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GLOSARIO

ACCIDENTE: es cualquier acontecimiento que interrumpa la marcha normal del
trabajo. Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion u otro

problema.

ACCIDENTE DE TRABAJO: es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con accion de trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacién personal, una invalidez o la muerte.
También, se considera accidente de trabajo aquel que se produzca durante la
ejecucién por 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajos.

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacidon no deseable.

ACCION PREVENTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

ACTOS INSEGUROS: son las acciones u omisiones cometidas por las personas
gue, al violar o no cumplir normas y procedimientos previamente establecidos,
posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.

amb: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

ATEP: accidente de trabajo y enfermedad profesional.
18



ARP: administradora de riesgos profesionales.
AUSENTISMO: es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por

enfermedad, accidente o por otras causas diferentes (sociales, familiares).

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
‘evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL — COPASO: es el grupo de
personas conformado, paritariamente, por representantes de los trabajadores y de
la administracion de la empresa, de acuerdo con la reglamentacion vigente (Art. 2
Resolucién 2013 de 1986). Debe funcionar como organismo de promocion y

vigilancia del Programa de Salud Ocupacional.

CONSECUENCIA: es la valoracion de dafios posibles debidos a un accidente
determinado o a una enfermedad profesional. La consecuencia puede ser limitada
por los dafios a las personas, la propiedad y los costos relativos al capital de la

empresa.

DEMARCACION Y SENALIZACION: hacen parte de las normas técnicas de
seguridad industrial que permiten, mediante una serie de estimulos, condicionar la
actuacion del individuo a unas circunstancias especificas, donde se busca

mantener una conciencia constante de la presencia de riesgos.

DANO: es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida

individual o colectiva.
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DIAS DE INCAPACIDAD: numero de dias en el calendario durante los cuales el
trabajador esta inhabilitado para laborar, valiéndose del concepto expedido por un
médico.

DESEMPENO DE S&SO: resultados medibles de la gestion de una organizacion

en relacion con sus riesgos de S&SO.

DOCUMENTO: informacion y su medio de soporte.

ENFERMEDAD: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con

el trabajo o ambas.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: es una enfermedad contraida como resultado de

la exposicion a factores de riesgos inherentes a la actividad laboral.

ERGONOMIA: es la ciencia que estudia y optimiza los sistemas Hombre — Objeto
— Ambiente, adaptando el trabajo a quien lo realiza, preservando, asi, su salud y
su dignidad.

EPIDEMIOLOGIA: es el area encargada del estudio tanto de la frecuencia,
distribucion y tendencia de las enfermedades, como de los eventos relacionados
con la salud.

EPP: elemento de proteccion personal.

EVALUACION DE RIESGOS: es el proceso general donde se estima la magnitud
de un riesgo y se decide si éste es tolerable o no.
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FATALIDAD: muerte ocasionada por un accidente de trabajo, sin importar el

tiempo que transcurra entre una lesion y ésta.

HIGIENE INDUSTRIAL: rama de la higiene que se encarga de la prevencion de
enfermedades ocupacionales ocasionadas por la exposicidon del trabajador a

agentes fisicos, quimicos, y/o bioldgicos.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para reconocer si existe un peligro y

definir sus caracteristicas.

INCIDENTE: evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber

ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal.

LESION DE TRABAJO: dafio fisico, lesién o enfermedad ocupacional sufrida por
una persona, que se origina durante el curso del trabajo o como consecuencia del

mismo.

LEY: norma de caracter obligatorio expedida por el poder Legislativo (Congreso

de la Republica).

MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en S&SO, para lograr mejoras en el desempefio en S&SO, de forma coherente

con la politica en S&SO de la organizacion.
MEDICINA DEL TRABAJO: conjunto de disciplinas sanitarias que tienen como

finalidad promover y mantener la salud de las personas que desarrollan un trabajo

gue entrafie riesgos o0 que pueda dar lugar a posibles siniestros.
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MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: estudia las condiciones de salud de
los trabajadores y tiene como objetivo conservar la salud de los mismos, a través

de exdmenes médicos y actividades de prevencion.

MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO: son todas aquellas condiciones fisicas que
permiten el desarrollo laboral.

MORBILIDAD: hace referencia a los diferentes estados patolégicos o

enfermedades que se presentan en las personas.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito normativo.

NORMAS DE SEGURIDAD: es el conjunto de reglas e instrucciones detalladas
para llevar a cabo una labor segura.

OBJETIVOS S&SO: proposito en S&SO en términos del desempefio del S&SO

gue una organizacion se fija.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: es una forma sistemética de
identificar, localizar, valorar y jerarquizar las condiciones de riesgo laboral a las
gue estan expuestos los trabajadores y que permite el desarrollo de las medidas

de intervencion.

PARTE INTERESADA: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo

involucrado o afectado por el desempefio en S&SO de una organizacion.

PAUSAS ACTIVAS: consiste en la utilizacion de varias técnicas en periodos
cortos (maximo 10 minutos), durante la jornada laboral con el fin de activar la

respiracion, la circulacibn sanguinea y la energia corporal para prevenir
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desordenes sicofisicos causados por la fatiga fisica y mental y potencializar el

funcionamiento cerebral incrementando la productividad y el rendimiento laboral.

PELIGRO: fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos.

PLAN DE EMERGENCIAS: es el conjunto de procedimientos y acciones
tendientes a que las personas, amenazadas por un peligro, protejan su vida e

integridad fisica.

POLITICA DE S&SO: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionados con su desempefio de S&SO, expresadas formalmente por la alta

direccion.

PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

PREVENCION: técnica de actuaciéon sobre situaciones de peligro, con el fin de
suprimirlas y evitar sus consecuencias perjudiciales. Suele englobar también el
término proteccion. Es el conjunto de medidas, cuyo objetivo es impedir o evitar
gue los riesgos a los que estan expuestos la empresa o0 sus trabajadores, den

lugar a situaciones de emergencia, accidente o enfermedad.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL: es la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de Medicina Preventiva,
Medicina del Trabajo y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y
gue deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e

interdisciplinaria.
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REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempeiadas.

RIESGO: combinaciéon de la probabilidad de que ocurra un evento 0 exposicion
peligros, y la severidad de la lesion o enfermedad que pueda ser causada por el

evento o exposicion.

RIESGO DE TRABAJO: son los accidentes y enfermedades a que estan

expuestos los trabajadores en ejercicio (Art. 473 de la ley federal de Espafia).

RIESGO ACEPTABLE: es aquel que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su

propia politica S&SO.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: conjunto de actividades dedicadas a la identificacion,
evaluacion y control de factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de

trabajo.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - S&SO: condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal de contrato),

visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

VALORACION DEL RIESGO: proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos
peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existente, y decir si los

riesgos son aceptables o no.

VULNERABILIDAD: es la condicidbn en que se encuentran las personas y los

bienes expuestos a una amenaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia, de las
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medidas preventivas, de la propagacion, de la frecuencia del evento, y de la

dificultad en el control del mismo.

RESUMEN

TITULO

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN LOS
LINEAMIENTOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 EN EL ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

AUTORES .
BARONE FERNANDEZ, Marianina, y, FORTICH NAVARRO, Javier.

PALABRAS CLAVES
SGS&SO (Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional), NTC OHSAS 18001:2007,
ATEP (Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional), panorama de riesgo.

DESCRIPCION

Buscando dia tras dia un ambiente seguro para los trabajadores y/o visitantes, el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA, ve la necesidad de implementar un SGS&SO bajo los
lineamientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007, que proporcione herramientas que controlen y
prevengan los riesgos a los cuales se encuentran expuesto; llevando esto a generar procesos
productivos, eficientes y rentables.

Este proyecto inicia con la realizaciéon de un diagnéstico para verificar las condiciones actuales de
la empresa en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007. A partir
de esta informacién se empezé a planificar cada una de las actividades que se iban a llevar a
cabo. La primera actividad realizada fue la socializacion del diagndstico a todos los trabajadores
amb, con el fin de informar los hallazgos encontrados y comunicar el inicio de la implementacion
de un SGS&SO. Posteriormente, se establecio la politica integral y se empezé a levantar todos los
documentos necesarios para el control de los procesos.

Una vez documentado e implementado el sistema se realizaron 2 auditorias internas con el
proposito de evidenciar aspectos relevantes y formular planes de mejora.

La implementacion del SGS&SO en el ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
ayudo a identificar y minimizar los riesgos, a fomentar cultura de prevencién y a tomar conciencia
de la importancia que tiene la vida del ser humano.
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TITLE

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM AND OCCUPATIONAL HEALTH ACCORDING TO THE
GUIDELINES OF NORM OHSAS 18001:2007 IN THE ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P.
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DESCRIPTION

Day by day, searching a safe environment for the employees and visitors, the ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA is concerned about the necessity of implementing a
SGS&SO under the NTC OHSAS 18001: 2007 Norm outlines which provide tools that control and
foresee potential risks employees and visitors alike are exposed, therefore, this generates profitable
efficient productive processes.

This project starts with a diagnosis to verify the current company conditions related to the OHSAS
18001: 2007 norm requirement fulfillment. Planning each one of the activities to be achieved began
from this information. The first activity that took place was the diagnostic socialization by the amb
employees in order to inform the findings, and communicate the beginning of a SGS&SO
implementation. Later, the whole policy was established and all the necessary documents were
sought for the control processes.

Once the system was documented and implemented, two internal audits were carried out in order to
prove relevant aspects and propose plans of improvement.

The SGS&SO implementation in the ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA,
helped to identify and minimize risks, to foster a prevention awareness, and most important of all to
be fully aware of the important of the human being value and his life.
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INTRODUCCION

El recurso humano es el motor de las organizaciones y su buen estado depende
del 6ptimo ambiente laboral, es por esta razon que laborar en un ambiente sano y

seguro hace que las tareas sean desarrolladas de una forma mas eficaz.

Para trabajar con eficiencia es indispensable estar en buenas condiciones de
salud, pero en muchos casos el trabajo contribuye a deteriorar la misma debido a
que la exposicion a diferentes factores de riesgo aumenta la aparicion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y son eventos que impiden el
desarrollo de cualquiera actividad en la organizacion, incurriendo de forma

negativa en el proceso cotidiano de las actividades de una empresa.

La Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional se convierten en un pilar
fundamental de toda organizacién puesto que tiene como objetivo principal la
proteccion, prevencion y conservacion del bienestar de todos los trabajadores,
tanto en el aspecto fisico, mental y social, por medio de esta herramienta se trata
de minimizar los riesgos profesionales en las empresas con el propdsito de

suministrar un ambiente seguro y saludable para todos los trabajadores.

Actualmente las organizaciones se han enfocado en crear un espacio propicio

para todos los trabajadores, de tal manera que mediante el control de riesgos y la
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aplicacion de medidas de seguridad fomenten practicas esenciales para el buen
funcionamiento y desarrollo de las tareas.

Consiente de la importancia de identificar y controlar los riesgos mediante
procedimientos claramente establecidos, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P busca a través de este proyecto crear un ambiente
seguro en el interior de la organizacion para garantizar las condiciones tanto de
los trabajadores como de los visitantes, de igual forma con la implementacion de
la norma NTC OHSAS 18001:2007 se busca que el amb tenga ventaja competitiva

frente a otras empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

11 TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN
LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007 EN EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La busqueda de la mejora continua de las organizaciones ha generado un interés
sobre la seguridad y la salud ocupacional, proceso que contribuye a la prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales, buscando la minimizacion de los

factores de riesgos que afectan al cliente interno y externo.

El implementar un sistema que procure mantener condiciones Optimas de trabajo
en el interior de la empresa con lleva a generar una mayor productividad y un

ambiente de trabajo seguro.

Es por esta razon, que la gerencia del amb consiente de la situacion actual ha
decidido implementar la NTC-OHSAS 18001:20007, debido al potencial de
falencias a nivel de Seguridad y Salud Ocupacional que presenta la organizacién y
gue estan constantemente presentes en las actividades que a diario realizan los

trabajadores, las cuales afectan la calidad de vida de cada uno de ellos.
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Dentro de las falencias a mejorar respecto a seguridad y salud ocupacional se
encuentran las siguientes:
v Simulacros de plan de emergencias.
Matriz legal de legislacion.
Politica integral para el sistema de gestion.
Procedimientos claramente definidos.

Panorama de riesgo actualizado y estandarizado.

AN N NN

Demarcacion y sefializacion en los lugares de trabajo.

Frente a esta problematica, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P decide dar inicio a través de este proyecto la solucion a las diversas
situaciones por las que atraviesa el amb con respecto a la Seguridad y Salud

Ocupacional.

1.3 JUSTIFICACION

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P ve la necesidad de
implementar un Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional con el fin
de proporcionar condiciones de trabajo generadoras de un ambiente seguro,
puesto que con la implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 se busca
reducir y/o eliminar los accidentes de trabajos, enfermedades profesionales y

ausentismo laboral.

Las ventajas que se obtienen al tener implementado un SGS&SO dentro del amb
son la identificacion de los riesgos, reduccién de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, la cultura del auto cuidado, el cumplimiento de la

legislacion, disminucion de tiempos improductivos y el mejoramiento continuo.
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1.4

15

ALCANCE

El alcance de este proyecto conlleva a la implementaciéon del programa de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial mediante la norma OHSAS 18001:2007 hasta
la evaluacion que se realizara por medio de dos auditorias internas, con el fin de

establecer las acciones correctivas, preventivas y de mejora correspondientes.

OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional segun los
lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007 en el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.,, para realizar la
administracion de los riesgos ocupacionales a todas las personas que visiten o
laboren (directa o indirectamente) en la empresa, con el fin de identificar, valorar y

minimizar, los riesgos y/o peligros a los cuales estan expuestos.

1.5.2 Objetivos Especificos

v' Realizar y analizar un diagnostico en el ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P., el cual permitira evaluar el estado actual en
materia de Seguridad y Salud ocupacional a la luz de la NTC- OHSAS
18001:2007.
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Definir y socializar una politica de integralidad de los sistemas de gestion ISO
9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Diseflar y documentar los procesos y procedimientos que permiten el
desarrollo y la implementacion de la norma técnica colombiana NTC - OHSAS
18001:2007.

Llevar a cabo la capacitacion y la sensibilizacion del personal responsable de
las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional segun los lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007.

Implementar la NTC - OHSAS 18001:2007 en el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., en todas las unidades

gue involucran el sistema de gestién Seguridad y Salud ocupacional.

Disefiar indicadores que permitan la medicion del sistema de gestion de
Seguridad industrial y Salud ocupacional, buscando el equilibrio vy

sostenibilidad del sistema.

Desarrollar dos auditorias internas, mediante las cuales se puedan evidenciar
aspectos relevantes que al mismo tiempo permitan generar mejoras continuas
a través de la implementacion de acciones preventivas y correctivas por medio
de la identificacion de parametros claves de desempefio en Seguridad y Salud

ocupacional para determinar su cumplimiento.

Disefar plan de mejora para las dos auditorias, con el fin de dar respuesta a

los hallazgos encontrados en estas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestién de seguridad y salud ocupacional,
toman como base para su elaboracién las normas 8800 de la British Standard, las
cuales buscan a través de una gestion sistematica y estructurada asegurar el
mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo, siendo disefiadas
para ser compatibles con los estandares de gestion 1ISO 9000 e ISO 14000,
relacionados con materias de Calidad y Medio Ambiente respectivamente. De este
modo facilita la integracion de los sistemas de gestion para la calidad, el medio

ambiente, la salud ocupacional y la seguridad en las empresas.*

Esta norma contiene dos grandes familias:

v' OHSAS 18001: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
Requisitos.

v' OHSAS 18002: Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional.

Directrices para la implementacion del documento OHSAS 18001.

La NTC-OHSAS 18001:2007 es una norma certificable que evallta el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y a su vez establece los requisitos que

permite a las empresas controlar los riesgos y darles confianza a los trabajadores.

! Fuente: http://www.ingenieroambiental.com/4012/OHSAS_Anexo_3.pdf
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Esta norma puede ser implementada en cualquier organizacion independiente de

su tamafo, actividad o ubicacion.

Dentro de los beneficios que proporciona implementar la NTC-OHSAS

18001:2007 en las organizaciones se encuentran los siguientes:

Se fomenta cultura preventiva.

Disminuye el tiempo de inactividad y los costos relacionados.
Disminuye el potencial de accidentes.

Demuestra voluntad para el cumplimiento de los requisitos legales.
Aumenta los clientes y socios.

Incremento de la satisfaccidon de los trabajadores.

AN N N N N SN

Aumento de la productividad generado por condiciones de trabajo seguro.

2.1.1 Metodologia PHVA

La NTC-OHSAS 18001:2007 presenta un modelo de sistema de gestiéon basado
en la metodologia PHVA.?

% Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica de S&SO de la organizacion.

% Hacer: implementar los procesos.

2 Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma
Técnica Colombiana, NTC OHSAS 18001: Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional. Bogota: ICONTEC, 2007.
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% Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con respecto a

la politica, objetivos, requisitos legales y otros de S&SO, e informar sobre los

resultados.

% Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de S&SO.

Figura 1. Elementos de una gestidn exitosa de S&SO.

Mejora Continua

Politica de
S&S50

Revisidon por
la direccign

Planificacién

Verificacion
¥
Accion
correctiva

¥
Operacidn

Fuente: NTC OHSAS 18001:2007.

2.1.2 Requisitos para un Sistema de Gestion en S&SO

Los requisitos para un Sistema de Gestion en Seguridad y salud Ocupacional se

encuentran contemplados como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Requisitos para un SGS&SO.

NUMERAL DE LA
NORMA NTC NOMBRE DEL NUMERAL
OHSAS 18001:2007

1. Objeto y campo de aplicacion.

2. Referencias normativas.

3. Términos y definiciones.

4. Requisitos del sistema de gestion S&SO.
4.1 Requisitos generales.

4.2 Politica de S&SO.

Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y

431 determinacion de los controles.

4.3
4.3.2 Requisitos legales y otros.

Planificacion

4.3.3 Objetivos y programa.

Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de

44.1 cuentas y autoridad.

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.
4.4 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta.

4.4.4 Documentacion.

4.4.5 Control de documentos.

4.4.6 Control operacional.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencia.
45.1 Medicién y seguimiento del desempefio.

45.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros.

Investigacion de incidentes. No conformidades y
acciones correctivas y preventivas.

Implementacion y
operacion

4.5 4.5.3

Verificacion

4.5.4 Control de registros.

455 Auditoria interna.

4.6 Revision por la direccién.
Fuente: NTC OHSAS 18001:2007.

2.2 MARCO LEGAL

La Salud Ocupacional en Colombia se fundamenta en el articulo 56 del Codigo
Sustantivo del Trabajo. Esta ha obtenido logros importantes en el componente
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normativo a raiz de la promulgaciéon del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

La ley 100/93 estableci6 en Colombia la estructura de Seguridad Social, la cual
estad conformada por tres regimenes generales: Pension, Salud y ARP, cada uno
de estos componentes tiene su propia legislacion y sus propios entes ejecutores y

fiscales para su desarrollo.

Dentro de las principales Leyes, Resoluciones, Decretos y Circulares que

reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia se encuentran las siguientes:

Tabla 2. Legislacion en Seguridad y Salud Ocupacional.

LEYES CONTENIDO
Es la ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
Ley 9a/1979 Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de

los individuos en sus ocupaciones.

Se crea el sistema de seguridad social integral y se

Ley 10071993 dictan otras disposiciones.

Se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
Ley 776/2002 prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Se expiden normas para el Control a la Evasién del

Ley 828/2003 Sistema de Seguridad Social.
Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
Ley 1010/2006 el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo.
DECRETOS CONTENIDO

Se determinan las bases para la organizacion y

Decreto 614/1984 administracion de la Salud Ocupacional en el pais.

Se determina la organizacion y administracién del

Decreto 1295/1994 Sistema General de Riesgos Profesionales.

Se reglamenta la afiliacion y la cotizacién al Sistema

Decreto 1772/1994 General de Riesgos Profesionales.

Determinan las tablas de calificacibn de actividades

Decreto 1607/2002 L.
econémicas.
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Decreto 2090/2003

Se definen las actividades de alto riesgo para la salud
del trabajador.

Decreto 2566/2009

Nueva tabla de enfermedades profesionales.

RESOLUCIONES

CONTENIDO

Resolucién 2400/1979

Se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 2013/1986

Se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en
los lugares de trabajo.

Resolucién 1016/1989

Establece el funcionamiento de los Programas de Salud
Ocupacional en las empresas.

Resolucién 1792/1990

Se adoptan valores limites permisibles
exposicién ocupacional al ruido.

para la

Resolucién 156/2005

Se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 2346/2007

Se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

Resolucién 1401/2007

Resolucién 2646/2008

Se reglamenta la investigacion de incidentes vy
accidentes de trabajo.

Se  establecen disposiciones 'y se  definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacién,

prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

Resolucién 3673/2008

Se establecié el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro
en Alturas que aplica a todos los que desarrollen
trabajos en alturas con peligro de caidas.

Resolucién 736/2009

Se modifica parcialmente la resolucion 3673de 2008 y se
dictan otras disposiciones.

CIRCULARES

CONTENIDO

Circular 05/1997

Aclara el procedimiento del traslado de las empresas
entre las diferentes ARPS.

Circular Unificada/2004

Se unifican las instrucciones para la vigilancia, control y
administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Circular 070/2009

Se determinan los procedimientos e instrucciones para el
trabajo en alturas.

Fuente: www.suratep.com.co
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3. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

v NOMBRE DE LA EMPRESA: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P.

v LOGO: @am

WITANO

SP

v/ NIT: 890 200 162 — 2.

REPRESENTANTE LEGAL: Franz Mutis Caballero.

FECHA DE CONSTITUCION: 29 DE Abril de 1916, segun la escritura publica
de constitucién No. 500.

DIRECCION: Diagonal 32 # 3023- 51.

CIUDAD: Bucaramanga.

DEPARTAMENTO: Santander.

TELEFONO: 6320220.

PAGINA WEB: http://www.amb.com.co

HORARIO DE TRABAJO:

AR

AN N N N NN

e Personal de oficina: (Lunes a viernes)
7:00 a.m. — 11:45 a.m.
1:55 p.m. - 6:00 p.m.

e Personal de operacién en planta:

Turnos de 8 horas.
v ARP: ARPSURA.
v" NIVEL DE RIESGO: Riesgo |: Administrativos.
Riesgo IlI: Operativos.
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3.2 RESENA HISTORICA

A comienzos del siglo pasado la ciudad carecia de acueducto y el suministro para
las aproximadamente 20 mil personas que vivian en la pequefia Villa de
Bucaramanga se hacia de una manera bastante rudimentaria, a través del llamado

“Acueducto de las tres B” o lo que era lo mismo, el bobo, el burro y el barril.

Figura 2. El acueducto de las tres B.

Fuente: Oficina Salud Ocupacional amb.

Es por esta razén, que en el afio 1916 fue fundada la Compafiia Andénima del
Acueducto de Bucaramanga por el Parroco de la Sagrada Familia Monsefior José
de Jesus Trillos; teniendo como objeto social la construccion y explotacion de un
acueducto que suministrara agua a Bucaramanga, para un periodo de 50 afios.

El agua era comprada en sitios como Las Chorreras de Don Juan, Los Aposentos,
La Payacud, La guacamaya, La rosita, Envigado y Los Escalones. Para el aseo
personal y lavado de ropa se frecuentaban lugares como Las Pifatas, La

Filadelfia, Quinta Cadena y La Mejor.

Las Quebradas: ElI Roble, EI Brasil, EI Puerto, ElI Volante, Los Hoyos,
Campohermoso y Las Ranas, fueron las primeras fuentes que abastecieron los
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tanques del acueducto y a medida que se incrementaba la demanda se amplio la

captacion de las Quebradas Golondrinas, Arnania y el Rio Tona.

Figura 3. Bucaramanga naciente.

Fuente: Oficina Salud Ocupacional amb.

Entre 1925 y 1930 se inicid el proceso de recaudo domiciliario, se instalaron los
primeros medidores y se le suministraba agua a 200 viviendas con un consumo
promedio de 450 litros por segundo y a partir del 16 de Mayo de 1931 la empresa

se denomindé Compafiia del Acueducto de Bucaramanga.

En 1940 se dio inicio al tratamiento parcial del agua y en 1954 se implementé el

proceso para obtener un agua de 6ptima calidad.

En el afio 1961 se dio inicio a la construccion de la planta La Flora, en 1965 la

planta de Morrorico y en 1972 la planta de Floridablanca.

Para el afio 1980 se inician las actividades del proyecto Rio Suratd, que consistié
en la construccion de la planta de tratamiento de Bosconia que mediante el
sistema de bombeo lleva aguas tratadas del Rio Surata a la meseta de
Bucaramanga.
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3.3

A partir del afio 2001, se implementa el Plan Estratégico hacia la competitividad,
basado en la modernizacion organizacional, el fortalecimiento del potencial de
negociacion, la consolidacion de nuevos abastecimientos de agua, el
mantenimiento y desarrollo del actual sistema, un mejor servicio al cliente y el
manejo integral del recurso hidrico. De igual forma, se inici0 en este afo la
construccion de la nueva sede administrativa y del Parque del Agua, ubicado en la
planta de Morrorico.

En diciembre de 2003 el Laboratorio de Control de Calidad del Agua, recibe la
Acreditacién de la Superintendencia de Industria y comercio bajo la norma NTC-
ISO 17025.

El 2004, es un afo trascendental para el Acueducto, ya que traslada su sede
administrativa y comercial, al Parque del Agua, donde trabajadores y usuarios
comparten unas instalaciones sencillamente espectaculares con un entorno
paisajistico, natural y rodeado de espejos, cascadas, naturaleza y tanques de

agua.

Actualmente, el amb esta en proceso de realizar la construccién del EMBALSE de
Bucaramanga, el cual va a garantizar agua potable por aproximadamente 25 afios

7

mas.

INFRAESTRUCTURA

= Sede administrativa: se encuentra ubicada en la Diagonal 32 # 302 — 51 en
Bucaramanga, dentro de las tres hectareas que conforman el Parque del Agua,
el cual posee una agradable temperatura y un esplendoroso paisaje que invita

al sano esparcimiento y recreacion natural de toda la comunidad.
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3.4

Planta Bosconia: se encuentra ubicada en la via que conduce de
Bucaramanga al municipio de Matanza, al Nororiente de la ciudad. Su fuente
de abastecimiento es el Rio Surata. Su fecha de construccion fue 1984. Esta
planta representa un gasto de energia extremadamente alto ya que el agua
distribuida a la ciudad se hace mediante un sistema de bombeo; a diferencia

de las otras que su distribucion es por medio de la gravedad.

Planta La Flora: se encuentra ubicada en la parte oriental de Bucaramanga,
en la zona de Morrorico kildmetro 2. Su fecha de construcciéon fue en 1966 y su

fuente de abastecimiento es el Rio Tona.

Planta Florida: inicio su construccion en 1970- 1971, optimizada en 1976 y
1977. Esta plana se encuentra ubicada en el sur oriente del Area Metropolitana
de Bucaramanga, parte alta Barrios Bucarica y Caracoli del municipio de
Floridablanca. La fuente de abasteciendo es el Rio Frio

Planta Morrorico: se encuentra situada al oriente de la carrera 332 entre la
avenida Quebrada Seca y la calle 32 de Bucaramanga; donde estan
funcionando las oficinas administrativas y el Parque del Agua. La fuente de
abastecimiento es el Rio Tona y su fecha de construccion fue 1965.

En la figura 4 se encuentran las fotos de la infraestructura del amb S.A. E.S.P.

PROCESO DE POTABILIZACION DEL AGUA

El proceso de potabilizacion del agua empieza desde la captacion y termina en los

tanques de distribucion. La descripcion se encuentra en el anexo 1.
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Tabla 3. Procesos para la potabilizacién del agua.

PROCESOS PARA LA POTABILIZACION DEL AGUA

Captacion Desarenacién Conduccién Aireacion Presedimentacion
Medicién de Dosificacion de o y ] ~
] Mezcla rapida Floculacién Sedimentacion
flujo alumbre
Filtracion Desinfeccion Control de calidad | Almacenamiento

Fuente: Manual de induccién amb.

Figura 4. Infraestructura amb.

Fuente: Oficina Salud Ocupacional amb.
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3.5 NUMERO DE EMPLEADOS

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., cuenta con 498

trabajadores directos y aproximadamente 50 trabajadores indirectos.

Tabla 4. Numero de empleados por Gerencia.

GERENCIAS EMPLEADOS
Gerencia Comercial 166
Gerencia Financiera 63
Gerencia General 25
Gerencia De Operaciones 201
Gerencia De Planeacion 21
Secretaria General 22

Fuente: Autores del proyecto.

3.6 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios, el amb, ofrece
servicio de acueducto en el area Metropolitana de Bucaramanga. Dentro de los
negocios estratégicos del amb, existe la distribucién de agua envasada; las cuales

tienen cuatro presentaciones diferentes en el mercado que son las siguientes:

Figura 5. Productos amb.

amb
=—=_350%
RX0) Gl

Fuente: Autores del proyecto.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 MISION

Somos una empresa de Servicios Publicos Domiciliarios que satisface las
necesidades de nuestros clientes con Productos y Servicios de calidad,
garantizando la conservacion de los recursos naturales, generando rendimientos
econdémicos para asegurar su crecimiento y contribuir al desarrollo y bienestar de

la comunidad.

4.2  VISION

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga como empresa de caracter mixto,
serd una organizacion lider a nivel nacional en la operacion, administracion,
comercializaciéon y la prestacion de servicios publicos domiciliarios con sus
actividades conexas y complementarias; comprometidas con el Desarrollo

Sostenible, generando valor empresarial y el reconocimiento de la comunidad.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, S.A.
E.S.P., se ajusta a la conceptualizacion de areas funcionales que comprenden los

resultados de la gestibn comuan, agrupados en unidades como producto de la

ejecucion de los procesos y procedimientos propios de las mismas.
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Figura 6. Organigrama amb.

ASAMBLEA GENERAL

REVISOR FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

Fuente: Manual de induccién amb.
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4.4 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos del amb, esta disefiado bajo el modelo de costeo ABC y los
procesos se encuentran clasificados de la siguiente manera:
* Procesos estratégicos, procesos misionales.

= Procesos operacionales de apoyo, procesos de apoyo.

Figura 7. Mapa de procesos amb.

MAPA DE PROCESOS ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA @ amb

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION CORPORATIVA CONTROL DE LA GESTION
f
SISTEMA OPERACIONAL DE SISTE MA OPERACIONAL DE
\\ \

PROCESOS OPERACIONALES DE APOYO *(6.275.1.76) |

GERENCIA Y ESTRATEGIA

GESTION DEL CONTROL DE CALIDAD
MANTENIMIENTO DE AGUAS

PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION DOCUMENTAL

FIANCIERAL FINANCIMIENTO| Homanal Lomioreal romrrae | CCeAl Gf\h;BIEIN TAL | aohivoy corespandencia ESTOTRIS Y SEREON
ural
HUMANAJLOGISTICAF COMPRAS |  SURiDica | GA Urbana Control de Documentos | DISENDS |y cogygm e
GA Corporativ Control De Registros

*(5.1) 62,64) %6.4,723)  *7.4) 7.23) *(6.3) 42,422, 4.2.4) %73,63)

Fuente: Intranet amb.
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5. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANAGA S.A. E.S.P.

Antes de iniciar con las actividades del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional fue de suma importancia realizar un estudio minucioso en toda la
organizacion, es por esta razon que se disefié una lista de chequeo para aplicarla
a una muestra representativa con el objetivo de conocer el estado actual de la
empresa y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma. Por medio de los
resultados obtenidos se pudo determinar el porcentaje de cumplimiento del amb
con respecto a cada numeral de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y establecer

estrategias que contribuyan a mitigar el incumplimiento.

Debido al gran numero de trabajadores que tiene el amb fue necesario tomar una
muestra de acuerdo a un muestro aleatorio simple. La formula® utilizada para

dicho muestreo fue la siguiente:

_ p#qszjﬁcﬁ
= [E?+«(N—1)]+ (2% «p=q)

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamario de la poblacion.

E= Error estimado.

Z= Nivel de confianza.

p= Probabilidad de Exito.

g= (1-p)= Probabilidad de Fracaso.

® Fuente: NARESH, MALHOTRA. Investigacion de Mercados.

49



El ndmero de trabajadores directos del amb son 498 personas, aplicando el
muestreo aleatorio simple obtuvimos una muestra de 111 trabajadores para

realizar el diagndstico inicial.

n= 111 trabajadores.

N= 498 trabajadores.

E=5%

Z=95% —> 1.96

P= 5% Probabilidad de evidencias del SGS&SO.
g= 95%

La lista de chequeo se encuentra en el anexo 2.
Para diligenciar la lista de chequeo cada trabajador necesitaba establecer una
calificaciébn y para esto se construyd una escala. La escala de cumplimiento

utilizada para el diagnostico inicial fue del 0-100 %. La siguiente tabla ilustra la

escala de calificacion.

Tabla 5. Escala de calificacion.

ESCALA DE CALIFICACION
(0 -20) % DEFICIENTE
(20 — 40) % INSUFICIENTE
(40 — 60) % REGULAR
(60 — 80) % BUENO
(80 — 100) % SOBRESALIENTE

Fuente: Autores del proyecto.
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Los resultados del diagndstico inicial se evidencian en las tablas 6, 7 y en las
figuras 8, 9; las cuales representan los resultados por numeral y subnumeral de la
norma NTC OHSAS 18001:2007.

Tabla 6. Resultados del diagndstico inicial por subnumeral.

NERAE?)QIMRE PORCENTAJE
NTC OHSAS NOMBRE DEL NUMERAL DE
. CUMPLIMIENTO
18001:2007
4.2 Politica de S&SO 3,6
S Identificacion de peligros, valoracion de riesgos
Ne, 431 o 4,2
g y determinacién de los controles.
L 4.3
-:% 4.3.2 | Requisitos legales y otros. 7,3
o 4.3.3 | Objetivos y programa. 6,8
;S 441 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién
§ "7 | de cuentas y autoridad. 54
qé. 4.4.2 | Competencia, formacién y toma de conciencia 4,1
: 4.4.3 | Comunicacion, participacién y consulta 17,2
9 |44 4.4.4|Documentacion 6.7
(]
g 4.4.5 | Control de documentos 8,3
£ 4.4.6 | Control operacional 3,8
g 4.4.7 | Preparacion y respuesta ante emergencia 7,4
4.5.1 [ Medicién y seguimiento del desempefio 2,3
S 4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal y otros. 54
S 45|453 Invgstigacién de_incidentes. N(_) conformidades y 6.8
E acciones correctivas y preventivas. '
()
> 4.5.4 | Control de registros 7,2
4.5.5 | Auditoria interna 51
4.6 Revisién por la direccion 2,2

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 8. Porcentaje de cumplimiento por subnumeral.

20
18
16
14
12
10

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL
PROMEDIO DEL SGS&SO: 4.96

17.2|

| S—— |

QN B O
I | | | |

5.1 452 453 454 455

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 7. Resultado del diagnostico inicial por numeral.

NUMERAL NOMBRE CUMP'&%'ENTO
4.2 POLITICA DE S&SO 3,6
4.3 PLANIFICACION 6,1
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 7,56
4.5 VERIFICACION 5,36
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 2,2
CUMPLIMIENTO DEL SGS&SO 4,96

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 9. Porcentaje de cumplimiento por numeral.

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SGS&SO

8 7.5

POLITICA SISO PLANIFICACION IMPLEMENTACION VERIFICACION REVISION POR LA
Y OPERACION DIRECCION

Fuente: Autores del proyecto.

Una vez realizado el diagnéstico se socializé con todos los trabajadores amb para
informarles sobre las actividades que se iban a desarrollar con respecto a la

norma OHSAS 18001:2007 y sobre los hallazgos encontrados.
En el anexo 3, se encuentra la lista de asistencia de las personas que estuvieron

presentes durante la socializacion del diagndstico inicial del Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional.
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6.1

6. COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL Y POLITICA DE
GESTION INTEGRADA

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL — COPASO

El COPASO esté reglamentado por la resoluciéon 2013/86, los articulos 25 y 26 del
decreto 614/84 y el decreto 1295/94, es el organismo de promocion y vigilancia de

las normas y reglamentos de Salud Ocupacional dentro de la empresa.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., cuenta con un Comité
Paritario de Salud Ocupacional conformado en mayo/2009 y a su vez registrado
ante el Ministerio de la Proteccion Social. El formato de inscripcion se encuentra

en el anexo 4.

Los representantes del COPASO son:

% Empresa
- Principales
v Lucila Rodriguez Villamizar.
v' Henry Sanchez Martinez.
- Suplentes
v Julio Enrique Carrillo Gonzélez.
v' Maria Angela Viccini.

R/

<+ Trabajadores

- Principales
v" Feisar Acevedo Torres.

v" Luis Heriberto Garcia Piedrahita.
54



- Suplentes
v" Javier Alonso Hernandez Valbuena.

v Lady Johanna Velasquez Nifio.

La eleccion de los representantes de los trabajadores se realiza por medio de una
votacion y aquellas personas que deseen inscribirse lo hacen en la oficina de
Gestion Humana, la cual se encarga de disefiar el tarjeton y seleccionar la fecha

de votacion.

Las urnas son colocadas en las diferentes plantas de tratamiento y en el area
administrativa, estas son abiertas a las 8 am y cerradas a las 3pm con el objetivo
de escrutarlas y saber por orden de votos cuales son los representes de los
trabajadores. Los dos mayores puntajes seran los representantes principales y el
tercer y cuarto puesto seran los respectivos suplentes. El acta de constitucién del

COPASO se encuentra en el anexo 5.

6.2 POLITICA DE GESTION INTEGRADA

Para la elaboracion de la Politica de Gestion Integral en el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P se realizd una reunién con el Gerente,
COPASO, jefe de salud ocupacional, coordinadora de calidad y representante de
gestibn en S&SO para revisar la politica ya existente y observar las falencias en
cuanto al incumplimiento del numeral 4.2 de la norma NTC OHSAS 18001:2007.

Para dar cumplimiento a este numeral se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

v" Que sea apropiada a la naturaleza de la organizacion.

v" Que incluya un compromiso con la prevencién de lesiones y enfermedades.
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v" Que incluya un compromiso de mejora continua.
v" Que incluya el compromiso de cumplir con la legislacion vigente aplicables de
S&SO y con otros requisitos registrados por la organizacion.

v" Que sea documentada, implementada y mantenida.

<

Que esté disponible para las partes interesadas.
v" Que sea revisada periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

Una vez revisada la politica se hicieron los cambios pertinentes, se documento, se
firmo por la alta gerencia y se comunico a cada trabajador amb, estos cambios se
realizaron por medio de una matriz que cruza las necesidades y expectativas de

las partes interesadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

La matriz para la formulacién de la politica de gestion integrada se encuentra en el
anexo 6 y la politica de gestion integrada firmada por el gerente de la empresa se

observa en el anexo 7.

Para asignar los valores a la matriz, se tuvo en cuenta la siguiente escala:

Bajo: 1. Medio: 3. Alto: 5.

Finalmente, se totalizaron los valores de forma vertical, identificando los objetivos

estratégicos de mayor ponderacion, entre los cuales estan:

v' Apropiacién ciudadana.
v' Mejora continua.
v Gestion integral.
v Sostenibilidad ambiental.
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Los objetivos estratégicos de la organizacion son los siguientes:

v' Apropiaciéon ciudadana: Lograr que la comunidad reconozca y se sienta

orgullosa de ser usuaria del amb.

v' Gestion Integral: Consolidar el modelo de gestion y lograr una gestion

compartida de la Vision y la Mision del amb.

v Usos, Oferta y Demanda del Aqua Potable: Garantizar el abastecimiento de

agua potable a la demanda de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca
y Giron.

v Aseguramiento de Ingresos: Garantizar la sostenibilidad financiera del amb.

v' Sostenibilidad Ambiental: Alcanzar Crecimiento econdmico, elevacién de la

calidad de vida y bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales
renovables, ni deteriorar el medio ambiente y el derecho de las generaciones

futuras a utilizarlo para la satisfaccion de las propias necesidades.

v' Buen gobierno: Regular de manera especifica la transparencia de las
relaciones que la empresa mantiene con sus accionistas, clientes, proveedores

y empleados.

v' Mejora continua: Incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los

clientes y demas partes interesadas.

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos y la politica existente se consolido la

Politica de Gestion Integrada de la siguiente manera:
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“El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP como organizacién lider
en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y en el marco de relaciones de
cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a sus partes interesadas productos y

servicios de calidad, cumpliendo con la legislacion y normativa vigentes.

Comprometido con la mejora continua y como empresa Socialmente Responsable,
el amb asegura la gestion transparente y efectiva de sus procesos y la

administracion de los riesgos asociados con la prestacion del servicio.

Trabaja en la prevencion de la contaminacion, la preservacion del Medio Ambiente
y el control de sus aspectos ambientales.

Fomenta una cultura preventiva y de control sobre los eventos de Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional de su personal, brindando un mejor entorno
laboral”.
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7. PLANIFICACION

La planificacion de la actividad preventiva es la primera etapa del ciclo PHVA del
SGS&SO, la cual concentra sus esfuerzos en la identificacion de peligros,

valoracion de riesgos y el control de aquellos evaluados.

Ademas, la planificacion debe asegurar el cumplimiento de sistemas capaces de
identificar las condiciones legales aplicables a las operaciones y a su vez
establecer programas para la mejora mediante la fijacion de objetivos y metas.

Los elementos de la planificacion de un SGS&SO se muestran en la siguiente

figura:

Figura 10. Elementos de la planificacion de un SGS&SO.

JIdentificacion de ™
peligros,
valoracién de
riesgosy
eterminacion de
controles.

PLANIFICACION

y-

Objetivos y Requisitos
programas legales.

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007.
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7.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Esta evaluacion tiene con finalidad investigar cada uno de los factores que atentan
contra la salud y la seguridad de los trabajadores amb, por tal motivo es de
caracter prescindible elaborar un panorama de riesgos, con el fin de determinar

los controles y medidas que ayuden a eliminarlos.

7.2 PANORAMA DE RIESGOS

El panorama de riesgos es una herramienta que ayuda a identificar los peligros,
valorar los riesgos y determinar los controles que se presenten dentro de las
organizaciones. El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P cuenta
con el panorama de riesgos de algunos centros de trabajo los cuales estan
desactualizados y utilizan metodologias diferentes, de igual forma hay centros de

trabajo donde auln no se habia establecido ningln panorama.

Considerando la necesidad de tener estandarizado el panorama de riesgos en
toda la organizacion se determind utilizar la metodologia BSI 8800, sin embargo
para la elaboracion del panorama de riesgos fue necesario realizar inspecciones a
cada area de trabajo y entrevistar de manera informal a los empleados para
determinar las condiciones en las que laboran e identificar los factores de riesgos
a los cuales estan expuestos los trabajadores amb, estas visitas fueron realizadas

en compaiiia del Jefe de Salud Ocupacional y la asesora de la ARP.

El disefio del formato del panorama de riesgos fue realizado por la oficina de
Salud Ocupacional del amb y su realizacion se bas6 en dar cumplimiento con el

numeral 4.3.1 de la NTC OHSAS 18001:2007 para la identificacion, valoracion y
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control de los factores de riesgos. Este formato se puede observar en la figura 11
y en el anexo 8 la matriz de identificaciébn de peligros y valoracién de riesgos
profesionales del amb S.A. E.S.P.

Figura 11. Matriz de identificacién y valoracion de riesgos profesionales.
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Fuente: Oficina Salud Ocupacional amb.

Para valorar los factores de riesgos debe estimarse la potencial severidad de las
consecuencias y la probabilidad de que ocurra el hecho. La consecuencia se
clasifica en tres niveles: ligeramente dafino, dafiino y extremadamente dafiino. La

probabilidad de que ocurra el riesgo se clasifica en alta, media y baja.
Para determinar los niveles de riesgo se utiliza una matriz que relaciona las
consecuencias con la probabilidad, esta matriz tiene 5 niveles de riesgos

especificos, los cuales son: riesgo trivial, riesgo aceptable, riesgo moderado,
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riesgo importante y riesgo muy importante. Cada uno de estos riesgos es

identificado con un color especifico.

También se realizé el procedimiento para la identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga SA. ESP en donde se detalla cada uno de los pasos para realizar el
panorama de riesgos de la organizacion y asi determinar los controles respectivos.
Este procedimiento tiene como objetivo establecer los principios que identifican y
evallan tanto inicial como periédicamente los peligros existentes en todos y cada
uno de los puestos de trabajo, a fin de poder eliminarlos o0 minimizarlos priorizando

las medidas preventivas a adoptar y estableciendo medios de control oportunos.

En el anexo 9 se encuentra el procedimiento para la identificacion de peligros,

valoracion de riesgos y determinacién de controles del amb SA. ESP.

7.2.1 Andlisis de la matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos

Para realizar el andlisis del panorama de riesgos del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga se tuvo en cuenta la clasificacion de los factores de riesgos

obteniendo en total 15 clases de riesgos, como se evidencia en la tabla 8.

62



Tabla 8. Frecuencia de repeticion por riesgo.

NUMERO @
CLASE DE RIESGO REPETICIONES %

Eléctrico 5 1.28
Mecanico a7 12.02
Locativo 38 9.72
Alturas 16 4.09
Exposicion 5 1.28
Quimico 55 14.07
Publico 11 2.81
Fisico 49 12.53
Excavaciones 1 0.26
Psicosocial 35 8.95
Ergonémico 56 14.32
Biolégico 47 12.02
Transito 16 4.09
Natural 5 1.28
Incendios 5 1.28

TOTAL 391 100.00

Fuente: Autores del proyecto.

Figura 12. Clasificacion de los riesgos.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

M Electrico E Mecanico M Locativo M Alturas M Explosicion
i Quimico M Publico M Fisico k4 Excavaciones M Psicosocial
i Ergonomico i Biologico i Transito 4 Natural ud Incendios
9 1% 1%
4% 1/0\ I 3 ?

0% 3%

Fuente: Autores del proyecto.
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7.3

Cada uno de estos riesgos representa para los trabajadores amb un peligro
constante debido a que diariamente se encuentran expuestos a ellos, siendo
necesario que la organizacion tome medidas que ayuden a mitigar o eliminar el

impacto negativo que esto genera.

Analizando la tabla 8, se observd que el riesgo con mayor frecuencia de
repeticiones en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P es el
riesgo ergondmico, esto se debe a que en todos los centros de trabajo se realizan
operaciones con movimientos repetitivos, monétonos, alto ritmo laboral, nivel de

complejidad de la tarea o posiciones sedentes en las oficinas.

Por otra parte, el riesgo quimico es el que ocupa el segundo lugar a nivel de
repeticiones ya que los trabajadores del amb estan constantemente expuestos a

sustancia quimicas altamente peligrosas, como lo es el cloro.

De igual forma el riesgo bilégico también posee una frecuencia alta por la

diversidad de animales y plantas que se encuentran en los predios del amb.

El trabajo en alturas es un riesgo que se debe tener en cuenta, ya que producto de
su naturaleza o lugar donde se realiza, es factor altamente incidente de accidentes
laborales, sin embargo no representa un porcentaje representativo en la

frecuencia de repeticiones.

REQUISITOS LEGALES

Toda organizacion esta sujeta a leyes y reglamentaciones expedidas por las
autoridades competentes que se deben cumplir, el Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga S.A. E.S.P no es la excepcién y por esto decide realizar una matriz
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7.4

legal a comienzos del afio 2009 para visualizar de una forma mas clara toda
aquella legislacion que le compete y asi darla a conocer a sus trabajadores por
medio de charlas, intranet y circulares.

Una vez revisada la matriz legal existente en el amb se evidencio la ausencia de
algunas leyes y reglamentaciones que no se contemplaban dentro de esta, por
esta razén se realiz6 la actualizacion de la matriz legal del amb. Esta matriz se

encuentra en el anexo 10.

El objetivo del conocimiento de la legislacion es poder cerciorarse del
cumplimiento y responsabilidades tanto civil, penal, administrativa y laboral que
enfrentan los trabajadores en caso de un incumplimiento legal, trayendo como

consecuencia la mala imagen organizacional.
Para dar cumplimiento al numeral 4.3.2 de la NTC OHSAS 18001:2007 se realizd

el procedimiento para la identificacion y acceso a requisitos legales en Seguridad

y Salud Ocupacional, el cual se encuentra en el anexo 11.

OBJETIVOS Y PROGRAMAS

7.4.1 Objetivos

A partir de la politica de gestion integrada del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga se establecieron los objetivos S&SO, donde cada uno de estos va

relacionado con su respectivo indicador, formula, meta y responsable. En la matriz

de objetivos se observa el enlace de estos. Ver anexo 12.
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Para la establecer y aprobar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional se
tuvo en cuenta la Politica de Gestion Integrada y los pardmetros de la norma NTC
OHSAS 18001:2007, esto fue realizado por medio de una reunién en la que
participaron 2 miembros del COPASO, jefe de Salud Ocupacional, los autores del

proyecto y la asesora de la ARP.

Los objetivos para el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional del

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P son:

v Desarrollar actividades de los diferentes subprogramas, con el fin de propiciar
ambientes con seguridad y mejorar la condicion de vida de cada trabajador.

v" Disminuir los accidentes de trabajo que generan lesiones incapacitantes.

v" Reducir el ausentismo laboral generado por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

v' Garantizar la participacién de los trabajadores amb a las capacitaciones y
actividades.

v Disminuir y mejorar los indicadores de accidentalidad en el amb.

7.4.2 Programas

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P tenia establecido un
Programa de Salud Ocupacional desde el afio 2008 y por esta razén fue necesario
establecer, implementar y mantener un programa que comprometa al amb con el

bienestar de sus empleados y con el liderazgo de la organizacion.

Un Programa de Salud Ocupacional debe contar con los elementos basicos para
cumplir a cabalidad con una serie de objetivos, los cuales contienen datos

generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica de los trabajadores,
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la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y
divulgacién de las normas para evitarlos. Su objetivo principal es proveer de
seguridad, proteccién y atencién a los empleados en el desempefio de su

trabajo. El Programa de Salud Ocupacional se encuentra en el anexo 13.

El programa de Salud Ocupacional de conformidad con la Resolucién 1016/1986
estara constituido por los siguientes subprogramas:

v' Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

v' Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

La actualizacion y redisefio del Programa de Salud Ocupacional fue elaborado por
los autores del proyecto en compafiia de la asesora de la ARP, la oficina de Salud
Ocupacional y Gestion humana, determinando asi los métodos necesarios para la
implementacion de las medidas de control.

Para la construccion del Programa de Salud Ocupacional se utilizé el formato
suministrado por la ARP SURA y se asignaron las respectivas responsabilidades

a la gerencia, coordinador del programa y trabajadores.

Adicionalmente, el amb para el manejo facil de los trabajadores disefid
internamente una estructura basada en seis (6) subprogramas de salud y
seguridad, donde se vinculan actividades especificas y se garantiza el

cumplimiento y mejoramiento continuo.
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Tabla 9. Subprogramas de Salud y Seguridad.

SUBPROGRAMAS DE SALUD
Y SEGURIDAD

OBJETIVO

amb BASICO

Dar cumplimiento a los requisitos legales en materia
de salud ocupacional, entregando a los trabajadores
amb los conocimientos y servicios que les permitan
mejorar los comportamientos seguros durante el
trabajo.

RESPUESTA OPORTUNA amb

Mejorar la capacidad de respuesta de la empresa
ante situaciones de emergencia a través de acciones
enfocadas al fortalecimiento de la brigada y el Comité
de Emergencias amb.

SALUD CON CALIDAD TOTAL

Elevar los niveles de salud de la poblacion
trabajadora del amb, a través de acciones de caracter
preventivo que favorezca la toma de decisiones
saludables.

amb SEGURA

Disminuir la severidad y frecuencia de los accidentes
de trabajo ocurridos en el amb, mediante la
administracion oportuna de los riesgos.

TRABAJO Y MOTIVACION amb

Mejorar el bienestar individual y organizacional de la
empresa, favoreciendo espacios de reflexién grupal
de la salud mental.

SEGURIDAD VIAL amb

Abordar el tema de prevencién de accidentes de
transito, lo cual permita planear acertadamente los
mecanismos de intervencion apropiados.

Fuente: Autores del proyecto.

% Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

“Conjunto de actividades dirigidas a la promocién y control de la salud de los

trabajadores. En este subprograma se integran las acciones de Medicina

Preventiva y Medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a

garantizar Optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las

personas, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en

un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisicas y manteniéndolos

en aptitud de produccion labora

|” 4

4Fuente:http://sabanet.unisabana.edu .co/crear/paginas/saludacupacional/PROGRAMA%20SALUD

%200CUPACIONAL.html#1
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Dentro de las actividades del subprograma de medicina preventiva y del trabajo

estan las siguientes:

v/ Capacitacion en prevencion de enfermedades y accidentes generales y
profesionales.

v Diagnostico de Salud de la poblacion trabajadora

<

Coordinacioén con entidades de salud.

<

Reubicacion y/o rotacion de trabajadores de acuerdo a las condiciones de
salud.

Realizacion de actividades recreativas.

Seguimiento y rehabilitacion a trabajadores.

Realizacion de Andlisis de Puestos de Trabajo.

Capacitacion en Primeros Auxilios.

AN N NN

Revisibn de estadisticas de morbilidad y mortalidad de la poblacién
trabajadora.

e

% Subprograma de higiene y seguridad industrial

La higiene industrial es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacién y
control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de
trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o

entre los ciudadanos de una comunidad.
La seguridad industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades

destinadas a la identificaciéon, valoracion y al control de las causas de los

accidentes de trabajo.
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Las actividades del subprograma de Higiene y Seguridad Industrial son las

siguientes:

v

<N X X

Capacitacion en :

- Seguridad vial.

- Trabajo Seguro en Alturas.

- Sustancias quimicas (Manejo seguro del Cloro).

- Elementos de proteccion personal.

- Brigada de emergencia. Primeros auxilios, prevencion y control de
incendios, prevencion para emergencias, evacuacion de instalaciones y
rescate.

- Simulacros al personal amb sobre primeros auxilios, rutas de evacuacion
y manejo de extintores.

Mantener control de los elementos de proteccion personal.

Implementar programas de orden y aseo.

Investigacion y Andlisis de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

Elaboracion y divulgacion del Plan de emergencia.
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8. IMPLEMENTACION Y OPERACION

La implementacion es la segunda etapa del ciclo PHVA del SGS&SO vy la

conforman siete (7) elementos, los cuales se observan en la figura 13.

Figura 13. Implementacion y operacion.

Recursos, funciones, ||

responsabilidad,
rendicion de cuentas
Preparaciony . y autoridad. | Competencia,
respuesta ante - formacion y toma de
emergencias. conciencia.

IMPLEMENTACION
Y OPERACION “

Comunicacion,
participaciony
consulta.

I Control operacional. I

|Controldedocumentos| “ Documentacion. I‘

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007.

Una vez sentadas las bases del sistema, el siguiente paso es determinar los
elementos necesarios para que éste funcione correctamente, es decir se implante
la cultura preventiva y se trabaje con seguridad, para esto las organizaciones

deben:
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v/ Establecer y documentar la estructura y responsabilidades del personal que

gestiona, realiza y verifica actividades que involucren el Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional.

v Disponer de procedimientos para asegurar que la informacién sobre el sistema

sea comunicada.

v" Determinar las necesidades de formacion en materia de prevencién y asegurar

la competencia e implicaciones del personal en el sistema a través de acciones

formativas y de los registros que evidencien su realizacion.

8.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

La norma NTC OHSAS 18001:2007, establece que las organizaciones deben

definir y documentar la estructura y responsabilidades del personal que gestiona,

realiza y verifica actividades que tengan efectos en los riesgos de instalaciones y

procesos de la organizacion, como por ejemplo el Gerente, Jefe de Salud

Ocupacional y los integrantes de la Brigada de Emergencia, entre otros.

Tabla 10. Funciones y responsabilidades de S&SO.

CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABIIDADES

GERENTE

JEFE DE SALUD OCUPACIONAL

TRABAJADORES

CONTRATISTAS

PERSONAL TEMPORAL, PRACTICANTES Y

COPASO

Ver Anexo 13. (Programa de Salud

Ocupacional).

BRIGADISTAS

Ver Anexo 60. (Manual del Brigadista).

Fuente: Autores del proyecto.
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8.2

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La norma establece que cualquier persona que esté ejecutando tareas que
puedan tener impacto sobre S&SO debe ser competente respecto al nivel
educativo que posee, formacion y/o experiencia laboral, por esta razon se disefié
el procedimiento en competencias, formacion y toma de conciencia para el
cumplimiento del numeral 4.4.2 de la norma NTC OHSAS 18001:2007, este

procedimiento se encuentra en el anexo 14.

Las capacitaciones son un instrumento de concientizacién laboral que permite
mantener a los trabajadores instruidos en temas alusivos a Seguridad y Salud
Ocupacional. El formato utilizado para la asistencia a las capacitaciones se

encuentra en el anexo 15.

Para transmitir y afianzar los conocimientos en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional de acuerdo a las prioridades del amb se desarrollaron las siguientes

capacitaciones:

% Conceptos basicos del SGS&SO y socializacion del diagndstico inicial e
Implementacion del SGS&SO
Durante esta capacitacion se le informé al personal amb de los hallazgos
encontrados en la lista de chequeo y sobre las actividades que se iban a
desarrollar con respecto a la norma OHSAS 18001:2007, ademas se ampliaron
los conceptos basicos relacionados con S&SO. Ver lista de asistencia en el

anexo 3.

K/

» Panorama de riesgos

Esta capacitacion se basoé en hacerle conocer a cada trabajador los riesgos a

los cuales estan expuestos durante la jornada laboral y asimismo informarles
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de la actualizacion y estandarizacion del panorama de riesgos. Ver lista de

asistencia en el anexo 16.

Figura 14. Capacitacién “Panorama de riesgos”.

« Elementos de proteccién personal
El objetivo de esta capacitacion consistié en concientizar al trabajador amb de
la importancia que tiene el uso de los EPP, siendo estos en algin momento
una herramienta que ayude a salvar vidas. El propdsito de los EPP es evitar o
disminuir lesiones que puedan sufrir en el desarrollo de las labores y en ningan

caso estos imposibilitan la ocurrencia de un accidente.
También, se les di6 a conocer las obligaciones que tiene el empleador en dotar

a todo el personal con EPP y las obligaciones que tiene el trabajador en el uso

adecuado de estos. Ver lista de asistencia en el anexo 17.
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Figura 15. Capacitacién en uso de EPP.

e L IO

Fuente: Autores del proyecto.

Capacitacion Seguridad Vial

Para esta capacitacion se conté con el apoyo de la Direccion de Transito y
Transporte de Bucaramanga puesto que el amb posee un parque automotor
extenso, el cual necesita de los planes y programas correspondientes a las
normas de transito para que de esta manera se concienticen de la

responsabilidad vial. Ver anexo 18.

Figura 16. Capacitacion vial.

A PreE
Fuente: Autores del proyecto.
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7

+ Capacitacion ala Brigada de emergencias

Los brigadistas del amb fueron entrenados de acuerdo al tipo de amenaza
existente en las instalaciones de la empresa y para esto recibieron
capacitaciones en:

v Primeros auxilios.

v Prevencion y control de incendios.

v Prevencion para emergencias.

v/ Evacuacion de instalaciones y rescate basico.

Figura 17. Simulacros de la Brigada de Emergencia amb.

N 5 ‘ Lt it airt v —
\ bl Bt -

Fuente: Autores del proyecto.

R/

% Planeacion y ejecucién de Simulacros
Se realizaron varios simulacros para poner en practica el plan de evacuacion
de cada area y a su vez, aplicar los respectivos procedimientos tendientes a

conservar la vida y la integridad fisica del personal amb.
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Ademas se realizaron los simulacros concernientes a incendios, manejo de
extintores y primeros auxilios, asimismo se realizé capacitacion teorica del
manejo de extintores en las diferentes clases y sus herramientas

fundamentales para tomar medidas inmediatas contra el inicio de un incendio.

Figura 18. Simulacros.

Fuente: Autores del proyecto.

« Trabajo seguro en alturas
Los trabajadores del amb recibieron capacitacién teérica durante 8 horas en el
Centro de Entrenamiento SIGMA para la formaciéon en Trabajo Seguro en
Alturas Nivel Avanzado y a su vez realizaron practicas para aplicar el
conocimiento adquirido. Cada uno de los trabajadores amb pudo realizar todas
las maniobras respectivas, utilizando para ello los sistemas de proteccion
contra caidas, dentro de los cuales destacamos el arnés, las eslingas, los
mosquetones, el retractil, el tripode, el andamio y la escalera. Ver lista de

asistencia en el anexo 19.
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Figura 19. Capacitacién en Trabajo Seguro en Alturas.

Fuente: Autores del proyecto.

Capacitacion en manejo de sustancias quimicas (Manejo Seguro del
Cloro)

Para el proceso de la potabilizacién del agua, los trabajadores amb utilizan una
serie de sustancias quimicas que de una u otra forma afectan la salud, es por
esta razén que se llevd a cabo la capacitacion para la optimizacién en el
control de la manipulacion del cloro a fin de prevenir el riesgo en el medio
ambiente y en el espacio psicolaboral, especificamente en las plantas de
tratamiento del amb. Ver anexo 20.

Capacitacion en Cancer de Cérvix

Buscando la salud de los trabajadores se desarrollé una jornada de vacunacion
contra el cancer de cérvix o de cuello uterino. Como primera instancia se
capacito a los trabajadores amb sobre los peligros que enfrentan las mujeres al
no estar vacunadas y sobre la cantidad de victimas que se presentan en
Colombia. Esta capacitaciéon se les realizo a mujeres y a hombres amb. Ver
lista de asistencia en el anexo 21.
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8.3

% Capacitacion en Higiene Postural
El riesgo ergondmico es el mas frecuente en los trabajadores amb y es por
esto que se necesita capacitar y sensibilizar sobre el autocuidado con
recomendaciones encaminadas al ejercicio de pausas activas y posiciones de

postura adecuadas durante la jornada laboral. Ver anexo 22.

X/
°

Riesgo Psicosocial: Manejo del estrés y acoso laboral

Para el control de las situaciones que se consideran estresantes dentro de la
organizacion, la oficina de Salud Ocupacional conto con el apoyo de la ARP
SURA para realizar la capacitacion. Los temas abordados dentro de esta
fueron: iintroduccion tedrica al estrés y conocimiento de técnicas que permiten
manejar los diferentes niveles de estrés. Asimismo, se di6 a conocer la

Resolucién 2646/2008 y todo lo concerniente al acoso laboral. Ver anexo 23.

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La difusion de toda la informacion interna que compete al amb, es comunicada
principalmente por INTRANET y a su vez cuenta con una red de internet, que
proporciona y facilta que la informacion llegue a méas destinatarios
simultAneamente y sin contratiempos, asimismo la empresa cuenta con una
pagina web (http://www.amb.com.co), la cual esta disponible a toda la comunidad
gue desee conocer un poco mas acerca de la organizacion y los posibles eventos

programados.

El Call Center es otro medio de comunicacion que tiene el amb para dar
respuestas inmediatas a las inquietudes presentadas por los usuarios en

diferentes aspectos.
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http://www.amb.com.co/

Ademas se cuenta con carteleras, afiches, instructivos, folletos, reuniones, etc.,
gue mantienen al trabajador y a las partes interesadas informado de todos los
acontecimientos del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Figura 20. Folleto S&SO.

Estrés y cancer ocupacional, en el sistema de

Tabila de
Ernfermedade s

Trabajos
ers Altassra

Riesgos profesionales

Profesionales o .
El Ministerio de la Proteccién Social dio a cono-

cer la actualizacion de la lista de 42 enfermeda-
des que hacen parte del sistema de riesgos

1.8ilicosis (Polvo de Silice): Trabajos en minas, tineles,
canteras, galerias.

2. Silicoantracosis (Polvos de carbdn y Silice)
3. Asbestosis (Polvo de asbesto)

4. Talcosis (Manipulacién de polvos de talco

5. Siderosis (Polvo de dxido de hierro

6. Baritosis (Polvo de Oxido de bario)

7. Estafosis (Polvo de Oxido de estafio

8. Calicosis (Polvo de cakcio o polvo de caliza).
9. Bisinosis (Polvo de algoddn)

11. Enfermedad pulmonar por polvo de caiiamo
12. Tabacosis (Polvo de tabaco)

13. Satumisma (Polvo y sus compuestos)

profesionales. La novedad es que las patolo-
gias generadas por el cancer y el estrés ocupa-
cional también deben ser consideradas dentro
del plan de las Aseguradoras de Riesgos Pro-
fesionales (ARP). Segin la entidad, la mayo-

ria de los trabajadores que presentaban enfer-
14, Hidragirismo (Mercurio y sus amalgamas).

15, Enfermedades causadas por el cadmio y us compues- medades generadas por su trabajo, las ARP
tos las catalogaba como una enfermedad ordinaria,
16. Manganismo (Manganeso y sus compuestos)

18. Beriliosis (Berilio y sus compuestos)

19. Enfermedades producidas por €l Vanadio y sus com-

puestos

20. Arsenismo (Arsénico y sus compuestos)

21, Fosforismo [Fdsforo y sus compuestos)

22. Fluorosis (Filiory sus compuestos)

23, Clorismo (Cloro y sus compuestos)

24, Enfermedades producidas por Radiaciones koni

25. Enfermedades producidas por Radiaciones infrarrojas

es decir, de tratamiento comun. Ahora, a través
del Decreto 2566 del 7 de julio de 2009, esas
entidades deben darle un procedimiento espe-
cial rigiéndose a la lista expuesta por el Minis-
terio de la Proteccién Social.

]
(catarata)
26. Enfermedades producidas Radiaciones ultravioleta
(conjuntivitis lesiones de Camea):
27. Enfermedades producidas por iuminacion insuficiente:

Fatiga ocular,

28. Enfermedades producidas por otros tipos de radiacio-
nes no ionizantes.

29. Sordera profesional: Trabajadores expuestos a ruido
superior a 85 decibeles.

30. Enfermedades por vibracion:

31. Calambre ocupacional de mano o de antebrazo

32. Enfermedades por bajas temperaturas.

33. Enfermedades por temperaturas altas, superiores a las
méximas toleradas,

34. Catarata profesional: Fabricacion de vidrio fundicion de
metales.

35. Sindromes por alteraciones barométricas

36. Nistagmus de los mineros: Trabajos en minas y tineles.
37. Otras lesiones osteo-musculares y ligamentosas

38. Enfermedades infecciosas y parasitarias, exposicion a
riesgos biokgicos:

39. Enfermedades causadas por sustancias quimicas y sus
derivados

40. Asma ocupacional y neumonitis inmunolégica.

41. Cancer de origen ocupacional.

42. Patologias causadas por estrés en el trabajo

La tarea de trabajo en alturas esta considerada como
de alto riesgo ¥ confome a las estadisticas naciona-
les, es |a primera causa de accidentalidad y de muerte
en el frabajo

Resolucién 3673 de 2008

Se entendera por trabajo en alturas, toda labor o
desplazamiento que se realice a 1.50 metros o
mas, sobre un nivel inferior.

Fuente: Oficina de Salud Ocupacional amb.

En el amb la participacion de los trabajadores en S&SO se especifica en:

¢ Panorama de Factores de Riesgos Ocupacionales.
¢ Eleccion y conformacion del COPASO.

¢ Capacitaciones a la Brigada de Emergencia.
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8.4

¢ Investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo. Enfermedad profesional,
ausentismo e indice de lesiones incapacitantes.

¢ Desarrollo y revisibn de la politica y objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional.

¢ Programa de Salud Ocupacional.

¢ Promover conductas y comportamiento para establecer estilos de trabajo
saludables y ambientes laborales sanos.

¢ Plan de Emergencia.

¢ Velar por el buen funcionamiento del Sistema de Gestibn en Seguridad y

Salud Ocupacional.

Toda consulta requerida por los trabajadores y contratistas relacionada a los
temas manejados en S&SO, se manejan bajo las oficinas administrativa de
Gestion de la Calidad y Salud Ocupacional, en donde se encuentran todos los
documentos relacionados con S&SO, ademas se puede contar con INTRANET

para realizar la respectiva consulta.

Para el cumplimiento de este numeral se maneja el procedimiento de
Comunicacion, Participacibn y Consulta como lo requiere la norma. Este
procedimiento se observa en el anexo 24.

DOCUMENTACION

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P cuenta con la siguiente

documentacion en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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<+ Documentos

v Politica de gestion integrada.
v" Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.
v' Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
v' Planes de emergencias.

v" Manual del Brigadista.

<+ Procedimientos

v" Procedimiento para la ldentificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles.

v' Procedimiento para la Identificaciébn y Acceso a Requisitos Legales en

Seguridad y Salud Ocupacional.

Procedimiento de Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta.

Procedimiento Control de Documentos.

Procedimiento Trabajo Seguro en Alturas.

Procedimiento Trabajo Seguro en Alturas con uso de andamios.

Procedimiento Trabajo Seguro en Alturas con uso de escaleras.

Procedimiento Trabajo Seguro en Postes.

Procedimiento para Rescate y Auto-rescate en Alturas.

AN N N N N U N NN

Procedimiento de emergencia para el control de escapes y derrames de
Cloro.

Procedimiento Trabajo Seguro en Espacios Confinados.

Procedimiento Trabajo Seguro en Excavaciones.

Procedimiento para la Medicion, y Seguimiento del Desempefio.
Procedimiento Acciones Correctivas.

Procedimiento Acciones Preventivas y Oportunidades de Mejora.
Procedimiento Control de Registro.

AN N N N N

Procedimiento de Auditorias Internas.
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e

v" Procedimiento Revision por la Direccion.

v" Procedimiento de Manejo de activos fijos y elementos devolutivos.

Hojas de ruta

Hoja de ruta “Control operacional-Inspecciones de Seguridad”.
Andlisis del puesto de trabajo.

Hoja de ruta “Control operacional-Trabajo de alto riesgo”.

Hoja de ruta para servicios y suministros seguros-Dotacion y EPP.

Hoja de ruta “Preparacién y respuesta ante emergencias”.

AN N N NN

Hoja de ruta “Control operacional-Reporte de accidentes de trabajo” y

“Control operacional-Reporte de incidentes de trabajo”.

Programas
v" Programa de Salud Ocupacional.

Matrices

v' Matriz para la formulacién de la politica de gestion integrada.

Matriz de Requisitos Legales y Otros.

Matriz de Objetivos S&SO.

Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos Profesionales.

AN NN

Formato de Registro de Asistencia.
Formato “Permiso de Trabajo en Alturas".

Formato “Hoja de vida para EPP”

v
v
v
v' Formato “Hoja de vida para Sistemas de Acceso”.
v' Formato “Inspecciones de vehiculos”.

v" Formato “Inspecciones de instalaciones eléctricas”.
v

Formato “Inspecciones de orden y aseo”.
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v' Formato “Inspecciones de dispositivos para emergencias: Elementos de
Botiquin”.

Formato “Inspecciones de video terminales”.

Formato “Inspecciones de sefializacién”.

Formato “Inspecciones de dispositivos para emergencias: Extintores”.
Formato “Informe de inspecciones de seguridad”.

Formato “Revisidn de documentos de soporte personal’.

Formato entrega de elementos de proteccion personal.

AN N N NN SN

Formato “Inspecciones de uso y estado de elementos de proteccion

personal’.

<

Formato de Investigacion de Accidentes de Trabajo.

v' Formato del Panorama de Riesgos.
Los procedimientos fueron realizados teniendo en cuenta el formato que

actualmente esta utilizando el amb para la documentacion. La documentacion del

amb tiene el siguiente encabezado:

Figura 21. Parametrizacion de la documentacion del amb.

1 INO APLICA
P S&SO 701-0021[ 2 |IPROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION @amb

— - Y ACCESO A REQLUSITOS LEGALES
3 || Rev.: 0 5

4 SALUD OCUPACIONAL

Fuente: amb S.A. E.S.P.
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8.5

Tabla 11. Descripcion de la parametrizacion.

Representa la numeracion de las hojas, es decir: Pagina 1 de 8.

Cadigo de identificacién del documento P S&SO 701-001
Donde:

P=procedimiento

S&SO= representa la sigla del area que genera el documento.
701=representa el cddigo del area que genera el documento.
001= representa un consecutivo.

Identifica las veces en que se ha revisado el procedimiento.

Nombre del area que genera el documento.

Nombre del procedimiento.

Logo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

revisados.

Fuente: Autores del proyecto.

CONTROL DE DOCUMENTOS

El control de documentos es un requisito fundamental para dar cumplimiento a
cualquier Sistema de Gestion y a su vez son disposiciones que ayudan a asegurar

gue los documentos se encuentren localizados, actualizados, aprobados y

Los documentos del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P son
legibles, identificables y conservados de forma ordenada para que puedan
analizarse por partes interesadas. Para dar cumplimiento con el requisito 4.4.5 de
la norma NTC OHSAS 18001:2007, se tiene el procedimiento Control de
Documentos, el cual es direccionado desde el Sistema de Gestion de Calidad
debido a que la empresa se encuentra actualmente certificada en la norma ISO

9001:2008. Este procedimiento se observa en el anexo 25.
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Todos los documentos originales del amb permanecen impresos en coordinacion
de calidad y el coordinador de esta area es el encargado de mantener las
versiones actualizadas de cada uno de los documentos de los diferentes procesos

y retira oportunamente las versiones obsoletas.

8.6 CONTROL OPERACIONAL

El amb proporciona para todas las operaciones y actividades asociadas a la
generacion de peligros y ambientes de trabajo inseguros medidas de controles
necesarias con la finalidad de promover las directrices mencionadas en la politica
integrada, objetivos S&SO, programa de salud ocupacional y matriz legal,
proporcionando elementos necesarios para la realizacion de estas actividades

especificas.

El establecimiento del control operacional en el amb mantiene dentro de sus

directrices los siguientes elementos:

v La valoracién e identificacién de los riesgos significativos, los requisitos legales
y los objetivos S&SO del amb, conducen a la identificacion de las actividades
relacionadas con estos aspectos.

v' Se implementan y mantienen patrones de control para dichas actividades.

v Los patrones de control son utilizados para la construccion de los
procedimientos respectivos, en donde se evidencian las responsabilidades en
el control de las actividades y los registros a manejar para las medidas de

control necesarias.
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En el amb se identificaron cuatro (4) tareas de alto riesgo que atentan contra la
Salud y Bienestar de los trabajadores. Para estas tareas se desarrollé una hoja de
ruta. Ver anexo 26.

Las tareas de alto riesgo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga son las

siguientes:

% Trabajo en alturas
Se entiende por Trabajo en Alturas toda labor, tarea, actividad o
desplazamiento que se realice a una altura igual o mayor a 1,50 m por encima
de un nivel inferior de referencia, por fuera de los sistemas de acceso
definitivos (no temporales) propios de la instalacion y que, segun la Norma
OSHA 1926, requiere de la utilizacion de proteccion contra caidas. En los
casos donde la altura sea menor a 1,50 m, de todas formas se deberan tomar

las medidas de precaucion necesarias para evitar caidas.

Para esta actividad se disefiaron los siguientes documentos:

v" Procedimiento para Trabajo Seguro en Alturas. Ver anexo 27.

v' Procedimiento para trabajo seguro en alturas con uso de andamios. Ver
anexo 28.

v" Procedimiento para trabajo seguro en alturas con uso de escaleras. Ver

anexo 29.

Procedimiento para trabajo seguro en postes. Ver anexo 30.

Procedimiento para rescate y auto rescate en alturas. Ver anexo 31.

Permiso de trabajo en alturas. Ver anexo 32.

Hoja de vida para sistemas de acceso. Ver anexo 33.

NN

Hoja de vida para elementos de proteccion contra caidas. Ver anexo 34.
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Manejo seguro del Cloro

El manejo de cloro gaseoso en el tratamiento de agua para ser potabilizada y
acta para el consumo humano, es hasta hoy el elemento quimico mas seguro
para este procedimiento, igualmente su efecto nocivo es altamente

contaminante para el medio ambiente y letal para el ser humano.

El cloro es un irritante severo de la nariz, garganta, produciendo rinitis, tos, y
hasta la muerte en pocos minutos, este a su vez quema la piel, produciendo
guemadura quimica de tercer grado, enrojecimiento, lagrimeo de los ojos

incluyendo ceguera permanente, nauseas, vomito.

Ademas el cloro es un agente oxidante con alto riesgo inmediato de incendio y
explosion debido a que promueve la combustion igual que el oxigeno. El
procedimiento de emergencia para el control de escapes y derrames de Cloro

se encuentra en el anexo 35.

Espacios confinados

El espacio confinado es un sitio suficientemente grande o pequefio, que no
esta disefiado para ser ocupado por las personas de forma permanente pero
gue permiten que un trabajador pueda ingresar de cuerpo entero a su interior y
desempefiar una tarea asignada. Estos sitios tienen restricciones para la

entrada y la salida.

Los espacios confinados del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P., son los tanques de almacenamiento de Agua, camaras de monitoreo
del Sistema Scada, rejillas de canal de captacion, filtros de agua en plantas de
tratamiento, canal de conduccion de agua, el procedimiento trabajo seguro en

espacios confinados se encuentra en el anexo 36.
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Excavaciones
Las excavaciones son cualquier corte, cavidad, zanja, trinchera o depresion
realizada por los trabajadores en la superficie del suelo mediante la remocion

de la tierra para una tarea especifica.

El trabajo de excavacidn presenta serios riesgos a todos los trabajadores
envueltos. Los derrumbes presentan el mayor riesgo y tienen mucha mas
probabilidad que otros accidentes relacionados con la excavacion de resultar
en la muerte del trabajador. El procedimiento trabajo seguro en excavaciones

se encuentra en el anexo 37.

8.6.1 Controles en las actividades

R/
L X4

Inspecciones de Sequridad

Para mantener un control de las actividades se realizan inspecciones a todas
las instalaciones de la empresa, conservando la seguridad y bienestar del

trabajador para detectar y prevenir anomalias dentro del sistema.

Para realizar inspecciones de seguridad se cuenta con los siguientes formatos

y hojas de ruta:

- Hoja de ruta: Control operacional- Inspecciones de Seguridad. Ver anexo
38.

- Hoja de ruta: Andlisis del puesto de trabajo. Ver anexo 39.

- Formato: Inspeccién de vehiculos. Ver anexo 40.

- Formato: Inspeccién de instalaciones eléctricas. Ver anexo 41.

- Formato: Inspeccién de orden y aseo. Ver anexo 42.
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- Formato: Inspeccion de dispositivos para emergencias — elementos de
botiquin. Ver anexo 43.

- Formato: Inspeccién de video terminales. Ver anexo 44.

- Formato: Inspecciéon de sefalizacion. Ver anexo 45.

- Formato: Inspeccion de dispositivos para emergencias - extintores. Ver
anexo 46.

- Formato: Informe de inspecciones de seguridad. Ver anexo 47.

- Formato: Revision de documentos de soporte personal. Ver anexo 48.

Estos formatos tienen como finalidad verificar si las condiciones en que se esta
laborando son las éptimas y si los métodos usados son pertinentes, con el fin
de controlar las amenazas y proporcionar ambientes seguros para los

trabajadores amb.

Las inspecciones de seguridad en el amb son realizadas por la oficina de
Salud Ocupacional en acompafiamiento de la ARP SURA, miembros del
COPASQO vy el Jefe respectivo del lugar al cual se realizara la inspeccion, el
amb permite la participacion de los trabajadores en las inspecciones de
seguridad con el fin de implementar una cultura preventiva encaminada hacia

la mejora continua.

Elementos de Proteccién Personal

El personal del amb cuenta con la dotacion necesaria de los elementos de
proteccion personal requeridos para laborar en éptimas condiciones, estos
elementos son entregados por la oficina de Salud Ocupacional con la
aprobacion de Recursos Humanos, la entrega se realizara en el momento de
gue se requiera un cambio por deterioro o mal uso y se registrara la entrega en

un formato. Ver Anexo 49.
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El control del uso de los EPP se realiza por medio de las inspecciones de
seguridad ejecutadas por la oficina S&SO, para llevar a cabo esta actividad se
utiliza el formato de inspeccion de uso y estado de elementos de proteccion
personal. Ver anexo 50. La responsabilidad del cuidado y mantenimiento de los

EPP esta a cargo del trabajador.

Desde la adquisicion hasta la entrega de los EPP a los trabajadores la oficina
de Salud Ocupacional sigue un procedimiento de acuerdo a las necesidades
para suministro de la dotacion del personal amb. En el anexo 51 se encuentra
una hoja de ruta para servicios y suministros seguros -dotacion y elementos de

proteccion.

Sefalizacion

Sefalizar implica indicar en forma clara acciones, lugares y normas, la
sefalizacion en el amb es una de las condiciones mas importantes para

ejecutar y mantener un plan _de emergencias y condiciones de seguridad

adecuadas.

No solo los trabajadores que se desempefian en las instalaciones deben saber
cdmo actuar en una situacién de riesgo o emergencia, también los visitantes y
contratistas son informados y tenidos en cuenta para las situaciones de

emergencia.

La sefalizacion en el amb esta a cargo de la Seccion de Salud Ocupacional,
dentro de sus funciones tiene como objetivo fundamental mantener las
instalaciones adecuadas con el fin de reducir riesgos a la Salud y a la

Seguridad.
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%

Hojas de seqguridad de productos guimicos

Para el amb es fundamental contar con herramientas que disminuyan el
impacto que generan la manipulacion de las sustancias quimicas debido a que
esta genera un riesgo significativo, el cual es necesario controlar. El cloro
gaseoso es el elemento quimico mas peligroso que los trabajadores en las
plantas de tratamiento estan expuestos, para su adecuada manipulacién se
debe disponer de una hoja de seguridad que proporcione los controles

necesarios.
La oficina de Salud Ocupacional se encarga de suministrar la hoja de
seguridad a las plantas de tratamiento y de concientizar a los trabajadores del

uso los requerimientos mostrados en la ficha.

Principios de Autocuidado y Prevencion de Actos Inseguros

Para proporcionar un ambiente seguro y realizacion de actividades bajo los
lineamientos legales vigentes, en el amb se cuenta con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial que hace parte de las medidas de control que se
disponen para la reduccién de los riesgos inminentes presentes, dentro y fuera
de las instalaciones laborales. El reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

se encuentra en el anexo 52.

Como parte integral de este reglamento y bajo su responsabilidad, el

trabajador debe:

= Proporcionar el cuidado integral de su salud.
= Verificar las condiciones de seguridad para la realizacion de sus actividades

en el oficio o cargos asignados.
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En caso de accidentes informar de manera inmediata a su superior, Salud
Ocupacional o la Divisién de Gestion Humana.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
Salud Ocupacional de la empresa.

Elegir libremente a sus representantes al Comité Paritario de Salud
Ocupacional.

Participar en la prevencion de los riesgos profesionales a través de los
Comité Paritario de Salud Ocupacional.

Cumplir las disposiciones del reglamento de medicina, higiene y seguridad
gue se establezca en la empresa.

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de la empresa, los
elementos de trabajo y los dispositivos para el control de riesgos.

Usar de manera permanente y correcta los elementos de proteccion
personal que la empresa suministre, al igual que la dotacién de uniformes
diaria.

Conservar el orden y aseo; higiene y seguridad en los lugares de trabajo.
Colaborar y participar en la implementacion y mantenimiento de las
medidas de prevencion de riesgo para la salud que se adopten en el lugar
de trabajo.

Abstenerse de operar sin la debida autorizacion vehiculos, maquinas o
equipos distintos a los que le han sido asignado.

Dar aviso inmediato a sus superiores sobre la existencia de condiciones
defectuosa, o fallas en las instalaciones, maquinarias, procesos Yy
operaciones de trabajo, y sistemas de control de riesgo.

Acatar las indicaciones de los servicios de medicina preventiva y seguridad
industrial de la empresa, y en caso necesario utilizar prontamente los
servicios de primeros auxilios.

No introducir bebidas, alimentos u otra sustancia no autorizada en los

lugares o centros de trabajo.
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= No presentarse al area de trabajo o instalaciones de la empresa bajo los
efectos del alcohol, estupefacientes o sustancias alucinégenas; y
comportarse en forma responsable y seria en la ejecucion de sus labores.

= Recibir las capacitaciones sobre seguridad e higiene, que les sean

impartidas por la empresa y otras entidades oficiales.

« Compra y Adquisiciéon de Mercancias, Equipos y Servicios

Como medida de control operacional el amb cuenta con el procedimiento para
el manejo de compra y adquisicién, equipos y servicios, este procedimiento es
manejado por Almacén General, que es el encargado de la recepcion,
almacenamiento, disposicion y administracion de todos los materiales que

disponga el amb. Ver Anexo 53.

8.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

La Norma NTC OHSAS 18001:2007 establece que la empresa debe implementar
y mantener planes y procedimientos para la identificacion y control de situaciones
potenciales de emergencia, para poder prevenir o controlar situaciones adversas

gue atenten con la seguridad y bienestar del trabajador.

El amb para responder con eficacia en la prevencidn y respuesta ante emergencia
elaboro en el afio 2008 los planes de emergencias, los cuales contienen comité de
emergencia, respuesta ante emergencia, planes de contingencia, planes de
evacuacion, procedimientos para la realizacién de simulacros, por esta razén se

renovaron cada uno de estos documentos.
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Se cuenta para los tipos de emergencia procedimientos adecuados teniendo en
cuenta las condiciones de infraestructura y humanas presentes en el amb, los

cuales son:

Hoja de ruta para Preparacion y Respuesta ante Emergencia. Ver anexo 54.
Plan de Emergencia Planta Bosconia. Ver anexo 55.
Plan de Emergencia Planta la Flora. Ver anexo 56.

Plan de Emergencia Planta Florida. Ver anexo 57.

AN N NN

Plan de Emergencia Parque del Agua (Edificios Administrativos) — Planta
Morrorico. Ver anexo 58.
v' Rutas de evacuacion amb. Ver anexo 59.

El amb cuenta con un Comité de emergencia encargado de tomar las decisiones
pertinentes en caso de una emergencia o accidente, este es conformado por
trabajadores de diferentes areas en donde sus responsabilidades estan
establecidas en el organigrama por orden jerarquico, este comité cuenta con
capacitaciones constantes en temas como primeros auxilios, manejo de extintores,
evacuaciones, entre otras. El organigrama del Comité de Emergencias se

encuentra en la figura 22.

También, cuenta con Brigadistas motivados y entrenados para atender todo tipo
de labores en prevencién de accidentes, control general de riesgo y actuar en
forma oportuna y eficaz ante las emergencias. Los brigadistas tienen un manual,

el cual es llamado Manual del Brigadista amb. Ver anexo 60.

La brigada de emergencia amb esta conformada para el 2010 por:
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Tabla 12. Brigadistas amb 2010.

ITEM NOMBRE CARGO CEDULA
1 | CARLOSMANUEL PRADA URIBE Mecanico Industrial | Clase 91.237.654
2 CINDYMILENA MORALES BERNAL Guia Pargue del Agua 1.098.661.772
3 FEISAR HERNANDO ACEVEDO TORRES Auwxiliar Operativo V 91.495.735
4 | GERLEIN LUQUE ALVAREZ Ayudante de Redes 91.257.802
K | HENRYSANGHEZ MARTINEZ Jefe Administracion del SN Humano | 91.274.653
6 |HERNANDO RIOSLUQUE Inspector Domiciliario de Catastro | 91.258.162
7 | JAIRO ESTUPINAN MARIN Auxiliar Operativo I 91.242.713
8 | JAVIER ALEXANDER GOMEZ SIERRA Lector Reemplazante 91.492.771
9 | JAVIERALONSO HERNANDEZ VALBUENA Ayudante de Tomas 91.488.218
10 |JHONFREDDYSANDOVAL Lector Reemplazante 13.716.656
11 | JUAN GARLOS ESPINOSA CARVAJAL Electricista Segunda Clase 91.489.972
12 | MARTHA LUGIA SANCHEZ PINZON Auxiliar Administrativo Il 63.322.785
13 | OMAR GARCIA FLORES Auxiliar Operativo IV 91.276.241
14 | WILLIAM PRADA TOSCANO Auriliar Operativo IV 5.726.449
15 | WILLYALEXANDER JAIMES PERDOMO Awnciliar Operativo IV 13.512.269

Fuente: Autores del proyecto.

Figura 22. Organigrama Comité de Emergencia.
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Dr. Miguel Antel Montero

GESTION HUMANA

Dr.a Maria Leonor Arias

SALUD OCUPACIONAL

Dr. Julio Enrrigque Carrillo

o

COMURNICACIONES

Brigads de

Emergenciz

Controles punto

de encuentro

SERVICIOS
ADMINIZTRATIVOSY
MANTENIMIENTD

| COORDINADORES DE EVACUACION POR AREA

AREA EDIFICIC
CPERACICNES

ARE&EDIFICIO
FLAMEACION

AREASEGUNDO
FIZC GEREMCIA

AREA EDIFICIC
COMERCIAL

AREA PRIMER PIZC
EDIFICIO

GEMERAL ADMIMISTRATIVG
Frincipasl |Dr. William Ibafiez Cr. Elizeo Dra. Gloria Mendaoz Inz. Mizuel Ortess Dra. Lucils Rodrisu
Suplente |VYazmiry Acevedo Lilizn= Rivero Dra. Lilis Velszco Yadirs Bustamante Ing. Jorge Garciz

Fuente: Oficina de Salud Ocupacional.
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La empresa programa simulacros periddicamente para asi poder verificar la
interaccion entre el personal y la empresa en diferentes situaciones de
emergencia que puedan producir algun tipo de riesgo inminente, tomando

medidas correctivas cuando sea necesario.
La Sefalizacion se realizé en toda las instalaciones del amb en una jornada en

donde se contd con el acompafiamiento y participaron del personal de la Oficina
de Salud Ocupacional y la ARP SURA.
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9. VERIFICACION

La verificacion es la tercera etapa del ciclo PHVA del SGS&SO vy es la encargada
de comprobar y revisar periodicamente que el sistema implantado sea eficaz y

gue se siguen las practicas y procedimientos requeridos.

Figura 23. Verificacion.

seguimiento del

[ Medicion y
desempeiio. I

."-

y otros.

o Evaluacion del ||
Auditoria interna. JE— cumplimiento legal

VERIFICACION

Investigacion de
incidentes. No
Control de conformidades y
registros. acciones correctivas y
) \ preventivas.

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007.

9.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

Los indicadores de gestibn son medidas utilizadas para observar situaciones y

tendencias de cambio en relaciébn con los objetivos y metas previstos. Para
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verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema, se tuvo en cuenta los

indicadores establecidos en la matriz de objetivos S&SO.

Los indicadores de Gestion establecidos se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 13. Indicadores de Gestion.

INDICADOR FORMULA
% c imiento de actividad actividodes realizadas 100
imi umplimiento de actividades = =
Cumplimiento P actividades programadas
de actividades
Participacion o . _ capacitaciones realizadas
de los Participacion de los trabajedores = —— =100
. capacitaciones programadas
trabajadores
Indice de _ _ numero dias perdidos por ATEP
ausentismo Indice de ausentizmo ATEF = 1000
horaz hombre
ATEP
numero de accidentes
Tasa de Tasa de accidentalidad = - =100
accidentalidad numero de trabajedores
indi total de accidentes
Indice de Indice de frecusncie = - & 220000
frecuencia horas hombre
indi numero digs perdidos y cargados por AT
'”d'c‘? de Indice de severidad = P = g d « 220000
severidad horas hombre
Indice de _ o _ ) indice de frecuencin = indice de severidad
lesiones Indice de lesiones incapacitantes =
. . 1000
incapacitantes
i numero de accidentes fatales en el afio
Accidentes \ecidentes fatales = - f . - =100
fatales numero total de accidentes

Fuente: Autores del proyecto.

Para la medicion y seguimiento del desempefio del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. E.S.P se disefio el procedimiento de medicién y seguimiento del desempefio.

Este procedimiento se encuentra en el anexo 61.
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9.1.1 Cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

+ Objetivo 1: Cumplimiento de las actividades.

Desarrollar actividades de los diferentes subprogramas con el fin de propiciar

ambientes con seguridad y mejorar la condicion de vida de cada trabajador.

Cumplimiento de actividades =

Cumplimiento de actividades =

actividades realizadas

= 100
actividades programadas

]
]

=100 = 84.61%

5]
[=3]

Figura 24. Cumplimiento de actividades.

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

,’/,
,’/I/
85 -
//I/
80 -
//,I
751
d
70 . ;

Meta Cumplimiento

Fuente: Autores del proyecto.
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La meta trazada para este indicador fue 275%, porcentaje que equivale a las
actividades realizadas. A pesar de no cumplir con todas las actividades
programadas se cumplio con el indicador.

+ Objetivo 2: Tasa de Accidentalidad e indice de Frecuencia.

Disminuir y mejorar los indicadores de accidentalidad en el amb. Para dar
cumplimiento a este objetivo se calcularon los indicadores del afio 2009 y
2010.

» Tasa de Accidentalidad
En el afio 2009 y 2010 se presentaron en el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga 54 y 39 accidentes de trabajo respectivamente. La seccion

con mayor numero de accidentes en el transcurso de los dos afios fue
REDES DE DISTRIBUCION.

Figura 25. Accidentes laborales 2009.

W Redes
ACCIDENTES LABORALES POR SECCION 2009 HATD
H Medidores
10 - B Tomay Aducciones
M Servicios Generales
2 m Archivo y Correspondencia
B Mtto Mecanico
6 - W Mtto Electrico
Planta La Flora
4 - m Disponibilidad e Instalaciones
mPQR
2 = Scada
I l -L‘L-L |7 Lecturas
(Ve Agua Envasada Admon
- Infraestructura
SECCION

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 26. Accidentes laborales 2010.

M Redes
ACCIDENTES LABORALES POR SECCION 2010 m Medidores

m Mtto Mecanico

12 M Servicios Administrativos
m ATD
10 A ®m Coordinacion Ambiental
8 - m Mtto Electrico
m Toma y Aducciones
6 - m Gerencia General
M Planta Bosconia
4 m Antifraudes
5 m Sistemas
—I_—I_ Facturacion )
o - Control de Gestién
Bodega

SECCION

Fuente: Autores del proyecto.

numero de accidentes
100

Tasa de accidentalidad = - ®
numero de trabajodores

>4
Toza de accidentalidad (2009) = ﬁ$ 100 =10.54%

39
Toza de accidentalidad (2010) = msc 100 =7.83%

Figura 27. Tasa de Accidentalidad.

TASA DE ACCIDENTALIDAD

15

10

2009 2010

Fuente: Autores del proyecto.
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La meta de este indicador fue cumplida ya que se habia establecido un
valor maximo de 8% para el afio 2010. La disminucion porcentual de un afo
a otro es del 3.01%. Sin embargo la ocurrencia de accidentes en el amb
sigue siendo alta y por esta razdn es necesario seguir con las medidas de

control y con la cultura del auto cuidado.

indice de Frecuencia

La formula utilizada para el calculo del indice de frecuencia es la siguiente:

] ) total de accidentes
Indice de frecuencic = = 220000
horas hombre

G4
FULE i a LT > 0\ ———— =2 22 = B2
I vdfﬂg dgf gcuencia (200 )] 220000 10.82
Ir d.ﬂE dE rECUETCLE |: 2010) = ————= 220000= 7.51
[ [ A | F a4 '

Figura 28. indice de Frecuencia.

INDICE DE FRECUENCIA

2009 2010

Fuente: Autores del proyecto.
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La frecuencia de accidentes se logré6 disminuir debido a que los
trabajadores tomaron conciencia de la importancia del auto cuidado y esto

lo demuestra el cumplimiento del objetivo del indicador.

% Objetivo 3: indice de Lesiones Incapacitantes, Iindice de Severidad vy
Accidentes Fatales.

Disminuir los accidentes de trabajo que generan lesiones incapacitantes.

> Indice de Lesiones Incapacitantes

indice de frecuencia = indice de severidad

Indice de lesiones incapacitantes =

1000
_ _ _ _ . 10.B2=88.35
Indice de lesiones incapacitantes (2009) = — 000 - 0.9¢
. . . . . 7.Bl=80.83
Indice de lesiones incapacitantes (2010) = —————— = 0.48

1000

Figura 29. indice de Lesiones Incapacitantes.

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES

05 +

2009 2010

Fuente: Autores del proyecto.
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Para este indicador se logré el cumplimiento de la meta, la cual estaba
establecida con un méximo de 0.5. Para el afio 2010 se logr6 una
disminucién significativa en cuanto incapacidades, lo que evidencia un

aspecto positivo para la organizacion.

» Indice de Severidad

numero dias perdidos y cargados por AT

= 220000
horas hombre

Indice de zeveridad =

440

Tekd Taveri = ——= 22 = 3t
Indice de zeveridad 1095600 0000 =883
Indice d fedele) 503 220000 =60.83
[ S8 - T oF a4 =~ WO
ndice de severida 1095200

Figura 30. indice de Severidad.

INDICE DE SEVERIDAD

100

50 +~

2009 2010

Fuente: Autores del proyecto.

El indice de severidad mide los dias perdidos por incapacidad temporal y
dias cargados por accidentes de trabajo. La disminucién del indice de

severidad entre el aflo 2009 y 2010 fue de 31.14%.
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» Accidentes Fatales

En el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga no se han presentado
accidentes fatales durante el afio 2010, lo cual demuestra el cumplimiento

de la meta de este indicador.

numere de accidentes fatales en el afio
&

- 100
numero totel de accidentes

Accidentes fatales =

0
Accidentes fatales = 35" 100 = 0%

< Obijetivo 4: indice de Ausentismo ATEP.

Disminuir el ausentismo laboral generado por accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.
> Indice de Ausentismo ATEP

El ausentismo laboral es uno de los factores que causa los principales
problemas en las organizaciones, un elevado indice de ausentismo puede
llegar a convertirse en la pérdida de la productividad. La meta establecida
fue cumplida ya que en el 2010 hubo una disminucién de ausentismo del
24.44%.

numero dias perdidos por ATEP

=1000
horas hombre

Indice de ausentismo ATEF =

520
§ Ay ti = .l g’ = & = 0,458
I?vﬁrffg dE ouzentismo ATEP |:_.DD 1= 1000 =0.45
T fentism E 2 = —=* =0.34
ICE L€ QUse L e} A
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Figura 31. indice de ausentismo ATEP.

INDICE DE AUSENTISMO ATEP

06 7
yd
04 v~
i
02+
/
0 .

2009 2010

Fuente: Autores del proyecto.

% Objetivo 5: Participacion de los trabajadores.

Garantizar la participacion de los trabajadores amb a las capacitaciones y

actividades.

» Participacion de los trabajadores

capacitaciones realizadas

Participacion de los trabafadores = 100

®
capacitacionss programades

12
Participacion de los trabajadores = et 100=75%

La participacion de los trabajadores en las actividades cerciora el
compromiso hacia la responsabilidad empresarial. La meta de este

indicador fue cumplida pero quedaron pendientes actividades por realizar.
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Figura 32. Participacion de los trabajadores.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

26 / |
w7
7 17 //

,'/ ,//
70 + //// e
68 1~
66 T

Meta Cumplimiento

Fuente: Autores del proyecto.

9.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS

Para el cumplimiento de este numeral se cuenta con el procedimiento para la
identificacion y acceso a requisitos legales, el cual especifica la normatividad
vigente concerniente a S&SO y la periodicidad de la evaluacién del cumplimiento
legal. La evaluacion se realiza mensualmente o de acuerdo con la frecuencia u
ocurrencia que estos se presenten. Las fuentes para la actualizacion seran

encuentran establecidas en el procedimiento. Ver anexo 11.

9.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Para el amb la gestion y control de los accidentes e incidentes son una

herramienta fundamental para la intervencion de las condiciones de trabajo y a su
108



9.4

vez, permite obtener a la empresa una informacion veraz para evitar accidentes

posteriores implementando acciones correctivas y preventivas.

% Investigacion incidentes

El amb cuenta para la investigacion de incidentes con un formato que suministra
informacion de cifras concretas, por medio de los reportes de los trabajadores lo
cual se puede obtener a fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos,
determinar el porqué de lo sucedido e implantar las medidas correctivas para

eliminar las causas y evitar la repeticion del mismo incidente o similares.

La hoja de ruta para la investigacion de incidentes se observa en el anexo 62 y el

formato de investigacion de accidentes — incidentes se encuentra en el anexo 63.

% No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Con el fin de eliminar las no conformidades reales y potenciales en el amb y darle
solucion requerida se cuenta con los procedimientos de acciones correctivas y
preventivas para mejorar imprevistos surgidos de la norma y para dar
cumplimiento a este numeral. El procedimiento de acciones correctivas se
encuentra en el anexo 64 y el de acciones preventivas y oportunidades de mejora

en el anexo 65.

CONTROL DE REGISTROS

Dando cumplimiento a este requisito de la norma la empresa definidé un
procedimiento para la recopilacion, la codificacion, el acceso, el archivo, el

almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la
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disposicion de los registros que se generen dentro del amb, el procedimiento

Control de registros se encuentra en el anexo 66.

9.5 AUDITORIA INTERNA

Para realizar auditorias internas, el amb debe establecer y mantener un programa
y procedimiento para la realizacion de las auditorias periddicas del SG&SO, todo
con el fin de revisar y evaluar continuamente la efectividad del SGS&SO conforme
a las disposiciones de la Norma OHSAS 18001:2007, el procedimiento de

auditoria interna se encuentra en el anexo 67.

9.6 REVISION POR LA DIRECCION

Para el cumplimiento del numeral 4.6 de la norma NTC OHSAS 18001:2007 se
establecié que la Gerencia General debe revisar por lo menos una vez al afio las
metas o propdsitos relacionados con el SGS&SO o en el momento en el cual se
requiera de su revision con el fin de realizar una medicion de la eficacia y de la

mejora continua. El procedimiento se encuentra en el anexo 68.
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10.AUDITORIAS INTERNAS

Las Auditorias de los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional son
herramientas administrativas indispensables para evaluar el desempefio, el logro
de metas y los objetivos trazados, es por esta razén que se desea verificar por
medio de (2) auditorias internas el cumplimiento de cada numeral de la norma
NTC OHSAS 18001:2007 con finalidad de garantizar el mejoramiento continuo.

10.1 PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS

Tomando como base el procedimiento de auditorias internas se realizé la
planeacion con el del Jefe de Salud Ocupacional en donde se elaboré el programa
paras las auditorias internas en S&SO, este programa se encuentra en la figura
33. La programacion de las fechas, objetivos y alcance de las auditorias se
encuentran estipuladas en el plan de auditoria interna. Los planes de auditoria se

encuentran en la figura 34.

10.2 REALIZACION DE LAS AUDITORIAS

Las reuniones de apertura para cada auditoria fueron realizadas el dia anterior a la
auditoria. La asistencia a las reuniones de apertura fue de: Gerentes, Jefes
Secciéon, Jefes Division, Jefes de las diferentes plantas de tratamiento,
Coordinadores y estudiantes en practica, durante estas reuniones se presenté al
auditor lider, quien fue el encargado de llevar a cabo el proceso, esta persona fue
externa debido a que el amb S.A. E.S.P no cuenta con personal calificado para

realizar estas actividades.
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Figura 33. Programa de Auditoria Interna.

No Aplica N\
F SGC 402-002 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA v amb
Rev.: 1
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ANO 2010- 2011
AREAS PROCESO DIC [ENE| FEB |MARZ|ABRIL{MAYO[JUNIO|JULIO [AGOS SEP [ OCT |NOV
Gerencia General. Gestion
Humana. Seccion Salud SGS&SO

Ocupacional

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 34. Planes de Auditoria Interna.

No Aplica

F SGC 402-003

Rev.: 1

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

~amb

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Sistema de Gestiéon de Seguridad y

Salud Ocupacional

Norma Aplicable: NTC OHSAS 18001:2007.

Fecha de la Auditoria:13 Diciembre/2010

Representante/Duefio proceso: Julio Enrique Carrillo Gonzales

Cargo: Jefe Seccion de Salud Ocupacional

Auditor Lider (AL)

ALEXANDER PRATO JIMENEZ

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivo: Desarrollar una primera auditoria interna que permita determinar el nivel de cumplimiento en la prevencién de riesgos y
enfermedades profesionales y el cumplimiento de requisitos legales yde la Norma OHSAS 18001:2007 .Verificar el estado de
implementacion sistema de gestion, frente a los requisitos de la NTC OSHAS 18001:2007

Alcance: Aplica para todos los procesos en el amb

Criterio de auditoria: Matriz de Requisitos Legales y Otros. NTC OHSAS 18001:2007.

3. ENTREVISTAS

FECHA HORA PROCESOS POR AUDITAR AUDITADO AUDITOR
Dic 10/2010 07:00 a.m Reunion de Apertura Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 10/2010 [07:30 a.m Definicion del alcance del SGS&SO Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010 08:00 a.m| Analisis Numeral 4.2 Politica Integral del SGS&SO Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010 |08:30 a.m Analisis N“”‘?T""' 4.'3'1 PIan|f!caC|on parala Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Identificacion de Peligros.
Dic 13/2010 |09:30 a.m Analisis de los Numerales 4.3.2 y4.5_.2 Requisitos Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Legales yotros - Evaluacion
Dic 13/2010 [10:00 a.m Analisis Numeral 4.3.3 Objetivos y Programas Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
. Analisis Numeral 4.4.1 Recursos, Funciones, .
Dic 13/2010  111:00 a.m Responsabilidad, Rendicion de Cuentas y Autoridad. Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010 [11:30 a.m Analisis Numeral 4.3.2 Competer?ma, Formaciony Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Toma de Conciencia.
Dic 13/2010 |11:30 a.m Analisis Numeral 4.3.2 Comunicacion, Participacion Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
yConsulta.
Dic 13/2010 12:00 a.m Analisis Numeral 4.4.4 Documentacion Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010  |12:30 p.m ALMUERZO Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010  |01:00 p.m Analisis Numeral 4.4.5 Control de Documento Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010  |01:30 p.m Analisis Numeral 4.4.6 Control Operativo Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 132010  |02:00 p.m Analisis Numeral 4.4.7 Prepara.uon yRespuesta Jefe Seccion S&SO Aexander Prato
ante Emergencia
Dic 13/2010 |02:30 p.m Analisis Numeral 4.5.1 Med|C|~on y Seguimiento del Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Desempefio
Analisis Numeral 4.5.3 Investigacion de Accidentes.
Dic 13/2010 |03:00 p.m No Conformidades y Acciones Correctivas y Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Preventivas
Dic 13/2010  [03:30 p.m Analisis Numeral 4.5.4 Control de Registros Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010  (04:00 p.m Analisis Numeral 4.5.5 Auditorias Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010 |04:30 p.m| Analisis Numeral 4.6 Revision por la Direccion Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010 |05:00 p.m Recorrido por las Instalaciones Jefe Seccion S&SO Alexander Prato
Dic 13/2010 |06:00 p.m Cierre Auditoria

PREPARO: Julio Enrique Carrillo Gonzalez,
Marianina Barone Fernandez, Javier Fortich

Navarro

APROBO:

FECHA: Diciembre 13 de 2010
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No Aplica

F SGC 402-003

Rev.: 1

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

~amb

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional

Norma Aplicable: NTC OHSAS 18001:2007.

Fecha de la Auditoria:11 Enero/2011

Representante/Duefio proceso: Julio Enrique Carrillo Gonzales

Cargo: Jefe Seccion de Salud Ocupacional

Auditor Lider (AL)

ALEXANDER PRATO JIMENEZ

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivo: Desarrollar una segunda auditoria interna que permita determinar el nivel de cumplimiento en la prevencién de riesgos y
enfermedades profesionales y el cumplimiento de requisitos legales y de la Norma OHSAS 18001:2007.Verificar el estado de
implementacion sistema de gestion, frente a los requisitos de la NTC OSHAS 18001:2007

Alcance: Aplica para todos los procesos en el amb

Criterio de auditoria: Matrizde Requisitos Legales y Otros. NTC OHSAS 18001:2007.

3. ENTREVISTAS

FECHA HORA

PROCESOS POR AUDITAR

AUDITADO

AUDITOR

Enero 07/2011 (07:00 a.m

Reunion de Apertura

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 07/2011 [07:30 a.m

Definicion del alcance del SGS&SO

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 |{08:00 a.m| Analisis Numeral 4.2 Politica Integral del SGS&SO

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 (08:30 a.m

Analisis Numeral 4.3.1 Planificacion para la
Identificacion de Peligros.

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 (09:30 a.m

Analisis de los Numerales 4.3.2 y4.5.2 Requisitos
Legales yotros - Evaluacion

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 (10:00 a.m

Analisis Numeral 4.3.3 Objetivos y Programas

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011(11:00 a.m

Analisis Numeral 4.4.1 Recursos, Funciones,

Responsabilidad, Rendicion de Cuentas y Autoridad.

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011(11:30 a.m

Analisis Numeral 4.3.2 Competencia, Formacion y
Toma de Conciencia.

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 (11:30 a.m

Analisis Numeral 4.3.2 Comunicacion, Participacion
y Consulta.

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 (12:00 a.m

Analisis Numeral 4.4.4 Documentacion

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

ALMUERZO

Enero 11/2011]12:30 p.m

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011)01:00 p.m

Analisis Numeral 4.4.5 Control de Documento

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011)01:30 p.m

Analisis Numeral 4.4.6 Control Operativo

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 (02:00 p.m

Analisis Numeral 4.4.7 Preparacion y Respuesta
ante Emergencia

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 (02:30 p.m

Analisis Numeral 4.5.1 Medicion y Seguimiento del
Desempefio

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011|03:00 p.m

Analisis Numeral 4.5.3 Investigacion de Accidentes.
No Conformidades y Acciones Correctivas y
Preventivas

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011]03:30 p.m

Analisis Numeral 4.5.4 Control de Registros

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011|04:00 p.m

Analisis Numeral 4.5.5 Auditorias

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 {04:30 p.m

Analisis Numeral 4.6 Revision por la Direccion

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011 [05:00 p.m

Recorrido por las Instalaciones

Jefe Seccion S&SO

Alexander Prato

Enero 11/2011]06:00 p.m

Cierre Auditoria

PREPARO: Julio Enrique Carrillo Gonzalez,

Marianina Barone Fernandez, Javier Fortich [APROBO:

Navarro

FECHA: Enero 11 de 2011

Fuente: Autores del proyecto.
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10.3 INFORME DE LAS AUDITORIAS

El auditor lider Alexander Prato entrego un informe correspondiente a cada
auditoria realizada, el formato donde se presentaron los informes fue disefiado por
la oficina de Gestion de Calidad. De acuerdo al informe de cada auditoria
suministrado por el auditor se elaboraron sus respectivos planes de mejora. Los

informes de las auditorias se presentan a continuacion:

Figura 35. Informe Primera Auditoria Interna.

NO APLICA

F SGC 402-001 INFORME DE AUDITORIA INTERNA @amb

Rev.: 1

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Sistema de Gestién de | ciclo de o .

Seguridad y Salud Ocupacional Auditoria: Fecha de la Auditoria: 13 de Dic/2010
Fecha Informe: 17/12/2010 Informe: 1 Norma Aplicable: NTC OHSAS 18001:2007
Representante/Duefio proceso: Julio Carrillo Cargo: Jefe Seccion Salud Ocupacional
Auditor Lider (AL) ALEXANDER PRATO JIMENEZ

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivo: Desarrollar una primera auditoria interna que permita determinar el nivel de cumplimiento en la
prevencién de riesgos y enfermedades profesionales y el cumplimiento de requisitos legales de la Norma
OHSAS 18001:2007.Verificar el estado de implementacion del Sistema de Gestion, frente a los requisitos
de la NTC OSHAS 18001:2007.

Alcance: Aplica para todos los procesos amb.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

3.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Reunién de apertura.

Planificacion de la auditoria interna.
Desarrollo de la auditoria interna.
reparacion del Informe de Auditoria Interna.
Reunién de cierre.

. Entrega del informe.

cupONE

3.2. ASPECTOS RELEVANTES

1. Excelente disposicién de los funcionarios para atender la auditoria y para aceptar las sugerencias del
auditor.

2. Excelente control de documentos y registros. Los documentos se encuentran en INTRANET, lo que
facilita su acceso y control.

3. El compromiso con la formacién de los funcionarios desde su ingreso a la compafiia. Condiciones de
Salud y Seguridad en los ambientes de trabajo.
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4. Los programas de Salud Ocupacional (6) implementados por la organizacion.

5. Los indicadores de accidentalidad. 2009: 54 y 2010: 39. Esto demuestra un importante avance en el
tema de Seguridad Industrial.

6. Se evidencio el cumplimiento de la politica de gestién integrada y los objetivos del sistema.

7. La empresa posee los planes de emergencias para las plantas de tratamiento y el area administrativa.

8. La identificacién y control de riesgos por oficio como complemento al proceso de seguridad industrial y
salud ocupacional. Se identificé socializacion al personal. Se evidencio participacion de todo el personal
mediante revisién del panorama de factores de riesgo.

9. El Comité de recreacion y deporte con un presupuesto propio que permite la realizaciéon de actividades
deportivas, culturales y de esparcimiento como forma de control al riesgo psicosocial.

10. Los mecanismos disefiados para la formacién del personal y su alto compromiso de patrticipacion.

11. Se identificé para todos los ATEP reporte e investigacion con sus respectivos planes de mejoramiento.

3.3. ASPECTOS POR MEJORAR

1. Desarrollar estrategias de comunicacion de los requisitos legales que aparecen para que el personal
tenga acceso a ellos.

2. Fortalecer la cultura de prevencion mediante los procedimientos establecidos para el desarrollo de las
actividades en el amb.

3. Fortalecer el conocimiento del reglamento interno de trabajo.

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

REQUISITO/NUMERAL DESCRIPCION NC OBSERVACIONES
4.3.1 Identificacion de peligros, | Se encontraron equipos de
valoracion de riesgos y extincion de incendios sin Menor
determinacion de los controles. | fecha de recarga vigente.
En la Matriz de Requisitos
Legales no se evidenciaron Menor
4.3.2 Requisitos Legales y Otros. | toda la reglamentacion legal y
vigente.
4.4.1 Recursos, funciones, No se er_pontraron camillas d_e
responsabilidad, rendicién de evacuacion en la Gerencia
cuentas y autoridad. Administrativa y financiera. Menor
4.4.2 Competencia, formacion y No S€. realizaron ~ tres X
toma de conciencia. capacitaciones programadas
en el PSO.
No se evidencian los
conocimientos en los
L Requisitos Legales por parte
4.4.3 Comunicacion, de los trabajadores que no Menor
Participacion y Consulta -
poseen las herramientas para
la consulta.
No se evidencio examenes
ocupacionales periodicos al
personal y examenes
ocupacionales  relacionados Menor
4.4.6. Control Operacional con trabajo en alturas como lo
establece la resolucion 2346
de 2007 y la resolucion 3673
de 2008.
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NC: No conformidad OB: Observacién

CONCEPTO DE LA AUDITORIA | CONFORME B NO CONFORME |:|

e VANB AN
Firma: Auditor Lider Firma: Representante/Duefio de Proceso

Fuente: Autores del proyecto.

Figura 36. Informe Segunda Auditoria Interna.

NO APLICA

F SGC 402-001 INFORME DE AUDITORIA INTERNA @amb

Rev.: 1

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Sistema de Gesti6n de | ciclo de o

Seguridad y Salud Ocupacional Auditoria: Fecha de la Auditoria: 11 de Enero/2011
Fecha Informe: 14/01/2011 Informe: 2 Norma Aplicable: NTC OHSAS 18001:2007
Representante/Duefio proceso: Julio Carrillo Cargo: Jefe Seccion Salud Ocupacional
Auditor Lider (AL) ALEXANDER PRATO JIMENEZ

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivo: Desarrollar una segunda auditoria interna que permita determinar el nivel de cumplimiento en la
prevencion de riesgos y enfermedades profesionales y el cumplimiento de requisitos legales de la Norma
OHSAS 18001:2007.Verificar el estado de implementacion del Sistema de Gestion, frente a los requisitos
de la NTC OSHAS 18001:2007.

Alcance: Aplica para todos los procesos amb.

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

3.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Reunién de apertura.

Planificacion de la auditoria interna.
Desarrollo de la auditoria interna.
reparacion del Informe de Auditoria Interna.
Reunién de cierre.

. Entrega del informe.

courwNE

3.2. ASPECTOS RELEVANTES

1. Se llevo a cabo el cumplimiento en las no conformidades encontradas en la Primera Auditoria Interna.

2. El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional del amb S.A. E.S.P., demuestra que es
eficiente, eficaz y comprometido con la mejora continua.

3. El compromiso de la Alta Gerencia para la verificacion y revision del SGS&SO.

4. El acompafiamiento de la ARP SURA en las actividades relacionadas al mantenimiento del SGS&SO.

3.3. ASPECTOS POR MEJORAR

1. Desarrollar nuevas estrategias de comunicacion para garantizar que todo el personal amb tenga el
conocimiento de los requisitos legales pertinentes.
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2. Fortalecer la cultura de prevencion mediante los procedimientos establecidos para el desarrollo de las

actividades en el amb.

3. Fomentar el uso a diario de los EPP.

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

REQUISITO/NUMERAL

DESCRIPCION

NC

OBSERVACIONES

4.4.3 Comunicacion,
Participacion y Consulta

No se evidencian los
conocimientos en los
Requisitos  Legales  por
parte de los trabajadores
que no  poseen las
herramientas para la
consulta.

Menor

4.4.6. Control Operacional

No se evidencio examenes
ocupacionales periédicos al
personal y examenes
ocupacionales relacionados
con trabajo en alturas como
lo establece la resolucién
2346 de 2007 y la
resolucion 3673 de 2008.

Menor

NC: No conformidad

OB: Observacion

CONCEPTO DE LA AUDITORIA

CONFORME

NO CONFORME

[

Firma: Auditor Lider

Firma: Representante/Duefio de Proceso

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 14. Plan Mejora Primera Auditoria Interna.

NO CONFORMIDAD

ACCION CORRECTIVA Y SEGUIMIENTO

RESPONSABLES

Se encontraron equipos de extincion de
incendios sin fecha de recarga vigente.

Se realizé un recorrido por las instalaciones
del amb el 21 de diciembre, con el fin de
inspeccionar todos los extintores 'y
determinar el cambio o llenado segun sea el
caso. Para el 24 de diciembre se contaba
con la totalidad de los extintores aptos para
Su uso.

Oficina de Salud Ocupacional, ARP SURA

En la Matriz de Requisitos Legales no se
evidenciaron toda la reglamentacion legal y
vigente.

El 20 de Diciembre se realiz6 la inclusion de
las normas faltantes dentro de la matriz de
requisitos legales.

Oficina de Salud Ocupacional

No se encontraron camillas de evacuacion
en la Gerencia Administrativa y financiera.

El 27 de diciembre se conté con la asesoria
de la ARP SURA para la inspeccion y
acondicionamiento de los equipos para
primeros auxilios en caso de emergencias.

Oficina de Salud Ocupacional, ARP sura

No se realizaron tres
programadas en el PSO.

capacitaciones

El 28 y 29 de diciembre se realizaron las
capacitaciones pendientes en la
programacion de las actividades del PSO.

Oficina de Salud Ocupacional

No se evidencian los conocimientos en los
Requisitos Legales por parte de los
trabajadores que no poseen las
herramientas para la consulta.

El 3 de enero se realiz6 la entrega de
plegables y folletos por parte de la oficina de
Salud Ocupacional, en donde se especifican
los Requisitos Legales y se establecié fecha
y lugar para evaluar los conocimientos con
respecto a la normatividad.

Oficina de Salud Ocupacional

No se evidencio exadmenes ocupacionales
periodicos al personal y exdmenes
ocupacionales relacionados con trabajo en
alturas como lo establece la resolucion 2346
de 2007 y la resolucién 3673 de 2008.

El 6 de enero se publicd el listado de los
trabajadores que recibirdn los examenes
médicos ocupacionales quedando adn
pendiente la certificacion en Trabajo Seguro
en Alturas.

Gerencia General, Gestion Humana, Oficina
de Salud Ocupacional.

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 15. Plan Mejora Segunda Auditoria.

NO CONFORMIDAD

ACCION CORRECTIVA Y SEGUIMIENTO

RESPONSABLES

No se evidencian los conocimientos en los
Requisitos Legales por parte de los
trabajadores que no  poseen las
herramientas para la consulta.

Se continua con la entrega de plegables y
folletos con el fin de tener informada a la
poblacién amb.

Oficina de Salud Ocupacional

No se evidencio examenes ocupacionales
periédicos al personal y examenes
ocupacionales relacionados con trabajo en
alturas como lo establece la resolucion 2346
de 2007 y la resolucién 3673 de 2008.

Fue aprobado el presupuesto para la
realizacion de los examenes ocupaciones y
estos empezaron a realizérseles a los
trabajadores del dia 17 de Enero/2010.

Gerencia General, Gestion Humana, Oficina
de Salud Ocupacional.

Fuente: Autores del proyecto.
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11.CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

11.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional segun los
lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007 en el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., para realizar la
administracion de los riesgos ocupacionales a todas las personas que visiten o
laboren (directa o indirectamente) en la empresa, con el fin de identificar, valorar y

minimizar, los riesgos y/o peligros a los cuales estan expuestos.

11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del proyecto se encuentran cumplidos a cabalidad en el
desarrollo de este. La siguiente tabla relaciona el numeral que da cumplimiento a

dicho obijetivo.

Tabla 16. Cumplimiento de objetivos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Realizar y analizar un diagnostico en el
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE | Por medio de la aplicacion de la lista de
BUCARAMANGA S.A. E.S.P., el cual | chequeo y la socializacion de la misma
permitira evaluar el estado actual en | se cumpli6 con el objetivo propuesto.
materia de Seguridad y Salud ocupacional | Ver capitulo 5y anexo 2 y 3.

alaluz de la NTC- OHSAS 18001:2007.

Para dar cumplimiento a este objetivo
se defini6 la politica de gestion
integrada y a su vez se comunic6 a todo
el personal. Ver capitulo 6 y anexo 6 y
7.

Definir 'y socializar una politica de
integralidad de los sistemas de gestién 1ISO
9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Diseflar y documentar los procesos Yy
procedimientos que permiten el desarrollo y
la implementacién de la norma técnica
colombiana NTC - OHSAS 18001:2007.

Se realizaron y actualizaron
procedimiento, formatos, hojas de rutas,
matrices, planes de emergencias,
programa. Ver anexo 2, 6, 8-14, 24-37,
53-61, 64-68.

Llevar a cabo la -capacitacion y la
sensibilizacion del personal responsable de
las actividades relacionadas con el Sistema
de  Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional segun los lineamientos de la
Norma OHSAS 18001:2007.

Se sensibilizo al personal por medio de
capacitaciones, simulacros, folletos, etc.
Ver capitulo 8 numeral 2 y anexo 3, 16-
23.

Implementar la NTC - OHSAS 18001:2007
en el ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P., en todas las
unidades que involucran el sistema de
gestién Seguridad y Salud ocupacional.

Se realiz6 la implementacion en el
Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga SA. ESP. Ver capitulo 8.

Disefiar indicadores que permitan la
medicion del sistema de gestion de
Seguridad industrial y Salud ocupacional,
buscando el equilibrio y sostenibilidad del
sistema.

Se disefiaron indicadores con el fin de
observar las tendencias de cambio con
relacion a los objetivos y metas
propuestos. Ver capitulo 9 numeral 1.1.

Desarrollar dos  auditorias internas,
mediante las cuales se puedan evidenciar
aspectos relevantes que al mismo tiempo
permitan generar mejoras continuas a
través de la implementacion de acciones
preventivas y correctivas por medio de la
identificacibn de pardmetros claves de

El auditor Alexander Prato realizo dos
auditorias internas con el fin de verificar
el estado de cumplimiento de la norma
NTC OHSAS 18001:2007. Ver capitulo
10.

desempefio en Seguridad y Salud

ocupacional para determinar su

cumplimiento.

Diseflar plan de mejora para las dos | Por cada auditoria realizada se
auditorias, con el fin de dar respuesta a los | disefiaron los planes de mejora

hallazgos encontrados en estas.

correspondientes. Ver tabla 14 y 15.

Fuente: Autores del proyecto.
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12.CONCLUSIONES

Los resultados del diagndstico inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P
demostré un cumplimiento de la norma NTC OHSAS 18001:2007 en 4.96%.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P cuenta con (20) procedimientos, (17) formatos, (7)

hojas de rutas, (1) programa y (4) matrices.

Al socializar y publicar la politica de gestion integrada el amb demostro el
compromiso que tiene frente a los trabajadores en la prevencidén de accidentes

y enfermedades profesionales.

Se evidencio en la Oficina de Salud Ocupacional que no se cuenta con el

personal suficiente para el desarrollo de las actividades del SGS&SO.

El amb no cuenta con personal competente para autorizar permisos de trabajo

en labores de alto riesgo.

Se realiz6 la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
profesionales de cada una de las areas del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P, la cual permite identificar y valorar los riesgos
existentes y a su vez tomar las medidas de control necesarias para mitigar el

impacto negativo que estos puedan generar.
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Se capacito y sensibilizo al personal amb en temas como primeros auxilios,
seguridad vial, rescate, higiene postural, cancer de cervix, trabajo seguro en
alturas, riesgo psicosocial: manejo del estrés, acoso laboral.

La prevencidon de accidentes, enfermedades profesionales y toma de
conciencia garantiza al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P

la disminucién del ausentismo laboral.

Se establecieron indicadores de gestion que brindan informacion veraz y

oportuna sobre el comportamiento de las variables.

La colaboracion y orientacién suministrada por la oficina de Salud Ocupacional
amb permitio ejecutar las actividades programadas que apoyaron el desarrollo

del proyecto.

El compromiso adquirido de la Alta Gerencia es un aspecto clave en el proceso
de implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional debido a que se requiere trabajo, entrega y recursos para el

éxito del mismo.

Se realizaron dos Auditorias Internas que evaluaron el estado en que se
encontraba el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
evidenciado las fortalezas, debilidades, aspectos por mejorar 'y no
conformidades.

El presente proyecto demostr6 a través de los resultados obtenidos las
ventajas de implementar la norma NTC OHSAS 18001:2007 al interior del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P, aspecto que motiva a la

organizacién a continuar con el proceso para llegar a la certificacion.
124



X/
°

%

X/

K/
L X4

13.RECOMENDACIONES

Seguir con el desarrollo del programa de salud ocupacional con el propdsito de

mitigar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Continuar con el uso adecuado de los formatos, procedimientos y demas
documentos relacionados con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Continuar con las inspecciones de seguridad con el propdsito de verificar de
gue las operaciones que se realizan no representen riesgos para la integridad
fisica del trabajador ni constituyan amenazas para una produccion libre de

interrupciones no programadas.

Retroalimentar por medio de capacitaciones al personal amb sobre el Sistema

de Gestion en seguridad y salud ocupacional.
Se recomienda cumplir con la realizaciéon de los examenes ocupacionales para
el personal pendiente de obtener la certificacion en Trabajo Seguro en Alturas-

Nivel Avanzado.

Adquirir los elementos de proteccion personal para la realizacion de Trabajo
Seguro en Alturas, incluyendo Sistemas de Acceso.

Contratar personal calificado que autorice la realizacion de las actividades y

verifique las condiciones en las que se va a laborar.
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% Contratar personal de apoyo para disminuir la responsabilidad y funciones del

jefe de salud ocupacional, puesto que este posee una carga laboral alta.

% Certificar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo los
lineamientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007 debido a que esto permite

mostrar una imagen corporativa comprometida con la Seguridad y Salud
Ocupacional de los trabajadores amb.
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Anexo 1. Proceso de potabilizacion del agua.

PROCESO DE POTABILIZACION DEL AGUA

1) Captacidn: a través de ella se extrae del rio o fuentes, el agua necesaria para

el tratamiento.

La captacion se del Rio Suratd abastece la planta Bosconia, el Rio Tona
abastece la planta La Flora y Morrorico y el Rio Frio abastece la planta
Floridablanca; con una capacidad de tratamiento de 2000, 1400 y 600 litros por

segundo respectivamente.

Captacion.

2) Desarenacién: mecanismo que ayuda a eliminar las arenas que contiene el

agua evitando que se acumulen y causen erosion en las tuberias.
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Desarenacion.

Fuente: Manual induccién amb.

3) Conducciodn: transportar el agua hasta la planta de tratamiento por medio de
canales y tubos de conduccion. Arnania — Presion, Rio Frio — Flujo libre, Rio
Tona — Tunel.

Conduccién.

Fuente: Manual induccién amb.

4) Aireacion: por medio de saltos de agua, se busca eliminar olores y sabores
producidos por gases disueltos.
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Aireacion.

Fuente: Manual inducciéon amb.

5) Pre-sedimentacion: con este sistema eliminamos las particulas sélidas y la

turbidez en los tanques de aquietamiento.

Pre-sedimentacion.

Fuente: Manual induccién amb.

6) Medicién del flujo: con la medicion se determina el caudal de agua que entra
a tratamiento.
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Medicién del flujo.

Fuente: Manual induccién amb.

7) Dosificacion de alumbre: agregar al agua la cantidad necesaria de sulfato de

aluminio, para eliminar la menor cantidad de particulas.

Dosificacién de alumbre.

8) Mezcla rapida: permite la mezcla rapida del agua de tratamiento y el sulfato de

aluminio.
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Mezcla rapida.

Fuente: Manual induccién amb.

9) Floculacion: se realiza por medio de la agitacion lenta del agua, que se lleva a
cabo para aglutinar particulas mas pequefias en grandes, denominadas
FLOCS. La planta Bosconia utiliza un Floculador Mecénico y la planta Florida

un Floculador Hidraulico Horizontal.

Floculacioén.

——
Fuente: Manual inducciéon amb.

10)Sedimentacion: a través de ella separamos el agua de los FLOCS, los cuales

se decantan en el fondo de los tanques de sedimentacion.
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Sedimentacion.

Fuente: Manual induccion amb.

11)Filtracion: Este mecanismo hace que las particulas de turbidez que no fueron

retenidas en la sedimentacién, sean totalmente eliminadas.

Filtracion.

"KL

Fuente: Manual induccién amb.

12)Desinfeccién: se adiciona la cantidad de cloro necesaria para destruir los

microorganismos que puedan estar presentes en el agua.
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Desinfeccion.

>

Fuente: Manual induccién amb.

13)Control de calidad: mediante ensayos de laboratorio, se analiza el agua de

los rios, las plantas de tratamiento y en la red.

Control de calidad.

Fuente: Manual induccion amb.

14)Almacenamiento: el agua tratada sale de las plantas hacia los tanques de

almacenamiento para distribuirla por tuberias hacia los barrios.

Almace

namiento.
¥/ ) \ )

o . > M
Fuente: Manual induccién amb.
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Anexo 2. Lista de chequeo para el SGS&SO.

LISTA DE CHEQUEO PARA EL SGS&SO OHSAS 18001:2007

ACUEDUCTO METROPOLITANO

DE BUCARAMANGA SA ESP ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

-
Samb

NOMBRE: CARGO: SECCION:

AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD
% Cumplimiento OBSERVACIONES

Se encuentran todos los trabajadores afiliados al Sistema
General de Riesgos Profesionales - ARP?

Se encuentran todos los trabajadores afiliados al Sistema
General de Salud - EPS?

Se encuentran todos los trabajadores afiliados al Sistema de
Pensiones - AFP?

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO

4.1 Requisitos Generales % Cumplimiento
La organizacidn mantiene y mejora continuamente un SGS&SO?
4.2 Politica de S&SO % Cumplimiento

El amb cuenta actualmente con una politica en S&SO?

La politica es apropiada para la naturaleza y escala de los
riesgos de S&SO de la organizacién?

La politica incluye un compromiso con la prevencidn de lesiones
y enfermedades y con la mejora continua en la gestién vy
desempefio de S&SO de la organizacion?

Incluye el compromiso de cumplir la legislacién vigente
aplicable y otros requisitos suscritos por la organizacion
relacionados con los peligros S&SO?

Se documenta, implementa y mantiene?

La politica es comunicada y comprendida por todos los
empleados?

Estd disponible para las partes interesadas?

Es revisada periddicamente para asegurar que sigue siendo
pertinente y apropiada para la organizacion?

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles

Se establece, implementa y mantiene procedimientos para la
continua identificacién de peligros, valoraciéon de riesgos y
determinacidn de los controles necesarios?
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En el procedimiento se tienen en cuenta las actividades
rutinarias y no rutinarias?

Se tiene en cuenta las actividades de todas las personas que
tienen acceso al sitio de trabajo? (Contratistas y visitantes)

Se tienen en cuenta comportamientos, aptitudes y otros
factores humanos?

Se tienen en cuenta los peligros identificados que se originan
fuera del lugar de trabajo con capacidad de afectar
adversamente la salud y la seguridad de las personas que estan
bajo el control de la organizacién en el lugar de trabajo?

Se tienen en cuenta los peligros generados en la vecindad del
lugar de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo
controladas por la organizacion?

El procedimiento tiene en cuenta la infraestructura, equipo y
materiales en el lugar de trabajo?

Se tienen en cuenta los cambios realizados o propuestos en la
organizacion, sus actividades o materiales?

Se tienen en cuenta las modificaciones al SGS&SO, incluidos los
cambios temporales y sus impactos sobre las operaciones,
procesos y actividades?

Se tiene en cuenta la obligacién legal aplicable relacionada con
la valoracién de riesgo y la implementacién de los controles
necesarios?

Se tiene en cuenta el disefio de las areas de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinaria/equipos, procedimientos  de
operacion y organizacién del trabajo, incluida su adaptacion a
las aptitudes humanas?

Se encuentra definida una metodologia para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos con respecto al alcance y
naturaleza de la organizacién?

Esta metodologia provee los medios para identificacion,
priorizacion y documentacién de los riesgos y la aplicacion de
los controles?

Los resultados de las valoraciones se consideran cuando se
determinan los controles?

Se contempla la reduccion de riesgos de acuerdo a la siguiente
jerarquia:

Eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
sefializacidon/advertencias o controles administrativos o ambos
y EPP?

Se documentan y mantienen actualizados los resultados de la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos, y de los
controles determinados?

Se asegura que los riesgos de S&SO vy los controles
determinados se tengan en cuenta cuando se establezcan,
implementen y mantengan su sistema de gestion?
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4.3.2 Requisitos legales y otros

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para la
identificacién y acceso a requisitos legales y de S&SO que sean
aplicables a ella?

Se asegura que los requisitos legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta al establecer,
implementar y mantener su SGS&S0?

Los requisitos legales y normativos se mantienen actualizados?

Se comunican los requisitos legales y otros, a las personas
interesadas para el ejercicio de su actividad?

4.3.3 Objetivos y programa

Se encuentran documentados los objetivos de S&SO en la
organizacion?

Los objetivos son consistente con la politica de S&SO?

Los objetivos incluyen el compromiso de la prevencion de
lesiones y enfermedades?

Los objetivos incluyen el cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacidn suscriba
y el compromiso con el mejoramiento continuo?

Los objetivos tiene en cuenta los recursos tecnoldgicos,
financieros, operacionales y comerciales?

Se establecen, implementan y mantienen programas para
lograr los objetivos?

Los programas tienen la asignacién de responsabilidades vy
autoridad designada a los niveles pertinentes de la
organizacion?

Estos programas incluyen los medios y los plazos establecidos
para el logro de los objetivos?

Los programas son revisados peridodicamente?

Son ajustados los programas cuando ocurren cambios
significativos?

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad

Es asumida por la alta direccién la responsabilidad por el
SGS&S0?

La alta direccién asigna, documenta y comunica las funciones,
las responsabilidades, la rendicién de cuenta y la autoridad para
la gestion de S&SO?

La gerencia dispone los recursos financieros, humanos vy
tecnoldgicos para la gestion S&SO?

La alta direccion define las funciones, asigna las
responsabilidades, rendicion de cuentas y delegacion de
autoridad para facilitar una gestion de S&SO?

Son documentadas y comunicadas las  funciones,
responsabilidades y rendicién de cuentas y autoridad?
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Existe un miembro designado por la alta direccién con
responsabilidad especifica en S&SO, independiente de otras
responsabilidades?

El representante en S&SO designado se encarga de asegurar
que el SGS&SO se establezca, implemente y mantenga de
acuerdo a esta norma?

El representante presenta informes sobre desempefio del
SGS&SO a la alta direccidn?

La identidad del delegado es informada a todas las personas
que trabajan bajo el control de la organizacion?

Se asegura que las personas en el lugar de trabajo asumen las
responsabilidad por los aspectos de S&SO sobre los aspectos
que tiene control, incluido el cumplimiento con los requisitos
de S&SO?

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacidén asegura que la persona que este ejecutando
tareas de S&SO tengan las competencias de educacion,
formacién o experiencia?

Se conservan los registros asociados con dicha competencia?

La organizacion identifica las necesidades de formacién
relacionadas con los riesgos S&SO?

Se suministra informacién o se realizan acciones para satisfacer
las necesidades de informacion?

El procedimiento incluye el compromiso de la toma de
conciencia con respecto a las consecuencias reales vy
potenciales de sus actividades laborales, su comportamiento, y
los beneficios de S&SO por un mejor desempeiio personal?

El procedimiento incluye el compromiso de la toma de
conciencia con respecto a las funciones, responsabilidades y la
importancia de lograr conformidad con la politica,
procedimientos y los requisitos del SGS&SO?

El procedimiento permite que los empleados sean conscientes
de las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados?

En estos procedimientos se tienen en cuenta los diferentes
niveles de responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y
alfabetismo, y riesgo?

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion

Existe un procedimiento para la comunicacién interna entre los
diferentes niveles y funciones, con contratistas y visitantes en
relacion con los peligros y el SGS&SO?

Se reciben, documentan y responden a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas externas?

4.4.3.2 Participacion y consulta
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Se tiene un procedimiento para la participacion de los
trabajadores en cuanto a la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles,
investigacién de incidentes, desarrollo y revisién de politicas y
objetivos de S&S0O?

Los empleados son consultados cuando se generen cambios
que afecten su S&SO?

Los empleados estan representados en asuntos de S&SO?

Los empleados son informados sobre quiénes son sus
representantes para S&SO vy el representante designado por la
gerencia?

Los contratistas son consultados cuando se efectian cambios
que afecten su S&SO?

La organizacién consulta a las partes interesadas externas
acerca de asuntos relativos de S&SO?

4.4.4 Documentacion

Estd documentado la politica, objetivos, alcance y elementos
del SGS&SO?

Estd documentado todos los registros determinados por la
organizacion necesarios para el aseguramiento del SGS&SO?

4.4.5 Control de documentos

Existe un procedimiento para el control de los documentos?

Los documentos son aprobados antes de su emision?

Los documentos son revisados y actualizados cuando sea
necesario, y aprobados nuevamente?

Se asegura la identificacién de los cambios y el estado de
revision actual de los documentos?

Los documentos estan disponibles en los lugares de uso?

Los documentos son legibles y de facil identificacion?

Los documentos de origen externo estan identificados vy
controlados?

Se previene el uso de documentos obsoletos?

4.4.6 Control operacional

La organizacidn tiene identificado los riesgos en las operaciones
y actividades donde sea necesario la implementacion de
controles?

Los controles operacionales que sean aplicables a Ia
organizacion y sus actividades estan integrados en el SGS&SO?

Se implementan y mantienen controles relacionados con
mercancias, equipos y servicios comprados?

Se implementan y mantienen controles relacionados con
contratistas y visitantes en el lugar de trabajo?

Existen procedimientos documentados para cubrir situaciones
en las que la ausencia de medidas de control puedan producir a
desviaciones de la politica y objetivos de S&SO?
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Existen criterios de operacion estipulados en donde su ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de
S&S0O?

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencia

La organizacién tiene procedimientos para identificar el
potencial de situaciones de emergencias y responder a tales
situaciones?

La organizacidn previene situaciones de emergencia y mitiga las
consecuencias de S&SO adversas asociadas?

Se tienen en cuenta las necesidades de las partes interesadas
pertinentes al planificar las respuestas ante emergencia?

Se prueban periddicamente los procedimientos de respuesta
ante situaciones de emergencia?

La organizacion evallia los planes y procedimientos de
preparacién y respuesta ante emergencias después que se han
presentado accidentes o situaciones de emergencia?

4.5 VERIFICACION
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempeio

La organizacion tiene procedimientos para hacer seguimiento y
mediciones regularmente del desempefio en S&SO?

El procedimiento cuenta con medidas cuantitativas vy
cualitativas apropiadas a las necesidades de la organizacién?

Se realiza seguimiento de cumplimiento de los objetivos de
S&S0O?

Se toman medidas proactivas de desempefio con las que se
hace seguimiento a la conformidad en el programa de gestidn
de S&SO, criterios operacionales y legislacion aplicable?

Se toman medias reactivas de desempefio para seguimiento de
enfermedades, incidentes y otras evidencias histdricas de
desempefio deficiente en S&SO?

Se registran los datos y resultados de seguimiento y medicién?

Se cuenta con equipos para la medicién o seguimiento de
desempefio del sistema de S&SO?

Existen procedimientos para la calibracidn y mantenimiento de
tales equipos?

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros

4.5.2.1 Existe un procedimiento para evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables?

Se tienen registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas?

4.5.2.2 Se evalta la conformidad con otros requisitos que
suscriba?

Se tienen registros de los resultados de las evaluaciones
periddicas?

4.5.3 Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y preventivas
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
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La organizacién tiene procedimientos para registrar, investigar y
analizar incidentes?

Se determinan las deficiencias S&SO que no son evidentes y
otros factores que podrian causar o contribuir a que ocurran
incidentes?

Se identifican las necesidades de accién correctiva?

Se identifican las necesidades de accidn preventiva?

Se identifican las necesidades de mejora continua?

Se comunican los resultados de las investigaciones?

Son llevadas las investigaciones de manera oportuna?

Se documentan y mantienen los resultados de las
investigaciones de incidentes?

4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Se establecen, implementan y mantienen procedimientos para
tratar no conformidades reales y potenciales y tomar acciones
correctivas y preventivas?

La organizacion identifica y corrige las no conformidades y se
toman las acciones para mitigar las consecuencias de S&SO?

La organizacidn investiga las no conformidades determinando
SuUSs causas para evitar que ocurran nuevamente.

La organizacién evalla la necesidad de accién para prevenir la
no conformidad e implementa las acciones para evitar su
ocurrencia?

Se registran y comunican los resultados de las acciones
correctivas y preventivas tomadas?

Se revisa la eficacia de las acciones correctivas y preventivas
tomadas?

4.5.4 Control de registros

La organizacion establece y mantiene los registros necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos de S&SO y de
la norma OHSAS vy los resultados logrados?

Se tiene un procedimiento para la identificacién,
almacenamiento, proteccién, recuperacidén, retencion 'y
disposicion de los registros?

Permanecen legibles, identificables y trazables los registros?

4.5.5 Auditoria interna

Se llevan a cabo las auditorias internas en la organizacion
dentro de los intervalos planificados?

Las auditorias se utilizan para determinar si el S&SO cumple con
las disposiciones planificadas incluyendo los requisitos de la
norma OHSAS?

Se determina si el SGS&SO ha sido implementado y mantenido
en forma apropiada?

Se determina si el SGS&SO es eficaz en cumplir con la politica y
objetivos?
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Los resultados de la auditorias son revisados?

Se le comunica a la gerencia sobre los hallazgos de las
auditorias?

El programa de auditorias estd basado en los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacién y
resultados de auditorias previas?

Los procedimientos de auditoria cubre el alcance, frecuencia,
metodologias y competencias, asi como responsabilidades y
requisitos para realizar auditorias e informar resultados?

Las auditorias son ejecutadas por personal independiente de
quienes tienen responsabilidades directas por el proceso
auditado?

4.6 Revision por la direccion

La gerencia revisa el SGS&SO a intervalos definidos para
asegurar su adecuacion y eficacia continua?

Se asegura que el proceso de revisidn se recoge la informacion
necesaria que permita a la gerencia llevar a cabo la evaluaciéon
del sistema? (Resultados de auditorias internas, evaluaciones
de cumplimiento con los requisitos legales, resultados de
participacion 'y consulta, comunicacién de las partes
interesadas, desempefio de S&SOI, grado de cumplimiento de
objetivos, estados de investigaciones de incidentes, acciones,
etc.)

Se tiene registros de la revision por la gerencia?

Se ve la necesidad de cambiar la politica, objetivos y potros
elementos del sistema teniendo en cuenta los resultados de la
auditoria al sistema, las circunstancias cambiantes y el
compromiso para lograr el mejoramiento continuo?
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Anexo 4. Formato de inscripcién COPASO.

SUNESTINI N IRARAR)
ARSI 'SR RIERNE T R Y]

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER
DIRECCION GENERAL DE SALUD OCUPACIONAL Y RIESGOS PROFESIONALES
FORMATO DE INSCRIPCION DE COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

ESPACIO RESERVADO PARA EL MINISTERIO
CODIGO REGIONAL 2501 DEPENDENCIA SR "OE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
& a5,
FECHA f NUMERD :D ION | Zg‘
YR pesine =
VIGIA OCUPACIONAL Grupo Trebaje, Envghes
COMITE PARITARIO

y Sagurided Socia

= 28
~
3
T

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD SOCIAL

T IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
NOMBRE O RAZON sociAL: Pcueducto Metrpoltany de Buiormmany

nT.éce. [BIFIO[2I00[A[612T-12] cobieoAcTivibAp[31} [S] 111 [C[T]
(DECRETO 2100/95)

DIRECCION: Din’Ol’\O\ 32 N" A0n-04 TELEFONO: & 3 04720
NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO REPRESENTADOS UNO olols
DEPARTAMENTCSANTANDER [G]&] w™uniciPio BUCARAMANGA! ([ ([ O] 1
ARP. ALA QUE ESTA AFILIADA SURATEP T
PLANTA DE PERSONAL
- R HOMBRES MUJERES SUB. TOTAL

ADMINISTRACION 6% A5 A5 5

OPERATIVA 29 < 305

MENORES DE EDAD —- — s

TOTAL [ 364 AN e

Il. REPRESENTANTES DEL VIGIA OCUPACIONAL
( SOLO PARA EMPRESAS DE MENORES DE 10 TRABAJADORES)
|PRINCIPAL
NOMBRE C.C. e
FIRMA
SUPLENTE
NOMBRE C.C.
FIRMA
recHADEELECCION] T T T T 1
DIA MES  ANO

NOTA ESTE REGISTRO ES VALIDO POR DOS (2) ANOS Y DEBE DILIGENCIARSE A MAS TARDAR A LOS OCHO DIAE A ESTE
FORMULARIO SE DEBE ANEXAR ORIGINAL Y COPIA DEL ACTA DE ELECCION.
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IIl. REPRESENTANTES AL COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
POR LA EMPRESA

“PRINC!PALES SUPLENTES

NOMBRE L‘J" &) LU“fl e { \‘ “o.ﬂ. iy NOMBRE J\J‘ ) (W\q.,;v £ sl 'J_n}-_,'r é
4 244 - Cc.C. 13243 242 Beraimma v-i
FIRMA 1 2L 4

- e
NOMBRE |lenry Scinchey Maline NOMBRE Nunq '\'\1,. (\, Vicin f1 i rie
C.C. 1 23 653 Bv‘.u»vmunqu C.C. 13 for :
FIRMA b1 b ‘Y) A FIRMA !(m‘n\u

NOMBRE | NOMBRE

c.c. c.C.

FIRMA FIRMA

POR LOS TRABAJADORES

PRINCIPALES SUPLENTES
NOMBRE Fe.sg' ”(’muﬂdo Necvedo —TUHG NOMBRE L 4 J-hua Vel q\.r{ M e

c.C. 4 S 133 YO IN G A c.C. &3 A2 i 3s i.'\-x l.)nuvv‘(.)ﬂt.‘ o)
FIRMA FIRMA égl"%""‘_‘“) %

\ N
NOMBRE Lu‘:s “f'h‘ﬁ\'. .LJ (&)IUQ ﬁ(ﬂﬂhum NOMBRE 3{)\)(( [“OI\,\_ “"lﬂdﬂd( fV-Jhk MY

C.C. 1. 29 16 Boo BT CC.  g4AB2 25 P‘-.- I
FIRMA 7 . FIRMA <X A (G peyoocd v /e’
/

_

NOMBRE

BT

RDAR A LOS OCHO DIAS DE

w4

RESPONSABLE DE LA INSCRIPCION:

FIRMA:
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Anexo 5. Acta de constitucion del COPASO en el amb. S.A. E.S.P.

c,amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S A ESP

ACTA DE CONSTITUCION
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

PERIODO: Abril de 2009 a Abril de 2011

En la ciudad de Bucaramanga el dia 12 del mes de Mayo de 2009 en las
instalaciones de la empresa; se constituyd el Comité Paritario de Salud
Ocupacional amb dando asi cumplimiento a las exigencias de la Resolucién
2013 de 1986, al Decreto 1295 de 1994, a la Ley 776 de 2002 y a la Divisién
de Salud Ocupacional del Ministerio de Protecciéon Social.

El Gerente General nombro a las siguientes personas:

Por parte de la empresa:

PRINCIPAL SUPLENTE

Locila z(ﬂﬂqge{ Ml mrgr wlip Enngee Camllo
u-cmq‘ Sond;\ye& Mordinez \T‘J‘lan‘m R\?;:lo Vicini

Por los trabajadores:

PRINCIPAL SUPLENTE

Feisor Wemanda Peevedo Lody Johong !c‘o;ggg.
Lois Henbedto Garcra Jouer Dloaso MHerncindez

Estos uitimos elegidos por votacién libre.

Integrado el comité se procedié de acuerdo con la resoluciéon 2013 de 1986 a

nombrar al presidente y los miembros del comité al secretario, con el objetivo

de mantener la coordinacién, organizacion y funcionamiento del mismo. El

representante legal de la empresa designa a \ludla Redeguez V.

gpmo presidente del comité y por votacibn del comité sé’ nombra a
teisor Wevnondo Acevedo  como secretario.

G;Zzé &iﬂs ‘ W\%

Presi ente éecretan'o

GERMAN AUGUSTO FIGUERQOA GALVIS
Gerente General
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Anexo 6. Matriz para la formulacion de la politica integrada.

g OBIJETIWOS ESTRATEGICOS
w NECESIDADES ¥ GESTIONAR ASEGURAR
= % LOGRAR LA GARAMTIZAR LA
I = EXPECTATIVAS PARTES OFERTA Y INGRESOS: GESTION SOSTENIBILIDAD BUEN
= E INTERESADAS APROPIACION DEMAMNDA DE INCREMENTO MEIORA INTEGRAL AMBIENTAL GOBIERNO
£ CIUDADANA CONTINUA
AGUA PATRIMOMNIAL
Atencicn de
. 5 3 1 5 5 3 3
dafios
g Atencion de
2 neticiones,
E 2 Rt 5 1 1 5 5 1 3
Z = quejas v
S w reclamos
w Fact
< acturar un 5 3 3 5 3 3 1
= CONSUMO rea
"-31 nformacion 5 3 3 5 3 3 5
E Calidad 5 3 5 5 5 5 3
% Cantidad 5 5 5 5 3 5 3
=L Cobertura 5 5 5 5 5 5 5
Continuidad 5 5 5 5 5 5
v
=f
g Utilidades 1 3 5 3 5 5 5
=
(=]
S — -
o Posicionamiento 5 5 5 5 = 5 3
=L Organizaciona
% Optimizar recursos 1 1 3 5 5 3 5
o Recaudar 1 3 5 1 1 3 3
C idari
& onsclidar imagen < 5 5 5 < < <
..-.21; instituciona
2 Gestionar el talento 5 1 3 5 s s 3
o humano
0 g Azegurar el cumplimiento
EE de la legislacion v 3 1 3 3 5 5 5
W - -
= normatividad
TOTAL 61 45 S0 55 65 61 57
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Anexo 7. Politica de Gestion Integrada.

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

S.A. ESP (@amb) como organizacién lider en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios y
en el mareco de relaciones de cooperacion vy
beneficio4 mutuo, ofrece a sus. partes
interesadas productos y servicios de calidad,
cumpliendo con la legislacion y normativa
vigentes.

Comprometido con |la mejora continua y como

empresa Socialmente Responsable, el amb
asegura la gestion transparente y efectiva de
sus procesos y la administracion de los riesgos
asociados con la prestacion del servicio.

Trabaja en la prevencion de la contaminacion, la
preservacion del Medio Ambiente y el control de
sus aspectos ambientales.

Fomenta una cultura preventiva y de control
sobre los eventos de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional de su personal, brindando
un mejor entorno lab

A Y
Gerente General
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Anexo 8. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos profesionales.

NO APLICA

F S&S0 701-001

Rewv.: 0

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ VALORACION DE RIESGOS

PROFESIONALES

p—
~amb

SALUD OCUPACIONAL

Empresa: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S A. ES P
Proceso/ Etapa: Gerencia Comercial

Fecha: mayo 2010

Fecha Proxima Evaluacion: mayo 2011

ACTIVIDAD EXPUESTOS - MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCIA
o g
=] B e
< | lof3|8 3 E & | 2
= | & 4E|E|a 3 & - Zo
E|Z|E|z £lgld|2 =< = o § g |<|u| g 2 =2
FACTOR DE RIESGO FUENTE = E = z 58 |= ﬂ = E E § 8 3 2 = 5 ; = = g% PLAN DE ACCION
Elz|2E8|2|8 |28 2 = ¥ 2(2|2|35 |35 ==
z o & e E > 3 4 E = &
= = g =2 N 5 w
2 =
OFICINAS

Derivados de la tarea:

Trabajo repetitivo o en Se recomienda
cadena, monotonia, alto Alto nivel de Contral Control continuar con la
ritmos de trabajo, turnos responsabilidad X 15 % | 15 a _ _ Administrativo: | Administrativo: X x Riesgo realizacion de
y sobretiempos, nivel de en la tarea Actividades de | Organizacion Moderado actividades de

complejidad y bienestar del trabajo biemestar al interior
responsabilidad de la de |la empresa.
tarea,

Dervados del ambients Aire Eliminacién leFr!nEg:rI:lrL:raa

de trabajo: Discanfor | acondicionade. | 168 x 188| @ | del Peiigro: - - - x x H=san realizar

termico, espacio, regulacion Aceptable -
iluminacién. inadecuads Regulador mantenimienta
perniodico.

B St [ruce en s . S v

tErmico, espacio, por visita de x 13 x 3 a - - - - x x Aceptable visitantes, respeto
" PR . clientes. en las instalaciones.
iluminacion,
Control FPrograma de
Derivados de la postura: Fosturas Administrativao: pausas activas,
Postura prolongada, roi adas X 13 x 13 a _ EPP: Sillas | Educacion al _ X x Riesgo | adecuar la alura de
postura por fuera del profong - ergonomicas] personal en N Moderado | la silla y espaldar,
= sentado - s
angulo de confort. Higiens capacitacion al
Postural personal

Derivados de la tarea:

Trabajo repetitivo o en Se recomienda
cadena, monotonia, alto Contral Control continuar con la
ritmos de trabajo, turnos Atencidn al X 13 x 13 a _ _ Administrativo: | Administrativo: X x Riesgo realizacion de
y sobretiempos, nivel de publico - Actividades de | Organizacion N Moderado actividades de

complejidad y bienastar del trabajo bienestar al interior
responsabilidad de la de |la empresa.
tarea.
Se recomienda
reubicar las
- pantallas del
Brillos, refisjos ::::215;: x 15 % | 5| @ . - - - x x A:::;E computadar de tal
forma que queden
de frente al
trabajador.
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ACTIVIDALD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBAEILIDAD| CONSECUENCIA
5 g
o w —
2w i m
<2, [8E|8 8 2 §_| £
N ER R & E iy < = o 4 = w zg| 88
FACTOR DE RIESGO FUENTE < Z |E g ﬂ s|E8|=ws E = F3 g Bl = 5 g gli =R PLAN DE ACCION
= = w ' L o
Elz|21E|5|8|8|2(8 2 E 2 & g(<|8 |5 |35| £=
T =6 8 il I 2 = = =
2 ju ] o ﬂ [
= w
8|z & &
o
3
ey ingarseria Cortrel Protecsion o
Baja tensidn (superior a ) = ) Administrativo: Ris=sgo | cableado electrico &
electrico y * 5 x 5 a Mtto a las - I - x x P L
50 Kw) . . Capacitacion Impaortants instalacion de
sobrecarga de instalacione Autocuidado letas
tomacorrientes s eléctricas ; r=a .
Continuar con las
Derivados del ambiente N medidas actuales
de trabajo: Disconfor Ruida en el Riesgo de prevencion
térrniejo -e; S0, area: maquinas | X 7 X 7 ¢ B B - B * * Modeslidn = c?némica ==
. - == : registraderas sy A
iluminacion. sugiere reubicacion
de la maguina.
A Continuar con las
I Radla{_:non,as ne Control medidas actuales
ionizantes (radiacion UMW, Administrativo: =i o |4 N
visible, infrarroja, Lector de barras| X 8 x a| o - - TS - X X =g = prevencion, con
N Capacitacion Aceptable exposicion a
microondas y M - .
. : Autocuidado intervalos cortos de
radiofrecusncia) N
tiempo.
Denl.'.?dos de_ Ifa Laraa: Distribuwir las tareas
Trabajo repetitive o 2n antre un ma
cadena, monotonia, ato Control umere d:u
ritmos de trabajo, turnos | Contenido de la Administrativo: Riesgo N .
¥ sobretiempos, nivel de tarea " 168 X 8a| @ B B Actividades de B ® * Aceptable ;-il:n?i::li]rrll,.;sczam
complejidad y bienestar individual derga
respons;a:br::ad de la trabajo.
Control Definir politicas de
Administrativo: abordaje al ciente
Delincuencia y desorden | Interaceion con x 50 x 20 & _ _ Educacion al _ x x Ri=sgo en labores de
pliblico &l usuario N personal N Maoderado suspension,
atencion al educacion al
cliene personal.
. r Generar cultura en
o
Bacterias. Homges, Virnus, | MJ"'FUIJG on d= P EFP: Uso de Riesgo | el use del elemento
Planta dinerc en x 1 4 guantes y - X = tabl 4 tocsid
Sntas efective tapabocas prable epzﬁ:ﬁon
Continuar con
capacitacion al
personal ¥
Co " mantenimiento a los|
Transito Control de I wehiculos y
wehicular, Ingenieria: Adminisirative: Rissgo | motocicletas, dafinir
Transito e g X 15 x 15| 8 M?; o - Capacitacion 2l - x % impardante| | pebtoae de
maotocicletas wehiculos perss)n:l =n desplazamiento emn
seguridad vial las zonas de la
ciudad, Control de
mantenimiento cada
3 meses.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD| CONSECUENCIA
8 2
5] w =
2w 2 e
< o= = = E a
= T 4lE =] 3 Z o
E|ls|E 3l2ms E o s|<|w 22| g2
FACTOR DE RIESGO FUENTE S Z|E g |2z ug z g 3 a I E £ gli G @ |PLANDE ACCION
B = w ) g =
2 |3Els|8|5|2 3 s & g|= z| £z
E s |* B B 2" 2 = = = =
e | [ES|8 = g E | &
¥z & 5
2
=1
SERVICIOS GENERALES
Continuar con el
Manipulacion de uso de los
sustancias elementos de
quimicas como EPFP: Guantes, Riezao profeccian personal
Quimico: Liquidos hipoclarito, x 3 X a - - - calzado - ® x Modeﬂd &l realizar las
detergentes, adecuado 99| Jabores de aseo.
ambientadores, Mo usar productos
entre otres. como acidos para
limpieza de dreas.
Se recomienda
continuar con las
Material medidas actuales
articulado de prevencion,
o P utiizacién de los
Quimico: Asrosoles (pobva) =PE. elementos de
sdlidos (polvos organicos| acumulado en I'\r'la;}arilla Sl i coion .personal
o inorgénicos, humo las dreas, x 3 X a - - - i - x x Moderado en lo posible.
metalico o no metalico y labores de deier_‘hables realizar Ii?no seza de
fibras barrida y areasy esf;mer'as
algw?\lri?ori con lanillas
- himedas y aserrin
himedo para barrer|
los pisos.
Hacer uso de
guantes y calzado
L Lavado da EPP: Calzado ) cerrado para evitar
Biclogico: virus, hongos. sanitarios, © 3 x a _ _ _ adecuads, - x x Riesgo &l contacto directo
Bacterias limpieza de las N Guantes. . - Moderado | con productos de
diferentes reas T ‘aseo, rapero,
ecponjilas de
limpieza.
Laberss de aseo Se recomienda
!
insbaleaz:nses de utilizar sleme
Locativo: Defectos del |70 chcinas EFF: Calzade Riesgo | °omocalzadoy
pisa (lisos, imegulares, {lavado de x 3 X a - - - adécuado - X x Modesfadn demas que sean
himedos) areas . antideslizantes para
'J'.:pead‘o) disminuir las
posibles caidas. posibles caidas.
Se recomienda
Labe d continuar con las
Ergonémico: Derivados baml'-‘:n N =Pe: medidas actuales
= L ¥ Elementos de Riesgo de prevencion.
del movimiento, trapeado de x 3 X a - - - trabaio - X x Moderado Posturas
mavimientes repetitives. | dreas. posturas ad. i!os rr'o-rirnien-:ﬁ
ne e = adecuados al
realizar la labor.
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NO APLICA

F S&80 701-001

Rev.: 0

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS
PROFESIONALES

~amb

SALUD OCUPACIONAL

Empresa: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S A.ESP
Proceso/ Etapa: Gerencia Operaciones

Fecha: mayo 2010

Fecha Proxima Evaluacion: mayo 2011

ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCIA
=
G 2 w 2
< | ll2[E] | |2 2| |& | &
2B EEHEIN P < 2 g £0| 38
FACTOR DE RIESGO FUENTE < E E g E & é = i = 5 % . ] E = E g 32 g @ | PLAN DE ACCION
= alz|s|5|¥ 3 =z ! Z
E|E 3 £ § g1EFle z = g & O I I E E E
w | > o I
> Flale & = =l
= (] i
3
OFICINAS
Derivados del ambients Ajre N Regular la
de trabajo: Disconfor | acondicionado, Eiminacion Riesgo temperatra.
[ranas: iseo il 30 x ao| & | delPeiigro: - - - X % = realizar
termico, espacio, regulacion Aceptable .
N ) - . Regulador mantenimisnto
ilurninacion. inadecuada. perindico.

Derivados de la tarea:

Trabajo repetitvo o en Ze recomienda
cadena, monotonia, alto Ao nivel de Control Control continuar con la
ritmos de trabajo, tumos responsabilidad | ® 20 % |=0] @ . . Administrativo| Administrativoc % x Riesgo realizacion de
y sobretiempos, nivel de eiola tarea N : Actividades | Organizacion N Moderado actividades de

complejidad y ; de bienestar del trabajo bienestar al interior
responzabilidad de la de la empresa.
tarea.
Programa de
Derivados de la postura: Fosturas Contral pausas activas,
Postura prolongada, rolongadas % ag % |z0| o - EPF: Sillas | Adminisirative ) % x Riesgo | adecuar |a altura de
postura por fuera del P se‘:jgdo N ergonomicas | : Educacion al N Meoderado| la silla y espaldar,
angulo de confort. ; . personal capacitacion al
personal.
Elminacian Se recomienda no
. y del Riesgo: Caontral . usar productos
DEFET'G dEl:ISO;:SOS. Pisos lisos X 20 X |30 & | Secado del - Administrativo - X x MR'EEQZD antideslizantes de
regulares, humedas) piso : Autocuidado = aseo, ni encerar los
perodico pisos.
Continuar con
capacitacion al
personal y
Contral mantenimienio a los
Transito Control de . . vehiculos y
B - Administrativo 3
Transito vehicular, x 5 % i 8 Ingenieria: - - Capacitacion - % x Riesgao miotociclertas,
: manejo de . = Mitto 3 los él pep:ml o " |impartante| definir politicas de
motacicletas. wehiculos uriclad wvial desplazamiento en
=g las zonas de la
ciudad, Control de
mantenimiznto cada
3 meses.
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ACTIVIDAD

EXPUESTOS

= MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCLA
=
@ (4] 2 w =
< on| = % g 'é = a
= @ wli= a i
F < |2 w = 3 a
FACTOR DE RIESGO FUENTE = z B g E S é 'T.._:' &2 £ 2 g g < E =lE 2| = % S @ |PLANDEACCION
= = | = w ] = E —
5 ola u ] i =
Elz Zls|e|E[® 2 g & & s|=(=2]|5 38|
® g 1w w | > o ©= E
e E 1~ “
a o w
-
Se recomienda
reubicar las
- pantallas del
Brillos, refigjos Pantallas de | 15 % |15 o - - - . x X Riesgo | . mputador de tal
computsdor. Aceptable forma que queden
de frente al
trabajador.
Se recomienda
. . . Cables - mantenimiento al
Baja tension [s.upenor = eXpUesios, x 15 X |15 @ - - - - X x Fie=go sistema electrico,
50 Kv) Moderado .
: susltos sujetar cables
electricos.
SERWICIOS GENERALES
Continuar con el
Manipulacidn de uso de los
sustancias . elementos de
quimicas como GLIEaFI'ﬂ'T'es Riesgo proteccidn personal
Quimico: Liquidos hipociorito, x 1 ® 11 a - - o - X * =d al realizar las
detergentes, calzado LTEETELY labores de asec.
= y adecuado )
ambientadores, Mo usar productos
entre otros. como dcidos para
limpieza de dreas.
Se recomienda
continuar con las
Material medidas ac:tl_.l;:les
N de prevencion.,
particulado - .
Quimico: Asrosoles (polvo) utiiizacion de los
- R . P EFPP: elementos de
solides (polwos crganicos| acumulado en - - o
. P . . Mascarilla, Riesgo |proteccion personal.
@ inorganicos, humo las areas, b4 1 x g - - N - X x ;
L - guantes Moderado en lo posible
meetalico o no metalico y labores de - S
) desechables realizar limpieza de
fibras barrido w . . .
- N areasy estanterias
limpieza da _
. con lanillas
archivadores. . .
hiumedas y as=min
hdmedo para barrer
los pisos.
Hacer uso de
guantes y calzado
Lawado da cerrado para evitar
- g - . N EPP: Calzado - .
Biclogico: vinis, hongos. ) s.:.nltanos. ¥ 1 x| 1 a B _ adecuado, _ % x Riesgo el contacto directo
Bacterias limpieza de las Guantes Moderado| con productos de
diferentes dreas aseo, trapero,
esponjillas de
limpieza.
Labores de aseo = N
Se recomisnda
en las -
instalaciones de utilizar elementos
P
L'Oszaﬁ:ésdﬁ:ajjr:? la= oficinas x 1 x|1] = - - EFP: Calzado - ® x Tiesgo dc:nT:suLI..Z:::ai
Ls .harr;edog: - (lavado de adecuado N Moderado anﬁdesli::ntes ara
areas. S=ERrmes p
trapeado). disminuir las
posibles caidas. posibles caidas.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD| CONSECUENCIA
H g
0 o w =
n = ]
<2 | JeE|E]| B HINFNE
= T w| = o _5
[ < |4 w = 2
FACTORDERIESGO | FUENTE | g E E g E g|s 2|as 2 = g g 5 ﬁ =|E 2 g§ 5@ |PLaNDEACCiON
= - w - = E -
[=] [=] ¥ T
SR EHHELE - E g § |d|g[2fg|z(33)| ¢
[ ] wl|= o o i
> = i % = "
(=] a i
'}
Se recomienda
continuar con las
. ) Labores de EPP: medidas actuales
rgancmice: Dervados barrido y Elementos de Riesgo de prevencian
del movimienio, trapeado de x 1 11 a - - - lrab.;jo - X X Moderado Posturas )
mavimienios repetitives. | dreas, posturas ad dos rnmrirr'ienngs
ne comecas adecuados al
realizar |a labor,
NO APLICA I MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS P — "R
P S&50 701-001 I PROFESIONALES —_—a L=

SALUD OCUPACIONAL

Empresa: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S_A. E.S P
Procesol Etapa: Gerencia de Planeacidn v Proyecto Fecha Proxima Evaluacion: mayo 2011
Fecha: mayo 2010

ACTIVIDAD EXPUESTOS | MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCIA =
o S = " &
=
=z | .8E|E|=| |2 2 = = =
= o o
FACTOR DE RIES GO FUENTE = 2 |E|E ElE é 2|E S =3 % g g = = E 2|3 % % PLANM DE ACCION
= = w i :
ElE|Zglslz |5 |e. g =1 B 5 2| = =z = =1
2 |2([g = 2 = ] ¥ = =
=|= gl2|18(=] | 2 # =
wl2 &= = =
= = g Z
SEICINAS
Derivades del ambisnts Aire . Regularia
de trabajo: Dhsconfor acondicionado. minacion Riesgo temperatura.
! g - | = 2s x 2= & | a=i Pengro: - - - x = = =ar
rmico. espacio. regulacion Pl Aceptabie —— e
urninacidn. inadecuada i
periodics.
Derivados d= = tarea:
Trabajo repstitve © =n
cadena, monotonia, site | a0 L Control Control
ritmos de tabajo, wmes | SR nvetas | w |28l o _ _ Administrativo| Administrative: w Ri=sgo
¥ sobretiempos. nivel de e o o : actividades | Organizacion Moderado
complejidad w de bienestar | det rabajo
responsabilidsd de s e la =mpresa
sares.

Dierivados de la tarea: b
> i Distribuir lss tareas
Trabajo repstitve o en iy
cadena. monotonia. aho = e
umeno de

rtmos de trabajo, twrnas | Cantenida de 1= o= = Riesgo
¥ sobretiempos. nivel de tarea = 25 B s = > Aceptable
compilejidad ¥
responsabilidad de Ia
[
Programa de
Derivados de |a postura: — Contral pausas activas,
Postura profongads, T's “mds 2 = a _ =Pe: Sillas | Adrninistrative R 2 Ri==go adecusr la altura de
postura por fuera del Dr\;v:mag:oss - ergonomicas Educacion al Moderado | la silla w espaldar.
amgulo de confort persanal capaditacion al
personal
Se recomienda
reubicar las
pantallas del
. . Pantaiss de e o Ris=go
Brillos, refisjos campaitados 2 25 = |2s| o - - - - 2 = Araptatie | SomPutador de tal

forma gue gueden
frent= =l
trabajador.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBAEILIDAD] CONSECUENCILA o
a
=
g|m ] 2 '-” d
< |zl lglElE].] |8 HIREN B
g |3 |23 g 22 § <| ¥ o 3 < w (2 (22| B
FACTOR DE RIESGO FUENTE =| 2|z g % 5|28 |Eus z a 5 g als 5 £ |32 PLAN DE ACCION
Elz|3Els|8]5 |8 g 5 g3 | 3
E = N 2 - = L =3 2
A EE = F E z
wlz § = = E
3 &
Se recomienda
Biaja tensidn (superior a Cables Riesgo mantenimiants al
. 50 Kl e exXpUesios, x 25 ¥ |25 & - - - X X ) E;gm sisterna electrico,
o susltos sujetar cables
electricos.
Continuar con
capacitacion al
personal y
Control mantenimients a los
Transito Control de Administrative wehiculos y
Transito vehla...llar, % 15 % 15| & Ingenieria: i - Capacitacion . " x Riesgo rr'o‘.um;?h.ebas. definir
manejo de Mito a los 2l personal &n Importante politicas de
motocicletas wehiculos s piridad vial desplazamiento en
=0 las zonas de la
ciudad, Contral de
mantenimiento cada
3 meses.
SERVICIOS GENERALES
Continuar can el
Manipulacion de uso de los
sustancias =pe- elementos de
quimicas como - - proteccitn personal
Cuimica: Liquidos hipociorits, X 1 x|1]| & - - i:al;_'a:: - % b R"f:g;ﬂ al realizar las
detergentes, adecuado labores de aseo.
ambientadaores, Mo usar productos
entre otros. como acidos para
limpieza de areas.
Se recomienda
continuar con las
. redidas actusles
::::JT:CIIG de prevencion,
o P utiizacian de los
Quimico: Asrosales (pahwo) EPF clementos de
solidos (polvos organicos| acumulade en I‘s—'Ia;cariIIa Riesoo n:\tecc:ién. sonal
o inorganicos, humo las areas, X 1 x|1] 8 - - : - X X =0 P per .
L . guantes Moderada en lo posible
metalico o no metalico y labores de N R
N desechables realizar impieza de
fibras .ba'f”d" ¥ areas y estanterias
Jlgm:j'::z con lanillas
- himedas y aserrin
himedo para barrer
los pisos.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS - MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCIA o
o 2 @
2| g w i
g A E @ = E 4
s |z | [BE E o g w 3 3 = Al
1k (2.8 & | o <|<|8|2|2g| B
FACTOR DE RIESGO FUENTE |21t g = AR z 3 3 2 alg E H 82 PLAN DE ACCION
Elz|3kls(E]5EET 8 " 2|2 z| 8
AR HHEHCEEE = : 3|8 g
2| FIS|e & g £ H
wlz 8 9 > =
3 &
Hacer uso de
guanies y calzado
L Lavado de EPF: Calzado : cerrado para evitar
Biclogico: virus, hongos, sanitarios, ¥ X g ; ; adecuado ; ¥ % Riesgo | el contacio direcio
Bacierias limpieza de las ; ) ; Moderado | con productos de
y : Guantes
difzrentes areas Aseo, trapero,
esponjilas de
limpieza.
Labores d
r:: I;aseo Se recomienda
instalaciones de wilizar elementos
Locativo: Defectas del X . . como calzado y
iso (lisos, imegulares Ias aficnas X X 8 - - BPF: Calzado - X X =iz demas que sean
pisa flsos. ireg ' (lavada de ) adecuado ) Maderado =mas g
humedos) - antideslizantes para
arsas, o
trapeado), disminuir las
posibles caidas. posibles caidas.
Se recomienda
continuar con las
- . . Labcujes de EPP: medidas actuales
Ergonomicao: Denvadas barrido y Elementos da Rissas de revencion
del movimienio, trapeada de X X 8 - - - - - X X =52 P ’
L o . N trabajo Moderado Posturas y
movimienios repetitives. | areas, posturas -
adecuados movimienios
no comecias
adecuados al
realizar la labor.
RECURS0OS HIDRICOS
Se recomienda
Fisico: Radiaciones no _ EPP: Camisa continuar con &l uso
N P Trabajo a . ;
ionizantes (radiacion LUV, L de dotacion . de camisa manga
AN ; campo abierto. Riesgo
visible, inframoia, X 3 X113 5 _ _ manga larga - _ x X larga, y gomas para
X Rayos solares Aceptable e
microondas y & Gomra proteccion de la
radiofrecusncia) antisalar cabeza, hidratacidn
del perzonal.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCIA [
(=]
1o

2| g 2 w 8

< o= | © o = 5’ e
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g = S (=] & a E i

wlz § o X E
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Se recomienda
continuar con las
madidas actuales

de prevencion,

hacer uso de la
daotacién, auto
cuidado al realizar
Control desplazamisnios
Adminstrativo: por Zonas
Presencia en los Auto cuidado. boscosas. definir
predios de dotacion rutas de
animales de adecuada desplazamientos y
. . diferentes tipo = como botas, Riesgo mantensias libres
Biclagica: Animales (garrapatas, x 3 x|3 = - - camisa - ® = Moderado | de malezas, definir
zancudaos, manga larga y divulgar al
MOSCoS, en dril, personal
Serpientes) pantalon, procedimientos para
botas 2l reporte y atencion)
seguridad de accidentes por
mordeduras de
serpientes u otro
tipo de animales. Es
importants
garantizar el uso de
dotadidn adecuada
para el trabajador.

Se recomisnds

continuar con las
s . — medidas actuales,
Ergonomico: Dervados . e Control N
de 1a fueres Manipulacion de Operacional: Fre=r control a pesas
3 . = £ N
levantamiento de camgas, cargas Lbal.:_ de * 3 ®|2] 8 Control a - - - ® = Aceptable m.:nlpulac.!os.
malacate) cargas superiores a
transporte de cargas pesos 25 Kilos
manipularias por
dos personas.

Se recomienda

perddicamente
Control reforzar los
Adrinistrativo procedimientos al
Responsabilidad : capacitacion personal para la
. . . de la tarea, en en - toma de decisiones
Psicosocial: Derivados R Riesgo
delaT cuanto a x 3 * |3 8 _ _ COMmunicacion _ X x Ac bb en &l desarmollo de
= ares medicion de asertiva y eptable las funciones. Se
caudales en ries busnas recomienda
relacionas con| capacitar al

la comunidad

trabajador sobre
manejo y controd del
estrés.
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FACTOR DE RIESGO

FUENTE

ACTI

fIDAD

m

ol
4
[=]
I

MEDIDAS DE CONTROL

PROBABILIDAD|

CONSECUENCIA

RUTINARIA

NO RUTINARLA

FLANTA
TEMPORALES
DE COOPERATIVAS ﬁ

INDEPENDIEMTES

TOTAL

VECINDAD
HORAS DE EXPOSICION

DIA

FUENTE

MEDIO

PERSONAS

METODO

BAJA
ME DA

ALTA

LIGERAMENTE DANING

DANING

EXTREMADAMENTE
DARING

ESTIMACIGN DEL RIESGO

PLAN DE ACCION

Transito

Mowilizacion
permanente en
camos,
Conduccion de
wehiculo

Control
Administrativo
- Capacitacion
en seguridad
vial y mangjo

preventivo

Control

Administrativo:

Cédigo de
Transito

Riesgo
Moderado

Se recomienda
continuar con el
programa de
seguridad vial y
manejo preventivo,
aplicacion de listas
de chequeo diario
para verificar el
comecto estado del
wehiculo.

Fisica: Temperaturas
extremas { fric )

Rewizion de
caudales de rios
en zonas frias

n

EPP: dotacian
de chaguetas

Riesgo
Aceptable

Se recomienda que
los trabajadores
cuando ejecuten

actividades donde

haya contacto con

el agua, utilice los
elementos de

proteccion como
escafandras y

abrigos.

Fisico: Ahogamiento

Arrastramiento
por caudal de

agua.

en

Riesgo
Aceptable

Se recomienda
dotar al personal de
chalecos salvavidas

eimplemnentar
uso cbligatoric
cuando se sjecuten
actividades en el
rio directamente.

GUARDABOSGUES

Fisico: Radiacionss no
ionizantes (radiacion LV,
visible, infrarmoja,
microondas y
radiofrecusncia)

Trabajo a
campo abierto.
Rayos solares

directos

EPP: Camisa
de dotacion
manga larga -
Gara
antisolar

Riesgo
Aceptabls

Se recomienda
continuar con &l uso
de camisa manga
larga. y gomas para
proteccion de la
cabeza, hidratacion
del personal.
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g = S o = g E g
wlz § ] = E
3 &

Se recomienda
continuar con las
medidas actuales

de prevencion,

haceruso de la
dotacian, auts
cuidado al realizar
Caontrol desplazamientos
Adminstrativo: por Zonas
Presencia en los| Auto cuidado, boscosas, definir
predios de dotacion rutas de
animales de adecuada desplazamientos y
. N diferentes tipo como botas, Riesgo manteneras libres
Biclogica: Animalss (garrapatas. * 7 BT - - camizsa - . x Moderado | de malezas, definir
zancudos, manga larga y divulgar al
Mascos, en dril, personal
serpientes) pantzlon, procedimientos para
botas el reporte y atencion
pantaneras. de accidentes por
mordeduras de
serpienies u oo
tipo de animales. Es|
importante
garantizar el uso de
dotacion adecuada
para el trabajador.
- .
Control Se lrec:on'ulenda
L ) continuar con las
Administrativo X
X medidas actuales
- Auta de prevencion
Contacto con Gu'da?o' hacer uso de la
dotacion o
plantas de datacion, auto
N N adecuada 3 )
diferente . cuidado al realizar
. — . K como botas, Riesgo -
Biclogico: Plantas espacie en X T |7 8 _ _ camiza _ X kS Moderada desplazamisnios
labaores de por zonas boscosas
R manga larga .
mantenimiento o dril v al manipular
de los predios. malc':ﬁ arbustos o plantas.
pa ! Se debe hacer uso
botas
de guantes al
pantaneras y .
- mianipular las
guames. plantas.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD| CONSECUENCIA o
o
1o
2|, 3 2 w g
< HE @ z 5 z
s 15 |<El5|a(2 gL S 8o |3g| @
FACTORDERIESGO | FueNtE | £ | 2 |& g % = % 2ud = % z g 2 L= E 2 38 Bl e
= = w = I
E 513 5| & g2l = = & dl= H < o
2 E |z a gL - 2 i = = o
g = § g = g E i
=] § i =
3 8
Caontinuar con &l
uso de los
elementos de
Utizacién de proteccion: Guantes
. de vagueta o
herramientas samaza para un
cartantes comao EPF: Usode pa
N N agame seguro de
macheles, guantes, i
alac botas las herramizntas,
Mecanico: Manipulacion paas, . Verificacion del
. azadones, pantansras, Ris=go
de heramientas . X T |77 _ _ N _ X x estado de las
manuales motosiemas y rodilleras, Moderado herramientas:
guadafiadoras peto en Mandos na :
para limpieza y CAMAza, ng
S astillados,
mantenimiento Carsta. .
deformaciones,
de zonas
bhoscosas desgastes de parte
) sdlida de
heramientas,
hemramientas
cortantes sin filo.
Se recomienda el
uso de las botas de
dotacidn para el
desplazamiento en
Condiciones los predios, hacer
dl‘z:::;sd:nlﬁ Cantrol n:‘::e{: i::siéun
desplazamiento Eliminacian Adminisirativa Fmrié-t:lic.i d.el estado)
Locativa: Defectos del P - . - Auto cuidado . pe ;
X . . 5 del persanal del Peligro: Riesgo | de las botas (susla
piso {lisos. iregulares. r los predios, x T xX|7| 8 Mito a los - - Usa de botas - x * Moderado | con buen labrada),
himedos) |:thiarl'enF::-s noe - .redic:s pantaneras definir vias o mt.asl
uniformes F' para l=menos de desplazamiento
faldudos oclm himedas. ¥ mar:enerlas e|l1
lama. busnas condiciones

libres de malezas y
obstaculos que
puedan genarar

accidentes.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBAEILIDAD| CONSECUENCIA o
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2| g 2 B i
< I E @ “g 5 =
z E <2|5|& E 4B < o o g < w(2 |28 a
FACTOR DE RIESGO FUENTE S = E g 5|2 |EuE z g 5 8 g = E 5 F a5 F PLAN DE ACCION
= = w
Elz SElsla 5 lefs - = ﬁ w =E|l=|=|8 g o
E il il [ 2 = = ]
g = § =l = ﬂ E i
gl = § @ ni E
-
Se recomienda
periodicaments
reforzar los
procedimientos al
personal de como
abordar situsciones
Posible de peligro,
presencia de orientando hacia
pErsonas -~ una comunicacian
— Control .
sospechosas o Control L § asertiva y las
X Rt - . Administrativo .
" _ delincuencia en Operacional: buenas relaciones
Riesgo Publico: =l area, Caontrol de Control de : Riesgo con la comunidad
Dwelicusncia y desorden r\esiones. x 7 n|T| &8 ingreso a las Ingenieria: | Procedimiento _ x x | ara evitar
plblico = par "3 . CErcas 5 para abordar] P A
parte de las instalacione . . enfrentamientos,
situacionas de| .
personas del s . solicitar en forma
sactor que peligro. cporiuna el apoyo
intemtan invadir de las autoridades
los predios. en caso de
requerirse. Se
recomienda realizar
mantenimientze a las|
Cercas que no
permiten el paso de
las personas.
Se recomienda
Responsabilidad periddicamente
de la tarea, labor) reforzarlos
de ) Caontrol procadimientos al
Administrative personal para la
gu-:;d:;fggl-‘is. : toma de decisiones
Psicosocial: Derivados pros ) comunicacion Riesgo en el desarmollo de
dela Tarea los predios en * v AT 8 - - asertiva y - * * Aceptable la funcion de
cuanto a control
de basuras, buenas guardabosques. Se
reonal ! relaciones con recomienda
p= la comunidad capacitar al
sospechoso y i
bienes del drea trabajador sobre
i mansjo y control del
esrés.
Se recomiends
. Control desamollar
P da L §
;e::l::: Administrative Riesao actividades que
Maturales: Incendio ¥ ' x T X |7| 8 _ _ : capacitacion _ x ® ==0 demuesstren la
matenales de Iar de Moderad | otectividad da las
facil combustion P - _
emargencia capacitaciones en

Emergencias.
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E G | B o
AR HHEIEH 2 = g ¥ gl=|2|z |28 5
g ~ 8|8 s a E E
8|= & 8 & 5
o |
Posturas
pemansnies de
pie en
desplazamiento = .
5y recomdos a =< r ienda
|as zonas an continuar con las
s . Control medidas actuales
Ergongmico: Derivados labores de Administrative de prevencion,
de la posturas, postura jardineria, - Capacitacitn Riesgo descansos
prolongada, Ipostura por pctslpl::n de x 7 x |7 a8 - - Auto cuidado, - X ® Ac ble | programados en las
fuera del angulo de cuclillas en N
N descansos en jornadas,
canfart. labares de la jomada implementar
deshierbo I P rama de
manual ¥ 9 -
L. pausas activas.
mantenimiento
de zonas
verdes, bamido
de areas.
Se recomienda
. o Control continuar con las
Manipulacion de i -
Ingenieria: medidas actuales,
. cargas, bultos Sistemaz control a pesos
Ergonomico: Derivados de maderas. Control -
A 3 . para oo Eas " manipulados,
de la fuerza, heramisntas y = |Operacicnal: EPF: Faja ~ Riesgo -
. - ® 7 X |T| B transporte de P x ® CANgas superorss a
levantamientos de cargas.| equipos como Control a — L] Aceptable 25 kilos
tramsporte de cargas macansadoras, pesos e . N
carretillas y manipularias com
bombas de X .
. e animales de herramientas como
fumigacian carga camratillas o
animales de carga.
Se recomienda
continuar con las
medidas actuales
de prevencion, uso
de elementos de
proteccion personal,
rewision y reposicion|
Manipulacion y Elementos de periddica a los filtros
utilizacion de roteccion de las mascaras.
PR P P . - Mantener las hojas
Quimico: Gases y quimicos en personal: Riesgo N
x 7 x |7 5 - - - X x de seguridad en la
vapores labores de Mascaras con Importante bodega de
fumigacion de filtros para .
P almacenamienta y
zonas verdes quimicos .
capacitar al

personal en cada
producto utilizado y
las medidas de
recomendacion en
caso de tener
cualquier contacio
con las sustancias.
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ACTIVIDAD EXPUESTOS = MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD| CONSECUENCIA o
=]
1o
al 4 =} § w i
AN HE 8 g | B
<z | . [8Elz]|2].8 w g a - =
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3 a
Continuar con
capacitacion al
personal y
Control mantenimiento a los|
Transito Control de Administrativo wehiculos y
. wehicular, Ingenieria: j I Riesgo | motocicletas, definir
Transito N ® 7 X |7 8 - : Capacitacion - W x .
manejo de Mtto a las &l personal &n Impaortante politicas de
maotocicletas motocicletas = piridad vial desplazamients en
=0 las zonas de la
ciudad, Conirol de
mantenimiento cada)
3 meses.
NO APLICA -
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS P .\ am
Fs&so7ol-ool PROFESIONALES —_—a b

SALUD OCUPACIONAL

Empresa: Acuseducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P

Proceso/ Etapa: Gerencia Administrativa y Financiera

Fecha: mayo 2010

Fecha Proxima Evaluacion: mayo 2011

ACTIVIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD| CONSECUENCIA
=
=
2| g 5 £ @ s
= wl| = 8 = a
= I wels |l a &= ] = s z o
= = [=|2 w (=] o =
FACTOR DE RIESGO FUENTE = Z |E = E = é E &= = g 3 8 s | = |= E 2|3 ; g % PLAN DE ACCION
E S |Z5|18ls| & | S |28 = 2 2 o | 2|22 |F |23 S
=1 = & | =" (e ui = = o =
= o |8 > 2 a = & @
= Elale = i} =3 w
a|= = [} in}
=1
OFICINAS
Se recomienda
continuar con el
Derivados de la postura: Posturas Control Programa de
Postura prolongada, olong A % &0 x |eol @ ~ EPP: Sillas | Administrativo B % % Riesgo pausas activas,
postura por fuera del P! Lgd ergonomicas | - Educacion al Moderado | adecuar la altura de
angulo de confort. sentado personal la silla y espaldar,
capacitacion al
personal
Se recomienda
Control reubicar las
Pantallas de Operacional. Adn?i‘r)\?sLirrcaltivo Riesgo pantailas del
Brillos, reflejos x &80 X |80 9 Uso de ~ " - - x x a computador de tal
computador cortinas. - Estudios de Aceptable forma que queden
- luminacién que g
persianas de frente al
trabajador.
Denvados de Ia tarea. Distribuir las tareas
Trabajo repetitivo o en Control
- i . entre un mayor
cadena, monotonia, alto Administrativo numero de
ritmos de trabajo, tumos | Contenido de la . Actividades Riesgo
v sobretiempos, nivel de tarea * 60 X |80 9 - - de Bienestar - - * * Aceptable funcianarios para
- N disminuir la carga
complejidad v Organizacion
individual de
responsabilidad de la del trabajo
trabajo.
tarea
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ACTIVIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCIA
“
o g o
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7]
AN HERE: gl |E | &
g | == o a L) =1 Z0
g | < ||| a w Q o o
FACTORDERIESGO | FUENTE | < | Z |5 £l |5 é < gk 2 % 8 L3 s E i Eg § @ | PLAN DE ACCION
El2 [SRl3|6|5|e8 Y o 2 i 9|2 |u|T S| S
Elz |2 s 8 o Fla i w H E oG =
|0 ulg| W 5 < o x 0
= Flal| g x x E w
= ] *
a T o wi
-
) Control
Derivados de la A
organizacion del trabajo: 5dm|!1|.stratrvo
Estilos de mando - Actividades Desarrollar
o ! Factores de Bienestar - acciones de
desffnqsig;céinrherfggnaés Intralaborales y Capacitacione mejoramiento sobre
capacitacién. relacion d‘e exfralaborales X 60 sl & sen X X Riesgo la valoracion,
aDLHoridad hiveles de | ue afectan la afectividad, Trivial socializacion y
pariicipaci 6;1 canales de conducta del relaciones analisis de la
comuni:ca cion frabajador interperson_:_ale evaluacion del clima
estabilidad laboral, 5. d\;‘g;ﬁf” laboral.
salario, reconocimiento
Laboral
EPP: Dotacion
de chaquetas
pmﬁ’:gién Reorganizacion de
Derivados del ambiente Sistemas de contra frio puestos de trabajo
de trabajo; Disconfor Aire X &0 x leol o . Control. . X X Riesgo y distribucién
térmico, espacio, Acondicionado Adminisirativo Aceptable adecuada de
iluminacidn. - Memorando ele?rlieg;c_nos de
que obliga &l 0.
uso de la
chaqueta
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ACTIVIDAD EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBAEBILIDAD] CONSECUENCIA
_—
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e HIINE: . i g | ¢S
[’ = a 0 a Z0
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FACTORDERIESGO | FUENTE | £ [ 2 |5 £ a é = g5 E g % 8 g 3| E & Eg § @ | PLAN DE ACCION
Elz |SEs]8 5|28 L g 2 I 8 ¢[(2|a|%|sg| S
® = 8 e (Fla [ w = =|la|d@ =
€| o wlo |y < o = x [
= Flu| 8 x & = uw
e
a|~ g Q w
=
Continuar con
capacitacion al
personal y
Transito Control de Control maniﬂr:?;‘ljgéo oo
vehicular, Ingenieria: Administrativo Riesgo motociclert:s
Transito manejo de X 15 X 15 6 M;r:inlg;m B ;Fsg;g:]a;'gg ) X X Importante| definir polticas de
motocicletas vehiculos sequridad vial desplazamiento en
las zonas de la
ciudad, Control de
mantenimiento cada
3 meses.
Control de Dar cumplimiento al
Espacios Ingenieria: confrol establecido |
Defecto del piso (lisos, | inadecuados en X 60 sol 1 Alfombra ~ ~ X X Riesgo mantenimiento
regulares, humedos) | los tablones del metalica de Aceptable periodico a los
puente pasarela 1mde tablones de
ancho madera.
SERVICIOS GENERALES
Continuar con el
Manipulacion de uso de los
sustancias Ere: elementos de
quimicas como . ; proteccion personal
CQuimico: Liquidos hipoclorito, X 1 X1 8 - - %;Egtgs - X X Mgfesr?azo al realizar las
detergentes, d p labores de aseo.
ambientadores, acectado Mo usar productos
entre otros. como Acidos para
limpieza de dreas.
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3 z w | o
o =
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= 8 & 0 s w = a =
£ |0 ulg| W < o = x 0
z = ™ & = w
= o x
Q T o w
-
Se recomienda
continuar con las
Material medidas actuales
particulado de prevencion,
Quimico: Aerosoles (polvo) EPP: uzllzﬁféon?oge d':S
solidos (polvos organicos| acumulado en Mascar-illa Riesgo |proteccion personal
metitoono meticoy| laoresds | ‘ SN | s ' § " e R
) . e
fibras barrido y desechables r'eahzar I|mt|;|etza'de
archivadores. himedas y asermin
himedo para barrer
los pisos.
Hacer uso de
guantes y calzado
Lavado de ) cerrado para evitar
Biologico: virus, hongos, |  sanitarios, EPP. Calzado Riesgo | el contacto directo
: A X 1 X|[1] 8 - - adecuado, - X X
Bacterias limpieza de las G Moderado | con productos de
) , uantes.
diferentes areas aseo, frapero,
esponjillas de
limpieza.
Labores de aseo ]
en llas Se recomienda
instalaciones de utilizar elementos
nga(t|l;;%sD?feﬁuﬁzrde§| jasoficnas | -y 1 x|1| 8 - . |FRECalzado - X X Riesgo | e
pis0 (503, ITEQUIIES, | 1avado de adecuado Moderado | 95™Mas
himedos) Aroas antideslizantes para
trapea dE}} disminuir las
posibles caidas. posibles caidas.
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F
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Se recomienda
Labores de continuar con las
Ergonémico: Desivados barrido y ElemEeFr'\Tcis de Riesgo mdegldr;;igrr\ﬁgllles
del movimiento, trapeado de X 1 X1 8 - - trabajo - X X Modergado P%sturas -
mevimientos repetitives. | dreas, posturas y Sturas y
no comectas adecuados movimientos
adecuados al
realizar Ia labor.
MENSAJERO
Desplazamiento o E?;Cti'?rl‘al, Control Se recomienda
constante en s - Administrativo Riesgo | generar una cultura
Transito wehiculo de la * 2 *12 & Mtio : Charla * * Aceptable | hacia la seguridad
o e periodico del Seouridad Vial > ‘fg
organizacion vehiculo eguridad Vial vial.
NO APLICA |

F S&S0 701-001

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ VALORACION DE RIESGOS PROFESIONALES

Rewv.: 0

~ amb

SALUD OCUPACIONAL

Empresa: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S A ES P
Proceso/ Etapa: Bocatoma Florida

Fecha: mayo 2010

Fecha Proxima Evaluacion: mayo 2011

AcTIviDAD | EXPUESTOS | < MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD|] CONSECUENCIAS] S
3 2 w &
o = o
< | =1 2 ] 3 E al
POSIBELES =4 3 =3 [ 3 -
FACTOR DE RIESGO FUENTE e = EN EHE EEE E = e =l=lel2| =2 = FLAN DE ACCION
= E |s|2I1S &6 ] a8 g = ol =2 % = = B
E| =2 |2|E|e|E|2] . = = i E12|2|5 558 g
2 |5 a # = & -
2 = 2 2 = =
] i} 5
o
S = w
BOCATOMA FLORIDA
Fisico: Radiaciones no EPP: Camisa = recomisnda continuar
 Fisies: Radlacions ) Alteracion i con el uso de camisa
ionizantes (radiacién UV, | Trabsio a campo | #7500 de dotacitn - =
wisible, infrarrcia, abierc. Rayos "'"'aa egea. x 1 1| = _ _ rmanga larga - _ x = 'Es‘:b"l manga :‘9" '.?’9:”‘?5
microondas y solares directos | TUSTMACUIES =0 Casco - Gorra R e
radicfrecusncia) primer gradea. antisclar mbez"‘;el'_s;"n";s':‘”
Se recomienda continuar
con las medidas.
actuales de prewencién,
hacer uso de la dotacién,
auto cuidado al realizar
desplazamientos por
zonas boscosas. definir
Presendia en los rutas de
predios de . desplazamientos y
animales de |, Enfermedades ) manteneras libres de
) " intectocontagiosa . adecuada Riesgo =
Biclogico: Animales diferentes tpo | RO OCSTREOSE ] 1 7 _ _ e _ x x et malezas. definiry
[garrapatas, po! § - divulgar sl personal
o wectoras camisa manga - ! .
zancudos, moscas. Py procedimienios para =
serpites) pammaion, boras repote y e e
pantansras mordeduras de
serpientes u otro tipo de
animales. Es importante
garantizar =l uso de
dotacién adecuada para
=l trabajador
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ACTIVIDAD| EXPUESTOS % MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD] CONSECUENCIAS 8
=
2 2 w i
o L4 (3
< |3 ] E: @ 2 E
POSIBLES £ |<|<|2 g 5|, g w o 2 < wle 9 E-f .
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2 3 é
Control Se recomienda continuar
Administrativo: con las medidas
Cont Auto cuidado, actuzles de prevension,
olnagc;uﬂ dotacion hacer uso de la dotacion,
di‘e':e.:':e :sp;ie Alteraciones adecuada T auto cuidado al realizar
Biologico: Flantas en labores de derr!'lamlcglc?as. X 1 8 _ _ coma botas, _ X X Moderado desplazamientos por
P prurito, alergias. camisa manga zonas boscosas y al
mantenimiento de B -
oz predios larga en dril, manipular arbustos o
P ) pantalon, botas| plantas. S= debe hacer
pantaneras y uso de guantes al
guantes. manipular las plantas.
Se recomienda continuar|
Contacto Inf:c‘;r;end;ﬂzssa EPP: con las medidas de
Biologico: virus, hongos,| permanents con . Lrasrr'iLidaE i 1 | s Fontaneros . . Riesgo |prevencion actual, hacer
Bacterias agua de rio sin dius o bacterri;:s - - Botas - Meoderado |uso diario de la dotacion
tratamiento. del aqua Fantaneras y evitar el consumo de
gua. agua sin fratamisnto.
Se recomienda que
durante el
desplazamients noctumao)
el trabajador utilice la
Alumbrado plblico — lintema P"”.‘“'*'de acl
inevistants en toda Caidas: manee, 23
N N X Contusiones, Control de acompanado por el
Fisico: lluminacian &l recomido . . o Riesgo X
deficients realizado por los fracturas y demas = |1 3 _ Ingenieria: _ _ X « o guarda de seguridad,
N ahteraciones Linternas adicionalmente se haga
predios en horas N
fumas OSEES. un reconacimisnts del
nac . temeno para identificar
los desniveles, los
defectos dal piso o
zonas de peligro durante
el recomido.
Posturas
Ergonomics: Derivados permanentes (de Se recomienda realizar
) pie o cuclilasjen | _ P pausas activas durante
de la posturas, postura Enfermedades Caontral . -
longada, postura por sbores de VANCOSES, X 1 1] 8 Administrativo: X b =g 12 jomada laboral. con
prolangaas, po P apertura de . iy - - . - Aceplable | descansosdeS5a 10
fuera del angulo de Patologia lumbar. FPausas Activas) N
confort compuertas y minutos, para
} limpieza de hidratacicn y repeso.
bocatomas.
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ACTIVIDAD | EXPUESTOS % MEDIDAS DE CONTROL PROEBAEILIDAD| CONSECUENCIAS 8
=
3 2 E i
< 0 o = e
POSIBLES E g [<|3)2 g o 8 w 2 3 £ 2 g
FACTOR DE RIESGD FUENTE < F = g HEEE 5 2 = 2]= E g 22 2 PLAN DE ACCION
EFECTOS = E E é 5 ] (-] E ﬁ g E‘ Z|= ; = 5
5 2 2 S g = g ¥ = g2 |28 g
g | B & g K =
18 |3 o = o
2 | é
Continuar con 2l usc de
I los elementos de
Utilizacion de .
. proteccion: Guantes de
herramientas vaqueta o camaza para
cortantes como q d p.la
machetes, palas, Laceraciones unag:rresgguﬁ S
Mecanice: Manipulacion |  azadones para leves, Heridas EFF: Uso de . [emamientas,
. N . n Riesgo verificacion del estado
de haramientas limpieza y graves, x 1 7 _ _ guantes, botas _ x X . X
P o Moderado de las hemamientas:
manuales mantenimienio de | Amputacion de pantaneras. ;
- n Mangos no astillados,
la rejilla de miemb. .
N deformaciones,
bocatoma yen N
desgasies de parte
general zonas . I
solida de herramientas,
boscosas. .
heramientas cortantes
sin filo,
. J— Se recomienda continuar|
Exposicion diaria Caidas: Epe con la utilizacion de
Mecanico: Trabajos en EET;“ ues de Contusiones, Utilizacion de: dlementos de on
depositas de liquidas R Irnace:a miento fracturas y demas % 1 il - Fontanero, % ‘ Riesgo rmonal do'..:)ci inval
(incluye resenvorios, rios, de agua v reiilla de alteraciones - - botas - Moderada p?ermina-r Iaslabor:s
ate) Eg Y ITJI.i oSEas. pantaneras, i manezca a ropa
| Ahogamiento. guantes. pe seca P
Se recomienda la
utilizacion de ameés y
eslingas que deben ir
sujeta a un punto fijoo
linea de vida cuando se
realiza la labor de lavado|
de tanques a 1.5 mis, de
esta forma el trabajador
Caidas: realiza la labor en forma
Limpieza de acas: Control de Segura y en caso de
tanques COI"I[I.ISIGHE‘S.I Ingenieria: caida queda suspendido
Tareas de alto riesgo: fracturas y demas . . Riesgo
. desarenadaores ! x 1 5 _ Escaleras de| _ _ x x yno cae al suslo.
Trabajos en altura . alteraciones N Importante .
alftura hasta 4 czeas imgreso al Capacitar al personal.
meiros. Ahogamiento. tangue. Se recomignda mejorar

@l sistema de escalerlla
de ingreso a los tanques,
de acuerdo a las nomas
de seguridad. Instalar
argolla que facilite &l
desplazamiento de
anclaje del personal por
la guaya mientras realiza
|a limpisza de rejillas.
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ACTIVIDAD | EXPUESTOS % MEDIDAS DE CONTROL PROEAEILIDAD| CONSECUENCIAS 8
=
3 2 E i
< o = e
% g << @ | g 8 w g E E‘
FACTORDERIESGO |  FUENTE trecros | 3 E E g 3 g H = & § g % =|E 2|3 g = PLAN DE ACCION
= w i Wz b
= o w g w Q
El& ; b E(FlY z H 'E 2| 2= g= % s g
® g wl|= o =
-l 18 g k £
a w o
g = a
Se recomienda realizar
Carencia de mantenimienio
algunas barandas | Ahogamiento, preventivo y de pintura a
Locativa: Escaleras en bordes de Contusiones, Control de Riesgo las barandas existentes,
b i _d Y tanques, fracturas y X 1 il & _ Ingenieria: _ _ x x M sgdo adicicnalments adguirir y|
arandas plataformas y alteraciones Barandas = ubicar barandas y
zonas de OSeas. pasamancs en los
desplazamiento. bordes de las
plataformas y tanques.
Se recomienda el uso de|
las botas de detacion
Candiciones para &l desplazamiento
diferentes de los en los predios y canal de
fermenos en Control conduccion, hacer use
desplazamientos Caidas: Administrative: de bota pantanera,
R del persanal por Contusiones, Eliminacion . N revisidn periddica del
L.D;a[lu;\oc's";r:mjjr::l los prediosy  |fracturas y demas . 1 i = del Peligre: Uso ::‘i’:‘::s x x Riesgo estado de las botas
P hL'.lrr;edorsg) ' canales de alteraciones Mantenimiento| - rtaneras - Moderado [suela con buen
conduesion, oseas. alos predios p:: tearenos labrade), definir vias o
terrenos no Ahogamiento. pahl.'.lnlwedos rutas de desplazamienio
uniformes, B v mantenerias en buenas|
faldudos, con condiciones libres de
lama. malezas y obstaculos
gue pusdan generar
accidentes.
Se recomienda
periddicaments refarzar
- . los procedimientos al
Posible presencia personal de como
de personas abordar situaciones de
d:ﬁ:wen:i‘::noel peligro, orientando hacia
- . Control de Contral una comunicacion
area, agrasiones . Control . " . X
Riesgo Publico: r narte de las Heridas graves, Operacional- Ingenieria: | Administrative: asertiva y las buenas
- =8° . porps lesiones con p= N . Puertas, |Procedimientos| Riesgo relaciones con la
Delicuencia y desorden personas del X 1 a Control de _ % ® 3 -
L [armas blancas yiol . portones, para abordar Impeostante | comunidad para evitar
plblico sector que se ingreso a las Ny - : N L
de fuego. y . radio situaciones de enfrentamisntos, solicitar
recrean en los instalacicnes . "
i telefonos. peligro. en forma oportuna &
m:?ﬂ:e); apoyo de las autoridades|
sustancias en caso de requerirse.
cicoactivas Se recomienda realizar
P | mantenimienta a los
poriones que regulan el
paso de |as personas.
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bienes del drea.

ACTIVIDAD | EXPUESTOS % MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD| CONSECUENCIAS) 8
3 2 g i
< 0 S = =
FOSIBELES g S = =] ] g 8 w g % g
FACTOR DE RIESGO FUENTE e || & g E g é g = £ & § e a =|E 2|3 g S PLAN DE ACCION
= w | Z .
= o w i b=
= = HHEEE g = g & 5|22 2|8 % 3 9
[ 2 wl= e a E g
gl E c] = o
g 3 g
- Se recomienda
Respg_msabmdad - perigdicaments reforzar
de la tarea, labor Control los procadimizntos al
de tomero, Administrativo: rsopnal ra la toma de
. P proteccion de los comunicacion " pe . bs
Psicosocial: Derivados redi nio | Estrés laboral 1 1| e erti Riesgo decisiones en el
de la Tarea predios en cua strés laboral. | x - - aservay - * * Aceptable | desarrolio de la funcién
a control de buenas de tomero. Se
basuras, personal relaciones con recomienda capacitar al
sospechosoy Ia comunidad ’

trabajador schre mansjo
y control del estrés,
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ACTIviDAD ] EwPuESTOS | = MEDIDAS DE CONTROL CONSECUENCIAS] =
3 g " £
- =1 = =
commcs | 2 | B [2|2]|2|E|.| B o 2 = Z g
FACTOR DE RIESGO FUENTE o = Z |2z § (= ..?_:‘ = 1= % g § = = g % = g E PLAN DE ACCION
= il § = =] 5 E :
E |z |3|E|Z|ElE] = < £ & 212 |E|2 |83 g
s|2 (5|8 # z g ]
= = E =
] & 5
= = ]
TAMGUES DE DISTRIES (REDES ¥ MANT ENTO ELECTROMECANICO)
Posible presencia
de personas
i Control Control abordar situaciones de
) ) i Heridas grawes. Oparacional: | Administrativo: peligro. orentands hacis
Riesgo Publico: irea, agresiones "o -
- ° lesicnes con Pusrtas, |Procedimientos| Riesgo una comunicacidn
Delicuencia y desorden | por parte de las x 75 75| = _ _ x x
armas Biancss wio portones, | pars abordar importante | assrtvs v s busnas
piblico personas del . : :
de fusgo radic situaciones de relaciones con la
;eni"ur;:i teléfonos. peligro. comunidad para ewvitar
consume enfrentamisntos. solicitar
=n forma cportuna =
perooactias. apoyo de las autoridades|
en caso de requerirse
S= recomisnda continuar
con las medidas
sctusles de prevencisn
hacer uso de la dotacién
Control auto cuidade al realizar
= i Sesplazarmientos
Administrative: zonas boscosas. definir
. capacitacién
Fresendia en los pact nnas de
predios de e desplazamisntos y
animales de Enfermedades _ Sudad mantenerias libres de
Biclogico: Animales difersntes tpe | ToCciocontagiosal 75 75| 2 PP: dotacidn x x Fesgo malezas, definir v
: : = trasmitidas por - - adecuada - Moderado ;
(garrapatas, odas Daecuads Sneulgar al perscnsl
zancudos, moscos, vee procedimisntos para =1
camisa mangs repnit y cencion de
B .| accidentes po
B e mordeduras de
P g serpientes u oiro tipo de
arimates
garantizar =l usc de
dotacién adecuada para
=l trabajador.
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ACTIVIDAD | EXPUESTOS % MEDIDAS DE CONTROL PROBAEILIDAD| CONSECUENCIAS 8
3 S w 8
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E E 3|£|3 2 ol w g g 2 & 5212 I |=x 2
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2| 53] |2 Bl |E| B
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~
L.'O.nml. X Se recomienda continuar|
Administrativo: con las medidas
Contacts con caz;i_:;nn actusles de prevencion,
| tal g idado hacer usa de la dotacién,
di‘;‘ei;e :spicie Alteracicnes :Pc::'L'"dotan‘;ién Riesgo auto cuidado al realizar
N " . - EPF: -
Biologico: Flantas 2 labores da denjawluglgas. X 78 TH 3 _ _ adacusda _ X X M ado desplazamientos por
K prurite, alergias. n zonas boscosas y al
ingreso a los como botas, manipular arbustos o
fanques. eamisa manga planul:u"‘.:e debe hacer
Lanr?zlaé‘:lnbdonl.as uso de guantes al
pa | manipular las plantas.
pantaneras.
- Se recomienda ubicar
in;;:e"“e‘:::izia Jetreros de prohibido
X - - ingreso 3 personas
Locativo: Condiciones Presencia d:} s trasmitidas por Jerr‘enpsl de . ajenas a la empresa ylo
. basuras en el area vectores. proteccion Riesgo K
inadecuadas de orden y - - X 78 T 1 X ® cercar el area,
amojadas por la Inhalacion de - - personal: - Acepiable - .
aseo . adicienalmente utilizar
comunidad. gases y vapares tapabocas los tapsl sy
par alimentos en mascarnillas cuande se
descomposicion. - .
ingrese al arza.
Volcamients de Se recomienda de forma
. . - prioritaria adecuar las
“ias de ingreso en wehiculos, . -
X . . wvias de ingreso a los
e mal estada, sin  |Rodamiento hacia .
Locative: Instalaciones . X Riesgo anques de
pavimentar, n abizmios, X 78 T8 3 _ _ _ _ X X .
en mal estade X . Importante almacenamiento,
desnivel y con Incapacidad de reslizando campadia de
abundanie maleza.| evacuar en caso poda y nivelacian del
de emergencia. ¥ pizo
- ~ Se recomienda
Resp-onsabilldad ..:-o.nwl. . periddicamente reforzar
de la tarea, labor Administrativo: los imientos al
de lectura de capacitacion persopnal para la toma de
. R tanques, en ) L
Pei ial: Derivados mantenimisnto Estrés laboral. % 75 75| & _ _ comunicacion _ X ® Riesgo dedisiones en ol .
dela Tar=a cléctrico y asertvay Acepiable |desarmollo de su funcion.
proteccion de los buenas Se recomienda capacitar

predios en cuanto
bienes del drea.

I3 comunidad

relaciones con

al trabajador sobre
manejo y control del
estrés.
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ACTIVIDAD

EXPUESTOS

MEDIDAS 