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RESUMEN

TITULO: FACTORES QUE INCIDEN EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES CONDICIONALES, REPITIENDO MATERIAS Y POR FUERA DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

AUTOR: QUIN ALONSO, Ingrid Astrid~
PALABRAS CLAVES: Desarrollo Humano, Educacién, Rendimiento académico.

DESCRIPCION:

El presente proyecto de grado es un estudio cuantitativo de tipo exploratorio, que tiene como
propdsito conocer algunos de los factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial de Santander.

El estudio se realizo con una muestra poblacional de 215 estudiantes de todas las carreras, que se
encontraban con condicionalidad académica, repitiendo materias y P.F.U; y cuyos resultados son
utilizados para la realizaciéon una propuesta.

La conclusion a que se llega principalmente en el estudio, es que los estudiantes que presentan
bajo rendimiento académico pertenecen a los primeros niveles, demostrando que ingresan a la vida
universitaria sin las suficientes herramientas para ejercer un buen desempefio.

En aras de esta problematica, la Universidad creo programas como el PAMRA, para brindar
estrategias educativas que apoyen el proceso de formacién profesional del estudiante UIS,
disminuyendo las problematicas académicas de P.F.U., condicionalidad y bajo rendimiento
académico, pero estos recursos no son utilizados adecuadamente por los estudiantes con
dificultades académicas.

La propuesta gira en torno a Fortalecer el Programa de PAMRA ofrecido por la Division de
Bienestar Universitario a través de la creacion de tutorias vacacionales a los estudiantes
condicionales, entercerados y encuartados, con el fin de buscar la superacion de las dificultades
académicas y asegurar la permanencia de estos dentro de la institucién.

Social

“ Proyecto de grado
Facultad de Ciencias Humanas. Trabajo social. Asesor: Bertha Lucia Correa Uribe. Trabajadora
Social



ABSTRAC

TITULE: FACTOR THAT ROUSE IM THE SUBOVE DOWN ACADEMIC OF THE CONDITIONS
STUDENTS, REPEATE MATTERS AND BY FOR OUT OF UNIVERSITY SANTANDER OF
INDUSTRIAL

AUTHOR: QUIN ALONSO, Ingrid Astrid”~

KEY WORDS: Human Develoamen, Education, Academic subave.

DESCRIPTION:

The present proyect of grade is a study cuantitative of type explore, what have how purpose know
some of the factors that influence on the down subave of degree of the University Santander of
Industrial.

The study self realized with a populating sample of two humdred fifteem studies of all the races,
what self meet with condition academic, repeat matters and P.F.U., and whose results are utilized
for the realization of a prosition.

The conclusion by that selt become realowmed at the study is what the studens that present
academic subave belomb by the first leves demustrate what enter by university life without too set
of tuols for practice a good fulfill ment.

In altar of is problem, the university belive programs how the PAMRA, to offer educational strategies
that support the process of vocational training of the student UIS, diminishing problematic academic
ans of P.F.U, conditionality and under academic performance, by thes recourse arent utilized
adewate for the students with academic dificulties.

The proposition bend in turn to fortife the program of PAMRA offer by the Division of University
Welkare cross of the creation of vacations tutories to the students conditions and searcis, with the
end of search the assure the permenence of those on of the institution.

“ Grade Project
Collage of Human Sciences. Social Work. Advisory: Bertha Lucia Correa Uribe.



INTRODUCCION

La educacion tiene por mision el desarrollo de las potencialidades del ser humano
en todas sus dimensiones, entre las que se encuentran la fisica, psiquica y social
entre otras. En este sentido la educaciéon superior adquiere gran importancia dada

la formacion que se brinda a los estudiantes.

La Universidad Industrial de Santander en cumplimiento de sus politicas propende
el logro de su mision para formar personas de alta calidad ética, politica y
profesional. Por tal razon la Division de Bienestar Universitario como dependencia
y acorde con los objetivos institucionales, adelanta diversos programas, entre los
gue se encuentra el Programa de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento
Académico (PAMRA).

Con relacion al rendimiento académico la Division de Bienestar Universitario
seccion Psico-Orientacion, interesado en tener conocimiento de las causas del alto
indice de estudiantes con bajo rendimiento académico propuso el estudio de los
“Factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes UIS

con condicionalidad académica, repitiendo materias y P.F.U.".

Este estudio exploratorio, busca identificar los factores demograficos, socio-
econémicos, académicos, pedagogicos, metodolégicos y motivacionales, que

influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.
El presente trabajo comprende cinco capitulos:
El primer capitulo hace la Conceptualizacion de la experiencia, dandose un

abordaje tedrico-conceptual, referido a la teoria de Desarrollo a Escala Humana y

a los diversos aspectos de la educacion.



El segundo capitulo hace la Contextualizacion de la experiencia y se contempla

el marco legal.

El tercer capitulo, se refiere a la ubicacion institucional con la caracterizacion de la
Universidad Industrial de Santander, haciendo énfasis en el Programa de Asesoria

para el Mejoramiento del Rendimiento Académico.

El cuarto capitulo permite conocer los factores propios del bajo rendimiento
académico, en relacion con las variables que se establecieron para llevar a cabo el

diagndéstico.

Por ultimo, el quinto capitulo se presenta una propuesta para Fortalecer el
Programa PAMRA a través de la creacion de tutorias vacacionales a los
estudiantes condicionales, entercerados y encuartados, con el fin de buscar la
superacion de las dificultades académicas y asegurar la permanencia de estos

dentro de la institucion.

15



1. CONCEPTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

1.1 REFERENTE TEORICO

El papel que le corresponde a la educacion en los procesos econémicos y en el
mejoramiento de las condiciones sociales de los individuos ha estado
condicionado por conceptos como economia politica de la educacién, economismo
educativo, economia de la cosificacion de los recursos humanos, teoria econémica
de la educacion entre otros; sin embargo son muchos los aspectos y enfoques que

pueden considerarse.

En todos los niveles del desarrollo las tres capacidades esenciales consisten en
gue la gente viva una vida larga y saludable, tenga conocimientos y acceso a
recursos necesarios para un nivel de vida decente. Pero el ambito del desarrollo
humano va mucho mas alla: otras esferas de opciones que la gente considera en
alta medida incluyen la participacion, la seguridad, la sostenibilidad, las garantias
de los derechos humanos, todas necesarias para gozar de respeto por si mismo,
potenciacion y una sensacion de pertenecer a una comunidad. En definitiva, el

desarrollo humano es el desarrollo de la gente, para la gente y por la gente.

La conceptualizacion del desarrollo humano ha trascendido los ambitos de la
filosofia y la psicologia, para convertirse en centro de atencion de las disciplinas
politicas, sociales y econdmicas.

El estudio del desarrollo humano desde las diferentes disciplinas ha estado
condicionado por modelos de tipo individualista, lineal, homocrénico vy

mecanicista.’

' BLACKMAN, Nancy. Desarrollo Humano. Manizales: Universidad de Caldas, 1986 p. 6
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1.1.1 El Individualismo. Las practicas pedagodgicas han hablado de un individuo,

aislado, abstraido tanto de sus relaciones sociales como del medio cultural.

1.1.2 La Linealidad. Se mira el desarrollo tan solo en la perspectiva de la

cantidad, asumiendo que éste es homogéneo y progresivo.

Dicha concepcion excluye o relega a un segundo plano los cambios de la
naturaleza cualitativa, que son los responsables de una relativa discontinuidad en

el curso del desarrollo humano.

1.1.3 La Homocronia. Supone que el desarrollo humano obedece a un solo ritmo
y a un unico proceso, donde plantea que el desarrollo en las diferentes areas es

uniforme.

1.1.4 EI mecanicismo. Esta vision del desarrollo humano descarté todo aquello
que no fuera comportamiento observable y medible. La categoria de proceso fue
proscrita y cualquier mencion a la subjetividad se calificé de no cientifica y

especulativa.

Estos modelos desde sus diferentes puntos de vista, han influido de una u otra
forma en la concepcion que se ha creado del desarrollo humano en las diferentes
areas de estudio. Los conceptos han evolucionado, y en la actualidad, las
instituciones que se han preocupado por el desarrollo han tomado, el criterio de
que este debe orientarse preferiblemente hacia la satisfaccion de las necesidades

bésicas.
Ello implica la apertura hacia una nueva forma de contextualizar el desarrollo, lo

que significa modificar sustancialmente las visiones dominantes sobre estrategias

de desarrollo, en el sentido de reconocer la incompletitud e insuficiencia de las

17



teorias econdmicas y sociales que han servido de sustento y orientacion a los

procesos de desarrollo hasta la presente.

Vivimos en una época de transicion trascendental, lo cual significa que los
cambios de paradigma no solo son necesarios, sino que imprescindibles, y es por
esto que la nueva realidad y los nuevos desafios obligan a una
interdisciplinariedad.

A partir de la década de los 80 se asiste a un cambio en el enfoque del desarrollo
social, en el cual la mirada en funcion de indicadores econdmicos se desplaza
hacia la busqueda del desarrollo a Escala Humana donde el desarrollo social
requiere verse en términos del desarrollo humano y no simplemente del

crecimiento econémico.

Debido a las limitaciones conceptuales y metodolégicas de estos enfoques para
dar cuenta de la compleja realidad social, se plantea un nuevo enfoque que ha

redefinido el concepto de desarrollo humano.

Un Desarrollo a Escala Humana, orientado en gran medida hacia la satisfaccion
de las necesidades humanas, que exige un nuevo modo de interpretar la realidad,
nos obliga a ver y evaluar el mundo, las personas y sus procesos, de una manera

distinta a la convencional.

Este nuevo enfoque es elaborado por la TEORIA DE DESARROLLO A ESCALA
HUMANA, de Manfred Max-Neef que trasciende las posiciones convencionales y
ve al ser humano como el ente primordial de su desarrollo, en la “transformacién

de la persona-objeto a la persona-sujeto del desarrollo, y en este sentido apunta a

18



n 2

la profundizacién democrética” © y por tanto debe entenderse justamente como

una teoria para el desarrollo.

Esta teoria de Desarrollo a Escala Humana involucra un cambio de paradigma en
donde se debe comenzar por cuestionar los modelos de las ciencias empiricas
tradicionales, para romper los viejos esquemas de pensamiento y orientarse en la
busqueda de una sociedad desarrollada integralmente en el que todos los seres
humanos obtienen las mismas oportunidades, haciendo énfasis en la
homogeneidad social y en la satisfaccion de las necesidades de todos los

habitantes.

Para Manfred Max-Neef tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion
de las necesidades humanas fundamentales y en la generacion de niveles
crecientes de auto dependencia y en la articulacidbn organica de los seres

humanos con la naturaleza y la tecnologia.

“El desarrollo humano apunta hacia una necesaria profundizacion democratica, al
facilitar una practica democratica mas directa y participativa puede contribuir a
revertir el rol tradicionalmente semi-paternalista del estado Latinoamericano, en rol
estimulador de soluciones creativas que emanen desde abajo hacia arriba y
resulten, por lo tanto, mas congruentes con las aspiraciones reales de las

personas.”

La democracia alude en primer lugar a una sociedad abierta y pluralista y en las
democracias contemporaneas se promueve y se valora el Estado de derecho, la

autonomia y la identidad de las personas, el pluralismo politico, cultural y religioso.

2 MANFRED, Max Neef. Desarrollo a Escala Humana, Cenapur. Proyecto 20 Editores. Medellin
1996 p14 )
¥ MANFRED, Max-Neef. Op. cit p 15
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La democracia exige finalmente una accion técnico-politica orientada a la
construccion del bienestar de la sociedad y la promocion del bien comun, lo que
tiene que ver con los principios de igualdad y justicia. Ello involucra tematicas
centradas en la distribucion de los bienes de la sociedad, el acceso a los servicios
esenciales para la satisfaccion de las necesidades humanas (trabajo, salud,

justicia, seguridad social) y la promocion del desarrollo social y humano.

Asi pues, Trabajo social puede hacer mucho en el proceso de la construccion de
la democracia, contribuyendo en el desarrollo de una, que sea capaz de

garantizar la satisfaccion de las necesidades reales de todos los ciudadanos.

El paradigma del desarrollo humano como sistema de diagnostico socio-
econdémico y cultural y como alternativa para el desarrollo de politicas publicas que
armonicen crecimiento econémico con justicia social, tiene una estrecha relacion
con el trabajo social. “En primer lugar se relacionan con el impulso de nuevos
espacios para la afirmacion de los derechos de los sujetos del desarrollo humano.
En segundo lugar coinciden en la promocion de formas de participacion que

posibiliten el protagonismo social de los méas pobres.™

1.2 MARCO CONCEPTUAL

Cuando hablamos de desarrollo humano aludimos a un paradigma difundido en el
ambito técnico-politico a partir de los trabajos del Programa de las Naciones
Unidas (PNUD).

En los anos 80, se comenzd a denominar desarrollo humano a un area de
gobierno destinada al disefio y atencién de los sujetos y grupos mas vulnerables

de la sociedad.

* REVISTA COLOMBIANA DE TRABAJO SOCIAL No. 17, EROLES, Carlos, Algunas reflexiones
en torno a los Derechos Humanos y el Trabajo Social, marzo 2003, p 63

20



En la actualidad el desarrollo humano es un paradigma, promovido por las
Naciones Unidas y cuyo objetivo principal es la promocién de un concepto de

ciudadania integral, que es politica econémica, social y cultural.

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), “El
desarrollo humano significa tanto el proceso de ampliar oportunidades de los
individuos como el nivel de bienestar que han alcanzado. También ayuda a
distinguir claramente dos aspectos: uno es la formacion de capacidades humanas,
tal como el mejor estado de salud o los mejores conocimientos. El otro es la forma

en que los individuos emplean las capacidades adquiridas.”

El desarrollo humano se refiere no solo a la satisfaccion de las necesidades, sino
también a un proceso dinamico de participacion. Hace referencia al proceso de
constante ampliacion de las oportunidades de los individuos mediante la remocion

de las barreras que impiden la plena utilizacién de las capacidades.”

Para la presente investigacion se hara referencia a los conceptos que tienen que
ver con la teoria de Desarrollo a Escala Humana de Manfred Max-Neef con

referencia al campo de la educacion.

Asi, el desarrollo humano desde el punto de vista de Max-Neef, se entiende como
un proceso que va encaminado a aumentar las opciones de las personas, como
las de poder adquirir conocimientos, mediante la educacion y tener acceso a los

recursos necesarios para disfrutar de un buen nivel de vida.

* REVISTA COLOMBIANA DE TRABAJO SOCIAL, Primer Informe Argentino de Desarrollo
Humano, 1995, p 62

® Ibid. p 63
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Asi mismo es una forma de concebir la calidad de vida y el desarrollo social de
una manera integral, involucrando ademas condiciones materiales tangibles, que

fomentan las capacidades humanas con fines productivos.

La calidad de vida que hace posible el desarrollo humano, requiere también de los
aspectos intangibles como la seguridad, la justicia social, el sentido de

pertenencia, entre otros.

En este sentido se habla hoy de desarrollo humano, y no solo de desarrollo
econdémico, como la meta a lograr por las sociedades democraticas que se

plantean como propadsito el bienestar, mas que la productividad y la equidad.

Segun las Naciones Unidas el bienestar humano, como propdsito social, resulta de
la elevacién del nivel de vida, la realizacion de la justicia social y la ampliacién de
oportunidades para que la poblacion pueda desarrollar sus capacidades

superiores como ciudadanos sanos, educados, participantes y aportantes.

Pero ¢qué determina la calidad de vida de las personas?, segun Max-Neef la
calidad de vida dependerd de las posibilidades que tengan las personas de

satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales.

Para comprender el término de calidad de vida veremos las siguientes

definiciones:

e Desde el punto de vista objetivo “se refiere a los factores o condiciones de la
vida social, sin tomar en cuenta la percepcion y evaluaciéon de dichas
condiciones; es decir, se trata del concepto de nivel de vida (educacion

empleo, condiciones econdmicas de la vivienda, nutricion, entre otras.)"”’

" PALOMAR LEVER, Joaquina. Algunas conceptualizaciones sobre calidad de vida. México:
Umbral XXI, No 16, 1994
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e Desde el punto de vista subjetivo “son indicadores basados en la percepcion y
evaluacién subjetiva de la vida de las personas, bajo circunstancias dadas, por
lo que es necesario ir directamente a la descripcién sobre como una persona

se siente acerca de la vida™

Se puede concluir que conceptualizar bienestar humano, mas que definirlo, es
mirarlo como un proceso de actividades de desarrollo humano que se manifiesta

en la calidad de vida desde el punto de vista objetivo como subijetivo.

En busqueda del desarrollo de las personas se plantea la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales y la auto-dependencia, como uno de los

pilares que sustentan el Desarrollo Humano.

Siendo la persona un ser de necesidades multiples e interdependientes, las
necesidades humanas deben entenderse como un sistema en el que las mismas

se interrelacionan e interactuan.

Las necesidades humanas se definen como atributos esenciales que se relacionan
con la evolucion, no son finitas, no cambian constantemente y no varian de una
cultura a otra; lo que cambia son los medios o0 las maneras para satisfacer las

necesidades.

El desarrollo para que sea humano, ha de estar fundamentado en y desde la
cultura o las culturas de pertenencia de los grupos donde se promueve y estimula,
teniendo en cuenta que cada sistema econOmico, social y politico adopta
diferentes estilos para la satisfaccion de las mismas necesidades humanas

fundamentales.

® Ibid., p 34
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En cada sistema, éstas se satisfacen (0 no se satisfacen) a través de la

generacion (o no generacion) de diferentes tipos de satisfactores.

La educacion que se lleva a cabo en los centros educativos recibe influencia de

las tradiciones, las leyes, la cultura y sus valores predominantes.

Las épocas y los acontecimientos histéricos dejan también su huella en los
sistemas educativos. Estos deben atender mdultiples tensiones entre las cuales
estan la necesidad de conservar ciertos valores o elementos culturales por el
papel que juegan en la cohesion del grupo y la necesidad de innovar para que la
educacion sea pertinente y responda a las caracteristicas del momento histérico y

cultural.

Si la educacién es un proceso cultural y social debe incidir en la forma como las
personas y los grupos asumen la vida y emplean procedimientos cada vez mas

humanizados como el dialogo, para tratar asuntos de interés comun.

Por tanto, el concepto de desarrollo humano que se ha de implementar en la
practica educativa ha de estructurarse con base en las culturas de los grupos y
comunidades sujetos del mismo y suponer la paulatina formacion de la conciencia
critica para renovarlas y dinamizarlas para que respondan a las necesidades y

expectativas humanas en cada momento histérico.

Uno de los aspectos que define una cultura es su eleccion de satisfactores, ya que
lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades humanas
fundamentales, sino los satisfactores de estas necesidades. El cambio cultural es
consecuencia de abandonar satisfactores tradicionales para reemplazarlos por

otros nuevos y diferentes.
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Cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y con distintas

intensidades en tres contextos, que dependera del tiempo, lugar y circunstancia.

a. En relacion con uno mismo.
b. En relacion con el grupo social.

c. En relaciéon con el medio ambiente.

1.2.1 Necesidades. La persona es un ser de necesidades, por ello las
necesidades humanas son un sistema que mediante el establecimiento de
jerarquias entre necesidades primarias y secundarias, Simultaneidades,
complementariedades y compensaciones (trade-offs) son caracteristicas de la

dinamica del proceso de satisfaccion de las necesidades.

Bienestar como proceso conlleva la satisfaccién de necesidades individuales y
comunitarias desde el punto de vista integral; se puede decir que Bienestar hay
que concebirlo desde la realidad humana existencial-axiolégica (necesidad y

valores).

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a multiples criterios,
en la propuesta de Manfred Max-Neef, se combinan en dos criterios posibles:
segun categorias existenciales como las necesidades de Ser, Tener, hacer y
Estar; y segun categorias axiolégicas como de subsistencia, Proteccion, Afecto,

Entretenimiento, Participacién, Ocio, Creacién, Identidad y Libertad.’

De esta manera, las necesidades humanas son finitas, pocas y clasificables; éstas
a su vez, no varian de una cultura a otra, ni con el paso del tiempo. “Lo que esta
culturalmente determinado son los satisfactores de esas necesidades; de manera

que el cambio social vendra de la mano del cambio de satisfactores™°

® MANFRED, Max-Neef. Op. cit. p 42
19 ANGON, Mauricio, Investigacién y Anélisis, Pobreza Humana, p. 77
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a. NECESIDADES EXISTENCIALES (Ser, Tener, Hacer y Estar).

e Necesidad de Ser. La persona humana es un ser que se reconoce diferente
de otros, Unico e irrepetible. La persona humana solo se descubre en procesos
de humanizacién cuando se reconoce diferente y semejante a otros hombres,

en la medida en que supera permanentemente el individuo que hay en ella.

¢ Necesidad de Tener. En el proceso de humanizacion el hombre se apropia de
los secretos de la naturaleza y ejerce seforio sobre el mundo, moldeando lo
material en las dimensiones de su propia posesion. Esta Necesidad implica

tener trabajo, educacion.

e Necesidad de Hacer. El movimiento permanente de personalidad es ya por si
un proceso activo. Por este movimiento la persona humana humaniza su
mundo, es capaz de crear significado e imaginar y potenciar infinitas

respuestas como manera de consolidar su presencia en el mundo.

e Necesidad de Estar. Implica ubicarse en un espacio fisico y social donde el
hombre es duefio de si mismo y colaborador en la construccién del destino
comun de la sociedad a la cual pertenece. EIl cuerpo como expresion de la
persona humana es la manifestacién plena de su concrecion en el mundo, por

él ocupa lugar en el espacio.

b. NECESIDADES AXIOLOGICAS (de subsistencia, Proteccién, Afecto,

Entendimiento, Participacién, Ocio, Creacién, Identidad y Libertad).**

' MANFRED, Max-Neef. Op. cit. p 42
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Necesidad de subsistencia. Implica sobrevivir en el medio donde habita
mediante la satisfaccion de necesidades como: alimentacion, abrigo, trabajo,

educacion, salud fisica, salud mental, adaptabilidad.

Necesidad de Proteccion. EI hombre en la sociedad necesita proteccion a
través de la creacion de leyes, derechos, seguridad social y sistemas de salud

para la familia.

Necesidad de Afecto. El hombre es un ser de sentimientos que necesita del
amor que afianza los vinculos con la familia, los amigos, la pareja, mediante la

expresion de emociones, caricias.

Necesidad de Entendimiento. La persona humana no es hecho dado por la
condicién de hombre, llega a ser persona mediante un proceso permanente de
autoconstruccion, utilizando la conciencia critica, la investigacion, la

meditacioén, la educacion en todos sus niveles.

Necesidad de Participacion. Por medio de la adaptabilidad del hombre en el
medio social donde habita, este hace parte de los &mbitos de interaccion
participativa, de los partidos politicos, asociaciones, grupos religiosos,

comunidades, vecindarios, familias.

Necesidad de Ocio. Es el uso que el hombre le da a su tiempo libre mediante
el juego, la recreacion, las fiestas, la imaginacion, la curiosidad, el humor, la

tranquilidad, la sensualidad.
Necesidad de Creaciéon. EI hombre desde su propia condicién es capaz de

crear e imaginar infinitas respuestas creativas e inéditas por medio se pasion,

voluntad, habilidades, destrezas, audacia y curiosidad de lo que hace.
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Necesidad de Identidad. La identidad es un compromiso del hombre que
expresa la capacidad de formular nuestros propios fines, basados en la
autoestima, la acertividad, el sentido de pertenencia, de coherencia, de

diferenciacion.

Necesidad de Libertad. La libertad le permite al hombre reconocerse en sus
propias condiciones sociales, culturales e historicas, se fundamenta en nuestra

capacidad para elegir, ser autentico, tener determinacion en lo que se hace.

Las necesidades humanas no cambian constantemente, ni varian de una cultura a

otra lo que realmente cambia es la forma de satisfacerlas, es por esto que es

necesario conocer que son los satisfactores de estas necesidades.

1.2.2 Satisfactores. Los satisfactores son los que facilitan que se supla la

necesidad, por ejemplo: la alimentacion y el abrigo son satisfactores de la

necesidad de subsistencia.

Se pueden distinguir cinco tipos de satisfactores:*

a. Satisfactores Violadores o destructores. Al ser aplicados con la intencion de

satisfacer una determinada necesidad, aniquilan e imposibilitan la satisfaccion
de otras necesidades. El atributo especial de los violadores es que siempre son

impuestos.

Pseudos-Satisfactores. Son elementos que estimulan una falsa sensacion de
satisfaccion de una necesidad determinada. Su atributo especial es que

generalmente son inducidos a través de la publicidad.

2 Ibid., p 43
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c. Satisfactores Inhibidores. Son aquellos que por el modo en que satisfacen
(generalmente sobre satisfacen) una necesidad determinada, dificultan
seriamente la posibilidad de satisfacer otras necesidades. Su atributo es que

se hallan ritualizados.

e Satisfactores Singulares. Son aquellos que apuntan a la satisfaccion
de una sola necesidad. Su principal atributo es el de ser

institucionalizados.

e Satisfactores Sinérgicos. Son aquellos que, por la forma en que
satisfacen una necesidad determinada, estimulan y contribuyen a la
satisfaccidon simultanea de otras necesidades. Su principal atributo es el

de ser contra hegemaonicos.

Es importante resaltar que cualquier necesidad humana fundamental no satisfecha
de manera adecuada produce una patologia, siendo la humanizacién y la

transdisciplinariedad las respuestas a esta problematica.

La interrelacion entre necesidades, satisfactores y bienes econémicos es continua,
por lo que es necesario indicadores capaces de expresar la evolucién la
profundidad de patologias colectivas que puedan surgir de los problemas
econdmicos de la actualidad como el desempleo, la hiperinflacién, la marginalidad,

la represion, entre otros.

La pobreza genera patologias, toda vez que rebasa limites criticos de intensidad y
duracion, pero la pobreza cambia la nocion estrictamente economicista hacia una
pobreza humana que involucra los elementos como la proteccién, el afecto, el

entendimiento, la participacion, entre otros.
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La satisfaccion adecuada de las necesidades humanas es el medio para
determinar el Bienestar Social de los individuos, entendida esta como la busqueda
de la calidad de vida de las personas. Un bienestar social dirigido a elevar la
calidad de vida de la poblacién, y la calidad de vida dependera de las posibilidades
gue tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas

fundamentales.

Pero esta satisfaccion de las necesidades humanas debe entenderse de forma
distinta a como se ha hecho tradicionalmente. A partir de la reconceptualizacion
es preciso entenderlas como un sistemas en el que estas se interrelacionan e

interactian y se satisfacen simultdnea, compensada y complementariamente.

Este sistema cambia el tradicional concepto de pobreza que ha estado sujeto a
una nocion estrictamente economicista. Cualquier necesidad no satisfecha
adecuadamente, revela una pobreza, por lo tanto existe no una pobreza sino
diferentes pobrezas humanas, por que las necesidades humanas no son tan solo

econdémicas.

Se trata de cambiar la vision de que son sindnimo de carencia y de pobrezas por
las cuales hay que actuar desde arriba. En esta propuesta de bienestar Endégena
las carencias se consideran como potencialidades, en la medida que motivan el
logro de algo que se anhela. Al entenderlas simultdneamente como carencias y

como potencias, rompen con el circulo vicioso de la pobreza.

1.3 DIMENSIONES DEL DESARROLLO HUMANO

1.3.1 Dimensiéon corporal. Conceptualizar la dimension corporal, implica
comprender las capacidades a través de las acciones y relaciones, que ademas
de perfeccionar las funciones que permiten la construccién histoérico-social del

género humano en un proceso dialéctico, mediatizado, sintetizado y elaborado por
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el lenguaje y sus diferentes manifestaciones. La dimensién corporal se desarrolla

segun la cultura y la sociedad en que se vive.

1.3.2 Dimension cognitiva. La dimension cognitiva tiene que ver con el problema
del conocer en el ser humano. Asi su preocupacion fundamental es el
descubrimiento y explicacién de como los humanos llegamos a conocer el mundo
circundante para interactuar con él y transformarlo, es decir, como funciona la

mente para aprehender el mundo.

La intervencion de la dimension cognitiva en el aula de clase, considera tres

aspectos:

e Los estudiantes.

e Los docentes.

e Lainteraccion.

El conocimiento es construido por los que aprenden y no trasmitido por los que

ensefian, dado que no se aprende pasivamente sino a través de la actividad.

1.3.3 Dimension comunicativa. El énfasis del lenguaje pedagdgico en el campo
del lenguaje, resulta importante ya que permite fijar los limites que tendria en el
componente linguistico. Es a través del lenguaje que se establecen los vinculos

sociales.
Los procesos de comunicacion comienzan a ser mirados como escenario de

transformacion de la sensibilidad, de la percepcién social, de las sensibilidades

sociales.
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1.4 LA EDUCACION Y EL DESARROLLO HUMANO

El reconocimiento universal de la educacion como derecho de todos los seres
humanos, para asegurar su desarrollo personal y colectivo, se relaciona con el
concepto de desarrollo humano, donde la vieja valoracion de la riqueza como meta
obligada de las naciones, da paso a una visibn mas rica y mas profunda; el
desarrollo no es el alza en el ingreso per-capita, sino el aumento en la cantidad y
la calidad de las oportunidades para el ser humano. Y la educacion es tanto una

oportunidad como una fuente copiosa de oportunidades.

El indice de Desarrollo Humano incluye la educacion entre las tres oportunidades
basicas de la persona, al lado de la esperanza de vida y su nivel de ingreso, por
eso la educacion es un aspecto esencial en el Desarrollo Humano, “ser educado
es disfrutar de una vida mas plena y es disponer de un rango mas amplio de
oportunidades™?; se trata de tener las posibilidad para satisfacer adecuadamente
las necesidades humanas fundamentales, entendido ademas como “desarrollo de
la gente (crecimiento interior de la persona), por la gente (influir sobre el otro) y
para la gente (poner las potencialidades y talentos al servicio de sus

semejantes)™*.

Asi, el Desarrollo Humano es un proceso de ampliacién de las opciones de la
gente, pero cuando se niegan las oportunidades y las opciones mas
fundamentales del desarrollo humano hablamos de pobreza humana que es “la
ausencia de ciertas capacidades basicas para funcionar, fisica y socialmente™>;
siendo la educacion el instrumento para superar la pobreza, porque “a mayor nivel

de educacion formal es menor la probabilidad de ser o devenir pobres; un mayor

¥ BUENDIA GOMEZ, Hernando. Educacion, la agenda del siglo XXI, Programa de las naciones
Unidas para el desarrollo. p 12

“Ibid. p 12
% LANGON, Mauricio, Investigacién y Anélisis, Pobreza Humana, p. 146
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nivel de educacion constituye el modo mas eficaz de romper la reproduccion

intergeneracional de la pobreza™®

Una politica de desarrollo orientada hacia la satisfaccion de las necesidades
humanas, transciende la racionalidad econdmica convencional porque
compromete al ser humano en su totalidad, permitiendo que las carencias se
consideren como motor de desarrollo, en la medida en que estas necesidades
comprometan, motiven y movilicen a las personas para que sean potencialmente

productivos en busqueda de su propio desarrollo.

El desarrollo asi entendido muestra que el crecimiento econémico va ligado al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién teniendo como base la
satisfaccion de las necesidades humanas, donde el individuo no sea un medidor

del crecimiento econdmico, sino la principal finalidad del desarrollo.

Asi pues esta teoria se encamina a la plena realizacion del talento humano en su
dimension personal e intelectual, en sus relaciones con el medio ambiente social y

natural.

Teniendo en cuenta el Enfoque Humanista, la educacibn es un proceso
eminentemente humano y social que esta ligado al concepto de Desarrollo
Humano, porque todo proceso educativo se fundamenta en una concepcion del
hombre, una concepcion de la sociedad, una concepcion psiquica y del desarrollo
del pensamiento, una concepcion del pensamiento, una concepciéon del

conocimiento y una concepcion de lo educativo.

La educacion contribuye al desarrollo humano en todos sus aspectos, sin embargo
ese desarrollo responsable no puede movilizar todas las energias sin una

condicién previa: “facilitar a todos lo antes posible el pasaporte para la vida, que le

'8 Ibid, p 149
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permitira comprenderse mejor a si mismo, entender a los demas y participar asi en

la obra colectiva y la vida en sociedad”. *’

La educacioén, en ultimo término, propicia que las personas puedan tener mejores
opciones para elegir los estilos de vida que consideren valiosos, en la medida en
gue la educacion es la herramienta y condicion del desarrollo para aumentar la
productividad y mejorar el grado de competitividad de cualquier pais; es por esto

que la educacién se vincula de manera muy directa con el término de desarrollo.

La importancia del Desarrollo Humano es un presupuesto que subyace en la
Constitucion Politica y en la Ley de Educacion. La primera, consagra varios
capitulos al tratamiento de los derechos y los deberes individuales, colectivos,
culturales y ambientales, como resultado de una toma de conciencia de la

necesidad de conseguir mayores niveles de humanizacion.

Concordante con lo anterior, la Ley General de Educacion propone en los fines de
la educacion, en los objetivos y en los conceptos de educacion y formacion del

educando, horizontes hacia los cuales hay que dirigir la accion educativa.

La educacion es un proceso continuo que permite al educando apropiarse
criticamente de los saberes, competencias, actitudes y destrezas necesarios para
comprender la realidad, penetrarla, valorar su universo simbdlico y darle sentido a
los eventos y circunstancias de su cotidianidad. No se limita al aula escolar ni a lo
propuesto por un curriculo. Desborda los limites de la escuela y copa todos los

espacios y ambientes de la sociedad.

“El proceso educativo, inspirado en la vida misma, sera integral y estara centrado

en el desarrollo de las potencialidades y los talentos de la persona.

" DELORS, Jacques. La Educacién encierra un tesoro. Informe de la Unesco, Ed. Unesco

Santillana, 1996

34



Cultivara la capacidad de aprender a aprender, la creatividad, la autonomia, el
espiritu critico y reflexivo y el trabajo en equipo. Fomentara un pensamiento mas
diferenciador que generalizador, mas indagante que concluyente, mas proactivo

que reactivo™®

En breve, la educacion “es sin duda el mas humano y el mas humanizador de los

empefios™**

1.5 LA EDUCACION COMO DERECHO

El derecho a la educacion estd profundamente ligado a la DIGNIDAD HUMANA,
porque de él dependen la realizacion del proyecto de vida de cada persona y la
vinculacion y participacion de ésta en proyectos colectivos, sociales, culturales y

politicos.

El derecho a la educacion, si bien se debe entender como derecho independiente
con sus atributos particulares, requiere verse también en relacion con otros
derechos humanos, en razén de los principios de integralidad, indivisibilidad,
complementariedad e interdependencia. Por esta razon, del derecho a la
educacion y de su calidad de realizacion, depende también la calidad de

realizacion de otros derechos humanos.

Es por ésto, que dentro de la Constitucion el derecho a la educacion y el derecho
al trabajo son principios inalienables y fundamentales, lo que garantizara la

realizacion y materializacion efectiva de las mismas.

La calidad de vida entendida también como dignidad humana se ve favorecida o

afectada con el alcance del disfrute del derecho a la educacion.

'® MINISTERIO DE EDUACION, 2003
¥ BUENDIA GOMEZ, Hernando, Op. cit p. 14
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Segun la relatora de Naciones Unidas para el derecho a la educacion, Catarina

Tomasevski, el derecho a la educacion tienes otros atributos y componentes,

dentro del sistema de las 4 A es:

a)

b)

Asequibilidad o Disponibilidad: referido a suficientes escuelas, maestros,
equipamiento y presupuesto para nifias, nifios y jovenes en edad escolar,
teniendo en cuenta la necesidad total de cupos. Desde el punto de vista del

derecho a la educacién, son inaceptables los déficits de cobertura.

Accesibilidad o Acceso geografico y econémico. Es posible que haya
disponibilidad de cupos, pero que no se pueda acceder o permanecer en la
escuela por factores geograficos o econOmicos; en este sentido, este
componente del derecho tiene que ver con favorecer la movilidad de la casa a
las instituciones educativas y de garantizar la gratuidad de la educacién, en
cuanto a los costos de derechos académicos de inicio de afio y también en

relacion con los otros factores de la canasta educativa.

Adaptabilidad o pertinencia e inclusion. El derecho a la educacion esta
vinculado también con la inclusion y la pertinencia de la educacion en relacion
con contextos socioculturales especificos y con necesidades, problemas e
intereses de sectores poblacionales particulares. Este componente del derecho
tiene que ver entonces con la etnoeducaciéon, con el enfoque de género, con

inclusion de las mujeres y con necesidades educativas especiales, entre otros.

Aceptabilidad o calidad contextualizada. La calidad es un componente y un
atributo del derecho a la educacion, no hay reacusacion del derecho sin calidad
de la educacién. Esta calidad es comprendida como aceptabilidad porque esta
relacionada con problemas, necesidades e intereses de contextos
socioculturales especificos y también por sectores poblacionales vy
comunidades particulares. Desde este punto de vista, los estandares

curriculares y las competencias educativas generalizadas, corren el riesgo de
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desconocer estas necesidades y problemas contextualizados y de promover
una calidad de educacion generalizada y estandarizada que no es aceptada

por las comunidades que la requieren.

Incluir la educacion como derecho humano en las politicas publicas de educacion,
supone su reconocimiento y garantia en relacion con los cuatro componentes
mencionados: Asequibilidad o Disponibilidad, Accesibilidad o Acceso geogréfico y
economico, Adaptabilidad o pertinencia e inclusion y Aceptabilidad o calidad

contextualizada.

1.5.1 El derecho a la educacién en instrumentos normativos internacionales
y nacionales. La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) adoptada
por los paises miembros de la ONU, incluye el reconocimiento de la educacion
como derecho humano y define asi la responsabilidad y el compromiso de los
Estados con su garantia.

“Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habrd de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion
de los méritos respectivos. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que
habra de darse a sus hijos..."

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Art. 26
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Otros instrumentos que han seguido y han desarrollado esta Declaracion, han
incluido también y han desarrollado la comprension de la educacion como derecho
humano: La Convencion de los derechos de los nifios, la Convencion contra toda
forma de discriminacién racial, étnica, religiosa o cultural, la Convencién contra
toda forma de discriminacion de las mujeres y en especial el Pacto internacional
de derechos econdmicos sociales y culturales y el Protocolo de San salvador

donde se precisa mucho mas el marco normativo de este derecho.

A nivel nacional, la educacién pas6 a ser un derecho fundamental de los
colombianos a partir de la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 y la
Ley General de Educacion 1993, esta ley sefala las normas generales para
regular el servicio publico de la educacién y se fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica.

El reconocimiento de la educacion como derecho constitucional fundamental se
consagra en el Art. 93, donde los derechos y deberes consagrados en la
constitucion se interpretaran en conformidad con los tratados internacionales

sobre derechos humanos ratificados por Colombia.

La Constitucion politica de Colombia prioriza la importancia a la educacién, en
primer lugar porque la considera un derecho fundamental y en segundo lugar la
considera un servicio publico, que tiene como finalidad acceder al conocimiento, a

la ciencia, a la técnica y la cultura.

1.6 EDUCACION Y SISTEMA EDUCATIVO

La educacion se constituye en un punto estratégico y podriamos decir neuralgico
para el desempefio y bienestar de las sociedades. Esta genera cambios y
transformaciones sociales; la educacion es y serd la mejor herramienta para

conducir a las sociedades por el camino de la equidad y la convivencia pacifica.
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De ahi, que se proponga a la institucion escolar como el centro de las acciones
para mejorar la gestion del sistema educativo formal y no formal. Solamente
reconstruyendo la institucion escolar, fortaleciéndola, ligandola a la comunidad,
dandole recursos, capacidad decisoria y claras responsabilidades, se podra llegar

a una sociedad que se desea.

En la educacion Formal y No Formal se encuentran las siguientes

caracteristicas®®:

e Escolar formal. Es la educaciéon béasica (PRE-escolar y primaria), educacion
media (estudios secundarios) y educacion superior (universitaria, técnica y

tecnoldgica).

e Escolar no formal. Es aquella que se toma por medio de cursos de formacion

profesional o de capacitacion técnica.

e No escolar formal. Tiene que ver con la modalidad de educacién tradicional,

pero que se imparte por correspondencia, Internet.

e No escolar no formal. Es aquella que proviene de la convivencia con la

familia, los grupos, los medios de comunicacion y otros.

El aprendizaje es un proceso complejo y permanente, donde interactdan diversos
factores, mecanismos e instituciones. “La educacion puede entenderse como el
conjunto de préacticas sociales que buscan ofrecer estimulos relativamente
deliberados para el aprendizaje; esta practica tiene lugar en contextos

institucionales mas o menos especializados en la trasmisién de conocimiento”?*

2 Bases para una politica de estado en materia de educacion superior, ICFES, Bogota 2001, p 31
! BUENDIA GOMEZ, Hernando, Op. cit p. 17
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Asi pues, no toda la educacion transcurre dentro de las instituciones educativas,
pero en todas las sociedades modernas la escuela es la principal instituciéon a
cargo de hacer circular el conocimiento y preparar al individuo para el ejercicio de

futuros roles.

1.7 FINES DE LA EDUCACION

Dada la importancia que reviste en las sociedades modernas el papel de la
educacion en el campo de lo formal, se hace necesario tener como punto de
referencia conceptual la concepcién de educacién planteada desde la Ley de
Educacion, por ser la que rige las acciones educativas que se llevan a cabo en las

diferentes instituciones formales del pais.

La legislacion Colombiana concibe la educacion como “un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral del ser humano, su dignidad, sus derechos y sus deberes; como estrategia
de transformacién y potenciacion del desarrollo social, politico y econémico de las

comunidades y como un derecho fundamental”®?

Segun lo establecido por el articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia, la

educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:?®

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,

ética, civica y demas valores humanos.

22 Ley General de la Educacion. Ley 115 de 1994. Santafé de Bogota: El Pensador Editores Ltda.
1998 p. 7
* MINISTERIO DE EDUCACION, Situacién actual de la educacién en Colombia.
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2. La formacién en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la paz,
a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad,

equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los

afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

4. La formacién en el respeto a la autoridad legitima y a la ley a la cultura

nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y éticos, mediante la

apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad
étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su
identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes valores de la
cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus

diferentes manifestaciones.

8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la
practica de la solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con
Latinoamérica y el Caribe.

9. EI desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnolégico nacional orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda
de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del

pais.
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10. La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los
recursos naturales, de la prevencion de desastres, dentro de una cultura ecologica

y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la Nacion.

11. La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracién del mismo como fundamento del desarrollo

individual y social.

12. La formacion para la promocién y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la

recreacion, el deporte y la utilizacion adecuada del tiempo libre.

13. La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del

pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.

De acuerdo con lo anterior, la educacion a través del tiempo ha sido un proceso
que tiene por finalidad formar integralmente al individuo y contribuir en su proceso
de socializacion y desarrollo por medio de las diferentes instituciones de caracter

especializado (educativo) y no especializadas (la familia y demas).

1.8 FORMACION INTEGRAL

Al hablarse de formacion integral, se hace referencia al conjunto de procesos de
aprendizaje que desarrolla la persona, tendientes al fortalecimiento de una
personalidad responsable ética, critica, participativa, creativa, solidaria y con
capacidad de reconocer e interactuar con su entorno para que construya su

identidad cultural.
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Es importante destacar que la formacién integral consiste en desarrollar una
perspectiva de aprendizaje no especializada, que permita ofrecer una formacion
méas amplia, tendiendo a favorecer el desarrollo de personas para que sean:**

e FEticas y responsables.

e Con alto desarrollo de sus competencias comunicativas.

e Con capacidad para el libre ejercicio del juicio.

e Capaces de ejercer liderazgo personal, profesional y social.

e Comprometidas con la construccion del conocimiento.

e Criticas y dispuestas al cambio.

e Con capacidad de buscar alternativas de solucién a problemas personales,

locales, regionales y nacionales.

e Con visién universal como ciudadanos profesionales.

e Con una sélida formacién académica.
e Con espiritu investigativo, innovador y creativo.

e Con proyeccion hacia la comunidad, sentido de servicio, de cooperacién y de

trabajo en equipo.

** REPUBLICA DE COLOMBIA, Ley 115 de 1994: Ley General de Educacién, Colombia
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Dentro de estos procesos, se hace necesario sensibilizar a cada individuo en
cuanto a la responsabilidad y el compromiso que para consigo mismo y para con
los demas, representa el trabajar en favor del mejoramiento de su calidad de vida

en las diferentes areas y niveles.

La educaciéon es un sistema organizativo que comprende varias etapas de las
cuales cada uno de éstas precede a la siguiente (escuelas, colegios y
universidades). Sin embargo, al ser el conocimiento algo inacabable que varia
constantemente de acuerdo a los cambios sociales, politicos, culturales y
tecnoldgicos de la sociedad moderna, la educacion se concibe como un proceso
continuo que abarca toda la existencia del individuo, un proceso que descansa
sobre los principios de perfectibilidad del hombre y de ensefabilidad de los
saberes (caracter de medicién inagotable que tiene el conocimiento); es por ésto
gue se requiere de permanente actualizaciéon y profundizacion para desarrollar las

potencialidades y asi poderse adaptar a estos nuevos contextos del siglo XXI.

1.9 PILARES DE LA EDUCACION

La educacion es un proceso continuo que abarca toda la existencia y que se
ajusta a las dimensiones de la sociedad. Proceso que descansa sobre los

principios de perfectibilidad del hombre y de ensefiabilidad de los saberes.

La perfectibilidad humana conduce a pensar la educabilidad como un proceso
permanente que dura toda la vida y la ensefabilidad de los saberes nos permite
entender el caracter de medicién inagotable que tiene el conocimiento para la

formacion humana.

Asi pues, se considera que la educacion sea para el hombre una experiencia que
dure toda la vida en los planos de lo cognitivo, lo practico, pero aprendiendo a

conocer, a hacer, a ser y vivir juntos con los demas en un ambiente de respeto.
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“Es que ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su vida una
reserva de conocimientos a la que podra recurrir después sin limites. Sobre todo
debe estar en condiciones de aprovechar y utilizar durante toda la vida cada
oportunidad que se le presente de actualizar, profundizar y enriquecer ese primer

saber y de adaptarse a un mundo en permanente cambio”®®

Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educacion debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso

de la vida seran para cada persona los pilares del conocimiento:

1.9.1 Aprender a conocer. Supone adquirir los instrumentos de la comprension.
Aprender a conocer es para las instituciones educativas una competencia
fundamental para el fomento de la cultura, el crecimiento personal y los procesos

de modernizacion del pais.

Teniendo en cuenta la teoria de desarrollo humano, el conocimiento adquiere un
predominio sobre la riqueza material, siendo éste el motor en todas las areas de
desarrollo; es por ésto que la educacion superior debe desarrollar efectivamente
lineas de investigacion que posicionen a los profesionales en un medio

competitivo.

1.9.2 Aprender a hacer. Adquirir una competencia que capacite para influir sobre

el propio entorno.

Esta es una competencia que se vincula al desempefio laboral y por lo tanto en los
modelos educativos en torno al caracter practico de los conocimientos que
ensefian en las instituciones para este desempefio profesional. De acuerdo con el
desarrollo humano el aprendizaje y la ensefianza se dan en el marco del saber

para el hacer.

® DELORS, Jacques. Op. Cit. p 95

45



El Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo plantea: “hoy dia aun el
oficio mas sencillo en realidad supone tres tipos de formacion:

a) Las competencias laborales genéricas, saberes y destrezas laborales que, por

lo mismo, son aplicables a una gama de ocupaciones relativamente amplia.

b) Las competencias ocupacionales especificas, o saberes y destrezas que

demanda cada ocupacion en particular.

c) Los valores y actitudes propias para desenvolverse en ambientes laborales.

1.9.3 Aprender a vivir juntos. Desarrollando capacidades para participar y
cooperar con los demas en todas las actividades humanas. Vivir juntos implica
construir un espacio para la vida en sociedad. En este sentido, cada espacio
familiar, comunitario y social, tiene que ser reconstruido desde sus propias raices

y experiencias culturales.

1.9.4 Aprender a ser. Como un proceso fundamental que recoge elementos de

los tres anteriores, donde solamente adquieren sentido en el Ser.

Una de las funciones de las instituciones educativas es ensefiar a pensar y
ampliar el conocimiento de los educandos, pero también es importante la
formacion de los ciudadanos bajo los cuatro pilares de la educacién que plantea

Jagues Delors, ya que la escuela no solo es espacio para el aprendizaje cognitivo.
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1.10 FUNCIONES DE LA EDUCACION

Ademéas de ser un proceso continuo y permanente, la educaciéon cumple con
determinadas funciones importantes, diversas y complejas dentro la sociedad de

las cuales se puede definir como:?®

1.10.1 Funcién individual. Se encarnan directamente en la persona del
educando. Cumplen ademas con tres grandes funciones individuales en la
educacion: “la funcion de socializar, transmitir la cultura y desarrollar la
personalidad (asociada con el papel de ciudadano adulto); la funcion de formar
para el trabajo (asociada con el papel ocupacional), y la funcién de entrenar para

la ciencia y la tecnologia ( asociada con los roles de la alta inteligencia)”*’

1.10.2 Funcion Social. Son de caracter mediato o indirecto, porque dependen de
la circulacion del saber y de la preparacién de los individuos. Se trata de la

circulacién del conocimiento.

1.10.3 Funcién Cultural. Se busca formar a los individuos para una sociedad

mAas justa, cultivada y feliz.

La educacion superior da cumplimiento a estas funciones, con el propésito de
promover el desarrollo social, cultural y humano de la sociedad, con el fin de

brindar mejores condiciones de vida a la poblacion.

La educacion superior se concreta en “instituciones cuyo proyecto educativo es
claramente identificable como propio de una universidad y que en consecuencia
puede acreditar su desempefio con criterios de universalidad en la produccion,

desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional”

6 BUENDIA GOMEZ, Hernando, Op. Cit p. 16
7 bid., p. 17
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Se trata de instituciones de educacion centradas en la investigacion, que poseen

programas académicos acreditados y que desarrollan sus funciones con calidad,

pertinencia y sentido de universalidad.

Siendo la educacion un proceso continuo, en estas instituciones de educacion

superior los programas se organizan por ciclos, como son los de pre-grado y los

de post-grado (especializaciones, doctorados,..)

Entonces, la educacién superior comprende programas en tres niveles.?®

Nivel Practico. Prepara a la persona para su desempefio en ocupaciones y

oficios de diferente indole y con mayor o menor complejidad.

Nivel Profesional. Prepara al estudiante para el ejercicio de una profesion

liberal o para el desempefio en el campo de una disciplina.

Nivel avanzada. Este conlleva a su vez dos subniveles: las primeras son las
maestrias, que son para el desempefio profesional de alto nivel y las
segundas son los doctorados, que se concentran en la formacion de
investigaciones. Estos niveles involucran ademéas varios tipos de
conocimientos, a saber: técnico, tecnoldgico y cientifico (ciencias naturales y
exactas, ciencias sociales y humanas, ciencias de la salud, las ingenierias),

las artes y las humanidades.

Saber técnico. Centran su capacitacion practica para el desempefio en

ocupaciones y oficios de mayor o menor complejidad.

Saber tecnologico y cientifico. Se utiliza para la generacion de conocimiento

nuevo.

*% Bases para una politica de estado en materia de educacién superior, ICFES, Bogota 2001, p 58
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Las artes. Es una propuesta de transformacion de lo real que asigna sentido a
la existencia humana, en ese sentido el arte es un ambito legitimo y autbnomo
de conocimientos que exige enfoques pedagdgicos propios y estructuras

institucionales correspondientes.

Saber de las humanidades. Es el conjunto de saberes orientados al
perfeccionamiento del espiritu humano que contribuyen a que el hombre se
entienda a si mismo en el horizonte de la tradicion cultura, de la historia, de la
estética y del lenguaje, porque al estudiarlos se percibe a si mismo como

sujeto-objeto.

Las instituciones universitarias tienen la responsabilidad de trasmitir estos saberes

a la comunidad estudiantil, formando profesionales de alta calidad académica,

bajo principios éticos, politicos, culturales y sociales con el fin de generar

desarrollo en todos los niveles.

La responsabilidad que se le atribuyen a las universidades dentro de los ambitos

cultural, politico y social de definen de la siguiente manera®:

Responsabilidad cultural: Consiste en conservar, acrecentar y transmitir la

cultura al maximo nivel, en forma escolarizada y no escolarizada.

Responsabilidad politica: Consiste en enjuiciar cientificamente la realidad

nacional y contribuir creativamente con nuevos modelos.

Responsabilidad social: Consiste en contribuir al desarrollo, dando unidad a

todos los sectores de la vida nacional.

2 |pid. P. 61
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

2.1 MARCO LEGAL

2.1.1 La constitucién Colombiana de 1.991. La Constitucion Politica de 1.991 le
asigna particular importancia a la educacion de los colombianos, por medio de dos
disposiciones basicas: la primera al convertirla en derecho fundamental y la
segunda al considerarla como servicio publico. Esto se evidencia en los articulos
45, 54, 67 y 70 de la misma.

Teniendo en cuenta las disposiciones de la Constitucion, la Ley General de
Educacion, Ley 115 de 1.994 sefiala las formas generales para regular el servicio
publico de la educacion y la define como un proceso de formacién permanente,
personal, cultural, y social que se fundamenta en una concepcion integral del ser
humano, su dignidad, sus derechos y sus deberes como estrategia de
trasformacion y potencializacion del desarrollo social, politico y econémico de las

comunidades y como un derecho fundamental.

Articulo 45: El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.
El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y
progreso de la juventud.

Articulo 54: Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar
la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los

minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.
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Articulo 67: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”. La educacion formara
al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,

tecnoldgico y para la proteccién del medio ambiente.

La Nacion y las entidades territoriales participardn en la direccion, financiacion y
administracién de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen

la Constitucidon y la ley.

La Formacion Profesional integral, obedeciendo a la Constitucion Politica y siendo
parte constitutiva del Servicio Educativo, se convierte asi en un derecho

fundamental y en un servicio publico de los colombianos.

Articulo 70: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura
de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en

todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad.

El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todos los que conviven en el pais.

El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y a difusién de los

valores culturales de la Nacion.

2.1.2 Ley 115 de 1.994: Ley general de educacion. Esta Ley hace referencia a
las normas generales y regula el Servicio Publico de la Educacion, el cual cumple

una funcién social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de a
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familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constituciéon
Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades
de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico (La Constitucion Politica en su Articulo 67, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion en sus niveles preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jévenes en
edad escolar, adultos, campesinos, grupos étnicos, personas con limitaciones
fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que

requieran rehabilitacion social).

Ademés, sefiala que la educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Esta ley
define la educaciéon no formal, en la cual se inscribe la formacién profesional,
como “la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al

sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de esta misma ley”.

2.1.3 Ley 30 de 1.992: Educacion superior. Rige con el proposito de organizar

el servicio publico de la Educacion Superior.

En el articulo cuatro de esta ley se determina que la educacion superior se
desarrollarda en un marco de libertades de ensefianza, de aprendizaje, de
investigacion y de catedra.

Para tener claro que instituciones se acogen a esta reglamentacion se ha definido
en el articulo 16, las Instituciones de Educacion Superior: las instituciones técnicas
profesionales, las instituciones universitarias o0 escuelas tecnolégicas y las

universidades.
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La formacién superior esta encaminada, segun la ley, a lograr el bienestar integral

ser humano, es asi como se reglamenta el Bienestar universitario.

El origen del Bienestar Universitario en las instituciones de educacién superior de
Colombia viene desde los afios 60. La concepcion de Bienestar Universitario
estuvo asociado a presupuestos de la Ley de 1935, en donde se establecian
funciones como la de proporcionar a los estudiantes las residencias estudiantiles,

los servicios médicos y facilidades locativas para el ejercido del deporte.

Para la Ley 30 de 1.992, El Bienestar Universitario se rige mediante los articulos
117,y 119.

El articulo 117 se refiere al papel del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU) en la determinacion de politicas concretas de bienestar, a la creacion de
un fondo de bienestar universitario que debe administrar el ICEES y al fomento de
actividades que se orienten al desarrollo fisico psico-afectivo, espiritual y social de

los estudiantes, docentes y personal administrativo.

El articulo 118 indica que “cada Institucion de Educacion Superior destinaré por lo
menos el dos por ciento (2%) del presupuesto de funcionamiento, para atender

adecuadamente su propio Bienestar Universitario”.

Ademas estas instituciones deben garantizar escenarios deportivos con el
proposito de facilitar el desarrollo de estas actividades de forma permanente
(articulo 119).

Se considera que los programas de Bienestar Universitario deben facilitar los
medios necesarios para la formacion educativa integral de los estudiantes,
procurando por un ambiente en que todas las actividades universitarias

contribuyan al logro de los objetivos personales del estudiante y de los
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institucionales que son: la educacion integral, la investigacion y el servicio de la
sociedad.

2.1.4 Plan decenal de educacién®. Segun la Ley General de Educacién el Plan
de Desarrollo Educativo tiene un caracter nacional e indicativo. Lo nacional tiene
que ver con el cubrimiento territorial y la responsabilidad colectiva de su
realizacion. El Plan rige para todo el pais y compromete a todas las entidades del
orden central, seccional y local al sector publico y privado, a la sociedad civil y la
familia. Sin desconocer la autonomia e independencia de las instituciones y
organizaciones concernidas, ni la diversidad regional, étnica y cultural o las
diferencias de género, religion y raza, el Plan debe entenderse como una

movilizacion nacional y un compromiso de todos por la educacion.

El caracter indicativo le sefala la mision de fijar los grandes derroteros que debe
seguir la educacion y el horizonte hacia donde ésta debe dirigirse en el decenio
1.996-2.005. EIl Plan no entra en detalles ni especificidades que son propios de la
autonomia de las entidades territoriales, las comunidades y las instituciones
educativas, que son las autorizadas para determinar las acciones y prioridades a

seguir para alcanzar los propésitos y metas del Plan.

Con respecto a la forma como se han venido tratado los problemas educativos, el
Plan se fundamenta en el consenso de importantes sectores de la opinién que
consideran que las politicas educativas deben trascender la coyuntura de un
gobierno para elevarse a compromiso de Estado. Desde esta vision, que proviene
de a comprension de la educacidbn como un asunto estratégico, las politicas
educativas del pais estan llamadas a orientar el proyecto de nacién que desean

todos los colombianos.

% MINISTERIO DE EDUCACION, Plan Decenal de Educacion, Bogota.
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Objetivos Del Plan. El objetivo méas profundo del Plan Decenal de Educacion
es el de concitar la confluencia de voluntades y esfuerzos de toda la Nacion
alrededor del proyecto educativo mas ambicioso de la historia colombiana: la
formacion de seres humanos integrales, comprometidos socialmente con la
construcciéon de un pais en el que primen la convivencia y la tolerancia, seres
humanos con capacidad de discrepar y arguir sin emplear la fuerza, seres
humanos preparados para incorporar el saber cientifico y tecnolégico de la

humanidad en favor de su propio desarrollo y del pais.

En torno del Plan Decenal Educativo se aspira articular todas las ideas y
acciones que le den sentido a la gran revolucion que implica la participacion
ciudadana en los asuntos esenciales de su destino y el ejercicio de sus

derechos fundamentales.

El Plan Decenal de Educacion es un proyecto de accion que contiene dos
intencionalidades: la primera, la definicién, seguimiento y ajuste permanente de
unas metas y propoésitos que pretenden dar cuenta de los problemas y
potencialidades de la educacion colombiana. La segunda busca generar una
movilizacién institucional y social permanente para hacer de la educacion un

propasito nacional.

En esta forma tendremos un Plan que sera un proyecto social vivo, en
constante construccion, que requiere ser evaluado y ajustado de acuerdo con

las nuevas exigencias y retos del tiempo.

En el caso de la adaptacion del Plan Decenal al Departamento de Santander,

se plantea como Mision:

Desarrollar procesos educativos que converjan en la formacion de personas y

comunidades capaces de conocerse Yy transformarse permanentemente;
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apropiar, generar y producir conocimientos, ciencia y tecnologia; potenciar y
recrear la cultura, desempefarse productivamente; capaces de establecer
relaciones de convivencia y participacion democratica, orientadas por una
vision de desarrollo humano integral, equitativo, solidario y sostenible. Y como

objetivo general.

e Construir un sistema de educacion que promueva el desarrollo de las
potencialidades de los seres humanos, que asuma la educacion como una
accion permanente, como un derecho social para todas las personas sin
discriminacion alguna, cuyo fin sea el mejoramiento de las condiciones de vida
personal, fortalecer el desarrollo socioecondmico del Departamento, construir y
consolidar procesos de paz y democracia participativa, todo ello con criterios

de calidad, equidad, justicia e igualdad de condiciones para todos.

En términos generales, en Santander, con el Plan Decenal de Educacion, se
busca lograr el Derecho a una Educacion de Calidad para los sectores menos
favorecidos, para esto se desarrollaran acciones o estrategias conducentes a
alcanzar las diferentes metas que se estipulen en el Plan Decenal Departamental
(PDED) y a su vez en el Plan Decenal Municipal (PDEM).

2.1.5 Ley No. 375 del 4 de julio de 1.997: Ley de la juventud. Esta Ley tiene
por objeto reconocer a los hombres y mujeres como sujetos de deberes y
derechos, garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y promover el

cumplimiento de los deberes de la juventud consagrados en la Constitucion.

Asi mismo, establecer el marco institucional y orientar politicas, planes y
programas, por parte del Estado y la sociedad civil para la juventud. El fin de esta
ley es promover la formacion integral de la juventud, su vinculacion y participacion
activa en la vida econOmica, politica y social, y el ejercicio pleno y solidario de la
ciudadania.
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CAPITULO |

e De los principios y fundamentos de la ley

ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer el marco institucional y
orientar politicas planes y programas por parte del Estado y la sociedad civil para

la juventud.

ARTICULO 2. Finalidad. Como finalidad la presente ley debe promover la
formacion integral del joven que contribuya a su desarrollo fisico, psicolégico,
social y espiritual. A su vinculacion y participacion activa en la vida nacional en lo
social, lo economico y lo politico como joven y ciudadano. EIl Estado debe
garantizar el respeto y promocion de los derechos propios de los jovenes que le

permitan participar plenamente en el progreso de la Nacion.

ARTICULO 3. Juventud. Para los fines de participacion y derechos sociales de
los que trata la presente Ley, se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios
de edad. Esta definicion no sustituye los limites de edad establecidos en otras
leyes para adolescentes y jévenes en las que se establecen garantias penales,

sistemas de proteccion, responsabilidades civiles y derechos ciudadanos.

ARTICULO 4. Para los efectos de la presente Ley se entenderan como:

a. Juventud: Entiéndase por juventud el cuerpo social dotado de una considerable
influencia en el presente y en el futuro de la sociedad, que pueda asumir

responsabilidades y funciones en el progreso de la comunidad colombiana.

b. Mundo Juvenil: Entiéndase por mundo juvenil los modos de sentir, pensar y
actuar de la juventud, que se expresa por medio de ideas, valores, actitudes y de

Su propio dinamismo interno.
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ARTICULO 5. Formacion Integral Y Participacion. El Estado, la sociedad civil y
los propios jovenes crearan, condiciones para que la juventud asuma el proceso
de su formacion integral en todas sus dimensiones. Esta formacion se desarrollara
en las modalidades de educacion formal, no formal, e informal y en su

participacion en la vida econdémica, cultural, ambiental! politica y social del pais.

ARTICULO 6. Derechos. EIl Estado daré trato especial y preferente a los jévenes
que se encuentren en circunstancias de debilidad y vulnerabilidad manifiesta, con
el fin de crear condiciones de igualdad real y efectiva para todos. Con tal
proposito desarrollara programas que creen condiciones de vida digna para los
jovenes especialmente para los que viven en condiciones de extrema pobreza,
centros urbanos, las comunidades afro colombianas, indigenas, raizales e

indigentes, y para quienes se encuentren afectados por alguna discapacidad.

ARTICULO 7. Todo joven tiene derecho a vivir la adolescencia y la juventud como

una etapa creativa, vital y formativa.

ARTICULO 8. Comunidades Afro colombianas, Indigenas, Raizales Y
Campesinas. El Estado colombiano reconoce y garantiza a la juventud de las
comunidades afro colombianas, indigenas, raizales y campesinas el derecho a un
proceso educativo, a la promocién e integracion laboral y a un desarrollo socio
cultural acorde con sus aspiraciones y realidades étnicas culturales.

CAPITULO Il

e Delos derechos y los deberes de la juventud

ARTICULO 9. Tiempo Libre. EIl estado garantiza el ejercicio del derecho de los

jovenes a la recreacion, préactica de deporte y aprovechamiento creativo del tiempo
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libre. Para esto dispondra de los recursos fisicos, econdémicos y humanos

necesarios.

ARTICULO 10. Educacién. La educacion escolar, extraescolar, formal y no formal,
son un derecho y un deber para todos los jévenes y constituyen parte esencial de
su desatrrollo.

ARTICULO 11. Cultura. La cultura como expresion de los valores de la
comunidad y fundamento de la entidad nacional ser4 promovida especialmente
por el Estado, la sociedad y la juventud. Se reconoce su diversidad y autonomia

para crearla, desarrollarla y difundirla.

ARTICULO 12. Desarrollo De La Personalidad. El Estado colombiano reconoce y
garantiza el derecho al libre y autbnomo desarrollo de la personalidad, la libertad
de conciencia, la diversidad étnica, cultural y politica de los jévenes colombianos y
promueve la expresion de sus identidades, modos de sentir, pensar y actuar y sus

visiones e intereses.

ARTICULO 13. Deberes. Son deberes de los jévenes nacionales y extranjeros en
Colombia acatar la Constitucion y las leyes y respetar los derechos ajenos, asumir
el proceso de su propia formacion, actuar con criterio de solidaridad, respetar las
autoridades legitimamente constituidas, defender y difundir los derechos humanos
como fundamento de la convivencia pacifica, participar activamente en la vida
civica, politica, econémica y comunitaria del pais, colaborar con el funcionamiento
de la justicia y proteger los recursos naturales y culturales, respetando las

diferencias.
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3. CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

3.1 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

3.1.1 Resefa historica. La Universidad Industrial de Santander fue creada por
las Ordenanzas numeros 41 de 1.940 y 83 de 1.947, inici6 labores académicas en
Marzo de 1.948, en las instalaciones del entonces Instituto Damaso Zapata bajo
la direccion del educador Nicanor Pinzon Neira. Tres profesores y quince
estudiantes matriculados en las facultades de Ingenieria Mecéanica, Ingenieria
Eléctrica e Ingenieria Quimica dieron origen a una actividad académica que

durante 49 afios ha contribuido al desarrollo de la economia y la cultura nacional.

La Universidad Industrial de Santander muestra orgullosa su actual posicion: es la
institucion de educacion superior lider del nororiente colombiano y esté catalogada
como la cuarta universidad oficial del pais y la segunda en materia de

investigacion.

El impulso a su crecimiento se ha evidenciado en la creacion y desarrollo de
nuevos programas académicos, de investigacion y de educacion continuada en las

diversas areas del saber: ingenierias, ciencias, salud y humanidades.

Veintisiete programas de formacién profesional, cinco de formacion tecnoldgica y a
distancia y cuarenta y tres de formacion avanzada componen la plana de
programas que ofrece la Universidad Industrial de Santander a la poblacion

estudiantil del pais.

Actualmente, alrededor de 15.000 estudiantes se encuentran matriculados en

estos 75 programas.
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Como institucion académica de educacion superior enmarca Su estructura
organizacional entorno a los saberes en cinco facultades: Humanidades,
Ingenieria Fisico-Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias y Salud, se
conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las

actividades de docencia, investigacion y extension.

La UIS como institucién oficial del orden departamental, estd enmarcada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusion

del saber en sus diversas ramas.

3.1.2 Misién. La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que
tiene como propasito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y
profesional; la generacién y adecuacion de conocimientos; la conservacion y
reinterpretacion de la cultura y la participacion activa en un proceso de cambio por

el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad.

3.1.3 Vision. La vision de la Universidad Industrial de Santander es una imagen
vislumbrada de ser posible en el futuro préximo como imagen futura de un ser
colectivo; esta se configura como un conjunto de fines ya realizados en una

existencia posterior y que anticipamos en la vision.

3.1.4 Objetivos. Para el cumplimiento de su misién la Universidad Industrial de

Santander tiene como objetivos:
e Formar ciudadanos libres y responsables, conscientes y comprometidos con

los valores democréticos, la tolerancia de la diversidad, los deberes civiles y los

derechos humanos.
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e Estudiar y promover el patrimonio cultural de la humanidad, atendiendo a su
diversidad étnica, historica, regional e ideolégica para contribuir a su

conservacion y enriquecimiento, en el marco de la unidad nacional.

e Asimilar criticamente y crear conocimiento en los campos de accion de las
ciencias, de la tecnologia, de la técnica, de las humanidades, del arte y de la

filosofia.

e Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y
humanistica, que les permita desarrollar conciencia critica y criterios
personales, para actuar responsablemente ante la sociedad y para aportar su
concurso frente a los requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo,
especialmente en lo que tenga que ver con los problemas y el desarrollo

regional y nacional.

e Fomentar la educacion, la investigacion y la cultura ecoldgica, para contribuir a

la preservacion, y mejoramiento de la calidad del medio ambiente.

e Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional, propiciar su
vinculacion con el sector productivo, los organismos del estado y la comunidad
del pais y fomentar la articulacion con sus homodlogos en el ambito

internacional.
3.2 DIVISION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO U.I.S.
La Universidad Industrial de Santander inici6 su accion de Bienestar Universitario
en el afo 1.959, mediante el Acuerdo 228 del 14 de Marzo; inicialmente se le

denomina seccion de Bienestar Universitario, adscrita al area administrativa. Los

programas dirigidos solo a estudiantes fueron los de brindar colaboracion a éstos,
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en la solucién de problemas personales, frente a si mismos, a la familia y a la

Universidad.

En 1.988, la seccion pas6é a ser “Division de Bienestar Universitario”; de esta
manera los diferentes grupos que lo conformaban tenian mas autonomia,

permitiendo una mayor promocion en sus objetivos.

En la década de los 90, se da un apoyo logistico y econémico a la agrupacion de
colonias, realizacion de cursos de capacitacion para los empleados de Bienestar
Universitario en coordinacion con el Departamento de Enfermeria y las secciones

de psico-orientacion y servicio médico.
El Bienestar Universitario, indudablemente debe ir en direccién de otorgarle una
mayor y mas diversa cobertura de servicios, de tal forma que llegue a la mayor

parte de la comunidad universitaria.

La estructura organizacional de Bienestar Universitario, a nivel organizacional,

depende de la Vicerrectoria Administrativa y presenta de la siguiente manera.
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Figura 1. Estructura organizacional de Bienestar Universitario
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3.2.1 Programas. La divisidbn de Bienestar universitario en aras de brindar una

atencion integral a la poblacion estudiantil cuenta con los siguientes programas:

Metamorfiando.

Programa de asesoria para el mejoramiento del rendimiento académico

(PAMRA): brindar estrategias educativas que apoyen el proceso de

formacion profesional del estudiante UIS, disminuyendo las problematicas

académicas de PFU, Condicionalidad y bajo rendimiento académico.

Salud mental.

Prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Pastoral universitaria.

Auxiliaturas estudiantiles.

Apoyo a grupos deportivos y culturales.

Salud oral.

Salud visual.

Espalda sana.

Acondicionamiento fisico.
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e Prevencion del riesgo cardiovascular.

e Atencion integral a la mujer gestante.

e Control de la fecundidad.

e Prevencion del cancer de cerviz, de mama y de testiculo.

e Prevencion y atencion de las ETS con énfasis en SIDA.

¢ Mantenimiento de la salud.

3.3 CARACTERIZACION DEL PROGRAMA DE ASESORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO (PAMRA)

Se hace la descripcion del programa teniendo como referencia la informacion
consignada en los informes de practica de estudiantes de Trabajo Social,
documentos suministrados por la Trabajadora Social y reuniones sostenidas con la
misma; al igual que con integrantes del comité asesor del programa y la

observacion directa.

3.3.1 Antecedentes Historicos. El programa de Asesoria para el mejoramiento
del Rendimiento Académico (PAMRA) fue disefiado y puesto en funcionamiento
como resultado del aporte hecho desde las practicas académicas de Trabajo
Social y la gestion de la trabajadora social de la division. PAMRA inici6 sus
actividades con una muestra piloto de 25 estudiantes condicionales y 6 tutores en

calidad de beca especial.
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Transcurridos doce afos de funcionamiento ha mejorado Sus procesos Yy
aumentado su cobertura llegando a contar en los ultimos afios con alrededor de
130 tutores y 1.000 estudiantes en la modalidad de beneficiarios.

El programa surgi®6 como una respuesta a las necesidades personales y
académicas del estudiante UIS que desea mejorar su rendimiento académico,

buscando aportar a la adaptacion de los estudiantes al medio universitario.

Ademas surgi6 como una alternativa de solucion a los altos indices de
condicionalidad, repeticion de materias, situaciones de PFU (cancelacion de
matricula por bajo rendimiento académico) y alto volumen de consultas
presentadas por dificultades de aprendizaje y problemas de rendimiento
académico.

El programa se concibe como una estrategia pedagodgica de asesoria y apoyo
realizada con y para la comunidad universitaria que busca brindar al estudiante
UIS una oportunidad para mejorar su rendimiento académico y solucionar las

dificultades que se le puedan presentar.

3.3.3 Objetivo General. Brindar estrategias educativas que apoyen el proceso de
formacion profesional del estudiante UIS disminuyendo las problematicas

académicas de PFU, condicionalidad y bajo rendimiento académico.

3.3.4 Estructura organizacional del PAMRA. El programa a nivel administrativo
esta dirigido por la trabajadora social y la psicopedagoga, las cuales se encargan
de planificar y coordinar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los

objetivos del programa.

En cuanto a los tutores, ellos realizan, ademas de las tutorias, la labor de
coordinacion de los grupos de trabajo en los diversos niveles y hacen parte activa

de los procesos de planeacién aquellos que tienen la categoria de asesores como
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se esquematiza en el organigrama. Respecto a la intervencion de Trabajo Social
en practicas académicas, ésta se ubica en el nivel de asesoria, precisando que su
participacion no es constante y se ha dado de forma coyuntural realizando
investigaciones, atencion psicosocial y apoyando la labor de coordinacion general
del programa.

3.4 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

Dentro de la estructura administrativa, Trabajo Social aparece inscrita dentro de la
oficina de la seccién de servicios integrales de la salud y desarrollo psicosocial,

cuenta con tres profesionales que cumplen las siguientes funciones:

e Atender de forma individual los casos de consulta especializada y asistencial

de estudiantes con dificultades de orden personal, familiar y académica.

e Evaluar y diagnosticar para su correspondiente estudio y asesoria, la situacion

personal, social y familiar de los estudiantes que demandan sus servicios.

e Adelantar los estudios socio-familiares para la adjudicacion de servicios de
residencias universitarias, de casos especiales para la asignacién del servicio

de comedor y por solicitud de algunas secciones de bienestar.

e Coordinar y participar en los estudios que por diferentes motivos sea necesario
adelantar, tales como cancelaciones extemporaneas, cambios de carrera,
readmisiones, supletorios, y otros que en su momento requieran las diferentes

dependencias de la universidad.

e Coordinar las acciones y programas del comité de desarrollo psicosocial.
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Promover y sensibilizar la participacion, el sentido de pertenencia y
colaboracién con la comunidad universitaria en las diferentes actividades

programadas

Coordinar con las diferentes entidades de la ciudad la prestacién de servicios
especiales para la comunidad estudiantil como: el Hospital Universitario, Cruz
Roja, Hospital Psiquiatrico San Juan de Dios, Unidad Materno infantil, entre

otros.

Promover y adelantar labores investigativas, con el propésito de conocer
situaciones especificas y estructurar programas y propuestas con base en
necesidades reales y sentidas en la comunidad universitaria, asi como

proyectar la evaluacion de los programas existentes.

Elaborar y presentar informes periddicos de las labores que realiza el comité

de psico-orientacion.

Recepcion de las diferentes situaciones que sean remitidas por las diferentes

dependencias de la universidad

Realizar consulta individualizada a los estudiantes que requieran revision del
valor de la matricula, inscripcion en el fondo patrimonial e inclusion en los
subsidios de alimentacion para estudiantes trasladados de la UIS-

Barrancabermeja.

Hacer las respectivas visitas domiciliarias a los aspirantes de los anteriores

beneficios en su lugar de residencia.
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Elaborar los informes de estudios socio-econdmicos de cada estudiante,
analizando y corroborando la informacién para presentarlos ante el comité de

matricula.

Asistir a los comités de matriculas como apoyo al proceso.

Revisar y actualizar los listados de estudiantes trasladados de
Barrancabermeja, el valor de asignacion de los subsidios y la impresién de las

tiras de pago dentro de las fechas establecidas.

Apoyar las actividades de caracter académico-administrativas de atencion de

estudiantes para tramites de supletorios, cancelaciones y readmisiones.

Participar como profesional de apoyo de los diferentes programas preventivos

a cargo de la Division de Bienestar Universitario.

Elaborar y presentar los informes de gestion anual requeridos por las diferentes

divisiones.
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4. INTERVENCION PROFESIONAL EN BIENESTAR UNIVERSITARIO UIS

Desde la creacion del programa PAMRA en 1.992, Trabajo Social ha
desempefiado un papel importante, aportando desde las practicas académicas en
su proceso de creacién; ha vinculado de forma activa elementos desde la

investigacion y la accion en pro del mejoramiento de la calidad del programa.

En la practica, la intervencion de Trabajo Social se ubicé principalmente en la
interaccion y estudio de los estudiantes que presentaron dificultades académicas
como la condicionalidad, repeticion de materias y estudiantes P.F.U, bajo la
concepcion de que la problemética es multicausal y por tanto se requiere
identificar en cada estudiante los posibles factores generados de su situacion

teniendo en cuenta todas las dimensiones del ser humano y sus ciclos evolutivos.

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION

Dada la importancia que la educacion tiene para el desarrollo integral de la
persona, el bajo rendimiento académico es un fendmeno que genera un impacto
negativo que se refleja en la repeticibn de materias, a un estado de
condicionalidad académica y la mortalidad académica para quedar por fuera de la
universidad (P.F.U).

La Universidad Industrial de Santander no es ajena a esta problematica; por ésto
se han implementado estrategias para que el estudiante que presenta estas

dificultades sea el principal beneficiado y asi culmine su carrera con éxito.

La Division de Bienestar Universitario viene abordando esta problematica,
intentando reducir los indices de desercion estudiantii por medio de la

implementacion del Programa de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento
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Académico PAMRA, gue se disefia como una estrategia que da respuestas a las
necesidades personales y académicas de los estudiantes UIS que presentan
dificultades académicas, brindando a los estudiantes la oportunidad de reforzar las
bases tedricas necesarias para mejorar el rendimiento académico por medio de
tutorias en las materias especificas ademas de ésto, brindando orientacién
psicosocial y psicopedagdgica a nivel individual y grupal a los estudiantes

beneficiarios que se vinculan al programa.

El programa de tutorias es un servicio educativo que permite la atencion
individualizada y grupal en el proceso de formacion del estudiante UIS con el fin
de garantizar el logro de un alto nivel académico; pero el problema del bajo
rendimiento académico sigue vigente en la universidad evidenciado en una
poblacion de 1.124 estudiantes que presentaron condicionalidad académica,
repeticion de materias por tercera y cuarta vez, y los que quedaron por fuera de la
universidad P.F.U. en el periodo académico del segundo semestre de 2.003.

Las cifras son preocupantes cuando se hace un recorrido desde el afio 1.999 al
2.003, y se nota que el total de estudiantes con dificultades académicas, que
presentaron condicionalidad académica, los que quedaron por fuera de la

universidad y los retirados, ascendio a un total de 14.274 estudiantes.

Este estudio se justifica dada la magnitud de la problematica existente en la
universidad y por tanto, la necesidad de la Division de Bienestar Universitario a
través del Programa de Asesoria para el Mejoramiento Académico para dar a
conocer los factores que influyen en el bajo rendimiento de los estudiantes, con el
objeto de elaborar un diagnostico y una propuesta de intervencion que permitan

buscar nuevas alternativas de solucion.
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Con los resultados, y la implementacién de la propuesta de trabajo se pretende
generar cambios en el mejoramiento de las condiciones académicas garantizando

asi el crecimiento personal y profesional del proceso formativo en la universidad.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial de Santander para el primer

periodo académico del afio 20047

4.3 OBJETIVOS

4.3.1 Objetivo General. Conocer los factores que influyen en el bajo rendimiento
académico de los estudiantes de pre-grado de la Universidad Industrial de
Santander que se encuentran con matricula condicional, repitiendo materias y
aquellos que quedaron por fuera de la Universidad (P.F.U.), en el primer periodo
académico del afio 2.004, con el fin de elaborar una propuesta de intervencion.

4.3.2 Objetivos Especificos:

e Conocer las condiciones socio econdmicas de los estudiantes de pre grado

UIS objeto de estudio.

e Conocer la trayectoria académica de los estudiantes de pre grado UIS, objeto

de estudio.

¢ Identificar los habitos y métodos de estudio de los estudiantes de pre grado
ulS.
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e Conocer las motivaciones de los estudiantes frente a la universidad, la carrera

y los docentes.
4.5 POBLACION OBJETIVO
La poblacién objetivo, son los estudiantes de pregrado de todas las carreras de la
Universidad Industrial de Santander que en el primer periodo académico del afio
2004 estan repitiendo materias, tengan matricula condicional y hayan salido de la
universidad (P.F.U.).

4.6 INDICADORES DE ESTUDIO

Cuadro 1. Dimensiones e Indicadores de estudio

DIMENSIONES SUB-DIMENSION INDICADOR
1.DEMOGRAFICAS | Edad Entre 17-21 afios
Entre 22-26 afios
Entre 27-31 afios
Sexo Femenino
Masculino
Estado civil Soltero(a)
Casado(a)
Separado(a)
Unién libre
Estrato 1-2-3-4-5-6
Carrera
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Nivel

1 Nivel
2Nivel
3 Nivel
4 Nivel
5 Nivel
6 Nivel
7Nivel
8 Nivel
9 Nivel
10 Nivel

2. SOCIO-
ECONOMICOS

2.1 Vivienda

2.2 Presupuesto familiar

2.3 Relaciones interpersonales

2.1.1 Propia
2.1.2 Arrendada
2.1.3 Servicios

publicos

2.2.1 Dependencia
econémica

2.2.2 Aportes

2.2.3 Total ingresos
2.2.4 Condicion
laboral

2.2.5 Valor

matricula

2.3.1 Con qué

personas

3. ACADEMICAS

3.1 Condicion académica

3.1.1 Primera vez

3.1.2 Segunda vez
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3.2 Repeticion de materias 3.2.1 Tercera vez
3.2.2 Cuarta vez

3.3 Por fuera de la universidad 3.3.1 Primera vez
3.3.2 Segunda vez

3.4 Promedio acumulado 3.4.1 Cual?

3.5 Promedio semestre 3.5.1 Cual?

3.6 Tipo de materia 3.6.1 Cual?

3.7 Bases teoéricas del colegio 3.7.1 Si
3.7.2 No

4. PEDAGOGICAS | 4.1 Tipo de docente 4.1.1 Autoritario

4.1.2 Permisivo
4.1.3 Flexible
4.1.4 Otro

4.2 Relacion docente- estudiante | 4.2.1 Respetuosas
4.2.2 Cordiales
4.2.3 Constructivas

4.3 Trato de los docentes 4.3.1 Excelente
4.3.2 Bueno
4.3.3 Regular
4.3.4 Malo

4.4 Sistemas de evaluacion 4.4.1 Tipos de
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4.5 Cumplimiento

evaluacion
4.4.2 Formas de

evaluacion

4 5.1 Evaluaciones
4.5.2 Trabajos

4.6 Atencion y continuidad 4.6.1 Clases
5. 5.1 Métodos de estudio 5.1.1 Tiempo
METODOLOGICOS 5.1.2 Lugar

5.2 Técnicas de estudio

5.3 Participacion en PAMRA

5.4 Habilidades intelectuales

5.2.1 Apuntes
5.2.2 Resumenes
5.2.3 Mapas
conceptuales

5.2.4 Ejercicios

5.3.1 NUmero de
veces
5.3.2 Motivo

5.4.1 Conocimiento
5.4.2 Comprension
5.4.3 Aplicacion
5.4.4 Analisis
5.4.5 Sintesis

5.4.6 Evaluacion
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5.5 Metodologia de clase

5.5.1 Magistrales

5.5.2 Dinamicas

6.
MOTIVACIONALES

6.1 Universidad

6.2 Carrera

6.3 Docentes

6.4 Bienestar Universitario

6.1.1 Muy
satisfecho
6.1.2 Satisfecho

6.1.3 Insatisfecho

6.2.1 Muy
satisfecho
6.2.2 Satisfecho

6.2.3 Insatisfecho

6.3.1 Muy
satisfecho
6.3.2 Satisfecho

6.3.3 Insatisfecho

6.4.1 Servicios
6.4.2 Calidad

Fuente: INGRID ASTRID QUIN ALONSO

4.7 METODOLOGIA

4.7.1 Enfoque. El estudio se realiz6 con un enfoque Cuantitativo, de tipo
exploratorio, ya que
estandarizados, dimensiones objetivas de alguna poblacion objetivo de estudio, en

este caso de los estudiantes de pregrado UIS, para conocer los factores que

se intenta conocer

inciden en el bajo rendimiento académico.
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Los estudios exploratorios “por lo general determinan tendencias, identifican
relaciones potenciales entre variables y establecen el tono de investigaciones
posteriores mas rigurosas”!

El enfoque cuantitativo requiere de la definicion de las distribuciones de todas las
dimensiones que existen; para el caso del presente estudio se utilizaron seis
dimensiones: demogréficas, socio econOmico, académico, pedagdgico,

metodoldgico y motivacionales.

Debido a que el estudio se elabora en un periodo corto, que corresponde a un
semestre académico y se requiere conocer la informacion sobre los factores que
inciden en el bajo rendimiento académico de un grupo especifico de los
estudiantes UIS, se utilizé6 esta informacion de forma generalizada para luego

elaborar propuestas de intervencion de dicha problematica.

4.7.2 Disefio de la muestra

Universo de estudio: (N) = 1.124 estudiantes

Error maximo aceptable: (e) = 2,5% = 0,025

Nivel de confiabilidad: (Z) = 95% = 1.96 en tabla

Proporcion de estudiantes con condicionalidad académica, repitiendo materias y
PFU: (p)

Complemento: (q)

Tamafo de la muestra: 215 estudiantes

N*Z2*p*q 1.124(1,96)2(0,0936)(0,9064)

n-= — =215

* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Metodologia de la investigacion, Mc Graw-Hill, México, 2000,
P.59
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Z,*p*q+(N-1)-; (1,96),(0,0936)(0,9064)+(1.123)-(0,025)

4.7.3 Técnicas de recolecciéon de lainformacion:

PRIMARIAS:

e Encuestas: Se utilizd el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas,
porque es un instrumento de recoleccion de datos estandarizados, traduce
y operacionaliza las variables. Las preguntas cerradas contienen
categorias o alternativas de respuestas que han sido delimitadas; es decir,
se presentan a los estudiantes objeto de estudio las posibilidades de
respuesta. Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las
alternativas de respuestas, por lo cual el nidmero de categorias de
respuestas es muy elevado. Debido a que el estudio es de corte
cuantitativo, la muestra se hizo de manera aleatoria y el cuestionario en su

mayoria con preguntas cerradas.

e Diario de Campo: Es el registro periédico de las actividades realizadas

durante el proceso de la practica.
SECUNDARIAS:

e Revision bibliografica

e Leyesy decretos
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4.7.4 Recursos

¢ Humanos

- Estudiante de Trabajo Social.

- Trabajadora Social de Trabajo Social de Bienestar Universitario,

Gilma de Contreras y Rosalba Rivera.

- Trabajadora Social Directora de Practica, Bertha Lucia Correa.

- Estudiantes objetivo de estudio.

e Materiales

- Escritorio.

- Fotocopias.

- Lapices.

- Papeleria.

- Listados de estudiantes objeto de estudio.

e Fisicos

- Oficina de estudiante en practica de Trabajo Social en Bienestar

Universitario.
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- Campus universitario de la UIS.

- Domicilios de estudiantes P.F.U.

- Biblioteca UIS.

e Tecnologicos

- Computador.

- Impresora.

- Teléfono.
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4.7.5 CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Cuadro 2. Calendario de actividades

ACTIVIDADES M A M J J
g B A U U

z R Y N L

© | o) | |

L o) o)

Ubicacion teorica — conceptual | 1 1/2|3 2 1 1

Ubicacion institucional

Planeacion

Definicion de dimensiones

Elaboracion de formato de

reeleccion de informacion

Ejecucion-  recoleccion  de

informacion

Tabulacion y graficacion

Analisis de la informacion

Informe final

83




4.8 ANALISIS E INTERPRETACION

|. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

El estudio de los aspectos demograficos nos permite ver las distribuciones por
edad, sexo y otras variables, de los estudiantes que participaron en el estudio.

En el caso de los estudios demogréaficos en Colombia, demuestran que el
desarrollo de la poblacién presenta tendencias importantes como “disminucion en
el ritmo de crecimiento demografico y en la tasa de fecundidad, asi como un

proceso de urbanizaciéon mas rapido”*.

Cuadro 3. Edad de los estudiantes

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
EDAD
ABSOLUTA (%)
Entre 17y 21 135 63.0
Entre 22y 26 54 25.0
Entre 27y 31 26 12.0
TOTAL 215 100.0

El estudio de la estructura de edades es de vital importancia, en la estructuracion
de planes, programas y proyectos.

El 63% de los estudiantes estan en el rango entre 17 y 21 afos de edad, es el
grupo etareo mas joven, que corresponde a los estudiantes de primeros niveles de
las diferentes carreras, el 25% esta entre el grupo de 22 y 26 afos, que se
encuentran en la etapa de la adolescencia y la madurez, y el 12% de los
estudiantes oscilan entre las edades de 27 y 31 aflos es decir la etapa de la

madurez.

% VALDES, Pedro, La Poblacion, Aspectos de la situacion demogréfica en Colombia, 2000, p. 31
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Cuadro 4. Sexo de los estudiantes

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
EDAD
ABSOLUTA (%)
Femenino 77 36.0
Masculino 138 64.0
TOTAL 215 100.0

Los estudiantes que participaron dentro del proceso del estudio en cuanto a su

género, el 36% corresponde al sexo femenino y el 64% al masculino, lo que indica

mayor proporcion de hombres frente a mujeres, pero este rango no es relevante

en el estudio del rendimiento académico de estos.

Cuadro 5. Estado civil de los estudiantes

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
ESTADO CIVIL
ABSOLUTA (%)
Soltero 205 95.0
Casado 4 2.0
Unién libre 6 3.0
TOTAL 215 100

El 95% de los estudiantes son solteros, es decir casi el total de la poblacion no

tiene compromiso de responder econdémica y psicolégicamente por una familia, lo

que les permite disponibilidad de tiempo para cumplir con las labores académicas

de la universidad.
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El 2% son casados y el 3% viven en union libre, es un porcentaje bajo de
estudiantes lo que significa que no es un factor decisivo que influye en la situacion

académica.

El 6% de los estudiantes solteros viven con el padre, mientras que el 18% vive con
la madre, es decir el 24% tienen familias con un solo progenitor, viéndose que en
mayor proporcion la madre es la que mas asume la responsabilidad de educar a
los hijos.

El 38% de los estudiantes viven con ambos padres, lo que evidencia que en la
mayoria de los casos se mantiene la tradicional familia nuclear. Se evidencia
entonces que el 62% de los estudiantes viven con uno o ambos padres, siendo

este un factor positivo en la vida familiar del estudiante.

El 6% vive solo con hermanos, un 11% con familiares y el 18% viven con
particulares, este 35% pueden ser los estudiantes que son procedentes de otras
partes del pais que buscan el apoyo de algun familiar para que les de la estadia
en la ciudad y de aquellos que pagan a particulares solos o con hermanos para

que les brinden los servicios de vivienda y alimentacion.

El 3% viven con compafieros (as) sentimentales que corresponden a los

estudiantes que estan casados o viven en union libre.
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Cuadro 6. Procedencia de los estudiantes

PROCEDENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Bucaramanga 37 17.0
Santander 82 38.0
Interior del Pais 51 24.0
Costa 45 21.0
TOTAL 215 100.0

De acuerdo con el cuadro 6, el 83% de los estudiantes son procedentes de otras

partes del pais; esto es debido a que la universidad es de caracter publico y de

gran credibilidad educativa a nivel nacional, lo que genera atraccién en los jovenes

de las diferentes regiones.

Por tanto, que el cambio de ciudad, de costumbres y el desprendimiento familiar

puede generar en los estudiantes cierto desequilibrio para cumplir con las

actividades académicas, mientras se pasa por el proceso de adaptacion; sin

embargo es de tener en cuenta que el 62% vive con uno o ambos padres en la

ciudad, lo que representa la mayoria, por tanto la procedencia no es un factor

predominante que afecte en el bajo rendimiento académico.

Cuadro 7. Nivel que cursan los estudiantes

NIVEL FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
2-3-4 165 77.0
5-6-7 37 17.0
8-9-10 13 6.0
TOTAL 215 100.0
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Para el presente estudio, se nota que la poblaciobn mas joven, estudiantes de
primeros semestres son los que presentan mayores dificultades académicas,
evidenciado en un 77% en los niveles 2- 3- 4, situacion que puede ser causada
por la desadaptacion al medio universitario y a la gran ciudad, ya solo el 17% son
procedentes de Bucaramanga; muchos de los estudiantes que fracasan durante
los primeros semestres de su carrera, manifiestan que jamas lograron adaptarse al
medio universitario. De alguna manera, extrailan la vida estructurada vy
programada del colegio y el entorno familiar, asi como su ciudad, en el caso de

aquellos que vienen de otras partes del pais.

El 17% de los estudiantes estan en los niveles 5- 6- 7, que corresponde a la mitad
de la fase de la carrera, y asi mismo un 6% de los estudiantes estan en los ultimos
niveles de 8- 9- 10 en el cual se les finaliza su ciclo académico.

Este resultado nos indica que el inicio de la vida universitaria trae consigo
multiples dificultades que repercuten en el rendimiento académico y a medida que

se adaptan al medio estas dificultades académicas se van diluyendo.

II. ASPECTOS SOCIO — ECONOMICOS

La relacion entre lo social y econdmico con la educacion, se define por la
concepcion que se tiene del desarrollo en el sentido de si este se entiende
solamente como crecimiento de los indices de la produccion o si hay condiciones
de participaciéon de las personas.

Todos los seres humanos tienden a cambiar su entrono con el objetivo de generar
mejores condiciones de vida. Bajo esa perspectiva la pobreza “necesita ser
comprendida frente a la realizacién o negacion de la libertad humana, y no solo
frente a la disposicion de bienes generados a partir de un cierto campo de

posibilidades de realizacién humana™**

¥ LANGON, Mauricio, Investigacion y Analisis, Pobreza Humana, p. 145
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Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo la pobreza humana
puede ser conceptuada como “la negacion de las oportunidades basicas para el
desarrollo humano”, de este modo el programa construyo como instrumento
analitico el indice de Pobreza Humana.

Como forma de enfrentarse a la pobreza se propone el Desarrollo Humano.

Cuadro 8. Tipo de vivienda de los estudiantes

FRECUANCIA FRECUENCIA RELATIVA
VIVIENDA
ABSOLUTA (%)
Propia 118 55.0
Arrendada 97 45.0
TOTAL 215 100.0

El 55% de las familias de los estudiantes poseen casa propia, mientras que un
45% de las familias viven en casa arrendada, lo que implica que aproximadamente
la mitad de éstas tienen un egreso mensual fijo para el pago del arrendamiento de
la casa, lo que afecta la economia familiar y en algunos casos ademas deben

pagar la estadia de los hijos en la ciudad de Bucaramanga.

El 95% de las viviendas de las familias de los estudiantes cuentan con todos los
servicios publicos necesarios para vivir; éste es un factor que indica que existen

buenas condiciones de vivienda de los estudiantes y de sus familias.

El 22% de los estudiantes estan en los estratos bajos 1y 2, éste es un factor que
puede afectar las actividades académicas de algunos estudiantes, al no contar con
Optimas condiciones econémicas para cumplir con las exigencias de la
universidad. El 38% de los estudiantes estdn en el estrato 3 y un 34% en el
estrato 4, mostrandonos que un 72% se clasifican en estrato medio, siendo este el

grupo de mayor predominio dentro de la universidad.
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El 5% esta en estrato 5 y un 1% en estrato 6, lo cual muestra un porcentaje

bastante bajo que clasifica en el estrato alto.

Cuadro 9. Ingreso familiar de los estudiantes

FRECUANCIA FRECUENCIA RELATIVA
INGRESO FAMILIAR
ABSOLUTA (%)

Menos de un salario 28

. 13.0
minimo
Uno y dos salarios 112

. 52.0
minimos
Tres y cuatro salarios 52

. 24.0
minimos
Mas de cuatro salarios 23

. 11.0
minimos
TOTAL 215 100.0

El 13% de las familias viven con menos de un salario minimo, ingreso que no
alcanza a cubrir satisfactoriamente las necesidades béasicas de la familia y del
estudiante, lo que obliga a muchos de éstos a trabajar para lograr suplir sus

propios gastos.

El 52% de los ingresos oscilan entre uno y dos salarios minimos; es decir, un
ingreso medio que dependiendo de los gastos que tenga la familia cubre las

necesidades de mayor prioridad.
El 24% de los ingresos familiares oscilan entre tres y cuatro salarios minimos,

permitiendo contar con mayores recursos para cumplir favorablemente con los

gastos que se generan en la familia, y se puede dar al hecho de que el 22% de los
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aportes del ingreso familiar lo hacen los dos padres brindando asi mas liquides en
la economia familiar.

El 11% de los ingresos estdn por encima de los cuatro salarios minimos
permitiendo a los estudiantes contar con los recursos necesarios para cubrir los

gastos de la universidad.

De acuerdo con el resultado anterior, en un 57% de los casos los ingresos

alcanzan a cubrir los gastos de a universidad, mientras que en un 43% no es asi.

En estos ultimos se afecta notablemente el cumplimiento adecuado de las labores
educativas, este factor obliga a que un 33% de los estudiantes esté trabajando
actualmente, lo que dificulta cumplir con la academia, debido a que se debe
repartir el tiempo entre los horarios de clases y de trabajo, siendo este un agente

limitante para el buen rendimiento académico.

En los ingresos familiares el 43% de los casos el padre es quien aporta al
presupuesto, siendo éste el principal proveedor de dinero para suplir los gastos
que se generan. En un 25% el aporte lo hace la madre, y en un 22% ambos
padres aportan al presupuesto. Esto da como resultado que la mayor contribucion
para los gastos de la familia es de los padres en un 90% de los casos, donde
prevalece el hombre como principal proveedor, pero notandose un aporte

significativo de la mujer en la economia familiar.

El 1% del aporte lo hacen los hermanos, el 3% lo hacen los familiares y el 6% de

los casos lo hacen los esposos (as) de los estudiantes que estan casados.

El 47% de las personas que aportan al presupuesto familiar trabajan como
empleados, un 36% como trabajadores independientes y un 17% ya estan

pensionados. Esto significa que la mayoria de las familias cuentan con un empleo
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estable, dando acceso a un ingreso mensual que les permite tener mas seguridad
y estabilidad economica.

[ll. ASPECTOS ACADEMICOS

La educacién es un proceso que dura toda la vida; es decir, que es permanente y
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida del ser humano.

Dentro de este concepto de formacion permanente “la capacitacion es un proceso
de formacion que desarrolla cada persona dentro de su ambito académico o

laboral™*

Cuadro 10. Que hace para mejorar académicamente

QUE HACE PARA MEJORAR FRECUENCIA FRECUENCIA
ACADEMICAMENTE ABSOLUTA RELATIVA (%)
Participacion en el PAMRA 17 8.0
Grupos de estudio 73 34.0
Estudio individual 112 52.0
Orientacion de los docentes 13 6.0
TOTAL 215 100.0

Solo el 8% de los estudiantes han participado en el programa PAMRA para
mejorar el rendimiento académico. Esto indica que los estudiantes con bajo
rendimiento no acuden a las asesorias que brinda el programa, desaprovechando
esta herramienta y oportunidad que es de facil acceso y sin ningun costo y que

puede brindarles grandes aportes en su proceso educativo.

El 34% organiza grupos de estudio con los mismos compafieros de clase ésto les

permite confrontar opiniones para la retroalimentacién de conocimientos.

% Huberman, Susana, Como se forman los capacitadores, Arte y Saberes de su Profesion, Ed.
Pidos, Argentina, 1999 p. 31
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El 52% de los estudiantes optan por estudiar individualmente, este puede ser un
factor positivo que facilita la concentracion para estudiar, pero puede provocarse
también el encasillamiento de conocimientos que no permite comprender con

claridad los contenidos.

Solo el 6% de los estudiantes acude a los docentes cuando presentan dificultades

académicas.

Cuadro 11. Que resultados obtuvo con el método utilizado para mejorar el

rendimiento académico

FRECUENCIA FRECUENCIA
QUE RESULTADOS OBTUVO
ABSOLUTA RELATIVA (%)
Mejoro 99 46.0
Empeoro 116 54.0
Siguio igual 0 0.0
TOTAL 215 100.0

De acuerdo con el resultado del cuadro 10, se puede observar que los estudiantes
qgue presentan bajo rendimiento académico no utilizan los medios adecuados para
superar las dificultades que se presentan en la academia, en donde el 54% de los
estudiantes no mejoraron su promedio, esto muestra que en mas de la mitad de
los casos los medios utilizados de estudio no dieron resultados positivos,
manteniendo el riesgo de seguir bajando el rendimiento y a su vez salir de la

universidad.

El diagndstico anterior es preocupante, puesto que pasa por alto una problemética
como es la ausencia de habitos relacionados con el estudio y con un estilo de vida
que les permita tener éxito en la universidad y fuera de ella como profesionales,

una vez graduados.
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Cuadro 12. Bases tedricas del colegio

BASES TEORICAS DEL FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
COLEGIO ABSOLUTA (%)

Si 80 37.0

No 135 63.0

TOTAL 215 100.0

Es una queja comun, expresada de manera reiterativa por los profesores y
directivos universitarios, que muchos estudiantes llegan deficientemente
preparados del bachillerato, para asumir y culminar su educacién profesional

madura y exitosamente.

En el 37% de los casos el colegio les brindé a los estudiantes los elementos
tedricos y metodoldgicos necesarios para el ingreso a la universidad y en un 63%

no lo hizo.

De acuerdo con éste resultado este es un factor que afecta considerablemente el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que el desconocimiento de los
conceptos basicos para el desarrollo de los contenidos de las materias genera
vacios en los conocimientos, desorientacion y retraso para estar al dia con las

actividades académicas que exigen los docentes.
Esta es una situacion que afecta el rendimiento de los estudiantes, ya que los

contenidos de las materias avanzan, dejando mayores confusiones tedricas y por

tanto la pérdida constante de examenes.
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IV. ASPECTOS PEDAGOGICOS

Es dificil establecer cuales son los conocimientos y habilidades que un “buen
docente” debe poseer, pues ello depende de la opcion tedrica, pedagdgica,

metodoldgica y fines de la educacion com los que asuma el compromiso.

Cada docente maneja modelos pedagdgicos distintos de acuerdo a la ideologia y
metodologia que utiliza en el proceso de ensefianza — aprendizaje, dentro de estos
se encuentran los siguientes:® Modelo pedagodgico tradicional, El
Transmisionismo Conductista, Romanticismo pedagoégico, ElI Desarrollismo

Pedagogico, Pedagogia socialista.

Cuadro 13. Larelacidon que existe entre docentes y estudiantes es:

RELACION ENTRE FRECUENCIA
FRECUENCIA RELATIVA
DOCENTES Y ABSOLUTA %)
0
ESTUDIANTES
Buenas 183 85.0
Malas 32 15.0
TOTAL 215 100.0

En un 85% las relaciones que se establecen entre docentes — estudiantes, estan
basadas en el respeto y la cordialidad ésto significa que aunque las relaciones

sean distantes entre estos dos actores, se manejan en el plano del respeto mutuo.

En un 15% las relaciones no se dan en el plano del respeto y la cordialidad,

dificultando asi el proceso de ensefianza - aprendizaje.

% FLOREZ, OCHOA, Rafael, Hacia una pedagogia del conocimiento, Ed. Mc Graw- Hill, Colombia,
1994
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La ensefianza exige una interaccién compleja entre un ser humano — el docente- y

muchos otros — los estudiantes.

Cuadro 14. Busca orientacién de docentes en horas de atencién a

estudiantes.

ORIENTACION DE FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
DOCENTES ABSOLUTA (%)
Si 120 56.0
No 95 44.0
TOTAL 215 100.0

El 56% de los estudiantes buscan a los docentes en horas de atencion a
estudiantes, destacando de esta manera la importancia de la labor del docente no
solo dentro del aula de clase sino también por fuera de ella como un orientador en
las actividades de los estudiantes para tener un buen rendimiento dentro de la

universidad.

El 44% de los estudiantes no buscan la orientacion de los docentes,
desaprovechando este espacio extra-clase que se brinda en pro del mejoramiento
académico. El 73% de los docentes dedican el tiempo para atencidén a estudiantes
mediante la orientacién en un lugar y en un horario establecido, siendo éste un

factor que facilita la solucion de las dificultades académicas de los estudiantes.
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Cuadro 15. Preguntas en Clase cuando no entiende un tema

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
PREGUNTAS EN CLASE
ABSOLUTA (%)
Si 125 58.0
No 90 42.0
TOTAL 215 100.0

El 58% de los estudiantes preguntan al docente cuando no entienden un tema en
clase, logrando asi aclarar las dudas que surgen en el momento y mantener de
esta forma un hilo conductor de los temas que se trabajen en clase; un 70% de
los docentes responden con amabilidad a las preguntas planteadas por los
estudiantes, lo que permite crear un ambiente de confianza para seguir
participando cada vez que se presente alguna duda, y aquellos que no lo hacen,
se motiven a hacer parte activa de las clases, de esta manera su desarrollo se

hace mas dinamico e interesante y el aprendizaje es mas agradable.

Un 42% de los alumnos no pregunta a los docentes cuando un tema no es
entendido, dejando de esta manera las inquietudes sin resolver y finalmente se
reflejan en el momento de las evaluaciones, que por timidez o temor al docente no
solicitan aclarar en el momento; lo anterior se debe a que el 60% de los
estudiantes perciben a los docentes como autoritarios ésta condicién hace que las
relaciones entre docentes-estudiantes sean jerarquicas, dificultando el didlogo y la

interaccion entre éstos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Otro factor que influye con un 73% en los docentes es el manejo de una

metodologia de tipo magistral ésta es poco llamativo para los estudiantes y en el

89% de los casos no despierta interés en ellos para participar en clases.
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V. ASPECTOS METODOLOGICOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE
Frecuentemente se asimila en un mismo concepto ensefianza y aprendizaje, que
se deriva del hecho de que generalmente las actividades de ensefianza van
seguidas por el aprendizaje.

“Ensefianza es una actividad en la que debe haber al menos dos personas, una de
las cuales posee el conocimiento o una habilidad que la otra no posee; la primera

intenta transmitir esos conocimientos o habilidades a la segunda.”®

“El aprendizaje es una modificacién relativamente estable de las pautas de
conducta realizada en funcién lograr de una adaptacion al medio en que vive el

organismo o individuo®’

Cuadro 16. Asistencia atodas las clases

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
ASISTENCIA A CLASES
ABSOLUTA (%)
Si 172 80.0
No 43 20.0
TOTAL 215 100.0

El 80% de los estudiantes asisten continuamente a todas las clases ésto les
permite mantenerse actualizados en los contenidos vistos en clases y asi llevar un
ritmo activo de estudio ademas es importante destacar que el 92% cumplen
oportunamente con las obligaciones académicas, actitud que demuestra interés
por superar las dificultades académicas y que se convierte en el mayor insumo

para lograrlo.

% GUIETZ, SILVINA, El ABC de la tarea docente: Curriculum y Ensefianza, Ed. AIQUE, Argentina.
P.134
¥ bid. P. 117
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El 20% de los estudiantes no asisten continuamente a todas las clases, siendo
éste un factor que dificulta el mejoramiento del rendimiento, ya que las clases
brindan los insumos necesarios para avanzar en los contenidos de las materias en
esta situacion se encuentran muchos de los estudiantes que tienen que trabajar o
aguellos que no asumen la responsabilidad de cumplir a cabalidad con las

exigencias de la academia.

Cuadro 17. Ha elaborado un Horario de estudio

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
HORARIO DE ESTUDIO
ABSOLUTA (%)
Si 92 43.0
No 123 57.0
TOTAL 215 100.0

El 43% de los estudiantes han elaborado un horario de estudio y el 57% no lo ha
hecho ésto manifiesta que existe falta de organizacion y programacioén para
mantener una regularidad en el estudio. Esta falta de organizacion ocasiona que
las labores académicas sean realizadas de forma inmediatista y solo para cumplir
con un requisito. El 37% de los estudiantes dedican menos de una hora para
estudiar diariamente, un tiempo que no es suficiente para mantener un buen
rendimiento académico. El 42% de los estudiantes dedica entre una y tres horas
diarias para estudiar, un tiempo que permite mantener un ritmo activo de estudio
para mejorar el rendimiento académico.

El 19% dedica entre cuatro y seis horas diarias y el 2% dedica mas de seis horas

diarias.
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VI. ASPECTOS MOTI VACIONALES

La motivacion es una condicion importante a la cual se le atribuye el éxito o el
fracaso del estudiante en el proceso de aprendizaje, de acuerdo al esfuerzo que
este dispuesto a realizar; los conductistas tienden a subrayar la motivacion
extrinseca provocada por estimulos y refuerzo externos; los estudiantes con
motivacién extrinseca se orientan por el éxito inmediato a través de la nota, sin
adquirir un compromiso y un agrado por lo que se hace, optando por el
aprendizaje superficial; los cognitivistas tienden a subrayar la motivacién causada
por la busqueda personal de un significado y de un logro, cuando se tienen
motivaciones intrinsecas; con intereses y metas a largo plazo por el agrado a la

carrera y a al universidad, se tienden a tomar el enfoque de aprendizaje profundo.

Cuadro 18. Se siente satisfecho con la Universidad

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
UNIVERSIDAD
ABSOLUTA (%)
Muy satisfecho 45 21.0
Satisfecho 135 63.0
Insatisfecho 35 16.0
TOTAL 215 100.0

El 21% de los estudiantes se sienten muy satisfechos con el campus universitario,
el 63% satisfecho y el 16% se siente insatisfecho ésto da cémo resultado que un
84%, sienten que la universidad les brinda los espacios adecuados para el
aprendizaje y para la recreacion, lo que es un factor que motiva al estudiante a

permanecer dentro de la institucion.
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Cuadro 19. Participacion en eventos deportivos y culturales

PARTICIPACION EN FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
EVENTOS ABSOLUTA (%)
Si 84 39.0
No 131 61.0
TOTAL 215 100.0

El 39% de los estudiantes ha participado de los programas culturales y recreativos
que ofrece la universidad y un 61% no lo hace ésto muestra que la mayoria de los
estudiantes son poco participativos en los eventos de la universidad, generandose

asi bajo sentido de pertenencia con la institucion.

Cuadro 19. Conoce los servicios de bienestar universitario

CONOCE LOS SERVICIOS FRECUENCIA
FRECUENCIA RELATIVA
DE BIENESTAR ABSOLUTA %)
0
UNIVERSITARIO
Si 127 59.0
No 88 41.0
TOTAL 215 100.0

El 59% de los estudiantes conocen todos los servicios que presta la Division de
Bienestar Universitario y un 41% no los conoce éste resultado muestra que la
mayoria esta informado de las actividades que hace Bienestar.

Este es un recurso importante para los estudiantes que mejora su vida dentro de
la universidad, mediante la implementacion de los diferentes programas como es

el caso del programa PAMRA.
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Cuadro 20. Percepcion de los servicios de bienestar universitario

PERCEPCION DE LOS FRECUENCIA
SERVICIOS DE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
BIENESTAR (%)

UNIVERSITARIO

Excelentes 41 19.0

Buenos 138 64.0

Regulares 30 14.0

Malos 6 3.0

TOTAL 215 100.0

El 19% considera que los servicios que presta bienestar son excelentes, el 64%

considera que son buenos ésto significa que las acciones qué emprende bienestar

UIS satisfacen a la mayoria de la comunidad académica bajo un concepto

favorable.

El 14% considera que los servicios son regulares y el 3% son malos ésto muestra

gue hay acciones por mejorar dentro de la Divisidon para que exista mas afluencia

de los estudiantes a solicitar estos servicios.

Cuadro 21. Como se siente con la Carrera

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CARRERA
ABSOLUTA (%)
Muy satisfecho 26 12.0
Satisfecho 159 74.0
Insatisfecho 30 14.0
TOTAL 215 100.0
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El 12% de los estudiantes se sienten muy satisfechos con el pensum de la carrera,

el 74% se sienten satisfechos y el 14% se siente insatisfecho, dando como

resultado que la mayoria se encuentra conforme con el pensum que le ofrece la

carrera para desempefiarse como profesional, siendo éste una motivacion de los

estudiantes ya que sienten que su formacion es altamente competitiva en el

mercado laboral.

Cuadro 22. Como se siente con los Docentes

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
DOCENTES
ABSOLUTA (%)
Muy satisfecho 5 2.0
Satisfecho 133 62.0
Insatisfecho 77 36.0
TOTAL 215 100.0

El 2% de los estudiantes se sienten muy satisfechos con los docentes, el 62% se

sienten satisfechos y el 36% se siente insatisfechos ésto muestra que un alto

porcentaje siente que los docentes les han brindado los elementos necesarios

para el aprendizaje de su carrera, pero un numero considerable de estudiantes

siente que no ha sido asi, esto se debe a que muchos de los estudiantes no

comparten las metodologias que utilizan los docentes para la ensefianza.
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4.9 RESULTADOS

Segun estudio realizado el bajo rendimiento de los estudiantes que se encuentran
condicionales, los que estan repitiendo materias por tercera y cuarta vez y los que
estan por fuera de la universidad P.F.U.; dependen de mudltiples factores

demogréficos, socio-econémicos, académicos, pedagdgicos y motivacionales.

En este sentido, se describen los resultados obtenidos a partir de las variables e
indicadores con el fin de mostrar un panorama general de la problematica del bajo

rendimiento académico de los estudiantes UIS.

La situacion académica que experimentan estos estudiantes, que en su mayoria
pertenecen a los primeros niveles, es causada por varios factores como la falta de
una adecuada orientacion profesional, la desorientacion en los métodos de
estudio, las fragiles bases teéricas y metodolégicas que se adquieren en la
educacion secundaria, las relaciones distantes y jerarquicas que perciben estos
con los docentes, el mal uso de los programas de la Divisiobn de Bienestar

Universitario y por ultimo los temores que se generan al iniciar la vida universitaria.

La anterior situacion se refleja en que mas del 70% de los estudiantes con bajo
rendimiento pertenecen a los primeros niveles, situacion que se presenta porque
se ingresa a la universidad sin tener los conocimientos previos, para cumplir
eficientemente con el programa académico, ademas se resalta que el mayor
porcentaje de estudiantes en estas condiciones académicas son procedentes de
otros municipios del pais, pero mas de la mitad de estos viven con los padres
dentro de la zona metropolitana de Bucaramanga, lo que no es factor que afecta

notablemente la estabilidad familiar del estudiante.

Las condiciones socio-econdmicas de las familias de los estudiantes oscila entre

un ingreso bajo y medio entre uno y dos salarios minimos, recursos que no
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alcanzan a cubrir todos los gastos que generan los estudios universitarios,
perjudicando de esta manera el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones
académicas, lo que obliga a algunos estudiantes a trabajar, afectando asi cumplir

con el horario de estudio y con las demas actividades académicas.

Existen relaciones distantes y jerarquicas entre docente-estudiante, limitando a
este Ultimo acudir al docente para solicitar orientacion en sus dificultades
académicas, esta situacion se debe a la percepcién que se tiene del docente como
una autoridad académica y esto en cierto modo porque el 60% de los docentes
manejan una pedagogia autoritaria, y la metodologia de la clase es de tipo
magistral, lo que despierta en los estudiantes poco interés para participar
activamente en ellas, cerrando los espacios de confrontacion y de dialogo entre
los participantes, y en ocasiones la monotonia de estas generan la deserciéon y el
ausentismo en las clases; sin embargo un factor positivo es que estas relaciones
se basan en el respeto y la cordialidad, posibilitando asi establecer relaciones de

tipo mas horizontal.

Los inadecuados métodos de estudio, la desorganizaciéon y la falta de
programacion para establecer un horario y un lugar agradable que facilite el

estudio, es un factor que afecta el rendimiento del estudiante.

Asi mismo, los mecanismos que buscan los estudiantes para mejorar el
rendimiento académico, no presentan resultados favorables en su objetivo ésto se
debe a que no se usan adecuadamente los recursos que brinda la universidad,
como es el caso de la orientacion de los docentes o las asesorias académicas que

brinda el programa PAMRA.

Sin embargo, el desconocimiento en un 41% de los programas que brinda la

Divisién de Bienestar Universitario, puede imposibilitar a los estudiantes mejorar el
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rendimiento académico, al no conocer los programas como el PAMRA se estan

dejando de utilizar en pro de su beneficio.

Finalmente, las motivaciones de los estudiantes respecto a la universidad, la
carrera y los docentes es un factor positivo que incita a mejorar el rendimiento
académico para permanecer dentro de la institucion que es considerada una las
mejores del pais y por tanto brinda a sus egresados credibilidad en el medio

laboral.
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5. PROPUESTA FINAL

TUTORIAS VACACIONALES PARA ESTUDIANTES CONDICIONALES,
ENTERCERADOS Y ENCUARTADOS UIS

5.1 PREAMBULO

El ingreso a la vida universitaria es para los estudiantes un nuevo reto que
conlleva a grandes responsabilidades, situacion que genera conflictos y temores
afectando el proceso ensefianza-aprendizaje, y a su vez ocasionando bajo
rendimiento académico que en muchos casos termina en repeticion de materias
por tercera y cuarta vez o en el peor de los casos por dejarlos por fuera de la
universidad P.F.U.

El bajo rendimiento académico de los estudiantes ha sido una problemética que no
ha sido ajena a la Universidad Industrial de Santander, por lo cual la institucién ha
tomado medidas al respecto, y es a través de la Division de Bienestar
Universitarios que se ha materializado, por medio de programas como el
P.AM.R.A.

A pesar de los esfuerzos y mecanismos que ofrece la Universidad y Bienestar
Universitario para enfrentar esta problematica, los indices de estudiantes con bajo

rendimiento académico y estudiantes P.F.U., no se han reducido sustancialmente.

Teniendo en cuenta los resultados del estudio, se encontré que los estudiantes
con bajo rendimiento académico que presentan condicionalidad, repeticion de
materias y que estan por fuera de la universidad, en su mayoria no participa del
programa PAMRA, como lo muestra en el cuadro No. 6; indicando que solo 8% de

este grupo participa en el programa.
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Este resultado se sustenta en la investigacion Factores que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes beneficiarios del programa PAMRA “en
el cual se encontro que no existen estudiantes PFU y el 85% no esta entercerado,
ni encuartado “lo que conlleva a deducir en esta investigacion, que el estudiante
no espera estar con problemas académicos para solicitar ayuda en busqueda de

mejorar su rendimiento académico™®

Por ello la propuesta gira alrededor de ampliar el campo de accion del programa
PAMRA, mediante la creacion de tutorias vacacionales intensivas con docentes,
con el fin de brindar a los estudiantes refuerzos tedricos y metodoldgicos en un
espacio y en un tiempo que no obstaculiza con las actividades académicas del

semestre.

5.2 MARCO LEGAL

La educacién superior se desarrolla en medio de dificiles circunstancias,
evolucionando su concepto sobre bienestar universitario desde los afios 50; ha
pasado por una concepcion existencialista en 1.971, por una mas integral en
1.980, hasta la actual definicion de la ley 30 del 28 de diciembre de 1.992, en la
cual bienestar universitario es la condicién esencial para el buen ser y obrar de la
comunidad universitaria en todos sus estamentos y con referencia a todas sus
funciones, la cual atafie tres elementos: el sentido comunitario del bienestar, el
bienestar como derecho de las personas y de los grupos que conforman la

universidad y la participacion de todos en el proceso como miembros activos de él.

La ley 30 de 1.992 “por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior” basa sus politicas en cuatro ejes: el eje de la personalizacion, la

problematizacion, la educacion continua y la ciencia y la tecnologia.

® LIZARAZO, DEISY, Factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes
beneficiarios del programa PAMRA, Universidad Industrial de Santander, 2006. P 182
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e Eje de la personalizacion. Indica que el centro del proceso es la persona
como ser inacabado y de proyecto de vida y siempre esta en un quehacer
activo, continuo de formacién y auto-aprendizaje.

e Eje de la problematizacién. Se parte del hecho de que el aprendizaje mas

integrador es el de la solucién de problemas.

e Eje de la educacion continua. Orienta la educacion como un proceso que
persiste a lo largo de la vida y abarca las diversas etapas por donde transita el

hombre.

e Eje de la ciencia y la tecnologia. Las relaciones entre ciencia, educacion,
tecnologia y desarrollo han sido preocupacion permanente del gobierno, dando
lugar a que a principios de 1.991 se expidieron los decretos que crearon el

sistema nacional de ciencia y tecnologia.

La ley 30 inicia con un principio general consecuente con la Constitucién Nacional:

“La educacion superior es un proceso permanente que permite el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacidon media o secundaria y tiene por objeto el pleno

desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.”

Este primer articulo refleja el caracter eminentemente formativo y personalizante
de la universidad y de los diversos procesos con respecto al “servicio publico
cultural” (Articulo 2), a la autonomia universitaria y al ejercicio de la suprema
inspeccion y vigilancia (Articulo 3), a la libertad de pensamiento y al pluralismo

ideoldgico (Articulo 4) y a la democratizacion de la universidad (Articulo 5).
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El Articulo 4 retoma aspectos del Articulo 1 al afirmar que:

La educacidon Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo del
saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de la libertad de pensamiento y pluralismo
ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad

de las formas culturales existentes en el pais.

En el Articulo 6 literal ¢, habla de “prestar a la comunidad un servicio con calidad,
el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y

cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion”

Este es el marco de bienestar universitario integral y las condiciones para que este

sea posible:

Servicio de calidad.

e Excelencia y justicia académica.

e Medios y procesos aptos.

e Infraestructura adecuada.

e Dimensiones cualitativas y cuantitativas suficientes para prestar el servicio

ofrecido.

e Condiciones del medio universitario que hagan posible el logro de los objetivos

institucionales.
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Los demés articulos del capitulo de Bienestar Universitario se refieren al papel del
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) en la determinacion de las
politicas concretas de bienestar, a la creacion de un fondo de bienestar
universitario que debe administrar el ICFES (Articulo 117 literal b y c) y al fomento
del deporte y a la dotacion de campos y escenarios deportivos (Articulo 119).

En el Articulo 118 indica que “cada institucién de Educacion Superior destine por
lo menos el 2% de su presupuesto de funcionamiento para atender

adecuadamente su propio bienestar universitario”.

La ley 30 de 1.992 creé el Sistema de Bienestar Estudiantil, con el fin de asegurar
recursos del Estado y otras fuentes de financiamiento para hacer posible el
componente de una verdadera politica de equidad en la educacion publica. Estan
entonces el Fondo Nacional de Bienestar administrado por el ICFES, el Fondo de
Crédito Educativo del ICETEX y el Fondo particular de cada universidad (segun el
Articulo 118).

5.3 MARCO TEORICO

El hombre posee capacidades innatas para el aprendizaje, tanto asi que puede
aprender desde el momento mismo de su nacimiento, y por medio de este
mecanismo llegar a conocer y manejar su ambiente, del cual depende en gran

proporcion, el mayor o menor éxito en la vida.

Sin embargo llega un momento en el que necesitamos saber del mundo natural y
social para vivir en él, es tanto y tan complejo que el sentido comdn no basta, es
entonces cuando se tiene que acudir a una herramienta indispensable para el
trabajo intelectual llamado estudio.

En este sentido, el aprendizaje se considera mas un proceso desencadenado
desde las condiciones externas al organismo, que un proceso espontaneo dirigido

por factores internos.
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Sin embargo, los estudiosos del aprendizaje reconocen que aun cuando dichos
procesos constituyen un cambio relativamente permanente en la conducta, en el
conocimiento o en las capacidades resultantes de la experiencia con el medio,
dicho cambio depende en cierto grado, de las condiciones internas del sujeto que
aprende.

Las teorias cognitivas del aprendizaje empefian su ensefianza en lograr que los
estudiantes aprendan a pensar, se auto enriquezcan en su interioridad con
estructuras, esquemas y operaciones mentales internas que les permiten pensar,

resolver, y decidir con éxito situaciones académicas y vivenciales.

Los aprendizajes en la perspectiva cognitiva deben ser significativos y requieren

de la reflexion, comprension y construccion de sentido.

Para la presente propuesta se tomara el paradigma Cognitivo, cuyas bases
filoséficas se hallan en Platon y posteriormente en Descartes, pero el origen
propiamente dicho se sitla en al siglo XX, principalmente con los trabajos de

Piaget y Vigotsky.

Dentro de las proyecciones educativas mas destacadas de este paradigma

tenemos:

Se maneja la “metéafora del ordenador” segun la cual la mente es al organismo

como el programa es a la computadora
En el aprendizaje adquieren gran importancia los procesos mentales del sujeto. El

aprendizaje, por tanto, no consiste Unicamente en responder a los estimulos, sino

que hay unos pensamientos y representaciones que deben ser considerados.
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Hay un interés por explicar como se trata la informacién desde que se recibe hasta

que se actua. Este modelo estudia la percepcion, comprension, recuerdo y

manejo de la informacién. Hay, de hecho, gran preocupacion por la memoria y su

potenciacion.

e La educacion debe plantearse alcanzar aprendizajes significativos (Ausbel) lo
que supone planificar la ensefianza y promover la implicacion cognitiva y

emocional del educando.

e Se enfatiza la necesidad de que el educando se enriquezca cognitivamente.

e EIl profesor ha de brindar al alumno experiencias con sentido que permitan
adquirir y afianzar competencias cognitivas, mas que transmitir informacién se

pretende que el educando aprenda a pensar.

e Adquiere valor el aprendizaje por descubrimiento, asi como el establecimiento

de un ambiente que desarrolle la autonomia y la autoestima.

Todo ello supone que hay que brindar a los alumnos oportunidades para explorar,

buscar, reflexionar e innovar.

5.4 JUSTIFICACION

Bienestar universitario en aras de alcanzar un mejor desarrollo de la comunidad
estudiantil, adelanta el Programa de Asesoria para el Mejoramiento del
Rendimiento Académico, cuyo objetivo principal es brindar estrategias educativas
que apoyen el proceso de formacion profesional del estudiante UIS disminuyendo
las probleméticas académicas de PFU, condicionalidad y bajo rendimiento

académico.
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Estas problematicas se agudizan debido a que estos estudiantes no utilizan los
recursos que le brinda la Universidad a través de Bienestar Universitario, como es
el Programa de asesoria para el mejoramiento del rendimiento académico
(PAMRA) y la orientacion de los docentes como herramienta para mejorar el

rendimiento académico.

En la actualidad Bienestar Universitario seccion Psico-orientacion desarrolla
acciones a nivel individual y grupal, buscando el desarrollo humano de la
comunidad estudiantil, para lo cual debe recurrir a los diferentes programas que
existen, sin embargo aunque existe este recurso en la institucion, este potencial no
es aprovechado por los estudiantes especificamente con dificultades académicas,
lo cual hace que la problemética continle; por esto es indispensable crear nuevas
alternativas que motiven al estudiante a participar en los programas en pro de su

propio desarrollo intelectual y académico.

Dentro del estudio realizado con estudiantes UIS con bajo rendimiento académico
se encontré que la mayoria no utiliza el programa PAMRA como un medio para
solucionar sus dificultades, es por esto que se plantea esta propuesta, con el fin
de brindar a los estudiantes el mismo programa, pero un tiempo en el que no
existen presiones académicas y en el que pueden dedicar toda su atencion a las
dificultades que mas les aquejan y asi iniciar el semestre académico con mas

claridad en los temas.

5.5 OBJETIVOS

5.5.1 Objetivo General.

Fortalecer el Programa de PAMRA ofrecido por la Division de Bienestar

Universitario de la Universidad Industrial de Santander a través de la creacion de

tutorias vacacionales a los estudiantes condicionales, entercerados y encuartados,
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con el fin de buscar la superacion de las dificultades académicas y asegurar la
permanencia de estos dentro de la institucion.

5.5.2 Objetivos Especificos:

Formacion y capacitacion académica y didactica de los docentes que

realizaran las tutorias.

e Brindar al estudiante condicional, entercerado y encuartado las herramientas
didacticas, tedricas, metodoldgicas, psicoldgicas y administrativas adecuadas
para superar las dificultades académicas.

e Sensibilizar a la comunidad UIS, la relevancia del programa PAMRA como

estrategia metodoldgica de apoyo en el mejoramiento académico.

e Promover la participacion de los estudiantes en las tutorias vacacionales.

5.6 POBLACION

5.6.1 Objetivo. Estudiantes condicionales, entercerados y encuartados de todas
las carreras de la Universidad Industrial de Santander.

5.6.2 Requerida. Direccién académica, Administrativa y Financiera, Bienestar

Universitario.

5.7 ESTRATEGIAS

Las estrategias de la propuesta son:

e Educacion.
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e Participacion.

5.8 METODOLOGIA

La metodologia se hara en base a dos fases:

e Fase de Valoracioén

e Fase de Ejecucion

5.9 RECURSOS

5.9.1 Humanos

Estudiantes condicionales, entercerados y encuartados UIS.

Docentes.

Equipo interdisciplinario (Trabajo Social, Psicologo, Psicopedagogo)

Publicista.

5.9.2 Fisicos

e Planta fisica de la Universidad Industrial de Santander.

5.9.3 Materiales

e Papeleria.

e Equipos de oficina.
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ANEXO A. FACTORES QUE INCIDEN ENEL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE PRE-GRADO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER QUE ESTAN ACTUALMENTE REPITIENDO
MATERIAS POR TERCERA Y CUARTA VEZ, CONDICIONALES POR PRIMERA
Y SEGUNDA VEZ Y LOS P.F.U.

FORMULARIO No. FECHA

I. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

. Edad:

.Sexo: F__ M___

. Estado civil: Soltero(a) _ Casado(a) ___ Separado(a) ___ Unién libre_
. Domicilio: Teléfono:

. Estrato: __

. Lugar de procedencia:

. Carrera:

. Nivel:

© 00 N O 0o b W N P

. Créditos cursados: Creéditos aprobados:

II. ASPECTOS SOCIO- DEMOGRAFICOS

10. Con quien vive actualmente:

a. Padre b. Madre c. Ambos d.Hermanos e. Familiares f. particulares

g. Otro cual?

11. La vivienda de su familia es:

a. Propia b. Arrendada
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12. La vivienda de su familia cuenta con todos los servicios publicos:
a.Si b.No

13. De quien depende econémicamente:
a. Padre b. Madre c. Ambos d.Hermanos e. Familiares f. De si mismo

f. Otro cual?

14. Quienes aportan al presupuesto familiar:
a. Padre b. Madre c.Padrey madre d.Hermanos e. Familiares

f. Otro cual?

15. La persona que aporta el ingreso familiar trabajo como:

a. Empleado b. Independiente c. Pensionado

16. El ingreso de la familia esta entre:
a. Menos de un salario minimo b. Entre uno y dos salarios minimos

c. Entre tres y cuatro salarios minimos d. Mas de cuatro salarios minimos
17. Los ingresos que recibe la familia cubren los gastos que le genera la
universidad:

a.Si  b.No

18. Usted trabaja actualmente:
a.Si b.No

19. El horario de trabajo le impide cumplir académicamente con la universidad
a. Si b. No
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20. Cuanto paga de matricula
a. 40.000- 100.000  b. 100.001- 200.000 c. 200.001- 300.000
d. 300.001- 400.000 e. Mas de 400.000

21. Con que personas se relaciona mejor:
a. Padre b. Madre c. Ambos d. Amigos e. Docentes f. Otro cual?

22. cuando tiene problemas académicos a quien acude:
a. Padres b. Amigos c. Docentes d. Compafieros de clase

e. Otro

lll. ASPECTOS ACADEMICOS

23. Se encuentra actualmente perdiendo materias por:

a. Terceravez b. Cuartavez c. Ninguno

24. Su condicién académica es:

a. Condicional por primera vez b. Condicional por segunda vez e. Ninguno

25. Usted esta P.F.U. por:

a. Primeravez b. Segundavez c. Ninguno

26. Su ultimo promedio acumulado es:

27. Su ultimo promedio semestral es:

28. Ha estado matriculado en otras carreras de la U.1.S.:
a. Si b. No c. Cual
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29. En qué materias ha tenido mayores dificultades, mencionelas:
a. b.
C. d.

30. Con que docentes ha tenido mayores dificultades académicas, mencionelos:
a. b.

C.

31. Considera que el colegio le brindo las bases tetdricas y metodolégicas para el
ingreso a la universidad:
a. Si b. No

IV. ASPECTOS PEDAGIGICOS:
Nota: Estas preguntas por favor responder de acuerdo a los docentes con

los cuales ha visto materias.

32. De acuerdo con los docentes con los que ha perdido materias, considera que
estos son:

a. Autoritarios b. Permisivos c. Flexibles d. Otro

33. Existen relaciones respetuosas, cordiales y constructivas con los docentes:
a. Si b. No

34. El trato que recibe de los docentes es:

a. Excelente b. Buena c. Regular d. Mala
35. Los docentes que actualmente tiene, dedican el tiempo programado a la

atencioén a estudiantes:
a. Si b. No
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36. Busca a los docentes en horas de atencién a estudiantes para aclarar dudas:
a. Si b. No

37. Las evaluaciones que realizan los docentes con los que ha perdido materias
son de tipo:

a. Memoristicos b. Analitico

38. Estas evaluaciones se realizan de acuerdo a los temas vistos en la materia:
a. Si b. No

39. La mayoria de los docentes dan a conocer oportunamente los resultados de
las evaluaciones académicas:
a. Si b. No

40. Cuando no entiende un tema en clase le pregunta al docente:
a.Si b. No

41. Cuando usted pregunta a los docentes, estos:
a. Responde con amabilidad b. Responde con groseria

c. Evaden la respuesta

42. Cuando responden, lo hacen con rapidez y con claridad a las inquietudes
planteadas:
a. Si b. No

43. Usted esta atento, concentrado y toma apuntes en las clases:
a. Si b. No

44. Asiste continuamente a todas las clases:
a. Si b. No
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45. Cumple oportunamente con los trabajos y evaluaciones:
a. Si b. No

46. Usted como recibe al docente:

a. Amigo b. Autoridad académica  c. Orientador d. Le es indiferente

V. ASPECTOS METODOLOGICOS DE ENSENANZA—APRENDIZAJE

47. Ha elaborado un horario de estudio:
a. Si b. No

48. Dedica mayor tiempo de estudio a las materias que ha perdido:

a.—1 hora b.1-3horas c¢.3-6horas d. Mas de 6 horas

49. Dedica mayor tiempo de estudio a las materias que ha perdido:
a. Si b. No

50. Tiene un lugar fijo y agradable, lejos de ruidos para estudiar:
a. Si b. No

51. Que habilidades se le facilitan mas en el proceso de aprendizaje:
a. Memorizar la informacion b. Comprender la informacion

c. Aplicar la teoria a la practica d. Analizar la informacion

e. Sintetizar la informacién f. Aplicar juicios en la evaluacién

g. Otro

52. Qué técnicas de estudio utiliza:
a. Apuntes b. Resumenes c. Mapas conceptuales

d. Subrayado e. Repeticion acumulada . Otro
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53. La metodologia de la clase de los docentes con los que ha perdido materias
son de tipo:

a. Magistrales b. Dindmicas c. otra cual?

54. Esta metodologia despierta interés y motiva a los estudiantes a practicar
activamente en las clases:
A. Si b. No

55. Qué le gustaria que cambiarian los docentes con los cuales ha tenido clases:
a. La metodologia de la clase  b. Las relaciones con los estudiantes

c. El sistema de evaluacion d. Otra cual?

56. Qué ha hecho para mejorar el rendimiento académico:

a. Patrticipar en el PAMRA b. Formar grupos de apoyo
c. Estudiar individualmente d. Buscar orientacion a los docentes
e. otra

57. Qué resultados obtuvo:
a. Mejoro el rendimiento académico b. Sigui6 igual

c. Empeoro el rendimiento académico

58. Qué tipo de evaluaciones realizan los docentes con los que ha visto materias:
a. Exdmenes escritos b. Examenes orales c. Trabajos

d. Exposiciones e. Otras ¢ cual?

VI. ASPECTOS MOTIVACIONALES

59. Como se siente con el campus universitario

a. Muy satisfecho b. Satisfecho c. Insatisfecho
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60. Ha participado en los programas culturales, deportivos y recreativos de la
universidad.
a. Si b. No

61. Conoce los servicios de bienestar universitario:
a. Si b. No

62. Como le parece los servicios que presta bienestar universitario:
a. Excelentes b. Bueno

c. Regulares d. Malos

63. Como se siente con el pensum de la carrera:

A. Muy satisfecho b. Satisfecho c. Insatisfecho
64. Como se siente con la metodologia de los docentes con los que ha visto
materias:

a. Muy satisfecho b. Satisfecho c. Insatisfecho

OBSERVACIONES:
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