POBLACION EN SITUACION DE CALLE: DESAFIOS DE LOS PROGRAMAS
DE INCLUSION SOCIAL EN BUCARAMANGA
(2010-2014)

JENNY KATHERINE DELGADO BECERRA
SILVIA NATHALIA NUNEZ RUEDA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
BUCARAMANGA
2015



POBLACION EN SITUACION DE CALLE: DESAFIOS DE LOS PROGRAMAS
DE INCLUSION SOCIAL EN BUCARAMANGA
(2010-2014)

JENNY KATHERINE DELGADO BECERRA
SILVIA NATHALIA NUNEZ RUEDA

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Economista

Director:
Fernando Estrada

Magister en Economia

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
BUCARAMANGA
2015



DEDICATORIA

Al gran creador y al gran linaje de mi vida.

JENNY KATHERINE DELGADO BECERRA

A Dios por iluminar dia a dia mi camino.

Para mis padres quienes con su esfuerzo dia a dia me han ensefiado el valor de
cada cosa que me rodea.

A mis abuelos quienes con sus cuidados desde nifia me educaron y animaron
siempre a continuar.

SILVIA NATHALIA NUNEZ RUEDA



AGRADECIMIENTOS

El puesto de mérito es para quien esculpié mi alma y labra mi ser en cada amanecer
Al gran conjunto de mi vida, dentro recibo cimientos en cada silaba y curvas de alegria
para el camino de sombras y luces.

A quien caming entre letras e investigaciones con el objetivo de construir tesis, Silvia
Nathalia NUfiez por sus vientos serenos en sendas de construccion.

A mi novio Andrés Duefas, que exhortaba con su verbo, deleitando mis espacios con
gestos de adrenalina mental.

A mis amigas Martha Lucia Lizarazo, Erika Villamizar y Angela Chaparro, instruyendo mi
existencia, comprendiendo el fluir de la energia con posibilidades al infinito.

Al club los compas (Paola Prieto, Sergio Guevara, Elkin Cristancho, Raul Goémez, Yesid
Calderén),
Denominacioén afectuosa, al caminar juntos instantes de sublime camaraderia.

Al maestro Fernando Estrada, con su entrega en calma alfabetizé los pasos
direccionados a la culminacién de un ciclo de experiencias, junto a Ismael Estrada,
guiaron la travesia de abrir la mente y disfrutar de la conciencia.

JENNY KATHERINE DELGADO



Agradezco a Dios por acompafiarme en cada paso que he dado durante mis 23 afios de
vida y ser esa fuerza superior que dia a dia a pesar de las circunstancias siempre me ha
fortalecido en los momentos dificiles.

A mis padres Humberto NUfiez y Lurdane Rueda, quienes con su amor, carifio y
cuidados me han ensefiado el valor de la vida, como el esfuerzo y dedicacién son lo mas
importante para conseguir nuestros suefnos y alcanzar nuestras metas. A ellos gracias por
sus noches en vela, sus largas jornadas de trabajo duro y constante y sus sacrificios, por
siempre darme lo mejor, no existen palabras para agradecer y retribuir ese esfuerzo.

A mis abuelos y familia por su apoyo incondicional.

A mi amiga y compafiera de trabajo Jenny Delgado, quien con su espiritu emprendedor y
sincero siempre ha sido durante estos cuatro afios, amiga incondicional y perfecta
consejera. Gracias por sus palabras de animo y apoyo y siempre estar ahi cuando mas la
he necesitado. Creo en el mundo existen pocas personas como ellay soy muy
afortunada de poder tener su amistad, la cual espero conservar muchos afios mas

Al profesor Fernando Estrada quien con su guia constante y consejos guio nuestro
proceso en esta etapa.

A Ismael Estrada Cafias compafiero, amigo y colega, quien con sus conocimientos y amor
a la profesion de ser economista, constantemente nos animé a continuar, y cada dia tratar
de mejorar y perfeccionar nuestras habilidades.

A Yurany Olarte, quien con su esfuerzo y ayuda contribuy6 en gran parte con la
informacion para nuestro proyecto.

SILVIA NATHALIA NUNEZ RUEDA



CONTENIDO

INTRODUGCCION . ...ttt er e e e e er e e e e es e e e e e e et e e e e ese s esseseeseseneeseesereseeas 19

1. CALIDAD DE VIDA Y HABITANTES DE LA CALLE: UN ACERCAMIENTO

CONCEPTUAL ..ttt sttt e sae e s b e e s bt e sabe e sseesbeesaneenneas 22
1.1. CONCEPCION DEL DESARROLLO ..ottt 22
1.2 CONCEPCION DE LAS LIBERTADES.......ooieveeeeeeteeeeeeteeeesesesseeseee s sssesassnanns 25
1.2.1 Libertades fundamentales............cocoeieiiieiinininneeeeee e 25
1.2.2 Libertades iNStrumentales.........coooieieieienineseseceee et 26
1.3 CAPACIDADES ...ttt ettt s e e s ba e e s bae e s ntae e e naeennees 28
1.4 LAS LIBERTADES COMO RESPONSABILIDAD DEL ESTADO.......c.cccceceenueene. 30
1.5 FUNCIONES SOCIALES DEL ESTADO EN COLOMBIA.......cccoooiriiiieeieeen, 33
1.5.1 ConstituCioN NACIONAL ......c..cevirieiirieiiieicne e 34
1.6 EL HABITANTE DE LA CALLE COMO PROBLEMA DE POLITICA

PUBLICA. ...ttt 35
1.6.1 Intervencion del estado COlOMDIANO ... 36
1.6.2 Fases en la implementacion de la politica publica...........cccceovvveveiecievereenee, 37

2. LA POBREZA COMO UNA DE LAS CAUSAS DE LOS HABITANTES DE LA

CALLE ...ttt ettt ettt st e bt e at e st e e h e e et e naeesteenaeeenneas 39
2.1 BOGOTA ..ottt 41
2.0.1 PrESUPUEBSEO ....oouveiiiieiiieiee st site et stteste et e sttt e steesatessbeesseesnteessaesnseessnesnsaesnsasnsens 44
2. 1.2 MEBLAS ..o e e 45
2.2 MEDELLIN ..ttt ettt ettt be e et esae e e b e e saneenneas 46
2.2.1 SiStema d€ @LENCION .....cccouerieieiriiieeetre ettt s 48

10



2.2.1.2 Componentes del SISTEMAL .....c..couiririrerirreeeeee e e 49

2.2.2 PrESUPUESTEO ...eeiiiieiiiie ittt sttt stte st e st e e site e s sbte e stbeesbeeesbaeesabeeesabeessabeessaseesnsseesnnns 50
2.2.3 RESUIAUOS. ..ottt s st este e besaeesneente s 51
2.3 CALL ettt sttt et et neeae st neetenes 52
2.3.1 LiNEAS d€ AENCION ...c.ueeviceieiieiieieiestes ettt ettt sttt aesae b stesaeeneeneas 53
2.3.1.1 Modelo de intervencion fundacion samaritanos..........c.cceceeveverierienesiesenennens 54
2.3.2 RendiciOn de cuentas Y PreSUPUESTO .......ccceererieererieieeeie et 54
2.4 BARRANQUILLA ...ttt sttt se s 56
2.4.1 Programas para la rehabilitacion y resocializacion.............ccccecvevveveeceeeeseennen. 56
2.4.1.1 RUta A€ INLEIVENCION.......ceeiieieiesiesectee ettt st a et e sae st reeneeneas 57
2.4.2 PreSUPUESIO Y IMELAS. ...ccicuiiiiiiieiiieesiee et et e siteesieeesaee e sbe e s sibee s sabeessaaeesneeesanns 59
2.5 RESULTADOS ... oottt ettt s e et e e et e e et e e e bae e snsaeeenbeeeeaseeesnseeennseeennns 60

3. SITUACION DE LOS HABITANTES DE LA CALLE EN EL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA: AVANCES Y RETOS ... 60
3.1. CONDICIONES GENERALES DEL HABITANTE DE LA CALLE ...................... 61
3.1.1. Numero de habitantes de la calle registrados ...........cccccevveveeviececiececieceee, 62
31,2, UDICACION ...ttt ettt 65
3.2 PROGRAMA DIRIGIDO AL HABITANTE DE LA CALLE ......cocciiiiiiieieeeee, 66
3.2.1 LINEAS ESIrAtEQICAS .....ecveeveeuieeeeieiesiese sttt ettt et sesaestestesreeaeeneas 67

3.2.2 Tratamiento de conductas adictivas dirigidas al habitante en situacion de

calle en proceso de rehabilitacion en iNStItUCIONES.........cccocvvveeeeeieieesese e 68
3.2.3 Ruta de atencion al habitante de la calle...........cccoviinincnneee 68
3.2.4 Subprograma retorN0O @ CASA .......cceceeeerieereereereesieeeeseesseseesseesseseesseessesssessesssens 70
3.3 METAS QUE SE HA PLANTEADO LA ALCALDIA MUNICIPAL CON EL

PROGRAMA “HABITANTE DE LA CALLE”.......oo e 72
3.3.1 EVOIUCION de 1@ INVEISION. ....ooiiiiiiiieiciieieeeee et 73
3.4 RESULTADOS DEL PROGRAMAL......c oottt st 74

11



3.4.1 Iniciativas por parte de 10S ciudadanos. .........cccocceeeerieierieneeieee e 75

3.5 FORO NACIONAL DE HABITANTE DE CALLE: BUCARAMANGA................... 76
T8 R 1V =1 (oo [o] [0 To | = USSP OSSOSO 77
A, CONCLUSIONES .....oooeeeeeeeeseeeeeeesseeseessesses s sassses s sassssssss s sa s sss s sasssssses s sannes 78
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt aenaees 85
ANEXOS ..ottt s e n s es e 91

12



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Distribucion de la poblacion en situacion de calle en la ciudad de

Tabla 3. Metas establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social

(240101 R 0 5 ) SRRSO 46
Tabla 4. Inversion del programa de habitantes de calle en la ciudad de
Barranquilla (2012 — 2014). ... 59
Tabla 5. Total Numero de personas en situacion de calle Bucaramanga en
[0S @NOS 2012-2013. ...ooiiiiiiiee e e et e e e e e e et e e e e e 62

Tabla 6. Delimitaciébn de areas con mayor concentracion de personas en
situacion de calle certificadas por el subprograma secretaria de desarrollo
SocCial 2012-2013 PO COMUNBS. ..ceeeeeeeeeeeeeeee e 65
Tabla 7. Poblacion habitante de calle afiliada a las EPS municipales............... 70
Tabla 8. Llamadas registradas desde 23 de mayo de 2014 a 31 de
OCLUDIE A 2004 ..o e 72
Tabla 9.Porcentaje avance plan de desarrollo subprograma habitante de

03 11 P REEPPPRP 72
Tabla 10. Evolucién de la Gestion del programa de habitantes de calle en
Bucaramanga durante el periodo (2012-2014). .......ceeieeeeeieiieeiiiee e 75
Tabla 11. Iniciativas de la ciudadania para atender a la poblacion en
SItUACION dE CallE. ..o 76
Tabla 12. Esquema comparado de los programas de inclusién social

(2004 e e 80

13



Gréfica 1.
Gréfica 2.

Gréafica 3.

Gréfica 4.

Gréafica 5.

Gréfica 6.

Gréafica 7.

Gréfica 8.

LISTA DE GRAFICAS

Ciudades Colombianas: Linea de pobreza, 2008- 2013 ...................
Ciudades colombianas: linea de indigencia, 2008 — 2013. ...............

Crecimiento poblacional habitantes de calle en Bogota. (1998-

Incidencia de la pobreza extrema o indigencia a nivel nacional,

trece principales ciudades y Medellin — Valle de aburra, 2002 —

Incidencia de la pobreza, trece principales ciudades y Cali,
2004— 2012, ... e e e
Incidencia de la pobreza extrema, trece principales ciudades y
Cali, 2004— 2012.....ueeeiieeee et
Numero de habitantes de calle en Bucaramanga 2003-2013. .........
Procedencia habitantes de calle certificados en Bucaramanga
2012 - 2004.....eee e e

14

41

53

64



Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.
Figura 5.

LISTA DE FIGURAS

Ruta de atencion habitantes de la calle ciudad de Barranquilla .......... 57
Concentracion Habitante de la calle en la Comuna 15 de
BUCAramMaANG@a........ooieiiiiie e 66
Ruta de atencion habitante de calle en las instituciones de
reNabIlitaCION. ... 68
Evolucion inversion programa habitante de calle Bucaramanga. ........ 73
Comparacion de los recursos invertidos en el afio 2013 vs. 2014

en el Programa Habitante de Calle. ..o, 74

15



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Carta peticion de informacién, Secretaria de Desarrollo Social. ........ 91

ANEXO B. Carta peticion informacion, Coordinacion Programa Habitante de la

(O 1| [P RRRRPPPPPPRN 92
ANEXO C: Arbol de ProbIEMAS.........cceouiiiiii et 93
ANEXO D: Arbol de SOIUCIONES.........c.coveveeeeeeeecieceeee e e, 94
ANEXO E. Certificado de asistencia al foro nacional de habitante de la calle...... 95

16



RESUMEN

TITULO: POBLACION EN SITUACION DE CALLE: DESAFIOS DE LOS PROGRAMAS
DE INCLUSION SOCIAL EN BUCARAMANGA (2010-2014)"

AUTORAS: JENNY KATHERINE DELGADO BECERRA, SILVIA NATHALIA NUNEZ
RUEDA".

PALABRAS CLAVE: Programas de Inclusién Social, Politica Publica, Habitante de Calle.

CONTENIDO: Este trabajo de grado tiene como propdsito identificar los avances y retos de los
programas de inclusién social en el municipio de Bucaramanga enfocados a la poblacion habitante
de la calle en el periodo 2010- 2014. Para cumplir este objetivo el presente trabajo se divide en
tres secciones. En la primera seccion, se realiza un andlisis de la teoria de bienestar y calidad de
vida desarrollada por el economista Amartya Sen. Ademas se describen los lineamientos de la
politica publica social para habitantes de la calle, establecida el 12 de julio de 2013, bajo la ley
1641, aprobada por el Congreso de la Republica de Colombia. Igualmente en esta seccion se
exponen algunos conceptos de la definicién de habitante de la calle. La segunda secciéon describe
los diferentes programas de inclusién social dirigidos a la poblacién habitante de la calle en las
cuatro principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. El tercer capitulo
describe y analiza el impacto de los programas de inclusion social en el municipio de
Bucaramanga. Ademas se evallan los logros y falencias de las politicas de Estado implementadas
a nivel local para habitantes de la calle, para finalizar con algunas conclusiones y recomendaciones
del analisis realizado en el contenido del proyecto, lo cual para las autoras es el insumo maés
importante de la investigacion.

*Trabajo de Grado.
** Facultad de Ciencia Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Director: Fernando Estrada Gallego.
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SUMMARY

TITLE: PEOPLE LIVING ON THE STREETS: CHALLENGES OF THE SOCIAL
INCLUSION PROGRAMS IN BUCARAMANGA (2010-2014)".

AUTHORS: JENNY KATHERINE DELGADO BECERRA, SILVIA NATHALIA NUNEZ
RUEDA".

KEY WORDS: Social inclusion programs, public policy, homelessness.

FRAME WORK: The purpose of this study is to identify progress and challenges of the social
inclusion programs in Bucaramanga focused in homelessness. In order to meet this objetive, the
following undergraduate work is divided into three sections. The first one includes an analysis about
the theory of welfare and life quality developed by the economics Amartya Sen. Furthermore it
describes the guidelines of the public social policy for homelessness, established on 12 July 2013,
for the 1641 law approved by the Congress of the Republic of Colombia. Also in this section some
concepts of the definition of homelessness are exposed to contextualize the reader on current
conditions of this social group in Colombia. The second section describes several social inclusion
programs focused to homeless population, this description will be applied to four of the main
colombian cities: Bogota, Medellin, Cali and Barranquilla.The third chapter describes and analyzes
the impact of social inclusion programs in Bucaramanga. Further assesses the achievements and
shortcomings of the state policies implemented at the local level for the homelessness is given.
Finally posed some conclusions and recommendations of the analysis in the project content, that
for the authors are the most important input in the research.

* Degree Project
*Faculty of Human Science. Department of Economics and Management. Director: Fernando Estrada
Gallego
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INTRODUCCION

En las sociedades modernas existe una variedad de instituciones sociales que
contribuyen al proceso de desarrollo de una calidad de vida Optima de los
individuos que conforman los distintos grupos sociales. En este proceso el Estado
como uno de los veedores mas importantes, debe formar parte activa brindando a
sus ciudadanos las herramientas necesarias para mantener una calidad de vida
digna. Sin embargo y a pesar de las responsabilidades establecidas, en muchos

casos el Estado obvia sus funciones y objetivos.

Lo anterior se aprecia especialmente en los paises en desarrollo, donde las
dinamicas de crecimiento econdémico, han causado serios problemas de
desigualdad y equidad entre su poblacién, en especial desde los afios noventa del
siglo XX, con el auge de la liberalizacion econdmica. La falta de oportunidades y
los desequilibrios econdémicos y sociales se han hecho patentes es un sector de la
poblacion de manera acentuada. Este grupo social se denomina: habitantes de la
calle, poblacion que debido a sus condiciones de vida ha sido victima de la

exclusion social y rezagada a la marginalidad.

En Colombia, la poblacién de la calle hace parte de una problemética social critica
en la sociedad. Lo anterior ha incentivado a realizar estudios desde ambitos
histéricos, socioculturales y politicos, que han permitido observar el origen, la
evolucion y las relaciones que esta poblacién tiene en su entorno cotidiano,
afrontando diversos problemas como: falta de oportunidades, deficiente gestion
publica y exclusion social. Las acciones emprendidas por el Estado para contribuir
a una mejor calidad de vida de esta poblacion estdn enmarcadas dentro de la
constitucién nacional y recientemente en el mecanismo de la politica publica, al
cual segun los lineamientos establecidos el 13 de julio del afio 2013, establecen el

siguiente objetivo principal:
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“Establecer los lineamientos generales para la formulacion de la
politica publica social para habitantes de la calle dirigidos a
garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas
personas, con el proposito de lograr su atencién integral,

rehabilitacion e inclusién social en todo el pais™

Producto de estos lineamientos de politica, el municipio de Bucaramanga ha
implementado el programa denominado “Habitante de la Calle”, disefhado para
disminuir el indice de personas en esta condicion y garantizarles una vida digna
con igualdad de oportunidades. La Secretaria de Desarrollo Social del municipio
desde el afio 2012 hasta el 30 de agosto de 2014, segun reportes oficiales ha
logrado atender a un total de 1.366 habitantes de la calle, de los cuales 1.165 son
hombres y 201 mujeres?. Sin embargo aln no se ha establecido el impacto de
estos programas en la resocializacion de estas personas y se hace necesario

establecer si los programas verdaderamente contribuyen a este objetivo.

Con base en lo anterior el objetivo del presente trabajo es analizar y evaluar la
incidencia de los programas de inclusién social para los habitantes de la calle en el
municipio de Bucaramanga; observando estos programas a la luz del enfoque de
bienestar y calidad de vida. Para ello el analisis procede a partir de la informacién
proporcionada de forma directa a las autoras por la Secretaria de Desarrollo Social
y el Programa de Habitante de la Calle del municipio de Bucaramanga. Desde los
resultados encontrados se compara el nivel y la calidad de asistencia a la
poblacién de la calle en el municipio de Bucaramanga, en relacion con otras

ciudades del pais.

1 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641 (12 de julio de 2013). Por la cual se establecen los lineamientos
para la formulacion de la politica pablica social para habitantes de calle y se dictan otras disposiciones. Bogota. D.C., 2013.
1-5 pég.

2 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. Habitante de calle en el municipio de Bucaramanga. En: V Foro Nacional de
Habitante de Calle (2014, 13-14, noviembre: Bucaramanga, Santander).
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En concordancia con lo anterior, la estructura del presente proyecto contiene tres
capitulos. En la primera seccion se realiza una breve descripcion con base en el
analisis y el marco tedrico desarrollado por el economista y premio nobel Amartya
Sen’, quien aporta una matriz conceptual que toma en cuenta las condiciones de
vida digna de los individuos, y como estas condiciones son importantes para el
desarrollo de la sociedad. En el segundo capitulo se elabora un andlisis de las
iniciativas de politica publica en las principales ciudades del pais: Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla, exponiendo cuales han sido las medidas principales
de intervencién para esta poblacion y de qué manera se ha adelantado este
proceso desde el afio 2012.

Finalmente en el tercer capitulo con la ayuda de datos oficiales proporcionados
por la Secretaria de Desarrollo Social se realiza una caracterizacion de la
poblacion de la calle del municipio de Bucaramanga, por medio de la cual se dara
a conocer a fondo las condiciones en las que se encuentra este segmento
poblacional actualmente, de tal forma que proporciona informaciéon que sirve de
ayuda para fortalecer la investigacion. Igualmente esta caracterizacién puede ser
punto de partida para analizar los programas de inclusiébn social que estan
establecidos para los y las habitantes de la calle y cobmo son implementados en el

municipio.

* Amartya Kumar Sen nacido el 3 de noviembre de 1933, es un filésofo y economista indio, galardonado con el Premio
Nobel de Economia en 1998 por sus contribuciones a la economia del bienestar. Sen ostenta el titulo de Lamont University
Professor y es catedratico de Filosofia y Economia en la Universidad de Harvard. Fue Master of Trinity College de
Cambridge de 1998 a 2004. Entre sus libros destacan Desarrollo y libertad, Nuevo Examen de la desigualdad y Sobre ética
y Economia.
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1. CALIDAD DE VIDA Y HABITANTES DE LA CALLE: UN ACERCAMIENTO
CONCEPTUAL

La presente seccion busca ofrecer un analisis de las condiciones de la poblacion
en situacion de calle, tomando en cuenta el contexto y las posibilidades que tienen
las personas de mejorar su bienestar desde las teorias de calidad de vida y

desarrollo formuladas por Amartya Sen.

Los conceptos de desarrollo y calidad de vida son abordados en el capitulo como
punto de partida de una construccibn que permita un acercamiento a la
problematica social de los y las habitantes de la calle en Colombia. Asi mismo, se
analizan los mecanismos que el Estado colombiano ha implementado desde el

afo 2013 para la disminucion de este fenomeno.

Para tal fin, el capitulo se estructura de la siguiente manera. En la primera parte se
describe la concepcidn de desarrollo y las libertades del hombre. Posteriormente,
se describen las responsabilidades y acciones del Estado para mejorar la calidad
de vida de las personas que integran los diversos grupos sociales. Finalmente, se
hace un esbozo del concepto de habitante de la calle, para concluir con la
exposicion de los lineamientos de politica publica que a nivel nacional el Estado
colombiano ha implementado para atender este fendmeno social desde el afio
2013.

1.1 CONCEPCION DEL DESARROLLO
Las diversas teorias de la literatura econémica muestran variadas definiciones de

lo que denominamos “desarrollo”. En su definicion mas simple se presenta como

una evolucién progresiva en cambios cualitativos del hombre en la sociedad. Sin
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embargo, este concepto para algunos autores™ destacados en el ambito
econodmico, hace referencia a los recursos materiales cuantificables que solo se

relacionan con el incremento del PIB per céapita bruto.

Amartya Sen® observaba que para el proceso de desarrollo en la sociedad debe
analizarse la calidad de vida de quienes la integran. Mas concretamente para Sen
“el desarrollo es un proceso de expansion de las capacidades que disfrutan los
individuos™#; es decir, éste consiste en la eliminacién de algunos tipos de falta de
libertad que dejan a los individuos pocas o nulas oportunidades para tener una
buena calidad de vida.

En este sentido, un proceso de desarrollo implica la expansion de las libertades
que disfrutan los seres humanos, a su vez involucra la eliminacion de las
principales fuentes de privacion de estas libertades fundamentales. El conjunto de
estas privaciones es amplio y se diversifica de la siguiente manera: pobreza,
tirania, escasez de oportunidades econdmicas y privaciones sociales sistematicas
que despojan a los individuos de las facultades basicas para tener una calidad de
vida digna, imposibilitandolos para desempefiar un rol equitativo como seres
econdmicos, politicos, sociales e iguales en la sociedad. Dentro de las privaciones
mas destacadas, se encuentra la pobreza, la cual Sen® define como la carencia de

una realizacion minima de algunas capacidades elementales.

Desde la concepcion de Sen® los procesos de desarrollo de los paises, a
diferencia de lo establecido en la actualidad donde el desarrollo estd plenamente

enfocado al mercado, la industrializacién o el crecimiento del producto interno

™ Autores como: RAWLS John, Justicia como equidad, Revista Espafiola de control Externo, Espafia, 2003. ATKINSON
Tony, La Economia de la Desigualdad, 1981.

3 LONDON, Silvia y FORMICHELLA, Maria Martha. El concepto de desarrollo de Sen y su vinculacién con la Educacion. En:
Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal enero - junio 2006. Disponible en:
<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=51001702>

4 SEN, Amartya K, Desarrollo y Libertad. Traducido por Esther Rabasco y Luis Toharia. 1 ed. Barcelona, Espafia: Editorial
Planeta, 2000. Pag. 16.

® Ibid., Pag. 19.

6 Ibid., p.54.
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bruto, deben centrarse mas en mejorar la vida que llevan los individuos. Esto
implica que se deben garantizar plenamente las libertades de caréacter politico,
economico, social o cultural a las cuales los seres humanos tienen derecho.
Desde la teoria de calidad de vida, la expansion de estas libertades enriquece y
desarrolla ampliamente la vida de las personas, las libera de restricciones y les
permite formar individuos mas plenos que ejercen su propia voluntad e interactian

con el mundo en el que viven.

Es asi como puede definirse en primera instancia a la expansion de las libertades
como un fin primordial del desarrollo, pero a su vez como el medio principal. Es
decir, se considera que esta expansion tiene un “papel constitutivo e instrumental™
en los procesos de desarrollo. Se denomina constitutivo, debido a la importancia
que representa para la vida humana gozar plenamente de libertades
fundamentales. Asi mismo, se contempla la eliminacion de privaciones de todo
tipo. Sin embargo, evaluar el proceso de desarrollo en funcion del aumento de las

libertades humanas sera siempre la pauta principal.

El papel instrumental de la expansion de las libertades hace referencia a la forma
como los diferentes tipos de derechos y oportunidades contribuyen al desarrollo. A
la luz de esta concepcion instrumental la eficacia de las libertades de las que
puedan gozar los individuos se torna como el eje central, debido a que cada tipo
de libertad esta interrelacionada con otras semejantes, pues una puede contribuir
en el aumento de otras de manera significativa y de este modo impulsar los

procesos de desarrollo de una determinada region.

7 SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Op. cit., p. 55.
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1.2 CONCEPCION DE LAS LIBERTADES

La concepcion de libertad que adopta Seng, se basa no solo en los procesos que
hacen posible la libertad de accidn y decision de los individuos, sino también el
acceso a las oportunidades reales, sea en el ambito personal, politico, econémico
o social. Asi, el aumento de estas libertades que Sen ° clasifica como
fundamentales e instrumentales, mejorara la capacidad de los individuos e influira
de manera positiva en la sociedad, contribuyendo a un proceso de desarrollo mas

expansivo.

La libertad no solo mejora las capacidades de los individuos, sino que resulta
necesaria para el proceso de desarrollo por dos razones fundamentales, 1)
evaluacion y 2) eficacia. Con respecto a la evaluacién, el progreso ha de evaluarse
esencialmente en funcion del aumento o disminucion de la libertad que haya
experimentado cada individuo. La eficacia por su parte, implica el desarrollo que
depende totalmente de la libre agencia de los individuos, viendo estos ultimos

como duefios de sus propias decisiones y actuaciones™®.

1.2.1 Libertades fundamentales

Las libertades fundamentales o constitutivas son aquellas que se encuentran
directamente relacionadas con el enriquecimiento de la vida humana en pro del
desarrollo de las sociedades, de tal forma que si estan resueltas darian cabida a
aumentar otras libertades que influyen en el desarrollo integral de la persona®.

Dentro de estas libertades se referencian algunas capacidades necesarias para
funcionar, como son: estar libre de hambre, enfermedades prevenibles, asaltos

contra la seguridad e integridad fisica y emocional, muerte prematura, morbilidad

8 SEN, Amartya K, Desarrollo y Libertad. Traducido por Esther Rabasco y Luis Toharia. 1 ed. Barcelona, Espafia: Editorial
Planeta, 2000. Pag. 55.

° Ibid., Pag. 18.

10 |bid., Pag. 20.

1 |bid., Pag. 25.
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evitable, o gozar de libertades relacionadas con las capacidades de leer, escribir,
la participacion politica, libertad de expresion, entre otras.

Como principal mecanismo para que estas libertades sean satisfechas, se
necesita de un desarrollo constante de las capacidades, manteniendo asi una
relacion proporcional, pues a medida que aumenta la libertad las capacidades se

comportan de la misma manera.

Segun el planteamiento de Sen'? estas libertades pueden ser evaluadas mediante
dos razones, 1) reconocer el derecho propio para la libertad total de la persona y
2) la importancia de aumentar las oportunidades para obtener resultados valiosos,
estas razones permiten medir la libertad de los miembros de la sociedad y por

consiguiente, resultan esenciales para evaluar el desarrollo de la misma.

Un concepto importante es la libertad individual, con la cual se evalta y se mide la
eficacia del desarrollo. De este modo, tener mas libertad para hacer las cosas que
un individuo tiene razones para valorar es parte fundamental para obtener su
libertad total como persona y asi aumentar sus oportunidades para lograr mejores
resultados en su desempefio como ser social, pues un aumento de las libertades
mejora las capacidades de los individuos de ayudarse a si mismos, asi como para
influir en el mundo y ello es vital en cualquier proceso de desarrollo social, politico,

econémico y culturals.

1.2.2 Libertades instrumentales
El papel instrumental de la libertad hace referencia a la manera como se
establecen los distintos tipos de oportunidades que permitiran a los individuos

expandir sus libertades en general y de esta manera fortalecer las diferentes

12 SEN, Amartya K, Desarrollo y Libertad. Traducido por Esther Rabasco y Luis Toharia. 1 ed. Barcelona, Esparia: Editorial
Planeta, 2000. Pag. 28.

13 URQUIJO, Martin. La libertad como capacidad: El enfoque de las capacidades de Amartya Sen y sus implicaciones en la
ética social y politica. 1 edi. Santiago de Cali, Colombia: Publicaciones Universidad del Valle, 2008. Pag. 189.
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dimensiones del desarrollo. Sen'* puntualiz6 dentro del conjunto de libertades

instrumentales o positivas aquellas que contribuyen a la capacidad general de las

personas para vivir mas liboremente. Entre estas tenemos:

Libertades Politicas: tener la capacidad de decidir quién gobierna y bajo
qué principios se desea ser gobernado.

Servicios econdmicos: se refiere a las oportunidades de utilizar los recursos
econémicos para consumir, producir o realizar intercambios, pues en la
medida que el proceso de desarrollo econdmico eleva la renta y la riqueza,
se ve traducido en un aumento de los derechos economicos de la
poblacion.

Oportunidades Sociales: hace referencia a los sistemas de educacién,
sanidad, calidad de vida, etc., que tiene la sociedad y que influyen en la
libertad fundamental del individuo para vivir mejor.

Garantias de Transparencia: se refiere a la necesidad de franqueza que
esperan los individuos, es decir la libertad que se espera para
interrelacionarse con las garantias minimas de difusién y divulgacion de
informacion.

Seguridad Protectora: es necesaria para proporcionar una red de
protecciéon social que impida que la poblacién caiga en situaciones de
miseria. Esta implica la comprension de mecanismos institucionales fijos
como, prestaciones por desempleo, ayudas econémicas fijadas por la ley y

ayudas para mejorar la condicion de ingresos de la poblacion mas pobre.

El cumplimiento de estas libertades mejorara directamente las capacidades de los

individuos haciéndolos participes activos del proceso de desarrollo de la sociedad.

Igualmente debe tenerse en cuenta los nexos empiricos que ligan los distintos

tipos de libertad, reforzando su importancia conjunta®®.

14 SEN, Amartya K. Desarrollo y Libertad. Op. Cit., p. 57.
15 SEN, Amartya K, Desarrollo y Libertad. Traducido por Esther Rabasco y Luis Toharia. 1 ed. Barcelona, Esparia: Editorial
Planeta, 2000. pag. 57.
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1.3 CAPACIDADES

Desde la perspectiva de Sen'®, capacidad se refiere a las diversas combinaciones
de funciones que un individuo pueda conseguir. Considerando las capacidades
como un tipo de libertad, puede afirmarse que esta se hace patente en la medida
en que se concibe como una libertad fundamental para conseguir combinaciones
de funciones, o en términos informales, la libertad para conseguir distintos estilos

de vida.

Esta libertad para llevar distintas formas de vida refleja el conjunto de capacidades
gue tiene cada persona. La libertad depende de varios factores, que incluyen las
caracteristicas personales y los arreglos sociales!’. Sin embargo, cabe destacar
que una explicacién completa de la libertad de un individuo debe encontrarse mas
all4 de sus capacidades en la vida personal, prestando especial atencién en otros
objetivos concernientes a la persona como las metas sociales, econémicas o
politicas que no necesariamente se encuentren ligadas a su vida, lo cual acredita

a las capacidades humanas como parte importante de la libertad individual.

Las capacidades pueden ser analizadas de manera distinta, pues a partir de éstas
se adopta una estrategia practica que permite evaluar la politica econdémica y
social, en la que se puede juzgar las ventajas individuales y también crear
comparaciones interpersonales. No obstante, hay capacidades que se pueden
medir facilmente, pero otras proporcionan una mayor dificultad. Para dar solucién
a esta divergencia se han introducido diferentes indicadores con el fin de realizar
evaluaciones practicas y eficientes de las politicas econémicas y sociales.

Para entender el conjunto de las capacidades, se pueden mostrar tres enfoques

practicos: 1) directo, 2) complementario e 3) indirecto.

16 SEN, Amartya K, Desarrollo y Libertad. Traducido por Esther Rabasco y Luis Toharia. 1 ed. Barcelona, Esparia: Editorial
Planeta, 2000. pag. 99.
T NUSSBAUM, Marta y SEN, Amartya. La calidad de Vida. Madrid, Espafia: Fondo de Cultura Econémica, 1996. Pag.36.
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Enfoque directo: consiste en examinar directamente lo que puede decirse sobre
las respectivas ventajas, analizando y comparando vectores de funciones o de
capacidades ¥ . Este enfoque permite evaluar de una forma inmediata las
capacidades con las que cuenta la sociedad con la ayuda de diferentes variantes,
como la comparacion total, la ordenacién parcial y la comparacion de capacidades
especificas®®. Estas formas de comparacion permiten adaptarse a un entorno
especifico, en tanto la primera ayuda a observar los fendmenos sociales en su
totalidad, la segunda se encarga de evaluar algunos vectores y la Ultima permite
enfocarse en una capacidad especifica. Estas variantes permiten obtener una
evaluacion mas sélida de las capacidades y asi mismo lleva a determinar el

estado de las libertades.

Enfoque Complementario: es el encargado de observar la renta, la cual
determina factores como la pobreza y la desigualdad. Este es analizado a través
de comparaciones interpersonales en las que se relaciona la renta con las
diferentes capacidades que contribuyen a que este factor se aumente o por el
contrario, disminuya. A partir de este enfoque se pueden comprender de una
forma amplia las razones de la pobreza y la desigualdad en una sociedad, qué
factores contribuyen en ampliar esta brecha y junto con la ayuda de la

comparacion de capacidades especificas, como obtener un mejor resultado.

Enfoque Indirecto: este enfoque es mucho mas amplio que el complementario,
contindia centrado en la renta como su factor principal, pero con la diferencia que
estds son debidamente ajustadas. Con esto, el enfoque permite realizar una
medicién mas estricta a partir de indicadores que pueden ser construidos desde

del valor de las rentas.

18 SEN, Amartya K. Desarrollo y Libertad. Op. cit., pag. 108.
19 |bid., p. 108
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1.4 LAS LIBERTADES COMO RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

En las sociedades modernas existe una gran variedad de instituciones sociales
- relacionadas con el funcionamiento de los mercados, las administraciones, los
partidos politicos, las organizaciones no gubernamentales y la comunidad en
general- que contribuyen en el proceso de desarrollo al aumentar y mantener las
libertades individuales?® al igual que en el fomento de las capacidades de cada

individuo en la sociedad con el fin de ampliar y mejorar sus condiciones de vida.

La libertad individual es esencialmente un producto social, ya que en la sociedad
es donde se generan todas las oportunidades para desarrollar las libertades con el
acompafamiento del Estado, el cual es el encargado de regular y fomentar el
bienestar de todos los ciudadanos e igualmente garantizar que estos tengan
satisfechas sus necesidades. Existe una relacion de doble sentido entre los
mecanismos sociales para expandir las libertades individuales y el uso de estas
libertades, no solo para mejorar las vidas respectivas, sino también para conseguir

que los mecanismos sociales sean mejores y mas eficaces?..

Desde la perspectiva de Sen??, uno de los veedores mas importantes en este
proceso es el Estado, el cual junto con la sociedad desempefia un papel de vital
importancia como principales responsables del fomento de las capacidades
humanas. El papel del Estado sera por tanto ayudar, mas no proporcionar. Desde
su vision, Sen?® manifiesta que la importancia del desarrollo de las libertades en el
progreso de las sociedades en conjunto con la implementacion y fortalecimiento
de un sistema democratico constituye un componente esencial en el proceso de

desarrollo.

20 SEN, Amartya K, Desarrollo y Libertad. Traducido por Esther Rabasco y Luis Toharia. 1 ed. Barcelona, Esparia: Editorial
Planeta, 2000. Pag. 355.

2 |bid., Pag. 49.

2 |bid., Pag. 320.

2 |bid., Pag. 339.
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El enfoque integrado de Sen concibe la politica social como inversién en capital
humano, en capital social o en las capacidades humanas mediante programas
sociales orientados a la participacion de las personas y comunidades en el

proceso productivo?*,

Sin embargo, y a pesar de sus responsabilidades, en muchos casos el Estado
obvia sus funciones y su principal objetivo: velar por la calidad de vida de sus
ciudadanos. Lo anterior se aprecia especialmente en los paises en desarrollo,
donde las dinamicas de crecimiento econdmico, es decir el aumento en el largo
plazo de la capacidad para proveer a la poblacién de bienes econémicos cada vez
mas diversificados?®, han causado serios problemas de desigualdad y equidad
entre su poblacién, en especial desde los afios noventa del siglo XX, con el auge

de la liberalizacién econdmica.

Como mecanismo para responder a los desafios generados a partir de este
suceso, los principales actores llamados a intervenir como mediadores para
ofrecer y mantener una buena calidad de vida a su poblacion, son el Estado y la
sociedad. Para algunos autores como Oszlak?® el Estado es la instancia suprema
de articulacion de relaciones sociales, es el tejido conjuntivo de la sociedad, el
cemento que une las diversas manifestaciones de la vida social organizada (su
integridad territorial, su estructura social, su sistema de produccion, los valores
colectivos compartidos, los sentimientos de nacionalidad, los derechos vy
obligaciones de sus miembros). En su encarnacién como aparato institucional, el
Estado deberia expresar la representacibn genuina de las demandas vy

expectativas de la ciudadania en términos de asegurar la gobernabilidad

% DRIABE, Sonia y RIESCO, Manuel. Estado de bienestar, desarrollo econémico y ciudadania: algunas lecciones de la
literatura contemporanea. Extraido de:
<http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4980/S0600625_es.pdf?sequence=>

% KUZNETS, Simon. El crecimiento econémico moderno: hallazgos y reflexiones. Madrid, Espafia: Fondo de cultura
econdmica, 1971. Pag. 111.

% OSZLAK, Oscar. ¢Responsabilizacion o responsabilidad?: el sujeto y el objeto de un estado responsable. En: VI
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Pablica, Panama, 2003. p. 4.
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democrética, el desarrollo sustentable y la distribucion equitativa del producto

social.

El Estado ademas en su calidad de maxima autoridad tiene la obligacion de actuar
como garante en el bienestar de sus ciudadanos. Para tal fin tiene como principal
herramienta de solucion de estos conflictos sociales el uso de la politica publica,
como herramienta intermediadora para establecer condiciones y oportunidades
gue permitan a las personas establecer el estilo de vida que deseen con una

calidad de vida optima.

Una politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de accién y
flujos de informacién relacionados con un objetivo politico definido en forma
democratica?’. Estos son desarrollados por el sector publico y frecuentemente con
la participacién de la comunidad y el sector privado. Una politica publica de calidad
incluir4 orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o

modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados.

Sin embargo, en muchos paises alrededor del mundo los indices de pobreza y
desigualdad van en aumento afio tras afilo especialmente es paises de América
Latina y Africa, donde segun los Gltimos reportes de la CEPALZ?8 la regi6n cuenta
con 164 millones de pobres.

En Colombia, esta problematica ha sido reflejada durante décadas, pues se ubica
como uno de los paises mas desiguales del mundo y uno de los mas pobres de
América Latina?®. Sin embargo, la falta de libertades y del desarrollo de las

capacidades se ha hecho patente en un sector de la poblacion de manera

2 LAHERA, Eugenio. Politica y politicas publicas. Extraido de:
<http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/6085/S047600_es.pdf?sequence=1>

%8 CEPAL. Se enlentece la reducciébn de la pobreza y la indigencia en América Latina, Extraido de:
<http://www.cepal.org/es/comunicados/se-enlentece-la-reduccion-de-la-pobreza-y-la-indigencia-en-america-latina>

2% CEPAL. Herencias y esfuerzos sociales en la desigualdad de ingresos en Colombia. Extraido de:
http://www.cepal.org/es/publicaciones/herencias-y-esfuerzos-sociales-en-la-desigualdad-de-ingresos-en-colombia
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acentuada. Este grupo social se denomina: habitantes de la calle, poblacién que

debido a sus condiciones de vida son victimas de exclusion social3°.

1.5 FUNCIONES SOCIALES DEL ESTADO EN COLOMBIA

Como estd consagrado en el articulo 1° de la Constitucion Politica de 1991,
Colombia es un Estado Social de Derecho organizado en forma de republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general®L.

Por medio de la Constitucion Nacional igualmente se han establecido los derechos
que como ciudadanos tienen todos los colombianos, los cuales deben ser
garantizados por parte del Estado. Estas acciones conjuntas deben enfocarse en
la ejecucion de acciones y proyectos dirigidos a una atencion oportuna y adecuada
a la problemética de la poblacion de la calle, donde es concebida juridicamente
dentro del grupo de poblacion vulnerable. Dentro de las acciones de obligatorio
cumplimiento, destacan algunas como promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
constitucién nacional. Asi mismo, y como se establece en el articulo dos (2), las
autoridades de la republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y

libertades.

30 QUINTERO, LUIS. La exclusion social en “habitantes de la calle” en Bogota. Una mirada desde la bioética. En: Red de
Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, enero — junio, 2008, Disponible en:
<http://www.redalyc.org/pdf/1892/189217248005.pdf >

31 REPUBLICA DE COLOMBIA, Congreso Nacional, Constitucion Politica, 1991. Art. 1.
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1.5.1 Constitucion Nacional
En la constitucién nacional se relacionan una serie de articulos que hacen alusion
a los derechos y deberes de los ciudadanos y del Estado para ofrecer las

condiciones minimas de vida digna. Entre estos se referencian:

ARTICULO 5°
El estado reconoce sin discriminacion alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como

institucion basica de la sociedad.

ARTICULO 11°

Se declara que el derecho a la vida es inviolable.

ARTICULO 13°¢, INCISO 3
Plantea el principio de igualdad ante la ley, imponiendo al Estado la promocién de
condiciones para que esta sea efectiva y real en especial en los grupos
marginados.
El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su
condicidbn econémica, fisica o0 mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas

se cometan.

ARTICULO 47°
El Estado adelantard una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a

quienes se prestara la atencidn especializada que requieran.
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ARTICULO 366 °
El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién son finalidades sociales del Estado. Seré objetivo fundamental
de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de
educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales
efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendr& prioridad sobre cualquier otra

asignacion.

1.6 EL HABITANTE DE LA CALLE COMO PROBLEMA DE POLITICA PUBLICA

Como habitante de la calle se define aquella persona que sin ninguna distincion de
sexo, edad o raza, hace de su lugar de vivienda permanente o transitoria la calle, y
no cuenta con algun tipo de apoyo familiar ni social®?. Este grupo de personas
llegan a la calle por diversos motivos, entre los que sobresalen sus condiciones
socioecondémicas, adicciones o de salud mental. Estas situaciones les obliga a
hacer de su cotidianidad la calle, entendida esta Gltima como un lugar que no
cuenta con las condiciones sanitarias minimas que ofrezcan una 6ptima calidad de
vida y bienestar a un ser humano y lo aislan no solo como ser social, sino también

como sujeto econdémico.

La permanencia de estas personas en la calle puede ir desde periodos cortos
hasta largas temporadas, en algunos casos totalmente permanentes. Esta
situacién provoca que las personas que se encuentren en estas circunstancias se
apropien de este espacio y lo conviertan en su entorno social, econémico, familiar
y ambiental, lo cual le permite crear sus propias costumbres y generar un sentido
de pertenencia desde el cual, y de una manera cotidiana, vivencia el mundo y vive
sus relaciones sociales con los demas individuos generalmente en su misma

condicion.

%2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1641 (12 de julio de 2013). Por la cual se establecen los lineamientos
para la formulacién de la politica publica social para habitantes de calle y se dictan otras disposiciones. Bogota. D.C., 2013.
1- 5 pag.
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Esta poblacion vulnerable hace parte de un entorno carente de oportunidades en
el cual cuenta con poca asistencia social para mejorar sus condiciones, de tal
forma que sus libertades y capacidades han sido coartadas reduciendo los
espacios necesarios para una calidad de vida 6ptima. En Colombia segun el ultimo
censo oficial del Departamento Nacional de Estadistica (DANE) 33, realizado en el
afio 2005, el 10,4% de la poblacion colombiana habita en vivienda inadecuada
para el alojamiento humano, segun la descripcion del DANE son viviendas méviles
0 ubicadas en refugios naturales o bajo puentes o sin paredes o con paredes de
tela o de materiales de desecho, y el 10,6 % de la poblacién colombiana vive con

dos 0 mas necesidades basicas insatisfechas.

1.6.1 Intervencion del Estado colombiano

Los gobiernos locales y municipales de las distintas ciudades del pais, habian
realizado diversos esfuerzos hasta el afio 2013 en la erradicacion de la
problemética de habitante de la calle. En el afio 2009 una de las ciudades
pioneras en establecer un proyecto de acuerdo para la resocializacion de esta
poblaciéon excluida fue Bogota, mediante el acuerdo No. 008 de 2009 por medio
del cual se establecen lineamientos de politica publica para la atencion, inclusion y
mejoramiento de la calidad de vida del habitante de la calle en el Distrito Capital®*.

A partir de esta serie de iniciativas, el Estado colombiano consider6 en el afio
2013 que era indispensable la construccion de una politica publica para los y las
habitantes en situacion de calle, con el objetivo de crear una herramienta
generadora de oportunidades con igualdad de condiciones para esta poblacién,
asegurando su inclusion social y econémica. De este modo, los lineamientos de la

Politica Publica Social Nacional para Habitantes de la Calle, establecida el 12 de

33 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo general nacional. Bogota, 2005.

3 BOGOTA. SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Acuerdo ndmero 008. (29, diciembre,
2009). Por el cual se aclaran y actualizan integralmente los Planes Obligatorios de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado. Bogoté: La Alcaldia, 2009.35 p.
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julio de 2013, bajo la ley 1641 fue expedida por el Congreso de la Republica de
Colombia.

Esta politica se establecié de obligatorio cumplimiento para todas las zonas del
pais y las instituciones del Estado colombiano, segun el marco de competencias
establecidas en la constitucion politica y en coordinacion con los diferentes
estamentos de la administracion publica del pais. Ademas, se encuentra
establecida en tres enfoques basicos, entre los que se encuentran determinantes
sociales de la salud; derechos humanos y enfoque diferencial, de género, territorial
y poblacional. Estos enfoques seran priorizados en poblacion vulnerable
especialmente nifilos, nifias y adolescentes bajo los principios de dignidad
humana, autonomia personal, participacion social, solidaridad, coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad entre los diferentes niveles de la administracién

publica.

Lo anterior se concibe por medio de una rehabilitacion e insercion en la sociedad,
a través de la capacitacion y posterior vinculacién en el sistema productivo social y
laboral de cada individuo, brindando asi no solo un proceso de rehabilitacion sino
ademas de resocializacién, donde cada individuo sea reconocido por sus
diferencias y necesidades especificas bajo un marco de vulnerabilidades sociales,
de creencias y valores para de este modo conseguir la maxima participacion de
las poblaciones en las decisiones de politica que afectan directamente su
desarrollo.

1.6.2 Fases en laimplementacién de la politica publica

Para la implementacion de esta politica publica social, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social ha establecido tres fases de ejecucion, donde intervendran tres
actores principales Familia, Sociedad y Estado, como vitales interventores del Plan

Nacional de Atenciéon de Habitantes de la Calle.
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Como primera fase se establece la Formulacion, donde segun lo establecido se
realizarq una linea base, es decir una caracterizacion en las principales ciudades
del pais identificadas con mayor concentracién de esta poblacion con el fin de
diagnosticar las condiciones y necesidades generales que tiene este grupo
poblacional en todo el pais. En una segunda fase se contempla la implementacion,
donde con los datos obtenidos en la primera fase se dara paso al disefio y
ejecucion de los proyectos y planes para rehabilitacion y resocializacion de esta

poblacién, todo enmarcado en los lineamientos del plan nacional.

Finalmente, se tiene la fase de seguimiento y evaluacién mediante la cual y por
medio de un exhaustivo disefio de un plan de evaluacion de impacto, se medira el
alcance de la Politica Publica Nacional para Habitante de la Calle y de este modo
cumplir con los objetivos establecidos en pro del beneficio de esta poblacién. En
este proceso se involucraran diferentes entidades territoriales las cuales estaran

durante todo el proceso de formulacion, implementacion y seguimiento.

Entre los principales entes mencionados por el Ministerio de Proteccion Social se
encuentran el Departamento Nacional de Estadistica, encargado de realizar la
caracterizacion demografica y socioeconémica de esta poblacién. El Ministerio de
Salud tendra asi mismo la responsabilidad del disefio de la reglamentacién e
implementacion de los servicios sociales. ElI Departamento Nacional de
Planeacion tendra el compromiso de realizar una focalizacion de los servicios
sociales los cuales deberan ser referenciados en el CONPES social nacional. Asi
mismo otras entidades como la Procuraduria General de la Nacion, La Defensoria
del Pueblo, personerias municipales y departamentales, entre otras tendran parte

activa en la ejecucion de la politica publica nacional.
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2. LAPOBREZA COMO UNA DE LAS CAUSAS DE LOS HABITANTES DE LA
CALLE

La pobreza es la incapacidad humana de abastecerse de los requerimientos
bésicos para llevar una vida digna. Estos requerimientos son de dos tipos: Los
fisicos, (casa, comida, vestidos, comunicacion, etc.) y los no fisicos, (derechos,

libertades y conocimientos)3®.

Teniendo en cuenta la pobreza desde la forma fisica, segun datos del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE) %6, en el afio 2013 el porcentaje de
pobreza en Colombia se ubicé en 30,6%, es decir, aproximadamente existen mas
de 14 millones de habitantes en situacion de pobreza. Este umbral es estimado
segun la media determinada por el Banco Mundial, en el que un individuo se
considera pobre, si sobrevive con menos de dos dolares estadounidenses al dia.
Segun datos de 2013 el ingreso per capita de la unidad de gasto para el total
nacional se ubic6 en $537.720 pesos; en las cabeceras fue $634.808 pesos y en
el resto $218.757 pesos. En las trece areas metropolitanas se ubicé en $767.375

pesos.

Los datos anteriores reflejan la condicibn socioeconémica de millones de
colombianos abatidos por la pobreza especialmente en las principales ciudades
del pais. Sin embargo y segun las estadisticas nacionales la tendencia en los
tltimos afios ha sido positiva en la disminucion de este fendmeno social. (Ver
grafica 1). Teniendo en cuenta esta guia y para objeto del presente estudio se
seleccionaron las siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y el
municipio de Bucaramanga, durante el periodo 2010-2014.

% DUARTE MORENO, Ronald Rodney. El triunfo de la pobreza y el fracaso de las politicas a propdsito de la focalizacién y
subsidio a la demanda, y su relacién con la pobreza colombiana en la década de 1999 — 2000.Tesis de grado.
Bucaramanga: Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y
Administracion.2007.126 p.

36 DANE. Pobreza Monetaria y Multidimensional, Boletin de Prensa, Bogota, Marzo - 2014.
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Gréfica 1. Ciudades Colombianas: Linea de pobreza, 2008- 2013

Ciudades colombianas: linea de pobreza,
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Fuente: Datos. Departamento Nacional de Estadistica (DANE). Gréfico.
Organizacion Medellin como vamos.

En el pais el fenobmeno de la pobreza ha generado que las personas se
encuentren en una situacién vulnerable, ocasionando que se desplacen de sus
hogares para tomar otro estilo de vida, denominado por el DANE como indigencia

0 como se menciona en el actual documento poblacion en situacion de calle.

Esta poblacién durante los ultimos afios ha tendido a aumentar en algunas zonas
del pais. Para las ciudades en estudio especificamente se ha tenido un efecto
positivo derivado de los programas y politicas sociales implementadas para la
disminucién del nimero de habitantes de la calle. En el caso de Medellin el
porcentaje de personas en esta condicion ha descendido drasticamente desde
2008. Igualmente se ha tenido un buen resultado en las trece principales areas

metropolitanas®’. (Ver gréafica 2).

Teniendo en cuenta este panorama nacional, a continuacion se realizara un

diagnostico de las diferentes ciudades mencionadas anteriormente: Bogota,

37 ORGANIZACION MEDELLIN COMO VAMOS. Pobreza y desigualdad; Extraido de: <http://www.medellincomovamos
.org/pobreza-y-desigualdad>
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Medellin, Cali y Barranquilla, lo cual permitird analizar y comparar el estado de los
programas enfocados a los habitantes en situacion de calle en el municipio de

Bucaramanga.

Gréfica 2. Ciudades colombianas: linea de indigencia, 2008 — 2013.
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Fuente: Datos. Departamento Nacional de Estadistica (DANE). Gréfico.
Organizacion Medellin como vamos.

2.1 BOGOTA

La ciudad de Bogota tiene un total de 7.363.782 millones de habitantes, de los
cuales en el afio 2013, 10,2% se encontraban dentro de un contexto de pobreza.
En este porcentaje se encuentran incluidos los y las habitantes de la calle. Para
atender a esta poblacion la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) %8 de
la ciudad de Bogota, con el fin de dar cumplimiento a uno de los principales
objetivos planteados en el marco del plan de desarrollo denominado “Bogotéa
Humana”, relacionado con la “lucha contra los distintos tipos de discriminacion y
violencia, ya sea por condicion, identidad, etapa de ciclo vital, diferencia o
situacion”, ha iniciado un proceso de inclusibn a través de una estrategia

denominada: contacto activo, la cual permite ubicar a las personas habitantes de

%  DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Pobreza monetaria 2013. Extraido de:
https://lwww.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/Bogota_Pobreza_2013.pdf
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la calle en sus propios lugares de estadia, permitiendo de éste modo aproximarse

a sus espacios y dinamicas.

Gracias a éste proceso se logro identificar diferentes espacios que permiten
observar las condiciones del habitat de ésta poblacién. Desde el afio 2012 hasta el
afio 2014, se han recorrido un total de 16 territorios en los que se identificaron 173

cambuches y 112 parches.

Ahora bien, en la ciudad de Bogota se decretd por parte de la alcaldia mayor el
Proyecto de Acuerdo N°. 008 de 2009, por medio del cual se establecen
lineamientos de politica publica para la atencion, inclusion y mejoramiento de la
calidad de vida del habitante de la calle en el distrito capital, y se dictan otras

disposiciones.

En el aflo 1997, se realiz6 el primer censo en Bogota para los y las habitantes en
situacion de calle, el cual dio como resultado un total de 4.515 habitantes.
Seguidamente, en 1999 se incremento la poblacién a un total de 7.793 personas;
en el 2001 la cifra sigui6 aumentando con un total de 11.832 habitantes y en el
censo realizado en el afio 2004 el nimero de habitantes fue de 10.077%°. (Ver

gréfica 3).

Posteriormente, la Secretaria de Integracion Social *° lider6 el V censo de
habitantes de la calle, realizado en el afio 2008, en el cual se destacdé una
disminucién en la cantidad de personas en ésta situacién con un total de 8.385
habitantes de la calle censados*'. Este Ultimo estudio reflej6 que el 86,9% eran
hombres, el 8,4% menores de 18 afios, el 17,9% jovenes entre 19 y 25 afios, el

38,9% eran adultos entre 26 y 40 afos y el 32% adultos mayores.

3BOGOTA. CONSEJO DE BOGOTA Acuerdo nimero 008. (29, diciembre, 2009). Op. cit.

40 BOGOTA. SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Acuerdo nimero 008. (29, diciembre,
2009). Por el cual se aclaran y actualizan integralmente los Planes Obligatorios de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado. Bogoté: La Alcaldia, 2009.35 p.

4 Ibid.
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Gréfica 3. Crecimiento poblacional habitantes de calle en Bogota. (1998- 2008).
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Fuente: Datos. Secretaria de Integracion Social de Bogota.

Asi mismo la Red Nacional de Gestores Sociales*? realizé una caracterizacion de
la poblacién en situacién de calle en la ciudad de Bogota en el segundo semestre
del afio 2007. A través de este censo a 8.385 habitantes de la calle, se obtuvo la
siguiente informacioén: el 30,3% de los habitantes de la calle, se asientan en la
localidad de los Martires, lugar que atrae a esta poblacién, debido a que se sitlan
dos grandes sitios de expendio de drogas, “el Bronx” y “Cinco Huecos”.

En las localidades de Santa Fe y Teusaquillo se concentra un 21,9% y en
Kennedy, Puente Aranda y Barrios Unidos un total de 15,4%. Sin embargo, en la
mayoria de las localidades de la ciudad se encontraron habitantes de la calle. (Ver
tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de la poblacion en situacion de calle en la ciudad de Bogota

) % DE HABITANTES DE
LOCALIDADES DE BOGOTA CALLE (2007)
Los Martires 30,3
Santa Fe y Teusaquillo 21,9
Kennedy, Puente Aranda 15,4
Otras 32,4

Fuente: Secretaria de Integracion Social de Bogota.

“2 BOGOTA. SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Acuerdo nimero 008. (29, diciembre,
2009). Por el cual se aclaran y actualizan integralmente los Planes Obligatorios de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado. Bogoté: La Alcaldia, 2009.35 p.

43



Del total de personas censadas (8.385), 1.098 fueron mujeres, de las cuales, 704
eran menores de 18 afios. El resto lo componen jévenes y adultos que tienen

entre 19 y 40 afos de edad, ademas de registrarse 2.683 ancianos.

En el afio 2011 la Secretaria Distrital de Desarrollo Social elaboré el VI censo de
habitantes de la calle, el cual revelé que existian un total de 9.614 personas en
esta situacion; en comparacion con el censo anteriormente realizado en el afio

2008 se pudo observar un aumento de 1.314 habitantes.

Esta informacion refleja el comportamiento ascendente que tiene la linea de
indigencia y como dia tras dia este fendmeno social toma una fuerza

extraordinaria dentro de la poblacion bogotana.

2.1.1 Presupuesto
De los 13.1 billones de pesos del presupuesto del afio 2008 autorizados bajo el
plan de desarrollo, asign6 un total de $16.956.108.000 mil millones de pesos, lo

que equivale a 0,12% del presupuesto total del distrito*3.

Ahora bien, en el plan de desarrollo de la ciudad de Bogota correspondiente al
periodo (2012-2016), llamado “Bogota Humana” formulado en el gobierno del
alcalde mayor Gustavo Petro, se destina un programa denominado “lucha contra
distintos tipos de discriminacion y violencias por condicion, situacion, identidad,
diferencia, diversidad o etapa de ciclo vital”’, en el que fueron destinados para el
afo 2012 un total de $231.072 millones de pesos; (2013) 254.947 millones de
pesos; (2014) 267.952 millones de pesos; (2015) 253.853 millones de pesos;
(2016) 254.082 millones de pesos (ver tabla 2). Sin embargo en este programa
también se encuentran los LGTBI, los Afro, Raizales, y otros grupos en los que se

presentan diferentes tipos de discriminacion4.

4 ALCALDIA DE BOGOTA. Plan de desarrollo Bogotd Humana (2012 — 2016). Extraido de:
http://idrd.gov.co/sitio/idrd/Documentos/PLAN-DESARROLLO2012-2016.pdf
“Ibid.
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Tabla 2. Inversién programas inclusién social (Periodo 2012 — 2016)

INVERSION DEL PROGRAMA

Millones de pesos (§)

2012 2013 2014 2015 2016
231.072 254947 | 267.952 | 253.853 | 254.082

TOTAL INVERSION 1.261.907

Fuente: Datos. Plan de Desarrollo Bogotd Humana (2012 — 2016). Tabla.
Elaboracion Propia.

Para el afio 2014 y ante el aumento de los habitantes de la calle, la Alcaldia Mayor
de Bogota“® destind un total de $17 mil millones de pesos, a través de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, la cual tiene el deber de propender por
los derechos de las personas habitantes de la calle, con acciones de proteccion,
alojamiento, alimentacion, salud, apoyo psicosocial y servicios de aseo.

2.1.2 Metas

Con los resultados del censo realizado en 2011 la administracion distrital
determiné ampliar la infraestructura y los cupos para atender a esta poblacion; en
el afio 2008 se estipularon como objetivo principal brindar en el 2009 atencion
aproximadamente a 5600 personas en los centros de rehabilitacion y desarrollo,

ampliando la atencion a un total de 2900 personas mas. (Ver tabla 3).

Dentro de las metas propuestas para el 2014 se establecen la creacion de 1.490
cupos en centros de acogida; 100 cupos en centros de desarrollo personal
integral; 100 en centros de proteccion; 2.608 personas en jornadas de autocuidado
y cultura en calle, asi como se tiene proyectado abrir seis (6) centros nuevos de

autocuidado para la rehabilitacién y resocializacion de esta poblacién?®.

45 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Bogota humana empieza caracterizacion de habitantes de calle, fecha de publicacion:
sabado 23 de agosto de 2014. Extraido de: http://bogota.gov.co/article/bogot%C3%Al-humana-empieza-caracterizaci
%C3%B3n-de-habitantes-de-calle
4 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Bogota humana empieza caracterizacion de habitantes de calle, fecha de publicacion:
sabado 23 de agosto de 2014. Extraido de: http://bogota.gov.co/article/bogot%C3%Al-humana-empieza-caracterizaci
%C3%B3n-de-habitantes-de-calle
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Tabla 3. Metas establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social (2008-
2011)

SECTOR
No. PROCESO | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION ANOS RESPONSA
BLE

Habitantes de calle con
intervencion  integral  en
salud, alimentacion, arte,
1 Atender 5.600 Personas territorio, seguridad y2008-2011 SDIS
convivencia en Hogares de
paso dia y noche.

Diarios en hogar de paso
dia para la atencion de
2 Garantizar 860 Cupos ciudadanos-as habitantes|2008-2011 SDIS

de calle.

Diarios en hogar de paso
noche para la atencion de
ciudadanos-as habitantes
de calle.

De atencién terapeutica
que permita la inclusion
social de habitantes de
calle, con el fin de
coadyuvar al cumplimiento
4 Implementar 1 Modelo de la meta Distrital
"Reducir la tasa de
habitantes de calle a 11
por cada 10.000"

3 Garantizar 710 Cupos 2008-2011 SDIS

2008-2011 SDIS

Para atender ciudadanas y

) ciudadanos habitantes de
5 Garantizar 150 Cupos/afio calle con ocuadro clinico|2008-2011 SDIS

cronico.

Fuente: Secretaria de Integracion Social de Bogota.

2.2 MEDELLIN

La ciudad de Medellin tiene una poblacion aproximada de 2.441.123 millones de
habitantes (2014)*’. En términos de pobreza ha mostrado una tendencia similar a
las trece principales areas metropolitanas del pais. Segun informes de la alcaldia
municipal en pobreza presentd una disminucion entre 2008 y 2013 de 8,9 puntos
porcentuales, pasando de una incidencia del 25% en 2008 al 16,1% en 20138. En
pobreza extrema se presentd una reduccién de tres puntos porcentuales, pasando

del 6,1% al 3,0% en el mismo periodo.

47 DANE. Estimacion y proyeccion de poblacion nacional, departamental y municipal total por area 1985 — 2020.
“8 ORGANIZACION MEDELLIN COMO VAMOS, Pobreza y de desigualdad. Extraido de: http://www.medellin
comovamos.org/pobreza-y-desigualdad
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Para poblacién en situacion de calle segun el ultimo censo nacional reportado por
el Departamento Nacional de Estadistica en el afio 2005, reportaba un total de
1.414 habitantes de la calle, de los cuales 1.191 eran hombres y 223 mujeres. En
el aflo 2011 se tenia una tasa de 3,99 % de la poblacién de la ciudad en situacion
de calle, presentado una disminucion desde el afio 2010 con un registro de 5,58%.
(Ver gréfica 4).

Segun calculos recientes de la Alcaldia de Medellin*® en el afio 2012 se reportd un
total de 3.381 personas en esta condicion, entre hombres y mujeres con edades
de los 18 a 59 afios.

En 2014 se revel6 en el informe de rendicion de cuentas de la ciudad que la mayor
concentracion de personas habitantes de la calle se encuentran en la comuna 10
(la candelaria) con un 67.6%. El resto de la poblacion se dispersa por el resto de la

ciudad, teniendo presencia en las 16 comunas y los 5 corregimientos.

Grafica4. Incidencia de la pobreza extrema o indigencia a nivel nacional, trece
principales ciudades y Medellin — Valle de aburra, 2002 — 2011.
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Fuente: DANE, calculos MESEP con base en la Encuesta Continua de Hogares
2002 — 2005 y la Gran Encuesta Integrada de Hogares 2008 — 2011.

4 SECRETARIA DE MEDELLIN. Medellin: todos unidos por la vida y la equidad; Medellin, 2012. Pag. 34.
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2.2.1 Sistema de atencion

Segun lo estipulado en el plan de accion del actual alcalde de Medellin, Anibal
Gaviria y consignado en el plan de desarrollo de la ciudad: “Medellin un hogar
para la vida: 2012 — 2015”, se establece un modelo de atencion en la linea de
programas especiales exclusivamente dirigido a la rehabilitacion y resocializacion
de esta poblacion. Segun lo establecido, el programa esta estrictamente dirigido a
personas habitantes de la calle con edades entre los 18 y 59 afios de ambos
sexos. Segun los lineamientos establecidos en la ciudad, el programa esta
disefiado bajo un enfoque de prevencion de riesgos y reduccién del dafo, por
tanto en los hogares de paso y permanentes disefiados para tal fin se ofrecen
servicios de aseo personal, lavado de ropa, complemento alimentario, atenciéon

basica en salud, atencién psicosocial, actividades educativas y recreativas.

Igualmente y como componente importante del proceso de resocializacion se
realiza especial énfasis en el acompafiamiento mediante procesos pedagogicos
para la inclusién y el mejoramiento de la convivencia ciudadana a través de los
grupos educativos y normativos, asi como de las intervenciones individuales que
estén directamente enfocadas hacia la construccion de un pre - proceso de
insercion social®®. Con la implementacién de estos procesos se busca crear un
espacio regulado por normas de convivencia ciudadana que fomenten la

prohibicién de la agresion fisica, porte de armas y sustancias psicoactivas.

2.2.1.1 Centros de atencion. Como componentes claves en las dindAmicas de
rehabilitacion y ejecucion de los programas se tienen los centros de atencion
donde se identifican principalmente tres sitios especificos con diversas sedes
encargadas del proceso de intervencion a esta poblacion. El primero se denomina
equipo de direccionamiento en calle, el cual tiene como objetivo atender a

habitantes de la calle en los lugares donde se concentran en mayor numero,

S0 ALCALDIA DE MEDELLIN. Sistema de Atencién al Habitante de Calle Adulto, Medellin. Extraido de:
http://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl://c5d04e8916d98b82a2c697e214ce9c61
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ademas de coordinar esta atencidén con las necesidades de la ciudad y movilidad
de la poblacion.

En el segundo grupo de centros se encuentran los de atencion basica, que tienen
por objetivo brindar atencibn en aspectos terapéuticos, servicios de salud,
atencién psicosocial y complemento alimenticio. El funcionamiento de estos
centros tiene disponibilidad y permanencia las 24 horas del dia de lunes a

domingo con capacidad de hasta 400 usuarios durante el dia y durante la noche®2.

Por dltimo se encuentran los centros de atencidn basica y dormitorio, que buscan
ofrecer una atencion temporal y albergue nocturno con una capacidad de 250

usuarios de atencion diaria durante el dia y 100 durante la noche®2.

2.2.1.2 Componentes del sistema. La Secretaria de Inclusion Social y Familia,
tiene como objetivo brindar atencion a necesidades basicas y psicosociales, a

través de siete componentes de intervencion:

Intervencion en calle: sensibiliza y orienta, mediante intervenciones socio-
pedagdgicas y con vehiculos de apoyo para el traslado de usuarios segun la

demanda y la necesidad de la ciudad.

Centros de atencién bésica: promueve mediante la motivacion, alojamiento,
clasificacion, remision y contencion para el acceso voluntario a los servicios del
sistema, haciendo énfasis en su proceso de resocializacion, mejoramiento de su

estilo de vida y vinculos con la sociedad.

Rehabilitacion: propicia la inclusion social, familiar y laboral, por medio de

intervenciones terapéuticas, educativas y de formacién en artes y oficios que

51 ALCALDIA DE MEDELLIN. Sistema de Atencion al Habitante de Calle Adulto, Medellin. Extraido de:
http://lwww.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl://c5d04e8916d98b82a2c697e214ce9c61.
52 |bid.
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permitan construir proyectos de vida reales, auto — sostenibles y socialmente

aceptables.

Corresponsabilidad y ciudadania: genera actividades que faciliten vy
potencialicen el conocimiento, propiciando el cambio y entendimiento de la

comunidad en general sobre esta problemética.

Red para el alma y la vida: tiene como fin agrupar una red de organizaciones con
experiencia en atencion a poblacién vulnerable que complemente y fortalezca la

atencién que realiza la Alcaldia de Medellin.

Atencién Basica: casa de acogida para jovenes: se brinda una atencion integral
de asistencia a través de actividades que propicien el mejoramiento de la calidad
de vida de los adultos joévenes en situacion de calle (18 a 32 afios). Estas
actividades incluyen complemento alimentario, aseo personal, espacios para el
lavado y secado de ropa, gestion para el acceso a servicios de salud, atencion
psicosocial, actividades educativas, recreativas y procesos pedagdgicos para la
inclusion y el mejoramiento de la convivencia ciudadana, direccionados hacia la
construccion del proceso de insercion social y la busqueda y el fortalecimiento de

redes sociales y familiares de apoyo.

Resocializacién: promueve la inclusion social, familiar y laboral, a través de un
proceso de resocializacion que incluya acciones educativas y de formacion en

artes y oficios que permitan construir proyectos de vida.

2.2.2 Presupuesto

La Alcaldia de Medellin a través de la Secretaria de Desarrollo Social ha creado
un modelo integral, el cual es pionero en el pais en temas de intervencion y
proteccion de la vida y los derechos de los 3.455 habitantes de la calle censados

al afio 2014. En el funcionamiento de este modelo intervienen diversas secretarias
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municipales, entes descentralizados y otras instituciones como Fiscalia General de
la Nacién, Policia Nacional e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. A estos
esfuerzos se suman $75.000.000.000 aportados por el Fondo Medellin Ciudad
para la vida, los cuales estan disponibles para diversos programas entre estos los

destinados a la resocializacion de habitantes de la calle.

Segun la ultima rendicién de cuentas registrada por la alcaldia® en abril de 2014
se realiz6 una inversion de $4.401.000.000 en el primer trimestre del afio, es decir
entre enero y marzo. Ademas el presupuesto destinado para el sistema de
atencion al habitante de calle adulto en el afio 2014 fue de $7.656.000.000.
Adicionalmente se destinaron recursos por $2.677.000.000 en el presupuesto
municipal para la atencion de habitantes de la calle con discapacidad fisica y
cognitiva, para sumar un total de inversion de $10.334.000.000 para los habitantes

de calle entre los 18 y 59 afios.

2.2.3 Resultados

Segun los datos obtenidos en el afio 2013 la Secretaria de Inclusién Social y
Familia de Medellin®* report6 que aproximadamente de los 3.200 habitantes de la
calle estimados en la ciudad, 103 fueron rehabilitados. Los 3.097 que siguieron en
las calles recibieron algun tipo de ayuda, como alimentacion, servicios de aseo y
revisiones médicas mensuales, pero esto no los hizo desistir de dejar las calles y

la droga, y entrar a los programas de rehabilitacién y resocializacion.

En este punto es interesante resaltar el informe de la situacién de los derechos

humanos en la ciudad presentado en el afio 2013 por la Personeria de Medellin®®,

% ALCALDIA DE MEDELLIN. Sistema de atencion a los habitantes de calle, 2013. Extraido de:
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Nuestro%20Gobierno/Seccione
s/Plantillas%20Gen%C3%A9ricas/Documentos/2013/Cuentas_Claras3.pd

% MORALES ESCOBAR, Paola. Politica Publica es la Unica solucion para indigentes. En: EL tiempo. Medellin._ 20, junio,
2014.

%5 PERSONERIA DE MEDELLIN. Informe sobre la situacién de los derechos humanos en la ciudad de Medellin. Extraido
de:
http://lwww.personeriamedellin.gov.co/documentos/documentos/Informes/Situacion_DDHH_2013/INFORME_DDHH_vigenci
a_2013.pdf.
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En éste se expresa la preocupacion general por el aumento de la poblacion de
calle, condicion que permite cuestionar las acciones de la gestion gubernamental
para llevar a cabo medidas efectivas que permitan la mitigacion de este fenomeno

y la garantia de la dignidad humana.

2.3 CALI

La ciudad de Santiago de Cali tiene un total de 2.300.000 de habitantes. En
términos de pobreza y segun lo informé el DANE®®, el indice de pobreza bajo,
5,7% en el afio 2013. El informe revela que 820.000 colombianos salieron de su
condicibn de pobreza, de los cuales 27.800 son calefios y de su area
metropolitana. Las cifras del DANE revelan que en el afio 2012 eran de 23,1% y
en el aflo 2013, 21,9%. (Ver gréfica 5).

Para la poblacién habitante de calle, el ultimo censo sectorial oficial realizado en la
ciudad, fue presentado en el afio 2005 y se espera que el proximo sea realizado
en el afio 2016°’. En el estudio de 2005 se censaron un total de 1.645 habitantes
de la calle. De esta cifra el 86,2% eran hombres y el 13,8% mujeres. El indice de
masculinidad general, es decir, la relacion del nimero de hombres por mujeres, es
igual a 626 lo que indica que por cada 100 mujeres habitantes de la calle hay 626

hombres en las mismas condiciones.

Segun el plan de desarrollo denominado “CaliDa, una ciudad para todos” 2012-
2015, liderado por el alcalde Rodrigo Guerrero Velasco®®, establece que la
mayoria de los habitantes de la calle no cuentan con ninguan servicio de salud; el
83,2% no tiene ningln servicio y solo el 14,2% esta identificado en el SISBEN.

Adicionalmente se sefiala que los problemas econdémicos son la principal razén

6 ALCALDIA DE CALI. Bajo el indice de pobreza en Cali. Extraido de: http://www.cali.gov.co/publicaciones/bajo__ el_indice_
de_pobreza_en_cali_pub

57 EL ESPECTADOR. Cali. 3, noviembre, 2014. Edicion 3.

%8 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. "CéliDa, una ciudad para todos”, Santiago de Cali, 2012. Pag. 74. Extraido de:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_de_desarrollo_municipal_2012_2015 pub
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para vivir en la calle; sigue en importancia, la droga, el maltrato y el estar perdido
de la familia. Alrededor del 7% manifiestan la orfandad como la causa principal.

Gréfica 5. Incidencia de la pobreza, trece principales ciudades y Cali, 2004— 2012.
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Fuente: Datos. Rendicion de cuentas 2013. Grafico: Alcaldia de Santiago de Cali.

A pesar de estar contemplado un programa o linea de atencidon para esta
poblacién en el plan de desarrollo, la informacion sobre la cantidad exacta de
habitantes de la calle es limitada, debido a que no se encuentran bases de datos

oficiales de alguna institucién acreditada o algin documento oficial de la alcaldia.

2.3.1 Lineas de atencion

La Secretaria de Bienestar Social®®, ha designado diversos centros de atencion
para la resocializacibn de estas personas. La principal es la Fundacion
Samaritanos, que tiene como principal objetivo brindar atencion a los habitantes
de la calle en servicios basicos de salud, alimentacion, aseo personal y
psicorientacion. Esta fundacion tiene presencia en toda la ciudad en seis casas de
atencion cada una con diversos objetivos, donde se brinda atencion transitoria a
150 Habitantes de calle en las modalidades de mafiana, tarde y noche. Ademas se
ha implementado un modelo de hogar de acogida de dia donde se brinda atencion

%9 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. "CéliDa, una ciudad para todos”, Santiago de Cali, 2012. Pag. 74. Extraido de:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_de_desarrollo_municipal_2012_2015 pub
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bésica acompafiada de acciones tendientes a la mitigacién y el cambio voluntario
lo cual esta establecido en el Proyecto 2015 — Meta Plan Desatrrollo.

A pesar de la carencia de datos oficiales en el nUmero aproximado de habitantes
de la calle, la percepcion en la ciudad ha sido de un aumento considerable de esta
poblacion en los ultimos afios, segun lo manifiestan algunos periddicos locales y
nacionales®®. Por tal motivo en el afio 2013 se instalé una mesa para articular
acciones que permitan atender a esta poblacién, disefiando programas mas

acordes a las necesidades de atencidn que requieren estas personas.

2.3.1.1 Modelo de intervencion fundacion samaritanos. La organizacion
contratada por la alcaldia realiza principalmente las siguientes actividades:

Recorridos de calle: a través de esta estrategia se realizan acercamientos a la
poblacion objetivo mediante recorridos de calle para evaluar problematicas,

educar, sensibilizar y canalizar hacia servicios basicos.

Carpas Maviles: busca acercar los servicios del hogar de paso hacia poblacion
habitante de la calle.

Canalizaciones: el objetivo es hacer un acompafiamiento que permita el ejercicio

de sus derechos y deberes como ciudadanos®?.

2.3.2 Rendicién de cuentas y presupuesto

En el afio 2012 la alcaldia de Cali present6 su informe de rendicién de cuentas, en
el cual se resalté como la indigencia o incidencia de la pobreza extrema mejoraron
en 0,2% puntos porcentuales del afio 2011 a 2012. Sin embargo y con un
porcentaje de 5,3% continuaba siendo mas alta que el promedio de las 13 areas

metropolitanas del pais. (Ver grafica 6).

% EL ESPECTADOR. Cali. 3, noviembre, 2014. Edicion 3.
61 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. Informe de rendicién de cuentas 2013.Tomado de: http://www.cali.gov.co/publico2/
documentos/2014/planeacion/informeRendicionDic31-13def.pdf
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En el afio 2013 y segun lo establecido en la rendicion de cuentas de la ciudad
presentada el 3 de marzo del afio 2014, para la atencion a este sector de la
poblacién la dependencia encargada ejecuto el proyecto BP 7044524 denominado
“fortalecimiento al hogar de paso de habitantes de y en calle en la ciudad de
Santiago de Cali”, con un presupuesto de $ 400.000.000 y con un total ejecutado
del 100%, por medio del cual y segun el registro oficial se atendieron un promedio
diario de 157 beneficiarios. Para tal fin la alcaldia municipal realizé contrato con la

Fundacion Samaritanos de la calle®2.

En el afio 2014 se destinaron para la inversion en los programas de habitantes de
calle un monto de $806 millones, segun lo decretado por la alcaldia municipal. Sin
embargo y debido a limitantes de la informacion de gestion de la ciudad no se
tiene conocimiento hasta la fecha de los resultados obtenidos durante este afio.

Grafica 6. Incidencia de la pobreza extrema, trece principales ciudades y Cali,
2004- 2012.
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Fuente: Rendicion de cuentas 2013. Alcaldia de Santiago de Cali

52 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. Informe Técnico de rendicion de cuentas, 2014.
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2.4 BARRANQUILLA

Esta ciudad cuenta con un total de 1.200.000 habitantes, de los cuales el 29,1%
de la poblacién se encuentran en pobreza. Segun el ultimo censo oficial realizado
por la Alcaldia Distrital de Barranquilla® a inicios del afio 2009, se registraron un
total de 1.500 habitantes de la calle, donde el 70% eran hombres y el 30%
mujeres. Posteriormente se realizd un nuevo censo en el mes de septiembre y
registro un total de 1.950 habitantes. En promedio, 90 personas llegan anualmente

a los espacios publicos locales, convirtiéndolos en sus residencias permanentes.

2.4.1 Programas para la rehabilitacion y resocializacién

Para los procesos de rehabilitacion e inclusion social, se ofrece el servicio de
hogares de paso, donde se brinda una atencién integral desde una perspectiva
digna en un ambiente afectivo y protector a cada uno de los usuarios que
pernoctan en el programa, el cual contribuye a la obtencion de herramientas para
el desarrollo personal, construccion de redes generativas, acceso a Servicios y
oportunidades para definir un proyecto de vida alternativo que les permite
reconocerse como sujetos y titulares de derechos y deberes y como fin ultimo

lograr la inclusién social®*.

El programa ofrecido por la Secretaria de Gestidon Social®®, consta de un hogar de
paso en el que se realizan diferentes actividades fundamentadas en el respeto y la
garantia de los derechos y libertades consagrados en la constitucién politica.

El enfoque diferencial por ciclo vital, priorizando de manera especial los adultos
mayores en los principios de la dignidad humana, autonomia personal,
participacion social, solidaridad, coordinacion, concurrencia y subsidiariedad entre

los diferentes niveles de la administracion publica.

63 SECRETRIA DE INTEGRACION SOCIAL DE BARRANQUILLA. Censo poblacional habitante de calle Barranquilla 2009.
& 1bid.
& Ibid.
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2.4.1.1 Ruta de intervencion. Los requisitos exigidos por la Secretaria de Gestidn
Social de la ciudad de Barranquilla y que son de obligatorio cumplimiento para
para la vinculacion de un habitante de la calle a los programas establecidos son:
(1) remision de la institucion o entidad que lo envia, (2) documento de identidad si

lo tiene y (3) carnet de salud en caso de poseerlo.

La ruta de atencion esta determinada por tres secciones: (1) deteccion, la cual se
encuentra constituida por el trabajo de calle, comunidad, instituciones; (2)
atencion: entrevista inicial, ingreso al programa, atencion integral vy
restablecimiento de derechos y (3) egreso: verificacion del cumplimiento de

indicadores y el seguimiento. (Ver figura 1).

Figura 1. Ruta de atencion (2012-2015)
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o
Fuente: Secretaria de Gestion Social de Barranquilla.

Los actores participantes en el proceso como hospitales, hogares de paso, clinicas
privadas, comisarias de familia, etc. garantizan y definen las medidas y procesos
administrativos de restablecimiento de derechos en los tiempos establecidos. Asi

mismo la Policia Nacional, se encarga de identificar a los habitantes de la calle y
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los remiten a las comisarias, hospitales o en su defecto a el hogar de paso. Por
altimo la sociedad, la cual tiene como responsabilidad avanzar en el
reconocimiento y respeto por los derechos y brindar opciones de inclusion para los

mismos desde la dignidad y la equidad.

Lo anterior se hace patente con la ayuda de un equipo disciplinario, conformado
por nutricionistas, enfermeras, trabajadores sociales, médicos, psicélogos y
educadores de calle, directamente encargados de garantizar el apoyo a esta

poblacion desde la prestacién de multiples servicios basicos, como:

Alimentacién: por medio de la entrega de raciones de comida durante el dia a los
beneficiarios del programa se busca mitigar las necesidades alimenticias de esta
poblacion. Segun registros oficiales en el afio 2013 en promedio se entregaron un
total de 10.800 almuerzos y 64.800 raciones servidas en el desayuno y comida de

la tarde.

Educacién: se trabaja por la promocién de la apropiacién de valores, actitudes,
habilidades y comportamientos de aceptacion de si mismos; fomento de
habilidades democraticas, de resolucion pacifica de conflictos, autonomia y
autogestion, segun edad; desarrollo de planes orientados a la adquisicion de
conocimientos y habilidades para prevenir y enfrentar posibles situaciones de
abuso, maltrato, explotacion y discriminacion o cualquier practica que atente
contra su desarrollo integral; disefio y ejecucién de planes para el desarrollo de
habilidades de aprestamiento o la adquisicion de conocimientos, prevencion y
deteccién del uso y abuso de sustancias psicoactivas; promocién de los derechos

de participacion, privacidad y libertad de expresion (dmbito familiar e institucional).
Salud: para el aseguramiento en salud los habitantes de calle son certificados a

través de un listado censal, reportado por el hospital de Barranquilla, Secretaria de

Gestion Social y a través de las brigadas que se realizan en diferentes zonas de la
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ciudad. Con el fin de promover el autocuidado y la gestiébn personal de
herramientas para la inclusion social, se brinda atencion en otras modalidades a
beneficiarios del programa los cuales presentan antecedentes de drogadiccion y

enfermedades contagiosas en el Hospital Cariental y la Clinica Rehabilicoop.

2.4.2 Presupuesto y metas.

Segun lo estipulado en el plan de desarrollo de la alcaldia distrital (2012- 2014), se
destind un total de $400.000.000 por afio para la atencion de esta poblacion,
principalmente con el objetivo de fomentar la apertura de nuevos centros de

atencion y asi beneficiar a un mayor nimero de habitantes. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Inversion del programa de habitantes de calle en la ciudad de
Barranquilla (2012 — 2014).

INVERSION DEL PROGRAMA
(millones de pesos)

2012 2013 2014
400.000.000 400.000.000 400.000.000
TOTAL PERIODO 12.000.000.000

Fuente: Datos. Secretaria de Gestion Social de Barranquilla. Tabla. Elaboracion
propia.

En la rendicién de cuentas presentada por la Alcaldia Distrital de Barranquilla®® en
el afio 2013 el cumplimiento de las metas fue de 83%. Durante este mismo afio en
las clinicas distritales y privadas se prestd atencién a un total de 173 habitantes de
calle para el tratamiento de enfermedades y lesiones que comprometian su
integridad fisica. Asi mismo se suministr0 otros tipos de tratamientos

correspondientes a antihipertensivos, antibidticos y analgésicos.

Segun la meta establecida de atencion en el plan de desarrollo 2012 — 2015
“Barranquilla Florece Para Todos”, se propone una atencion de 1200 ciudadanas y
ciudadanos habitantes de la calle hasta el afio 2015.

% DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. Plan de desarrollo 2012 — 2015 “Barranquilla
Florece para todos, balance de resultados a diciembre de 2013.
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2.5 RESULTADOS

Con el censo realizado en el afio 2009 se detecté una poblacién de casi 1.000
habitantes de la calle fuera del sistema de salud, por tanto se cre6 desde entonces
por decreto del despacho del entonces alcalde Alex Char el formato del listado
censal, por el cual se realiza la certificacion por parte de la Secretaria de Gestion
Social y el aseguramiento en salud a través de la Secretaria de Salud Distrital.

En la actualidad un hogar de paso cuenta con la capacidad de atender 100
habitantes de calle mensualmente y se plantea una meta anual de 300. En el afio
2014 se han atendido en promedio 1200 beneficiarios a los cuales se les brindd

atencion Integral, albergue y alimentacion.

3. SITUACION DE LOS HABITANTES DE LA CALLE EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA: AVANCES Y RETOS

Bucaramanga se ha caracterizado durante los ultimos afios como uno de los
municipios con menor desempleo en el pais, reduccién de pobreza e incremento
del PIB departamental, perfilandose como uno de los mas présperos del pais. Se
destaca como un municipio sostenible y competitivo, con grandes trasformaciones
debido a los inminentes procesos de globalizacién y desarrollo regional. Cuenta
con una poblacién total de 525.119 habitantes de los cuales el 98,71% (518.370)
habita en el casco urbano y el 1,29%( 6.749) en el sector rural.

Segun el DANE®’, el municipio de Bucaramanga fue el segundo con menos
pobreza del pais con un 10,3%, en el afio 2013. Adicionalmente en el estudio de
pobreza extrema revelado en marzo de 2014, de las 23 principales ciudades del
pais, Bucaramanga ocupa el puesto 24 con un indice de 1,2% en el afio 2012 y

2013 respectivamente.

57 DANE. Informe de Pobreza Multidimensional y Monetaria 2013, Departamento Nacional de Estadistica, Bogota, 2013.
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A pesar de estos aspectos positivos, Bucaramanga ademas se ha caracterizado
como un territorio con problemas de informalidad y con elevadas tasas de
subempleo; situaciones que para el caso de la poblacion vulnerable en estudio
han sido focos para el incremento de este grupo poblacional. Segun estudios
realizados por entidades como el DANE, Ministerio de Proteccion Social y
multiples informes de diversas organizaciones, los habitantes de calle se dedican
a conseguir su sustento diario por medio de actividades informales como el
reciclaje, venta de dulces, bolsas plasticas, cuidar carros, limpiar vidrios, entre

otras.

Lo anterior refleja que la situacion de los habitantes de la calle en el municipio al
igual que en el resto de ciudades son, “La expresion de un problema social que se
presenta con mayor frecuencia en las grandes ciudades y se relaciona con el

crecimiento y desarrollo de las mismas”8.

3.1. CONDICIONES GENERALES DEL HABITANTE DE LA CALLE

Como se menciond al inicio del presente capitulo a pesar de ser uno de los
municipios con menor indice de pobreza pero con altas tasas de informalidad y
subempleo, el nimero de habitantes de la calle percibido en los ultimos afios ha

ido en ascenso.

Junto con el incremento de esta poblacion ha surgido la necesidad de generar
diversos estudios que permitan realizar un diagndstico mas preciso. De este modo
se han originado aportes de miembros de la administracion publica, ONG,

habitantes en situacion de calle, multiples estudios académicos, cabildos abiertos,

% Ministerio de Proteccion Social-Republica de Colombia, Fondo de poblacion de las Naciones Unidas. UNFPA.
“Vulnerabilidad a la infeccién por VIH en personas en situacion de calle Bucaramanga y Barranquilla”. Extraido de:
http://unfpa.org.co/wp-content/uploads/2013/09/23850_VULNERABILIDAD-A-LA-INFECCION-POR-EL-SIDA-PLIEG-1-7.pdf
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estudios realizados por instituciones que realizan labores para mejorar el bienestar
de la mencionada poblacion entre otros.

Segun estudios adelantados por diferentes instituciones en compafia de
habitantes de la calle del municipio, se ha concluido que las principales razones
para hacer de su hogar permanente la calle son los problemas familiares, entre los
cuales se especifican algunos como: violencia intrafamiliar, abuso sexual, malas
amistades, pérdida de la familia, situacion de desplazamiento, consumo de
drogas, falta de actividades utiles en el tiempo libre de los jovenes, desempleo,
abandono, entre otras®. (Ver tabla 5).

Tabla 5. Total Numero de personas en situacion de calle Bucaramanga en los

anos 2012-2013.

RAZONES PARA ESTAR EN CALLE MUJERES | HOMBRES | TOTAL %
ABANDONO 11 68 79 8,42
DROGADICCION 52 414 466 49,7
PROBLEMAS FAMILARES 14 75 89 9,5
NO RESPONDE 26 65 91 9,7
ABUSO SEXUAL 2 1 3 0,32
ALCOHOL, CIGARRILLO, TABACO.™ 2 48 50 5,33
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 3 12 15 1,6
ENFERMEDAD MENTAL 14 7 21 2,23
SITUACION ECONOMICA 4 65 69 7,36
SE PERDIO DE LA FAMILIA 1 0 1 0,10
LAS AMISTADES 2 4 6 0,64
PROSTITUCION 1 0 1 0,10
OTRAS RAZONES 7 40 47 5
TOTAL 139 799 938 100

Fuente: Datos. Fichas de registro subprograma habitante de calle. Tabla.

Secretaria de Desarrollo Social.

3.1.1. Numero de habitantes de la calle registrados.

En el municipio el dltimo censo registrado a esta poblacion fue realizado en el afio

2006 entre los meses de junio y agosto. Segun los registros encontrados se

% SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. Estado del arte habitante de calle municipio de Bucaramanga, base para la
politica publica de habitante de calle del municipio de Bucaramanga, 2014.
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determind que el 25% de la poblacién en situacion de calle eran nifios entre los 6 y

los 10 afios’?.

Posterior a este censo no existe registro periddico del nUmero de habitantes de la
calle ubicados en el municipio, lo cual no permite identificar el contexto de la
poblacion con exactitud. Sin embargo, si se poseen los registros ofrecidos por el
sistema que maneja la administracion municipal que expide las certificaciones y
gestiona el registro de los mismos cuando asi se requiere para que puedan
acceder a los servicios de salud e ingresar a las instituciones con las cuales el

municipio tiene convenio’?.

Tomando en cuenta el reporte entregado por la Secretaria de Desarrollo Social,
realizado en base a datos de planes de desarrollo de las administraciones
municipales anteriores a la del Alcalde Luis Francisco Bohérquez y tomando datos
de diversas instituciones, se elaboré la siguiente linea de tendencia de la
evolucion de la poblacion en situacion de calle del afio 2003 a 2013. (Ver gréafica
7).

Gréfica 7. Namero de habitantes de calle en Bucaramanga 2003-2013.
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" RODRIGUEZ LOAIZA. Melisa Sue. “Intervencion de Trabajo Social en poblacion Habitante de Calle Consumidora de
Sustancias Psicoactivas en proceso de rehabilitacion Shalom casa de paz’. Universidad Industrial de Santander. Facultad
de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social, 2006. 120 pag.

2 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. Estado del arte habitante de calle municipio de Bucaramanga, base para la
politica publica de habitante de calle del municipio de Bucaramanga, 2014.
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Fuente: Datos. Basado en Planes de Desarrollo y certificaciones de la Secretaria
de Desarrollo Social. Gréfico. Secretaria de Desarrollo Social.

Segun la grafica anterior para el aflo 2013 los datos proporcionados por el
programa de habitante de la calle de la administracién publica, adscrita a la

Secretaria de Desarrollo Social, tuvo un total de 930 certificados.

Adicional a esto, es importante observar la procedencia de los habitantes en
situacion de calle para asi mismo poder formular estrategias y programas de
accion frente a esta problematica, pues en un 57% no pertenecen al municipio.
Segun el ultimo reporte entregado por la Secretaria de Desarrollo Social durante el
V foro nacional para la formulacién de la politica puablica para habitantes de calle
realizado en Bucaramanga, se revel6 que solo un 43% tienen como lugar de
nacimiento el municipio, el otro 15 % de otras zonas del departamento, para dejar
un total de 42% de habitantes de calle provenientes de otros departamentos del

pais. (Ver gréafica 8).

Gréfica 8. Procedencia habitantes de calle certificados en Bucaramanga 2012 -
2014

PROCEDENCIA HABITANTES DE CALLE
CERTIFICADOS 2012 A 2014 BGA

OTROS
DEPARTAMENTOS

H BUCARAMANGA = DPTO. SANTANDER H OTROS DEPARTAMENTOS

Fuente: Datos. Subprograma Habitante de Calle. Gréafico. Secretaria de Desarrollo
Social.
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3.1.2. Ubicacion

El municipio de Bucaramanga cuenta con una superficie de 165 km? distribuidos
en 17 comunas. La Secretaria de Desarrollo del municipio ha considerado de gran
importancia reconocer las zonas con mayor concentracion de esta poblacion. Por
tanto para el afio 2014 fueron presentados los datos de ubicacién exacta durante
los aflos 2012-2013 en las 17 comunas del municipio. (Ver tabla 6).

Segun los datos recolectados se destaca la presencia masiva de habitantes de
calle en la comuna 15, perteneciente al sector de la zona centro, y que comprende
los barrios Garcia Rovira y Centro con un total de 577 habitantes de la calle. Este
sector es ademas sede de los sitios mas populares para la compra de drogas de
bajo costo, se ubica asi la carrera 30 con calle 18, y el Parque Centenario (Ver
figura 2).

Tabla 6. Delimitacion de areas con mayor concentracion de personas en
situacion de calle certificadas por el programa habitante de calle de la Secretaria
de Desarrollo Social 2012-2013 por comunas.

COMUNA | N° HAB. CALLE %
15 577 62
3 78 8,3
1 33 3,5
12 33 3,5
13 31 3,3
6 26 2,8
4 24 2,6
9 22 2,3
5 20 2,1
17 13 1,4
8 12 1,3
2 10 1,1
10 4 0,4
14 4 0,4
11 1 0,1
NS/NR 50 5
TOTAL 938 100

Fuente: Datos. Programa Habitante de calle. Tabla. Secretaria de Desarrollo
Social.
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Figura 2. Concentracion Habitante de la calle en la Comuna 15 de Bucaramanga

Barrio la Gloria, Girardot y Pablo sexto.
( 73 Hab. De Calle)

PUERTA DEL SOL

Fuente: Datos. Elaborado en base a la informacién del sistema de la Secretaria de
Desarrollo Social y documentos consultados.

3.2 PROGRAMA DIRIGIDO AL HABITANTE DE LA CALLE

El municipio de Bucaramanga establecio el acuerdo 022 del 24 de mayo de 1999,
mediante el cual se institucionaliza el programa de atencién a los habitantes de la
calle de Bucaramanga y se dictan otras normas para la inclusion social. En el
mismo acuerdo, se establecen los objetivos del programa y su obligatoria inclusion
en los Planes De Desarrollo Municipales. La ejecucién de los mismos se

encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social 3.

Objetivo general del programa:

Asegurar el acceso a una vida de igualdad de oportunidades priorizando
estrategias de prevencion, atencion, inclusion y mejoramiento de la calidad de vida
de los y las habitantes en situacién de calle, a través de las alianzas estratégicas y

articulacion interinstitucional de la administracion y otros actores del municipio’.

3 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Secretaria de Desarrollo Social; Estado del arte habitante de calle municipio de
Bucaramanga. Base para politica publica de habitante de calle del municipio. Afio 2014; pag. 23
" Ibid.
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3.2.1 Lineas estratégicas

En la formulacion del programa de habitante de la calle se han creado diferentes
lineas estratégicas como (1) movilizacion ciudadana y redes de apoyo, (2)
desarrollo humano e inclusién social, (3) convivencia ciudadana y (4)
responsabilidad social y empresarial, las cuales segun lo establecido permitiran
cumplir con el objetivo principal del programa’.

Movilizacion ciudadana: se encuentra la prevencion y orientacién por medio de
estrategias comunicativas, talleres para el fortalecimiento de vinculos afectivos y la

orientacién psicosocial.

Redes de apoyo: se referencian las ONG’s municipales (Hogar Jerusalén,
Shalom, Red punto 30, Consentidos, Funtaluz), la administracibn municipal
(Instituto Municipal de Cultura y Turismo, IMEBU, INDERBU, secretaria de salud y
red hospitalaria, secretaria del interior y desarrollo social) y otras entidades
(academias, empresarios, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, DANE,

Policia Nacional, comunidad y lideres comunales).

Convivencia ciudadana: consta de tres partes importantes. (1) Recuperacion de
espacios publicos, (2) formacién en normas de convivencia, derechos, deberes y

valores y (3) sensibilizacién a la comunidad.

Responsabilidad social empresarial: contiene tres ejes principales, entre los
gue se destacan la contribucién de elementos de aseo personal y alimentacion,

vinculacion laboral y campafias comunicativas para la no mendicidad.

5 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Secretaria de Desarrollo Social; Estado del arte habitante de calle municipio de
Bucaramanga. Base para politica publica de habitante de calle del municipio. Afio 2014; pag. 23
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3.2.2 Tratamiento de conductas adictivas dirigidas al habitante en situacion
de calle en proceso de rehabilitacion en instituciones.

El tratamiento que se lleva a cabo en el proceso de rehabilitacion dentro de las
instituciones que tienen convenio con la alcaldia municipal (Hogar Jerusalén,
Shalom, Red punto 30, Consentidos, Funtaluz) esta conformado por tres fases
principales. La primera es la intervencion socio pedagogica a través de terapias
individuales, familiares y grupales. La segunda corresponde a las terapias
ocupacionales como manualidades y huertas urbanas y por ultimo terapias fisicas,
que se llevan a cabo por medio de jornadas recreativas, olimpiadas deportivas y
gimnasia fisica’® . (Ver figura 3).

Figura 3. Ruta de atencion habitante de calle en las instituciones de rehabilitacion.

TERAPIAS OCUPACIONALES |

Manualidades r huertas urbanas. 3
Aplicados en [as instituciones en

convenio alcaldia.

2 TERAPIAS FiSICAS. Jornadas
recreativas , olimpiadas
deportivas y gimnasia fisica.

1.

INTERVENCIGN S0CIO
PEDAGOGICA a traves
de terapias individuales,
familiares y grupales.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga.

3.2.3 Ruta de atencion al habitante de la calle

La ruta del proceso de atencién a un habitante de la calle es realizada de la
siguiente manera: (1) se reciben las solicitudes telefonicas vy fisicas por parte de
las trabajadoras sociales de las instituciones prestadoras de servicios de salud
(hospitales, clinicas, centros de salud). (2) se realiza una previa consulta en el

Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) y el Fondo de Solidaridad y Garantia

6 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Secretaria de Desarrollo Social. Plan de Intervencién integral para la poblacién en
situacion de calle en Bucaramanga, 2013. Pag. 13
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(FOSYGA) por parte de la trabajadora social; cuando se ha realizado el respectivo
andlisis, un funcionario de la Secretaria de Desarrollo, hace una visita en la que
identifica al habitante de la calle, consultandole sobre su documento de identidad y

realizando un diagnéstico de su situaciéon’’.

(3) Se hace contacto con la registraduria, la cual verifica si alguna vez ha tenido
documento de identificacion. Si la respuesta es negativa, se realiza el registro
correspondiente y con el acta se acompafa al habitante de la calle, junto con dos
testigos, llevando el nombre y apellido le sera asignado, con tres fotos y el tipo de
sangre para que sea expedido el documento de identidad por primera vez’®. Si el
habitante de la calle ya ha tenido documento de identificacién, se procede a
realizar la impresion de la certificacion o contrasefia; posteriormente el régimen de
salud nuevamente verifica y valida el DNP y FOSYGA °, (4) inicia una
caracterizacion de la ficha psicosocial, en la que se realiza la vinculacion al

*k%k

régimen de poblacién especial (Acuerdo 415 de 2009)™ en donde se tramita el
carnet que lo identifica como habitante de calle, también se realiza la carnetizacion
del SISBEN ante la Secretaria de Salud y Ambiente del municipio®.

Finalmente esta dependencia envia los primeros dias de cada mes el reporte a
hospitales y centros de salud para garantizar la prestacién de servicios de salud
en la red publica de Bucaramanga y costear todos los servicios médicos que se

presten en los hospitales publicos locales.

La Secretaria de Desarrollo Social®! presenta a la Secretaria de Salud el listado de

habitantes de la calle, el cual es incluido en la lista censal del municipio y son

7 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Secretaria de Desarrollo Social; Estado del arte habitante de calle municipio de
Bucaramanga. Base para politica publica de habitante de calle del municipio. Afio 2014; pag. 27

8 |bid., pag. 27

® Ibid., pag. 27

™ Establece mecanismos de identificacion de poblaciones especiales llamadas listados censales, los cuales son
responsabilidad del municipio y permiten clasificar como potenciales beneficiarios al régimen subsidiado.

80 |bid.

81 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Concejo de Bucaramanga, Gestion de la salud publica y desarrollo sostenible;
Respuesta proposicion NO. 036; 27 de junio de 2013 Extraido de:
http://lwww.concejodebucaramanga.gov.co/descargas/RESPUESTAS_2_PROPOSICION000036_%202013.pdf
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afiliados a las Empresas Promotoras de Salud (EPS) que operan en
Bucaramanga. Estas son: CAPRECOM, SOLSALUD, SALUDVIDA, COOSALUD Y
ASMETSALUD. Segun el listado censal con corte de 30 de mayo de 2013, hay un

total de 3.852 habitantes de calle asegurados. (Ver tabla 7).

Tabla 7. Poblacion habitante de calle afiliada a las EPS municipales

EPSS AFILIADOS

CAPRECOM 1314
SOLSALUD 995
SALUDVIDA 27
COOSALUD 633
ASMETSALUD 883
TOTAL 3852

Fuente: Corte Listado Censal Municipio 30 Mayo 2013

3.2.4 Subprograma retorno a casa.

Uno de los inconvenientes encontrados en la solucion de la problematica, ha sido
la llegada masiva de habitantes de la calle provenientes de otros municipios del
pais. Segun célculos estimados por la Secretaria de Desarrollo, el 57% no son
oriundos de este municipio. Como una de las soluciones planteadas por la
Secretaria de Desarrollo Social junto con el Comité Municipal de Habitante de
Calle, han generado una estrategia que tiene como objetivo retornar a los y las

habitantes que no son procedentes del municipio.

Este subprograma ha establecido una hoja de ruta de 5 pasos basicos que
permiten al habitante de la calle retornar a su sitio de origen luego se su proceso
de rehabilitacion. Los pasos establecidos son los siguientes: (1) Registro en el
subprograma, (2) verificacion del régimen como poblacion especial (acuerdo 415
de 2009), (3) certificacion como habitante de la calle por la Secretaria de

Desarrollo Social, (4) diligenciamiento del acta de compromiso del programa
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habitante de calle de la Secretaria de Desarrollo Social y por ultimo (5) retorno a la
ciudad de origen®.

Para dar cumplimiento a este subprograma se solicité la ayuda de la poblacion
bumanguesa en general, pues como estrategia de busqueda y ubicacion de los
habitantes de la calle, la direccion del subprograma ha establecido lineas
telefonicas especiales con las cuales personas del comun del municipio pueden
reportar a los habitantes de calle que observen en cualquier espacio publico cerca

de sus hogares o sitios de trabajo.

Como apoyo al subprograma se ha destinado una buseta que permanentemente
recorre el municipio de lunes a sabado con personal capacitado y especializado
para prestar ayuda a esta poblacion. Ademas se ha creado la campafa social
denominada: “seamos parte del cambio, dar dinero no es la solucion”, donde se
busca concientizar al ciudadano bumangués sobre la problemética de esta
poblacién y se invita a que forme parte activa del cambio y resocializacion de

estas personas.

Como resultado del subprograma de regreso a casa del 23 de mayo al 31 de
octubre del afio 2014 se han registrado un total de 2616 llamadas en 109 dias
habiles. En promedio cada dia se reciben un total de 24 llamadas. De este total de

llamadas y registros, se realizaron 64 retornos. (Ver tabla 8).

82 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Concejo de Bucaramanga, Gestion de la salud publica y desarrollo sostenible;
Respuesta proposicion NO. 036; 27 de junio de 2013 Extraido de:
http://lwww.concejodebucaramanga.gov.co/descargas/RESPUESTAS_2_PROPOSICION000036_%202013.pdf
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Tabla 8. Llamadas registradas desde 23 de mayo de 2014 a 31 de octubre de

2014.

CONCEPTO

WHATSAPP
LINE

REGISTRO DELLAMADAS 2616

1.635
8981

108

CANTIDAD DIASHABILES PROMEDIO DIARIO

24

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga.

3.3 METAS QUE SE HA PLANTEADO LA ALCALDIA MUNICIPAL CON EL
PROGRAMA “HABITANTE DE LA CALLE”
Tabla 9.Porcentaje avance plan de desarrollo subprograma habitante de calle.

Primer Trimestre de 2014 (millones de pesos)

INDICADOR Log | . % RECIRSOS RECURSOS
META RO CUMP | PROGRAMADO EJECUTADOS
LIM. S
NUmero dellnvestlgamones realizadas 1 1 100% $ 24.000.000 $ 24.000.000
sobre el habitante de calle.
Numero de brigadas integrales
extramurales realizadas de habitante de 1 0 0% $ 20.100.000
calle realizadas.
NUumero de habitantes de calle con
atencion integral permanentemente en| 600 155 26% | $ 347.000.000 | $297.000.000
medio institucional.
NUimero de habitantes de calle
mantenidos con atencion  integral| - \54 | 555 | 5706 | $  402.000.000 | $352.000.000
permanentemente en contexto
extramural.
Namero de habitantes de calle NN conf g 0% |$ 40.900.000 | $40.900.000
atencion integral.
Namero de personas h_abltantes de 50 0 0% $ 26.000.000
calle con asistencia exequial.
Numero de brigadas de prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas 2 0 0% $ 16.000.000

realizadas.

TOTAL DE RECURSOS

DEL SUBPROGRAMA

$ 876.000.000

$ 713.900.000

Fuente: Informe de Gestion primer trimestre de la Secretaria de Desarrollo Social

al Concejo Municipal. Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga.




Las metas que se ha planteado la administracion municipal para erradicar éste
fendémeno social son siete (7). Para el cumplimiento de estas metas establecidas
se han destinado recursos especificos en el presupuesto municipal, que han sido
distribuidos de acuerdo a las necesidades del programa. Segun el ultimo informe
de la Secretaria de Desarrollo Social en el afio 2014, entregado en el primer
semestre, se tenian las siguientes proyecciones y metas de cumplimiento para los

recursos destinados. (Ver tabla 9).

3.3.1 Evolucioén de lainversion.

En el afio 2012 se invirti6 en el programa un total de $309.000.000. En el afio
2013 se asignaron $489.900.000, aumentando de un afio a otro un monto de
$180.900.000 y para el afio 2014 se aumenta la inversion en $466.550.000,
dejando un total de $956.450.00083. (Ver figura 4).

Figura4. Evolucion inversibn programa habitante de calle Bucaramanga.
(2012-2014)

$ 956.450.000

ARNO 2012 ARO 2013 ARNO 2014
Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga.

83 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Concejo de Bucaramanga, Gestion de la salud publica y desarrollo sostenible;
Respuesta proposicién NO. 036; 27 de junio de 2013 Extraido de:
http://lwww.concejodebucaramanga.gov.co/descargas/RESPUESTAS 2 PROPOSICION000036_%202013.pdf.
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Segun datos de la Secretaria de Desarrollo Social®, se puede apreciar los
recursos destinados a la contratacion de diferentes fundaciones que se encargan
de la rehabilitacion y atencion integral de los habitantes de la calle, que tuvieron
una asignacion presupuestal correspondiente a $378.000.000, durante el afio
2013. Para el afio 2014 se adiciona $263.000.000, resultando un total de
$641.000.000, que se reflejan en 420 habitantes de la calle atendidos. Estos
recursos son destinados para las fundaciones: SHALOM casa de paz, Hogar

Jerusalén, Funtaluz, Red punto 30 y para el seguro exequial. (Ver figura 5).

Figura 5. Comparacion de los recursos invertidos en el afio 2013 vs. 2014 en el
Programa Habitante de Calle.

EJECUCION DEL PROGRAMA # de personas | # de personas VALOR DE VALOR DE
HABITANTE DE CALLE 2013 Y 2014 2013 2014 CONTRATO 2013 | CONTRATO 2014
SHALOM casa de paz B0 S5 | 5150,000,000 |I8'180,000,000
HOGAR JERUSALEN § 60 B 120 $ 100,000,000 |'S 180,000,000
FUNTALUZ P | a0 FE s $ 45,000,000 |i$ 120,000,000
EQUIPO CPS APOYO A LA GESTION 6 I'S 83,000,000
RED PUNTO 30 0 I 130 $ 120,000,000
SEGURO EXQUIAL 1 $ 26,000,000
PLAN DE RETORNO VOLUNTARIO 0 B 104 S 15,000,000
TOTAL 200 420 $ 378,000,000 | $ 641,000,000
b T ) ~——
Se duplica el niumero de personas Hab. De Calle para el afo
2014 con respecto al 2013

Fuente: Informe de Gestion primer trimestre de la Secretaria de Desarrollo Social
al Concejo Municipal. Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga

3.4 RESULTADOS DEL PROGRAMA.

De 1657 Habitantes de la calle registrados hasta el 31 de octubre del afio 2014,
291 han dejado la calle, 20 fallecidos y 64 que han retornado a su ciudad de
origen; es decir, de esos 375 el 78% pertenecen a las personas que se han
institucionalizado, el 17% han realizado un retorno voluntario a su ciudad de origen

y el 5% pertenece a los y las habitantes de calle fallecidos®. (Ver tabla 10).

8 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Secretaria de Desarrollo Social, Informe de Gestién de la secretaria de Desarrollo
Social al Concejo Municipal. Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga. Primer trimestre del afio 2014. Pag. 25.

85 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Secretaria de Desarrollo Social, Programa Habitante de calle; Presentacién para el V
foro nacional de politica publica dirigida al habitante de calle. Afio 2014.
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Tabla 10. Evolucion de la Gestion del programa de habitantes de calle en
Bucaramanga durante el periodo (2012-2014).

MOTIVO POR EL QUE HAN DEJADO SU SITUACION | CANTIDAD
INSTITUCIONALIZADOS QUE HAN DEJADO LA CALLE 201
FALLECIDOS 20
RETORNO VOLUNTARIO A SU CIUDAD DE ORIGEN 64

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga.

3.4.1 Iniciativas por parte de los ciudadanos.

El municipio de Bucaramanga cuenta con diferentes iniciativas no
gubernamentales que trabajan por brindar una atencién a los y las habitantes de
calle; algunas son de tipo religioso, social y econOmico. Estas iniciativas
igualmente contribuyen con la rehabilitacion y resocializacion de la poblacion
habitante de calle, aunque en menor proporcién, debido que al utilizar recursos
propios, necesitan de un mayor esfuerzo para la realizacion de sus actividades,

pero que aun asi no dejan de ser importantes. (Ver tabla 11).

De las organizaciones, se destaca la Fundacién Super Pan, iniciativa de un
ciudadano bumangués, quien usa un disfraz al salir a las calles en sus labores de
ayuda a esta comunidad, y de este modo ha logrado llamar la atencién de muchos
habitantes del municipio desde el afio 2013, llegando incluso a los medios de
television nacional como ejemplo de solidaridad. Esta iniciativa ha tenido gran

aceptacion entre los bumangueses, en especial los jévenes.

Igualmente producto de las iniciativas de tipo religioso a diario, algunos
ciudadanos comparten alimentos en los parques o sitios concurridos por esta
poblacion, lo cual de alguna manera contribuye en el mejoramiento de las

condiciones a las que estan expuestos este segmento poblacional.
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Tabla 11. Iniciativas de la ciudadania para atender a la poblacion en situacion de
calle.

INICIATIVAS NO GUBERNAMENTALES
Fundacion Sanidad y Medicina.
Fundacién No Te Rindas.
Casa de Caridad Santa Rita de Casia.
Fundacién Rescatados Por Tu Sangre

Grupo Apostélico Servidores del Servidor
Fundacién Super Pan
Fundacion el Alfarero

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 FORO NACIONAL DE HABITANTE DE CALLE: BUCARAMANGA

El Foro Nacional de Habitante de Calle fue realizado en 5 diferentes ciudades del
pais durante los meses de octubre y noviembre. Cada una de estas 5 sesiones,
realizadas de manera similar en cada ciudad sede del evento, tenian por objeto
desarrollar procesos de participacion social, con perspectiva de género y enfoque
diferencial, de derechos vy territorial, para construir visiones conjuntas alrededor de
la habitabilidad en calle, la convivencia y las estrategias de la Politica Publica
Social para el Habitante de la Calle, con intervencion de diferentes actores
institucionales, sociales y de los habitantes de calle, a partir de los lineamientos de
la Ley 1641 de 2013°%¢,

En cada una de las ciudades que se realizé el evento: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga, se llevo a cabo el andlisis de las problematicas de la
poblacion en situacion de calle en una jornada de dos dias en cada foro. En cada
sesibn se trabajaron diversos temas en 11 mesas de trabajo diferentes
seleccionadas por categorias de derechos. Todas las mesas contaron con la
asistencia de diferentes actores institucionales participantes, entre estos: DANE,
Departamento Nacional de Planeacion, ICBF, Procuraduria General de la Nacion,

Defensoria del Pueblo, Ministerio de Trabajo, SENA, Ministerio de Educacion,

8 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Guia 5 foro nacional de habitante de calle, 2014.

76



Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y Federacion Nacional de

Personerias.

Entre los actores territoriales convocados asistieron: Secretarias de Desarrollo
Social y Secretaria de Gobierno del nivel municipal, distrital y departamental.
Ademas de personerias municipales y distritales, representantes de comisarias de
familia, secretarias de salud, policia nacional, regionales del ICBF y secretarias de
educacion municipales y departamentales. Adicionalmente fueron invitados a cada
sesion diversos actores sociales de cada ciudad como lo fueron: Pastoral Social,
Fenalco, Agencias de Cooperacion, Camara de Comercio, Academia,
universidades que en los territorios tengan desarrollos sobre habitabilidad en calle,
ONGs que trabajen el tema de habitante de calle y dos habitantes de calle por

cada mesa de trabajo.

En todas las sesiones la organizacion y coordinacion del foro estuvo a cargo del
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Asi mismo fue el encargado de disponer la

metodologia general de cada evento.

3.5.1 Metodologia

La metodologia presentada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, tenia
dos elementos fundamentales para la identificacion de las principales
problematicas y posibles soluciones para la poblacién habitante de calle en el

pais.

En un primer escenario se organizaron once mesas de trabajo donde uno de los
principales objetivos, independiente de la tematica a trabajar, era medir las
percepciones, opiniones y reflexiones que hayan tenido cada uno (a) de los
participantes del evento en torno al desarrollo del mismo y a su vez el impacto
generado, pues debia tenerse clara la finalidad y responsabilidad que planteaba

un evento de tal magnitud. (Ver anexo D, EY F).
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4. CONCLUSIONES

Las estrategias establecidas en los ultimos afios por el Estado Colombiano en la
erradicacion de los habitantes de la calle han sido multiples. Sin embargo, a pesar
de los contados esfuerzos de los gobiernos locales por la resocializacion de esta
poblacién, no se ha logrado mitigar este fenomeno social. La gran mayoria de esta
poblacion es victima de exclusion social, marginalidad, discriminacion,
segregacion y riesgo permanente, entre otros factores, que Amartya Sen traduce
como privacion de la libertad para poder realizar y alcanzar los logros que una

persona tiene razones para valorar.

Desde la perspectiva de Sen, las sociedades interesadas en un verdadero proceso
de desarrollo deben enfocarse ampliamente en garantizar una calidad de vida
optima de las personas que la integran, lo cual implica fomentar acciones que
permitan a los individuos disfrutar de la expansion de estas libertades y ampliar

sus capacidades.

De acuerdo a los programas dirigidos a la atenciéon de los habitantes de la calle
expuestos en el documento, se puede observar que estan enfocados en la
solucion de necesidades basicas, como alimentacion, vestido, aseo personal,
entre otras. Sin embargo, se deja de lado la importancia de capacitar a la
poblacion rehabilitada en aspectos laborales y académicos, los cuales le
permitirian desarrollar las competencias necesarias para desempefiarse en el
ambito laboral, siendo parte activa en la construccion de una dinamica social mas
equitativa e igualitaria, donde el bienestar de cada ciudadano prime por encima de
todo.

Segun los datos recolectados, se puede observar que actualmente estos

programas ofrecen una solucion momentanea en sitios de acogida como hogares
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de paso, que no ofrecen una atencion integral que facilite al individuo en
tratamiento alcanzar las diversas combinaciones de funciones que le permitan
gozar plenamente de sus libertades. Ademas, los programas que ofrecen una

solucion a largo plazo, no garantizan una reinsercion a la sociedad.

Segun lo estudiado en las diferentes ciudades y el municipio de Bucaramanga, se
presenta a continuacién un cuadro comparativo donde se permite dimensionar
variables cuantitativas y cualitativas, que permitiran evaluar los resultados de los

programas de inclusion social
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Tabla12. Esquema comparado de los programas de inclusién social (2014)
CUADRO COMPARATIVO DE LOS PROGRAMAS DE INCLUSION SOCIAL (2014)
VARIABLE CIUDAD

BARRANQUILLA

BOGOTA

BUCARAMANGA

CALI

MEDELLIN

N° de habitantes de la calle segun ultimo

censo oficial

reportado

(2009) 1.950

(2011) 9.614

(2014) 1.282

(2005) 1.645

(2014) 3.455

N° habitantes atendidos a registros de 2014 1200 por afo 5600 por afio 795 por afio | 157 diarios 3097 por afo
Presupuesto (millones de pesos) $400.000.000 | $17.000.000.000 $956.450.000 | $ 806.000.000 | $10.334.000.000
*El programa que |*Creacion de una|*Tiene un programa |*Cuenta con una|*La linea de
ofrece la Secretaria | politica publica | bien estructurado, | buena cantidad | atencién
de Gestion social, | interna del cual se han|de centros de |establecida, esta
trabaja en conjunto | denominada producido otros | atencién hacia | bien estructurada.
con los entes|“Bogota Humana”|programas de | esta poblacion.
gubernamentales y|la cual estd en|apoyo para *Una de  sus
no constante auditoria | erradicar este | *Una parte de los | estrategias
gubernamentales. |y busqueda para |fenémeno  social. | recursos son | principales es
atender a esta|Ejemplo: Regreso a | utilizados para el | propiciar la
*Sus politicas estan | poblacion. casa. fortalecimiento de | inclusion social, a
enfocadas en la los centros de |través de
recuperacion de los | *Se han realizado | *Ofrece una | atencién y | intervenciones
derechos humanos. | mayor cantidad de | rendicion de | rehabilitacion terapéuticas,
Fortalezas censos por parte | cuentas bien | existentes. educativas y en
de la secretaria de | estructurada, que formacion de
integracion social. | permite visualizar la artes.

forma como son
usados los recursos
y sus resultados.

*Cuenta con un
equipo

especializado en la
atencion y

acompafamiento
de los habitantes
de la calle.
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Debilidades

*Carencia de
Censos  recientes
dirigidos alos y las
habitantes de la
calle.

*Falta de Centros
de acogida y
rehabilitacion.
*Falta de un

programa
preventivo.

* No se tienen
especificados
programas de
resocializacién de
la poblacion
afectada.

* Falta de convenio
con otras
instituciones no

gubernamentales
que permitan el
acceso al trabajo y
al sector educativo
de la poblaciéon
afectada.

*Carencia de
censos  recientes
dirigidos a los y

las habitantes de la
calle.

*Falta de
especificacion en
la ruta de atencion.

(Lugares donde
son atendidos,
centros de

rehabilitacion)
*Falta de un
programa
preventivo.

*Falta de convenio

con otras
instituciones no
gubernamentales

que permitan el
acceso al trabajo y
al sector educativo
de la poblacion
afectada

*Carencia de
censos  recientes
dirigidos alos y las
habitantes de Ila
calle.

*Falta de apoyo y
acompafamiento
después del
proceso de
rehabilitacién.
*Falta de un
programa
preventivo.

* Falta de convenio

con otras
instituciones no
gubernamentales

que permitan el
acceso al trabajo y
al sector educativo
de la poblacion
afectada

*Carencia de
censos recientes
dirigidos a los y
las habitantes de
la calle.

*La mayoria de
los habitantes de
calle no cuentan
con servicio de
salud.

*Falta de un
programa
preventivo

*x Falta de
convenio con
otras instituciones
no

gubernamentales
que permitan el
acceso al trabajo

y al sector
educativo de la
poblacion
afectada

*Carencia de
censos recientes
dirigidos a los y
las habitantes de
la calle.

*La politica
publica aplicada
no ha dado el
resultado
esperado.

*Falta  de un
programa
preventivo.
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A través del esquema comparado se observa que la ciudad con mayor numero de
habitantes de la calle es Bogot4, la cual desde el afio 2009 y debido al incremento
de esta poblacion, disefio y desarrollé una politica publica municipal en especifico

y un plan de inversion unico para dar solucion a éste fenémeno social.

En lo referente a recursos, Medellin cuenta con un total de 3.455 habitantes y es la
segunda ciudad con mayor inversion para disminuir esta poblacion, no obstante y
segun los informes de entidades como la Personeria de Medellin, no se percibe un

descenso de los habitantes de la calle.

El municipio de Bucaramanga con respecto a las ciudades estudiadas se
encuentra en un nivel medio; es decir, es el tercer municipio con mayor cantidad
de recursos invertidos. Ademas, teniendo en cuenta que Medellin y Bogotéa tienen
una densidad poblacional muy superior a Bucaramanga, se resalta el esfuerzo que
ha realizado la administracion municipal en el tema de destinacién de recursos

para el descenso de esta poblacion.

Se destacan las actividades desarrolladas por la Secretaria de Gestién Social de
Barranquilla, ciudad con menor asignacion presupuestal pero con un buen indice
de poblacion atendida. Cuando se refiere a habitantes de la calle atendidos, son
aguellos a los que se les ha brindado un tipo de ayuda, ya sea de paso o de
ingreso a un centro de rehabilitacion. Lo anterior implica que aunque Barranquilla
ha logrado atender a mas poblacibn con menos recursos, sus programas de
rehabilitacion y resocializacion no tienen un impacto significativo en la mejora de la
calidad de vida de estas personas, contrario a los ofrecidos en el municipio de

Bucaramanga.
En general, todos los programas analizados cuentan con una estructura sélida en

el disefio de los procesos de rehabilitacion y resocializacién planteados, sin

embargo en la practica no se han visto los resultados esperados. Una de las
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debilidades que se resalta en todas las ciudades estudiadas, es la carencia de
censos actualizados por parte de una institucion especializada en el tema, como el
DANE, en tanto no hay coherencia en algunos documentos expedidos por los
entes gubernamentales en temas de cifras, niumero exacto de habitantes de la
calle, destinacion de recursos, etc. Ademas se hace necesaria una caracterizacion
actualizada de la poblacion de cada ciudad para poder establecer de una manera
eficiente soluciones que contribuyan al descenso y mejora en la calidad de vida de

estas personas.

También se reconoce como debilidad, la carencia de programas preventivos; es
decir, estrategias dirigidas a los nifios y jovenes, de tal forma que el caer en las
calles, sea evitado desde temprana edad, pues segun los datos de censos
analizados en algunas ciudades afios atras, se puede apreciar que en promedio
una tercera parte de esta poblacion esta integrada por nifios, nifias y adolescentes

en cada ciudad.

Segun lo expuesto en las teorias de Amartya Sen, su marco analitico nos permite
apreciar los procesos de rehabilitacion y resocializacibn para la poblacion
habitante de la calle desde un enfoque de libertades fundamentales e
instrumentales, de tal forma que esta poblacion se sienta en capacidad de
interactuar en la sociedad. Teniendo en cuenta, que la libertad no solo mejora las
capacidades, sino que resulta necesaria para el proceso de desarrollo social,
econdmico y politico de los individuos.

Para entender el conjunto de las capacidades que se pueden generar a través de
los programas brindados por los entes gubernamentales, como lo anuncia Sen, se
da a través de tres enfoques practicos (directo, complementario e indirecto). Para
efectos de ésta investigacion el enfoque mas adecuado es el directo, el cual se
examina a partir del analisis y comparacion de los vectores de funciones utilizadas

en la construccion de la politica publica dirigida a ésta poblacion, donde, como
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producto final se encuentra la evaluacién de los programas que permite evidenciar

los resultados obtenidos.

Con lo anterior, es necesario generar un plan estratégico de resocializacion en
todo el pais, es decir, que se tenga una ruta de atencidon general con centros
avalados y certificados que ofrezcan un servicio integral en cada ciudad. Por otra
parte se hace necesaria una institucion reguladora de los recursos; es decir que
de acuerdo a la poblacién en ésta situacion se destine el monto adecuado y se
contribuya al mejoramiento y estabilidad de los programas destinados a éste
segmento poblacional.

En este orden de ideas una politica publica disefiada para los habitantes de la
calle en Bucaramanga, con base en la estructura analitica de Amartya Sen, debe

ser posible la implementacion de un programa orientado a:

1. Descubrir y diferenciar dentro de esta poblacién los talentos y capacidades
que tienen las personas fomentando entre ellos las posibilidades de su
desarrollo. Para efectos practicos, una politica publica orientada a las
capacidades de la poblaciéon en situacién de calle, puede determinarse
mediante un programa continuo de atencion y supervision.

2. Al facilitar una politica publica de oportunidades, significaria asumir al
habitante de la calle no como un problema, sino como una oportunidad o
posibilidad abierta al beneficio de toda la comunidad, del mismo modo una
politica publica de oportunidades podria estar relacionada con los
programas de empleo, educacion y recreacion, etc, de modo que éstos
habitantes sean estimulados a ingresar a la cadena productiva de orden

local y regional.
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ANEXOS

ANEXO A. Carta peticion de informacion, Secretaria de Desarrollo Social.

_Hérnaﬂdo 3 '

6240 Escuela de Economia y Administracion

Bucaramanga, 13 de junio de 2014

Doctora

Yolanda Tarazona

Secretaria de Desarrollo Social
Alcaldia de Bucaramanga

Respetable doctora Tarazona:

Saludo. Las jévenes Silvia Nathalia Nufiez y Jenny Delgado Becerra son estudiantes de pregrado de
la Escuela de Economia y Administracién de la Universidad Industrial de Santander y actualmente
desarrollan su trabajo de grado, “Andlisis de los programas de inclusién social enfocados al
habitante de calle en la ciudad de Bucaramanga”.

En este sentido, les agradezco el acceso a la informacién pertinente acerca del tema que posean
en su dependencia. El Unico interés subyacente es el académico e investigativo, y se dard un uso
objetivo e imparcial a la informacién a la que se acceda.

Sin otro asunto, agradezco su atencién y colaboracién. Cualquier inquietud, sirva comunicarse al
teléfono 634 40 00 extensién 2249, o al correo jnavarro@uis.edu.co

Gentilmente,

Jorge L. Navarro
Difector
EScuela de Economia y Administracion

Edificio Ciencias Humanas — Segundo Piso

Escuela de Economia y Admir
Teléfono 634 40 00 Extension 2249
Fax: 635 88 4¢

cion
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ANEXO B. Carta peticion informacion, Coordinacion Programa Habitante de la
Calle.

Bucaramanga, 07 de Octubre de 2014

Doctora

JUANA PATINO Univereiddi
Programa Habitante de Calle Ihdustrial de
Secretaria de Desarrollo Social Santandes

Presente

Apreciada Doctora:

Con respecto a la autorizacién que en dias pasados nos fue dada amablemente para el accesoa la
informacién del programa habitante de calle, que nos serad de gran utilidad para llevar a cabo
nuestro proyecto de grado y obtener nuestro titulos como economistas de la Universidad Industrial
de Santander, le referenciamos la informacién que necesitaremos para efectuar nuestro andlisis.

Agradecemos de antemano su amable colaboracién con el suministro de la informacién, la cual serd
utilizada con fines estrictamente académicos en nuestro proyecto de grado, el cual lleva por titulo
“poblacién en Situacién de Calle: desafios de los programas de inclusién social en el municipio de
Bucaramanga (2012- 2014)".

La informacién requerida es la siguiente:

» Datos de los censos poblacionales estimados de habitantes de calle realizados por la
Secretaria de Desarrollo Social. Si esta informacién se encuentra disponible seria de gran
valor fuera lo méas especifica posible, es decir distribucién por edades, género, estrato social,
etc.

o Perfil o estudios realizados por la secretaria de Desarrollo sobre la poblacién habitante de
calle en el municipio de Bucaramanga (esta informacién es requerida debido a que no se
encuentra informacién oficial de la pagina de la Alcaldia).

» Estructura del programa “Habitante de Calle”, écémo funciona?, ¢cudl es su principal fin?,
émetas?

o Logros del programa desde su creacién, ¢se ha reducido la poblacién en situacién de calle?,
namero de habitantes atendidos hasta el momento, icudl es la situacién en que es recibida
esta poblacién?

= ¢Cudles son los requisitos exigidos por el programa para vincularse, si se es habitante de

calle?
» Posterior a la vinculacién al programa, ¢écémo se lleva a cabo la rehabilitaciéon de las
personas atendidas?, todos los habitantes atendidos han respondido al programa? Alguno £
ha reincidido? )
0
Agradecemos su amable colaboracién, si es posible con el total de esta informacién, quedamos 3 o
atentas a cualquier inquietud, mil gracias por su ayuda. Q = é\

Cordialmente,

Shie Nelhole Nopez Teony kodherne &c\g:

SILVIA NATHALIA NUNEZ RUEDA JENNY KATHERINE DELGADO BE!
Estudiante Economia UIS Estudiante Economia UIS
Celular: 3183974907 Celylar: 3115896059, .. »;
Apartado Aéreo 678 PBX: (7) 6344000
Bucaramanga, Colombia. www.uis.edu.co
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ANEXO C: Arbol de problemas.

Efectos

¢ Cudl es el principal problema en trabajo para
las vy los habitantes de calle?

Causas

EJE DESARROLLO: DERECHO AL TRABAJO (Formacion para el trabajo y generacion de ingresos)
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JPor qué? JDonde? ,Quién? JCuando?

Fuente: Ministerio de Proteccion Social, foro nacional para habitante de la calle.
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ANEXO D: Arbol de soluciones.

OBJETIVOSA MEDIANO Y

SITUACION DESEADA(OBJETIVO CENTRAL)

OBJETIVOS
ESPECFICOS

LARGO PLAZO

EJE DESARROLLO: DERECHO AL TRABAJO (Formacion para el trabajo y generacion de ingresos)
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Fuente: Ministerio de Proteccion Social, foro nacional para habitante de la calle.




ANEXO E. Certificados de asistencia al foro nacional de habitante de la calle.

- b Bucarar_nanga
L wr o -, capital
Alcaldia de = soslenible

Bucaramanga

LA SUSCRITA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CERTIFICA

Que, _ JENNY KATHERINE DELGADO BECERRA
identificad@ con C.C. 1.101.075.551 de VILLANUEVA - SANTANDERSIStIO al
“QUINTO FORO NACIONAL DE HABITABILIDAD EN CALLE” realizado en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) los dias 13 y 14 de noviembre de
2014 correspondiente a 20 horas de participacion en la construcciéon de los lineamientos
para la formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle, Ley 1641 de
Julio 12 de 2013.

En constancia de lo anterior se firma a los 14 dias del mes de noviembre de 2014.

YOLANDA TARAZONA ALVAREZ
Secretaria de Desarrollo Social

Calle 35 No. 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

|
j

@
E Carrera 11 No. 34 - 52 Edificio Fase I
Ey 2 Conmutador: (57 - 7 ) 6337000 Fax. 6521777
s & www.bucaramanga.gov.co
et Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Bucaramanga
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Alcaldia de SOSleﬂIble

Bucaramanga

LA SUSCRITA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CERTIFICA

Que SILVIA NATHALIA NUNEZ RUEDA

identificad@ con C.C. _ 1098708615 de asistio al
“QUINTO FORO NACIONAL DE HABITABILIDAD EN CALLE” realizado en la
Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) los dias 13 y 14 de noviembre de
2014 correspondiente a 20 horas de participacion en la construccion de los lineamientos
para la formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle, Ley 1641 de

Julio 12 de 2013.

BUCARAMANGA

En constancia de lo anterior se firma a los 14 dias del mes de noviembre de 2014.

daplblly

YOLANDA TARAZONA ALVAREZ
Secretaria de Desarrollo Social

e Calle 35 No. 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

& fg""l’" ‘\’g% Carrera 11 No. 34 - 52 Edificio Fase Il
T Net ® & Conmutador: (57 - 7 ) 6337000 Fax. 6521777
% www.bucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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