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RESUMEN

Titulo:

BUSQUEDA DE UN OPTIMO DESEMPENO DE LOS PROCESOS REALIZADOS EN EL
CENTRO DE ACOPIO SECCIONAL BARRANQUILLA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
RED DE TELEFONIA SOCIAL E INTERNET COMPARTEL*.

Autor:
Juan Manuel Rojas Forero**

Palabras claves:
Compartel, Telecentros, Tecnologia VSAT, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento
Preventivo,

Descripcion:

El personal que ejecuta las tareas de Mantenimiento de los Telecentros vinculados al
Proyecto Compartel debe contar con una capacitacién idénea para llevar a cabo sus labores,
y con las herramientas adecuadas que les facilite su trabajo y lo haga mas comodo. Al contar
con una recopilacién de los procedimientos que el técnico debe llevar a cabo, asi como la
identificacion de las fallas méas frecuentes presentadas en los telecentros atendidos durante
el periodo de practica, se busca unificar los procedimientos establecidos y tener un soporte
gue sirva de guia al nuevo personal que desee vincularse a este trabajo y facilite la
capacitacion inicial.

Por otra parte, debido a la cantidad de fallas y problemas que estan afectando los
telecentros, se plantea un plan de mantenimiento preventivo atendiendo inconvenientes que
afectan la prestacion de servicios, 0 a los administradores de estos centros de comunicacion,
contratistas del mantenimiento y operadores de la Red Satelital. La ejecucién de este plan
permitiria ofrecer un mejor servicio al cliente, mayor rentabilidad para el administrador del
centro de comunicaciones, menor impacto de las condiciones climatologicas a los equipos
instalados y por ende, aumento de la vida util de estos; asi como la disminucion de la
cantidad de visitas por mantenimiento correctivo ejecutadas por las empresas contratistas.

A futuro se puede plantear el monitoreo de algunos telecentros de prueba con el fin de
identificar las causas de las fallas que se presentan y plantear soluciones para erradicar
estos problemas totalmente asi como una base de datos, que contenga las hojas de vida de
los telecentros, donde se registren las visitas realizadas, las fallas encontradas y las
soluciones propuestas en su momento y de esta manera contar con la documentacién total
de estos centros de comunicaciones o Telecentros Compartel.

*Tesis de Grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
Telecomunicaciones. Director; Homero Ortega Boada.



SUMMARY

Title:

SEARCH OF A GOOD ACTING OF THE CARRIED OUT PROCESSES IN THE CENTER
OF SECTIONAL STORING BARRANQUILLA FOR THE MAINTENANCE OF THE NET OF
SOCIAL TELEPHONY AND INTERNET COMPARTEL *.

Author:
Juan Manuel Rojas Forero**

Palabras claves:
Compartel, Telecentros, Tecnologia VSAT, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento
Preventivo,

Description:

The personnel that execute the tasks of Maintenance of the Telecentros linked to the Project
Compartel should have a suitable training to carry out his works, and with the appropriate
tools that it facilitates them his work and he makes it more comfortable. When having a
summary of the procedures that the technician should carry out, as well as the identification
of the most frequent flaws presented in the Telecentros assisted during the period of practice,
is looked for to unify the established procedures and to have a support that it serves from
guide to the new personnel that wants to be linked to this work.

Due to the quantity of flaws and problems that are affecting the Telecentros, it thinks about a
plan of preventive maintenance assisting inconveniences that affect to the administrators of
these communication centers like contractors of the maintenance and operators of the
Satelital Net. The execution of this plan would allow to lend a better service to the client,
bigger profitability for the administrator of the center of communications, smaller impact of the
climaticals conditions to the installed teams and for this, increase of the useful life of the
installed teams; as well as the decrease of the quantity of visits for maintenance corrective
executed by the companies contractors.

To future it can think about the monitoring of some test Telecentros with the purpose of to
identify the causes of the flaws that are presented and to outline solutions to eradicate these
problems totally as well as a database that contains the leaves of life of the Telecentros,
where they register the carried out visits, the opposing flaws and the solutions proposed in
their moment and this way to have the total documentation of these centers of
communications or Telecentros Compartel.

*Tesis de Grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
Telecomunicaciones. Director: Homero Ortega Boada.



INTRODUCCION

El Programa Compartel ha sido diseflado por el Ministerio de
Comunicaciones, con el apoyo del Fondo Financiero de Proyectos de
Desarrollo - FONADE, como una solucién encaminada a facilitar el acceso
universal de los colombianos a los servicios de telecomunicaciones, en
aguellas localidades rurales o pequefias poblaciones que no cuentan con el
servicio de telefonia e Internet o se presta de forma limitada o inadecuada.

El Programa Compartel, que significa "Compartir Telecomunicaciones"”, esta
enfocado basicamente a la masificacion de los servicios de telefonia e

Internet en todo el territorio nacional.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comunicaciones, viene
desarrollando desde 1999 el Programa Compartel de Telecomunicaciones
Sociales, orientado a expandir la cobertura de los servicios de
Telecomunicaciones, asegurar el acceso a Internet para los colombianos de
menores recursos y difundir y masificar el uso de las tecnologias de la

informacion.

El Consorcio Jelar, por medio del contrato de mantenimiento de la red de
telefonia rural Compartel se vincula al proyecto del gobierno y contribuye a
que las metas de este programa gubernamental se lleven a cabo y cumpla

con su objetivo social.

Las actividades que se llevan a cabo en la fase de mantenimiento son
nuevas para cada integrante del consorcio, puesto que este se cred para
participar de la licitacion y ejecutar el contrato; motivo que permite a los

integrantes del consorcio aportar ideas que ayuden a mejorar y a optimizar



los procedimientos o a disefiar nuevos con el fin de minimizar tiempo, costos

y recursos humanos.

En este trabajo se describen los elementos que componen la red de
Telecentros, el funcionamiento de estos centros de comunicaciones, las
actividades que se realizan en la etapa de mantenimiento de la red y el
debido diligenciamiento de documentos que se debe efectuar con el fin de
encontrar deficiencias tanto técnicas como administrativas que permitan
disminuir el mantenimiento correctivo, el nimero de visitas realizadas estos

centros y optimizar al maximo los recursos de la empresa.



JUSTIFICACION

El mantenimiento correctivo en los telecentros es atendido por personal que
trabaj6 en la etapa de instalacibn de este proyecto y cuenta con el
conocimiento acerca de la composicion y funcionamiento de estos centros de
comunicaciones y algunas de las fallas que se han presentado con mayor
frecuencia.

Al vincular nuevo personal para realizar mantenimiento a telecentros se
presentan inconvenientes al momento de capacitarlos. La capacitacion la
realiza personal que se encuentra trabajando en la zona donde va a
desempeniarse el nuevo técnico. No existe un procedimiento unificado para
realizar las capacitaciones, solo se remite a la experiencia. La tarea de
capacitar al nuevo personal y entregarle una informacion adecuada, depende
exclusivamente de los conocimientos del técnico de turno y de las
capacidades con las que cuenta para transmitir sus habilidades al nuevo

compafiero.

Debido a esto se hace necesario como primera medida, unificar las
actividades a realizar en un evento de mantenimiento correctivo para
telecentros y en lo posible, recopilar la mayor cantidad de fallas que se han
presentado y posibles soluciones para ofrecer al nuevo personal una
capacitacion idénea que les permita desenvolverse en las situaciones mas
comunes que se presentan en un telecentro aun si no cuentan con

experiencia.

En una red que demanda un volumen alto de mantenimiento correctivo, como
lo viene presentando la red de telecentros Compartel, y en general la Red

Compartel, debido, entre otras causas a las condiciones extremas en que se



encuentran los equipos instalados, se requiere de un plan de mantenimiento
preventivo con el fin de disminuir las visitas por fallas presentadas. Al realizar
un mantenimiento correctivo de telecentros, se ha tenido como objetivo
principal garantizar el funcionamiento del telecentro en el menor tiempo
posible para no violar clausulas de incumplimiento establecidas en el
contrato.

Aun, cuando se detectan fallas en el telecentro, pero éstas no son la causa
de la visita del técnico, o no afectan la disponibilidad de los principales
servicios del telecentro como la telefonia e Internet, podran ser ignoradas si
no influyen con la operacion del telecentro. El objetivo principal de una visita,
es la puesta en funcionamiento del punto. Aunque ésta no es una actitud
correcta, se aplica en muchas ocasiones porque asi lo establecen las reglas
del mantenimiento correctivo en el proyecto Compartel.

Por estos motivos se requiere de una etapa especial de mantenimiento
preventivo, donde se corrijan errores de instalacion, y problemas generales
gue no se han tenido en cuenta en el mantenimiento correctivo. Una vez se
cumpla esta etapa se disefie una etapa de mantenimiento preventivo
periddico que contribuya a extender y mantener la vida Util de estos centros
de comunicaciones TELECENTROS.



1. PROYECTO COMPARTEL

El proyecto Compartel es un programa de la agenda de conectividad del
gobierno, ejecutado por el ministerio de comunicaciones a través del fondo
de comunicaciones y FONADE en el que se busca conectar por medio de
telefonia satelital y celular a todos y cada uno de los asentamientos
indigenas, corregimientos, veredas, y caserios de los municipios del territorio
nacional, asi como poner al alcance de los pobladores de bajos recursos el
servicio de Internet eliminando el inconveniente de desplazarse grandes
trayectos y de esta manera, se disponga del acceso a la era de nuevas
tecnologias.

La agenda de conectividad del gobierno esta destinada a desarrollar
avanzadas tecnologias de la informacién y las comunicaciénes. Busca que el
mayor numero de colombianos tengan acceso universal a la telefonia, se
conecten en red y las etnias puedan ingresar al desarrollo del pais. Un

programa que el gobierno espera convertir en politica de estado.

1.1 Primera Fase

La primera fase se ejecuté entre los afios 2000 y 2001. Logr6 ubicar 6745
puntos de telefonia en todo el territorio nacional. El proceso licitatorio fue
adjudicado a la Empresa Gilat Colombia S.A E.S.P para ejecutar esta fase.
Comprometié a esta empresa con la instalacion, operacion y mantenimiento
de la red de Telefonia Rural hasta el afio 2010. El programa Compartel tiene
definida la infraestructura de cada punto instalado dependiendo de la
cantidad de habitantes y las necesidades de la poblacién que requiere el
servicio. Teniendo en cuenta esta informacién se tienen diferentes tipos de

puntos de telefonia Compartel:



e Tipo A: 1 linea telefonica
e Tipo B: 1 linea telefonica y 1 linea para fax

e Tipo C: 2 linea telefénicas y 1 linea para fax

1.2 Segunda Fase

La segunda fase del proyecto Compartel estaba orientada a desarrollar con
recursos estatales de fomento y bajo la modalidad de contrato de aportes, la
instalacion de la infraestructura para la prestacion del servicio de Internet y
telefonia, y la operacion y mantenimiento de la misma por diez afos, en las
cabeceras municipales y centros poblados definidos, asi como el
establecimiento de centros de telecomunicaciones comunitarias y su
operacion por el mismo plazo. También se incluyeron actividades de
mantenimiento en la red de Telefonia Rural Comunitaria Compatrtel.

En esta fase del proyecto, se instalaron 670 puntos con acceso a Internet y
telefonia en centros poblados con una cantidad de habitantes mayor a 8000,
270 puntos destinados a municipios de alta de densidad poblacional y 3000

puntos de telefonia rural que se encuentran en proceso de instalacion.

1.3 Tercera Fase:

La tercera fase del programa que tuvo como actividades principales
garantizar el funcionamiento de la red de Telefonia Rural Comunitaria (TRC)
en un 91% por medio del mantenimiento correctivo y a la vez, realizar
mantenimiento preventivo, que busca evitar posibles fallas en el futuro y
disminuir los mantenimientos correctivos.

A estas actividades se le sumoé la instalacion en todo el territorio nacional de
500 Telecentros. Estos Telecentros estan dotados por cabinas telefénicas,

computadores con acceso a Internet, fax, camara Web, escaner, impresora y



cuentan con aula de capacitacion para albergar a cerca de 20 personas con

servicios de televisor, VHS y un computador con acceso a Internet.

Dependiendo del numero de habitantes, existen tres tipos de Telecentros que

se relacionan a continuacion:

TIPO A B INTERNET
Numero de
Cabinas 4 6 2
Telefonicas

Equipo Minimo

6 Computadores
1 Impresora B/N
1 Fax

1 Escaner

1 Camara Web

6 Computadores
1 Impresora B/N
1 Fax

1 Escaner

1 Camara Web

6 Computadores
1 Impresora B/N
1 Fax

1 Escéaner

1 Camara Web

Aula de

Capacitacion

1 Computador
1 VHS
Sillas para 20

personas

1 Computador
1 VHS

Sillas para 20
personas

1 Computador
1 VHS
Sillas para 20

personas

Teléfonos

Publicos

2 Exteriores.

3 Institucionales
en cabeceras
municipales con
menos de 20

lineas

6 Exteriores.

3 Institucionales
en cabeceras
municipales con
menos de 20

lineas

Tabla 1. Contenido minimo de Telecentros




1.4 Instalacion de Telecentros

Para instalar un telecentro se ejecutan tres etapas:

1.4.1 Primera Etapa

Corresponde a los estudios de campo. Inicialmente el ministerio de
comunicaciones expide un listado de localidades y poblaciones candidatas al
servicio. Al visitar estos poblados se buscan aquellos que cumplan con las
exigencias minimas para la asignacion de los telecentros. En estos estudios
se elige un local que cumpla con los requisitos para tal fin, como ubicacion
dentro del centro poblado, tamafio del local y las personas que estaran cargo
del establecimiento. Se procura que la ubicacion estratégica del telecentro
permita el facil acceso de la comunidad. Se debe recopilar la mayor cantidad
de informacién de la localidad, como autoridades, vias de acceso y las

necesidades de adecuacion del local escogido.

1.4.2 Segunda Etapa

En la segunda etapa se realizan las obras civiles que tienen que ver con la
adecuacion y reforma o construcciéon del local escogido para el telecentro y
por ultimo, en esta etapa se debe garantizar que las areas del local cumplen
con las medidas minimas estipuladas para la instalacion del telecentro. Esto
no obliga a que la infraestructura de los locales sea igual en todas las
localidades. Por este motivo, es necesario que el encargado de la obra civil,
realice un plano guia para la ubicacién de equipos que le permita el técnico
de instalacién cumplir con todos los requerimientos.

Algunos de las exigencias en la obra civil para los telecentros son:



. Area Area aula Ancho minimo
Tipo . . i
Telecentro capacitacion circulacion ppal
Telecentro 2 2
(m?) (m?) (m)
A 30 25 1,2
B 35 25 1,2
C 40 25 1,2

Tabla 4. Area minima de los Telecentros.

1.4.3 Tercera Etapa

En esta etapa se transporta el mobiliario y los equipos necesarios al punto,
se realiza la instalacion de los equipos y se pondra en operacion. Para que
entre en funcionamiento se capacita al administrador en el manejo y cuidado

de los equipos que prestaran el servicio en el telecentro.



2. TELECENTROS

Para hablar de un telecentro es necesario describir los elementos que
componen cada uno de estos centros de comunicacion, los cuales se pueden

presentar clasificandolos en 5 categorias:

Instalacion Eléctrica.
Instalacion Telefénica.
Equipos de codmputo y software.

Mobiliario del telecentro.

ok~ 0N e

Equipos Satelitales

2.1 Instalacién Eléctrica:

La instalacion eléctrica comienza en la acometida del local que llega a la caja
de automaticos donde se encuentra el taco o breaker de corte. Seguido a
esta, se ubica la caja de distribucion en la que se encuentran 4 breakers

correspondientes a los siguientes circuitos:
2 Breakers de 30 A Para cada UPS (Uninterruptible Power System)

1 Breaker de 15 A. Para tomas no reguladas.

1 Breaker de 15 A Para Luminarias.

10



Elementos conectados a cada Circuito

. EQUIPOS
CIRCUITO DESCRIPCION | TIPO CABLE INSTALADOS
e Computador Admon.
e Equipos satelitales
e Access Point
Equipos del e Impresora
UPS 1 administradory | 3x12 e Fax
Aula Encauchetado e Escéaner
Capacitacion e Computador Aula
Capacitacion
e Televisor
e VHS
Equipos de 312
UPS 2 computo 6 Computadores
. Encauchetado
para Usuarios
" . Cable Duplex Luminarias del
LAMPARAS [Lamparas 512 Telecentro
TOMAS NO Tomas de uso Cable Duplex Tomas no Reguladas
REGULADAS [general 2x12 del Telecentro
e Mastiles para Antenas
PUESTA A e Cajas Automaticos
TIERRA Cable No. 8 e Rack de equipos
o UPS

Tabla 3. Distribucién Eléctrica

2.1.1 Especificaciones Generales:

e Pueden encontrarse instalados para los tomas de corriente regulada,

de color naranja o color negro.

e Todos los equipos Electronicos del telecentro se conectan a las salidas

de corriente regulada de las UPS.
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Se instalaron 3 tomas no reguladas de uso general para cada
telecentro. El primero esta ubicado dentro del rack de equipos para
alimentar el ventilador interno; el segundo se encuentra en la sala de
computadores junto al puesto del administrador y el tercero se

encuentra en la sala de capacitacion.

El ventilador del rack de equipos debe estar conectado a una toma NO
REGULADA. No se debe conectar a las UPS.

En los puestos de trabajo (PC’s de usuarios, puesto del administrador y
aula de capacitacion) se debe garantizar un nivel de intensidad
luminosa mayor o igual a 400 Luxes. Para garantizar estos niveles de
intensidad luminosa, se utilizan lamparas fluorescentes 2x96 w, 4x48 w
y 2x48 w ubicadas a una altura minima de 2.10 m desde el piso. Esta
medida varia entre 2.10 y 2.30 m, dependiendo de la cantidad de luz

natural presente en el telecentro.

Las luminarias de la sala de computo son controladas por un interruptor

sencillo.

Las luminarias del aula de capacitacion son controladas por un

interruptor sencillo.
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2.1.2 Sistema de Puesta a Tierra de los Telecentros (SPAT)

La puesta a tierra utilizada en telecentros se basa en un modelo estandar
para todos los telecentros en el pais. Esta compuesta por una lamina de
cobre de 6 metros e hidrosolta. Dependiendo la resistividad del terreno donde
se instalen, se varia la cantidad de hidrosolta a utilizar en cada sistema de
puesta a tierra. La cantidad de hidrosolta varia entre 40, 45 o 50 Kg.

A Continuacién se muestra los pasos a seguir para construir el sistema de
puesta a tierra, segun las recomendaciones del operador de la red de
telecentros.

1. Se excava una zanja de 30 cm de ancho, 60 cm de profundidad y de
longitud L segun la resistividad del terreno, se impregnan las paredes
del pozo con Hidrosolta disuelta en agua en proposicion (1:1)

2. Se esparce Hidrosolta disolviéndola, esta vez con 3 litros de agua por
cada 15 Kg. de Hidrosolta (mas espesa), sobre la zanja
aproximadamente una capa de 1 cm. de espesor.

3. Colocar una lamina de cobre de 4 a 7 cms ancho y longitud L y
conectarla, con soldadura exotérmica al barraje o a las protecciones.

4. Esparcir otra capa de Hidrosolta sobre la zanja aproximadamente 1
Cm cubriendo completamente la ldmina de cobre.

5. Rellenar con suelo natural compactando Unicamente cuando termine

de tapar la zanja.
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IMAGEN 1. Instalacion del SPAT.

A la puesta a tierra se conectan los mastiles de las antenas, las cajas de
automaticos, las UPS y el rack de equipos.

La conexion de los mastiles debe ser paralela; es decir, cada mastil debe
estar conectado directamente al pozo de tierra. Se recomienda no unir por

medio de un cable los dos méstiles y esta conexion llevarla al pozo de tierra.

2.2 Instalacion Telefénica
Recordar como primera medida la cantidad de lineas que componen un

telecentro dependiendo el tipo.

Tipo Lineas Lineas Lineas
Telecentro Internas Externas Institucionales FAX
A 4 2 3 1
B 6 6 3 1
Internet 2 0 0 1

Tabla 4. Lineas Telefonicas en los Telecentros
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La instalacion de una linea telefénica inicia en las tarjetas de voz del equipo
VSAT. De las tarjetas de voz se tienden los cables hasta un Strip Telefonico
ubicado sobre la pared posterior al rack de equipos. De alli se hace la
distribucién para cada cabina telefénica segun corresponda, si son lineas
internas, externas o institucionales.

En los telecentros instalados se puede encontrar en la instalacion interna
cable telefénico de un par o un cable de 10 pares; mientras que para la
instalacién de teléfonos externos o institucionales se utiliza cable Neopren a

partir del Strip Telefonico.

IMAGEN 2. Izquierda: cabinas telefénicas en telecentro tipo A. Derecha: Cabina telefénica externa.

2.2.1 Fax

El Fax se encuentra instalado sobre el escritorio del administrador. Este
comparte la linea telefonica con uno de los teléfonos de las cabinas. La
derivacion se toma a partir de la caja de distribucion o Strip telefonico
instalado. Dependiendo del tipo de telecentro en el que se encuentre, el fax

estara conectado en:
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TELECENTRO TIPO A: Linea 3
TELECENTRO TIPO B: Linea 3
TELECENTRO TIPO INTERNET: Linea 2

2.3 Equipos de Computo y Software

Cada telecentro sin importar el tipo tienen la misma cantidad de equipos de
computo. Sin embargo, existen dos clases de computadores instalados;
equipos Macintosh de APPLE y Pentium IV de Samsung. Independiente de
los equipos instalados, cada PC debe contar con el software exigido por el
Ministerio de Comunicaciones, entre estos, un software de tarificacion para el

control de usuarios en el telecentro.

2.3.1 Equipos Macintosh

Mlicrafono

TrEm T Tarjeta Inaldmbrica
Bajo Unidad CD

Unidad de CD Led Indicador OM

Parlantes ‘Contral Yolurmen

Tecla Expulsidn
cD

Apple Pro Mouse /J;(L_ ,/ﬂ/

IMAGEN 3. Partes de un computador EMAC
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Los equipos Emac con sistema operativo OS/X instalados poseen las
siguientes caracteristicas:

Procesador de 1GHz PowerPc G4

Memoria RAM: 256 MB

Monitor 17”

Tarjeta de Red inaldmbrica incorporada

Disco Duro de 40 GB

Quemador de CD

Estos equipos se caracterizan por su versatilidad al ser instalados. Al
contener en una sola unidad la CPU y el monitor, y al utilizar red inalambrica,
hacen que la instalacion se reduzca a conectar el Mouse, el teclado y el
cable de poder.

La configuracion a realizar en estos equipos se relaciona con el acceso a la
red y comprobacion de navegacion, asi como la verificacion del software que
debe instalarse en cada equipo segun exigencias del Ministerio de
Comunicaciones.

Al instalar un telecentro, el operador garantizaba entregar los PC’s con el
software completo; este documento estd dirigido a las personas que
realizardn mantenimiento a dichos equipos, por lo tanto se hace necesario
presentar las diferentes maneras existentes para formatear, recuperar y
configurar los equipos Macintosh. Esta informacion se incluira en el capitulo

de Actividades del mantenimiento correctivo.

2.3.1.1 Software de tarificacion para Equipos EMAC

El ALBUS es el software de tarificacion utilizado en los equipos Macintosh.
Es un software de facil utilizacibn que permite cumplir las exigencias del
Ministerio entre las que se encuentran:

Tarifa especial reducida para Estudiantes.
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Tarifa para Particulares.
Reporte estadistico mensual de sitios WEB visitados para evaluar el uso que

la comunidad le da al servicio.

2.3.2 Equipos Samsung

IMAGEN 4. Computador Samsung para telecentros

Estos equipos cuentan con Sistema Operativo Windows XP y por su
conocida vulnerabilidad, incluyen software especializado de administracion
gue permite la recuperacion local o remota cada vez que lo requieran. Este
software llamado Excalibur entre otras caracteristicas, posee una imagen del
sistema encriptado en lenguaje Unix que le permite proteger la imagen de
ataques de virus. Asimismo, Excalibur no permite el acceso a opciones de
configuracibon como el panel de control, administraciéon de dispositivos,
controladores, etc. que pongan en riesgo la estabilidad del equipo. Todas
estas restricciones se encuentran protegidas por un sistema de claves
dinAmicas; estas claves son suministradas por los contactos de soporte
técnico al personal autorizado como técnicos de mantenimiento o
administradores de los telecentros. En el Capitulo de Mantenimiento
Correctivo se describen los procedimientos a seguir para recuperar un PC

Samsung.
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Los PC’s Samsung tienen las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel Pentium IV de 1.8 GHz
Memoria RAM de 256 MB

Monitor de 15”

Parlantes

Tarjeta de Red 10/100 T

Tarjeta de Red Inalambrica

Audifonos con micréfono Incorporado.
Disco Duro de 40 GB

Memoria de 256 MB

2.3.2.1 Software de Tarificacién para Equipos Samsung

El Net@admin es el software encargado del control y administracion de los
equipos clientes en los telecentros con equipos Samsung. Es un software
mas elaborado que el utilizado en los equipos Emac pero su manejo es
igualmente sencillo. Dentro de sus caracteristicas se encuentran sesiones
independientes para dos personas, el administrador y el monitor, asi como
una sesién de mantenimiento, y otra de orden privilegiado en la que se
encuentran habilitadas todas las opciones de configuracion.

La sesién de mantenimiento alquila el PC al técnico gratuitamente para no
generar sobrecostos en la facturacion mensual del administrador, siempre y
cuando el contacto de soporte técnico NOC proporcione la clave de acceso.
El Net@dmin elabora cierres de caja diarios con informes de contabilidad
mensual y recopila gran cantidad informacion que es Util para el ministerio en
la evaluacion del uso del proyecto.

En capitulos posteriores se tratard con mas detalle el Net@dmin y algunas

recomendaciones de uso.
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2.3.3 Red Local

Los telecentros usan una red inalambrica implementada con un Access Point
U.S Robotics que permite la comunicacién de los equipos de computo y la
conexion a Internet. Este access point esta conectado por medio de un cable
UTP directo al dispositivo Vsat de Datos Skyblaster360E que funciona como

puerta de enlace para acceder a la conexion a Internet.

2.3.4 Equipos Periféricos:

Todos los telecentros instalados en el pais, cuentan con una Impresora
Hewlett Packard LaserJet 2300L, un Escaner Epson Perfection 1260 y una
camara Web Logitech Quickcam Express. Estos equipos por lo general no
presentan problemas de instalacién y configuracion, puesto que son muy

sencillos de manejar.

2.4 Mobiliario

El mobiliario que se encuentra en cada telecentro es similar, los Unicos
elementos que cambian, dependiendo el tipo de telecentro son la cantidad de
cabinas telefénicas y sillas de la sala de espera. Los demas elementos
siempre se encontraran en todos los telecentros. Cada vez que un técnico
realice una visita a un telecentro debe verificar el estado y la existencia del

mobiliario. EI mobiliario estd compuesto por:

TIPO TELECENTRO A B INTERNET
Cabinas Internet 6 6 6
Cabinas Telefbénicas 4 6 2
Puesto del Admon. 1 1 1
Rack de Equipos 1 1 1
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Mueble Televisor 1 1 1
Silla Admon. 1 1 1
Sillas Aula Capacitacion 20 20 20
Sillas Cabina Internet 12 12 12
Sillas Sala de Espera 10 12 8
Sillas Cabinas Telefonicas 4 6 2
Columnas de Informacion 2 2
Tablero Acrilico 1 1 1

Tabla 5. Mobiliario de los Telecentros

2.5 Equipos Satelitales

Dos estaciones VSAT hacen parte de cada telecentro, una soporta el sistema
de Voz y la otra estacién el sistema de datos. Sin embargo ambas trabajan
con el mismo satélite, por lo que su orientacion es la misma.

Cada estacion VSAT esta compuesta por una unidad exterior llamada ODU
(Output Door Unit) que esta conformada por un reflector de 0.96 m de
diametro, un Feed, un LNB (Low Noise Block) que actia como receptor, un
Transmisor también llamado ODU.

En el interior, se instala la IDU (Indoor Door Unit) conformada por el
dispositivo decodificador. La IDU y la ODU se conectan por medio de cables
de IFL.

En el siguiente capitulo se trataran las estaciones Vsat con mas detalle.
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3. COMUNICACIONES SATELITALES

Un satélite es un receptor-transmisor inaldmbrico especializado.
Esencialmente es un repetidor de radio-frecuencia puesto en orbita alrededor
de la tierra. Los satélites se usan para los diversos propdsitos tales como la
comunicacibn de red de banda ancha, boletines meteoroldgicos,
transmisiones de television, comunicaciones de la radio aficionada, acceso a
Internet y el Sistema del Posicionamiento Global entre otros.

Existen dos tipos de satélites segun la orbita o ubicacion que ocupan en el
espacio, los denominados de ‘Orbita Polar’ o ‘Heliosincrénicos’. Estos viajan
de polo a polo sincronizados con el movimiento del sol.

El otro tipo son los de mayor uso, los satélites Geoestacionarios o0
Geosincronicos. Estos se encuentran directamente sobre el ecuador, a
35.400 Km de la superficie de la tierra aproximadamente y giran a la
velocidad de la tierra, de manera que el movimiento relativo del satélite con
respecto a la tierra es nulo. Para un observador ubicado en la superficie
terrestre, el satélite se encuentra en una posicidn fija. Los satélites
geoestacionarios tienen un cubrimiento del 42% de la superficie terrestre, de
manera que se requieren como minimo 3 satélites espaciados a intervalos
iguales de 120° para cubrir toda la tierra.

Los satélites tienen un reflector orientado hacia los sitios donde se quiere
hacer llegar la sefal reflejada. Y en esos puntos también se tienen antenas
para captar la sefial reflejada por el satélite. De ese punto en adelante, la
sefial puede ser procesada y por ultimo ser entregada a su destino. El area
cubierta por una Unica antena satelital se denomina “huella”, segun donde se
halle ubicado el VSAT en la “huella” se halla el retardo de transmisién para

un salto (ida y vuelta de la sefial) el cual es de 240y 270 ms.
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El principio en que se basan las “antenas parabdlicas” asociadas en la
operacion de sistemas basados en transmisiones via satélite se remite a la
geometria de una pardbola. Dada que una emision que llega a la pardbola es
paralela a su eje, se refleja pasando por su foco, y una emision que sale de
su foco, al incidir sobre la superficie parabdlica, se refleja paralela a su eje;
se puede notar que si se orienta el eje de la antena parabdlica hacia el
satélite, las emisiones provenientes del mismo llegaréan a la antena paralela a
su eje, y aquellas emisiones provenientes del foco de la parabola seguiran
una trayectoria paralela al eje de ésta, hasta llegar al satélite. Como
consecuencia, en el foco de la parabola debe ser colocado un “colector” de
energia que capte todo lo que proviene del satélite (que fue reflejado por la
parabola) y lo envie a los circuitos de procesamiento. En ese mismo punto
debe ser ubicado el transmisor, cuya funcién consiste en hacer llegar la
informacion hacia el satélite para que éste, a su vez, la retransmita hasta su
destino final.

Las sefales que se transmiten entre las diferentes estaciones terrestres
mediante el satélite geoestacionario viajan sobre una portadora en el margen
de microondas y permiten transportar grandes cantidades de informacion al
mismo tiempo que pueden focalizarse en haces extremadamente estrechos,
lo que las hace especialmente apropiadas para las comunicaciones; ésta
focalizacion se realiza mediante antenas instaladas en las estaciones

terrenas las cuales son apuntadas hacia los satélites.

Cuando el satélite recibe el haz, las sefiales son extremadamente débiles
debido al camino recorrido, por lo que debe amplificarlas para compensar la
pérdida de potencia sufrida durante la transmision por el espacio; tras
amplificar el haz lo retransmite a la Tierra, a las estaciones receptoras que

deben recibir la sefal.
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3.1 Sistema Vsat

El término VSAT (Very Small Aperture Terminal) es conocido como una
estacion terrena remota que es usada para recibir las transmisiones
satelitales. El término ‘Very Small’ de la sigla VSAT se refiere al pequefio
tamafio del plato de la antena, tipicamente entre los 0.55 y 1.2 m de
diametro.

3.1.1 Composicion de unared Vsat

La red es implementada con una topologia tipo estrella. Esta red en estrella
se concentra en una estacion maestra, denominada Hub, la cual transmite
una sefial o portadora hacia las VSATSs y recibe las sefales transmitidas por

las estaciones.

La red Vsat estd conformada por tres componentes:

e Un HUB Central o Estacion Maestra de Control y Gestion.
o E| Satélite.
e Un nimero teodrico ilimitado de estaciones remotas Vsat ubicadas sobre

una zona geogréafica amplia, un pais, o un continente.

3.1.2 Estacion Remota Vsat

Una estacion Vsat esta compuesta por dos partes importantes. Una de ellas
es el ODU (Outdoor Unit) conformada por el Reflector , el transmisor y el LNB
(Low Noise Block), encargado de recibir las sefiales enviadas por el satélite.
La segunda parte de la estacién Vsat es la IDU (Indoor Unit). La Unidad
interior es un pequefio dispositivo de escritorio que contiene las tarjetas de
modulacién y demodulacién de las sefiales enviadas y recibidas, y una

interfaz que comunica al equipo Vsat con el usuario. La ODU y la IDU se
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conectan por medio de cables, generalmente coaxiales que transportan

sefales de IF.

Componentes_del VSAT

Cuerno de
alimentacion Reflector
Feed 4 ]

OMT

Transmisor

IMAGEN 6. Componentes del VSAT

EL LNB esta compuesto por un conversor de bajo nivel de ruido, llamado
conversor de bajo nivel de ruido o LNC, y un amplificador de bajo nivel de
ruido o LNA unido a un oscilador local, mezclador y filtro de la primera
frecuencia intermedia conforma lo que se llama bloque de bajo nivel de ruido,
gue comunmente se denomina conversor LNB. EIl mismo se ubica en el foco
del reflector y debe estar sellado para soportar las inclemencias del tiempo.

La mayor ventaja de los sistemas Vsat contra una conexion tipica terrestre es
gue no estan limitados por el alcance del tendido de cableado disponible en

el lugar a instalar. Lo Unico que requiere el sistema Vsat es una linea de vista
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sin obstaculos con el satélite. Los Vsat pueden enviar las mismas tasas de
transferencia para datos, video, volumen de audio sin tener en cuenta la

distancia entre las estaciones remotas o el HUB.

3.1.3 HUB Central

El tipo mas comun de redes Vsat dependen de la operacion de la Estacion
Terrena Maestra (HUB) cuenta con una antena parabdlica de gran diametro
generalmente de 4 a 8 m para la retransmision de datos. Las VSAT
individuales no pueden recibir las transmisiones directamente de unas a otras
pero se comunican en forma exclusiva con la Estacion Terrena Maestra
(HUB).

El HUB es el centro de control de la red DialAw@y asi como el principal
punto de interconexion desde las VSATs hacia la RTPBC. Este hace la
conmutacién de las llamadas de voz, administra la asignacion de los recursos
por demanda, genera los archivos de registro de datos de llamada CDR (Call
Data Record) que posteriormente seran base para los procesos de
facturacién y determinacion del sistema de gestion de la red, y realiza las
labores de monitoreo y control de la red.

El Hub esta conformado por los siguientes bloques de equipos:
e 3.1.3.1 Antena y Terminal de Radio Frecuencia (RFT). Conformado por

la antena, los amplificadores de subida, los amplificadores de bajo ruido
(LNAS) y los conversores de frecuencia tanto de subida como de bajada.
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e 3.1.3.2 Equipo Bandabase. Este es la parte "inteligente” de la Red.

Conformada por los siguientes equipos, como se ilustra en la imagen:

o HUB Satellite Processor (HSP).
o HUB Voice Processor (HVP).
o HUB Protocol Processor (HPP).

Interfaz de
Interfaz de s,

Protocolos

Imagen 5. Arquitectura del Hub

3.1.3.3 Network Management System (NMS). Sistema administrador del
Sistema satelital. Provee al operador de red el estado de los
componentes de la red, la informacion de eventos y alarmas que permite

tener control de absolutamente todos los elementos que conforman la red.
3.1.3.4 Plataforma Prepago. Elemento fundamental para la tasacion y

tarificacion del sistema. Todas las llamadas salientes de la Red pasan a

través de este equipo.
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El HUB, dadas sus caracteristicas de Estacion Central de la Red, posee un
equipo RF y una antena disefiados para soportar altas cantidades de tréafico e
igualmente para optimizar el uso de los recursos satelitales.

La antena del Hub es comunmente de gran tamafio y alto desempeiio. El
sistema de antena del HUB esta compuesto por los siguientes elementos:

Reflector principal, alimentador (feed), mecanismo de tracking y motores.

El RFT del HUB esta conformado por tres blogues de equipos principales:

e Los convertidores de frecuencia que proveen conversion de frecuencia
tanto de subida al satélite (transmision) como de bajada (recepcién), asi

como amplificacién de sefales.

e Un sistema de amplificacion de potencia (HPA), que amplificara las

sefales a ser transmitidas hacia el satélite.

e Amplificadores de bajo ruido que proveen la amplificacién de las débiles

sefales provenientes del satélite.

El equipo RFT se conecta directamente al equipo banda base del Hub y se
espera que sea completamente redundante, garantizando un alto grado de

disponibilidad para la red.

El Hub Satellite Processor (HSP) es el responsable de las comunicaciones
con las estaciones VSATs a través del satélite. Es la interfaz hacia el lado
satelital e incluye todo el equipo banda base requerido para establecer dentro
del modelo OSI, el “nivel de enlace de datos” con las VSATS.
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Las sefales provenientes de las VSATs son gestionadas a través de dos

tipos de canales:

- Canales RA (Random Access) — Trabajan bajo el protocolo de acceso
“sloted Aloha”. Son utilizados por las VSATs para reservacion de llamada
(establecimiento y liberacion de la llamada) y para ellas poder enviar los
mensajes de control que son intercambiados con el HUB.

- Canales DA (Dynamic Access) -- Son utilizados por las VSATs para que

puedan cursar las diferentes llamadas del sistema.

El Hub Voice Processor (HVP) provee las interfases de voz hacia las
troncales de la RTPBC y hacia la Plataforma Prepago. El HVP se comunica
con el HSP a través de un enlace Ethernet LAN y con la Plataforma Prepago

o la Central Telefénica Publica de otros operadores via interfaz enlace E1.

El HSP y el HVP manejan el trafico y la sefializacion de voz. El HPP maneja
la interconexién con la Red de Internet y los protocolos TCP-IP. El HSP
maneja la conexion satelital con las VSATs y el HVP provee las interfaces E1
hacia la Plataforma Prepago (PP) y hacia las Centrales de los Operadores
habilitados, ver imagen 7.

Los diferentes elementos de la red se interconectan a través de un LAN
switch. EI LAN switch maneja todo el trafico de voz entre los HSPs y los
HVPs asi como el trafico de administracién y control entre ellos. EI HVP es
conectado al HSP a través de un enlace Ethernet LAN, y hacia la Plataforma
Prepago o la Central de Telefonia Publica de otros operadores via interfaz
enlace E1.

Dentro de las comunes topologias implementadas, existe aquella que se ha

denominado HVP remoto, la cual consiste en ubicar los HVPs en un lugar
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diferente de aquel en el cual se encuentra el equipo que hace parte del HSP,
(ver imagen 7). Dado que la comunicacion entre los HVPs y el HSP se
realiza utilizando el protocolo Ethernet estandar, en el caso de los HVPs
remotos, para su implementacion tan solo se requiere la conexién entre los
dos puntos a través de enlaces dedicados interconectados por los routers,
por tal razon se sugiere como alternativa de solucion los HVPs remotos con
conexion terrestre (Gateways Terrestres), esto ultimo con la finalidad de

ahorrar costos operativos en el satélite, como se ilustra en la imagen 7.

El HSP recibe en tiempo real el status de todos los componentes del sistema.
Es también el encargado de la descarga de software a las VSATs y a los
HVPs.

Terrestrial HeP DEne “B
errestrial _
Gateway v;‘- @'
= »
; I‘.
.

HVP PP .

Remote @
HVP . _
PR N obu 1
AN,
e N . PSTN )

{ PSTN

s AN

,_j)' NS SSPA LNB

Sitio Remoto 1Dy

Imagen 7. Arquitectura de Red Vsat
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El Hub Protocol Processor (HPP) provee la interfaz de datos hacia el ISP. El
HPP esta compuesto de tarjetas que conectan los subscriptores de la VSAT
hacia el ISP a través de un enrutador externo. El HPP maneja enrutamiento
de datos IP hacia y desde la VSAT.

La NMS, que es el sistema administrador de red, permite a los operadores
monitorear y controlar las comunicaciones de la red DialAw@y. La NMS
permite al usuario ver, modificar y descargar configuraciones individuales al
HUB y a las estaciones remotas. La interfaz de usuario de la NMS es
utilizada para configuracion de red, administracion de operaciones, monitoreo
y control de red, indicacion de eventos y alarmas, captura de estadisticas y
eventos, etc. Un CDR es generado para cada una de las llamadas que corren
en la red y es utilizado para propositos de facturacion. La arquitectura
Cliente-Servidor habilita a la NMS para llevar a cabo labores de monitoreo

remoto.

La NMS esta basada en arquitectura PC, con sistema operativo Windows NT
bajo una arquitectura cliente - servidor. La NMS est4 conectada a los HSPs
via una LAN Ethernet. La NMS usa una interfaz de usuario grafica,

completamente amigable para manejar las siguientes tareas:

e Configurar diferentes componentes del sistema (HSPs, HVPs, VSATS)

e Descargar software a los diferentes elementos del sistema

¢ Recibir status / telemetria desde los diferentes componentes de la red.

e Generar el CDR para procesos de facturacion

e Mostrar la red en un ambiente grafico, dividiendo las diferentes zonas del
cliente.

e Mostrar alarmas y eventos en graficos codificados en color.
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Configurar tarifas, de acuerdo a la distancia y/o fecha y hora.

Hacer traduccion de nimeros para manejar los esquemas de la RTPBC

Configurar enrutamiento de llamadas.

Configurar enrutamiento IP.

Capturar estadisticas de red.

Configurar sefializacion con la RTPBC

El sistema de gestion que se utiliza para controlar las diferentes etapas de la
red satelital, desde cada una de las lineas de los puntos remotos hasta los
E1 o canales con que esta interconectado el Hub y las diferentes centrales
de conmutacion, sistemas prepago o algun otro tipo de sistema, se muestra

en el esquema que se presenta a continuacion:

=
=
HUB

CENTRAL DE PLATAFORMA SATELITAL
CONMUTACION PREPAGO

: \

TR 4 k\

i T T \ [ 1 % (
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SISTEMA DE DE GESTION

GESTION DE SATELITAL

PLATAFORMA

PREPAGO

Imagen 8. Esquema de monitoreo

32



4. PROYECTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En este capitulo, se describen las actividades mas comunes a ejecutar en la
etapa de mantenimiento correctivo, asi como la dependencia o0 empresa
encargada de llevarla a cabo. Los pasos enumerados de forma general son

los siguientes:

1. Deteccioén de Fallas

2. Elaboracion de la base de datos por parte de Gilat

w

Distribucién de puntos correspondientes a cada centro de acopio. Labor
realizada en la sede principal en Bogota.

Elaboracion de rutas, presupuestos en CAQ

Entrega de equipos al Técnico en el CAQ

Mantenimiento en terreno

Reporte del Técnico al CAQ

© N o g &

Reporte del CAQ a la sede principal en Bogota.

4.1Deteccion de Fallas
Para determinar si un punto esté en falla se cuenta con una base de datos
centralizada llamada Telecliente la cual se alimenta de las siguientes fuentes

de informacion:

e Estaciones Reportadas Offline por el HUB
Para estaciones VSAT el HUB se basa en el software de gestion llamado
NMS (Network Managment Sistems) quien genera los archivos con
informacion de toda la actividad de estos puntos tales como hora de
encendido, hora de apagado, archivos de trafico, llamadas salientes,

llamadas entrantes, duracion de llamadas y toda la comunicacion que exista
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con la estacion remota VSAT. De esta manera se detectan las estaciones
gue han permanecido offline o no han presentado trafico durante un periodo
considerable de tiempo y se reportan a la base de datos. EI NMS detecta

todas las estaciones VSAT de Telefonia e Internet.

e Estaciones telefénicas reportadas por el Operador Comcel
Para los puntos celulares que pertenecen a la red de telefonia, la
administracion de la red estd a cargo del operador COMCEL quien
semanalmente entrega un reporte de trafico al operador Gilat. Adicional a
esta informacién, Gilat cuenta con un software de gestién remoto llamado
CDG21. Este software envia instrucciones al teléfono celular Celsa remoto
para que se reporte periédicamente por medio de una llamada generada por

un chip maestro.

e Linea de Atencién al Cliente
La base de datos recopila informacién de las llamadas de los usuarios al Call

Center o por comunicaciones escritas de los mismos.

e Llamadas de Verificacion en Centro de Acopio
Como fuente adicional, en cada centro de acopio se realizan ‘llamadas de
verificacion’ a todas las estaciones instaladas durante un periodo de tres
semanas con el objetivo de confirmar si las estaciones que son detectadas
por los sistemas de gestibn como estaciones en falla se encuentran
realmente en falla o es falta de trafico en un periodo determinado. Con esta
llamada se establece el motivo por el cual no se presenta trafico; si el
administrador cuenta con medios de pago, si la comunidad no requiere el
servicio y se toman las quejas o inquietudes que tengan los administradores

de cada punto con el fin de mejorar el servicio.
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4.2 Elaboracién de la base de datos por parte de Gilat

Cuando se tiene la informacién centralizada en la base de datos se procesa
segun los criterios preestablecidos por el ministerio de comunicaciones tales
como 10 horas de servicio diarias durante 6 dias a la semana, trafico
entrante y saliente, distribucién de medios de pago entre otros, y se expide
un archivo de los puntos que se declaran en falla para que sean atendidos

por el contratista.

4.3 Distribucién de puntos correspondientes a cada centro de acopio.

Labor realizada en la sede de Bogota.

Al recibir el contratista los puntos en falla en su sede principal, debe
distribuirlos por centro de acopio segun las zonas asignadas y entregarlos a
cada sede regional.

4.4 Elaboracién de rutas y presupuestos en CAQ

Una vez se tiene el listado de los puntos que se deben atender, se asignan
los técnicos que cumpliran con la labor de mantenimiento de cada estacion,
en el menor tiempo posible. A los técnicos disponibles en cada centro de
acopio se les asigna una zona determinada de cada departamento; esto
permite que una estacion en particular sea visitada por el mismo técnico y
sea méas facil el acceso al lugar, el reconocimiento de la estacion y la
identificacion del técnico por parte del administrador.

El cronograma de estas rutas se disefia de acuerdo a los plazos
establecidos por Gilat para la atenciébn de un punto en falla. Para una
estacion de Internet se dispone de un plazo de 8 dias mientras que para una
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estaciéon de voz se cuenta con 15 dias a partir del dia siguiente que se
entrega el listado de fallas.

Cuando ya se ha planeado el recorrido para cada técnico se disefia un
presupuesto segun la cantidad de puntos asignados y la ubicacién de los
mismos. Este presupuesto es estudiado y aprobado en la oficina principal en

Bogota. El presupuesto incluye costos de transporte y viaticos.

4.5 Entrega de equipos al Técnico en el CAQ

De acuerdo a los puntos que debe reparar cada técnico y teniendo en cuenta
la informacion acerca de las fallas presentadas y de la composicién de cada
estacion, se le entrega al técnico los equipos que estén disponibles en el

centro de acopio y que se consideren necesarios para el mantenimiento.

4.6 Mantenimiento de Telecentros

En el momento que el técnico recibe una orden de servicio para realizar el
mantenimiento a un determinado telecentro, debe realizar las siguientes

actividades:

e Comunicarse con el telecentro reportado en falla via telefénica o via
Internet, si es posible, para confirmar la falla y verificar que durante el
tiempo transcurrido desde que se generd la orden de servicio y el dia que
se recibe, no se han presentado mas problemas en el telecentro. Asi el
técnico tiene conocimiento y una idea de los repuestos que debe incluir

en su stock al realizar la visita.
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Antes de realizar la visita, es indispensable contar con una orden de
servicio vigente correspondiente al telecentro en el sistema BPCS que se
encuentre activa y asignada al técnico. Para efectos de comisionamiento
es necesario conocer los numeros de estas érdenes de servicio, porque
sin ellas, ninguno de los operadores encargados aprobaran el

mantenimiento a realizar.

Al llegar al telecentro, se debe portar en un lugar visible el carné que lo
distingue como técnico de Compartel, y presentarse de manera atenta y

cordial con el administrador.

Para facilitar el trabajo de reporte del telecentro se verifica que el
administrador posea el formato de inventario de los equipos con seriales
relacionados; de lo contrario, se deben tomar los seriales a todos los
equipos, dejar una copia al administrador y enviar una copia al correo
electrénico del centro de acopio. Esto evitara realizar este trabajo en la

proxima visita. (ver anexo 3)

Realizar las reparaciones que sean necesarias que hayan sido o no, el
motivo de la visita. Recordar que el objetivo principal es que el telecentro
guede funcionando en Optimas condiciones, por lo tanto es
responsabilidad del técnico dejar en funcionamiento cada elemento que
conforma el telecentro. En los documentos anexos se relacionan
procedimientos para realizar un diagndstico y encontrar la falla, las fallas

presentadas con mayor frecuencia en los telecentros.

Una vez el telecentro ha sido reparado, se inicia el proceso de

comisionamiento. El paso a seguir es solicitar telemetria del enlace de
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voz al HUB Medellin. Antes de comunicarse revisar el ID de Voz del
telecentro. Se puede verificar el ID oprimiendo dos veces el botén
derecho del VSAT en la parte frontal del equipo.

Para comunicarse con el Hub Medellin marcar *400, *321 *322 *323 0 a la
linea de fax *324. Para tener una comunicacion mas agradable,
Identificarse y confirmar cual funcionario del HUB atiende la llamada,;
recordar que la amabilidad con estos funcionarios permite que el

desarrollo del comisionamiento se de en los mejores términos.

Dependiendo si el nivel de sefal que ellos le proporcionen es el
adecuado, (mayor a 20.5 dB) solicite el formato de comisionamiento al
HUB Medellin. se recomienda realizar siempre las llamadas desde el fax

asi se tiene disponibilidad para recibir dicho formato. (ver anexo 4)

Si el nivel de sefial es menor a 20.5 dB, se debe reapuntar la antena
correspondiente. Si a simple vista no se sabe cual de las 2 antenas
corresponde al enlace de voz y cual a la de datos, se puede tapar con
una superficie plana y opaca el feed de alguna de las antenas; esto
ocasiona que se desvanezca la sefal recibida por el codificador VSAT. El
codificador VSAT que se desactive pertenece a la antena con la que se

interactla. Las técnicas de apuntamiento se pueden revisar en el anexo 1

Una vez se ha alcanzado el nivel de seial requerido, y ha diligenciado el
formato de comisionamiento de voz, se debe enviar este formato al HUB
a la linea *324. Al confirmar que el HUB recibié correctamente la prueba
del fax, se debe esperar hasta que los funcionarios del HUB realicen las

llamadas de verificacién de funcionamiento a todas las lineas disponibles;
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Es de anotar que todos los equipos de telefonia deben estar en perfecto
estado. En este tiempo de espera que pueden ser desde unos 5 minutos
hasta una hora para recibir dichas llamadas, se pueden adelantar
actividades de reparacion del telecentro en la parte de datos o el

comisionamiento de datos.

Para iniciar el comisionamiento de datos, el técnico ya debe tener los
equipos de cémputo funcionando en perfectas condiciones. Verifique la
direccion IP del VSAT; si se encuentra en un telecentro con PC Samsung,
dirijase a las conexiones de red, seleccione la conexion que se encuentra
activa y verifique cual es la direccion IP de la puerta de enlace.

En un PC Emac, se debe entrar al icono de la parte superior izquierda (la
manzana), escoger preferencias del sistema y en el icono de red se
puede verificar la direccion IP. La direccion IP del Vsat corresponde a la
que se encuentra en el campo ‘Router’.

En este momento ya esta listo para comenzar el comisionamiento con
NOC Bogotd. Comuniquese por el Chat, identifique su ubicacion y
proporcione la direccién IP de su Vsat. Al conectarse con NOC Bogota
deben estar encendidos todos los PC’s del telecentro.

Una vez obtenga el visto bueno de parte de NOC Bogota, se debe
comunicar con cualquiera de los funcionarios de BPCS, para completar el
proceso de comisionamiento. En esta comunicacion se informa acerca del
inventario del telecentro, lo relacionado con el area comercial y
administrativa que se maneja en un telecentro. BPCS tiene la obligacion
de entregar el codigo correspondiente al mantenimiento realizado, si es
efectivo, provisional o diagndstico. Al recibir el cédigo de mantenimiento

se da por terminada la labor de comisionamiento y el técnico se dispondra
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a diligenciar los formularios correspondientes para el mantenimiento de

telecentros.

4.6.1 Coédigos de Comisionamiento

Una vez se ha visitado y evaluado un telecentro, existe la posibilidad de que
el telecentro no sea reparado por diferentes razones, el operador asignara un
‘cbdigo de diagnostico’ para certificar la visita. Algunas razones validas para
no llevar a cabo el mantenimiento efectivo son la falta de repuestos en el
centro de acopio, falta de fluido eléctrico, robo de equipos, entre otros.

Un telecentro al que se le ha asignado anteriormente un codigo de
diagnéstico debe ser reparado por completo en la siguiente visita puesto que
ya se conoce la falla.

Cuando wun telecentro ha sido reparado totalmente y cumple
satisfactoriamente con las pruebas del comisionamiento, el operador le
asignara a este mantenimiento un ‘cédigo efectivo’, o ‘codigo operativo’. Un

codigo efectivo se caracteriza por tener la forma Mxxx.

Casos Especiales

En algunos casos, el telecentro queda operativo pero por alguna razon ajena
a las posibilidades del técnico una de las pruebas de comisionamiento no
salen positivas, el operador del servicio técnico le asignard un ‘codigo
provisional’ o ‘codigo pendiente’. Un codigo pendiente se caracteriza por la
letra Pxxx.

Una causa para obtener un cédigo provisional se presenta cuando el mal
tiempo no permite medir correctamente telemetria al enlace satelital. Debido
a las condiciones atmosféricas adversas la potencia del enlace disminuye y

puede que no cumpla con el minimo valor establecido. El asignar un codigo
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de diagnostico o un codigo provisional es decision del operador de servicio

técnico.

Una camara Web que no funciona correctamente puede ser otra causa de
cédigo pendiente. La camara no perjudicara en un alto porcentaje la
prestacion de servicios del telecentro. Se consideran los servicios de
telefonia e Internet los de mayor prioridad. Los servicios que se prestan con
menor frecuencia, no influirdn de una manera importante, sin asumir que no
se les debe prestar atencidén y seguimiento a este tipo de fallas, hasta ser

solucionadas.

4.7 Reporte del Técnico al CAQ

El técnico tiene la obligacion de reportar todas sus acciones a sus superiores,
en este caso el coordinador del centro de acopio. En su reporte se debe
incluir la ubicacidén actual, el trabajo realizado en la estacion visitada, los
repuestos utilizados, el codigo de mantenimiento obtenido y el lugar de su
préxima visita. En lo posible realizar la llamada desde el punto que acaba de
reparar inmediatamente después de finalizar el comisionamiento, para
agilizar la recopilacion de la informacion en el centro de acopio.

Como informacion adicional se puede incluir la ruta de acceso al punto,
medio de transporte utilizado y costos con el fin de tabular toda la
informacion disponible.

El informe detallado también debe ser enviado por medio electrénico al
centro de acopio, ya sea desde el mismo punto o desde el préximo telecentro

gue se visite.
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4.8 Reporte del CAQ ala sede principal en Bogota

Se debe informar diariamente antes de las 10:00 a.m los cddigos obtenidos
en cada centro de acopio a la sede principal. A su vez, la sede principal debe
entregar un informe diario al contratante de las labores realizadas el dia
anterior; por esta razén, es necesario que los técnicos reporten de manera
oportuna y eficiente su trabajo.

Con este ultimo reporte se finaliza los procedimientos de mantenimiento para
cada uno de sus actores. Aunque se involucran mas actividades de
naturaleza administrativa, se resaltan las actividades que se relacionan con

el area técnica del funcionamiento del proyecto de mantenimiento.
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5. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS EMAC

A Continuacion se presentan las herramientas con las que cuenta un técnico
en el momento de realizar el mantenimiento a un telecentro dotado de
computadores APPLE. La primera herramienta, es el CD que permite
verificar el estado del hardware y seguido se presentan los 3 métodos para

restaurar y dejar en funcionamiento el software del PC

5.1 Cd Hardware Test

Este CD, le permite al técnico comprobar que el hardware del PC se
encuentre en perfecto estado. La prueba verifica todos los componentes del
equipo e indica si se presentan dafios en el hardware de los equipos MAC.
Para hacer uso de esta herramienta introduzca el DVD en la unidad y reinicie
el equipo. Presione la Tecla C mientras que se reinicia el equipo. Mantenga
la tecla oprimida hasta que aparezca la pantalla gris.

Aparece una aplicacion donde podemos escoger entre Prueba Rapida y
Prueba Completa.

Una vez finalizada esta prueba se puede proceder con confianza a restaurar
el equipo en falla con la garantia que al realizar el procedimiento de

instalacion sin ningun tipo de errores, el PC funcionara correctamente.
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5.2 Recuperacion Equipos MAC con DVD APPLE OSX 10.2.4

Introduzca el DVD en la unidad, reinicie el pc, mientras inicia y presione la
Tecla C. Mantenga la tecla oprimida hasta que aparezca la pantalla gris.

Si el equipo esta fallando y el sistema operativo del disco duro interno no
arranca, no podra usar la tecla de expulsiéon de la bandeja de la unidad
Optica. Para poder superar este inconveniente siga los siguientes pasos:

- Apague el computador

- Presione el boton del mouse

- Sin dejar de presionar el boton del Mouse prenda el equipo

- Espere a que se abra la bandeja de la unidad 6ptica

- Introduzca el disco

- Cierre la bandeja

- Apague el equipo

- Presione la tecla C

- Sin dejar de presionar la tecla C prenda el equipo

- Espere a que aparezca la manzana gris en el centro de la pantalla y suelte
la tecla C

La primera pantalla que aparece es la de seleccién de Idioma. Escoger el
idioma Espafiol.
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Imagen 9. Paso para instalar Mac OS X con DVD APPLE

Luego pasamos a la ventana de Informacion Importante, donde nos indican

que tipo de sistema es requerido para la instalacion del software.

Imagen 10. Paso para instalar Mac OS X con DVD APPLE
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Imagen 11. Paso para instalar Mac OS X con DVD APPLE

La siguiente pantalla es la aceptacion del contrato de software y la siguiente
nos indica la seleccion de la unidad en la que se instalara el sistema
operativo OSX. Cuando el disco esta lleno, tenemos que entrar a “Opciones”
para poder seleccionar que reemplace el sistema operativo anterior o que lo

guarde en otra ubicacion.

Imagen 12. Paso para instalar Mac OS X con DVD APPLE
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Imagen 13. Paso para instalar Mac OS X con DVD APPLE

Finalmente, sale la ventana de Instalar que inicia la Instalacion del sistema
Operativo OSX 10.2.4.

Para mejor desempefio de la consola de tarificacion ALBUS se recomienda
actualizar el sistema operativo a la version OSX 10.2.8. La consola de
tarificacion de la cual se hablara posteriormente fue desarrollada sobre este
sistema operativo y presenta algunas fallas sobre versiones diferentes a la
10.2.8. Por esta razon, la version 10.2.8 tiene prioridad de instalacién sobre
la version mas reciente.

NOTA: Si solo se cuenta con la version 10.3, es preferible utilizar otro
método de recuperacion del PC con el fin de garantizar el Optimo

funcionamiento de la consola de tarificacion.
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5.3 Recuperacion de Equipos MAC con Cable Firewire

Para disminuir el tiempo de recuperacion del sistema operativo se pueden

conectar dos equipos mediante un cable FIREWARE, este procedimiento se

describe a continuacion:

Inicie en modo Target el equipo que desea restaurar (oprima la tecla T

mientras el PC arranca hasta que aparezca un icono en la pantalla de color

naranja).

Abra una ventana de finder en el equipo restaurado y en el menu de

aplicaciones seleccione Utilidades y luego Utilidades de disco. En esta

ventana seleccione la pestafia borrar, seleccione el disco que quiere

restaurar y haga click sobre

borrar, como se muestra en la figura xx

000

0 Discos y 1 Volumen seleccionados

Utilidad de Discos

| Informacién ] Primera Ayuda '[ Borrar { Particion T RAID

=i55.90 GB
. Macintosh HD
131.08 MB M-Sys

_ﬁ Haga clic agui para impedir futures cambios.

Para borrar un disco o un volumen, seleccidnelo y elija un formate adecuado v un
nombre. A continuacidn, haga clic en ¢l botén Borrar.

« Al borrar un disco se eliminan todos los volumenes que contiene y en él se crea
un nuevo volumen de gran tamano.

+ Al borrar un volumen se crea un nuevo velumen vacio.

= Al borrar un disco dptice (CD/RW, DYD-RW, etc.), el disco queda vacio. Mo se
aplica ningun formato al disco dptico borrado.

Formato del volumen Mac OS Plus Iy 1

Nombre: Macintosh HD

Si esta opcion no estd seleccionada, el
dispositivo no podra utilizarse en un
ordenader con Mac 05 9.

Esta opcign no afecta a Classic.

{ Borrar

Imagen 14. Paso para instalar Mac OS X con cable Firewire

Seleccione como se muestra en la figura 10. Carbon Copy Cloner en

Utilidades de disco (esta herramienta permite copiar de un disco duro a otro).
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868 |7 carbon Copy Cloner =

R EEE @ W & 20
o= i 55 =M @ = L@ | | % =
}'{ 1 de 4 items seleccionados, 45.99 GEB disponibles
H Audlcl MIDI Setup " u'T Carbon Copy Cloner .-;
& Bluetooth File Exchange 2| CCC Documentation. html | =2
€ Bluetooth Serial Utility —,“ Read Me Flles ! ¥
|7 Bluetooth Setup Assistant 3 Troubleshooting LCE | .l
| Carbon Copy Cloner 3 -
e ColorSync Utility la _‘_J
B Console -
4 CPU Monitor
& DigitalColor Meter Mombre: Carbon Copy i
i Directory Access Cloner
{2 Disk Capy Tipo: Aplicacion
: : Tamano: 2 MB
= Disk Utility
=l o Creado: 23/10/03
- IR Pisplay Calibrator - Modificado: 11/11/03
m Grab Version: 2.3
9 iDisk Utility ! I I
< [ R I I e e L2

Imagen 15. Ubicacion en el Finder de la Aplicacion Carbon Copy Cloner

En el lado izquierdo de la ventana que se muestra en la figura 11. Disco de
origen seleccione Macinstosh HD (el disco del emac restaurado) y en disco
destino seleccione el disco del emac que va a restaurar (el equipo iniciado en
modo target). Al seleccionar el disco duro restaurado se muestra en la
ventana derecha los archivos contenidos, mientras que el disco a restaurar

no contiene ningun archivo.
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I@‘
@

Consola de Copia

Use esta utilidad para copiar de un disco al otro. Si no
- quiere copiar todos los items en la lista, seleccione los
-. | | gue no quiere y haga click en borrar. Haga click en el

@ss candado para autenticarse (habllita los botones de
Copia y Programacion).

Disco de Origen =
Items a copiar

Macintosh HD i ! .DS_Store
.tidden

Disco de destino . Ajustes de volumen
Macintosh HD e Applicatians

= | Carpeta del Sisterna
Desktop DB
Preferencias... Desktop DF

Desktop Folder

Programacion... Library

(iii)

System
Registros... Users
bin
rrach_kernel

CIE®)

Ayuda
private
shin
usr
tew2

Imagen 16. Disco fuente y destino de imagen con cable Firewire

Haga click sobre el candado para activar la opcién copiar. Si se despliega un
cuadro de dialogo pidiendo una contrasefia, haga click en el boton OK. Si no
la acepta escriba admin2604 como contrasefia. Haga click en el boton copiar.
En aproximadamente 25 minutos termina el proceso. Cuando finalice reinicie
el equipo.

Una vez se ha recuperado el equipo se debe cambiar el nombre del PC, y la

direccion IP, para que quede en funcionamiento.
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5.4 Recuperacion De Equipos MAC Con DVD Gilat

Este DVD es una herramienta creada por Gilat para facilitar la restauracion
de los equipos EMAC y garantizar que todo el software requerido quede
instalado.

Es importante tener en cuenta que la el DVD es de arranque y se debe
inicializar el equipo con éste para llevar a cabo el proceso. lgualmente, es
importante anotar que este DVD como volumen de inicio habilita al equipo en
red inaldmbrica, por lo que es posible hacer un backup de los archivos que
se deseen, en tanto el problema del disco duro interno lo permita (se requiere
hacerlo por DHCP automético). Los pasos que se debe seguir son los

siguientes

1. Introduzca el DVD en la unidad y presione la tecla C mientras que reinicia
el equipo. Sin dejar de presionar la tecla C espere a que aparezca la
manzana gris en el centro de la pantalla. Al finalizar el arranque del
equipo, su escritorio debe aparecer de la siguiente manera (imagenl7)
con el icono “Gilat Emergency Boot” de primero, en la parte superior

derecha, asi:
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A

Imagen 17. Escritorio de qupo EMAC
2. Ubique el icono de la “Utilidad de Discos” en el “Dock” y abralo con un
clic.

Importante: Si el idioma de la utilidad de la utilidad de disco no es espafiol,
deberd abrir las preferencias del sistema y cambiar la prioridad de idiomas en
el panel internacional.

Luego, sin cerrar sesion, se debe forzar el reinicio del “Finder” con la utilidad
de “Forzar Salida (Force Quit) que se encuentra en el menu de la parte

superior izquierda.

Finder Archivo Edicion Listado Ir Ventana Ayuda

Acerca de este Mac
Obtener software de Mac 0S X...

Preferencias del Sistema...
Dock
Ubicacion

items recientes
Forzar salida...

Reposo
Reiniciar...
Apagar equipo...

Cerrar sesion...

Imagen 18. Opciones para reinicio del Finder
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Al abrir la “Utilidad de Discos” debe ver una ventana y en la columna
izquierda muestra la lista de los discos montados y sus particiones.
Igualmente, la parte izquierda debe mostrar una seccidon con cinco (5)
rétulos, asi (imagen 19):

- Informacién

- Primera Ayuda

- Borrar

- Particion

- RAID

806 Utilidad de Discos
fEDIscas V- 0VolmBnes. setecdanan o K Toracion T Primera Ayuda ' Borrar ' Particidn T RAID |
[5157.27 GB IBM-
=i Macintosh HD Para borrar un disco o un volumen, seleccignelo y elija un formato adecuado v un
3.71 GE TOSHIBA noembre. A continuacidn, haga clic en el botdn Borrar.
“y Gilat

+ Al borrar un disco se eliminan todos los volumenes que cantizne y en él se crea
un nueve volumen de gran tamano.

» Al borrar un volumen se crea un nueve volumen vacio.

+ Al borrar un disco aptico (CD/RW, DVD-RW, etc.), el disco queda vacio. No se
aplica ningin formato al disco dptico borrado.

Formato del volumen:

Nombre:

Si esta opcidn no esta seleccionada, el
dispositivo no podra utilizarse en un
ordenador con Mac 05 9.

Esta opcion no afecta a Class c.

= : ’ - -
L Haga clic aqui para impedir futuros cambios.

Imagen 19. Utilidad de disco, borrar y crear particion de disco

Seleccione la unidad de disco interno en la columna izquierda.
Una vez seleccionado el disco duro interno, haga clic en el r6tulo Borrar.

En “Formato de Volumen”, seleccione “Mac OS Plus”.

o o ko

En “Nombre”, escriba exactamente el siguiente nombre (sin comillas)
“Macintosh HD”.

53



7. Active la opcién “"Instalar los drivers de Mac OS 9”.

8. Haga clic en el boton “Borrar”. Si la utilidad de discos le despliega un
cuadro de dialogo, pidiendo confirmacién de su intencion de borrar
acéptelo.

9. Una vez finalizado el proceso de borrado. Seleccione la particion recién
creada “Macintosh HD” en la columna izquierda de listado de discos
montados y particiones.

10.Una vez seleccionado la particion “Macintosh HD”, recien creada en el
disco duro interno por el proceso de borrado (punto 9), haga clic en el
rétulo Primera ayuda.

11.Haga clic en reparar disco, para solucionar posibles problemas durante el

proceso de borrado (imagen 20).

606 Utilidad de Discos

: - : : =
0:Discos:y:0-Voldmenes:seleccionados—Kiemrmacion ' Primera Ayuda ‘ Borrar '( Particion T RAID

[5157.27 GB IBM-
- Macintosh HD Para utilizar Primera Ayuda, seleccione el volumen y haga clic en el botan Reparar.
3.71 GB TOSHIBA
.y Gilat » Con Primera Ayuda puede verificar o reparar cuzlquier disco con formato Mac 05

estandar, Mac OS Plus y UFS, incluidos discos rigidos y discos CD-ROM.

» Primera Ayuda no puede reparar ni verificar discos de arrangue ni discos
protegidos contra escritura, discos CO-ROM o diszos con archivos abiertos. Sies
necesario, el disco de arrangue se verifica y repara durante el arrangue. Para
reparar o verificar el disco de arrangue, inicie el ordenador desde el CD de
instalacion del Mac OS X y verifique el disco usando Utilidad de Discos desde el
menu Apple del Instalador.

» Tan salo puede reparar los permisos en un volumen de arranque Mac 05 X.

+ 5i el disco presenta problemas graves, es posiblz que tenga que utilizar otros
programas para repararlo completamente.

'_ﬁ' Haga clic agui para impedir futuros cambios.

Imagen 20. Utilidad de disco, borrar y crear particion de disco
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12.Una vez terminado el proceso, cierre la utilidad de discos (no basta con
cerrar la ventana para cerrar la utilidad, es necesario salir de ésta desde
el menu de la aplicacion en la barra de menus).

13.Abra una ventana del “Finder” y asegurese de visualizarla en modo de

columnas (imagen 21).

6 O O ! Imagen Recuperacion Acmin =
f = =m & = A S EJQEM
: ;;j ='m g — L] | | A Y Y
:>'( 1 de 1 item seleccionados, 260.1 MB disponibles
'Yy i i6 i = -t : -
42 Gilat Emargancy Boot . A Im.agen Recuperacidn Admin » 2 Macintosh HD.sparseimage
| Applications
@ Macintosh HD [ automount -
— [ bin ] l_
_ dev . &
,._" etc
[ Library
o] mach Nombre: Macintosh
_| mach_kerne| HD.sparseimage
& private Tipo: imagen de disco
[F ramdisk esparcida
[ sbin Tamafio: 2.97 GB
" System Crea.d.o 5/12/03 .
2 tmp Modificado: 5/12/03
i usr
L var
a2 Volumes
N 1 I 1
N —————— e I

Imagen 21. Ruta y Ubicacién de la Imagen

14.Ubique la imagen de recuperacion dentro del DVD “Gilat Emergency
Boot”, teniendo en cuenta la siguiente ruta:
Gilat Emergency Boot / Imagen Recuperacidon Xxxxxx / Macintosh
HD.sparceimage
Xxxxxx: Ya sea Administrador o Usuario, segun la maquina que se esté
recuperando, es necesario usar el DVD apropiado.

15.Copie el archivo “Macintosh HD.sparceimage” CON SU RESPECTIVA
CARPETA a la raiz del disco duro interno, de manera que esta imagen
sea lo Unico que se vea en el “Macintosh HD” ya que este fue borrado.

16.Espere a que el proceso de copiado termine. Puede tomar varios minutos.
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17.Una vez copiado el archivo a la raiz del disco duro interno, active la
imagen copiada con doble clic y espere a que monte el volumen (imagen
22)

Gilat Emergency Boot

Macintosh HD

RAM Disk

Macintosh HD

Imagen 22. Imagen Montada en el Finder

18.Una vez esté montada la imagen en el escritorio (imagen 22), ubique
“Carbon Copy Cloner” en el “Dock”. Se abre con un clic.
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60 Consola de Copia

Use esta utilidad para copiar de un disco al otro. Si no
i guiere copiar todos los items en la lista, seleccione los
- que no quiere y haga click en borrar. Haga click en el

mee candado para autenticarse (habifita los botones de
Copia v Programacian).

Disco de Origen =
ltems a copiar

Macintosh HD - ! DS Store
.Fidden
Disco de destino ) Ajustes de volumen
Macintesh HD HA Aoplicatons
- Carpeta del Sistema
Desktop DB
o
i= | Preferencias... Desktop DF
il Desktop Folder
Programacion... Library
— Svetem
[1} Registros... Users
S
’;" bin
i Rynila mach_kernel
private
= shin
ﬁ. usr
Ztey2

Imagen 23. Carbon Copy Cloner

Seleccione el “Macintosh HD” de la imagen de recuperacion como disco de
Origen (imagen 23). Si escoge el “Macintosh HD” recién formateado” la
columna derecha de la ventana de “Carbon Copy Cloner” aparecera casi
vacia. Si escoge la correcta, la columna derecha aparecerd con los

elementos que se van a copiar al disco duro interno (imagen 22).
19.hacer clic en el botdn “Preferencias...” (Imagen 24), se debe desplegar un

cuadro de opciones, en el cual SOLAMENTE debe estar activado “Hacer

de inicio”. Si no estéa asi corrija haga clic en el boton “Guardar”.
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: Opciones del disco de Origen = Opciones de imagenes de disco

| | Reparar privilegios antes de la copia | | O Crear una imagen de disco en el desting |

— Opciones del disco de destino

| | Baorrar directorios antes de sobreescribirlas = - —
[ _— _Opciones de ASR _ — —
[ I'ﬂ Hacer de inicio [ ]
' " Abrir Disk Utility |

_ Opciones de sincronizacion [
{ | Formata:

psync no estd instalado
Haga click aqui para instalarlo i
Tamano de segmentos (MB)
r Advanced settings... ) f Cancelar fﬂuardar:’

Imagen 24. Preferencias del Carbon Copy Cloner

20.Para poder proceder con la recuperacion, haga clic en el candado, se
desplegard un cuadro de dialogo donde se digita la contrasefia
“admin2604”

21.Haga clic en el boton “Copiar

22.Espere a que termine el proceso, tardara de 20 a 30 minutos

23.Reinicie la maquina

24.Configure el nombre de la maquina y los datos para el funcionamiento de

la red.
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5.5 Configuracion Equipos MAC

Cuando el equipo ha sido restaurado, por cualquiera de los tres métodos,
inclusive si no han sido restaurados pero presentan inconvenientes en la red,
o con el tarificador, es necesario verificar la configuracion para el correcto

funcionamiento de la red y de la consola de tarificacion.

1) Estando ubicados en el FINDER (Escritorio) de click en la manzana y
ubiquese en la opcién de preferencias del sistema, de la siguiente

manera.

"%| Finder Archivo Edicion Listado Ir Ventana Ayuda [

Acerca de este Mac
Obtener software de Mac 0OS X...

Preferencias del Sistema...
Dock
Ubicacion

items recientes

Forzar salida...

Reposo
Reiniciar...
Apagar equipo. ..

Cerrar sesion...

Imagen 25. Preferencias del Sistema

Al dar click en esta opcidon se visualiza la siguiente ventana en donde
encontrara todas las opciones necesarias para hacer la configuracion del

sistema.
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€% Preferencias del Sistema Editar Listado Ventana Ayuda [

e o0 Preferencias del Sistema =
e :
Mostrar todo
Personal
3 [ EE ——]
=) L
-, B = @ L
Dock Efectos de Escritorio General Internacional frems de Mi Cuenta
Pantalla Arrangue
Hardware
(3] DI o P
Bluetooth CDs y DVDs ColorSync  Economizador Pantallas Ratén Sonido
() |
Teclas

Internet y red

g & Q @

Compartir Internet QuickTime Red
Sistema
fr sy i 0] L_1i| L @
@ @® 9 n d & §
Acceso Actualizacian Classic Cuentas Discos de Fecha y hora Habla
Universal de Software Arrangue

Imagen 26. Menu principal de Preferencias del Sistema

De click en el icono red para entrar al panel de configuracion de red. En
esta ventana encontrara todas la opciones necesarias para configurar el
sistema de red del equipo Emac, deben estar los siguientes campos de

acuerdo a este manual para garantizar el buen funcionamiento del equipo.

En el campo “ubicacién” se debe escoger la opcidén “automatico y para el
campo de “Configurar” se escoge la opcién “Airport”.

Nota: es posible que la opcion Airport no se encuentre; Si esto ocurre es
debido a que el equipo no ha reconocido o no ha detectado la tartera de
red inaldmbrica. Para solucionarlo, verifique que esté bien conectada o no

presente fallos.
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. Red =5

Mostrar todo

Ubicacion: Automatico =

Configurar: AirPart 3

| 7cpip | AppleTalk | Proxies | AirPort |

a |

Configurar:  Manualmente v

Servidores DNS

Direccién IP:  10.117.57.11 200.198.64.83
200.198.64.66

Mascara subred: 255.255.255.240

Router: 10.117.57.1 Dominios de busqueda (Opcional)

Ejemplo: apple.com
N® AirPort: 00:03:93:ee:8d:80 earthlink.net

' = ‘ : . = iy T . "
\e/ Haga clic agui para impedir futuros cambios. I Volver Aplicar

Imagen 27. Opciones para configuraciéon de Red

A continuacién encontrara cuatro pestafias que son; TCP/IP, Apple Talk,

Proxies Y Airport, las cuales se deben configurar asi:

3. TCP/IP

En configurar seleccione el modo en el que el protocolo TCP/IP tomara los
datos de la red, para Telecentros seleccione el modo “Manualmente”.

Configurar + Manualmente i
Usar DHCP vy direccion IP manual
Usar DHCP E
vireccién I[P Usar BootP
— TEUUL 3L ru. 1Ly

Imagen 28. Opciones para configuraciéon de Red

61



En direccién IP coloque la direccién IP que le corresponde al equipo que esta
configurando, teniendo en cuenta que ésta debe ser Unica para cada equipo

y debe seguir la secuencia indicada en por el operador de la red.

Direccion IP; | 10.117.57.11 ) ) .
Diferente para cada Equipo (Unica)
Imagen 29. Asignacion Direccion IP

En “Mascara de subred debe colocar la mascara en la que se comunicaran
todos los equipos para establecer la intranet, para Telecentros digite la que

se observa en la grafica.

Mascara subred: 255.255.255.240
Parametro fijo para todos los Telecentros

Imagen 30. Asignacion Mascara de Subred

En servidores DNS debe colocar las siguientes direcciones que se muestran
en la gréfica para establecer una salida fija a Internet.

Servidores DNS

200.198.64.83
200.198.64.66

Imagen 31. Configuracion de Servidores DNS

Consulte con NOC Bogota si estos parametros estan vigentes en el momento

de realizar la configuracion.

62



4. APPLE TALK.
Esta opcién se debe colocar en automatico para mejorar la comunicacion

entre equipos Mac (imagen 32).

5. PROXIES

En proxies debe activar Unicamente la opcion proxy web (HTTP), y en los
espacios en blanco debe colocar primero la direccién IP de la vsat y en el
segundo espacio el puerto 9877. El tipo de proxy y el puerto son parametros
fijos para todos los telecentros, y la direccion IP es la misma para todos los

equipos del Telecentro pero es Unica para cada Telecentro.

80 Red =
1o
Mostrar todo
Ubicacién: Automitico 2]
Configurar; | Airport =

TCP/IP [ AppieTalk | proxies | nurpant

*f Activar AppleTalk

Nombre del ordenador: TXXXXemacXX
(Puede cambiarse en las preferencias Compartir)

Zona AppleTalk

Configurar: = Automiticamente O

Para elegir una zona, primero haga clic en Aplicar para activar AppleTalk

® | Haga clic aqui para impedir futuros cambios.

Imagen 32. Opciones para configuracion de Red
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eo Red =)

b
Mostrar todo
Ubicacion:  Automatico T'
Conmigurai.  AiiPort _2'
T&P”P l Azpl=Talk ’m‘ AirPsrt |
" Proxy FTP Puerto
1 Usar modo FTP pasivo (PASV)
™ Proxy web (HTTP) 10.117.57.1 Puerto: 9877
_ Proteger proxy web Puerto
__| Proxy para tramas (RTSP) Puerto
__ Proxy gopher Puerto:
__ Firewall SOCKS Puerto:

Omitir servidores proxy
para estos hosts y dominios

®  Haga clic agui para impedir futuros cambios.

Imagen 33. Opciones para configuraciéon de Red

5. AIRPORT

Esta opcion configura el modo en que el equipo accedera a la red
inalambrica, esta debe estar generalmente en acceder a la mejor red
disponible. Al realizar la configuracién de esta pestafia ya se ha configurado
los parametros de red necesarios para conectarse a Internet. De clic en

aplicar y siga con los siguientes pasos:

De click en el icono mostrar todo para salir de la configuracion de red, y
poder acceder a todas las opciones de configuracion. Luego de click en el
icono COMPARTIR.

Internet y red
L

Maostrar todo —_—
Cnmnartir

Imagen 34. Submenu de configuracién Compartir
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COMPARTIR ARCHIVOS
Para compartir archivos en equipos EMAC debe seguir los siguientes pasos:
A continuacién le aparecera la siguiente ventana:
8o Compartir =
-

Mostrar todo

Nombre de ordenador: TOOODEmMacxxxx

Mombre Rendezvous: TOODDDEmacxxxy Jocal

Direccién de red: 10.117.57.11 Editar... |

!-Seﬂ.-ici:rs l Firewall [ Internet

Seleccione un servicio para cambiar sus ajustes.

Active | Servicia Compartir Archivos activado
!E Compartir Archivos
'1‘ Compartir Archivos Windows " Detener
Compartir Web Haga clic en Detener para impedir que los

dernis ordenadores puedan acceder a la

™ Sesidn remota
= carpeta Piblico de este ordenador.

Acceso FTP
Ewventos Apple Remotos

Compartir Impresora

Dtras usudrios dé Madintash pueden sEceder 4 su ordenadar én alp /10117, 57.11)

‘a Haga clic agui para impedir futuros cambios.

Imagen 35. Configuracién del subment Compartir

El nombre del ordenador que empieza por la particula del cédigo CUT del
Telecentro (Cédigo Unico para Telecentros) seguido del nombre Emac y la
ubicacion del equipo en el punto como por ejemplo EmacAdmin para el
equipo administrador o Emacl dependiendo del equipo y en nombre
rendezvous se coloca el mismo nombre que coloco anteriormente.

A continuacién encontrara tres pestafias de opciones de las cuales solo
debera configurar la que dice “SERVICIOS”. En donde debe activar para

todos los equipos de los Telecentros solo las opciones que se muestran en la
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figura anterior, “Compartir Archivos”, “Compartir Archivos Windows” y "Sesion
Remota”.

La opcidon “Compartir Impresora”, solo se activa en los equipos
administradores de los telecentros, asi, cuando un usuario necesite hacer

una impresion, la solicitara directamente desde su PC.

Con estas opciones, se puede cerrar el panel de preferencias y verificar la
navegacion del equipo.

Por dltimo debe activar el Airport para que el equipo se conecte a la red
inalambrica del Telecentro, ubicando el icono que representa el airport en la
parte derecha de la barra de titulos en el “finder” y se selecciona la opcion
Activar Airport.

Activar AirPort

Sistema anti=interferencias

Abrir Conexion a Internet. ..

MacintoshiHD
Imagen 36. Activacion del Airport

Tan pronto como el airport se active le mostrara la red a la cual se esta
conectando, que para el caso de todos los Telecentros es USR 8022. De

esta manera su red inalambrica estara completamente configurada.
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Desactivar AirPort

OfieGilat
+ USREBOZZ
Otro...

Crear red...

Sistema anti-interferencias  ¥EVaTRGELN [0

Abrir Conexion a Internet...
Imagen 37. Airport Activado

Si presenta algun error de conexion en la red bastara con desactivar el
airport, dejandolo asi por unos minutos y volviéndolo a activar si el error

persiste debe verificar el estado de los equipos o la configuracion interna de
cada equipo.
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6. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS SAMSUNG - HP

Para la restauracion de los equipos PC (tanto Samsung como HP) es
necesario contar con las herramientas necesarias para tal fin. Es asi que
tenemos que contar con un CD y un DVD de recuperacion Gilat. A

continuacion, se describira exactamente que es lo que se debe hacer.

1. Insertar el CD1 de Recuperacion (Plataformado).
2. ElI PC arranca desde el CD, pregunta si desea continuar ya que el proceso

es irreversible.

Este proceso es irreversible y puede alterar
gignificativamente su disco, asegurese de
tener BACRUP

De=zea detener el proceso?

Imagen 38. Arranque CD recuperacion Samsung

Una vez se esta seguro del proceso que se va a realizar, se debe solicitar a
los contactos de soporte via Chat, un niumero de autorizacibn o numero de
tarea que aparece en la parte superior de la pantalla, para la instalacion.

Dé a su contacto de soporte el nimero de cuatro digitos que aparece en
pantalla y él le responderd con otro numero de cuatro digitos, el cual se
deber& escribir en el espacio y sefialando la opcién OK se presionar ENTER.
Seguido de esto, se mostraran unos avisos los cuales indican que se han

creado nuevas particiones y que se estan formateando.
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Tarea Ho: 3745
Favar zolicite Clave de Antorizacidon

HOTA: para restaurar escriba: EXCALIBUR

{Cancel>
Imagen 39. Clave de autorizacion para Instalacion Excalibur

IMPORTANTE: La palabra EXCALIBUR se escribe UNICAMENTE cuando se
tiene una imagen previa la cual podra ser utilizada para la restauracion rapida
de la maquina, si usted digita esta palabra y no posee una imagen anterior,
en el proceso le saldran una serie de errores que no le permitiran continuar

con la recuperacion de la maquina.
Se pide que inserte el CD2 (es el DVD), se inserta y se presiona ENTER.

Ingrese el CD Ho. 2 y oprima ENTER!

< OR >
Imagen 40. Solicitud para insertar CD 2 Samsung

Esperar la copia de archivos. El sistema se reinicia al terminar la copia de

archivos.

Su equipo sze reiniciara en 5 zsegundos

Imagen 41. Aviso de Reinicio del Sistema en Eq. Samsung

Luego de terminado el proceso de restauracion y/o “plataformado”, el equipo
iniciara su sistema operativo (Windows) normalmente. Cuando cargue

completamente, se debe continuar con los siguientes pasos:

6. Cambiar el nombre por el que determine el TLC. Cada uno de los equipos

gue se encuentran en el telecentro tiene un nombre que representa el TLC,
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generalmente consta de 11 letras que pueden ser el nombre del
departamento y/o municipio. Este dato se puede encontrar facilmente
mirando el nombre de los demas PC o solicitandolo a soporte.

Instalar las actualizaciones del Messenger de Yahoo

http://messenger.yahoo.com/ y Hotmail http://messenger.latam.msn.com/

Como se ha mencionado anteriormente, existen dos clases de computadores
en los telecentros, los clientes y los administradores. El equipo administrador
requiere que se configuren algunos items adicionales como la consola de

tarificacion.

6.1 Equipo Administrador (Samsung - HP)

1. Instalar la base de datos (Interbase) la cual se encuentra en la siguiente
direccion: C:\source\netadmin\_setup.

2. Instalar el software de tarificacion “Netadmin Administrador” que se
encuentra ubicado en C:\source\netadmin\setupservidor.

3. Instalar el programa de telesupervision ubicado en
C:\source\telesup\setup.

4. Luego de esto, se debe reiniciar el PC.

Cuando el equipo haya cargado Windows completamente, en la en la barra
de herramientas de la parte inferior, al lado derecho, enseguida del reloj de
Windows, aparece un icono como un reloj, que se llama “Scheduler”. Se

hace click derecho sobre este icono y se selecciona restaurar.
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http://messenger.latam.msn.com/

o
apido scheduler

(Si el icono no aparece: Ir al Explorador de Windows; ubicarse en

C\TELESUP\CLIENTE Yy ejecutar el archivo de tipo aplicaciéon (.exe) llamado

Sheduler Telesup. Con esto, el icono ya debe aparecer en la barra de tareas)

Darle click en Habilitar Acceso a continuacidn requiere una clave.

0 schoduler de Telesuporvishihn - BES | Ve, 24 - 29000 (000G ]

x|
I
ﬂ Integrated Pans
DELEAT CRETILIE
.u,._,,_._m
Sehadilinr Actinn . | Midscokes, 0 de Moviembes de 2007 T
e Programa [Fodo de Scheduler sicios ~ B sk |
l 3 Wireabaddn SRR B s it & by 104 900 Fr
sl
T

Imagen 43. Consola Scheduler

La clave de acceso es DELSAT.
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Lz de ftesn '

Acupdo
oty
Imagen 44. Clave de Acceso

En la pestaia Acceso del lado izquierdo de la ventana, dar clic en
“Configurar Cliente Telesupervision”.

b e sl T lominnrr s i - AR { e T F . 3OTIT AN =

IM@$S

@ Sohodalor Dinbemido | Jwsves, 71 o Hovieabic & HI2. 090532
4 i |
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Imagen 45. Configuracion Scheduler

8. Hacer click en Configurar (en la parte de abajo al lado izquierdo).
9. Dar click en Configuracion General.
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Imagen 46. Configuracion Scheduler

10. Dar click en la nueva ventana en Netadmin2.

11. Dar click en Modificar.
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Imagen 47. Configuracién Servidor Imas

12. Introducir los siguientes datos:
a. Direccion IP Im@s: 200.31.85.162.

b. Puerto 3000

c. Los demas datos se solicitan a Soporte (HUB/NOC).

d. El password es el mismo nombre de usuario.

13. Click en Guardar y luego en Salir.
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14. Regresamos a donde dice Netadmin en la parte izquierda, se da click en
Autenticar Netadmin2.

15. dar click en Telesupervisar Netadmin2 (la telesupervisién consiste en una
comunicacion via Internet con el servidor que se encuentra en Bogota, es
decir, se empieza un proceso donde se actualizan las tarifas y se hace una
transferencia de archivos entre el servidor de Im@s y el equipo
administrador; por tal razon antes de todo este proceso debemos estar
seguros que la configuracion de la red es correcta, ya que si no es asi NO
podremos culminar el proceso.

16. Una vez telesupervise, nos pregunta cuantos puestos de trabajo
deseamos habilitar, el nUmero es siete (7), y se hace click en Aceptar.

17. al salir de la ventana anterior se da click en Deshabilitar Acceso y luego

Minimizar.
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Imagen 48. Cerrar acceso a Configuracién Scheduler

18. En el escritorio se ha creado un acceso directo para el Netadmin; se
accede por este icono.
19. Al entrar al Netadmin, el programa pide un nombre de usuario y
contrasefia en cual es:

a. Usuario: delsat

b. Clave: 1.
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IMPORTANTE: Este usuario y clave no se debe dejar ver del administrador,
ya gue tiene privilegios solo para técnicos.

20. Se agregan los puestos de trabajo en Alta y Eliminacion de puestos.

21. Se configuran las cuentas Operador 1 y Supervisor 1 con las claves que
suministran los contactos de HUB/NOC. Con estas claves el administrador
del telecentro podré ingresar al programa sin ningun inconveniente, pero se
le debe recordar que cada vez que ingrese con una clave al cerrar el sistema,
debe cerrar “CAJA” para que no tenga inconvenientes al volver a iniciar con

su usuario.

6.2 Configuracion del Equipo Usuario.

1. Instalar el Netadmin Cliente C:\source\netadmin\setupcliente.

2. Darle la ruta de acceso a la base de datos asi:
\\nombreequipoadministrador\c\netdmin\db\netdmin.gdb

3. Reiniciar.

Los equipos de los usuarios luego de reiniciar, mostrardn un protector de
pantalla de MIFONO el cual nos indica que las maquinas estan bloqueadas y
SOLO podréan ser desbloqueadas desde el equipo administrador el cual tiene
el mando de todos los equipos del Telecentro.

IMPORTANTE: Cada vez el técnico desee ingresar a estos equipos Clientes,
debe ponerlos en el modo “Mantenimiento” desde el PC del administrador
dando Click derecho sobre el cliente que desee en la consola de tarificacion.
(Ej. Cliente 3) y escogiendo la opcién “Poner en mantenimiento”, a
continuacion el sistema le dar4 una clave la cual empieza por la letras BHK
seguida de un guion y cuatro nimeros. Esa clave se entrega al HUB/NOC
para que ellos suministren la contraclave con la cual podra ponerlo en
mantenimiento. Dicha contraclave se coloca en el espacio en blanco que

presenta la ventana.
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7. CONFIGURACION DEL ACCES POINT
U.S. Robotics 22 Mbps Wireless Cable/DSL Router

7.1 Comunicacion con Access Point (AP)

Identifique la direccién y mascara de red con la que esta configurado el AP.
La direccion que tiene por defecto antes de cualquier configuracion, o
después de resetearlo es 192.168.123.254, mascara de subred
255.255.255.0. Si no recuerda la direccibn que se le ha configurado al

equipo, debe proceder a resetearlo, de la siguiente manera:

Reset. Presione y sostenga el botén de ‘reset’ durante 5 segundos (El
indicador de estatus se colocara intermitente), sin soltar el reset desconecte
el cable del adaptador cuente 5 segundos...conecte el cable del adaptador y
cuente otros 5 segundos. (No suelte el boton de reset durante este

procedimiento).

Al final de este procedimiento el equipo quedara configurado
autométicamente con la direccién por defecto 192.168.123.254.

Realice la conexion del Computador y el Acces Point, por el puerto de la
tarjeta LAN del PC y la LAN 1 del AP. Por medio de DOS para Windows
verificamos que nuestro PC y el Access Point estén dentro de la red que
gueremos. Con las funciones ‘ipconfig’ y ‘ping’. De no presentarse respuesta

vuelva a resetear el AP.

Para evitar interferencias entre las tarjetas de red del PC (Inaldmbrica,
Alambrica) mientras este configurando el AP, deshabilite la que no este
utilizando.
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7.2 Configuracion del Access Point

Abra una péagina del Explorador de Internet, escriba la direccion que usted
esta seguro tiene el Access Point. Por ejemplo si ha reseteado el AP la

direccién es http://192.168.123.254 Espere unos segundos mientras se abre

la siguiente pagina. Si no le aparece la pagina vuelva a revisar la
programacion de la red. Tenga presente que para acceder al Access Point
por defecto no existe ningun Password.

Se va a encontrar en AP las siguientes opciones: Status, WAN, LAN,
Wireless, Advanced, Security, Tools, Logout Por favor solo configure las
que va a encontrar a continuacion, para nuestro caso no se realizaran

cambios a los otros parametros.

77


http://192.168.123.254/

7.2.1 Status
La funcién de este menu es informar la configuracién general del dispositivo,

para nuestro ejemplo la configuracién es:

LS. Robotics

less Broadband Router Configuration - Microsoft Internet Explorer

le  Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help

’Back o .Q = \ﬂ @ Lh |/i__) Search ‘?J:\L{‘Favorites eMedia {:‘3‘| [_'\:v .:\; - _J ﬁ
dress |{&] http:/10.0.94.78
.
U.S.Robotics
" /{.

Connect with
Something Better™

=

Status WAN LAN Wireless Advanced Security Tools Logout

STATUS
Firmware VYersion

LAN

Wireless

Peripheral

Revision Number : Model#5022, Yersion ¥3.1, CheckSuma# 4224

MAC Address
IP Address

Subnet Mask
DHCP Server

MAC Address
Remaining Lease Time

IP Address

Subnet Mask
Gateway

Domain Mame Server

MAC Address
ESSID

Encryption Function
Channel

Dial-up Modem
Printer

0o-co-49-48-B1-DF
10.0.94.78/28
255.255.255.0
Disable

00-C0-49-A45-B1-DE
00:00:00

0.0.0.0
0.0.00
0.0.0.0
200,198 .64.83, 200.195.64 .66
0o0-co-49-45-61-0OF

USRE022

Disable

11

Mot ready
Mot ready

Wiew Log... | Help | Refresh |

Device Time: Mon &pr 21 00:20:25 2003

Imagen 49. P4gina principal de configuracién Access Point
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7.2.2 WAN

En esta pantalla usted debe asegurarse que siempre esté activada la opcién
Dynamic IP Address, como se muestra en la figura. De no ser asi proceda a
cambiarlo dando clic en “change” en esta pantalla y activelo como lo puede

ver en la figura posterior.

L]
otics’ -
Connect with
Something Better™

Wireless Advanced Security Tools Logout

BASIC SETTING

WANTYPE  pypamic IP Address _ Change... |
Host Name | {optional)

Renew IP Forever [ grapje (Auto-reconnect)

Save | Undo | Helpl

Imagen 50. Configuracion WAN Access Point

Si no est4 activa Dynamic IP Address, da clic en “change” del cuadro anterior

y realice la activaciébn como lo muestra la siguiente imagen.
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U. S Robotics’ -

Connect with
Something Better™

Status WAN LAN Wireless Advanced Security Tools Logout

Choose WAN Type Static IP Address rour ISP assigns you a static IP address.

Dynamic IP Address Cbtain an IP address autornatically from your ISP,

Dynamic IP Address with Road Runner Session Management.(e.g. Telstra
BigPond)

PPP over Ethernet Some [SPs require the use of PPPoE to connect to
their services,

Some [SPs reguire the use of PPTP to connect to their
sErvices.

Dial-up Metwork Connect to the Internet via analog or ISDN rodem,

Imagen 51. Configuracién WAN Access Point
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7.2.3 Lan

En esta seccion usted debe ajustar la direccidn IP con la cual va a trabajar el
Access Point, se sugiere la direccion con posicibn numero 15 contando
desde la que tiene la VSAT.

Como la mascara de subred es 255.255.255.240. Tenemos 15 direcciones
IP.

Para nuestro ejemplo, la VSAT tiene la direccién 10.0.94.64, de tal manera la

asignada al Acces Point es la 10.0.94.78 como lo muestra la siguiente

columna.

10.0.94.63...... i, 0 No se utliliza
10.0.94.64.......ceeviiiieeeeeee, 1 VSAT
10.0.94.65.......cccciiiieeeeeiiiee, 2
10.0.94.66........cccvvvveeeeiiiiinnnnn. 3
10.0.94.67..cccccovviiiieeiiiiiiiiiiiiins 4
10.0.94.68.....ccccevveeeeeeieiiiiiiiin, 5
10.0.94.69.......cccciiiieeeeiiien. 6
10.0.94.70.....cccoiiiiiiieeeiiciieen 7
10.0.94.71.ccccoviiiiiiiiiiiiii, 8
10.0.94.72.ccccceieiiiiiiiiiiiiiiie, 9
10.0.94.73.ccccceiiiiieeeee, 10
10.0.94.74..c.cccoiiieeeeee 11
10.0.94.75....cccciiieeee e 12
10.0.94.76..cccccovvieieeeeieiieiiiiees 13

10.0.94.77 oo, 14 Acces Point
10.0.94.78..cccovviiiiiiiiiie 15 No se utliliza

En Ip Address, el dispositivo coloca por defecto /28, este numero es el
equivalente en binario a la mascara de subred. Debe asegurase de ajustar el

DHCP Server en OFF Como se muestra en la siguiente imagen.
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U.S.Robotics*

Connect with
Something Better™

Wireless Advanced Security Tools

IP SETTING
IP Address |10,0,94,?3,-"23 Reset IP Information to default
Subnet Mask  [z55 255,255,240

DHCP Server o & off

IPRange 50,9466 1o 10.0.94.|?7

Domain Name |

Default Gateway [in.0.94.65 {optional)

Save I Undao I Clients List... I Fixed Mapping...

Imagen 52. Configuracién LAN Access Point

7.2.4 WIRELESS

En esta opcién configure los pardmetros como se muestra en la imagen.

mﬂ =[TET tion B

Status ‘WAN LAN Wireless Advanced Security Tools Logout
|
WIRELESS

Basic Metwork ID(SSID)  [Usrsozz
Channel 11 =

Advanced Beacon Interval 100  (msec, range:1~1000, default: 100)

RTS Threshold [23a7 | (range: z56~2432, default: 2432)

_T_Large';eo?;atim lm (range! 256~2346, default: 2346, even number only)
DTIM Interval |3— {range: 1~65535, default: 3)

Preamble Type " Short Preamble ' Lang Preamble

oot C1-p(Mbps) @ 1-2-55-11(Mbps) 7 1-2-5.5-11-22{Mbps)
EuportediEte C1-2(Mbps) € 1-2-5.5-11(Mbps) @ 1-2-5.5-11-22(Mbps)
#Antenna Selection ' Left antenna € Right Antenna % Diversity Antenna

WEP Security WEP Key
Authentication Type

© Disable © 84 bit 128 bit ¢ 256 bit

 Open Systern € Shared Key ™ Bath
Mode IHEx vl

Pass Phrase I Generate | Clearl

WEP Key 1 @ |
WEP Key 2 o
WEP Key 3 o
WEF Key 4 o
Save I Undo | 802 1x Setting I MaC Address Control,., | Help

Imagen 53. Configuracion opciones Wireless Access Point
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7.2.5 Advanced

En esta opcion asegurese de dejar la funcion SNMP como la muestra la
figura. Las otras opciones que se presentan en la seccion “Advanced” deben

dejarse como se encuentren.

L]
otics’
Connect with

Something Better™

U.

=

lallation
Status WAN LAN Wireless Advanced Security Tools Logout

SNMP Virtual Server Special Applications SNMP DDNS Time Misc

Enable SNMP [ ... [T Remate

Get Community |

Set Community |

UndoI Helpl

Imagen 54. Configuracién opciones Avanzadas Access Point

Recuerde que a las otras opciones Security, Tools y Logout no se les

realizara ningn cambio para nuestro caso.

Al terminar el proceso, proceda a reiniciar el Acces Point para que tome los

valores ajustados. (Ver forma de reinicio en la pagina 76 “Reset”.)
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8. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA TELECENTROS

El objetivo del mantenimiento preventivo es que las personas involucradas
con el proyecto de telecentros, llAmense usuarios, administradores, técnicos,
operador y Ministerio de Comunicaciones sientan satisfaccion por los
servicios prestados por el manejo que se le da a cada Telecentro. Con este
plan se busca disminuir al maximo las fallas que se presentan en los
telecentros, asi como facilitar la inspeccion del telecentro para proximos
mantenimientos por medio de la organizacion del rack de equipos, y

recoleccion de informacion necesaria para la labor de mantenimiento.

8.1 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que los telecentros brindan al usuario gran variedad de
servicios, es necesario que estos servicios se puedan prestar de manera
Optima, representados en un alto indice de disponibilidad, buena atencién al
cliente, rentabilidad para el administrador y la disminucion del mantenimiento
correctivo para el contratista y el operador.

En la instalacion de los telecentros, por la necesidad de realizar un trabajo
rapido, se descuidaron detalles que pueden ser corregidos mediante el
mantenimiento preventivo que se propone. Dicho mantenimiento, no debe
tener como prioridad el tiempo de realizacion, sino la calidad del trabajo
realizado en toda la extension de la palabra.

Durante la instalacion, y el mantenimiento correctivo, se han detectado
problemas o fallas que se presentan porque las causas no han sido
erradicadas, lo que hace que el mantenimiento sea efectivo en el momento

de realizarlo y no a largo plazo. Se requiere erradicar las causas por
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completo para que estas fallas no se presenten, o que se presenten
esporadicamente.

En este capitulo, se recopilan quejas y necesidades de cada una de las
partes involucradas en los telecentros, usuarios, administradores, técnicos y
contratistas, con el fin de atenderlas y aumentar la satisfaccién de las partes

en el funcionamiento efectivo del proyecto.

8.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento a un telecentro, se puede clasificar de la siguiente forma

Obra Civil

Instalaciéon Eléctrica (Consumo y estado de la instalacién, lamparas)
Telefonia

Software

Conexion Satelital

ok 0N PE

En cada uno de los aspectos anteriores, se presentan fallas y no esta
definido el procedimiento para solucionarlas. Estas fallas se citaran a lo largo

del texto y se presentara una posible solucion para cada una de ellas.

8.2.1 Obra Civil

Los problemas de obra civil, se ven reflejados en la temporada de lluvias.
Este es un inconveniente que no estd en manos del técnico de

mantenimiento resolver, a menos que se asigne un presupuesto para tal fin.

Mediante el mantenimiento preventivo debe incluirse una evaluacion de la
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obra civil y de acuerdo a ella tomar medidas para solucionar definitivamente

problemas de la infraestructura del local donde se encuentra la instalacion.

Dentro de los items a tener en cuenta dentro de la evaluaciéon de la obra civil,

entre otros enumeramos, estado de los pisos, paredes, y techos.

En este aspecto podemos contar con la ayuda de personal especializado en
el tema, con el fin de definir como se pueden atacar los problemas descritos
anteriormente.

Adicional a esto, es necesario realizar dentro del mantenimiento preventivo
una jornada de aseo en el telecentro, puesto que el polvo es uno de los
mayores enemigos de los equipos electronicos.

Dentro de esta actividad se deberian desconectar y sacar todos los equipos
gue se encuentran dentro del rack de equipos, y posteriormente, tratar de
organizar los cables pensando en un futuro mantenimiento, la idea de este
mantenimiento preventivo es facilitar futuras labores del técnico,
independiente de cual sea la persona que se encargara del mto. Esta

organizaciéon debe ser estandar para todos los telecentros.

8.2.2 Instalacion Eléctrica

La persona encargada del mantenimiento, debera contar con el conocimiento
basico en instalaciones eléctricas, y particularmente en la instalacién
estandar que se ejecuto en los telecentros.

Es necesario que se establezca una instalacion tipo. Aunque esta existe, hay

algunas correcciones que se hicieron al esquema inicial planteado, y deben

ser incluidas en una posible oficializacién de la instalacion, con el fin de
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corregir la existente, y, si es necesario, incluir esta actividad durante el
mantenimiento preventivo.

Los problemas mas comunes que se han presentado son causa de la
omision del técnico durante la instalacion, o porque se han planteado

inicialmente de manera inadecuada.

8.2.2.1 Problemas Presentados

e El consumo de energia eléctrica es muy alto

En cada telecentro, la sala de equipos cuenta por lo menos con 7 lamparas
2x48W que son accionadas por un solo interruptor. Se instalaron esta
cantidad de lamparas pensando en cumplir con el requisito de cantidad
minima de luxes exigidos contractualmente, mas no, en el consumo que
generaria para el administrador. Si la sala esta prestando servicio a 1 solo
usuario, se deben encender todas las lamparas.

Una forma de disminuir el consumo, es independizar cada lampara en la sala
de equipos. Sustituir el interruptor actual por interruptores locales que
permitan encender cada lampara de manera independiente. Asi se lograria
reducir los costos del consumo de energia para el administrador y aumentar

la vida util de cada lampara instalada.
e Planos Eléctricos de cada telecentro
En cada Telecentro se realizé la instalacion eléctrica siguiendo un modelo

propuesto, y su ejecucion depende del estilo de trabajo del electricista que la

llevo a cabo, de la forma del local y de la ubicacion de los equipos en la sala.
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Es necesario construir los planos eléctricos de cada telecentro con el fin de
contar con la mayor cantidad de informacién del telecentro, detectar errores
que puedan causar fallas en un futuro, corregir errores en el planteamiento

inicial, unificar las instalaciones entre otros.

e Tomas No Reguladas

En algunos telecentros no se instalaron tomas reguladas para los
ventiladores del rack de equipos. Estos ventiladores se encuentran
conectados a las UPS, lo cual no es conveniente. Es necesario instalar

tomas no regulados para uso de ventiladores.

e Funcionamiento de las UPS (Uninterruptible Power System)

Las UPS se catalogan como uno de los elementos mas importantes en un
telecentro, puesto que se encargan de regular la corriente que se entrega a
todos los equipos electronicos. Cuando una de las UPS falla, puede dejar al
telecentro fuera de servicio o0 al menos, la mayor parte de él. Estos aparatos

han presentando fallas en un porcentaje bastante alto.

Uno de los aspectos criticos de estos equipos se refleja al presentarse una
falla puesto que los técnicos no cuentan con la capacitacion para
manipularlas y en la mayoria de los casos es necesario retirarla, lo que

genera una nueva visita para instalarla nuevamente.
Una de las causas que ocasionan su mal funcionamiento es el mal manejo

que le dan los administradores a estos equipos porgue no fueron capacitados

para encenderlas y apagarlas. En el momento de la instalacion, se les dijo
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gue solo manipularan los tacos de corte de energia. Por este motivo, las UPS
han estado encendidas las 24 horas desde que se instalaron los telecentros.
La UPS posee un Cooling Fan, que consume la energia almacenada en las
baterias durante la noche, aun sin tener una carga activada.

Por otra parte, si la UPS se deja encendida todo el tiempo con el fin de no
apagar los equipos satelitales, se corre el riesgo de el servicio de energia
eléctrica sea suspendido en las noches (existen zonas del pais donde el
servicio eléctrico es muy deficiente) y la UPS se descargara totalmente al no

estar presente el admén. para desactivarlas.

Otro riesgo que corren al estar conectadas las 24 horas es la exposicion a
tormentas que se presenten durante la noche. Aunque los telecentros
cuentan con sistema de polo a tierra, es de nuestro conocimiento que un
equipo protegido es el que se encuentra desconectado en los momentos de
lluvias y de esta manera no se encuentran expuestos a descargas

atmosféricas.

En un telecentro que posee teléfonos externos se recomienda que estos
presten el servicio las 24 horas del dia, lo que implica que una de las UPS
esté encendida la misma cantidad de tiempo para alimentar la Vsat de voz,

que es el unico aparato que se debe encender para cumplir tal fin.
Estos casos citados no encierran todos los posibles motivos por los que

puede fallar una UPS, pero evitarlos puede disminuir el riesgo de falla de los

equipos.
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8.2.2.2 Alternativas:

1. Capacitar a todos los administradores en el manejo de las UPS.

2. Definir si es necesario mantener la UPS encendida las 24 horas y el
correcto manejo para estos aparatos.

3. Apagar las UPS al cerrar el telecentro y no dejar la Vsat de Voz
encendida durante la noche.

4. Si es necesario que los teléfonos publicos externos presten servicio
las 24 horas, conectar la Vsat de Voz a una toma no regulada para
mantenerla encendida durante las 24 horas.

5. Disefiar un circuito que permita conmutar la alimentacion de la Vsat de
la UPS durante el dia a una toma no regulada durante la noche.

6. Revisar la correcta conexion de la UPS a la toma de alimentacion de

corriente.

8.2.3 Funcionamiento del Fax

El fax en los telecentros representa uno de los servicios més solicitados y a
su vez el que en ocasiones presenta mas fallas. El problema particular de

este servicio no es el equipo como tal, sino la conexion en el enlace satelital.

La situacién que se presenta es la interrupcion a la hora de enviar o recibir un
fax. El equipo marca error de linea.

Cuando se realiza el mantenimiento a un telecentro, durante el
comisionamiento de voz, se requiere al menos 3 intentos para poder enviar o
recibir correctamente el fax.

Cuando se tienen este tipo de inconvenientes, se llevan a cabo los siguientes

procedimientos:
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Se revisa y se limpia el Fax.
Se verifica el nivel de sefal de la conexidon satelital.

Se verifican las ganancias en el HUB

P NP

Se instala el fax en otra linea telefénica.

Este problema es muy comdn en los telecentros que se realiza el
mantenimiento pero su solucion depende de un trabajo conjunto con los

operadores del HUB.

Durante el mantenimiento realizado se han identificado intuitivamente
algunas posibles causas que podrian estar contribuyendo al problema

mencionado, y son:

1. Los diferentes empalmes que se encuentran en el conductor que une la
tarjeta de voz con el equipo (fax). Existe un tramo de cable entre la tarjeta
de voz y el strip telefénico, otro entre el strip telefonico y el toma RJ-11, y
finalmente, el tramo entre este toma y el equipo, de manera que este
recorrido y empalmes puede desmejorar la sefal e inducir el problema.

2. la potencia entregada por la tarjeta de voz disminuye debido al uso.

3. El problema no sea de la instalacion, sino en el HUB.
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8.2.4 Software Instalado

Se debe llevar a cabo reinstalacion total del sistema operativo y actualizacion
del software instalado. Software como los Messenger, Openoffice, acrobat
reader tienen versiones nuevas que pueden instalarse para mejorar el

desempenio de los PC’s y el servicio a los clientes.
8.2.5 Revisién del Hardware
Para que el plan de mantenimiento cumpla con el objetivo de reparacion total

de un telecentro, se debe contar con repuestos para todos los equipos

instalados.
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9. CONCLUSIONES

El documento facilitard la capacitacion del nuevo personal a vincular
en el proyecto de mantenimiento de telecentros Compartel
independiente de la empresa contratista a la que pertenezca.

Se exponen conceptos basicos de las comunicaciones satelitales y de
la red Vsat, en particular de la composicion del HUB que no estan
disponibles 0 no se les suministra en condiciones normales a los

técnicos.

Es necesario capacitar a los administradores en el manejo operativo
de los equipos instalados para mejorar su desempefo y evitar fallas

por errores humanos.

El proyecto de mantenimiento preventivo solo se puede ejecutar si el
operador Gilat aprueba los recursos y las actividades incluidas.

Es necesario llevar a cabo el mantenimiento preventivo debido a que
las condiciones climaticas que azotan a la zona como calor, humedad
salinidad, y lluvias estan afectando el desempefio de los equipos vy

vida util de los equipos.

Mediante la exposicion de los problemas que se presentan
actualmente en los telecentros se busca conseguir un equilibrio entre
las condiciones contractuales y las necesidades de los

administradores.
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e La correccion de las fallas que se presentan en los procedimientos del
mantenimiento correctivo redundara en un mejor servicio para la
poblacién y permitird que el objetivo social del proyecto Compartel se

cumpla plenamente.
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Anexo 1
TECNICAS DE APUNTAMIENTO

Se manejan dos técnicas para llevar a cabo el apuntamiento de una antena
satelital de las estaciones Vsat del proyecto Compartel. El primero, se basa
en la utilizacion del Sat-finder, un método técnico y que brinda la posibilidad
de lograr un apuntamiento excelente sin mucho esfuerzo, y el segundo, es un
método empirico de prueba y error, y la garantia de éxito esta centrada en la

experiencia del técnico.

APUNTAMIENTO CON SAT-FINDER

VSAT

www.thesatshack.com

El satfinder se conecta en serie con el cable coaxial del LNB (receptor). Uno
de los extremos del satfinder se conecta al LNB mientras el otro se conecta

al terminal receptor del equipo Vsat, como se muestra en la figura.
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http://www.thesatshack.com/

SATFINDER

FEER

Al conectarlo y encender el equipo vsat, se ubica la aguja del sat-finder en la
mitad de la escala y se intenta mover la antena en azimut hasta que mejore
la sefial. Cuando la aguja del sat-finder llega al maximo valor de la escala, se
calibra nuevamente a mitad de escala. Este procedimiento se repite hasta
cuando el movimiento de la antena a izquierda o derecha, hace que la aguja
no aumente en la escala, y en cambio disminuye. En este momento ya se ha
encontrado la mejor ubicacién en azimut para la antena y se debe ajustar la
en esa posicion.

El mismo método se aplica para calibrar la elevacion de la antena.

Este método garantiza que la antena quede con la mejor orientacion hacia el

satélite, y con la mayor potencia en el enlace.
METODO DE PRUEBA Y ERROR
Este método se aconseja practicarlo con frecuencia con el fin de convertirlo

en una herramienta mas en caso que el SAT-FINDER falte. Con la

experiencia se consigue mayor exactitud.
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Al orientar la antena hacia el satélite, el led RX de la Vsat se enciende. Este
led servira de guia para realizar el apuntamiento. Cuando se encienda el led,
se gira la antena en un sentido hasta que se apague el led y se marca la
posicion del canister (base del reflector) como limite de recepcion de sefial.
Luego, se gira la antena en sentido contrario buscando el otro limite donde la
sefial se pierde. Al apagarse el led, se sefiala en el canister y se obtiene un
rango de giro en el que la antena logra recepcion. Se calcula la mitad de ese
rango y en esa posicion se ubica la antena y se ajusta. EI mismo
procedimiento se aplica para encontrar la elevacion indicada de la antena. El
objetivo es identificar el rango de recepciéon de sefial para azimut y elevacion

y ubicar la antena en el centro de estos rangos.
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Anexo 2
FALLAS PRESENTADAS EN UN TELECENTRO CON MAYOR
FRECUENCIA

Enlace Satelital

La IDU de Voz no enciende. Ningun led enciende.

Verificar la conexion a la toma de corriente; Tanto el estado del toma
de corriente como del cable conector y la tension de salida del toma.
Remplazar la tarjeta fuente de la IDU. Si enciende, tomar los seriales
de la fuente retirada y la fuente instalada y reportarlo al HUB.

Si las anteriores pruebas no dan resultados positivos, reemplazar la
IDU.

El led Rx no enciende.

La antena puede no estar orientada hacia el satélite correspondiente,
se puede comprobar visualmente comparando con la antena de datos
(recordar que para el proyecto de telecentros, las antenas de datos y
voz apuntan al mismo satélite, de manera que su orientacion es la
misma)

Intercambiar las antenas de los dispositivos Vsat de datos y Voz.
Conectar la IDU de Voz a la antena de datos y viceversa. Si el sistema
de datos funciona correctamente con la antena del enlace de voz,
descartar problemas en la antena y los cables.

Instalar la IDU en el enlace de datos, si funciona correctamente,
descartar problemas en el dispositivo. Si no funciona, reemplazarla.

El Lnb puede tener una conexion defectuosa. Revise las conexiones.
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El Lnb se encuentra en mal estado, retirelo e intente con uno de
repuesto

Los cables estan intercambiados. Revisar la correcta conexién de los
cables coaxiales.

Comuniquese con el HUB Medellin y averiglie si la red Vsat tiene

problemas en ese instante que inhabiliten su conexion.

El Led RX enciende pero Online no

La antena esta apuntando a otro satélite, reorientar la antena.
Conectar la IDU de Voz a la antena de datos para descartar
problemas en la IDU y conectar la IDU de datos a la antena de Voz
para descartar problemas en esta antena.

Verificar la polarizacion del transmisor. Para el satélite utilizado en el
proyecto de telecentros, debe ubicarse el ODU con polarizacion
horizontal.

Revisar el transmisor (ODU). Remplazarlo con un repuesto,
asegurarse que su repuesto funciona.

Remplazar la IDU.

Si estad seguro que los dispositivos de la antena se encuentran en
buen estado, comuniquese con el HUB y averiguar si el ID de la Vsat
ha sido apagado por algun motivo o se tienen problemas en la red. Si

no hay ninguna restriccion en el HUB.

Las llamadas se establecen, pero se interrumpen

Este problema puede ser causado por tener un ODU defectuoso,

remplazarlo y verificar si se corrige el problema.
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e el nivel de sefal de su enlace satelital no esta dentro de los limites
establecidos. Solicitar telemetria al HUB y reapuntar la antena de ser

necesario.

IDU de datos
En los telecentros donde la temperatura ambiente es muy alta, y la
navegacion se dificulta o se detiene en las horas de mas alta temperatura,

retire el IDU del rack de equipos.

UPS

La UPS se apaga repentinamente.

e Revisar la tension de entrada a la UPS. Revisar que la carga
almacenada en las baterias esta en un nivel aceptable. Si no lo esta,
desconectar la carga de la UPS y permitir que las baterias se carguen
completamente.

La UPS no se enciende.
En este caso la UPS debe ser retirada y enviada al laboratorio para ser

revisada por el concesionario respectivo.

FAX

El fax no enciende

o Revise la toma de corriente. Remplazar por uno de repuesto.

La hoja de prueba que envia al HUB sale con manchas, o borrosa.
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e El espejo del fax puede estar sucio. Con un pafio limpio o algoddn,

limpie el espejo y los rodillos del fax.

Al enviar o recibir la hoja de prueba se presenta ‘error de linea’

e Este error se presenta por diferentes causas, pueden ser malos
contactos entre la salida de la tarjeta de voz y la conexion del fax.
Revisar los contactos.

e Otra causa puede ser sefial baja del enlace de voz. Verificar el nivel de
sefal.

e El fax no estd conectado a la tarjeta de voz correspondiente.
Comunicarse con el HUB para certificar a que tarjeta de voz se debe

conectar.

Como recomendacion adicional, si es posible, realizar pruebas de envio y
recepcion de hojas de fax con su centro de acopio u oficina
correspondiente para garantizar que el telecentro en el que se encuentra
no tenga problemas en la linea de fax, puesto que el HUB también puede
ser la causa del ‘error de linea’, pero siempre serd la Ultima posibilidad de

fallo que se evalua.

LINEAS TELEFONICAS INTERNAS
Linea telefénica no tiene tono

e EIl teléfono estd dafiado, conectar un teléfono en buen estado y

descartar la falla. Si el teléfono esta en dafio remplazarlo.
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e Tarjeta de voz en falla: conectar el teléfono directamente a la tarjeta de
vOoz y comprobar si tiene tono. Si no tiene tono, intercambiar las tarjetas
de voz para verificar si el dafio es de la IDU o de la tarjeta de voz.

Si al remplazar la IDU, el problema persiste, éste puede ser originado
en el HUB. Comuniquese con el HUB y confirme si todas sus lineas
telefénicas estan habilitadas.

Si no encuentra falla en estos elementos, la falla esta en el cable de la
instalacion.

Para solucionar fallas en el cable, se debe medir la continuidad de los
conductores que conectan la tarjeta de voz de la IDU con el strip
telefonico. Verificar si hay tono en los pines correspondientes a esta
linea en la regleta ubicada en el strip. No olvidar conectar esta linea a
la IDU. Si no tiene tono, revise las conexiones, mida continuidad entre
los extremos de dicho cable y si la falla esta en el cable remplazarlo. Si
este tramo se encuentra en buen estado, debe revisar el cable que va
del strip a la cabina telefonica, realice nuevamente las pruebas, si
encuentra fallas en este cable, dependiendo de la instalacién, cambiar
el tramo de cable o utilice otro par, en el caso que se haya utilizado

cable de 25 pares.

Con estas pruebas debe solucionar el problema que tiene con la linea
telefénica o al menos identificar la falla si no tiene repuestos.

LINEAS TELEFONICAS EXTERNAS

Para realizar el diagnostico a una falla en las lineas telefonicas externas e

institucionales, debe seguir los mismos pasos que para las lineas internas.
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Por experiencia deberia construir un cable de prueba que posea en un
extremo un conector RJ-11 y en el otro extremo caimanes. Este cable facilita

el trabajo, y la verificacion de los teléfonos publicos Celsa.

COMPUTADORES

En el caso especial de los computadores, el alcance del técnico en terreno
esta limitado a las fallas del software. Si el técnico logra solucionar el
problema que presenta un PC aplicando alguno de los métodos de
recuperacion de los equipos descritos o chequeando la configuracion, podra
reparar el PC; de lo contrario, este equipo debe ser descartado y
remplazado.

No se autorizan las reparaciones en el hardware para las CPU en el caso de
los equipos Samsung por la susceptibilidad de cambio y pérdida de
elementos originales. Al remplazar la CPU completa, se puede identificar con
facilidad en caso de presentarse, la responsabilidad de quien destapo el
equipo, ya sea el administrador, el técnico o el personal del centro de acopio.
La CPU debe llegar a los laboratorios en Bogota con los sellos de garantia
intactos.

Con referencia a los equipos APPLE, estos solo son manipulados por
personal de los centros de servicio APPLE. Asi que los equipos de codmputo
no se les realizardn mantenimiento al Hardware en terreno, en caso de

necesitarlo.

104



Anexo 3

Formato de Comisionamiento e Inventario
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Anexo 4

Formato Unico de Mantenimiento

ﬁ "FUM"FORMULARIO UNICO DE MANTENIMIENTO
™ 15/03/2006

| WALOR TARIFAS

Proyecto |:| L epartamento N Tipo de Alimentacidr
Municipio Interconexion

ovsaT [ | el 1
Localidad LD Panel

Instdador | | Adman | |

Empresza Contratista BHES | |
S —

LINEAS DE V02 LINEAS IP

LMEAT Mumero [ | LNEAT Mumero [ ]
LNEA2 Numeo [ ] LINEA2 Mumero [ |
LIMEA 3 Mumero LINEA 3 Mumero

LINEA 4 Numero [ ] LINEA 4 Mumero [
LIMEAS Mumero l:l LINEAS Mumero l:l
LINEAE Numero [ LINEAE Mumero [
LINEAT MNumero [ LINEAT7 Mumero [
LIMEAE Mumera [ | LINEAE Mumera [ |

UMEAS Mumeo [ | CAMBIOS DE ESN
LNEA1OMumern [ ] UNEAT MNumers [ |
LINEA 11 Numers [ ] LNE&2 Numera [ |
LMEAT2Numers [ | LNEAS Mumera [ |

UNEAT3Mumers [ ] o

LINERT4 Numero [ Ha
LINEA 15Numers [ | NO Hay

INSTALA
I ——
Cod Mant | |
Operadar | |

Observaciones

Sefior ddministrador. Lafirm a de este documento es |a aceptacion de loz trabajos realizados por el personal teonico.

Werifigue SIN EXCE PCIOM log datos del tecnico que esta atendiendo el punto, siretira equipos solicite la presentacion del documento de
idertificadién. Cualquier comert&io o informacion adicional comuniquese al *262

Sino conoce el FORMATO DE GESTIOMN DE %51 TA pregunte por &l &l personal técnica quien con muchisimo gusto se lo entregara, el
cual fue dizefiado espedialmente para SU MANEJD v COMTROL. Es importante que toda visita quede registrada en el formato el cual
debe usted guarda v exigir que cualquier perzona que ze identifique del Proyecto Compartel lo diligende con letra que usted pueda
entender. Siempre solicite un documento figico que usted pueda werificar.

Firma Téenico | | Firma | |
Admdn

Lk | | [ | |
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Anexo 5
PASOS PARA CONFIGURAR UNA VSAT DE VOz

A continuacion se describen de una manera sencilla los pasos para

configurar una VSAT de Voz por medio del HyperTerminal del computador.

1. Conecte la VSAT al computador por medio del cable DB9-DB25. el

cable se debe conectar en el puertol de la VSAT

2. Para programarla, suba los dips 1y 8 de la VSAT.

3. Vaya a Inicio-Programas-Accesorios-Comunicaciones-Hyper Terminal.

4. al ejecutar HyperTerminal, se muestra una ventana donde le solicita
un nombre para su conexion, puede colocar cualquier nombre, 0

bien puede usar vsat como nombre, y dar aceptar.

5. A continuacién se despliega una ventana solicitando algunos valores
de teléfono, igndrelos. Busque la opcidon donde pregunta conectar
usando y escoja COM1 y a continuacién de aceptar.

6. La nueva ventana despliega el menu de configuracion del puerto,
en esta ventana tiene que escoger los siguientes valores:
e Bits por segundo: 9600
e Control de flujo: Ninguno

Y se da aceptar.

7. Ahora encienda la VSAT.
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8. Inserte el ID que le asignara a la VSAT. Recuerde que si se equivoca

en la digitacién de los datos puede reiniciar con CTRL + C.

9. Inserte el GROUP ADDRESS que corresponde a la zona para donde
esta destinada su VSAT.

10. Inserte los datos del HSP asignado para su proyecto. Recuerde que
el HSP1 es para el satélite INTELSAT utilizado en Compartel 1,
mientras que el HSP4 es para el satélite ANIK utilizado en Telecentros
y TRC (Compartel 2).

11. Cuando llegue al item
-> channel DELAY (2484) : <0 .. 64000 > (x 0.1mSec)

Se debe digitar el channel delay correspondiente a la zona

12. Cuando llegue a la siguiente pantalla

END OF INITIALIZATION

In order to start normal operation :

1. Disconnect the installation terminal.

2. Set switch #1 of the DIP switch to OFF.

Thank you.

RPP simulator is active

DOWNLOAD agent disabled
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digite los siguientes valores
20

7

. 30002c0

1

c

8

I B

13.Acaba de terminar de configurar la VSAT de Voz, desconecte el
hyperTerminal y apague la Vsat
14.por ultimo, baje el dip 1.

15.LA VSAT ESTA LISTA PARA INSTALAR

Como recomendacion adicional, verifique el ID asignado a su Vsat por medio

de la pantalla.
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