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GLOSARIO

BPMN: Modelo y Notacion de Procesos de Negocio, es una notacion grafica modelamiento de

procesos, en formato de flujo de trabajo (workflow).

DBMS: Sistema de administracion de bases de datos. Software que se encarga de controlar la
organizacion, almacenamiento, recuperacion, seguridad e integridad de los datos en una base de

datos.

FREEWARE: Es un término que viene del inglés free software que en espafiol seria software libre

y define a un tipo de software que se distribuye sin costo alguno.

JQUERY: JQUERY es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacion muy
usado en desarrollo web). Esta libreria de cédigo abierto, simplifica la tarea de programar en

JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web sin tener conocimientos del lenguaje.

SERVLETS: lenguaje de programacion Java, utilizada para extender las capacidades de un

servidor.

SGBD: es una coleccidn de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones

SQL SERVER: disefiado especificamente para consulta de base de datos, cuenta con herramientas
de servidor compuesta por servicios los cuales permiten el correcto funcionamiento del motor de

base de datos.

VFP: Visual FoxPro Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, FoxPro es un Sistema

Gestor de datos capaz de procesar grandes cantidades de datos y guardarlos de forma segura.
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Resumen

Titulo:Practica Empresarial Enfocada en la Implementacion e Implantacion del Software Mantis

Web (Software Erp) de la Empresa Somic S.A.S. *

Autor: Deyci Carolina Carvajal Ortiz**

Palabras Claves: Software Erp, Modelo De Procesos, Tomcat, Genexus.
Descripcion:

El siguiente documento es producto de la practica empresarial realizada en la empresa Somic
S.A.S., casa matriz de software, cuyo producto comercial es el ERP Mantis Web, el cual se define
como un sistema de gestion de la informacion que consolida los diferentes departamentos de una
compaiiia, de forma que puedan interactuar entre ellos de manera automatica a travées de una base
de datos comun. Software Mantis Web es desarrollado en la plataforma web Genexus, con motor
base de datos SQL Server. Con el desarrollo de esta practica empresarial la empresa Somic S.A.S
detect6 algunas falencias causadas por factores externos e internos. Dentro de los factores internos
se encontrd que el personal no contaba con una experiencia o habilidad en el manejo de software
ERP. En cuanto a los factores externos, se encontré que muchos de los equipos no eran adecuados
y sofisticados, lo que generaba un agotamiento de los recursos del sistema tales como memoria
disponible y procesador, los cuales se corrigieron de manera inmediata.

Segun el proceso metodoldgico de ingenieria inversa enmarcado dentro de la reingenieria de
procesos, se desarroll6 el proyecto en las siguientes fases: se identificaron las necesidades del
cliente, se hizo un levantamiento de requerimientos y se establecieron las prioridades para asi darle
paso a la recoleccion de la informacion, Migracion de datos, clasificacion y posterior
implementacién del software.

La practica empresarial tuvo como objetivo principal implementar e implantar el software Mantis
Web ERP para la compafiia Redemotos S.A.S. Se capacito al personal en los diferentes modulos
de cada dependencia, validando la implantacién del mismo y cumpliendo con los requerimientos
especificos, asi como contribuir en nuevos proyectos, soporte y atencion de requerimientos. Como
resultado de la practica se logra un sistema de informacion mas robusto con informacion precisa.

*Trabajo de Grado

** Facultad de Ingenieria Fisico -Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica.

Directora: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento, Ph.D. En Educacién.
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Abstract

Titule: Business Practice Focused on Implementation and Implantation of Mantis Web Software

(Software Erp) of the Company Somic S.A.S.*

Author: Deyci Carolina Carvajal Ortiz**

Key words: Software Erp, Processing Models, Tomcat, Genexus.
Description:

The following document is a product of the business practice carried out in the company Somic
SAS, parent company of software, our commercial product is the Mantis Web ERP, which is
defined as an information management system that consolidates the different departments of a
company, so that they can interact with each other automatically through a common database.
Mantis Web software is developed on the Genexus web platform, with SQL Server database
engine. development of this business practice, the company Somic S.A.S detected some
shortcomings caused by external and internal factors. Among the internal factors are that staff do
not contact an experience or skill in handling ERP software. Regarding external factors, it is found
that many of the equipment were not adequate and sophisticated, which generates a depletion of
system resources such as available memory and processor, which were corrected immediately.
According to the methodological process of reverse engineering framed within the process
reengineering, the project was developed in the following phases: Customer needs were identified,
requirements were raised and priorities were established to give way to information collection, data
migration, classification and subsequent software implementation.

Business practice had as its main objective implementation and implant Mantis Web ERP software
for the company Redemotos S.A.S. Personnel were trained in the different modules of each
dependence, validating its implementation and complying with the specific requirements, as well
as contributing to new projects, support and attention to requirements. As a result of the practice,
a more robust information system with accurate information is achieved.

*Trabajo de Grado

** Facultad de Ingenieria Fisico -Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas E
Informatica.

Directora: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento, Ph.D. En Educacién.
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Introduccion
Uno de los factores claves en el desarrollo empresarial es el manejo del sistema de informacion
para la gestion de empresas. Las organizaciones se han visto obligadas a realizar la implementacion
de un sistema de informacion gerencial que les permita ser mas competitivos y estratégicos en el

manejo de sus organizaciones. (Laudon y Laudon, 2012).

En la actualidad, los sistemas de planificacion de recursos empresariales el ERP, por su sigla en
inglés (Enterprise Resource Planning) son el tipo de software que mejor permiten implementar
modelos de negocios que integran los diferentes frentes de la organizacidn, de manera que permiten
tomar decisiones gerenciales mas acertadas, creando asi una ventaja competitiva en el mercado, al
igual que logra mejorar la relacion empresa cliente, obteniendo una mayor eficiencia en sus
operaciones. Kendall y Kendall, (2005) lo definen de la siguiente manera: “Los ERP son sistemas
gue optimizan los procesos internos e integran toda la informacion financiera, contable, existencia
de mercancias, informacion de recursos humanos, e informacion de clientes” (p.32). Los ERP,

estan conformados por mddulos que se clasifican seglin su importancia.

Mantis Web es un software ERP que se encarga de facilitar, integrar y sistematizar los procesos
que realiza cada departamento en la organizacion para obtener eficiencia en procesos de operacion
y produccion. Somic S.A.S., compafiia en la cual lleva a cabo la préactica empresarial, cuenta en la
actualidad con un aproximado de 80 empresas a las cuales se les implemento e implanté Mantis

Web y a las que se les brinda soporte permanente.

En esta practica se buscd implementar e implantar el software Mantis Web en la empresa

Redemotos S.A.S. con el fin de lograr un incremento en la productividad de la empresa, asi como
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una disminucién en los costos generados por suministros tales como recibos de caja y demas

relacionados con papeleria

Somic S.A.S., proveedor del software Mantis Web, busca generar un cambio cuantitativo en los
procesos de gestion de la empresa en la que se implanta Mantis Web, a la vez que los relaciona y
complementa facilitando su posterior analisis y obteniendo resultados en tiempo real. Mantis Web
implica un cambio en la operacion de la compafia y en la cultura de trabajo; de tal manera, se
requiere una planeacion y toma de requerimientos que deben llevarse a cabo antes de que el sistema

se ponga en marcha.

Como consecuencia de la implementacion del software Mantis Web surgio la necesidad de
capacitar a la practicante del proyecto para que pudiera desarrollar sus conocimientos y ser de

ayuda practica ante el personal de la compafiia Redemotos S.A.S.

En el desarrollo de la préactica empresarial se llevé a cabo una serie de reuniones para actualizar
la base de datos correspondiente a clientes, proveedores, inventarios y demas datos de archivos
contables. Ademas, se definieron las funciones que ejercia el personal, determinando asi el nimero
de usuarios y permisos a crear, dando acceso a los diferentes médulos del software de acuerdo con
el departamento al que correspondia cada trabajador. De esta manera se empieza a desarrollar el
objetivo del proyecto: Realizar la implantacion, capacitacion y prueba del software de Mantis Web

en la empresa Redemotos S.A.S., cliente de Somic S.A.S.

Para la creacién de la implementacion y la implantacion se tuvo como base la metodologia de
ingenieria inversa enmarcada en la reingenieria de procesos. Para ellos se tuvieron en cuenta 6
fases: planificacion, identificaciébn toma de datos, andlisis de procesos, disefio de ajuste,

implementacion y soporte.
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La principal barrera encontrada en esta practica fue la oposicidn del personal ante el uso de esta
nueva herramienta, debido a que algunos de ellos no contaban con conocimientos tecnoldgicos, es
decir, se encontraban enmarcados en un sistema de informacion repetitivo. Se logro establecer que
el equipo servidor debe contar con unas propiedades especificas para lograr el 6ptimo rendimiento

del software.

Al final, el personal de la compafiia tuvo la aceptacidn que se queria lograr con el software, pues
no solo les facilito el trabajo, sino que se logré obtener reportes concisos para la compafia. En

ambiente web con una interfaz amigable y moderna.
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1. Sobre la practica empresarial

Somic S.A.S. ofrece la posibilidad de conocer a los practicantes todos sus departamentos, asi como
los diferentes roles de consultoria en las empresas en las que se implementa e implanta Mantis
Web, de manera que el practicante conozca la organizacion, tanto en sus procesos criticos como
en sus procesos de soporte, y conozca, por otra parte, como comprender el funcionamiento de otras
organizaciones y ofrecer soluciones gerenciales, mediante el ERP propio. En Gltimas, se busca que
la préctica ofrezca al futuro ingeniero de sistemas una inmersion en el ejercicio profesional en una

empresa de desarrollo de software.

1.1.  Andlisis de la empresa Somic S.A.S. y su entorno

1.1.1. Empresa: Somic S.A.S. Somic S.A.S es una compaiiia santandereana, con mas de
30 afos de experiencia en el mercado informatico, que cuenta en la actualidad con un equipo
humano de 20 empleados. Esta compafiia se especializa en ofrecer soluciones informaticas, y en
el desarrollo e implementacién de software, lo que ha determinado su éxito en la administracion
de datos y control de una empresa. Su producto insignia es el software Mantis Web (ERP),
disefiado para la construccion de soluciones empresariales mediante mddulos como sistemas
financieros, contable, inventarios, aplicacion de némina y produccion. Esta empresa inicio el
desarrollo de software Mantis ERP por los afios 1990, usando como herramienta de desarrollo
Visual FoxPro (VFP), y como gestor de base de datos (DBMS). El software Mantis se comercializo
en su momento, aun con grandes falencias, La implantacion e implementacion no fue exitosa en

todos los casos, debido al deterioro del software a nivel
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tecnoldgico y de rendimiento, ya que las nuevas tecnologias permiten un software mas integral en
todos los aspectos. Por lo tanto, se empieza a crear el nuevo software en ambiente web.
Actualmente 80 empresas son usuarios activos del software Mantis Web, empresas a las cuales se
les brinda constante soporte técnico, presencial y virtual. El software es objeto de mantenimiento
constante, con el fin de corregir errores descubiertos, implementar nuevos requisitos, como es el
caso de nuevas reformas tributarias.

1.1.1.1. Mision. Somic S.A.S es una empresa de desarrollo de software a la medida para
compaiiias del sector comercial, enfocadas en el cumplimiento de altos estandares de calidad en
el desarrollo de aplicaciones para satisfacer las necesidades de sus clientes, contribuyendo a su
innovacion tecnolodgica, para la ejecucion de procesos internos de forma mas eficiente.

1.1.1.2. Vision. Somic S.A.S pretende ser una empresa desarrolladora de software con un
alto nivel de reconocimiento en el sector de las TIC en Colombia como sinénimo de calidad
productiva y organizacional, teniendo como principal instrumento para ello un sistema de
aprendizaje empresarial, que ademas de lo mencionado permitird gestionar el cambio
organizacional, la gestién del talento humano y el soporte a clientes. Somic S.A.S se encarga de
generar en sus clientes la mejor experiencia en producto, servicio tecnologico del software y
soporte; busca mejorar su infraestructura, su negocio y el servicio al cliente. Teniendo en cuenta
que estos son aspectos indispensables en las empresas, se debe tener presente que las
implementaciones requieren siempre de asistencia de personal que se encargue del funcionamiento

y estabilizacion.
El servicio que se presenta a las empresas que adquieren el software Mantis Web no es
simplemente una asistencia de reparacion o mantenimiento: es la imagen de la empresa; y el

profesional es una parte fundamental de esa imagen, pues es quien garantiza que la prestacion del

servicio se de en las mejores condiciones.
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El software Mantis Web, busca generar un cambio cuantitativo en los procesos de gestion de la
empresa a implementar, a la vez que los relaciona y complementa facilitando su posterior analisis
y obteniendo resultados en tiempo real. Mantis Web implica un cambio en la operacién de la
compafiiay en la cultura de trabajo.

1.1.1.3. Organigrama empresarial Somic S.A.S. A continuacion, se procede a detallar el

organigrama empresarial de Somic S.A.S.

JUNTA DE SOCIOS

GERENCIA
GENERAL

Figura 1. Organigrama empresarial Somic S.A.S.

1.1.1.4. Equipo de trabajo en Somic S.A.S. Somic, como organizacién, su estructura
organizacional son departamentos; cada departamento ha determinado roles desempefiados por
profesionales, los cuales tienen un conjunto de funciones que van direccionados al cumplimiento

de objetivos como organizacion:
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Jefe de proyecto: Es el encargado de realizar el analisis de los requerimientos del cliente. Hacer
el seguimiento diario de las tareas las cuales se llevan por medio del moédulo CRM vy resolver

cualquier problema de comunicacién que se presente.

Lider de equipo: Es el programador lider, se encarga de crear las tareas, asignandolas a los
desarrolladores de su equipo, ademas de verificar el cumplimiento de las mismas, igualmente para
cada una de las compaiiias se asigna un lider de equipo el cual se encarga de que se cumpla el

cronograma de actividades que se determind.

Desarrollador: El desarrollador es el encargado de que el cddigo de programacion se ejecute
correctamente para no generar ningun error al momento de la compilacion, por consiguiente, si se

genera una falla debe corregirla inmediatamente.

Disefiador gréafico: Es el encargado de realizar Mockups (modelo a escala o tamafio real), para
determinar el comportamiento y disefio grafico de las pantallas que finalmente el usuario va a ver

como producto final.

Lider de calidad: Este profesional debe tener conocimientos de programacién y analisis, ya
que tiene la responsabilidad de verificar que el software cumple con los requerimientos
especificados por el cliente.

1.2. Analisis de la empresa Redemotos S.A.S. y su entorno

Para el desarrollo de esta practica empresarial se abordd la implantacion de Mantis Web, en la
empresa Redemotos S.A.S., empresa mayorista Fundada el 22 de agosto del 2012. El uso de la
motocicleta ha venido incrementandose de manera exponencial a lo largo de los ultimos afios,

dentro del sector industrial en Colombia. De este modo la produccién y la comercializacion de
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estos vehiculos se multiplican de forma acelerada. En 1998 rodaban en las calles menos de un
millon de motos, segln el Registro Unico Nacional de Transito (2016), “el parque automotor del
pais termind el 2016 con 12.909.738, del cual el 56,16% (7.251.297) son motocicletas” hoy en dia,
1 de cada 6,7 colombianos usa la motocicleta como medio de transporte, segun la Direccion de
Trénsito de Bucaramanga “En 2010, se habl6 de que en el area metropolitana habia mas de 362
mil vehiculos matriculados, actualmente este dato comparado con el del afio anterior tuvo un

incremento de aproximadamente el 12,5%” (Vanguardia, 2012).

1.3. Software Mantis Web ERP Producto De Somic S.A.S.

1.3.1. Mantis web software ERP. Para Somic S.A.S. el reto como organizacién es
mantener su producto vigente en el mercado. Logrando sorprender al cliente, a pesar de todos los
cambios que surgen en tecnologia e innovacion permanente de los sistemas. Por esta razén SOMIC
S.A.S., decidi dar un giro al software inicial debido a que su desarrollo en Visual Fox Pro (VFP),
no obtuvo el rendimiento adecuado en capacidad de procesamiento; puesto que no funcionaba
apropiadamente con altos volumenes de informacién, es por esta razdn que se decide desarrollar
Mantis Web software ERP en ambiente web. El desarrollo de Mantis Web inicia en el afio 2013,
bajo la multiplataforma Genexus el hecho de elaborar el software en la herramienta Genexus
permite obtener un software agil y moderno; finalmente para el afio 2015 dos afios mas tarde se

procede con la fase de implementacion a empresas en la ciudad de Bucaramanga.

La flexibilidad de la herramienta permite optimizar el software, mantener continuidad en los
desarrollos frente a errores descubiertos y nuevos requisitos. Como es el caso de la nueva reforma
tributaria, para ello es importante hacerle las modificaciones correspondientes a cada una de las

empresas.
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Se puede decir que con la mejora continua la cual tiene por nombre actualizacion, se garantiza
la calidad del software, ya que el trabajo a diario multiplataforma permite que el software este
siempre al dia, evitando grandes problemas en la elaboracion o desarrollo. Esto es fundamental

para toda organizacion que desea ser competitiva.

1.4. Aportes de la practica empresarial

Con la presente practica empresarial se busca obtener una aproximacion al entorno laboral, en aras
de complementar un sin nimero de conocimientos tedricos adquiridos durante el transcurso de la
carrera, logrando un ejercicio practico con el cual se ganan habilidades, cuya finalidad se

representa como un valor agregado dentro de la formacién académica.

Esta practica empresarial estd enfocada en procurar el mejoramiento en el manejo de la
informacion de la organizacion Redemotos S.A.S. logrando de esta forma innovacion; teniendo en
cuenta las caracteristicas de la empresa, ahondando en sus beneficios y apreciando la necesidad de
realizar un analisis exploratorio que permita extraer los aprovechamientos, problemas vy
oportunidades en el uso de software Mantis Web. Se busca dar solucién a diferentes problemaéticas
del sistema, mediante diferentes perspectivas, con la colaboracion del tutor a cargo y todo el equipo
de trabajo. Para poder llevar esto a cabo, es importante conocer muy bien cada uno de los modulos
del software, y su respectiva parametrizacion. En la practica empresarial observamos diferentes
aspectos, por lo cual se hace un especial énfasis en herramientas necesarias para llegar al proceso

final de implantacion e implementacion del software Mantis Web.

Este proceso permitio poner en practica la aplicacion de conceptos administrativos, financieros,

econdmicos y tecnoldgicos para identificar caracteristicas importantes para la implementacion de
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un software ERP en la organizacion. Es fundamental tener claros los procesos diarios de la
organizacion y cudles de ellos son de carécter repetitivo para de esta manera tomar las decisiones
més acertadas para la organizacion. Por su parte, durante la practica fue posible conocer la
reingenieria de procesos en las organizaciones, la cual brinda ventajas competitivas a través de la
innovacion, siendo una herramienta de cambio importante que trae consigo mejoras significativas
en costos, calidad, servicio y tiempo de respuesta. Para el cumplimiento de los objetivos propuestos
en el presente proyecto, se realizd un reconocimiento de las instalaciones de la compafiia
Redemotos S.A.S., y de su personal, para determinar el compromiso, colaboracién y trabajo en
equipo, ya que muchas veces el personal se resiste al cambio. Es importante solicitar los informes

para que el disefio de formatos se ajuste a lo establecido por la compafiia.

Como se ha dicho, el desarrollo de esta practica empresarial se realizd, principalmente, en la

implementacion e implantacion de Mantis Web en Redemotos S.A.S.

La principal problemética diagnosticada en Redemotos S.A.S. es que no se contaba con
informacidn precisa y en tiempo real, lo que lleva a la organizacion a tener sobrecostos en su
funcionamiento normal, ya que no se tiene una in formacion confiable en la parte contable, clientes,
proveedores, inventario, etc., para la toma de decisiones gerenciales. Ademas de esto Redemotos
S.A.S. se encuentra en continuo crecimiento, por lo cual, la opcidén de implementar el software

Mantis Web resulto ser la mejor alternativa.

Sin dudas, el desarrollo de esta practica significo una experiencia que trajo consigo un crecimiento
profesional, por la oportunidad de profundizar, poner en practica e identificar en entornos reales,

los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Realizar la implantacion, capacitacion y prueba del software de Mantis Web en la empresa

Redemotos S.A.S. cliente de Somic S.A.S.

2.2. Objetivos especificos
Representar el modelo de procesos de cada uno de los modulos de Mantis Web para la empresa
Redemotos S.A.S. Parametros Clientes, Proveedores, Inventarios, Contabilidad, Mdviles, Crm,

Activos Fijos, Costos, Modulo Pos.

Implantar el Software Mantis Web en una empresa Redemotos S.A.S. Segln sus requerimientos

especificos.

Apoyar soporte al cliente para solucién de fallos y problema durante el tiempo dedicado a la
practica.

3. Metodologia

En este apartado, se desarrolla el aspecto metodoldgico llevado a cabo en la practica empresarial.
En primer lugar, se contextualiza sobre REINGENIERIA DE PROCESOS como parte del
desarrollo fundamental para la implementacion e implantacion del software Mantis Web en la
empresa Redemotos S.A.S. Luego, ingenieria inversa como metodologia para el desarrollo de
modelos BPMN, por ultimo, las etapas que se presentaron en el desarrollo con sus respectivas
fases. Para aclarar los conceptos de reingenieria e ingenieria inversa, a continuacion, se describiran

algunos autores.

3.1. Reingenieria de Procesos
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La adecuada implementacion e implantacion de un software ERP permite automatizar y simplificar
procesos los cuales requieren de reingenieria, para lograr la excelencia en productividad, tiempo

de operaciones y en la competitividad de la compafiia.

El principal enfoque que se le ha dado a la reingenieria es hacia las actividades de
mantenimiento e inclusion de nuevos procedimientos para que la compafiia tenga una estructura
organizativa: “El trabajo de reingenieria es aclamado en la comunidad de los sistemas de
informacion como un importante beneficio de la nueva tecnologia de la informacion” (Laudon y

Laudon, 2012, p.146).

Segln Laudon y Laudon (2012), reingenieria es el redisefio radical de los procedimientos
operativos que ralentizan la produccion. La automatizacion y la coordinacion permiten hacer mas
eficientes los procedimientos operativos. La ingenieria inversa ha sido ampliamente utilizada en
el &mbito de las TIC. Por su parte, Kendall y Kendall (2005) expresan que la reingenieria es
considerada como un redisefio radical de procesos en la organizacién, En general, consiste en

redisefiar el pensamiento del empleado y contar con herramientas apropiadas para el proceso.

El término tiene connotaciones diferentes en los contextos de ingenieria. Hammer y Champy,
(1993) argumentan que toda empresa debe hacer reingenieria de los procesos es decir reestructurar
completamente las organizaciones: "Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical
de procesos para alcanzar mejoras espectaculares medidas criticas y contemporaneas de

rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez" (Hammer y Champy, 1993, P.34).

Hammer y Champy (1993) incluyen en su definicién un término importante en el marco de la

reingenieria, el cual se centra en los procesos, entendidos como un conjunto de actividades, que al
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realizar determinadas tareas entregan un resultado de valor para el cliente y de esta manera define

una serie de subprocesos que generan beneficios.

3.1.1. Tipos de reingenieria y delimitacion metodoldgica. Las especificaciones que se
daran en los siguientes parrafos tienden a delimitarse en funcion de la metodologia pertinente para
el desarrollo de la préactica. En el Marco de referencia, se abordan a profundidad tanto el concepto

de Reingenieria como de Ingenieria Inversa.

Segin Hammer y Champy toda compafiia puede emprender un tipo de reingenieria de procesos

en cualquier tipo de compafiia. Segin Avendafio (2008) existen cuatro tipos:

Anaélisis: proceso de verificar el software existente para comprender su funcionamiento en la

compaiiia, identificando que requiere reingenieria.

Reestructuracion: proceso de cambiar la representacion del software, infraestructura
tecnoldgica las definiciones y cddigo del programa, sin alterar su funcionalidad. El objetivo

principal de la reestructuracion es hacer que el software y el hardware optimicen los procesos.

Ingenieria inversa: proceso de analizar el software, para reconstruir la descripcion de sus
componentes y determinar la interrelacion entre ellos. La ingenieria inversa es re-documentar el
software y descubrir la informacion de disefio como una ayuda para incrementar el entendimiento
del programa. Las herramientas de ingenieria inversa extraen informacién acerca de los datos,

arquitectura y disefio de procedimientos de un programa ya existente.

Migracion: es el proceso de convertir el software, de un lenguaje o archivos de datos a otro,

moviéndolo de sistema operativo.
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La implementacion e implementacion del software Mantis Web en la empresa Redemotos
S.A.S., finalmente se decidi6 tomar como referencia ingenieria inversa. La fase de ingenieria
inversa es clave dado que requiere del examen del software existente para recuperar informacion
fundamental y revisar los requerimientos de la compafiia. Los diagramas de flujo se generaron en

el programa Heflo cuyos diagramas aportan mas informacion.

El objetivo de hacer ingenieria inversa es generar una documentacion del software que permita
modernizar el software segln las tendencias de las nuevas generaciones, con un valor agregado en

operatividad, lo cual representa extender el tiempo de vida del mismo.

3.2. Ingenieria inversa

Por otra parte, la Ingenieria Inversa tiene diferentes definiciones y métodos. En el contexto del
software, segin Ahmad Majdi bin Abdul Rani, citado por Escobar Y Garcia (2016): "La Ingenieria
de reversa o inversa se puede describir como aquel proceso por el cual una parte existente o un

modelo fisico son recreados o clonados” (p.25).

Chikofsky y Cross (1990) establecen que la ingenieria inversa es el proceso de analizar un
sistema para crear una representacion del mismo es una actividad de reconstruccion; pero a un

mayor nivel. Ademas, se puede aplicar ingenieria inversa sobre cualquier etapa del proceso.

El objetivo de hacer ingenieria inversa es generar una documentacion del sistema que permita
tratamientos futuros, tales como un incremento de funcionalidad. Cuando una empresa decide
emprender la Reingenieria los gerentes se integran al proceso y los trabajadores piensan mas en
las necesidades de los clientes. Para las compafiias es importante las fuerzas que evolucionan

constatenme estan son: cliente, competencia y cambio.
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Asimismo, de acuerdo con Borja, citado por Escobar y Garcia (2016), la Ingenieria Inversa es
posible contextualizarla en diferentes areas del conocimiento; a su vez, se utilizan diferentes

métodos de analisis que la configuran como una metodologia.

3.2.1. Etapas de la ingenieria inversa en el desarrollo de la practica empresarial en
Redemotos S.A.S. A continuacion, se exponen las etapas propias de la ingenieria inversa, segun,
y se relacionan, a su vez, con la practica empresarial llevada a cabo en Redemotos S.A.S.:

3.2.1.1. Etapa 1. Planificacion. El objetivo principal es reunir, organizar y estimular a los
empleados que van a participar en el redisefio. Esta etapa genera un cambio, una estructura

organizacional y una constitucion de un equipo de reingenieria junto a un plan de Accién.

Las tareas de la etapa 1 para Redemotos S.A.S.

Uno de los puntos importantes para Redemotos S.A.S., es cumplir con las necesidades de los
clientes y obtener excelentes ingresos, ademas de ser reconocido en la industria de motos. Con
respecto al andlisis ellos deciden identificar las necesidades en cuanto a calidad, servicio y
eficiencia. Una vez se ha analizado el impacto del cambio, se debe realizar el plan de desarrollo
en el cual se plantean tiempo, recursos y asignacion del administrador de proyecto quien debe

contar con habilidades para el manejo de las etapas que se lleven a cabo.

Las tareas de la etapa 1 para Somic S.A.S.

Después de tener una aprobacion formal del cambio por parte de Redemotos S.A.S., se identifica
la necesidad de cada uno de los departamentos. Una vez identificado el cambio que tendra cada
departamento, se debe socializar con el empleado la forma en que se va a implementar el cambio

y su respectivo plan de desarrollo el cual no afectara sus labores diarias. Por otro parte se hace
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necesario capacitar al equipo por parte de Somic S.A.S., planificar el cambio en lo concerniente

al personal y férmalos en tareas de reingenieria.

3.2.1.2. Etapa 2. ldentificacion y toma de requerimientos. Desarrollar y comprender un
Modelo de procesos con procesos orientados al cliente, seleccion de los procesos que se deben

redisenar.

A continuacion, se describen las tareas de esta etapa: Analisis de médulos para determinar el
proceso de implementacién gradual con el fin de que la empresa no cese sus actividades, modelar
procesos los cuales nos permiten identificar actividades obsoletas para cada departamento,
priorizar modulo de parametrizacién el cual debe ser confiable y practico para cada departamento.
Para dicho modelamiento, se propone como herramienta HEFLO, catalogada dentro de los

diagramas de flujo BPMN.

3.2.1.3. Etapa 3. Andlisis de procesos. Desarrollar proceso, soportando el rendimiento

que el software requiere.

A continuacién, se describen las tareas de esta etapa: Definir la nueva estructura de cada uno
de los mddulos, entender el flujo del proceso, transacciones en linea de cada uno de los modulos
con el fin de referenciar el rendimiento y definir subprocesos.

3.2.1.4. Etapa 4. Disefio de ajuste. Definir los requerimientos de los nuevos procesos y
definir cronograma de implementacion. En esta etapa se tienen dos sub etapas; el disefio Técnico

y el factor humano.

A continuacion, se describen las tareas de esta etapa que, a su vez, tienen dos sub etapas: el

disefio Técnico y el factor humano. EIl primero consiste en el analisis y precision de la base de
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datos eliminar datos repetitivos los cuales generan un consumo de memoria, creacion de plantillas
por cuenta del administrador para la importacion de informacién de inventario, clientes,
empleados, proveedores, puc y saldos iniciales. Consolidar interfaces de informacion,
modularizar, especificar implantacion, aplicar tecnologia y planificar implementacion. El segundo
trata de identificar personal, definir cargos y equipos, disefiar necesidades de destreza, especificar
cambios en cargos, disefiar programa de gestion del cambio, disefiar incentivos y planificar

implementacion.

3.2.1.5. Etapa 5. Implementacion. Con el proposito de llevar a cabo la vision del proceso,
en esta etapa se genera una prueba piloto por médulo. Se completa el disefio final del menu para
cada uno de los médulos, asi como el disefio de reportes con informacion requerida segun la
necesidad del empleado y que cumpla con la satisfaccion del cliente. También se desarrollan planes
de prueba piloto, se capacita al personal para dicho fin. Paso seguido, se evalUa al personal con el
propdsito de observar la comprension de los procesos en cada médulo. Por Gltimo, se entregan los
respectivos formatos y el manual del usuario como se especificd con el administrador. Esta
documentacion debe ser validada por las dos partes, Somic S.A.S. y Redemotos S.A.S.

3.2.1.6. Etapa 6. Implantacion y Puesta en marcha. El objetivo es conseguir un
compromiso por parte del empleado con la finalidad de que, durante cinco dias, trabaje de forma
simultanea tanto con el nuevo como con el antiguo software. Esto con el objetivo de lograr la
adaptabilidad del nuevo software. Finalizado el periodo de pruebas se comprueba que los datos y
el funcionamiento de todos los procesos es el correcto y se define una fecha para el arranque real.
Con todo esto se consigue corregir falencias de importacion, en procesos y rendimiento en las

operaciones, lo cual permite, antes del arranque real, minimizar el impacto al cambio. Una vez la
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puesta en macha se hace necesario por parte de Somic S.A.S. generar soporte inmediato en caso
de requerirlo.
4. Marco de referencia

El marco referencial se enmarca en el &mbito de software ERP ya que, el software de Somic S.A.S.
en el cual se desarrolld la practica empresarial es un software ERP y su nombre comercial es
Mantis Web. Es necesario hablar més de la reingenieria: ventajas, desventajas y exponen algunos
factores de riesgo cuando se aplica reingenieria. TENIENDO EN CUENTA QUE LOS
CONCEPTOS DE REINGENIERIA E [INGENIERIA INVERSA YA FUERON
DESARROLLADOS EN LA PARTE METODOLOGICA. En este apartado se enuncian las

principales definiciones relacionadas con el desarrollo de la practica empresarial.

4.1. Software
El concepto de software, se define como un conjunto de programas que cumplen un objetivo; es
decir, la parte l6gica de la computadora que ejecuta las instrucciones para comunicarse con el

ordenador y permitir asi el adecuado funcionamiento.

42. ERP

Desde los afios 60, surge la presencia de las primeras computadoras para las compaiiias. En los 70
nacieron los MRP (Material Requirement Planning) con el fin de controlar los procesos de
produccién. En los afios 90 aparecen formalmente los ERP (Enterprise Resources Planning),
tornandose cada vez mas eficientes e innovadores. Las caracteristicas principales de un ERP:

deben ser integrales, modulares y adaptables.

Integrales: todos los departamentos de la empresa integran la informacion de los procesos para

lograr sus objetivos; mediante una base de datos, por lo tanto, permite que la informacion no se
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duplique y se realicen procesos méas eficientes otorgando informacién oportuna a la

administracion.

Modulares: el ERP se conforma por determinados médulos, segun el nimero de departamentos
con los que cuenta la compafia. Cada médulo ejerce una funcion independiente, estos a su vez se

interconectan de acuerdo a la informacién suministrada.

Adaptables: cada compafiia opera de diferente manera por esta razon cuenta con sus propios
procesos y parametros los cuales se deben adaptar a los requerimientos de la administracion,

mediante un proceso empresarial.

El software Mantis Web (ERP), esta disefiado para desarrollar nuevos procesos de acuerdo a la
necesidad y a la actividad econdmica en la que se encuentre establecida cada compafiia. Integrando

cada uno de sus médulos.

Para Laudon y Laudon (2016) Los sistemas empresariales (ERP), integran los procesos de cada

una de las areas que maneja la compafiia de esta manera la informacion es fidedigna. (P.51).

Los ERP son necesarios para las compafiias, hoy en dia es un factor importante porque se trata
de un sistema global destinado a gestionar los procesos y cumplimiento de objetivos. Segun
Kendall y Kendall (2011), para establecer un ERP es necesario “considerar a la organizacion como
un sistema”; es un software que organiza la informacion integrandola en diferentes departamentos

de la compafiia.

4.3. Procesos y sistemas de informacion
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Segun Laudon y Laudon (2012) en “sistemas de informacion gerencial sefiala que:” los procesos de
negocio, se refieren a la manera que se organiza, coordina y orienta el trabajo para producir un
producto o un servicio valioso”. En efecto, Un proceso de negocios consiste en un grupo de
actividades para instituir un producto o un servicio, las actividades se apoyan mediante flujos de

material, informacién y conocimiento entre los participantes en los procesos de negocios.

Sistemas segun Kendall y Kendall elemento decisivo que en un momento dado determina el
triunfo o el fracaso del negocio ya gue no es un producto exclusivamente contiguo de la operacién
de la empresa. Ellos definen que “el ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por
fases para el analisis el disefio cual premisa principal consiste en que los sistemas se desarrollan
mejor utilizando un ciclo especifico de actividades del analista el usuario.” Kendall y Kendall ().
Por otro lado, el proceso de trabajo influye en la toma de decisiones, un proceso pasa por diferentes
etapas, desde la estructuracion de la informacién hasta lograr el objetivo principal; el cual es el
contentamiento del cliente, por esta razon es importante realizar un proceso de negocio exitoso

donde se deben cumplir con unos requisitos especificos.

Hammer y Champy (1998) definen los procesos como parte fundamental de la reingenieria, Los
procesos son una tarea fundamental que toda compafiia del mundo tiene; son lo que representan a
lo que se dedican, los procesos corresponden a actividades diarias; pero, con frecuencia, no son
visibles porgue piensan en los departamentos de forma individual, no acerca del proceso en que

todos ellos participan.

Se debe elegir el proceso a redisefiar. Una vez el proceso se identifique, se debe analizar y seguir

un orden. Ninguna compafiia puede redisefiar todos sus procesos simultdneamente. Se deben tener
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en cuenta tres criterios: procesos que se encuentran en mayor dificultad, que proceso es mas

importante en la compafiia y cual procesos es mas susceptibles a reingenieria.

Laudon y Laudon (2012), definen que los procesos nunca finalizan que hay algunos que requiere
de un cambio incremental y otros de un redisefio. La mejora de los procesos requiere de un cambio
continuo. Las compariias que pasan por un proceso realizan las siguientes etapas: identificar los
procesos a cambiar, analizar los procesos existentes, Disefiar el nuevo proceso, Implementar el

nuevo proceso y medicién continua.

4.3.1. Principales factores de riesgo en los proyectos de sistemas de informacion. El
nivel de riesgo se determina en la compafiia evaluando tres factores claves los cuales definen el
tamano del proyecto, la estructura del proyecto y la experiencia con la infraestructura tecnologia.
Se puede determinar que un proceso no es viable y puede llegar a fracasar cuando la gerencia no
le da importancia al proyecto y el empleado se opone al cambio. De esta manera el proceso de
implementacion es ineficiente.

4.3.2. Relacidn ente reingenieria y sistemas de informacién. La reingenieria es vista
como un importante beneficio en Integracion de los sistemas, para lograr mayor eficiencia y ventaja
competitiva en el mercado consiguiendo efectividad organizacional. Ademas, buscan soluciones
en estructura tecnoldgica pues de esta manera se obtiene un sistema integral.

4.4. Reingenieria de procesos
Las caracteristicas de un ERP que facilitan la reingenieria de procesos son: la forma de llegarle al
cliente, la capacidad que tiene el software de ser configurado de forma rapida, la capacidad que

este se integre en la organizacion.
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Segun Henry J. Johansson, Patrick McHugh, John Pendlebury, William Wheeler (2003), la
Reingenieria logra profundizar en los procesos como objetivo principal, suprimiendo la
verificacion de las actividades de esta manera se logra un proceso de gestion autbnomo e

incrementos significativos en estrategias de competitividad empresarial.

Desde otra perspectiva, Manganelli y Klein (2004) definen reingenieria de la siguiente manera:
“reingenieria diferencia entre tipos de procesos mediante un redisefio rapido y radical modificamos
no todos los procesos dentro de una organizacién sino solo aquellos que son a la vez estratégicos
y de valor agregado ". (p.12). Es decir, la reingenieria cambia algunos procesos, aquellos que son

importantes para lograr los objetivos estratégicos.

4.4.1. Caracteristicas fundamentales de la reingenieria. Segin Hammer y Champy
(1993), los cambios parten desde la raiz generando un cambio radical, los procesos deben tener un

cambio profundo y el enfoque principal debe ser en los procesos.

El concepto de reingenieria es el disefio radical, el reto de la reingenieria de procesos de
negocios (BPR) y la planificacion de recursos de empresa (ERP). Laudon y Laudon (2012) hacen
referencia a que se fracasa cuando la implementacién es superficial, por ende, no se cumple con
los estandares minimos como es brindale el adecuado respaldo a los empleados ya que muchas
veces ellos se resisten a los cambios que se generan. Se debe optar por una estrategia de

eventualidades para factores de riesgo.
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4.4.2. Errores mas comunes en reingenieria. Hammer y Champy (1993) exponen
algunos errores comunes que llevan a las organizaciones a fracasar en el proceso de Reingenieria:
en primer lugar, tratar de corregir un proceso en vez de cambiarlo de forma radical, el segundo
error comun es que el proceso no cuente con la concentracion necesaria y la importancia que
requiere, en tercer lugar es importante olvidarse de cualquier otro proyecto que no sea reingenieria
de procesos, en cuarto lugar no se debe centrar en los fundamentos de los empleados ni
conformarse con resultados mediocres, en quinto lugar por ningin motivo se debe abandonar el
esfuerzo antes de lograr el objetivo, en sexto lugar se debe limitar de antemano la definicién del
problema y el alcance del esfuerzo de reingenieria, en séptimo lugar no se debe deja influenciar
por las actitudes corporativas existentes que impidan que comience la reingenieria, en octavo y
altimo lugar no se debe confiar el liderazgo a una persona que no entiende la reingenieria.

4.4.3. Exito en la reingenieria. La reingenieria no es un proceso facil pues para muchas
compafiias que inician una reingenieria simplemente no lo terminan o realmente al ver que requiere
tiempo y disciplina optan por no continuar, sin lograr hacer ningin cambio significativo en la
compafiia, lo que logran estos procesos que no terminan es que se genere en los empleados una

barrera al cambio especificamente a los sistemas.

La clave del éxito se centra en el conocimiento en cuanto a qué es lo que se quiere lograr con los
procesos y con qué fin se realizan. De la misma manera no se esta exento de cometer errores los
cuales deben solucionase y aprender de ellos.

4.5. Ingenieria De Software Inversa

La ingenieria software inversa estudia un producto con el fin de analizar y conocer en detalle su
disefio y operacién, con el objetivo de encontrar un disefio que se ajuste a las necesidades.

Actualmente, se realiza ingenieria inversa a los procesos, software y productos electronicos.



PRACTICA EMPRESARIAL EMPRESA SOMIC S.AS. 37

Segtin Chifofsky, citado por Baena (2016), “El analisis de un sistema para identificar sus
componentes actuales y las dependencias que existan entre ellos, para extraer y crear abstracciones

de dicho sistema e informacién de su disefio” (P.5).

La ingenieria inversa es usada, entre otros objetivos, como crear un producto partiendo del
mejoramiento de un modelo inicial. Segin Pressman (2010) “La ingenieria inversa es un proceso
de recuperacion de disefio. Las herramientas de ingenieria inversa extraen informacion de disefio
de datos, arquitectonico y procedimental de un programa existente”. La ingenieria inversa es un

proceso de recuperacion de disefio.

45.1. Ingenieria inversa de procesos. Al momento de proceder con ingenieria inversa
lo ideal es analizar el software anterior desde diferentes criterios como: disefio, programacion,
componentes, configuracion y rendimiento, a fin de poder ofrecer y mejorar el nivel de
confiabilidad y fiabilidad en integracion, calidad y optimizacién del nuevo software Mantis Web
(ERP). A partir de este analisis se estudia el proceso de trabajo, con ello se emprende la toma de
requerimientos a fin de redisefiar u optimiza el trabajo en software Mantis Web (ERP), asi mismo
el de realizar los modelos para cada uno de los médulos y el manual de usuario. Adicionalmente,
se convierte en una efectiva estrategia de ensefianza para adquirir las competencias de disefio e
innovacion requeridas en la formacion de ingenieros.

4.6. Modelado De Procesos

Existen diferentes maneras de representar un proceso, debido a su variabilidad; para integrar los
sistemas dentro de la compafiia es necesario conocer su funcionamiento y el personal que ejerce
dicha funcion. Para realizar el proceso de modelado se utiliza el programa Heflo, software gratis

(freeware) para diagramar, documentar y simular procesos de manera grafica en un formato
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estandar conocido como Modelo y Notacion de Procesos de Negocio BPMN (business process

modeling notation).

4.6.1. BPMN. Lenguaje de notacion grafica comprensible, centrado en los procesos del
sistema y las personas, el objetivo principal es obtener mejores resultados; permite que las

organizaciones puedan ver sus procesos internos de manera gréafica.

Los carriles en BPMN agregan un valor al diagrama de flujo, que indica quién hace determinada

actividad proporcionando el nivel de responsabilidad.

Hoy en dia las compafiias clasifican el desarrollo de las actividades en departamentos, al
desarrollar esta cultura organizativa se generan muchos de estos; por ende, los carriles ayudan a
determinar la funcion que ejerce un departamento en un proceso o subproceso, definiendo procesos
claros. Finalmente, un BMPN es una notacién basada en diagramas de flujo gréficos especializados
para representar un proceso.

4.6.1.1. Elementos BPMN. Los elementos BPMN son un conjunto de graficos con los que
se busca desarrollar el diagrama, con el fin de hacer comprensible el proceso. BPMN maneja cuatro

categorias de elementos, tal como lo presenta Mondragén (2016):

o Objetos de flujo: eventos, actividades, rombos de control de flujo (Gateway).
o Objeto de conexion: Flujo de secuencia, flujo de mensaje, asociacion.

o Swimlanes (carriles de piscina): pool, line.

o Artefactos: Objeto de datos, anotacion de texto, grupo. (p.55).

A continuacion, se presenta una figura, en la que se organiza el conjunto de elementos de BPMN
con una estructura general o basica. En ella se encuentra un evento inicial, seguido de un flujo de
secuencia que indica el orden de la actividad, posteriormente aparece un rombo de control de flujo

que direcciona a tomar una decision, en este caso ejecutar una tarea; al final termina el proceso.
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A continuacién, se detallan los elementos fundamentales de BPMN.

y of SEEJECUTA LA
L TAREA

UN EVENTO $E TOMA UNA FIN DEL
OCURRE BESICISN PROCESO

ELEMENTOS

Figura 2. Elementos BPMN.

Fuente: tomado y modificado de objetos de flujo BPM (business process model and notation
(bpmn).(2013).recuperado: https://informatica763.webnode.mx/news/actividad-6-objetos-de-flujo-bpm-business-
process-model-and-notation-bpmn-/

De manera detallada, se propone en la siguiente tabla una descripcion de los objetos de conexion
que conforman una de las categorias de los elementos de los BPMN: A continuacion, se describen

los elementos que conforman un diagrama de flujo BPMN.

Tablal.
Objetos de conexion.

OBJETOS DE ELEMENTO DESCRIPCION

CONEXION

FLUJO DE SECUENCIA Se usa para mostrar el orden en
O el que las actividades se

ejecutaran dentro del proceso.
Se usa para  asociar
informacion y artefactos con
objetos de flujo. También se

FLUJO DE ASOCIACION O-=======- P utiliza para mostrar las tareas
que compensan una actividad.

FLUJO DE MENSAIJE Se usa para mostrar el flujo de
..................... > mensajes entre dos entidades.

Del mismo modo se presenta una descripcion de los objetos de flujo que conforman otra de las
categorias de los elementos de BPMN. A continuacion, se describen los objetos de flujo que

conforman un diagrama de flujo BPMN.

Tabla2.
Obijetos de flujo.


https://informatica763.webnode.mx/news/actividad-6-objetos-de-flujo-bpm-business-process-model-and-notation-bpmn-/?utm_source=copy&amp;utm_medium=paste&amp;utm_campaign=copypaste&amp;utm_content=https%3A%2F%2Finformatica763.webnode.mx%2Fnews%2Factividad-6-objetos-de-flujo-bpm-business-process-model-and-notation-bpmn-%2F
https://informatica763.webnode.mx/news/actividad-6-objetos-de-flujo-bpm-business-process-model-and-notation-bpmn-/?utm_source=copy&amp;utm_medium=paste&amp;utm_campaign=copypaste&amp;utm_content=https%3A%2F%2Finformatica763.webnode.mx%2Fnews%2Factividad-6-objetos-de-flujo-bpm-business-process-model-and-notation-bpmn-%2F
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OBJETOS DE FLUJO ELEMENTO DESCRIPCION
El inici
EVENTO DE INICIO Q evento de inicio

indica _donde un
proceso Comenzara.

El evento intermedio

EVENTO N - .

INTERMEDIO \J indica donde sucedera
algo.

EVENTO EINAL El evento final indica
que el proceso

termino.

Del mismo modo se presenta una descripcion de los objetos de actividades que conforman otra de

las categorias de los elementos de BPMN.
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Tabla3.
Obijetos de actividades.

OBJETO DE ELEMENTO DESCRIPCION
ACTIVIDADES

Una tarea es una actividad
TAREA que se incluye dentro de un
Tarea:l Proceso.

Es una actividad que
contiene otras actividades

SUBPROCESO (proceso).

Del mismo modo se presenta una descripcion de los objetos de actividades que conforman otra de

las categorias de los elementos de BPMN.

Tabla4.
Objetos de compuerta

OBJETOS DE COMPUERTA ELEMENTO DESCRIPCION

Las compuertas exclusivas

A (decisiones) son ubicadasen

DECISION & ° un proceso, puede tomar 2 0
mA&s caminos.

Del mismo modo se presenta una descripcion de los objetos de actividades que conforman otra de

las categorias de los elementos de BPMN.
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Tablab.
Objeto de Datos.

OBJETOS DE DATOS ELEMENTO DESCRIPCION
Datos documentos
LOS DATOS PROVEEN dentro de un proceso.

4.7.  Diagrama de flujo de actividades

Los diagramas de flujo se enmarcan dentro de las formas de representacion de sistemas de
informacidn, tanto para el disefio de aplicaciones como para la propuesta de arquitecturas de
software y hardware. Kendall y Kendall (1997), afirma que es necesario el uso de diagramas de
flujo al momento de realizar el andlisis de las necesidades del sistema, ya que determinan la
realizacion de procedimientos detallados representados graficamente generando documentacion

clara para el sistema.

Un diagrama de flujo de actividades permite documentar, observar y analizar las actividades y
comportamientos del proceso, para mejorar el ciclo de vida del desarrollo de los procesos desde el
disefio de los mismos. El diagrama de flujo permite comprender el sistema de informacion de
acuerdo con las operaciones de los procedimientos, complementar el proceso de arquitectura del
software, hardware, las redes y los sistemas de administracion Segun Laudon y Laudon (2014)
“Diagramas de flujo: herramienta grafica de disefio que muestra los medios fisicos y la secuencia

de paso de procesamiento que se usan en un sistema de informacion”.

Para la elaboracion de los diagramas de flujo se realizo la categorizacion de los departamentos asi
mismo la clasificacion de las actividades, de igual importancia la identificacion de los procesos y

recopilacion de la informacion Todo con el fin de obtener procesos optimos, una vez se realizael
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andlisis de la informacidn recolectada, se procede a un andlisis detallado para elimina actividades
innecesarias dentro de los procesos.

4.7.1. Organigrama de actividades Somic S.A.S. A continuacion, se muestra el

diagrama flujo de actividades que ha definido Somic S.A.S. para la implantacion del software

Mantis Web en empresas.

NECESIDAD DEL CLIENTE O FACTOR HUMANO
FIN
¢NO
ESTUDIA EL ESTADO ACTUAL DE TOMA DE DEFINIR COMUNICAR LA
/ REQUERIMIENTOS EQUIPO  DE DECISION Y

LA ORGANIZACION PARA DEFINIR | —p 1 TRABAIG | TRANSMITIRLA A

EL PROCESO DE IMPLEMENTACION L ORCANIZACION

E IMPLANTACION

AVAL
GFRENTF
. DISENADOR DESARROLLADOR: JEFE DE

(II,IAD,E,IFQ,A,-,PE GRAFICO: SE SE ENCARGA DE LIDER DE EQUIPO: PROYECTO:
VERIEICA EL ENCARGA DE EJECUTAR SOLICITAR REALIZA
FUNCIONAMIENTO DISERAR LOS CORRECTAMENTE DOCUMENTACION ANALISIS DE
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Figura 3.

Organigrama empresarial actividades Somic S.A.S.

Fuente: “Tomado y modificado de implantacion de la reingenieria por procesos actividades técnicas y

herramientas”, Izquierdo, Masa, Rojo (2008).
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5. Resultados de la préactica empresarial
En este apartado se presenta el cronograma de actividades de manera general, el cual fue
fundamental para llevar a cumplimiento la puesta en marcha del software Mantis Web en la
empresa Redemotos S.A.S. asi, mismo se encuentran descritas las herramientas de instalacion
necesarias para que el software Mantis Web quede totalmente instalado en el servidor de la
compafia Redemotos S.A. por otra parte se da respuesta a los objetivos especificos incluyendo el
general: Representar el modelo de procesos de cada uno de los médulos de Mantis Web para la
empresa Redemotos S.A.S. Parametros Clientes, Proveedores, Inventarios, Contabilidad, Mdviles,
Crm, Activos Fijos, Costos, Modulo Pos y apoyar soporte al cliente para solucién de fallos y
problema durante el tiempo dedicado a la préactica, objetivo que se cumplié a cabalidad con la
Herramienta Heflo y Genexus respectivamente. En Genexus se encuentra el cddigo fuente del
software Mantis Web, por motivo de confidencialidad de la empresa, el codigo fuente no puede ser
adjuntado como evidencia de los desarrollos; pero si la parte grafica que muestra los resultados,

los cuales son evidenciados en este apartado.

Cronograma de Actividades Responsable Semana
Planificacién: Reunion de apertura: Somic - 1

identificar necesidades, Reconocimiento Redemotos

del hardware.

Identificacion y toma de Somic - 2-3-4
requerimientos: Reconocimiento de Redemotos
procesos, toma de requerimientos, disefio

de modelos.

Anailisis de procesos: definir-modulos, Somic - 4-5-6
procesos, subprocesos y modelamiento. Redemotos

Disefio de ajuste: Técnico-Factor Somic - 7-8
humano. Redemotos
Implementacion: desarrollo reportes y Somic - 8-9-10-11
formatos-migracion de base de datos. Redemotos
Implantacion y Puesta en marcha:

instalar Motor de Base de Datos v otras Somic 12

herramientas-parametrizacion médulos-
verificacion, capacitacion, entrega y

pruebas.

Mirgenes imprevistos: retraso en Somic - 13-14
plantillas-errores. Redemotos

Puesta en marcha: apagar software Somic - 15-18
anterior e iniciar software Mantis Web Redemotos

(ERP).

Figura 4. Organigrama empresarial actividades Somic S.A.S.
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5.1. Herramientas De Instalacion Para Mantis Web (ERP)

El conjunto de herramientas necesarias para la adecuada instalacion del software Mantis Web en

la empresa Redemotos S.A.S. son las siguientes:

5.1.1. Servidor web apache Tomcat. Segun Deitel y Deitel (2004), apache tomcat:
software de servidor web gratuito reconocido por su confiabilidad, es una implementacion de
cddigo abierto funcional de los estandares JSP: java sever pages y SEVLETS: programas que se
ejecutan en un servidor web. Construyen péginas web, que permite generar paginas web estaticas
con parte dinamica.

5.1.1.1. Componentes de Tomcat. Logger: registro de informacién, la cual se aloja en la
nube; nos permite tener varios servidores virtuales en la misma maquina y diferenciarlos por

direccion IP o por nombre.

Contexto: representa la aplicacion web, El fichero de configuracion es/configuracion/server.xml.
La arquitectura de Tomcat se basa en componentes organizados jerarquicamente en relaciones
padre-hijo. El fichero de configuracion principal es server.xml que mapea esta jerarquia. Hay otros

ficheros de configuracién que aplican valores por defecto sobre las aplicaciones desplegadas.

5.1.2.  Oracle. Es una potente herramienta cliente/servidor para la gestién de Bases de
Datos, es considerado como uno de los méas importantes sistemas. Destacando soporte, estabilidad
y escabilidad.se destaca por ser intuitiva. (Pérez, 2016).

5.1.3.  Sqgl Server. Sqgl server es el sistema de base de datos profesionales de Microsoft,
sgl server cuenta con una gran variedad de caracteristicas que hacen posible el desarrollo y la
administracion de las bases de datos. (Pérez, 2011). Existen diferentes versiones de sql server, las

caracteristicas son cada vez de mayor precision.
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Segun Vergél, (s.f.) Sgl Server producto de Microsoft sistema motor de base de datos se basa
en lenguaje de consulta estructurado, por medio de tablas que almacenan datos, asi como conservar
maltiples bases de datos en un mismo servidor. Algunas caracteristicas son: portabilidad,
compatibilidad, conectividad, seguridad, administracion y rendimiento.

5.2.  Descripcion De Mddulos De Mantis Web.

En este item se ofrece una breve descripcion de cada uno de los modulos que constituyen el
Software Mantis Web. Se ofrece una representacion gréafica de la conformacion general.
Parametros: modulo de pardmetros, el cual permite parametrizar la informacién general del
sistema como lo es Nit, razén social, logo, representante legal e informacién importante de la
compafia. Ademas, en este modulo se debe realizar una primera parametrizacion para cada uno
de los mdédulos: clientes, proveedores, inventarios, contabilidad, moviles, activos fijos, Crm,

costos y pos. Esto me permite acceder directamente desde el médulo en el menu principal.

Clientes: modulo de clientes, donde se encuentra alojada la informacidn personal del cliente y
su estado de cartera. Ademas, se encuentran las transacciones de recibos de caja y recibos

provisionales. Finalmente, reportes generales y especificos.

Proveedores: médulo de proveedores, donde se encuentra alojada la informacion personal,
tributaria, estado de cuentas y catadlogo de cada uno de los proveedores. Ademas de reportes

generales y especificos.

Inventarios: modulo de inventarios, donde se encuentra alojada la informacion del inventario,
es decir, la mercancia con la que cuenta la empresa, la clasificacion de la misma en: grupo
subgrupo, y familia. Ademas de la creacion de un nuevo articulo. Finalmente, reportes generales

y especificos.
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Contabilidad: médulo de contabilidad, donde se encuentra alojada la informacién tributaria de
la compafiia, informacion financiera, plan Unico de cuentas en el que se encuentran las cuentas
para conciliar determinado registro de operaciones realizadas en la compafiia, con el fin de brinda

transparencia en la informacion contable. Finalmente, reportes generales y especificos.

Moviles: mddulo de mdviles, aplicacion nativa de Android, que permite la captura de pedidos

de venta y georreferenciacion de los asesores comerciales externos, con caracteristicas especificas.

Crm: mddulo de Crm, modulo para clientes y personal interno de la compafiia. La
parametrizacion es variable ya que en él se puede hace el registro de cada una de las actividades
del dia, ademas de registrar visitas a clientes y posibles clientes potenciales, qué se logran captar

por medio de tele mercaded. Finalmente, reportes generales y especificos.

Activos Fijos: modulo de activos fijos, especialmente para conocer los bienes de la compafiia

y su valor real, ya sean tangibles o intangibles.

Costos: modulo de Crm, para conocer el valor en dinero de gastos ocasionados por la

produccidén de un producto o servicio.

Pos: modulo de Pos, venta de mostrador al cliente de manera directa, el punto de venta Pos
requieren de un equipo, impresora de tirilla, cajon monedero pistola lector de cédigo de barras y

bascula en caso que requiera vender un producto por peso.
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A continuacién, se detalla el mend principal del software Mantis Web de la empresa Redemotos

S.AS.

(b §  RROEMOTOS SAS * REDEMOTOS $AS

Parametros

Moviles

Figura 5.

Clientes v

MenU Redemotos S.A.

(9 principal

Proveedores

Act Fijos ¥ Crm ¥  Tablero

En el menu principal observamos los modulos, los cuales son desplegables yal momento de

ubicarnos y dar clic se despliegan todas sus opciones. En la mayoria de los menus se cuentan con

submenus a los que se pueden acceder simplemente sobrevolando con el puntero del que mouse,

no es necesario hacer clic para visualizar las opciones del submenu, solo en el Unico caso de

acceder a ellos.

c) ® REDEMOTOS SAS % REDEMOTOS SAS

VERSIOP

Parametros

Figura 6.

Clientes 2

CONSULTA Y

TRANSACCIONBS

REPORTES v

Proveedores

Consulta
Clientes

Ingreso
Y
Egreso
De
Dinero

Recaudo
Por
Usuario

Conceptos
Recibos
de Caja

Menu desplegable en mddulo clientes.
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5.3.  Descripcion De Mddulos De Mantis Web Modelamiento

Como se mencioné anteriormente en este apartado se Representan los modelos de procesos de
cada uno de los moédulos de Mantis Web para la empresa Redemotos S.A.S. los modulos son los
siguientes: Parametros, Clientes, Proveedores, Inventarios, Contabilidad, Moviles, Crm, Activos
Fijos, Costos, Mddulo Pos. Los cuales ademas de ser de utilidad para la empresa Redemotos
S.A.S., su representacion es de mayor utilizacion en Somic S.A.S. para fines exclusivos de nuevos

proyectos para la compafiia.

5.3.1. Modulo de parametrizacion de software. EI modulo de Pardmetros permite
definir inicialmente los datos y valores que se utilizan en los procesos del sistema, para cada uno

de los Modulos. A continuacién, hacemos una descripcién de las opciones de este modulo.

Esta lista es la parametrizacion inicial para cada uno de los modulos, lo debe realizar el
administrador, de esta manera se accede al sistema, el software solicita un usuario y una clave, el
cual valida entre dos perfiles, el de usuario y el administrador. EI administrador tiene todos
losderechos sobre toda la funcionalidad del software, el perfil de usuario no tendra acceso al
formulario de usuarios, modulos y tampoco su respectiva parametrizacion; pero si podréa consultar
la parametrizacion existente. A continuacion, se encuentra la descripcion de los médulos del

software Mantis Web de forma general.
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A continuacion, se encuentra la descripcion del proceso de parametrizacion del software Mantis
Web de forma especifica para cada uno de los moédulos.
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Flujo Mddulos de software Mantis Web de forma especifica.
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Figura 9. Flujo Modulo de Parametrizacion de software Mantis Web

A continuacidn, se encuentra la descripcion del proceso de parametrizacién del software Mantis

Web.
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Tabla6.

Descripcion proceso parametrizacion del software Mantis Web.

54

PARAMETRIZACION DEL SISTEMA

NOMBRE DE DESCRIPCION ENTRADA SALIDA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Se debe realizarla El administrador Al parametrizar
parametrizacion  del sistema archivos
para un correcto  ingresa con su indispensables
funcionamiento  usuarioy se logra acceder Administrador
Archivos del software contrasefia para a cada uno de los General Del
indispensables Mantis Web, de iniciar la modulos parael  Software
esta maneralas parametrizacion correcto Mantis Web.
personas de cada del modulo funcionamiento
maodulo podran archivos por parte del
acceder a €l sin indispensables empleado
imprevistos donde se
parametriza el a cargo.
sistema en
general.

5.3.1.1. Creacion de perfil. La creacion del perfil, hace parte del sub mena de archivos

indispensables el cual se encuentra en el mddulo de parametrizacion, la creacion del perfil es

indispensable para ingresar al software Mantis Web, El perfil tendra acceso a modulos exclusivos

y tareas especificas, cada usuario esta relacionado directamente con un perfil de ingreso, de

acuerdo a como se realicé la parametrizacién. Ademas de contar con permisos para imprimir,

copiar, modificar y eliminar por otro lado estos permisos son importantes para evidenciar cualquier

tipo de actividad incorrecta ya qué queda el registro del usuario y el perfil que realizo dicha

actividad.
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Figura 10. Proceso creacion de perfil en mddulo de parametrizacion.
A continuacion, se encuentra la descripcion del proceso de creacion de perfil del software Mantis

Web.

Tabla7.
Creacion de perfil.

CREACION DE PERFIL

NOMBRE DE DESCRIPCION RESPONSABLE
ACTIVIDAD
El administrador del software verifica la
Analizando la solicitud si requiere 0 no una aprobacion y
. . . Gerente
solicitud del que permisos debe tener el perfil.
administrador.
El Administrador realiza una solicitud de
) servicios de tipo de perfil al gerente, los o
Registro de la ) ] o Administrador
usuarios envian para su analisis. En este sistema

solicitud

punto, el administrador debe describir las

Necesidades de la empresay sus

55
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funcionalidades para poder realizar el ingreso

de los usuarios del sistema y sus permisos

respectivos de acuerdo a su cargo.

maddulo al que
tiene acceso

El usuario debe incluir el alcance y las
actividades laborales.

Usuario

Aprobacion de
perfil y alcance

Aprobacion y alcance.

Administrador
sistema

ingreso al sistema

El Usuario realiza las actividades definidas.

con su usuario y Usuario
contrasefa
El Gerente revisa el perfil. Si se identifican
L, inconsistencias en el alcance o dimensién del
Validacion del Gerente

perfil, se devuelve para su analisis

56

modulo .
posterior.
El cliente valida el ingreso. Si hay
. actividades pendientes, se discuten con el -
Validando el L P . Administrador
: i Administrador y se realiza un acuerdo de )
ingreso al sistema . .. . sistema
finalizacion.
No ingresa al Si no ingresa se debe notificar al Usuario
sistema se debe administrador del sistema.
verificar.
ingreso correcto  Si ingreso correctamente debe iniciar la
,se inicializa la parametrizacion de acuerdo a lo capacitado. Usuario
parametrizacion
Analizando Se verifica el tipo de permisos Gerente
ingreso
5.3.2.  Moddulo de clientes. En este modulo realiza la consulta de datos del cliente.

Ademas, facilita la asignacién de vendedores, cupos, mercancia, cobrador, listas por grupo de

inventarios, clientes asociados en los que encontramos (Control de Cartera en caso de facturacion

con diferentes Nits). A continuacion, se evidencian los submends del modulo de clientes, la

parametrizacion necesaria para que el mddulo funcione de la manera correcta, las transacciones

con las que cuenta el modulo y los reportes.

5.3.2.1. Parametrizacion. Indispensable para el funcionamiento del modulo de clientes,

esta parametrizacion se debe realizar de forma secuencial, por otra parte, este proceso requiere de
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la concentracidn necesaria, pues se hace una labor dispendiosa, de una correcta parametrizacion
se obtiene el funcionamiento del modulo. A continuacion, la parametrizacion ordenada de forma
secuencial: creacion de clientes, creacién de vendedores, creacion de unidades de negocio,
creacion tipo de cliente, creacion perfil de cliente, creacidn mercaderias, creacién cobradores,
rangos de cartera por edades, cuotas de recaudo y comisiones, intereses cheques devueltos por
ciudad, recibos provisionales

5.3.2.2. Transacciones. Las transacciones son pantallas en linea, las cuales se encargan de
cumplir unas tareas especificas dentro del modulo las cuales guardan informacion en tiempo real,
ademéas de que genera la actualizacion contable de forma automatica también la correcta
funcionabilidad en la compafiia. Las transacciones que componen el médulo de clientes son las
siguientes: facturas crédito, recibos de caja unitarios y masivos, descargue de saldos, cheques
devueltos, descargue de posfechados, autorizacion de pedidos y/o cotizaciones por mora, cupo y

cheque devuelto.
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5.3.2.3. Reportes modulo de clientes. Dentro del médulo de clientes encontramos reportes
generales, los cuales se encuentran por defecto al momento de la instalacion del software y los
reportes especificos los cuales son customizados segun la directriz del cliente. los reportes son en
tiempo real, Los reportes que componen el modulo de clientes son las siguientes: cartera por edades
fijas y parametrizables (acumulado o detallado) por vendedor, cliente, cobrador, ciudad, unidad de
negocio, por sucursal, direcciones de cliente, saldo por cliente, movimiento por cliente, reporte de
comisiones, cumplimiento de cobros segin presupuesto, mensual, por unidad de negocio, por
vendedor.

5.3.2.4. Flujo de trabajo del Mddulo de clientes. A continuacién, se representa el flujo de

trabajo

Ingreso al sistema 7
9 % 4 contactarse

a ingreso al

e con

y si no ingresz  Administrador

—> s'sfsmu:rfgn, SE - x ———— enlaempresa
Y o soporte al

Inicio coniigsena cliente del Fin [N
J software.
A
Sl ingresa

usuario de modulo de clientes.
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Datos e
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recibos de caja > paramelros  —— ieide cliente > 2 = 2
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Figura 11. Proceso creacion de perfil en médulo de parametrizacion.
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A continuacidn, se encuentra la descripcion del proceso del modulo de clientes del software Mantis

Web.

Tabla8.
Maédulo de clientes.

MODULO DE CLIENTES

NOMBRE DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Ingreso al sistema con su
usuario y contrasefa

Cada usuario del médulo de clientes
ingresa con su usuario y contrasefia el
cual se valida y pueda iniciar el proceso
segun su actividad diaria con respecto a
sus funciones en la empresa.

Administrador
Modulo
Clientes/Jefe De
Cartera.

Parametros

el usuario debe ingresar parametros
necesarios para que al momento de
realizar una transaccion no genereerror.

Administrador
Modulo
Clientes/Jefe De
Cartera.

Consulta a nivel clientes

el usuario debe solicitar al cliente sus
datos para verificar la informacién

Administrador
Modulo
Clientes/Jefe De
Cartera.

Realizar pago

El cliente desea realizar un pago total o
un abono a su factura pendiente.

Cliente

Transacciones

Las cuentas por cobrar es un reclamo
legalmente exigible para el pago en
poder de una empresa por los bienes
suministrados y / o los servicios
prestados que los clientes han pedido,
pero no han pagado. Por lo general,
estos se presentan en forma de facturas
generadas por una empresa y entregadas
al cliente para su pago dentro de un
plazo acordado.

Administrador
Modulo
Clientes/Jefe De
Cartera.
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El Administrador moédulo clientes/jefe de Administrador
cartera genera los respectivos documentos Mdédulo
Reportes de soporte del pagocliente. Clientes/Jefe De
Cartera.

5.3.3.  Moddulo De proveedores. En este mddulo se realiza la consulta de los proveedores
donde podra consultar el proveedor que desee, consulta de comprobantes de pagos, Ubicacion de

la mercancia y sus respectivos reportes. A continuacion, se representa el flujo de modulo de

proveedores.
; Lv‘contactarse
& ingreso al y si no ingresa con
sistema con su / Administrador
2 > " usuarioy | oo ——— " enlaempresa
5 2 si ingresg == o soporte al
contrasena 2

g Inicio b 4 c.ll_e:F_e_E!‘el Fin ‘

g INGRESO AL

2z SISTEMA

o ‘Reportes

3 Abg..®, ' TRANSACCIONES
g E | parametrizacion v Entrada de
S | conceptos 2 ~ 2
2 | o | recibos de caja Entrada S comprobante
S Datos consulta ubicacion —» de pago |
g 3 proveedores mercancia £
e Inicio Fin : ‘
10 B
2 =]
=
= I entrega de soporte

vTiﬂcar stock

- / )

5 a \

o i y N proveedor no

g n'ns:tcal:i:dia —>¢ x phay mercgn tiene

e H . mercancia

= A Fin

tiene mercancia

Figura 12. Mddulo de proveedores.

A continuacion, se describe el proceso de flujo de médulo de proveedores.
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Tabla9.
Méddulo de proveedores.

MODULO DE PROVEEDORES

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Ingreso al sistema
con su usuario y
contrasefia

Cada usuario del modulo de
proveedores ingresa con su
usuario y contrasefia el cual se
valida y pueda iniciar el proceso
segun su actividad diaria con

Administrador Médulo

respecto a sus funciones en la Proveedores

empresa.

El Administrador modulo

proveedores debe ingresar los
consulta datos del proveedor para verificar ~ Administrador Médulo
proveedores el stock en la mercancia y si se Clientes/Jefe De Cartera.

tiene alguna factura pendiente.

Verificacion de
mercancia

El proveedor verifica si tiene la
mercancia solicitada y envia
mensaje al Administradormédulo
proveedores para conocer cuanta
mercancia necesita y saber si
puede cumplir con el pedido.

Proveedor

transacciones

El Administrador modulo
proveedores desea realizar un
pago total o un abono a su factura
pendiente con el proveedor

Administrador Modulo
Proveedores Cliente

Reportes

El Administrador médulo
proveedor genera los respectivos
documentos de soporte al
proveedor.

Administrador Modulo
Clientes/Jefe De Cartera.

61
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5.3.4. Consulta de proveedores. En este sub ment del mddulo de proveedores se realiza
la consulta de los proveedores donde podréd consultar el proveedor que desee, y consultar la
existencia de mercancia, para solicitar al proveedor la compra de mercancia. A continuacion, se

describe el proceso de flujo de mddulo de proveedores.

;
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cg: 8 proceso de compra
o g
&
3
T
y
|
-
- i
2 p Relenala C:g::'f;' Confirmar fa
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£ swn : confemar la compra | (eC¥0 Sonciud
v / hoe 4|
Termin
¥ \ PR eminado
~ Sole tar datos
» NO Qisponibie
&
£ [
3 v ,
g ‘ /" >
Revisar .
3 atkuios | PQ x a
o |
3 &
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1R I
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g Rec0giaa de pedicos y envio
(=]
a
2 3 Recoge L 4 &C
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Siat decumentacion Ones
Start
entregaco

Figura 13. Solicitud de proveedor.
A continuacion, se describe el proceso de flujo de médulo de proveedores.
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SOLICITUD DE PROVEEDORES

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Revisar articulos

El empleado de almacén comprueba si
hay todos los articulos en stock. Si no esta
disponible, el responsable crea una
solicitud de compra.

Gerente Comercial.

Rellena la solicitud

El empleado completa el formulario e
informa para cada articulo la cantidad, la
unidad, la descripcion y la preferencia por
la fecha de entrega.

Gerente Comercial.

Comunicar sobre la
compra.

El gerente comercial recibe la Gerente Comercial.
informacion necesaria para la compra
total o parcial de los articulos

Recogida de pedidos
y envio

Todos los articulos disponibles en stock y
los articulos comprados estan preparados
para la entrega.

Validar la solicitud: El responsable
valida todos los datos de la solicitud:
articulo, cantidad y fecha de entrega.
Recoger mercancia y prepara
documentacion: El personal del almacén
recoge todos los articulos e imprime la
factura y la documentacién para la
entrega. Proveedor
Envio: El pedido se envia al solicitante.
Comunicar el envio: Elgerente
comercial recibe una comunicacionsobre
el envio.

Proceso de compra

El  personal de compra verifica la Personal De
documentacion y hace la respectiva Compras
transaccion.

5.3.5. Mddulo De Inventarios. EI Mddulo de inventarios es un punto determinante en el

manejo estratégico de toda organizacion. La organizacion de los inventarios reside en el objetivo

primordial de toda empresa:

obtener utilidades. Que se generan en gran medida por las ventas, ya
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que éste es el motor de la empresa. En este mddulo se realiza la consulta de creacion y modificacion
de los articulos, pedidos, facturacién, compras, precios, descuentos y reportes En el mddulo de
inventarios encontraremos unos sub modulos.

5.3.5.1. Parametrizacion inventarios. Para la creacion de articulos se debe realizar la

siguiente parametrizacion.

e Creacion de bodegas y ubicacién a la sucursal a la que esta pertenece la cual debe asignarse
a cada usuario, el propoésito de esta parametrizacion es tener control sobre la ubicacién de
la mercancia.

e Creacion de grupo, subgrupo y familia: clasificacion de los articulos, siendo el grupo el
mas alto en categoria y orden, funcionan en metodologia cascada, es decir, para crear un
subgrupo se debe asignar un grupo y para crear una familia de inventario se le debe asignar
el grupo y subgrupo creados anteriormente, el proposito de esta clasificacion en el analisis
de reportes de ventas, kardex, toma de inventarios y valorizados.

e Clase y subclase: clasificacion adicional de los articulos la cual no va ligada al grupo
subgrupo y familia.

e Caracteristicas: Clasificacion adicional de los articulos.

e Categoria y subcategoria: Clasificacion adicional de los articulos.

5.3.5.2. Transacciones inventarios. A continuacion, se describiran las transacciones que
afectan los inventarios de la empresa son los siguientes: creacion de articulos, orden de compra,
entradas valorizadas, devolucion en compras, grabar ajustes de inventario, traslado entre bodegas,
salidas por conceptos, entrega mercancia, entrada inventario fisico, remisiones venta, nota crédito,

inventario fisico, ajuste de inventario.
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5.3.5.3.

inventarios que contiene mantis web: kardex, valorizado de inventarios, listados para toma de
inventarios, listados generales de articulo, existencias por bodega, rotacion de articulos (anual y

mensual), baja rotacion, reporte buenos dias, reporte para compra de mercancia, reporte de ventas

Reportes inventarios. A continuacion, se relacionan los reportes para el control de

general, saldos de articulos, ventas mes a mes.

A continuacion, se describe el proceso de flujo de trabajo del Mddulo de inventarios.

Inicio

Modulo de Inventarios
usuano de modulo de | nventarios.

& contactarse

—L> x ingreso al o _cprt\ 5
sistema con su 3 ministrador
2 R —sinoingr
usuarioy siingresa 9 enla empresa
A - o soporte al

contrasefa ;
cliente del Fin

snfhuora

x pedidos y facturacion compras x

creaciones y ) precios y
modificaciones 0 G ™ descuentos

__creacion.de g . @ o, ‘ ‘
articulos
Entrada

reportes reportes

a

Autorizacion y
> bloqueo > .

Fin

Figura 14.

Flujo de trabajo del Médulo de inventarios.

A continuacion, se describe el proceso de flujo de trabajo del Médulo de inventarios.

Tablall.

Solicitud de inventarios.

SOLICITUD DE INVENTARIOS

NOMBRE DE DESCRIPCION RESPONSABLE
ACTIVIDAD

ingreso al sistema El administrador de inventarios se valida ~ Administrador
con su usuario y con su usuario y contrasefia inventarios
contrasefia

El administrador de inventarios tiene el
objetivo de crear los terceros que pueden

creaciones y ser empleados, proveedores y clientes.
modificaciones

Administrador
inventarios




PRACTICA EMPRESARIAL EMPRESA SOMIC S.AS.

66

pedidos y facturacion  Cuando el cliente realiza una compra la
transaccion a realizar es una factura la

cual la realiza el jefe de facturacion

Jefe de
facturacion

Para realizar la compra de mercancia al Proveedor
compras proveedor el gerente comercial debe

usar la transaccion compras.

El personal de compra verifica la Personal de
Proceso de compra documentacion y hace la respectiva compras

transaccion.

5.3.6. Cuentas por pagar. Cuentas por pagar hace pate de las transacciones de

inventarios, es una deuda que tiene una empresa con un acreedor por algun bien o servicio

adquirido. En este caso puntual a un proveedor, ya qué se recibio la entrega de uno o varios

productos pedidos sin pagarlos o comprar a crédito.

A continuacidn, se describe el proceso de flujo de trabajo de cuentas por pagar a proveedor.

Las cuentas por pagar hacen pate del submenud del Modulo de inventarios.

& y &
Revision de » N No N Devolver
[ > cumplimiento . ¥ x factura al

Factura eUmple DIovecdos
Start I

; isito?
Registro de la
factura.

4,‘

Factura rechazada

a

Jefe Facturacion

ner la

Requieren %probacxc’m” %
1

Cuentas por pagar

Si

|

Analizando la
factura

Gerente

Aproﬁadcﬁ

4 o
’ ; —
—> g x 7 N> toctura en cola Procesando el —‘

‘E)omunicando
— ——No—p- |a cancelacion
de la factura.

@

Factura rechazada

Pago terminado

Figura 15. Cuentas por pagar a proveedor.
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A continuacion, se describe el proceso de flujo de trabajo de cuentas por pagar a proveedor.

Tablal2.
Cuentas por pagar proveedor.

CUENTAS POR PAGAR

NOMBRE DE DESCRIPCION RESPONSABLE
ACTIVIDAD

Revision de Revision de factura con lo que ellos Jefe facturacion
cumplimiento habian solicitado

Registro de la Si, la factura cumple con lo indicado se Jefe de

factura. hace el registro de la factura. facturacion

El gerente analiza la factura, primero

. verifica su valor si cumple con el valor de
Analizando la

factura cao!a.artl’culo y si los articulos son los Gerente
solicitados.

Poner la facturaen  Si el gerente aprueba el valor pasa a cola Jefe de

cola para hacer el pago correspondiente al facturacion
proveedor

Devolver factura al  Si el gerente no aprueba el valor es Jefe De

proveedor porque hay alguna inconsistencia y se Facturacion
devuelve al proveedor

Comunicando la El gerente comunica al proveedor por qué

cancelacion de la se devuelve la factura. Gerente

factura.

Procesando el pago  Si la factura cumple con los requisitos y Jefe De
la aprobacidon y es su turno en la cola se Facturacion

genera el pago
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5.3.7. Orden de compra. La orden de compra es una transaccion que pertenece al modulo
de inventarios permite generar un documento, el cual se emite al proveedor para solicitar
mercancia; se indica cantidad, detalle, precio y condiciones de pago. Cuando el proveedor acepta
la orden de compra se configura un contrato de compra. En este caso el jefe de bodega solicita
compra al gerente comercial, el cual verifica si es necesario realizar una orden de compra al

proveedor. A continuacion, se describe el proceso de flujo de trabajo de orden de compra.

Solicitud de

> compra >
~ >
Inicio
E

bodega

espera de I actualizacion

e x atender
a comprobarel o solicitud y
£ " nivel de stock actuslizar R
8 S Autorizacion de compra
HE X. —"

o < v,
% |5 Inventario icio O
EI|E 3
o8 I ot L Datos de [

o general otro atos de [a compta

5 - i _ > valof > presupuesto 4

3 & b ‘

o omprobar los ; g v

presupuestos —p- x > x ) §
anteriores contrato de v
y D compra > Ca proceso de compra
compra autorizada cu{nto
- e
cvaloF Paralelo O

Figura 16. Orden de compra.

A continuacion, se describe el proceso de flujo de trabajo de cuentas por pagar a proveedor.



PRACTICA EMPRESARIAL EMPRESA SOMIC S.AS.

Tablal3.
Orden de compra.

ORDEN DE COMPRA

DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicitud de El jefe de solicita mercancia. Jefe bodega
compra
Comprobar los El gerente comercial debe verificar silo  Gerente
presupuestos solicitado ha subido ha bajado de comercial
anteriores precio.
comprobar el El Gerente comercial verifica en el Gerente
nivel de stock sistema si hay un stock suficiente. comercial
atender solicitud y De acuerdo a lo verificado toma la Gerente
actualizar stock decision de adquirir mas mercancia o comercial
continuar con la que tiene.
general otro El gerente comercial verifica el Gerente
presupuesto presupuesto y si tiene un valor justo o si  comercial
debe solicitar un nuevo valor
contrato de Si se aprueba la compra se genera el Gerente
compra documento soporte comercial
Autorizacion de El gerente debe solicitar los datos Gerente
compra para autorizar la compra comercial
proceso de compra  El gerente comercial autoriza la Gerente
compra al proveedor y se lo informa al comercial

jefe de bodega.
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5.3.8.  Moddulo de contabilidad. Este modulo nos permite obtener los Estados Financieros

de una empresa en base a los diferentes médulos del Sistema Integral. Tiene la libertad de crear

los tipos de comprobantes. Este mddulo trabaja bajo el principio de Cuenta Contable, Centro de

Costo. Es decir que por cada Cuenta Contable podemos asignar Centro de Costos. Parametrizar

una unica vez el movimiento de las cuentas que se crean en el puc, crear libremente la estructura

del puc y de los centros de costos, realizar causaciones sin tener que ingresar transacciones en

compras, digitacion una Unica vez la contabilidad en NIFF Y PCGA, En este médulo también se

puede llevar el control de las transacciones bancarias.
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Nota: la Parametrizacion contable del modulo de contabilidad se realiza con el contado de la
empresa y el asesoramiento contable de Somic S.A.S. para unmejor aprovechamiento del modulo
y no permitir una mala parametrizacion, ya que la parte contable afecta las transacciones de otros

modulos.

A continuacién, hacemos una breve descripcion de las opciones de este modulo, creaciones y
modificaciones, transacciones, reportes generales, reportes auditoria, reportes Niif.

5.3.8.1. Transacciones en contabilidad. Las transacciones de contabilidad no solo hacen
pate del médulo de contabilidad, si no aquellos médulos en los cuales una transaccion genera un
asiento contable.
A continuacién, presentamos la tabla de transacciones del software Mantis Web, las cuales generan

contabilidad.

Tablal4.
Transacciones en contabilidad.

TRANSACCIONES QUE INVOLUCRAN CONTABILIDAD

Creacion de articulos, Entradas valorizadas, Salidas
valorizadas, traslados, ajustes de inventario, inventario fisico,
INVENTARIOS reportes kardex, valorizado de inventario, listado para toma de
inventarios, rotacién de inventarios, reporte para compra de

mercancia.

Cartera por edades, cartera parametrizable, cheques
posfechados y descargue de estos, cheque devuelto, recibos de
caja, comisiones, facturas a crédito, control de cupo y mora,

CARTERA
factura con interés, Pareto, reporte de cartera vencida,
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movimiento por cliente, saldo por cliente, cartera por rangos,

cuota por ciudad.

COMPRAS

Creacion de proveedores, compras, solicitud de compra, orden
de compra, asignacion de articulos por proveedor, lineas de
compra, bloque de &rdenes de compra, cerrar Ordenes de
compra, recepcion de mercancia, acta de recepcion, remision
compras, devolucién compras, reportes de baja rotacion,
articulos sin movimiento, existencias por proveedor, articulos

con descuentos y precios.

VENTAS

Creacion de clientes (manejo de sucursales), tributaria de
clientes, cotizacion venta, pedido venta, remision venta,
alistamiento de mercancia, facturacion venta (diferentes
formas de pago), notas crédito, reporte de rentabilidad por
articulos, rentabilidad por vendedor, reporte de ventas (por
articulo, cliente, detallado por factura, por vendedor, por

parametro contable, etc.).

ACTIVOS FIJOS

Propiedad planta y equipo, creaciébn de vehiculos,

depreciacion contable y control de depreciacion.

MOVILES

Captura de pedidos, consulta de informacion del cliente,
basqueda de articulos (visualizacion de existencias),
descuentos por productos (hasta tres descuentos por cada uno),
mdédulo de recaudo o recibos de caja , resumen de recaudo

diario, georreferenciacion de ruta del asesor.

5.3.8.2. Reportes en contabilidad. En este apartado se describe brevemente los reportes con

los que cuenta el médulo de contabilidad los cuales son: balance de prueba, libros auxiliares,

movimiento globalizado, Certificados de retencion, Informes tributarios, Informe fiscal de ventas,

Caja diario, Estado de resultados.



PRACTICA EMPRESARIAL EMPRESA SOMIC S.AS. 72

Libro auxiliar: Su Funcion es registrar todas las operaciones que le son propias y centralizarlas
en el libro diario mediante un solo asiento contable, estos deben servir de soporte para conocer
las transacciones individuales.

Movimientos globalizados: Este reporte muestra todos los movimientos registrados en las
diferentes transacciones del sistema.

Certificados de retencién: Los certificados de retencion son documentos que deben ser expedidos
por el agente retenedor que efectud las retenciones; estos deben ser emitidos dentro de los plazos
sefialados, y contener, por lo menos, la informacion que ha sido establecida como requisito a
través la normatividad vigente.

Balance de prueba: Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le
deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada.

Partes que conforman el balance general:

Activo: bien que la empresa posee

Pasivos: compromisos que tiene la empresa

Patrimonio: El patrimonio es el conjunto de bienes y derechos, cargas y obligaciones,

pertenecientes a una persona, fisica o juridica.
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Estado de resultados: Es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de
manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como
consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa. A continuacion, presentamos

el flujo del trabajo del mddulo de contabilidad.
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Figura 17. Mbdulo de contabilidad.

A continuacion, presentamos la tabla del flujo de trabajo del mddulo de contabilidad.
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Tablal5.
Modulo de contabilidad.

74

MODULO DE CONTABILIDAD

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Ingreso al sistema
con su usuario y
contrasefia

El Administrador médulo de Contabilidad
debe acceder al sistema con
Su usuario y contraseria.

Administrador Médulo
De Contabilidad

Transacciones

El administrador realiza las transacciones
correspondientes a comprobantes de
egresos.

Administrador Sistema

Reportes

El médulo de contabilidad genera reportes
basicos y tributarios que exigela ley.

Usuario

Reportes Niif

Los reportes Niif, requieren que los
estados financieros contengan
informacién comparable, transparente y
de alta calidad, que ayude a los
inversionistas, y a otros usuarios, atomar
decisiones econdémicas.

Administrador Sistema

El contador de la empresa debe
parametrizar el puc y el grupo
respectivamente de cada cuenta para que

Creaciones y Contador
modificaciones al momento de realizar las transacciones

en cualquier médulo funcionen

correctamente.
Reportes El mddulo de contabilidad genera todos

los reportes de acuerdo a la Gerente

parametrizacion e informes tributarios.

5.3.9. Moddulo de moviles. Este mddulo Disefiado para vendedores externos con el cual

podran capturar pedidos desde su teléfono mavil o tableta, sincronizando automaticamente con la

base de datos de Mantis web. Eso quiere decir que los pedidos quedaran cargados automaticamente

en mantis web, controlando cupos, existencias asi como también cuenta con la toma de recibos de

caja, para los recaudos del vendedor o cobrador, sincronizando también con mantis web y

mostrando la cartera de clientes e histéricos en el cual se puede manejar varios vendedores, como

manejo de rutas, informacion del cliente, saldo de cliente detallado por factura, busqueda de

productos, captura de pedidos multipedido por cliente, recibos de caja, control de cartera online,
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control de existencias, como también control de acceso de usuarios. Esta Aplicacion nativa de
Android, permite la captura de pedidos de venta y georreferenciacion de los asesores comerciales
externos, las caracteristicas de la misma son las siguientes:

5.3.9.1. Parametrizacion.

e Pedidos.

e Cargue.

e Tesoreria.

e Cuenta con dos versiones Off-line y Online, permitiendo trabajar en sectores donde no hay
cobertura de Internet.

e Rutero, permite establecer una ruta especifica de visita a los clientes ordenando por Dia de
visita, frecuencia (Semanal, quincenal, etc.) y orden de visita.

e Busqueda de cliente, por Nit, nombre, razon social.

e Cartera de cliente, permite visualizar la cartera del cliente, cupo, mora, detallado por
factura.

e Datos del cliente, permite visualizar datos del cliente como Nit, Nombre, direccién,
Teléfono, Ciudad.

e Causales de no venta, Permite clasificar el causal de la no venta ejemplo: No se encontro
el encargado, suficiencia de inventario para posterior informe de andlisis por causal.

e Mudltiples pedidos por cliente, permite crear multiples pedidos a un cliente, para que en la
facturacion se generen facturas separadas.

e Condiciones de pago, permite al vendedor solo usar los plazos autorizados (15, 30,60) o
restringir al parametrizado en la maestra de clientes.

e Dbusqueda de articulo por codigo de producto, por nombre, por codigo de barras.

e Observaciones, permite anexar un texto como observacion al pedido.

e Descuentos a productos, permite parametrizar hasta 3 descuentos por productos, Editables
o fijos segun politicas de empresa.
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e Detalle de productos, permite visualizar datos importantes para suministrar en el momento
de la toma del pedido, tales como: existencia, precio con IVA, precio sin IVA, subtotal del
item, IVA del item, total con descuentos aplicados.

e Resumen del pedido, permite visualizar el total discriminado de los pedidos previamente
diligenciados.

e Moddulo de recaudo o recibo de caja, permite crear recibos de caja en la aplicacion para
aprobacion en oficina, descargando la cartera del cliente.

e Resumen de recaudos, permite visualizar el total del dinero recaudado del dia.

e Georreferenciacion de ruta de asesor, permite visualizar los puntos donde el vendedor
tomo el pedido, fecha y hora, cliente y valor del pedido.

A continuacion, presentamos el flujo del trabajo del médulo de mdviles.
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Figura 18. Mbdulo de moviles.

A continuacion, presentamos la descripcion del modulo de méviles.
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Tablal6.
Modulo de mévil.

MODULO DE MOVILES

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ingreso al sistema
con su usuario y
contrasefia

El Administrador modulo moviles debe acceder
al sistema con su usuario y contrasefia.

Administrador
moéviles

Parametrizacion

El administrador debe parametrizar datos de los
vendedores asesores comerciales los cuales
enviaran los pedidos.

Administrador
moéviles

El asesor comercial debe enviar el pedido a Asesor

Pedido traves de_Sl_J m_évil e:I cual se enlazara con cartera comercial
.para definir si el cliente tiene cupo.
Después de que un pedido se ha recepcionado y
se decide enviar la mercancia es necesario hacer

Cargue el cargue para que el conductor pueda hacer la Jefe de Bodega
entrega.

tesoreria La jefe de cartera realiza el documento que se le  Jefe de cartera
enviara al cliente con su pedido.

Reportes Se generan reportes en el pedido. Administrador

moéviles
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5.3.10. Moddulo de activos fijos. Facilita el registro de todos los bienes de la empresa

controlando: costo, proveedor, ubicacion, pdlizas de seguro de cada activo, fecha de

mantenimiento, responsable.

Nota: la Parametrizacién contable del médulo de activos fijos se realiza con asesoramiento

contable de Somic S.A.S. para un mejor aprovechamiento del médulo.

5.3.10.1. Parametrizacién activos fijos. A continuacion, se relacionan las parametrizaciones

mas importantes del modulo de Activos fijos: Clasificacion contable, Estado Activo Fijo, Tipo

Activo Fijo, Ubicaciones del Activo Fijo, Encargado Activo Fijo, Marcas Vehiculos,

Aseguradoras.
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5.3.10.2. Transaccion activos fijos. El software Mantis Web cuenta con dos pantallas de
registro de activos fijos, la primera es para los activos fijos de Propiedad planta y equipo, adicional
contamos con una pantalla especializada en la creacion de vehiculos. A continuacién, se relacionan
las pantallas de captura de datos o procedimientos utilizados en el médulo de activos fijos:
Creacidn de Activos Fijos Propiedad planta y equipo, Creacion de activos fijo vehiculo, Causacion
de depreciacion de activos, Auditoria de Activos Fijos.
5.3.10.3. Reportes. A continuacion, relacionamos los principales reportes con los que cuenta
el software Mantis Web para este médulo ya que la variedad de reportes es muy alta.
Control de vencimiento de documentos vehiculos: depreciacion ejecutada depreciacion
pendiente por ejecutar, depreciacion acumulada detallado de activo fijos.
Contabilizacion de activos fijos: pantalla de control donde permite identificar el total de los
activos pendientes por depreciar tanto a la fecha de ejecucién y/o con fecha posterior teniendo
claramente la fecha final de depreciacion.

A continuacion, presentamos el flujo del trabajo del mddulo de activos fijos.
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Figura 19. Mbdulo de activos fijos.
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A continuacion, presentamos el flujo del trabajo del mddulo de activos fijos.

Tablal7.
Médulo de activos fijos.

MODULO DE ACTIVOS FIJOS

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ingreso al sistema
con su usuario y
contrasefia

El Administrador médulo activos fijos
debe acceder al sistema con su usuario y
contrasefa si no accede debe dirigirse a
servicio al cliente del software.

Administrador Activos
Fijos

Parametrizacion

El administrador debe parametrizar datos
de cada uno de los activos fijos tangibles o
intangibles.

Administrador Activos
Fijos

Transaccion

El administrador debe realizar las para
cada uno de los modulos se registrar las
operaciones de activos (compra, venta,
valorizacion, ajustes, depreciacion,etc).

Administrador Activos
Fijos

Clase de activos
fijos

La clasificacién de los activos fijos para la
compafiia sera vehiculos o planta y equipo,
para definir el tipo de depreciacion.

Administrador Activos
Fijos

la depreciacidn tiene como objetivo el
reconocer el desgaste sufrido por los

Depreciacion activos, lo debe realizar el contadorde la  contador
empresa.

Auditoria activos  El  auditor financiero establece los

fijos objetivos y procedimientos de auditoria Auditor

para una correcta evaluacion.

5.3.11. Mddulo pos. Un completo sistema pos para cualquier punto de venta, busqueda

facil de articulos por autocompletar, (lectura de cddigos de barras. Multiples medios de pago.

Ventas de contado y/o crédito, multiples listas de precios, Parametrizacion de vendedores,

trabajo con teclado y/o mouse. Factura en tirilla.

5.3.11.1. Parametrizacién. Creacion de caja: La creacion de caja es indispensable para todo

punto de venta al cliente, cada se parametriza segun el nimero de usuarios que manipulen la caja.
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Caja: Codigo de identificacion de la cajea

Descripcion: Nombre a asignarle a la caja

Serie: numero de puerto serial de conexion de la bascula (campo no obligatorio).
IP: es un numero que identifica, de manera l6gica y jerarquica, a una Interfaz en red
(campo no obligatorio)

Estado: siempre se deja “activo”

Factura: tipo de comprobante

5.3.11.2. Creacion de turnos. En esta pantalla se deben crear los turnos diarios de los cajeros,

de esta forma se puede ingresar a la pantalla de facturaciéon, verificar el movimiento del dia del

cajero y realizar el cierre diario.

Fecha: Se ingresa la fecha del dia que se esta ingresando el turno
Fecha inicio: Se ingresa la fecha de inicio del turno con la hora
Fecha final: Se ingresa la fecha final del turno con la hora

Cadigo de caja: Caja asignada al empleado

Cadigo usuario: se selecciona el usuario al cual se le creara el turno
Conexion balanza: si la caja maneja balanza se coloca “si”

Por ltimo, se da click en “confirmar”

5.3.11.3.Creacion de articulos para facturacion pos. En el web panel de creacion de

articulo se encontraran todo el historial de articulos creados, en la parte superior de la pantalla se

encuentran los diferentes filtros de busqueda tales como: cddigo de articulo, descripcién (nombre
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articulo), sucursal, grupo, subgrupo, etc.; estos estan con el proposito de facilitar la busqueda de

un articulo especifico.

Cadigo: identificacion del articulo, puede ser nimero o letras, Ej.: 01, VO1.

Descripcion: detalle de las caracteristicas del articulo a crear

Cadigo de barras: Cadigo que contiene la identificacion del articulo

Clase: pardmetro de clasificacion del articulo

Sub Clase: Tipo de clasificacion que se desprende de la “clase de articulos”

Categoria: Tipo de clasificacion de los articulos

Subcategoria: Tipo de clasificacion que se desprende de la categoria.

Familia: Es la dltima clasificacion del inventario de las 3 categorias (Grupo, Subgrupo

y Familia) a su vez que es la de mayor detalle en relacién a los articulos; Eje: Grupo:
celulares, Subgrupo: IPhone, Familia: IPhone 6s, se da click en la flecha y al escoger la
familia de articulos, el sistema trae los datos de subgrupo y grupo.

Parametro contable: Caracteristica de los articulos que identifica si son gravados o
exentos de IVA también se relacionan las cuentas de movimiento del articulo.
Presentacion del articulo: se da click en la flecha, al hacerlo trae las presentaciones
creadas en el sistema, se escoge dando click al simbolo visto bueno Seguido se da click en
“aplicar factor de conversion”, este dato es muy importante para que el articulo funcione

de forma ideal.

5.3.11.4. Transaccion facturacion pos. Cierre de caja diario: Cuando se genera el turno del

cajero al comenzar el dia, el sistema carga ese turno a la pantalla de cierre de caja diario.
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Esta tabla, se colocan la cantidad en unidades de los billetes 0 monedas que tengan los cajeros al
final del dia, el sistema calcula el valor en pesos., después de realizar este paso, se da click en
“confirmar” y el sistema despliega una pantalla en donde se muestra segun las ventas del dia, si el

cajero esta con algun descuadre y el valor de este.

Supervisor: En esta pantalla se visualiza la venta del dia y la tirilla que queda como soporte para
el supervisor al momento de revisar el cuadre diario. En la de la tirilla se muestra la suma total del
dinero, menos los vueltos entregados menos los créditos generados a clientes dando como resultado

el valor de la venta neta del dia. A continuacion, presentamos el flujo del trabajo del mddulo Pos.
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Figura 20. Mbdulo Pos.

A continuacion, presentamos la descripcion del flujo del trabajo del modulo de pos.
Tablal8.
Maodulo Pos.

MODULO POS
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NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ingreso al sistema
con su usuario y
contrasefia

El Administrador mdédulo pos
debe acceder al sistema con su
usuario y contrasefia si no
accede debe dirigirse a servicio
al cliente del software

Administrador POS

Parametrizacion

El administrador debe
parametrizar datos de los cajeros
y cada uno de los turnos de cada
punto.

Administrador Activos Fijos

Transaccion

El cajero realiza la transaccién en
linea es decir para facturacion pos
se debe pasar los productos y ellos
quedan guardados
autométicamente con su
respectivo valor.

Cajero

Clasificacion

La clasificacion de los activos
fijos para la compafiia sera
vehiculos o planta y equipo, para
definir el tipo de

depreciacion

Administrador Activos Fijos

Cotizacion

El cliente puede solicitar la
cotizacién de 1 o varios productos
y el sistema genera un Boucher
con el valor de la

cotizacion.

Contador

Reportes

Los reportes que genera el
modulo de la transaccion pos son
el arqueo del cliente y del
supervisor para definir el a valor
de la venta y si se

encuentra algun descuadre.

Auditor
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5.3.12. Moddulo De Costos. Todo negocio consiste basicamente en satisfacer las
necesidades y deseos del cliente vendiéndole un producto o servicio por mas dinero de lo que
cuesta fabricarlo. De este modo se define el precio de un producto o servicio el cual se utiliza para
cubrir los costos y obtener una utilidad, el calculo del costo es importante en la planeacion del
producto y procesos de produccion la direccidn y el control de la empresa y para la determinacion

de los precios. A continuacion, presentamos el flujo del trabajo del médulo de costos.
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Figura 21. Mddulo costos.

A continuacion, presentamos el flujo del trabajo del mddulo de costos.
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Tablal9.
Modulo costos.
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MODULO COSTOS

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ingreso al sistema
con su usuario y
contrasefia

El Administrador modulo costos debe
acceder al sistema con su usuario Yy
contrasefia, si no accede debe dirigirse a
servicio al cliente del software.

Administrador
POS

Parametrizacion

El administrador debe parametrizar datos
como lo son las tasas de porcentaje en una
produccion y el

registros de las actividades.

Administrador
Activos Fijos

Transaccion

En la transaccion de orden de produccion
obtenemos la informacion de la
produccién total para asi generar

un valor real.

Cajero

Costo estandar

Se realiza los costos de acuerdo a un
estandar previamente  establecido
, verificando que la produccion es la
suficiente.

Administrador
Activos Fijos

5.3.13. Mobdulo de Crm. EI modulo CRM dentro del sistema ERP gestiona las

reclamaciones de los clientes, los requerimientos del cliente se reciben por correo o llamada se

gestiona en linea por conexion anydesk y se diagnostica el requerimiento se le informa al cliente

si es necesario enviar a produccion o si la solucién la puede corregir de una vez. A continuacion,

se representa el flujo del trabajo del modulo de Crm.
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Figura 22. Mbdulo CRM.

A continuacion, se representa el flujo del trabajo del modulo de Crm.

Tabla20.
Modulo CRM.

MODULO CRM

NOMBRE DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ingreso al sistema
con su usuario y
contrasefia

El Administrador mdédulo pos debe
acceder al sistema con su usuario Yy
contrasefa si no accede debe dirigirse a
servicio al cliente del software.

Administrador
CRM

parametrizacion

La parametrizacion del mddulo de Crm
estd a cargo del administrador del Crm
definiendo cada una de sus fases las
cuales deben ser en secuencia

Administrador
CRM

Requerimientos

En el momento que llega un requerimiento
ya sea interno o externo se debe llevar una
secuencia del mismo desde la creacion,
lectura, clasificacion,

tramite calidad y revision.

Cliente

Creacion
requerimiento

La creacion del requerimiento se debe
recibir directamente del cliente, se debe
hacer una clasificacion de llegada y de
nivel de importancia.

Cliente

Lectura
requerimiento

Persona encargada de verificar el
requerimiento y seleccionarlo como leido
para que pase al siguiente proceso

de clasificacion.

Asistente CRM

86
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Clasificacion
requerimiento

Analista  de requerimientos  de
requerimientos la persona encargada de
definir si es un requerimiento de
desarrollo o produccién. y que persona
es la encargada de la solucion.

Analista

Tramite
requerimiento

El requerimiento se asigna a un ingeniero
para que dé la solucion pertinente segun la
clasificacion del

analista.

Ingeniero asignado

Calidad
requerimiento

Usuario a quien se le asigno la
responsabilidad del requerimiento vy
cumplir con las directrices dadas por el
analista.

Jefe de calidad

Revision
requerimiento

usuario de pruebas es la persona
encargada de verificar que el
requerimiento  cumple  con total
funcionalidad si no pasa la prueba es
necesario devolverlo o por el contrario si
cumple se envia a fia empresa y que

ellos le puedan brindar la revision final.

Cliente

87

5.3.14. Modulo de Crm en linea. El médulo CRM dentro del sistema ERP en linea,

gestiona las reclamaciones de los clientes para la empresa Somic S.A.S. el cliente exclusivamente

es quien realiza la entrada del requerimiento, por otra parte, se debe hacer la clasificacion de los

requerimientos segun su criterio de importancia, es fundamental tener claro la clasificacion del

requerimiento, si es de caracter urgente, a qué este requerimiento se vea reflejado en el mddulo de

Crm de Somic S.A.S. él se hace notar por medio de una alarma, ademas el cliente podra ver el

avance el que se encuentra su requerimiento.
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5.3.14.1. Creacion de requerimientos. Los requerimientos se deben realizar por medio de la
pagina web de la empresa Somic S.A.S., el empleado de la empresa Redemotos S.A.S. en este caso
el cliente debe realizar la entrada del requerimiento y clasificarlo de acuerdo a la importancia del
mismo, de la misma manera se pueden adjuntar archivos para que al momento de revisar el
requerimiento se tenga un soporte para mayor claridad del mismo.

5.3.14.2. Seguimiento de los requerimientos. El seguimiento del requerimiento se debe
realizar por ambas partes tanto para Somic S.A.S. dejando claro al cliente en que proceso se
encuentra el requerimiento, como para Redemotos S.A.S., para conocer el avance del mismo tener
claridad de cuantos dias han pasado desde el dia que se realizd la solicitud este proceso se identifica
por una estructura de color gque es la siguiente.
Grabado, pero no leido (rojo): Significa que el requerimiento ha sido grabado con éxito; pero no
ha sido leido por Somic soluciones.
Leido por Somic (azul): el requerimiento ya ha sido analizado por Somic S.A.S.
Programado (naranja): Se program0 fecha de realizacion del requerimiento.
Terminado en Somic (amarillo): Significa que ya esta realizado el requerimiento.
Terminado y verificado (verde): el requerimiento ya se realizo y se verifico por la empresa dando
el visto bueno.
En la tabla se muestran los datos de descripcion del requerimiento, estado, contacto, archivo
adjunto, fecha de registro del requerimiento, fecha de terminacion, dias que lleva el requerimiento
sin terminar, fecha de actualizacion y la tltima columna de estado es para que el cliente dé el visto
bueno de terminacién del requerimiento. A continuacién, se representa el flujo del trabajo del

modulo de Crm clientes.



PRACTICA EMPRESARIAL EMPRESA SOMIC S.AS.

89

SEGUIMIENTO REQUERIMIENTO
P
(5
(5} ('
o|©
2‘ E Fin
g1l
=
1
] .
CREACION DE
-0 REQUERIMIENT
o
= _ ingreso al
ﬁ =z sistema con su 4
= g usuario y segui SEe
X |o contrasena requerimiento
Ol= contactarse
9 o Inicio Exclyisivo con
2|2 Administrador
8 en la empresa
= o soporte al Fin
mensaje a servicio al cliente somic

Figura 23. Modulo CRM clientes.

A continuacion, se representa el flujo del trabajo del modulo de Crm clientes.
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Tabla21.

Flujo del trabajo del mddulo de Crm clientes.
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MODULO CRM CLIENTE

NOMBRE DE DESCRIPCION RESPONSABLE
ACTIVIDAD

El cliente ingresa a la pagina web de
ingreso al sistema Somlc Ingresa a la pestaia CRM se _

. registra con el nit de la empresa, usuario Cliente Crm
con su usuario y . o
o y contrasefia si no accede debe dirigirse

contrasefia . :

a servicio al cliente del software.
Creacion El cliente ingresa los datos de la Cliente
requerimiento empresa el tipo de requerimiento.
Seguimiento del El seguimiento del requerimiento lo
requerimiento realiza el usuario que lo creo para Cliente

verificar en que proceso se encuentra .

Lectura
requerimiento

persona encargada de verificar el
requerimiento y seleccionarlo como
leido para que pase al siguiente proceso
de clasificacion

Asistente Crm

Clasificacion
requerimiento

Analista  de  requerimientos  de
requerimientos la persona encargada de
definir si es un requerimiento de
desarrollo o produccion. y que persona
es la encargada de la solucion

Analista

Tramite
requerimiento

El requerimiento se asigna a un
ingeniero para que dé la solucion
pertinente segun la clasificacion del
analista.

Ingeniero
Asignado

Calidad
requerimiento

usuario a quien se le asigno la
responsabilidad del requerimiento vy
cumplir con las directrices dadas por el
analista .

Jefe De
Calidad

Revision
requerimiento

usuario de pruebas es la persona
encargada de verificar que el
requerimiento  cumple con total
funcionalidad si no pasa la prueba es
necesario devolverlo o por el contrario si
cumple se envia a fia empresa y que

ellos le puedan brindar la revision final.

Cliente
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5.4.  Proceso de implantacion e implementacion en la empresa Redemotos S.A.S.

La empresa: Redemotos S.A.S. Empresa encargada de la distribucion de partes para motocicletas.
Su actividad principal es el comercio de partes, piezas, autopartes y accesorios para vehiculos
automotores. Con mas de 20 afios de experiencia. Su enfoque es la innovacion y la constante
investigacion del mercado para asi garantizar a los usuarios partes de reposicion de la més alta
calidad, con las que puedan mantener sus motocicletas en perfecto estado para transportarse de
manera segura sin poner en riesgo su integridad ni la de sus familias. (Redemotos S.A.S., 2017).
5.4.1. Requerimientos del Sistema. Para realizar la instalacion del software Mantis Web
es necesario que se cuente con un equipo tecnoldgico de caracteristicas especificas: sistema
operativo Microsoft Windows, disefiado para ofrecer un rendimiento mas réapido y fiable,
procesador versiones de 32 bits pueden admitir hasta 32 nucleos de procesadores, por tal motivo
se sugiere la version de 64 bits ya pueden admitir hasta 256 nlcleos de procesadores; para ejecutar
de manera Optima el software, procesador Core i7 0 Core i5 si no se cuenta con un servidor, para
puestos de trabajo equipos Core i3 como minimo, memoria RAM: para servidor de 8 0 16 GB,
para puestos de trabajo 4 GB, en la presentacion del demo se le indica al cliente la importancia de
contar con un servidor donde se aloje la capeta con los respectivos programas, para la instalacion
del mismo es importante contar con equipos modernos que cumplan con la robustez del software.
5.4.2. Requerimientos de la empresa Redemotos S.A.S. Empresa cuenta con sus
diferentes departamentos dentro de la compafiia los cuales ejercian sus funciones mediante
archivos en Excel o en la primera version de Mantis llamada Mantis Win, la cual no cumple con
las necesidades de rendimiento, lo cual genera que el tiempo para realizar cada actividad fuera adn

mayor. En la presentacion del demo a la compaiiia el gerente identifico que la prioridad para llevar
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un buen manejo de la cartera, de los clientes y la contabilidad. Con el fin de que al momento de
presentar los informes que solicita la Dian fuera informacidn veridica de esta manera el Software

Mantis Web cumple con las necesidades del cliente con cada uno de los modulos.

Parametros

e Clientes

e Proveedores

e Inventarios

e Contabilidad

e Moviles

e Crm

e Activos Fijos

e Costos

e Modulo Pos

5.4.3. Procedimiento. El ambiente de negocio para Redemotos S.A.S. esté caracterizado

por cambios en: la tecnologia, la competencia, las necesidades de los clientes y la estabilidad
econdmica. La gerencia toma la decision de adquirir software Mantis Web con el fin de
diferenciarse de sus competidores a través de innovaciones y cambios en su modelo de negocios,
los cuales le garanticen una mayor organizacion, diferenciacion y la busqueda de impacto y
efectividad en los clientes. El proceso consiste en el analisis de la compafiia en el cual se llevan a
cabo las siguientes actividades:
5.4.3.1. ldentificacion de los procesos. En toda organizacion se realizan multitud de

actividades y tareas diferentes. Todas ellas forman parte de procesos; pero a menudo éstos no se
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identifican de la manera adecuada, por lo que se carece de un conocimiento real de la situacién de

cada tarea dentro del proceso, y por ende el rendimiento no es el apropiado.

En la empresa Redemotos S.A. se identificaron errores en los procesos que se fueron
corrigiendo simultdneamente con el fin de entregar un producto de calidad. Para mayor seguridad
de la forma en la cual se manejan los procesos se generé un cronograma por departamentos, con
el fin de observar y obtener una Optica de evaluacion frente a cada uno de las personas y la forma
de ejecutar cada uno de las actividades, se logra identificar que el personal no realizo las pruebas
pilotos correspondientes, ademas que en muchos de los casos seguian realizando las actividades
en el anterior software.

5.4.3.2. Definicion de arquitectura de procesos. Redemotos S.A.S., observd un
crecimiento en la industria de autopartes y accesorios de lujo para motocicletas, se identifico el
dinamismo y la competitividad del mercado, la cual se debe principalmente a que la industria es

abastecida en su mayoria por insumos importados.

Segin ANDI cémara de la industria automotriz (2017) Esto llevo a que un hombre con amplia
experiencia en el sector fundar Redemotos S.A.S., siendo uno de los principales distribuidores de

repuestos en la ciudad de Bucaramanga Santander Colombia.

El principal objetivo es lograr que cada motociclista, mayorista de repuestos y taller de servicio,
pueda encontrar lo que desea y al mejor precio a través del mas amplio portafolio de productos y
servicios, Asi mismo enfocados hacia el aseguramiento de la calidad con el fin de satisfacer las
necesidades y requisitos de los clientes. Perfeccionando y fortaleciendo los procesos
administrativos, siendo una empresa responsable y honesta, que maneja productos de excelente

calidad, que posee un completo inventario de repuestos y accesorios originales en las marcas de
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motocicletas mas representativas del mercado como lo son, Honda de Tokio, Kymco de Taiwan,

Kawasaki, Yamaha y Suzuki de Japon.

Ademas, son distribuidores exclusivos de WSTANDARD productos originarios de china,
ofreciendo confianza en variedad de repuestos, productos y servicios. Los cuales se complementan
con repuestos genéricos de gran calidad. Esta variedad permite ofrecer a los clientes un rango de

precios y calidad.

Redemotos S.A.S., ofrece un alcanceé regional al por mayor y detal, en Bucaramanga cuenta con
un punto de venta oficial, separado de sus instalaciones administrativas las cuales cuentas con un
aproximado de 22 empleados en los que se encuentran distribuidos en los departamentos de
contabilidad, cartera, facturacion, bodega, costos, servicio al cliente, asesores de venta y su punto
de venta que recientemente abrid sus puertas al publico en el sector de quebrada seca
Bucaramanga.

5.4.3.3. Arquitectura de informacion (datos). Un modelo de datos fisicos es un modelo
especifico de bases de datos las cuales se venian manejando en Redemotos S.A.S. por tablas en
Excel. Redemotos S.A.S. en el mercado se encontraba sin capacidades avanzadas de conectividad,
asi como las nuevas necesidades de movilidad de los usuarios en general y los empleados de la
empresa, se evidencio la importancia de las moviles para sus pedidos.

Para Redemotos S.A.S. surgié la importancia de adquirir el médulo de moviles basado en
identificar la labor de ejecucién de sus empleados de ruta, es decir, vendedores comerciales 1os
cuales ofrecen el producto mediante catalogo en diferentes pueblos de Santander. Al tener el
software Mantis Web en sus tablets de trabajo, de manera inmediata puede envia el pedido en linea

el cual se refleja automéaticamente en la oficina principal, ademéas de conocer la ubicacién en
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tiempo real de cada uno de ellos gracias a la geolocalizacion se puede identificar que efectivamente
cumplen la uta diaria establecida.

5.4.3.4. Definicion de arquitectura tecnoldgica. El software esta constituido por el
conjunto de lenguajes, frameworks, herramientas, que llevara un mejor control de la empresa.
A continuacion, observamos el mapa de procesos de la empresa Redemotos S.A.S. obtenido de
resultados en la utilizacion de herramientas que logran obtener una clarificacion de los procesos.

Mapa de procesos Redemotos S.A.S.

e DIRECCION GERENCIAL

PLANEACION E IDENTIFICACION | mam

GESTION OPERATIVA COMERCIAL

PROYECTOS

CONVENIOS VENTAS |

EVALUACION

NECESIDADES CLIENTES

PROCESOS DE CALIDAD-PLANEACION Y

%)
<
(@)
<
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w
o4
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L
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a
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L
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z

©
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L
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CONTABILIDAD BODEGA

FACTURACION RECURSOS

PROCESO DE APOYO

Figura 24. Mapa de procesos Redemotos S.A.S.
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5.4.4. Instalacion de herramientas en Redemotos S.A.S. En este apartado se encuentra
el paso a paso de la instalacion del software, el cual se debe realizar de forma secuencial, el primer
paso para comenzar la instalacion en el equipo servidor, se debe realizar el cambio del idioma del
sistema el cual debe ser espafiol, Espafia.

Después de ejecutar el instalador como administrador aparecerd la siguiente imagen en la cual
damos clic en el botdn de instalar.

5.4.4.1. Instalacion de Java. A continuacion, se instala Java.
' Configuracién de Java - Bienvenido

) ORACLE

Bienvenido a Java

Java ofrece un acceso seqguro al fantastico mundo del contenido Java.
Desde soluciones empresariales a atiles herramientas y ocio, Java le da
mas vida a su experiencia en Internet.

Aviso: En este proceso de instalacion no se registra ningun dato personal.
Haga clic aqui parawver mas informacion sobre los datos que recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java.

I” Cambiar la Carpeta de Destino Cancelar Instalar >

Figura 25. Instalacion de Java
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5.4.4.2. Instalacion de Apache Tomcat. La instalacion de apache tomcat es fundamental
para poder elegir el puerto 8080 (Puerto por defecto de apache tomcat) De esta manera, los usuarios
diferentes al servidor pueden acceder desde cualquier lugar del mundo ingresando a la aplicacién
web, de esta manera lo Unico que necesita es tener acceso a internet y ubicar en la direccién del
navegador el dominio. El cual incluye el puerto 8080. A continuacién, instalacion de apache

tomcat.

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
Tomcat.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

[
1
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=
Q
©
o
g

E

<

=
o
b=

&=

Apache Tomcat 7

o) Comm )

Figura 26. Instalacion de Java
Paso 1: Después de ejecutar el instalado, para el sistema operativo especifico y ejecutarlo como
administrador aparecera la siguiente imagen en la cual damos clic en el botén de guardar y

continuamos con next.

Paso 2: Después aparecera una ventada como la siguiente en la cual damos clic en el botén de |

Agree.
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Paso 3: En la siguiente pantalla seleccionamos la opcién Host Manager y hacemos clic en el boton

de next.

Paso 4: En la siguiente pantalla modificamos el puerto HTTP/1.1 en Windows Service Name
colocamos localhost, nombre de usuario y contrasefia elegida por el usuario y le damos en el boton

next.

Paso 5: Seleccionamos la ubicacion de la carpeta.

Paso 6: aparece la siguiente pantalla donde nos indica la ubicacion de la carpeta y le damos instalar.

Paso 7: quitamos la seleccion Run Apache Tomcat y Show Readme

5.4.4.3. Instalacion SQL Server. Paso 1: Una vez que ha descargado el archivo respectivo
para su tipo de servidor, usted necesita ejecutarlo. Eso lo llevara a la primera pantalla llamada SQL

Server Installation Center, como se muestra a continuacion.

Paso 2: Una vez que seleccione la opcion “Nueva instalacion independiente de SQL Server o
agregar caracteristicas a una instalacion existente”, tal opcion seleccionard las reglas de

configuracién (pre-requisitos) en el servidor y lo llevara a la pantalla de términos de licencia.

Paso 3: Una vez que acepta los términos de licencia, es tiempo de escanear todas las
actualizaciones disponibles para el producto. Las actualizaciones requeridas, el tamafio y los

detalles seran mostrados.

Paso 4: El siguiente paso es instalar configuracion, donde la configuracion de SQL
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Server Management Studio (SSMS) descargara e instalard todos los archivos de configuracion

necesarios para su servidor.

Paso 5: Una vez que la configuracion de SQL Server Management Studio (SSMS) esta termina la
instalacion de los archivos de configuracion, se verifican las reglas de soporte de configuracién

para proceder.

Paso 6: En este paso, SQL Management Studio (SSMS) verificara las reglas de instalacion (pre

requisito para SSMS). Solo haga clic en el boton Next para continuar.

Paso 7: En este paso la configuracion de SQL Server Management Studio (SSMS) verificaré el

espacio del disco. Por favor aseglrese de que tiene suficiente espacio de disco disponible.

Paso 8: En este paso, usted tiene la oportunidad de decidir si mandar o no notificaciones de error

a Microsoft.

Paso 9: Una vez que hace clic en el boton Next, se verificarén las reglas de configuracion y si

pasaron, el asistente continuara. Este paso tomara tiempo para instalar SQL SERVER.

Paso 10: Este paso muestra el estado de instalacion de SQL Server Management Studio (SSMS)
junto con cada caracteristica, como un resumen. Esta pantalla realmente ayuda a ver qué ha sido
instalado y qué no. En el caso de que una de las caracteristicas no pueda ser instalada, usted puede

volver a correr el mismo procedimiento de instalacion e instalar esa caracteristica particular.

Paso 11: Para verificar si SQL SERVER Management Studio (SSMS) se ha instalado
exitosamente, usted necesita seleccionar el menu de inicio de su servidor y después seleccionar el

menu SQL SERVER. Usted encontrara el enlace a SQL Server Management Studio.
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5.4.5. Interfaz De Inicio. En la pantalla inicial del equipo de cualquier empleado de la
compafia Redemotos S.A.S., se encuentra el logo de Somic S.A.S. con el nombre de la compafiia
en este caso Redemotos S.A.S, al dar click el cliente ingresa a la interfaz de inicio del software
Mantis Web.

5.45.1. Interfaz de Inicio Mantis Web.

Joweb

Figura 27. Interfaz de inicio
A través de esta interfaz se accede al sistema, A continuacion, se representan los campos de ingreso

al software.

5.45.1.1. Campo de usuario para ingreso al sistema. El usuario ingresa con su nombre de
usuario el cual le asigno el administrador del sistema, Si el usuario es correcto, se permite su
ingreso al sistema, en caso contrario se debe realizar nuevamente procedimiento, en caso de que
no ingrese es necesario comunicase con el administrador del software ya que el usuario es creado

por el administrador del sistema en este caso (ADMIN).
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5.4.5.1.2. Campo de usuario para ingreso al sistema. El usuario lo asigna el administrador
con conocimiento de la persona que va a manejar el software.

e ADMIN

Figura 28. Campo de usuario para ingreso al sistema
5.45.1.3. Campo de clave para ingreso al sistema. El administrador del sistema

define la clave, esta clave es con la que se ingresa al sistema, esta puede variar dependiendo del

usuario.

Figura 29. Campo clave de usuario para ingreso al sistema.

Paso siguiente después de haber ingresado al sistema visualizamos la pantalla inicial del sistema.

() ; REDEMOTOS SAS % REDEMOTOS SAS ® principal (R A

Parametros ¥  Clientes ¥  Proveedores ¥  Inventarios ¥ Contabllidad v

Moviles ¥  AtFjos ¥ Crm ¥  Tablero ¥ Costos Y Pos v

Figura 30. Pantalla inicial del sistema, menu inicial.

5.5. Plataforma de desarrollo: Genexus.

En este apartado se describird Genexus como plataforma y su utilidad en el proceso de creacion
del software Mantis Web (que, para el caso de la practica empresarial, ya estaba creado, aunque
hubo necesidad de condcelo para trabajar con base en él) y en el proceso de implementacion e
implantacion, donde se da lugar para la creacion de reportes y verificacion de errores en el

software.
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55.1. Genexus. Es una herramienta de desarrollo multiplataforma, que genera codigo
para multiples lenguajes, asi como fuente de datos normalizada gracias a que surge de una base de
conocimiento. Esto permite la independiente de la plataforma de ejecucion y la automatizacion de
los procesos. Marquez y Fernandez (2009) describen que “Genexus es capaz de disefiar, generar y
mantener de manera totalmente automatica la estructura de la base de datos y los programas de la
aplicacion, es decir, los programas necesarios para que los usuarios puedan operar con sus

visiones” (p.12).

Ademas, permite crear aplicaciones moviles los y Android que brindan una multiexperiencia en
apps nativas o responsive, asimismo no es necesario contar con un equipo que desarrolle
especificamente apps web. Con Genexus se obtiene flexibilidad para disefiar software de calidad,

que cumpla con los estandares que se requieren a medida que evolucionan los mercados.

Segiin Gonda y Jodal (2007) “Genexus es un producto con una permanente evolucion. Las
tendencias de esta evolucién las podemos representar sobre cuatro dimensiones: COMPLETITUD,
PRODUCTIVIDAD, UNIVERSALIDAD y USABILIDAD” (P.14).

5.5.2.  Utilidad de Genexus para la creacion del Software Mantis Web.Genexus genera
aplicaciones para multiples plataformas: nativas para dispositivos moviles, web compatible con
todos los browsers y para servidores IBM, apache y windows. Es la plataforma mas importante
para el desarrollo del software Mantis Web, ya que crea prototipos, que se adaptan a los cambios
y genera rapidamente la creacion de un producto de calidad.

A partir del modelado del sistema deseado, Genexus crea automaticamente la base de datos, el
cddigo de las aplicaciones, la interfaz de usuario para el cliente y los servicios necesarios del lado

del servidor.
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Create a new Knowledge Base
To Create the Knowledge Base type in its name, select a directory and your preferred prototyping environment.

Name:

‘ y Knowledge Base

Directory: = =
&:’\ CMoel 2 Involce | , hlled
\ o |(Name [ Type | Description | Formula | Nullable |
== 2 3
e O e
v ¢ Invoiceld Numeric(6.0) Invoice Id
[=+[E] iCustomer d 2 InvoiceDate Date Invoice Date No
9 CustomerId |\ # Customerld Numeric(6.0) Customer Id No
H ) CustomerName d ¢ CustomerName Character(20) Customer Name
T | ©={E] oetsi Detail Detail
= CustomerAddress q @ Productld Numeric(6.0) Product 1d
= CustomerGender ( /- ProductDescription Character(30) Product Description No
| = ProductPrice Numeric(10.2) Product Price No
— 1= = InvoiceDetailQuantity Numeric(4.0) Invoice Detail Quantity No
@ oW | 3] Rules ‘ = InvoiceDetailAmount Numeric(10.2) Invoice Detail Amount No
; “ = InvoiceAmount Numeric(10.2) Invoice Amount No

Figura 31. Creacion de base de conocimiento en Genexus.
5.5.2.1. Integracion De Sistemas. Genexus le permite integrar su aplicacion con sistemas

externos, desarrollar nuevas funcionalidades y nuevos sistemas, asi como también acceder y

trabajar en su informacién desde multiples plataformas. Todo ello sin modificar su sistema actual.

Moblile

N vis

COMICTAN f
funcianalidades

Sistemas actuales Datos actuales
Su compaiiia

Figura 32. Sistemas externos.

El analisis de toda aplicacion Genexus comienza con el disefio de las transacciones, tal como se
evidencia en el software Mantis Web con respecto a los mddulos donde se encuentran

transacciones fundamentales para la compafiia. Las transacciones permiten definir los objetos de
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la realidad. Ademas de tener por objetivo la definicidn de la realidad y la consecuente creacion de
la base de datos normalizada, las transacciones, al igual que la mayoria de los objetos Genexus
provocan la generacion de Programas. En particular los programas correspondientes a las
transacciones tienen por objeto permitir dar altas, bajas y modificaciones en forma interactiva en
las tablas que tengan implicadas, controlando estos programas la integridad referencial de los

datos. A modo de presentacidn conceptual de las transacciones se propone la siguiente figura:

Definicion: objeto a partir del cual
Genexus creara de forma automatica la
base de datos en 3ra forma normal.

Describen las visiones de los
usuarios.

n
L
Z
o
O
©)
<
%)
Z
<
o
|_

Elementos que las componen:
estructura, formulario Web, Reglas,
eventos, variables, ayuda,
documentacion, propiedades, categoria,

y

Figura 33. Definicién componentes.
Un ejemplo de transaccion visualizada en Genexus es la transaccion de ciudad donde generaremos

el Work With para la web, tal como se presenta en la siguiente figura:
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El version2020 - GeneXus 15
Eile Edit View Layout Insert Build Knowledge Manager Window Tools Help

FEl 6D BIOC D #E) X » Javabnvironment ||| Release vls

7% pValidarSucursal X (B SoliTraslado X [Ef] Traslados X _* pTraerAgencia X [Of] MasterPage2 X [B Ciudad X

Structure ‘ ‘@ Web Form ‘ = Win Form ‘ Rules | Events | Variables ] Help ’ Documentation

Patterns usable in this object (underlined means pattern is applied)

S| ASIUA Y YNGR

Category [ Work With for Web [T} Work With for Smart Devices
[] Apply this pattern on save
&9 Work With Pattern Instance

=3] Transaction (Ciudad)

[%z] Level (Ciudad)

Figura 34. Definicidn pantalla estructura tabla ciudad.
De la misma manera en que las transacciones son producto de Genexus, las creaciones de articulos
surgen de la misma plataforma para la construccion del modulo de inventarios de Mantis Web. Por

ejemplo, en la practica empresarial se crean articulos tal como se presenta a continuacion:

)

PARAMETROS BASICOS 0,00

Codigo i No se ha ¢

Descripcion

Codigo de Barras Ultimo Codigo Creado ZZER A 0

Presentaciones Detalle‘ Caracteristica | goci Fabris e Precio di 0s Pos Bloqueo‘ Bodega‘ Sucursal lProveedor Imagen

Clasificaciones auxiliares
E' Clasificacion en cascada

Clase (Ninguno) Parametrizacion Contable

SubClase (Hingunio) [zl Eamila t Parametro Contable (LF 3

Categoria (Ninguno) EI ::zg:”m Parametro Contable 2 (5 3 0,00000
SubCategoria (Ninguno) E| &

Presentacion0
Descripcién presentacion Estado FacConversion Aplicar factor de conversién Ind Cédigo de barras Cédigo de barras 2 Cédigo de barras 3

04 Actvo  [w| 1,00000 [7] 0
04 Actvo  [] 1,00000 [ 0

Unidad de empaque Unidad de Medida del Peso

Embalaje compras 1 Peso 1,00 Porcentaje comision 0

Figura 35. Definicidn pantalla estructura tabla ciudad.

Genexus como base para la verificacion de errores y creacion de reportes. La plataforma de

Genexus se utilizo especificamente para la verificacion de errores en la empresa Redemotos S.A.,
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durante la puesta en macha del software Mantis Web, asi mismo en la creacion de reportes
particulares con los cuales no contaba el software. A continuacion, se presentan los ejemplos de
verificacion de errores y de creacion de reportes.

5.5.2.2. Verificacion de errores. La verificacion de errores se realiza posterior a la
implantacién del software. Es necesario que el personal de la compafiia, en este caso Redemotos
s.a., realice las pruebas pertinentes para confirmar que el software se encuentra en total
funcionamiento, sin generar ningun tipo de error. En el caso en que se encuentren errores de acceso
o dentro de una transaccion, es necesario que se contacten con el lider encargado de la implantacion
para que este a través de la plataforma Genexus pueda verificar las variables que se encuentran
inmersas en el codigo y dar la solucion oportuna. A continuacion, se evidencia un error de disefio

para la pantalla de ciudad.

Start Page X [T Sucursales X [T PagosProvee X [ Ciudad X

Structure | Y | % Win Form | Rules | Events | Variables ‘ Help | Documentation | Patte

[ (Grem]
Ciudad

¢ Emorviewer: ctiEmror

Codigo ciudad
Ciudad

CiuCoc

Ciuld

Ciudad Necesita Aut Cheques?

I
I
=

Ciudad CiuNom

Iva SIow

Codigo Departamento DepCo

Nombre departamento DepNom
Ciudad-Departamento CiuDepNom

Aplica ICA

% Flete CiuFle

Lista Precio CiuLisPreCod v
Lista Precio Licores CiuLisPreCodLiq v
Interes Cheque Devuelto Ciulnt

U 4

Figura 36. Error pantalla web form ciudad.
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55.2.3. Creacion de reportes. La creacion de los reportes es entendida de la siguiente
manera: el usuario, en este caso la empresa Redemotos S.A., tiene la posibilidad de sugerir el
disefio de los formatos de factura y un reporte especial para cada uno de los médulos del software
Mantis Web, con el fin de que el equipo de disefio de Somic S.A.S. cree, ajuste y actualice lo

solicitado por el cliente.

Al finalizar el proceso de la pagina empresarial se evidencio de la creacion de diversos reportes

tales como: los reportes de clientes, el cliente puede elegir el que mejor se ajuste a su necesidad.

Sucursal Vendedor Unidad Negocio Ciudad
(éngnn o s ol P (g = *
Centro Poblado Cobrador Cliente Cod Cliente:

* (Mingumo) - 1 -~

Ruta: Codigo Cuenta: Rango :
= (g} [ (Minguro) B
Fecha de corte Tipo de Clasificacion
Fecha Vencimiento [, 27/06/2018) -1 (Nnguno) [

saldo por Cliente |saldo Por fecha Emitida |S=k!a por Cliente Sin Cuenta [saldo Cliente Sucursal [Sabana de Cartera [saldo Cliente Descuento
B || B B B & |9 B

Cartera Standard

Detallado de Factura Corte: Vend-Cliente [Detallado de Factura Corte: Ciudad-Cliente [Detallado de Factura Corte: cliente |D2tallado Factura Corte: Vend-Ciudad-Cliente Detallado Factura Corte: Cobrador Ciudad-Cliente |core cliente fcobrador Corte Cliente

B | B [ 8 [ & (BB B (B B B (BREE

|2grupado por cliente |agrupado Vend-diente [agrupado por Vendedor |agrupado por Edades

BlR|B|R B Bp e

Cartera Parametrizable

Detallado de Factura Corte: Vend-Cliente [Detallado de Factura Corte: Ciudad-Cliente |Detallado Factura Corte: Vend-Ciudad-Cliente [Detallado de Factura Corte: Cliente [Vertical Corte: Vend-Ciudad-Cliente |Corte Cliente

B | B 2 2 | e = —
erpacovens [
Agrupado |Und Neg l_

B B

Figura 37. Pantalla de diferentes reportes para clientes.
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Tabla22.

Tabla de cumplimiento implantacion.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

%
cumplimiento

Instaladores

Plan detallado, revision post-instalacion .

100

Verificacion De Especificaciones de servidor y equipos 100

Hardware

Verificacion Verificar que el software no genere error 100

Instaladores

Base De Datos Prueba  Creacion BD, subida plantillas, creacion de 100

Piloto backup

Parametrizacion Pardmetros de empresa-administrador 100

Integracion De Datos Plan de pruebas de integracion, tiempo de 100
respuesta

Puesta En Marcha Satisfaccion usuario, arranque 100

Manual De Usuario Apoyo usuario, sistema en produccion 100

Mejoras Continuas Fallos sistema, mejoras solicitada cliente 100

5.6.  Asignaciones —Soporte/Mantenimiento Al Cliente

Las asignaciones que se realizaron dentro de Somic S.A.S. fueron realizadas con el fin de brindar

mantenimiento al cliente, de acuerdo a las necesidades del negocio que se iban presentando en el

proyecto e igualmente el soporte que se brind6 al equipo de trabajo en diferentes actividades. Los

servicios de atencién al cliente no solo tienen que ver con la asistencia en TI. El soporte se

brindd soporte técnico a distancia, presencial y via telefonica.
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Tabla23.
Asignacion de Soporte al cliente.

CASO

DESCRIPCION

Error en la interfaz de inicio.

Causa: el servidor del Sistema se encuentra apagado,
ya sea que se halla apagado manualmente o por falla
eléctrica.

Solucion: comprobar que el equipo servidor tenga una
conexion de red, el cual permite que funcione
correctamente. Primero, se debe inicializar a la carpeta
que se encuentra ubicada en apache Tomcat contenedor
de SERVLETS/JSP. Es decir, es un moddulo para
ejecutar SERVLETS y/o paginas JSP

en tus aplicaciones Web. Y verificar los servicios.

Servicio al cliente

En la oficina se presentd el adecuado servicio a
Redemotos S.A.S. Asi mismo a las demas empresas
que tienen el software Mantis Web.

Error estado HTTP 500
internal server error.

Causa: EIl servidor web (que corre el sitio web)
encontrd una condicion inesperada que le impidio
completar la solicitud del cliente para acceder a la URL
requerida.

Solucion: Verificamos la causa del error, normalmente
el error se puede encontrar en la base de datos. Corregir
el error requiere de analizar el codigo fuente para
identifica un mal manejo en la l6gica. Ademas, es
necesario que la empresa pare un

momento su funcionamiento.

Documentacién

Fue necesario realizar un manual de usuario ya que en
muchos casos el usuario no atiende a la capacitacion.
Se realiza una descripcion detallada, sobre como el
usuario puede acceder al sistema siguiendo los pasos
que se encuentran documentados en el manual. La
informacion se entrega al cliente de manea electronica.

109
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| SOMIC SOLUCIONES SAS |
901030701-1 131019
Reporte Acumulado Por lMes 1

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agnsm ‘ Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
‘ REDEMOTOS SAS |REDEMOTOSSAS |
Requenmentos 0 2 2 3 21 M 21 10 16 3 10 7 129
Tramitados 0 2 2 3 21 34 2 9 16 3 10 7 119
Pendienies 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Figura 38. Reporte acumulado por mes de requerimientos CRM.

A continuacion, una breve descripcién delos errores mas comunes solucionados.

Tabla24.
Errores comunes.

CASO DESCRIPCCION

Error en la interfaz de Causa: apagado, Solucion:reinicio
inicio
Error estado HTTP 500 Causa: codigo, Base De Datos, Pardmetro

internal server error

La siguiente es la pantalla de gestion de actividades que encuentra dentro del CRM.
GERENCIA DE GESTION DE ACTIVIDADES

Fechas: Fecha Terminado:
mma.-'zm? 29”2;21:1? [ (]
Empresa: Responsable: Area:
REDEMOTOS 5.A.5 v | CARVAJAL CAROLINA v (Minguna) v
Fase: Sub Fases: Tendencia solicitud:
(Minguno) r (Minguno) ¥ [Minguno) v

Ticket: Tipo Requerimiento: m ]

DAL FRUACRO OF —

winl 1 DERARRCLLD NOVIDMBRE CAMBLAR 111 n o) (=TT T anuET O 1 L)
o

Figura 39. Pantalla de gestion de actividades CRM
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En este apartado encntramos las estadisticas finalespara cada uno de los casos en particular.
Figura 40. Estadisticos finales servicio al cliente.

SOPORTE REDEMOTOS REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS TIPO

1000 SOPORTE
E00 a0
600 480 480 m CONEXION B 20 20
a00 70 m CORRED
200 150 129 m LLAMADAS
1 &0 W PRESENCIAL
o Il
REDEMOTOS OTROS 50
WPROGRAMADOS mTERMINADOS — m PENDIENTES
40
SOPORTE CAROLINA
30
100 23 83
B0 20
20
50
40 574 23 10 B
20 3
| . ] 0 2 | .
0 o || — —
REDEMOTOS OTROS REDEMOTOS OTRAS

m PROGRAMADOS wmTERMINADOS  m PENDIENTES
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6. Conclusiones
Luego de desarrollar el presente proyecto modalidad practica empresarial se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

Se logro a satisfaccion cumplir con el objetivo general, la implantacion del software Mantis
Web con cada uno de los modulos solicitados por la compafiia Redemotos S.A.S. El software se
encuentra totalmente activo, generando procedimientos de calidad y logrando confiabilidad en los
empleados, aunque en algunos momentos los empleados fueron los mas indispuestos, se logro el
resultado final gracias al proceso de implementacion en cada departamento logrando la adhesion.
En el proceso, el cliente solicito reportes evolutivos y/o correctivos los cuales fueron analizados,
desarrollados e implementados con el objetivo de entregar un sistema optimo y garantizar un
producto de calidad. Asimismo, En el proyecto se ha logrado con éxito la documentacion del
manual de usuario generando conocimiento de los procesos actuales con el fin

de garantizar un producto de calidad

La automatizacién en los procesos de gestion, pruebas, capacitacion se enfocaron en el personal
de cada area. A través de la implantacion del software Mantis Web se puede acceder desde
cualquier punto fuera de la empresa, es decir, siempre que tenga conexion a internet. El software
ofrece una vision mas detallada de los movimientos de la empresa.

La implementacion se logré cumplir en base al cronograma inicial fijando los tiempos de
ejecucion en cada uno de los departamentos, labor que determina la fase inicial y que, aunque, pueden
sufrir cambios antes, durante o después permite tener el control y lograr la implantacion en el tiempo

correcto.
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Asimismo, En el proyecto se logrd con éxito el objetivo especifico el modelamiento de cada uno
de los modulos, con el fin de automatizar los procesos y generar informacion para futuros
proyectos en la empresa Somic S.A.S.

Durante el Apoyo a la empresa Redemotos S.A.S. en soporte al cliente para solucion de fallos y
ante las necesidades e incidentes que se presentaron en el software Mantis Web, se esclarecieron

dudas en cuanto a parametrizacion del software.
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7. Recomendaciones para nuevas implantaciones
Seguir los lineamientos de Parametrizacion del software con la finalidad de obtener los resultados

que desea la empresa.

Utilizar los resultados obtenidos para mejorar y llegar a la calidad que el mercado exige en cuanto

a procesos y servicios.

Hoy en dia el crecimiento de las tecnologias avanza de una manera acelerada es importante que

dentro de la carrera se profundicen en las nuevas tecnologias enfocadas en dispositivos moviles.
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