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RESUMEN

TITULO:

PRACTICA EMPRESARIAL EN IBM DE COLOMBIA S.A. COMO INGENIERO DE
PRUEBAS DEL AREA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
ETB S.AY

AUTOR: Beimar Pereira Méndez™

PALABRAS CLAVE: Aseguramiento de la calidad, IBM, pruebas de software,
ISTQB, analista de pruebas.

DESCRIPCION:

El presente documento es un completo informe de la practica empresarial llevada
a cabo en la empresa IBM de Colombia S.A., en su division Global Business
Services (GBS), en la cual se desempefid el cargo de analista de pruebas de
sistemas de software, formando parte del proyecto de Gestion de entrega (PGE)
de la IBM Testing Factory. Alli se llevaron a cabo labores tales como planeacion,
estimacion, disefio y ejecuciébn de estrategias de pruebas para proyectos
gerenciales de la Vicepresidencia del Area de Servicios Informéaticos de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A., E.T.B. S.A., certificando el paso
a produccién de los cambios en las aplicaciones entregados por los proveedores
de desarrollo.

Los procesos de aseguramiento de la calidad en sistemas software es una
inversibn cada vez mas fuerte dentro de las compafias de todos los sectores
comerciales y de cualquier tamafio corporativo. La deteccion temprana de fallos en
sistemas informaticos significa un beneficio econémico considerable para las
empresas, asi como un voto de confianza para sus clientes ofreciendo productos y
servicios optimos.

El practicante participé profesionalmente en la compafiia, tanto en el cliente ETB,
como en procesos empresariales de IBM, adquiriendo y aplicando conocimientos
en extraccion de requerimientos funcionales, disefio de estrategias de pruebas,
preparacion de entornos de pruebas, ejecucion de casos de pruebas y cierres de
proyectos para su posterior paso a certificacion de calidad.

" Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Directora: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento, Tutor: Edilberto Abril Morales.
IBM Colombia Testing Factory, Fabrica de pruebas.
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ABSTRACT

TITLE:

BUSINESS PRACTICE AT IBM COLOMBIA S.A. AS TEST ENGINNER FOR
MAINTENANCE SERVICES APPLICATIONS AREA OF EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAETB S.A”

AUTHOR: Beimar Pereira Méndez™
KEYWORDS: Quality assurance, IBM, Software Testing, ISTQB, test analyst.
DESCRIPTION:

This document is a comprehensive report of business practice held at the IBM
Colombia SA Company, within its Global Business Services division (GBS), in
which he served as a testing analyst of software systems, being part of the
Delivery Project Management (DPM) by the IBM Testing Factory. There were
performed tasks such as planning, estimating, design and implementation of test
strategies of projects management for the Vice of Information Services Area of
ETB SA, and certifying production release of application changes delivered by
suppliers of development.

The processes of quality assurance within software systems is an increasingly
strong investment in companies of all business sectors and any corporative size.
Early detection of faults in computer systems means a considerable economic
benefit to the companies as well as a vote of confidence to its customers by
offering best products and services.

The practitioner was involved professionally in the company, both the ETB client,
as in IBM business process, acquiring and applying knowledge like extraction of
functional requirements, test strategy, test environment preparation, execution of
test cases and project closures for subsequent step quality certification.

" Proyecto de grado

™ Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Directora: Sonia Cristina Gamboa Sarmiento, Tutor: Edilberto Abril Morales.

IBM Colombia Testing Factory, Fabrica de pruebas.
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INTRODUCCION

Las grandes compaiiias requieren innovar en los productos que ofrecen a sus
actuales y potenciales clientes, para ello realizan fuertes inversiones en el
desarrollo de nuevos productos que les permitan alcanzar un alto nivel de
competitividad en sus respectivos mercados. Pero no basta enfocarse en adquirir
los servicios de mas alta gama de distinguidos proveedores, se hace estrictamente
necesario poner a prueba el producto antes de ponerlo a disposicion para su uso

operativo.

Los sistemas de software forman parte de la vida de la mayoria de personas, si
uno de estos sistemas no funciona como se supone deberia hacerlo, su impacto
negativo se veria reflejado en grandes proporciones. Un error humano puede
desencadenar una serie de fallos que potencialmente afectaria a un gran nimero
de personas, por ejemplo, en las aplicaciones comerciales como la banca. Es por
es0 que es inconcebible escatimar esfuerzos en la deteccidén de estos defectos en
el software que se planea implementar y para ello se demandan grandes recursos

para reducir los riesgos en la puesta en marcha de los sistemas.

IBM ha alcanzado un gran impacto a nivel nacional ofreciendo sus servicios de
consultoria, asesoria y desarrollo de productos en compafiias que demandan
soporte en sus areas de negocios y manejo de las tecnologias de la informacion.
Una de las areas de negocio mas exitosas de la division Global Business Services
(GBS) ha sido la del Aseguramiento de la Calidad de los sistemas de software, la
cual ha sido respaldada por grandes empresas tanto del sector privado como
publico por sus excelentes resultados en la fiabilidad de la calidad de software.

Uno de los proyectos de mas expansion y de mayor crecimiento de IBM en
Colombia ha sido el Proyecto de Gestién de Entrega (PGE) en unos de sus mas

fieles clientes, ETB. Es alli en donde, desde hace mas de 6 afos, se han
15



desarrollado e implementado procesos estandares en la industria para asegurar la
calidad de los sistemas software que ETB utiliza para ofrecer y administrar su
amplio portafolio de servicios. Las actividades que corresponden al personal
profesional de IBM en éste proyecto son ejecutadas en las instalaciones del cliente
y cada subdivision tiene su lider (o lideres) que coordina a sus recursos que, en su
gran mayoria, se componen de ingenieros de sistemas, de telecomunicaciones,

electronicos.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.1 Titulo Préactica empresarial en IBM de Colombia S.A. como ingeniero de
pruebas del area de servicios de mantenimiento de aplicaciones de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A.

1.1.2 Objetivo general Apoyar los procesos que se ejecutan en el proyecto de
servicios de Gestion de Entrega de la empresa International Business Machines —
IBM—, tales como la planeacion de estrategias, estimacion y ejecucion de pruebas,
certificacion y cierre de proyectos con sistemas integrales en fase de
desarrollo/pre-produccién para productos y servicios de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota —ETB—.

1.1.3 Objetivos Especificos

o Disefiar estrategias y planes de pruebas para solicitudes de cambio de
software de los sistemas integrados utilizados para los productos ofrecidos por
ETB.

o Dar apoyo en el proceso de configuracion y mantenimiento de entornos de
pruebas con el fin de garantizar la viabilidad de la ejecucion de las pruebas

estéaticas y dinamicas del software de testeo.
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o Llevar a cabo la ejecucion de pruebas estaticas y dinamicas orientadas a
detectar defectos o validar aciertos segun los requerimientos documentados en las

especificaciones del proyecto.

o Reportar y hacer seguimiento de defectos detectados en la ejecucion de las
pruebas del software segun estandares de calidad con el fin de dar lugar a las

acciones correcciones respetivas.

o Estimar el impacto generado con el aporte del practicante, su incidencia
desde su llegada al PGE - IBM de ETB y su contribucion al crecimiento de la

estructura corporativa.

1.1.4 Indicadores de logros y objetivos La siguiente tabla muestra un indice de

los objetivos propuestos y los médulos desarrollados:

Tabla 1 Indicadores de logros y objetivos

Disefar estrategias y planes de

pruebas para solicitudes de cambio - L
3.3 Reconocimiento y promocion

de software de los sistemas

. - 4.3 Estrategia de prueba
integrados utilizados para los g P

productos ofrecidos por ETB.
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Dar apoyo en el proceso de

configuracion y mantenimiento de
entornos de pruebas con el fin de
garantizar la viabilidad de la
ejecucion de las pruebas estaticas y

dinamicas del software de testeo.

4.1 Planificacion

4.5 Validacion y Verificacion

Llevar a cabo la ejecuciéon de
pruebas estaticas y dinamicas
orientadas a detectar defectos o
validar aciertos segun los
requerimientos documentados en las

especificaciones del proyecto.

4.6 Ejecucion de casos de pruebas

Reportar y hacer seguimiento de
defectos detectados en la ejecucion
de las pruebas del software segun
estandares de calidad con el fin de
dar lugar a las acciones correcciones

respetivas.

5. Cierre y certificacion

6. Defectos

Estimar el impacto generado con el
aporte del practicante, su incidencia
desde su llegada al PGE - IBM de
ETB y su contribucion al crecimiento

de la estructura corporativa.

3.2 Primeros resultados

7. Resultados
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1.2  JUSTIFICACION

1.2.1 Antecedentes y descripcion del proyecto Desde hace casi siete afios,
cuando se dio puesta en marcha al PGE de IBM en ETB, se ha consolidado un
eficiente grupo de trabajo con claros objetivos enfocados al aseguramiento de la
calidad en los sistemas y aplicativos software que se utilizan en todos sus
productos en area de las telecomunicaciones y tecnologias de las informacion. La
carga de trabajo es directamente proporcional a la expansion que la empresa
cliente le da a su portafolio de servicios, ya que son cada vez mas las aplicaciones
gue se desean implementar y los cambios a las existentes para satisfacer las

necesidades comerciales de los usuarios finales y beneficiarios de los productos.

El objetivo principal que rige en el proyecto desde sus inicios es el certificar un
margen de calidad aceptable por el cliente en los productos entregados por la
fabrica de desarrollo, para posteriormente dar visto bueno a la implementacién de
los cambios a nivel productivo con un minimo riesgo de fallos. En ningan proyecto
de aseguramiento de la calidad se puede garantizar en un 100% que no se
detecten errores en entornos productivos, pero gracias a un exhaustivo programa
de testeo se puede lograr un producto fiable que da un parte de tranquilidad al

usuario.

A pesar que el PGE tiene a su disposicién un personal definido con experiencia y
capacitado en cada una de las etapas del ciclo de vida del testeo, como toda
organizacidén necesita renovar sus recursos disponibles. Al aumentar la carga de
trabajo diario y las exigencias horarias que el cliente se requiere, se demanda
cada vez mas la inclusion de profesionales especializados o incluso prospectos de

profesionales, como lo es en éste caso un practicante.

IBM Colombia, en todas sus divisiones, tiene como politica de contratacion reclutar

estudiantes de educacion superior para que desarrollen su practica empresarial o
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pasantia en alguno (o algunos) de sus proyectos. El Proyecto de Gestion de
Entrega ETB al pasar el tiempo y al evolucionar cada vez mas, no ha sido ajeno a
dicha estrategia que ha arrojado los mejores resultados pues se forma al
practicante tal y como lo requiere la organizacion para que pueda formar parte del
equipo una vez finalizado su periodo de prueba, lo cual ocurre en la mayoria de
casos incluido el caso particular del estudiante sujeto del presente trabajo de

grado.

El practicante fue asignado a ETB, uno de los clientes méas importantes y de més
trayectoria en la compafia, dado su perfil evaluado por la Gerencia de Servicios
de Mantenimiento (AMS) y teniendo en cuenta su preferencia al cargo inicial

ofrecido, como probador (tester).

El estudiante inicié su introduccién inmediatamente y fue instruido en los objetivos
que tiene trazado el PGE. Se brind6 capacitacién en las actividades y tareas que
se realizan en cada una de las fases de testeo con los lideres de cada area. El
proyecto requeria de un probador técnico-funcional y las primeras
responsabilidades asignadas al practicante estuvieron orientadas a adiestrarse en
dicho perfil.

La asignacion del practicante al PGE fue un verdadero acierto de la visién de la
Gerencia AMS y de la voluntad del mismo estudiante. La practica empresarial se
desarrollé en un entorno 6ptimo, en donde se pudieron llevar a cabo actividades
propias de un ingeniero de sistemas orientado al aseguramiento de la calidad del
software. El equipo de trabajo conformado de ingenieros de sistemas
profesionales con afios de experiencia en el campo enriquecié enormemente las
competencias del estudiante e influencié notablemente en dirigir sus esfuerzos a

un enfoque orientado al proceso de pruebas.

A medida que el practicante cumplia con las tareas asignadas y reportaba
resultados, fue absorbiendo cada vez mas responsabilidades de diferentes roles.

El PGE se caracteriza por la gran demanda de carga laboral producto de las
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exigencias del cliente, no obstante siempre se tenian resultados satisfactorios

gracias a la entrega y capacidades de sus recursos.

1.2.2 Impacto Los beneficios que ha generado la politica de contratacién de
estudiantes en periodo de aprendizaje son inmensos y a pesar que no es facil
cuantificar los resultados, los balances favorables y la progresién que tiene el
proyecto en sus reportes peridédicos son suficiente justificacion para seguir con
esta medida. El hecho de ser uno de los proyectos como mayor trayectoria y con
mejor rentabilidad en IBM Colombia es producto de la confianza de su cliente. Una
muestra manifiesta del éxito de IBM con sus buenas practicas es la reciente
renovacion del contrato con su cliente ETB y con ello opaca totalmente a su

competencia en el mercado.

Es altamente significativa la trascendencia que el PGE inyecta en el perfil
profesional del practicante ya que IBM, siendo la mas grande empresa en la
industria de la tecnologia y consultoria a nivel mundial, se esmera por acompariar
la formacion del individuo en toda su experiencia como IBMer. La compafiia se
encarga de garantizar la especializacién de su personal para que pueda retribuir
esa inversion a la organizacién y consecuentemente asegurar su futuro personal.
En mayoria de casos, la experiencia de los estudiantes que llevan a cabo su
practica en IBM Colombia es retribuida con la oportunidad de ser empleados

directos de la empresa.

Al hacer un recuento de los recursos humanos que se desempefian
profesionalmente en el PGE actualmente, se observa que alrededor de un 40% del
personal originalmente fueron practicantes y ahora son elementos productivos que

crecen para el proyecto y la organizacién en general.

En el caso especifico que se esta exponiendo, el estudiante al concluir su practica

desempefiaba labores de colider de pruebas. En este rango dentro del proyecto se
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ubicaba transicionalmente en un punto intermedio entre ejecutor de casos de
pruebas o tester y lider técnico-funcional. Un cargo muy importante para ser
desempefiado por un estudiante, pero otorgado gracias a los frutos de nueve

meses de experiencia.

Tal fue el impacto reciproco que genero la practica realiza por el estudiante a lo
largo de los nueve meses que durd, que al cumplir su contrato de aprendizaje fue
ofrecido un contrato a término indefinido como analista técnico y funcional Jr., con

funciones especiales de colider de pruebas y disefiador de estrategias de testing.
1.2.3 Viabilidad
e Técnica

La viabilidad de técnica del proyecto de grado en la modalidad de practica
empresarial es solida dada la vision del PGE que exige que sus recursos humanos
se desempefien en el area de las tecnologias de la informacion, la ingenieria de
software y la planeacién de proyectos a nivel corporativo. Dentro del PGE se
cuenta, en su mayoria, con ingenieros de sistemas, electrénicos, de
telecomunicaciones; también estan presentes en menor medida administradores
de empresas. Todo este portafolio de profesionales garantiza que trabajar dentro
del proyecto sea altamente fructifero para cualquier integrante y debido a la

realimentacién a la que se someten los integrantes del equipo.

Asimismo cada individuo es responsable de su formacién académica y es alentado
por la organizacion por medio de sus programas de capacitacion virtual en donde
se ofrecen cursos y certificaciones especializadas en diversas ramas,
dependiendo de rumbo profesional que se decida tomar y que la empresa

demande.

e Econdmica
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IBM Colombia y sus empresas de contratacion indirecta tienen suficientes
capitales econémicos para destinar a sus proyectos en cliente que demandan
recursos, tanto humano como tecnoldgico, para cumplir sus obligaciones.
Asimismo estos proyectos son auto-sostenibles gracias a sus respectivas
facturaciones periédicas. A cada empleado de IBM se le es asignado su
herramienta de trabajo que consiste en su computador empresarial, dotado de una
completa cartera de herramientas que permiten desempefar a cabalidad sus
labores diarias. El estudiante desarrolla su practica bajo un contrato de
aprendizaje cobijado por todas las garantias, derechos y obligaciones estipuladas
por ley. Se le es asegurado un salario fijo mensual para manutencion personal y

demas gastos en su periodo de practica.
e Social

Son diversos los niveles sociales en los que impacta positivamente con la
realizacion de este proyecto. De primera mano el maximo beneficiario es ETB, en
su division de Mantenimiento de Aplicaciones y Servicios, de forma especifica los
usuarios finales de los sistemas que se someten a las pruebas de IBM pues se

entrega un producto de calidad con un muy bajo riesgo a fallos.

A un nivel mas bajo se favorecen todos los clientes de ETB que disfrutan de sus
productos y servicios ofrecidos, los cuales son gestionados y mantenidos por los

sistemas software que IBM certifica como aceptables para su paso a produccion.

Se pretende a futuro ser una influencia positiva para estudiantes que deseen
adoptar a la practica empresarial como su metodologia de proyecto de grado. Que
este trabajo sirva como guia para todas personas que buscan asesoria en temas

de aseguramiento de calidad y pruebas de software.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 MARCO DE REFERENCIA

2.1.1 Breve resefia histérica de IBM Colombia® La historia de IBM en el pais se
inicié en 1937, siendo la primera empresa en el pais en iniciar la integracion de la
tecnologia al desarrollo cuando abrié operaciones en Bogot4 bajo el nombre de
Watson Business Machines Co. of Colombia, una empresa cuyo objeto era la
comercializacion de relojes, balanzas, maquinas de escribir y equipos de
tabulacion, un portafolio que contrasta con su oferta actual de tecnologia de punta
para empresas. En 1938 fue contratada para hacer su primera gran instalacion en
la Contraloria General de la Republica, por cuenta del censo de poblacion.

En la medida en que avanzaron los negocios, la compafiia emprendié un plan de
expansion nacional que la llevé en el afio 1940 a abrir sus oficinas en Medellin,
sede que hoy es determinante en su operacion. Antes de concluir esta década de

IBM ya tenia operaciones en Barranquilla y Cali.

En los afios cincuenta, la empresa no solo cambio de razén social para convertirse
en IBM Colombia, como se le conoce hoy, sino que introdujo al pais en el mundo
de la computacion. En 1958, la compafiia trajo al pais sus dos primeros
computadores de primera generacion que fueron adquiridos por Cervecerias

Bavaria y Coltejer. El equipo se denominaba el IBM 650.

Al afio siguiente, el sector publico, por cuenta de Empresas Publicas de Medellin
(EPM), ingres6 al mundo tecnoldgico con la compra de su primer computador. El

desempeiio del negocio en Colombia era tan positivo que en 1960 la empresa

! http:/imww-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/co/es/stories/
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estadounidense decidié abrir una planta de tarjetas IBM en Bogota. Ese mismo
afo se anuncio la llegada de la segunda generacién de computadores los cuales
se destacaban por dejar atras los llamados tubos al vacio para reemplazarlos por

los revolucionarios transistores.

En 1961, la industria colombiana apostdé por el avance presentado por IBM y
Fabricato compré un IBM 1401. Pero los verdaderos desarrollos en el sector de la
computacion se empezaron a dar en 1962 cuando la multinacional present6é su
modelo 1311, un equipo que operaba con discos removibles, un modelo que se
convirtid en estandar de la industria, pues permitia la portabilidad de la

informacion. Este avance fue rapidamente adoptado en el pais.

En 1964 unas 20 entidades oficiales, entre las que se encuentran el Banco de la
Republica, el Municipio de Bogot4, la Contraloria General de la Nacion, Estadistica
Nacional, Administracion de Hacienda, Empresa de Acueducto y Alcantarillado,
Ministerio de Defensa y Ecopetrol, ya contaban con un computador IBM 1401. Un
equipo similar fue instalado por la compafia tecnolégica en el data center que

construyé en Bogota.

Aunque la industria y el sector publico lideraban los pedidos de IBM Colombia para
la época, hay que decir que la academia también hizo lo suyo y universidades
como la Nacional de Bogot4, los Andes, la del Valle y la de Antioquia, entre otras,
adquirieron el computador mas veloz a la hora de hacer céalculos matematicos y
aplicaciones: el IBM 1620. Luego vinieron los sistemas de teleproceso que
permitieron a Ecopetrol, en 1967, transmitir informacion entre Bogota y

Barrancabermeja, mediante canales de radio privados.

En los afios setenta, IBM Colombia asumio un reto de marca mayor: construir en
el pais el primer computador. El objetivo se logré en 1973 con el desarrollo del
IBM 645. En esa misma década, las operaciones de la empresa en el pais se

conectaron, via satélite, con las oficinas de E.U.
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En correspondencia con su forma de hacer las cosas, IBM no se limita a pensar en
los retos del corto plazo, sino que hace su apuesta por las innovaciones mas

importantes de los préximos afios.

En el presente afio, se cumplen 78 afios de presencia activa en el mercado
colombiano, con presencia en todo el territorio nacional a través de una completa

red de asociados de negocio.

A lo largo de su historia, IBM ha ofrecido el soporte tecnoldgico mas eficiente para
la industria colombiana, apoyando sus acciones por medio de unidades
especializadas de negocios, integrando una amplia gama de productos y servicios
en las areas de produccién, distribucién, comercio, banca, educacién, salud y

telecomunicaciones.

La mision de la compafia es hacer foco en utilizar la Tecnologia Informética para
ayudar a sus clientes a ser exitosos y competitivos en diversas areas de la
industria. Recientemente IBM Colombia inauguré su Centro de Innovacion el cual
respondera a la demanda de servicios de alta calidad para empresas de todas las
industrias en las cuatro ciudades — Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla — desde

donde proporciona cobertura nacional.

IBM Colombia ha consolidado su compromiso de poner a disposiciéon de los
clientes y el pais, la mejor infraestructura y las mejores habilidades para ofrecer
los mejores servicios y soluciones que soportan los procesos de transformacion
para ganar la mayor competitividad que exige un mundo cada vez mas globalizado

e inteligente.

2.1.2 IBM Global Business Services? Global Business Services (GBS) es la
division de consultoria de IBM que brinda servicios de integracion de sistemas,
desarrollo, gestion y mantenimiento de aplicaciones, analitica de la informacion y

estrategia en recursos humanos, logistica, finanzas y marketing. Todas las

2 hitp://www-935.ibm.com/services/co/gbs/consulting/
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industrias tienden a realizar modificaciones en sus operaciones de negocio, a
responder a un cambio veloz con respecto a las expectativas de los clientes y
aprovechar los avances tecnolégicos que se encuentran disponibles, desde la
informacion analitica a la conectividad movil, desde las redes sociales a Cloud
Computing. Siendo la mayor organizacién consultora del mundo, IBM GBS ha
brindado a las compafiias colombianas soporte para enfrentar los cambios
actuales sin dejar de atender a sus clientes, y a capturar nuevas oportunidades de

negocio.

Una organizacion que confie sus operaciones en los servicios ofrecidos por IBM
GBS, es una sociedad que esta a la vanguardia de las innovaciones comerciales y
tecnologicas mas recientes. En GBS trabajan los consultores que crean dichas

innovaciones diariamente.

2.1.3 IBM Application Management Services?®

Application Management Services (AMS) o Gestion de Servicios de Aplicaciones
es una gran subdivision de GBS encargada de complementar el trabajo los
equipos dentro de las organizaciones y administrar en conjunto las aplicaciones.
No solo se trata de administrar el portafolio de aplicaciones que sustenta el
funcionamiento de una empresa, sino acelerar ademas la adopcién vy
administracion de nuevas tecnologias y componentes que conforman el periodo
de tiempo entre una solicitud de un objetivo de negocio solicitado y la entrega
inicial del mismo. Dicho objetivo de negocio puede asegurar la competitividad de la

compafiia en el mercado.

El area del conocimiento inmersa en AMS abarca virtualmente todos los tipos de
aplicaciones, desde sistemas de mainframe legacy* hasta las aplicaciones

adaptadas y basadas en la Web, ademas de los paquetes de soluciones patrones

3 http://www-935.ibm.com/services/co/gbs/consulting/ams.html
4 http://ibmdatamag.com/2012/03/hey-what-are-you-calling-a-legacy-system/
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de mercado provenientes de proveedores lideres como PeopleSoft, SAP y Siebel
Systems.

Servicios de Mantenimiento de IBM:

o Un servicio completo para garantizar el correcto funcionamiento de todas

las aplicaciones, desarrollos y herramientas de empresa cliente.

o Mejoras y adaptaciones legales necesarias en los sistemas para

acompafiar a la propia evolucion del negocio.

o Poder contar con expertos para asesorar en la planificacion y disefio de
nuevos proyectos a afrontar de acuerdo a las estrategias de negocio de la

compaiia.

o Respuesta rapida y efectiva a los problemas diarios: consultas, pequefias

mejoras, correctivos, etc.

2.1.4 Servicios de testeo El aumento de complejidad de las aplicaciones,
exigencias regulatorias mas estrictas y el impacto creciente de tiempo de
inactividad de aplicaciones es lo que requiere de pruebas de alta calidad mas que
nunca. Pruebas de alta calidad requieren de recursos especializados, procesos,
herramientas efectivas y un enfoque en mejoramiento continuo. Una solucion de
pruebas eficaces se aprovecha de los centros de entrega global, pruebas
demostradas de mejores practicas que se basan en experiencia en la industria, y
automatiza los procesos manuales para reducir costos y aumentar el tiempo de
lanzamiento al mercado. Un socio productivo comprende pruebas de su industria y
se pueden personalizar los servicios de pruebas para complementar su programa
existente o proporcionar una solucién de extremo a extremo para la reduccién del

riesgo y la maxima eficiencia con acuerdos definidos de nivel de servicio (SLAS).
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Ademas, la organizacion mundial de pruebas de IBM provee acceso a los centros
de prueba de punta que ofrecen una gama completa de soluciones y servicios de
prueba de software para ayudar a mantener la estabilidad, reducir el costo y

aumentar la productividad.

2.1.5 Proyecto de Gestion de Entrega ETB EIl PGE se encarga exclusivamente
de la verificacion y validacion y del proceso de pruebas sobre las aplicaciones y
sistemas software que maneja ETB. La fabrica de desarrollo es responsabilidad de
un proveedor diferente y los requerimientos funcionales son planteados

directamente por el cliente y su area de negocio.
En las funciones del PGE se encuentran:

o Reducir al minimo el riesgo de interrupcion del negocio y atender mejor a

sus retos de negocio.

o Identificar y corregir problemas de inicio del ciclo de vida de la aplicacion

para maximizar la calidad de las aplicaciones y el rendimiento.

o Aumentar la velocidad de salida al mercado de nuevas aplicaciones y
servicios con las pruebas durante todo el dia - y los procesos automatizados.

o Reducir los costos en todo el desarrollo de aplicaciones y mantenimiento

del ciclo de vida.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Pruebas de software EIl desarrollo y mantenimiento de sistemas grandes

requieren de un modelo de procesos de pruebas que inicien con la prueba de
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unidades individuales como lo son las funciones u objetos. Posteriormente, éstas
se integrardn a subsistemas y sistemas complejos, y se requerird probar las
interacciones entre estas unidades. Como paso final, después de ser entregado el
sistemas, el cliente puede llevar a cabo una serie de pruebas de aceptacion para

comprobar que el sistema funciona tal y como se especificado.

Las dos actividades fundamentales de pruebas son la prueba de componentes -
probar las partes del sistema—y la prueba del sistema —probar el sistema como un
todo.

El objetivo de la etapa de prueba de componentes es descubrir defectos probando
componentes de programas individuales. Estos componentes pueden ser
funciones, objetos 0 componentes reutilizables. Durante las pruebas del sistema,
estos componentes se integran para formar subsistemas o el sistema completo.
En esta etapa, la prueba del sistema deberia centrarse en establecer que el
sistema satisface sus requerimientos funcionales y no funcionales, y no se
comporta de forma inesperada. Inevitablemente, los defectos en los componentes
gue no se han detectado durante las primeras etapas de las pruebas se descubren

durante las pruebas del sistema.
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Figura 1 Estructura Interna Departamento de Planeacion GRB
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Ingenieria del software Un enfoque practico 7ma. Edicion - Roger S. Pressman

Existen dos objetivos primarios en el proceso de pruebas del software:

1. Demostrar que el software satisface los requerimientos del cliente y del
desarrollador. En el caso del software que se desarrolla por disefio y peticion del
cliente, se deben realizar por lo menos una prueba para cada requerimiento de los
documentos de especificacion del sistema y manuales de usuario. Para productos
de software genéricos o ‘de caja’, se deben hacer pruebas para todas las
caracteristicas del sistema que se incorporan en la entrega del producto. Este
objetivo conduce a las pruebas de validacion en las que se espera que el sistema
funcione correctamente usando un conjunto determinado de casos de prueba que
reflejan el uso esperado de aquél.

2. Descubrir defectos en el software en que el comportamiento de éste es
incorrecto, no deseable o no cumple con la especificacion. La prueba de defectos
esta relacionada con la eliminacién de todos los tipos de comportamientos del
sistema no deseables, tales como caidas del sistema, interacciones no permitidas
con otros sistemas, calculos incorrectos y corrupcion de datos. Este objetivo

conduce a las pruebas de defectos, en los que los casos de prueba se disefian
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para exponer los defectos. Los casos de prueba pueden ser deliberadamente

oscuros y no necesitan refleja como se utiliza normalmente el sistema.

Las pruebas no pueden demostrar que el software esta libre de defectos o que se
comportara en todo momento como esta especificado. Siempre es posible que una
prueba que se haya pasado por alto pueda descubrir problemas adicionales con el
sistema. “Las pruebas solo pueden demostrar la presencia de errores, no su

ausencia” ®.

Generalmente, el objetivo de las pruebas del software es convencer a los
desarrolladores del sistema y a los clientes que el software es lo suficientemente
bueno para su uso operacional. El testeo es un proceso que intenta proporcionar

confianza en el software.

Una persona puede cometer un error que a su vez puede producir un defecto en el
codigo de programa o en un documento. Si se ejecuta un defecto en el codigo, el
sistema puede no hacer lo que deberia o hacer algo que no deberia, lo que
provocaria un fallo. Algunos defectos de software, sistemas o documentos pueden

dar lugar a fallos, pero no todos los defectos lo hacen.

El hecho de someter los sistemas y la documentacion a pruebas rigurosas puede
ayudar a reducir el riesgo de complicaciones durante las operaciones y contribuir a
la calidad del sistema de software, siempre que los defectos detectados se corrijan
antes que el sistema se ponga a disposicion para su uso operativo.

2.2.2 Principios de las pruebas En los ultimos 40 afios se ha propuesto una serie

de principios que establecen pautas generales comunes a todas las pruebas:

o Principio 1 — Las pruebas demuestran la presencia de defectos

5 Dijkstra et al., 1972
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Las pruebas pueden demostrar que hay defectos, pero no pueden probar que no
los hay. Las pruebas reducen la probabilidad de que haya defectos ocultos en el
software pero, aunque no se detecte ningun defecto, no constituyen una evidencia
de correccion.

o Principio 2 — Las pruebas exhaustivas no existen

Probar todo (todas las combinaciones de entradas y precondiciones) es imposible,
salvo en casos triviales. En lugar de pretender hacer pruebas exhaustivas, se
deben realizar analisis de riesgos y prioridades para centralizar los esfuerzos de
las pruebas.

o Principio 3 — Pruebas tempranas

Para identificar los defectos en una etapa temprana, las actividades de pruebas se
iniciaran lo antes posible en el ciclo de vida del software o del desarrollo del
sistema, debiendo centrarse en objetivos definidos.

o Principio 4 — Agrupaciéon de defectos

Las pruebas deben concentrarse de manera proporcional en la densidad
esperada, y mas tarde observada, de los defectos de los médulos. Normalmente la
mayor parte de los defectos detectados durante las pruebas previas al
lanzamiento y la mayoria de los fallos operativos se concentran en numero
reducido de médulos.

o Principio 5 — Paradoja del pesticida

Si se repiten las mismas pruebas una y otra vez, eventualmente la misma serie de
casos de prueba dejara de encontrar defectos nuevos. Para superar esta
“‘paradoja del pesticida”, los casos de prueba deben revisarse periddicamente y
deben escribirse pruebas nuevas y diferentes para ejercitar distintas partes del
software o del sistema con vistas a poder detectar mas defectos.

o Principio 6 — Las pruebas dependen del contexto

Las pruebas se llevan a cabo de manera diferente segun el contexto. Asi por
ejemplo, la forma de probar un software critico para la seguridad variara de la de
un sitio de comercio electronico.

o Principio 7 — Falacia de ausencia de errores
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La deteccion y correccion de defectos no servird de nada si el sistema construido

no es usable y no cumple las expectativas y necesidades de los usuarios.

2.2.3 1S0O 9126 El estandar ISO 9126 se desarrolld con la intencion de identificar
los atributos clave del software de computo. Este sistema identifica seis atributos

clave de la calidad:

o Funcionalidad: Grado en el que el software satisface las necesidades
planteadas segun las establecen los atributos siguientes: adaptabilidad, exactitud,
interoperabilidad, cumplimiento y seguridad.

o Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software se encuentra disponible
para su uso, segun lo indican los siguientes atributos: madurez, tolerancia a fallas

y recuperacion.

o Usabilidad: Grado en el que el software es facil de usar, segun lo indican

los siguientes sub-atributos: entendible, facil de aprender y operable.

o Eficiencia: Grado en el que el software emplea 6ptimamente los recursos
del sistema, segun lo indican los sub-atributos siguientes: comportamiento del

tiempo y de los recursos.

o Facilidad de recibir mantenimiento: Facilidad con la que pueden efectuarse
reparaciones al software, segun lo indican los atributos que siguen: analizable,

cambiable, estable, susceptible de someterse a pruebas.

o Portabilidad: Facilidad con la que el software puede llevarse de un ambiente
a otro segun lo indican los siguientes atributos: adaptable, instalable, conformidad

y sustituible.
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2.2.4 Niveles de pruebas Por cada nivel de prueba, pueden identificarse los
siguientes aspectos: los objetivos genéricos, los productos de trabajo a que se
hace referencia para derivar los casos de prueba (base de pruebas), el objeto de
la prueba (lo que se esta probando), los defectos y fallos tipicos a detectar, los
requisitos de arnés de pruebas y soporte de herramientas, y los enfoques

especificos y responsabilidades.

En la fase de planificacion de pruebas debera tenerse en cuenta los datos de

configuracion del sistema, si dichos datos forman parte del sistema.

Figura 2 Representacion de los niveles de pruebas

Necesidades del cliente <= Pruebas de aceptacion

Requerimientos &> Pruebas de sistema

Disefio <= Pruebas de integracion
Caodigo <=  Pruebas unitarias
2241 Pruebas de componente La base de las pruebas son los requisitos

de componentes, el disefio de detalle y el cédigo. Los objetos de prueba tipicos
son los componentes, los programas y la conversién de datos o programas de

migracion.

Las pruebas de componente (pruebas de unidad, médulo o programa) tienen por
objetivo localizar defectos en y comprobar el funcionamiento de moédulos de
software, programas, objetos, clases, etcétera.,, que pueden probarse por

separado. Pueden realizarse de manera independiente del resto del sistema, en
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funcién del contexto del ciclo de vida de desarrollo y del sistema. Para ellos
pueden utilizarse “stubs” 8, controladores y simuladores.

Las pruebas de componente pueden incluir pruebas de funcionalidad y
caracteristicas no funcionales especificas, tales como el comportamiento de
recursos o pruebas de robustez, ademas de pruebas estructurales. Los casos de
prueba se derivan de productos de trabajo, tales como la especificacién del
componente, el disefio del software o el modelo de datos.

En general, las pruebas de componente se llevan a cabo de mediante el acceso al
codigo objeto de las pruebas y con el soporte de un entorno de desarrollo. En la
practica, las pruebas de componente generalmente cuentan con la participacion

del programador que escribi6 el codigo.

2.24.2 Pruebas de integracion La base de las pruebas son el disefio de
software y sistemas, la arquitectura, los flujos de trabajo y los casos de uso. Los
objetos de prueba tipicos son la implementacion de bases de datos de
subsistemas, la infraestructura, las interfaces, la configuracion del sistema y los

datos de configuracion.

Las pruebas de integracion se ocupan de probar las interfaces entre los
componentes, las interacciones con distintas partes de un mismo sistema, como el
sistema operativo, el sistema de archivos y el hardware, y las interfaces entre
varios sistemas.

Cuanto mas amplio sea el alcance de la integracion, mas dificil sera aislar los
fallos de un componente o sistema especifico, lo que puede provocar un mayor
riesgo y un tiempo adicional de diagndstico.

Las estrategias de integracidén sistematicas pueden basarse en la arquitectura de
sistema, tareas funcionales, secuencias de procesamiento de transacciones o

cualquier otro aspecto del sistema o de los componentes. Con el fin de facilitar el

6 http://xunitpatterns.com/Test%20Stub.htm|
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aislamiento de faltas y realizar una deteccion temprana de los defectos,
normalmente la integracion seré incremental en lugar de tipo “big-bang””’.

Las pruebas de caracteristicas especificas no funcionales (como el rendimiento)
pueden incluirse tanto en las pruebas de integracion como en las pruebas

funcionales.

2.2.4.3 Pruebas de sistema La base de las pruebas son la especificacion de
requisitos del sistema y software, casos de uso, especificaciones funcionales e
informes de andlisis de riesgos. Los objetos de prueba tipicos son los manuales de
sistema, usuario y funcionamiento, la configuracién del sistema y los datos de

configuracion.

Las pruebas de sistema se refieren al comportamiento de todo un sistema o
producto. El alcance de las pruebas debe estar claramente indicado en el Plan
Maestro de Pruebas y/o en el Plan de Pruebas de Nivel para cada nivel de prueba.
En las pruebas de sistema, el entorno de pruebas debe coincidir en la maxima
medida posible con el objetivo final o con el Ultimo entorno de produccién a fin de
minimizar el riesgo de no identificar fallos especificos del entorno durante las
pruebas.

Las pruebas de sistema pueden incluir pruebas basadas en riesgos y/o en
especificaciones de requisitos, procesos de negocio, casos de uso u otras
descripciones de texto de alto nivel o modelos de comportamiento de sistema,
interacciones con el sistema operativo y recursos del sistema.

Las pruebas de sistema deben estudiar los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema y las caracteristicas de calidad de los datos. Los probadores también
deben enfrentarse a requisitos incompletos o ho documentados. Las pruebas de
sistema de los requisitos funcionales empiezan utilizando las técnicas basadas en

la especificacion mas apropiadas para el aspecto del sistema a probar.

7 http://istgbexamcertification.com/what-is-big-bang-integration-testing/
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2244 Pruebas de aceptacion La base de las pruebas son los requisitos del
usuario, los requisitos del sistema, los casos de uso, los procesos de negocio y los
informes de analisis de riesgos. Los objetos de prueba tipicos son los procesos de
negocio en sistema completamente integrado, procesos operativos y de

mantenimiento, procedimientos de usuario, los formularios e informes.

Las pruebas de aceptacion son a menudo responsabilidad de los clientes o
usuarios de un sistema, a pesar de que también pueden participar otras partes
interesadas.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es crear confianza en el sistema, partes
del sistema o caracteristicas especificas no funcionales del sistema. Las pruebas
de aceptacion evaltan la buena disposicion de un sistema para su despliegue y
uso, a pesar de no construir necesariamente el Gltimo nivel de prueba.

Las pruebas de aceptacion pueden darse en distintos momentos del ciclo de vida,
como:

o Un producto de software “de caja” o COT® puede ser objeto de pruebas de
aceptacion una vez instalado o integrado.

o Las pruebas de aceptacion de la usabilidad de un componente pueden
realizarse durante las pruebas de componente.

o Las pruebas de aceptacion de una nueva mejora funcional pueden

realizarse antes de las pruebas de sistema.

2.2.5 Tipos de pruebas Las actividades de pruebas tienen por objetivo
comprobar el sistema de software o alguna parte de él con base a un motivo u

objeto especifico.

Un tipo de prueba se centra en un objetivo de prueba en particular, que pueden
ser:

o Una funcion a realizar por el software

8 Commercial Off-The-Shelf (COTS), trad. Componente sacado del estante.
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o Una caracteristica de calidad no funcional, tales como la fiabilidad o
usabilidad

o La estructura o arquitectura del software o sistema

Puede desarrollarse y/o utilizarse un modelo de software en las pruebas

estructurales, en las pruebas no funcionales, y en las pruebas funcionales.

2.25.1 Pruebas funcionales Las pruebas de un sistema, subsistema o
componente pueden describirse en productos de trabajo tales como una
especificacion de requisitos, casos de uso o una especificacion funcional, o incluso

pueden no estar documentadas.

Tabla 2 Modelo de presentacion de un caso de uso en un documento de

especificacion

Caso de uso

Id: CU-N: Descripcién de caso de uso
Moédulo/Proveed Sistemas impactados

or:

Nombre Nombre del caso

Proceso (cuando aplique)

Entradas:

Informacién o data necesaria para nutrir el caso
Descripcion:

Resumen del caso de uso

Actores:

Agentes, Analistas, Operadores, etc.

Precondiciones:

Reglas de Negocio:
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Caso de uso

Supuestos:

Evento Desencadenante:

Flujo Normal:
Listado de pasos que describen el procedimiento de ejecucion del
caso

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Excepciones:

Criterios de Aceptacion:

Resultados esperados

Las pruebas funcionales se basan en funciones y prestaciones y en su
interoperabilidad con sistemas especificos, y pueden llevarse a cabo en todos los
niveles de prueba.

Las técnicas basadas en la especificacion sirven para obtener condiciones de
pruebas y casos de prueba a partir de la funcionalidad de un software o sistema.
Las pruebas funcionales tiene en cuenta el comportamiento externo del software
(pruebas de caja negra).

Un tipo de pruebas funcionales, las pruebas de seguridad, estudian las funciones
asociadas a la deteccibn de amenazas procedentes de personas ajenas y
malintencionadas, tales como virus informaticos. Otro tipo de pruebas funcionales,
las pruebas de interoperabilidad, evaltan la capacidad del producto de software de

interactuar con uno 0 mas componentes o sistemas especificados.
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2.25.2 Pruebas no funcionales Las pruebas no funcionales incluyen las
pruebas de rendimientos, pruebas de carga, pruebas de estrés, pruebas de
usabilidad pruebas de mantenimiento, pruebas de fiabilidad y pruebas de

portabilidad.

Las pruebas no funcionales pueden ejecutarse a todos los niveles de prueba.
Hacen referencia a las pruebas necesarias para medir las caracteristicas de los
sistemas y software que pueden cuantificarse segun una escala variable, tales
como los tiempos de respuesta en el caso de las pruebas de rendimiento. Estas
pruebas pueden hacer referencia a un modelo de calidad como el visto en el
estandar 1SO 9126. Las pruebas no funcionales tienen en cuenta el
comportamiento externo del software y, en la mayoria de los casos, para ello

utiliza técnicas de disefio de pruebas de caja negra.

2.25.3 Pruebas estructurales Las pruebas estructurales o pruebas de caja
blanca pueden realizarse en todos los niveles de prueba. Las técnicas
estructurales son las mas idoneas, después de las técnicas basadas en la
especificacidon, para ayudar a medir la exhaustiva de las pruebas mediante una

evaluacion de la cobertura de un tipo de estructura.

La cobertura es la medida en que un juego de pruebas ha probado una estructura,
expresada como porcentaje de los elementos cubiertos. Sl la cobertura no es del
100%, entonces podran disefiarse mas pruebas para probar los elementos que
faltan para aumentar la cobertura.

En todos los niveles de prueba, pero especialmente en las pruebas de
componente y las pruebas de integracion de componentes, puede recurrirse a
herramientas para medir la cobertura de cdédigo de los elementos, tales como
sentencias o0 decisiones. Las pruebas estructurales pueden basarse en la

arquitectura del sistema.
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Los enfoques de las pruebas estructurales también pueden aplicarse a nivel de
sistema, integracion de sistemas o pruebas de aceptacion.

2254 Pruebas de regresion Una vez detectado y corregido un defecto, el
software debe volver a probarse para confirmar que el defecto original ha sido
corregido con éxito. A esto se le denomina confirmacion. La depuracion o
correccion de defectos es una actividad de desarrollo, no una actividad de

pruebas.

Las pruebas de regresién son la prueba reiterada de un programa ya probado,
después de haber sido modificado, con el fin a localizar defectos surgidos o no
descubiertos como resultado del cambio o de los cambios. Estos defectos pueden
estar en el software objeto de las pruebas, o en cualquier otro componente de
software asociado o no asociado. Se realizan cuando el software, o su entorno,
sufren modificaciones. El alcance de las pruebas de regresion depende del riesgo
de no encontrar defectos en el software que antes funcionada.

Las pruebas deben ser repetibles si desean utilizarse a efectos de las pruebas de
confirmacién o para dar soporte a las pruebas de regresion.

Las pruebas de regresion pueden realizarse en todos los niveles de prueba, e
incluyen pruebas funcionales, no funcionales y estructurales. Los juegos de
pruebas de regresion se ejecutan muchas veces y por lo general son de lenta
evolucion, por lo que las pruebas de regresion constituyen un gran potencial para

la automatizacion.
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3. PLAN DE TRABAJO

3.1 CARGO INICIAL Y RESPONSABILIDADES

Las primeras obligaciones que se impusieron al practicante en el PGE tuvieron
que ver exclusivamente a la extraccion de datos en el ambiente de pruebas para
preparar las ejecuciones de casos de pruebas. Las caracteristicas que se
solicitaba que tuvieran dichos datos era muy especifica y deberian ser lo mas
consistentes posibles. A pesar que se contaba con la aplicacién con una interfaz
de usuario con la funcionalidad de busqueda de datos, la tarea de extraccidon
demandaba otros medios debido a la gran cantidad de datos requerida y los cortos
tiempos de preparacion. Es por ello que el practicante solicita acceso y permisos
de consulta directamente sobre la base de datos del entorno de pruebas, los
cuales son facilitados mediante un usuario con privilegios exclusivos de consulta.
Se procede a elaborar queries® o consultas de base de datos en lenguaje PL/SQL
con sentencias y filtros necesarios para tener resultados fiables para entregar a los
ejecutores de los casos pruebas (usuarios del sistema).

Culminadas parcialmente sus primeras tareas en el PGE, se asignan casos de
prueba de mantenimientos correctivos de componentes para su ejecucion y
deteccion de defectos. La documentacion de los objetivos de los cambios es
estudiada, se analizan los flujos del paso a paso de los casos de prueba, posibles
flujos externos, excepciones, validaciones y resultados esperados. Teniendo
claras las especificaciones de los cambios, se procede a extraer data por medio
de consultas en base de datos SQL que sirva como elementos de entrada en los

componentes objeto del testeo. En este punto se desarrollando pruebas de

9 http:/lwww-
01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSEPGG_9.7.0/com.ibm.db2.luw.apdv.plsqgl.doc/doc/c00536
07.html
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componentes individuales teniendo en cuenta variables de entrada y resultados
esperados especificos, es decir pruebas de caja negra. Por el momentos solo se
interactia con la interfaz del sistema, sin tener en cuenta integracion con otra
plataforma externa.

Posteriormente se brinda capacitacion en el funcionamiento de otros aplicativos
sometidos de pruebas integrales. ETB, como la mayoria de empresas proveedoras
de servicios de telecomunicaciones, maneja un software COT para la
administracion de las relaciones con sus clientes (CRM - Customer relationship
management) el cual es la interfaz principal en donde se prueban los tramites de
los productos ofrecidos por la empresa. Este sistema ademas de sus validaciones
internas, establece comunicacién con otros sistemas por medio de un canal de
integracion que lo enlaza con otras soluciones de aprovisionamiento y facturacion
de servicios, entre otras muchas funcionalidades.

Al entender fluidamente en poco tiempo las reglas de negocio y familiarizarse
mejor con los sistemas front y back que permiten el funcionamiento de los
procesos comerciales, los lideres de prueba optan por asignar al practicante casos
de pruebas con una complejidad més alta para su ejecucion, analisis y posterior
aprobacion o declinacién por hallazgos (defectos).

3.2 PRIMEROS RESULTADOS

La efectividad de un probador se mide por los defectos que detecta en sus casos
de prueba ejecutados, por la severidad y prioridad de los defectos y ademas por el
porcentaje de defectos que son solucionados por el proveedor de desarrollo.

El cargo de tester fue la Unica prioridad del practicante en sus inicios con el PGE,
y, a pesar de su condicion de aprendiz, los resultados de su trabajo estaban a la

par con los probadores certificados con una experiencia consolidada.
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Un buen probador debe demostrar una sana desconfianza en el desarrollo y debe
estar muy atento a los detalles. Estas facultades estan muy presentes en el
practicante y por ello lo llevaron a adaptarse tan rapidamente a la carga laboral y a
los resultados que se esperan de cada recurso.

Intuitivamente y por iniciativa propia, el estudiante tomo el cargo que sigue al de
probador: analista de pruebas. No solo se conforma con ejecutar una serie de
pasos de una suite de casos de prueba, sino que opta una competencia
interpretativa y critica con respecto al correcto funcionamiento del sistema que se
requiere probar. El practicante saca sus propias observaciones y conclusiones
dados los frutos de sus ejecuciones y se las presenta sus lideres en forma de
informes de pruebas. Asimismo se elaboran reportes diarios, certificados de cierre
y documentos de informe con lo realiza en cada ciclo de trabajo. En esa
documentacion se ilustran recomendaciones, riesgos, antecedentes y limitaciones
en el alcance de las pruebas realizadas. Todo lo anterior ayuda al proyecto a dar
una certificacion precisa y a garantizar un producto de salida con altisima calidad.
La documentacién que resalta el producto de la certificacion es avalada por el
cliente —ETB- y éste da su visto bueno para el paso final de los cambios a un nivel
productivo operacional. La documentacién elaborada por el practicante vy
certificada por sus lideres es el soporte del trabajo realizado y son parte del banco
de resultados que almacena IBM para su posterior auditoria.

El practicante es un miembro mas del equipo y eso conlleva a consolidar sus
relaciones interpersonales con los demas recursos del proyecto, por ello los
resultados consolidados son consecuencia del trabajo en grupo como un todo por
lo que no existe exaltaciones personales.

Hasta este punto el estudiante apoya a otros comparieros de trabajo en sus tareas
asignadas y por tal motivo no es total responsabilidad de él los resultados que se
presentan. Presta soporte pero aun no tiene la experiencia ni la confianza del

proyecto suficientes para hacerse totalmente con los compromisos de las tareas.
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3.3 RECONOCIMIENTO Y PROMOCION

Los lideres de prueba y la gerencia del PGE, como parte de su seguimiento y
evaluacion periédico de su personal, toman nota de los resultados del practicante
en sus primeras semanas de trabajo, los cuales sobrepasan las expectativas. La
motivacion con la que trabaja diariamente el estudiante se refleja en el producto de
sus actividades.

A partir del segundo mes de estar prestando sus servicios como practicante, los
lideres de pruebas empiezan a asignar tareas especificas al estudiante como
estimaciones y dimensionamientos de casos de pruebas para solicitudes de
cambio en el software (RFC1° o CRQ%?). Ahora el estudiante es responsable tanto
de la planeacion como de la ejecucion de las pruebas, sin olvidar de la busqueda,
reporte y seguimiento de incidencias encontradas durante las pruebas. El
estudiante también cierra y certifica, en nombre del proyecto, las solicitudes de
cambio que tiene asignadas con aprobacion de sus lideres y representante del
cliente.

Al cumplirse el segundo cuarto del afio y los tres primeros meses de practica del
estudiante, se realiza el acostumbrado encuentro local de la division GBS para
rendir informes y reconocimientos a los proyectos de IBM Colombia. En dicha
reunion se le brinda una mencién se excelencia al PGE de IBM en ETB, por su
constancia tras afios de soélido contrato y por poner siempre primero al cliente y
sus necesidades. Asimismo, se reconoce a los recursos humanos que han
demostrado un valor agregado a lo largo del afio corriente. Entre ellos la gerente
del proyecto (PMO), lideres de pruebas y algunos empleados, incluyendo el
estudiante en practica con mencion especifica por el Gerente de GBS Colombia,
Pablo Antoja. En la descripcion del reconocimiento se destaca la virtud del

10 Request for Comments, informal process for requesting outside input concerning disputes,
policies, guidelines or article content

11 Change Request, in Information Technology, a customer or user's request to change hardware or
software
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sacrificio, la entrega hacia el trabajo y la calidad de los resultado mostrados hasta
el momento.

Con los triunfos vienen responsabilidades y en el caso del practicante no fue la
excepcion. Ahora debia mantener el ritmo con el que inici0 y explotar cada vez
mas sus capacidades. Es por ello que numerosas ocasiones tomé el papel de
colider de pruebas. Como en todos los grandes proyectos de grandes empresas,
la carga laboral llega a sobrepasar sus limites en ciertas situaciones. En fechas
criticas se hacia necesario extender los horarios y turnos laborales, pero a pesar
que el contrato del practicante no contemplaba remuneracion extra por trabajo
fuera de limite itinerario demarcado, no fue impedimento para que el estudiante
continuara con sus tareas y apoyara a su equipo de trabajo hasta altas horas de la
noche, inclusive en la madrugada. En estas extensas jornadas de igual manera
debia mantenerse el organigrama interno del PGE, asi que siempre habia que
disponer de un lider de pruebas, probadores de casos de pruebas y personal de
gestion de despliegues de cambios en entornos de pruebas. Se presentaron
momentos en los que el practicante tuvo que absorber temporalmente los poderes
y responsabilidades de alguno de los lideres de pruebas. Asi que era él quien
debia gestionar a los recursos a disposicién, mantener constante seguimiento de
las ejecuciones de las pruebas, gestionar el estado de los defectos encontrados y
al final reportar resultados de la jornada, tanto a los demas lideres de pruebas
como a la gerencia de aplicaciones de ETB. Por la actitud mostrada en esas
etapas de alta dedicacion y por los satisfactorios resultados, se mantuvo al
practicante como lider provisional cuando las situaciones lo hacian necesario.

Al culminar su contrato de aprendizaje y con él su periodo de seis menes como
practicante, las tres partes involucradas: IBM, el estudiante y la Universidad
Industrial de Santander; dan su consentimiento y deseo de extender la practica por
tres meses mas para que el estudiante continie con los objetivos trazados en su
plan de trabajo de grado y se afiance mas en la empresa que acogié sus

capacidades.
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Se empez6 a trabajar en una iniciativa muy grande y ambiciosa que estaba en
planeacién desde hace un par de afios, esta fue la migracion de los servicios
tradicionales de cobre de ETB a la nueva tecnologia con fibra optica. En este
punto el PGE se dividié en dos grupos, uno que mantuviera los requerimientos de
cobre y otro que se encargara de los nuevos sistemas de fibra que se debian
implementar. Es por lo que algunos recursos habituados a los sistemas con
tecnologia cobre tradicional se volcaron a apoyar completamente los nuevos retos
que traia la fibra Optica. También se presentaron casos de recursos ‘hibridos’, los
cuales apoyaban a los compaferos de fibra mientras ain debian mantener sus
responsabilidades en cobre. Uno de estos casos fue el del practicante que, gracias
a sus sobresalientes resultados, fue destinado en un periodo de tiempo muy corto
al nuevo proyecto de fibra de ETB. Esto acarreaba nuevos lideres de pruebas,
nuevos proveedores externos de desarrollo y nueva gerencia de aplicaciones de
ETB, pero los estandares y buenas practicas del aseguramiento de la calidad
establecidos por el PGE en sus afios de experiencia se mantuvieron intactos. El
practicante se mantuvo como un recurso ddctii que podia ejercer sin

inconvenientes las dos facetas exigidas por el PGE en sus dos sub-proyectos.
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4. CICLO DE VIDA DE PRUEBAS

4.1 PLANIFICACION

La planificacion de pruebas es la actividad de definir los objetivos de las pruebas y
la especificacion de las actividades de pruebas con el fin de cumplir los objetivos y
la misién establecidos.

La planificacion de pruebas se desarrolla alrededor del desarrollo y la
implementacion de proyectos, asi como en las actividades de mantenimiento de
aplicaciones. La planificacion se documenta en un plan maestro de pruebas y en
planes de prueba por separado para niveles de pruebas tales como pruebas de

sistema y pruebas de aceptacion.

Figura 3 Proceso de depuracion

\ Resultados
Pruebas adicionales

Pruebas de
regresién Causas sospechosas

\

Correcciones

Depuracion
Causas

identificadas

Ingenieria del software Un enfoque practico 7ma. Edicién - Roger S. Pressman

50



La planificacion se ve influida directamente por las politicas de pruebas
establecidas por la organizacién, en este caso un conjunto de términos declarados
en el contrato entre IBM y ETB. La planificacion también se instaura sobre el
alcance de las pruebas, los objetivos, los riesgos, las limitaciones, la criticidad, la
testabilidad y la disponibilidad de los recursos de la fabrica de pruebas. A medida
que la planificacion del proyecto y de las pruebas va avanzando, habrd mas
informacion disponible y el plan sera mas detallado.

La planificacion de pruebas es una actividad continua que se lleva a cabo en todos
los procesos de ciclo de vida y actividades. La realimentacion de las actividades
de pruebas sirve a reconocer los riesgos cambiantes con el fin de realizar ajustes
a la planificacion.

La planificacion de las pruebas se define en reuniones de planeacion que son
compuestas por personal gerencial del ETB e IBM, lideres de pruebas, lideres de
desarrollo y directores de la iniciativa que se desea implementar. En las juntas de

planeacion se llevan a cabo actividades especificas, entre ellas se encuentran:

o Determinar el alcance y los riesgos e identificar los objetivos de las
pruebas.
o Definir el enfoque global de las pruebas, incluida la definicion de los niveles

de pruebas y los criterios de entrada y salida.

o Integrar y coordinar las actividades de pruebas en las actividades de ciclo
de vida del software como la adquisicién, suministro, desarrollo, operacion y
mantenimiento.

o Adoptar decisiones sobre qué probar, qué cargos llevaran a cabo las
actividades de pruebas, como deberian realizarse las actividades de pruebas y

coémo se evaluaran los resultados de las pruebas.

o Programar las actividades de analisis y disefio de las pruebas.
o Programar la implementacion, ejecucion y evaluacion de las pruebas.
o Asignar recursos para las distintas actividades definidas.
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o Definir la cantidad, el nivel de detalle, la estructura y las plantillas para la
documentacion de las pruebas.

o Seleccionar métricas para el seguimiento y el control de la preparacion y
ejecucion de las pruebas, la resolucion de defectos y los temas de riesgos.

o Establecer el nivel de detalle de los procedimientos de prueba para facilitar
informacion suficiente para dar soporte a la preparacion y ejecucion reproducible

de pruebas.

4.1.1 Mantenimientos correctivos Los mantenimientos correctivos son aquellos
cambios que el cliente desea instaurar en sus sistemas software y que su origen
corresponde a resultados de estudios de riesgos por parte del grupo de Gestion de
Problemas y Aplicaciones de ETB. Cuando existen fallos a nivel productivo que
arriesgan el correcto funcionamiento de los sistemas, se solicita al equipo de
desarrollo que implemente una solucién que corrija dicha falla. La fabrica de
desarrollo estudia la viabilidad de cada uno de los requerimientos y plantea sus
medidas de reparacion. Una vez desarrollada la solucién, el equipo de pruebas
estima una suite de casos de pruebas y al ser aprobados por el cliente es
momento de desplegar los cambios en los entornos de prueba para iniciar la

ejecucion de los casos planteados.

Las pruebas de este tipo de solicitudes de cambio suelen durar por lo general
entre 3 y 10 dias héabiles hasta su cierre y certificacion. EI nimero de casos de
prueba oscila entre 5 y 20, como maximo. La complejidad de los casos no suele
ser demasiado alta puesto que solo se deben verificar ciertas funcionalidades que
presentan fallas. La cantidad de defectos también se puede concentrar en un
rango promedio entre 2 y 10 defectos (en casos muy criticos). Al presentarse
defectos que requieren de una correccion por medio de un ajuste en el cbdigo,
conocido también como delta, se deben re-ejecutar los casos de prueba marcados
como fallidos o bloqueados por dicha incidencia. Una vez se supera el defecto, se

procede a cerrarlo y a plantear pruebas de regresiéon para confirmar que el ajuste
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no tuvo algun impacto negativo en los casos probados que se tenian con
resultados satisfactorios.

Para este tipo de requerimientos es vital plantear una serie de casos de pruebas
de aceptaciéon o mejor conocidos en el PGE como pruebas de release, con el fin
de verificar que otros componentes, funcionalidad u objetos que no se tocaron
durante el desarrollo no se vean afectados por las modificaciones desplegadas en

el ambiente.

4.1.2 Proyectos e iniciativas Las solicitudes de cambios de software mas
grandes en la mayoria de casos corresponden a implementaciones totalmente
nuevas que se desean agregar o integrar a los sistemas ya existentes. Solo los
desafios que demandan mas cuidado, tiempo y recursos humanos y econémicos,
ya que nunca es tan sencillo agregar componentes o funcionalidades nuevas a un
entorno estable y se ha logrado mantener fiable. Pero es muy importante para la
compainiia llevar a cabo este tipo de inversiones porque la mantienen en un lugar
destacado contra su competencia. Es vital para una empresa innovar e
transformar su infraestructura para adecuarse lo mejor posible a alteraciones y
retos del mercado. Como ya se habia mencionado en éste documento, se puede
tomar como claro ejemplo el caso de la adjudicacién e implementacion de los
servicios de fibra Optical? al portafolio de productos de ETB. Este sin duda ha sido
el proyecto méas grande y ambicioso en los ultimos afios en la ciudad de Bogota en
materia de tecnologia y telecomunicaciones. Se requeria hacer un enorme cambio
en la manera como se atendian los servicios ofrecidos a los clientes, aumentar la
cobertura para la nueva tecnologia (incluyendo Cali, Medellin, Bucaramanga,
Cartagena, Barranquilla y Tunja), adquirir nuevos productos de nuevos
proveedores de software, garantizar el aprovisionamiento en los sistemas de la

nueva red de comunicacion, entre otras muchos objetivos.

12 http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-647.html
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Se pudieron en marcha muchos cambios pero lo que siempre se mantuvo seguro
fue al encargado del aseguramiento de la calidad, tarea que seguia perteneciendo
al PGE de IBM. Fue necesario doblegar esfuerzos y recursos con el Unico objetivo
de estar a la par del nuevo proyecto que se venia encima. Después de meses de
trabajo se lograron los objetivos trazados en los tiempos estipulados y se cumplié
garantizarle a ETB unos productos de una calidad mas que aceptable con la
certificacion que caracteriza a las pruebas de IBM.
El ejemplo descrito anteriormente fue el tope de los proyectos en los que pudo
participar el practicante en sus periodos de prueba, y sus tiempos de entrega
fueron variables llegando a tomar meses de ejecuciones de pruebas. Pero
obviamente también hay proyectos de una dimension inferior en los que sus
tiempos son mas cortos. Siempre en una iniciativa grande o proyecto de cambio
se invierten muchas horas en su planeacion, incluso ésta etapa puede tardar mas
que el desarrollo y las pruebas mismas, pues se deben definir los objetivos,
requerimientos y alcances.
El tiempo minimo en el que se certifican las pruebas de un cambio grande nuevo
es de 2 semanas y en casos criticos llegarian a ser hasta 8 semanas en promedio.
Los defectos encontrados son numerosos y son de toda clase pero en gran
medida obedecen a fallos en la integracion con otras plataformas. Estos fallos
comunmente son asociados a problema con la definicion de parametros y
variables que sirven de entrada para otras funcionales en sistemas externos
(facturacion, aprovisionamiento, etcétera). Los ciclos de pruebas se tienen a
extender cuando las incidencias encontradas se someten a pruebas nuevamente y
posteriormente se encuentran irregularidades en otras funciones que siguen en el
flujo trazado. De igual manera las pruebas de regresion y de aceptacion son
directamente proporcionales a los cambios, mientras mas grandes sean mas
casos de pruebas deberan ser estimados.
Otra parte crucial son las pruebas de aceptacion de los usuarios, pues alli es
donde se va a presentar el sistema a los usuarios finales que dan el visto bueno
final para su paso a nivel productivo y operacional. Estas pruebas se pueden
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desarrollar durante las pruebas de aseguramiento de la calidad (QA) y también
tienden a limitarse a pruebas de componentes individuales pues a los usuarios
finales no les interesa como tal la integracién, sino la interfaz y los requerimientos

funcionales.

4.1.3 Cambios urgentes A nivel productivo en ocasiones se detectan fallos por
parte de los usuarios finales y estos son reportados de inmediato, por su alta
severidad, al departamento de Gestidon de Aplicaciones y Mantenimientos de ETB.
De manera oportuna se crea una solicitud de gestion de problemas que debe ser
atendida de caracter urgente por la Gerencia de Aplicaciones, la cual debe delegar
responsabilidades al equipo de desarrollo para que trabajen en una pronta
solucion. Todo este proceso previo a la entrega de la soluciébn normalmente tarda
menos de 48 horas. El equipo de PGE es notificado que se debera probar un
correctivo urgente y se entregan los objetivos especificos de ese cambio. Esto es
suficiente documentacion para poder hacer una estimacion concisa que abarque el
corto alcance de las pruebas. El paso siguiente es la formulacion de los casos de
pruebas que no suelen ser mas de 10 por solicitud (aunque puede que se
propongan mas), los cuales son aprobados por la Gerencia de Aplicaciones.

Por tratarse de cambios pequefios que no llegan a impactar muchos objetos, su
validacion y verificacion es rapida pero se dan los casos en los que los cambios no
cumplen con las reglas de revisibn de cdédigo realizadas por IBM y son
inmediatamente devueltos a los encargados de las entregas de lineas base para
su correccion (este proceso se detalla mejor en el numeral 4.5 del presente
documento).

Cuando el equipo de revisiones da su aval para aplicar el desarrollo en los
entornos de prueba, el equipo de Gestidn de Despliegues procede a configurar el
ambiente de testeo para iniciar las pruebas. Una vez finalizado este proceso se da
inicio a las pruebas, en las cuales ya debieron ser ejecutadas las tareas previas

como preparacién de datos, designacion de probadores, pruebas de conexion,
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etcétera. La ejecucion debe ser meticulosa, detallada y también es importante que
se haga en el menor tiempo posible.

Como se tratan de cambios urgentes que estan afectando en tiempo real el
correcto funcionamiento de los sistemas en produccion, se fija un tiempo de
maximo 24 horas de pruebas el cual en la mayoria de casos de se cumple.
Cuando se viola dicha condicién es debido a que se present6é un hallazgo en las
pruebas y se encuentra en validacion de desarrollo esperando una respuesta que
puede ser un ajuste adicional al cédigo, una configuracion extra en el ambiente de
pruebas o también un error en la ejecucién de la prueba.

Los cambios urgentes se dan por el riesgo latente que existe al probar en un
ambiente de pruebas, ya que, sin importar que se quiera reducir dicho riesgo en lo
mas minimo, siempre existira un pequefio porcentaje de error por las claras
diferencias que se presentan los entornos de operaciones y los entornos de
testeo. Diferencia no solo en los aplicativos, herramientas o servidores, Sino
también en el modo de usar las interfaces, pues no es lo mismo el uso que le da
un usuario final a uno que le da un probador, aunque el objetivo de la fabrica de

pruebas sea el de simular lo mejor posible un ambiente de produccién.

4.2 DESARROLLO

Como ya se ha indicado el presente, IBM es responsable exclusivamente de la
fabrica de pruebas en el PGE de ETB. El area funcionales y de especificaciones
técnicas es division interna de ETB. Pero al hablar de desarrollo se deben referir
varios proveedores privados externos o uniones temporales entre alguno de ellos.

Es claro que el proceso de pruebas no es un proceso aislado; las actividades de
pruebas estan asociadas a actividades de desarrollo de software. El desarrollo de

distintos modelos de ciclo de vida requiere distintos enfoques de pruebas.
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4.2.1 Modelo de desarrollo secuencial A pesar de que existen variantes al
modelo de desarrollo secuencial o modelo V, el tipo de modelo V generalizado se

basa en cuatro niveles de pruebas correspondientes a los cuatro niveles de

desarrollo.

o Pruebas de componente
o Pruebas de integracion
o Pruebas de sistema

o Pruebas de aceptacion

En la préctica, un modelo V puede tener mas, menos o diferentes niveles de
desarrollo y pruebas, en funcion del proyecto y del producto de software.

Los productos de trabajo de software, como los escenarios empresariales o los
casos de uso, las especificaciones requeridas, los documentos de disefio y el
cadigo, que se elaboran en la fase de desarrollo a menudo conforman la base de
las pruebas en uno o mas niveles de pruebas. La verificacién y la validacion

pueden realizarse durante el desarrollo de los productos de trabajo de software.

Figura 4 Modelo en 'V' en el proceso de pruebas
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4.2.2 Modelos de desarrollo incremental EIl desarrollo iterativo-incremental es el
proceso de establecer requisitos, disefiar, establecer y probar un sistema,
realizado como una serie de ciclos de desarrollo mas cortos, como por ejemplo:
Prototipos, Desarrollo Répido de Aplicaciones (RAD®), Proceso Unificado
Racional (RUP**) y modelos de desarrollo agil. El sistema resultante producido por
iteracion puede ser probado en distintos niveles de pruebas durante cada
iteracion. Un incremento, sumado a otros previamente desarrollados, constituye un
sistema parcial creciente, que también debe ser probado. Después de la primera,
las pruebas de regresién van adquiriendo importancia en todas las iteraciones. Los
procesos de verificacion y validacion pueden llevarse a cabo para cada

incremento.

4.2.3 Pruebas en modelo ciclo de vida En cualquier momento de ciclo de vida se

dan varias caracteristicas de buenas pruebas:

o Para cada actividad de desarrollo existe una actividad de prueba
correspondiente.

o Cada nivel de prueba tiene objetivos de prueba especificos para dicho nivel.
o Los procesos de analisis y disefio de las pruebas para un nivel de prueba
dado deben iniciarse durante la actividad de desarrollo correspondiente.

o Los probadores deben iniciar su participacion en la revision de los
documentos en cuanto haya borradores disponibles en el ciclo de vida de

desarrollo.

Los niveles de prueba pueden combinarse o reorganizarse en funcién de la
naturaleza del proyecto o de la arquitectura. Asi por ejemplo, para la integracion

de un producto de software comercial de distribucion masiva (COTS) en un

13 http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/rapid-application-development
14

https://www.ibm.com/developerworks/rational/library/content/03July/1000/1251/1251 bestpractices
_TP026B.pdf
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sistema, el cliente puede realizar pruebas de integracion a nivel del sistema
(integracion de la infraestructura y demas sistemas o despliegue del sistema) y las
pruebas de aceptacion (funcionales y/o no funcionales, y pruebas de usuario y/u

operativas.

4.3 ESTRATEGIA DE PRUEBA

El enfoque de pruebas es la aplicacion de la estrategia de pruebas para un
proyecto especifico. El enfoque de pruebas se define y redefine en los planes y
disefios de prueba. Generalmente, incluye las decisiones tomadas con base al
objetivo y a la evaluacién de los riesgos del proyecto de prueba. Constituye el
punto de inicio para planificar el proceso de pruebas, para seleccionar las técnicas
de disefio de pruebas y los otros tipos de pruebas a aplicar, y para definir los
criterios de entrada y salida.

El enfoque seleccionado dependera del contexto y puede tener en cuenta los
riesgos, los peligros y la seguridad, los recursos disponibles y habilidades, la
tecnologia, la naturaleza del sistema (por ejemplo, sistema personalizada versus

COTYS), los objetivos de prueba y la normativa.
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Figura 5 Ciclo en la estrategia de pruebas
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Entre los enfoques tipicos aplicados en el PGE se encuentran:

o Enfoque analiticos, como las pruebas basadas en riesgos en las que las
pruebas se concentran en las areas de mayor riesgo.

o Enfoques basados en modelos, como las pruebas estocasticas que utilizan
informacion estadistica sobre frecuencia de fallos o uso.

o Enfoques metddicos, como los basados en fallos (prediccién de errores y
los ataques de faltas), los basados en la experiencia, los basados en lista de
comprobacion y los basados en caracteristicas de calidad.

o Los enfoques de proceso — 0 enfoques ajustados a las normas, como los
especificados en las normas especificas del sector o en las distintas metodologias
agiles.

o Enfoques dinamicos y heuristicos, como las pruebas exploratorias en las
que las pruebas son mas reactivas a eventos en lugar de estar planificadas con

antelacién, y en las que las tareas de ejecucion y evaluacién son simultaneas.
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o Enfoques consultivos, como aquellos en los que el alcance de las pruebas
se establece principalmente con base a las recomendaciones y orientaciones de
los expertos de tecnologia y/o negocio mas alla del equipo de pruebas.

o Enfoques anti-regresion, como los que incluye la reutilizacion de material de
pruebas existente, la automatizacion extensiva de pruebas de regresion

funcionales y juegos de prueba estandar.

Una estrategia o enfoque de pruebas elaborado por IBM en su PGE por lo general

se definen por:

o Alcance de las pruebas,

o Disefio de casos de pruebas preliminares
o Condiciones de entrada y supuestos

o Condiciones de salida

o Objetivos del testeo

o Estrategia del testeo

o Tipos de testo

o Entornos de prueba

o Andlisis de riesgos

Una estrategia de prueba de software proporciona una guia que describe los
pasos que deben realizarse como parte de la pruebas, los tiempos de planeacion y
de ejecuciéon de dichos pasos. Asimismo se deben establecer los recursos que se
requeriran para estimar esfuerzos. Cualquier estrategia de prueba debe incorporar
la planificacion de prueba, el disefio de casos de prueba, la ejecucion de la prueba
y la recoleccion y evaluacion de los resultados.

La estrategia de pruebas de software debe ser lo suficientemente flexible para

promover un uso personalizado de la prueba. A su vez, debe ser suficientemente
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rigida para alentar la planificacion razonable y el seguimiento de la gestion
conforme avanza el proyecto.

Una estrategia de pruebas debe incluir pruebas de bajo nivel, que son necesarias
para verificar que un pequefio segmento de cédigo fuente se implement6
correctamente, asi como pruebas de alto nivel, que validan las principales
funciones del sistema a partir de los requerimientos del cliente. Una estrategia
debe proporcionar una guia para el profesional y un conjunto de guias para el jefe

del proyecto.

Tabla 3 Modelo de requerimientos del cliente

REQ N.n Descripcion del

REQ N Nombre del requerimiento
requerimiento REQ N.n2 Descripcion del

requerimiento

* Alistamiento (AL), Aprovisionamiento (AP), Aseguramiento (AS), Facturacion
(FA), Gestion Empresarial (GE)
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4.4  ESTIMACION DE CASOS DE PRUEBAS

Los lideres de pruebas son diariamente notificados de los préximos cambios que
se preveén recibir con el fin de iniciar oportunamente el ciclo de pruebas. De esta
manera se solicita toda la documentacion referente a los requerimientos de
especificacion, los antecedentes del cambio, los manuales técnicos y de usuario, y
demas complementos que se necesiten para entender mejor lo que el cliente esta
solicitando.

Uno de los pasos a seguir es asignar recursos que se encarguen especificamente
de estudiar la solicitud de pruebas y empiecen a elaborar la estrategia a seguir. La
estimacion de los casos de prueba es una de las tareas principales de la
estrategia pues es el limitante del alcance que define el enfoque que tendran las
pruebas.

La persona encargada de esta labor debe tener total dominio y comprension de los
componentes que se modificaran con la solicitud de cambio. De igual manera
debe ser entendedor de los procedimientos actuales del sistema y de los flujos
gue componen las funcionalidades requeridas.

La estimacién de las pruebas se puede ver con diferentes enfoques dependiendo

el tipo y la magnitud de la implementacion en el sistema:

o Un enfoque basado en métricas significa estimar el esfuerzo de las prueba
con base a métricas de proyectos anteriores o con caracteristicas similares o
teniendo en cuenta valores tipicos.

o El enfoque basado en expertos hace referencia a estimar las tareas con
base a las estimaciones realizadas por el personal especializado en dichas

actividades o por expertos en el area tocada por el requerimiento.

Una vez se es estimado el esfuerzo de las pruebas, se asignan recursos para
ejecutar las acciones propuestas y se elabora un calendario.
63



Hay que tener en cuenta algunos factores que influyen directamente en la

estimacion:

o Las caracteristicas del producto: la calidad de la especificacion y demas
informacion utilizada para modelos de prueba, el tamafio del producto, la
complejidad del dominio del problema, los requisitos de fiabilidad y seguridad y los
requisitos de documentacion.

o Las caracteristicas del proceso de desarrollo: la estabilidad de la
organizacién, las herramientas utilizadas, el proceso de pruebas, las habilidades
de las personas implicadas y la presion temporal.

o El resultado de las pruebas: el numero de defectos y la cantidad de

cambios necesarios.

4.5 VALIDACION Y VERIFICACION

Una gran cantidad de problemas encontrados en las fases de elaboracion o testeo
de los sistemas se presentan por inconsistencia en las etapas de analisis,
especificacion o disefio. La construccion de revisiones formales a la
documentacioén asociadas en los diferentes niveles del ciclo de desarrollo del

software (especificacién de requerimientos, disefio, etcétera) permiten:

o Notificar alertas tempranas sobre latentes riesgos y complicaciones en el
aseguramiento de la calidad.

o Minimizar los tiempos de desarrollo y testeo al evitar iteraciones
innecesarias de trabajo.

o Producir estandares utiles para los distintos ciclos de desarrollo.
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La verificacion hace énfasis en el conjunto de tareas que garantizan que el
software implementa correctamente una funcidén especifica. La validacion es una
serie de actividades que se aseguran que el software que se desarrolla sigue los
requerimientos del cliente.

El equipo de revisiones del PGE lleva a cabo las actividades primarias en el
aseguramiento de la calidad del software en sus mas tempranas etapas, estas
tareas incluyen las revisiones técnicas, auditorias de calidad y configuracion,
revision de base de datos, andlisis de algoritmos, respaldo de solicitudes de
cambios y revision de documentacion.

Se hace uso de herramientas de revision que cumplen con la aplicacion de reglas
de formacion de expresiones, control de estandares, deteccion de patrones y
comparacion de objetos versionados.

Cabe resaltar que el proceso que lleva a cabo el PGE con sus personal de
revisiones, no solo es un beneficio para las pruebas y el las necesidades del
cliente, también significa un crecimiento para la fabrica de desarrollo. Cuando se
detecta una falta en una de las reglas de validacion y verificacion, el equipo
encargado del desarrollo tiene la oportunidad de corregir y aprender, lo cual les
permite ser mas eficientes en sus proximas entregas.

El practicante no tuvo funciones ni participacion directa dentro del grupo de
revisiones pero de igual manera ha sido su deber estar atento del estado de las

solicitudes en todas sus etapas de entrega.
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Figura 6 Modelo clasico de revisiones

Planeacion
y preparacion

Roles
de los
individuos

Estructura
de la reunién

Correccion
y verificacién

Ingenieria del software Un enfoque practico 7ma. Edicion - Roger S. Pressman

4.5.1 Revisiones de completitud

Las revisiones estructuradas de cédigo fuente pueden detectar un gran porcentaje
antes de ejecutar el primer ciclo de pruebas, lo cual puede representar un
importante ahorro de recursos econdémicos para el cliente. Ademas permiten
encontrar problemas diferentes a los que se pueden hallar durante las pruebas
funcionales, ayudando asi a obtener entregas de codigo de mayor calidad que
requiera menor esfuerzo en el mantenimiento.

Sus actividades son complementarias al del testeo y en el caso del PGE, marca el
inicio en el ciclo de pruebas funcionales.

El objetivo es el de verificar el nivel de calidad del cédigo aplicando reglas de
correccion temprana y de consistencia definidas por el sistema y el lenguaje que

se somete a la evaluacion.
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Figura 7 Esfuerzo: Con revisiones Vs. Sin revisiones
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4.5.2 Revisiones técnicas Las revisiones técnicas formales validan la completitud
y correccion de los entregables de un proyecto, previniendo en forma temprana
sobre potenciales problemas y riesgos que puedan derivarse en etapas
posteriores del proyecto: inconsistencias, ambigiedades, no cumplimiento de

estandares y evaluaciones durante la elaboracion del proyecto.
Los servicios que ofrece el PGE consisten en la documentacién de arquitectura,

disefio, requerimientos y modelos de datos con el fin de:

o Verificar la consistencia interna de la documentacion y su coherencia con

los requerimientos.

o Verificar el cumplimiento de estandares del cliente.
o Validar la completitud y facilidad de lectura de la documentacion.
o Proponer mejoras, agregados, plantillas y/o nuevos estandares.
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4.6 EJECUCION DE CASOS DE PRUEBA

La ejecucion de los casos de pruebas es la tarea que le ha demandado mas horas
de trabajo al practicante. Su mayor funcion durante el tiempo de practicante fue la
de ejecutar el paso a paso disefiado en las estimaciones de casos de pruebas.
Independiente de si era autor 0 no de las estimaciones y estrategias de pruebas,
el practicante debia interpretar correctamente los objetivos de las pruebas y
entender completamente los resultados que se esperaban al completar los casos.
De igual forma debia estar capacitado para adoptar cualquier caso de prueba
incluso si no habia sido el ejecutor iniciar y era asignado como re-ejecutor. En este
caso se requeria que se estudiaran los antecedentes que habia tenido el caso por
medio de las herramientas que registran los resultados obtenidos de cada una de
las ejecuciones. Este sistema de informacion permite el acceso de todo el historial
en el ciclo de vida de las pruebas, incluyendo la creacién de los requerimientos
maestros, los requerimientos especificos, el plan de pruebas con el conjunto de
casos de pruebas, las ejecuciones que se van generando a lo largo de los ciclos
de pruebas y, por supuesto, los defectos que se detectan en cada etapa.

No es admisible ejecutar un caso de prueba sin un soporte visual que lo
demuestre, es por ello que se hace imprescindible el uso de una herramienta de
captura de evidencias para que se integre con el disefio del paso a paso y contar
con un sustento veridico de la calidad de la ejecucién. De igual manera se debe
registrar cada ejecuciébn en la herramienta de seguimiento, sin importar la
naturaleza o tipo de prueba que se lleve a cabo. Violar con estos deberes tiene
consecuencias de alta severidad en materia de reportes finales de pruebas y
factura de servicios prestados.

El practicante ha sido participe de todos los tipos de pruebas que se ejecutan en el

PGE y que se mencionan en los siguientes numerales.
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4.6.1 Pruebas QA Las denominadas pruebas QA o de aseguramiento de la
calidad, son las pruebas que se certifica IBM como satisfactorias y que cumplen
con los estandares minimos de calidad que desea el cliente. Al finalizar estas
pruebas todos los casos de pruebas deben tener un estado final satisfactorio que
permita la aprobacion final para dar via libre para la pronta aplicacion de los

cambios en los entornos de produccion.

Se pueden presentar casos particulares en los que en las pruebas QA no se tiene
un 100% de casos satisfactorios. Esto obedece a que en ocasiones se detectan
errores que se presentan actualmente en entornos operacionales y que se esta
trabajando en una solucién que no se encuentra dentro del alcance del proyecto o
mantenimiento correctivo objeto de las actuales pruebas. Dichos defectos se
denominan de naturaleza productiva y deben ser confirmados por el lider técnico
de la aplicacion en donde se presenta la incidencia. El hallazgo de estos defectos
no impide la certificacion de las pruebas mientras no afecte de forma directa los

cambios que se quieren implementar.

4.6.2 Pruebas regresion Cuando se encuentran defectos en las pruebas QA son
reportados a la fabrica de desarrollo para que realice su respectivo diagndstico y
entregue un ajuste en el cédigo, si es necesario. En el tiempo que se llevan a cabo
las validaciones del equipo de desarrollo se siguen ejecutando casos de prueba en
paralelo, manteniendo siempre el objetivo de hallar defectos. Una vez entregada la
posible solucion de los defectos reportados en forma de ajuste en coédigo, se
procede a probar este cambio sobre los casos de pruebas impactados por esas
incidencias. En el caso de evidenciarse persistencia en los defectos encontrados o
si se hallaron nuevos comportamientos nocivos, se debe abrir nuevamente la
solicitud de diagndstico indicando que el ajuste realizado no ha sido suficiente
para superar los problemas. En el caso contrario, si al re-ejecutar los casos de
prueba se observa que el ajuste favorecio los funcionamientos del sistema

corrigiendo las incidencias, se puede dar como archivado el defecto especificando
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que requirié un arreglo por parte del desarrollador. En este punto es posible que
ya se hayan marcado como satisfactorios algunos casos de prueba en donde no
se encontraron hallazgos inicialmente, pero hay que tener muy en cuenta que este
dictamen se establecid sobre los cambios anteriores a los ajustes o deltas
entregados para dar solucion a los defectos reportados. Nada puede garantizar
que los cambios efectuados sobre la linea base de la entrega no hayan impactado
negativamente las funcionalidad ya probadas y marcadas como exitosas. Para
tener certeza de eso se hace estrictamente necesario re-testear los casos de
prueba en un nuevo ciclo. El lider de pruebas o el probador encargado de las re-
ejecuciones plantea algunos casos de pruebas exitosos para que sean candidatos
para la regresion, la gerencia de aplicaciones de ETB debe aprobar o sacar del
alcance estos casos para dar inicio a las pruebas. Los casos aprobados por ETB
son re-ejecutados y se mantienen las mismas reglas de deteccion de defectos de
todo el ciclo de vida de las pruebas.

4.6.3 Pruebas release Las pruebas de aceptacion o de release, son aquellas que
se ejecutan en un ambiente pre-productivo y son el paso previo para oficializar los

objetos que seran entregados para su despliegue en entornos productivos.

Los casos que componente esta etapa de testeo se basan en funcionalidades
basicas y de mayor uso en las aplicaciones. Son casos de validaciones criticas en
donde su operatividad no debe verse afectada negativamente con la inclusién de
los cambios de la solicitud actual de pruebas.

Estas pruebas son el paso final que demuestran que el desarrollo entregado ha
sido un producto de alta calidad que cumple con lo que tiene que hacer, hace lo
que el cliente desea, va acorde con los requerimientos trazados y ademas no es
un cambio nocivo para otros componentes o funcionalidades con los que se debe

integrar.
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Figura 8 Ciclo del paso a produccién
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También se conocen como pruebas de entrega. La caracteristica de estas pruebas
es la importancia del cierre, ya que suelen ser las Ultimas pruebas para sellar el
ciclo. Si se llegan a detectar defectos en estas pruebas que no corresponden a
comportamientos conocidos en produccion, se llega a un punto de solucion
urgente y gestion oportuna por parte del grupo de desarrollo, el cual debe
inspeccionar de forma inmediata el reporte de defectos. En este caso se crea una
solicitud de cambio urgente ya que no se pueden postergar las fechas de entrega
a los usuarios finales dado el compromiso de las partes involucradas. Una parte
del equipo de pruebas debe volcar sus esfuerzos exclusivamente para desarrollar
las actividades de pruebas conocidas en el ciclo de pruebas tales como
planeacion, aprobacion, revision, despliegue, ejecucion y cierre. Se puede
presentar el caso en que se da paso a produccion de la solicitud de cambio inicial

pero con las funcionalidades en “modo apagado” con el fin de no dafar la
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informacion contenida en las bases de datos o causar estragos en el rendimiento

de los sistemas.

4.6.4 Pruebas UAT Las pruebas UAT o de aceptacion por el usuario son
aguellas en las que IBM brinda soporte a los usuarios finales para que se lleven a
cabo casos de prueba planteados por ellos mismos y puedan sacar sus propias
conclusiones con respecto a la solicitud de cambio en los sistemas impactados.
Los usuarios finales son la representacion del cliente y son los que tienen la dltima
palabra en la aprobacién de los proyectos sometidos a pruebas. Los casos de
prueba que plantean los usuarios son basados, como los de QA, en la
documentacion de especificaciones y requerimientos. La mayor diferencia es que
son ejecuciones enfocadas en el desempefio, la usabilidad, la funcionalidad vy,
especial énfasis, en las interfaces con las que se interactian. En ocasiones los
usuarios finales adoptan algunos de los casos de prueba propuestos en la

estrategia elaborada por el PGE en sus casos de prueba QA.

Figura 9 Requerimientos e impacto de las pruebas UAT
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5. CIERRE Y CERTIFICACION

El cierre y la certificacion de una entrega o una solicitud de cambio se pueden

llevar a cabo Unicamente cuando se cumplen en su totalidad los siguientes puntos:

o Se han ejecutado todos los casos de pruebas QA, regresion y release
aprobados y que no fueron excluidos del alcance del cambio posterior a su
aprobacion en la planeacion.

o Todos los casos de pruebas se toman como satisfactorios o fallidos
asociando un error conocido en ambiente productivo que no hacia parte del
alcance del cambio probado.

o Los defectos reportados presentan un estado final, es decir que debieron
ser solucionados con la entrega de un ajuste al codigo o rechazados
argumentando errores en la ejecucion de los casos.

o Se ha iniciado el proceso de creacion de las lineas bases productivas de los

objetos probados de manera satisfactoria en las pruebas realizadas por IBM.

El cierre es realizado por uno o varios recursos de testeo que ejecutaron la
totalidad o la mayoria de los casos de pruebas por lo que son los mas capacitados
para dicha labor. El formato de certificacién se aprecia en la imagen XXX.

Otros documentos que se debe adjuntar al cierre de una entrega son los informes
parciales y finales de pruebas. Los informes parciales se entregan al final de cada
jornada o ciclo de pruebas. El informe final se entrega junto al certificado de
pruebas.

Los informes parciales de pruebas se entregan en forma de tabulacion como se

aprecia en la imagen XXX.
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Figura 10 Formato de certificado de pruebas PGE

__ _ | CERTIFICACION DE
= == == PRUEBAS e
—==—="7=s| CRAXXXX - RFCXXXX -
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Empresa que Certifica : Testing Factory IBM
Fecha Tipo de Solicitud
Cod. Proyecto PMO Tipo de Programa
Nombre del Proyecto
Objetive del Proyecto
Lider o Responsable (Gerencia de Servicios de Aplicaciones) N_D de
Tiquete
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Hallazgos Severidad 1 (Alta) Severidad 2 (Media) 3 (Baja)

CERTIFICA QUE :

Después de realizadas las pruebas correspondientes al CRQXXXX - RFCXXXX - Entrega-AAAA-XX, IBM certifica la prueba
dado gue cumple las condiciones minimas requeridas de calidad, teniendo en cuenta que se deben considerar los aspectos
presentados en las observaciones.

Observaciones

Recibe : Certifica :

LIDER DE PRUEBAS LIDER DE PRUEBAS
ETB 1BM

Proyecto Gestién de Entrega ETB - IBM de Colombia S.A.
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6. DEFECTOS

Viendo que uno de los objetivos de las pruebas es la deteccion de defectos, las
discrepancias entre los resultados reales y los resultados esperados deben
registrarse como incidencias. Todas las incidencias deben ser investigadas, dado
que algunas pueden construir defectos. Las incidencias y los defectos se rastrean
desde su identificacién y clasificaciobn hasta la correccion y confirmacion de su
solucién. Con el fin de gestionar todas las incidencias hasta su complecion, el
PGE, debe establecer un proceso de gestion de incidencias y normas para su
clasificacion.

Las incidencias pueden surgir durante el desarrollo, la revision, las pruebas o el
uso de un producto de software. Asimismo, pueden surgir por problemas en el
cadigo o en el sistema de funcionamiento, o en cualquier tipo de documentacion
que incluya requisitos, documentos de desarrollo, documentos de prueba e

informacion de usuario, como guias de ayuda o instalacion.

6.1 ESTADOS DE LOS DEFECTOS

En el PGE, se maneja un flujo para los defectos que se detectan en las pruebas
durante todo el ciclo de vida de un defecto, desde que se reporta como una
incidencia, hasta que se soluciona y se cierra.

Para cada estado en el que se identifique un defecto, existe un rol que lo gestiona.
Estos roles pueden ser de pruebas o de desarrollo, y en algunos casos toma
partida el lider técnico de la aplicacion que tiene un rol como cliente.

El probador que crea el defecto inicialmente es el responsable de su seguimiento

en el transcurso de las pruebas. Un defecto se crea con un estado “Nuevo” y una
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vez es completamente documentado para su total comprensién se cambia a
“Abierto” para que el equipo de desarrollo se encargue de su diagnostico. Cuando
el defecto es asignado a un grupo de desarrollo del proveedor responsable, éste
se encarga de estudiarlo a fondo y el defecto cambia a estado “Bajo analisis”. Una
vez el diagnoéstico ha terminado y se tiene un dictamen de las causas del defecto
se pueden proceder en tres caminos distintos. El primero corresponde al mas
comun que es de realizar un ajuste en el cddigo, la documentacion, la
configuracion, definicion de parametros, datos de conexion, etcétera. En ese
primer caso se confirma que la incidencia corresponde a un fallo del desarrollador
que debe ser solucionado, por lo que el defecto pasa a un estado “Bajo solucion”.
La segunda alternativa luego de un analisis es la de “Posponer” el defecto, ya que
se ha identifica que el mismo comportamiento se ha visto en un ambiente
productivo pero que ya se habia reportado anteriormente y se esta trabajando en
una solucién en otra solicitud de cambio. El lider técnico de la aplicacion debe dar
su aprobacion para que un defecto productivo pase a un estado pospuesto e
iniciar su seguimiento hasta que la solucion sea entregada en un desarrollo fututo.
El tercer camino que puede dar un diagnostico de desarrollo es que la incidencia
reportada sea ocasionada por un error procedimental de la prueba que puede
darse por motivos propios de la ejecucion del probador, es decir, que fue una mala
ejecucion la que provocé el comportamiento no deseado y por ende el defecto
debe pasar a un estado “Rechazado”. Cuando se rechaza un defecto reportado, el
lider de pruebas debe entrar a gestionar si esta de acuerdo o en desacuerdo con
la respuesta dada. Si la respuesta de desarrollo es discutible se procede a
argumentar el porqué el defecto debe ser “Re-abierto” para un segundo
diagnéstico acompafiado de nuevas evidencias y documentacion que soporten la
posicion del equipo de pruebas. Por si el contrario se concluye que efectivamente
el defecto corresponde a un error en la ejecucion de la pruebas, se debe optar por
un estado final “Cancelado” en el defecto e IBM debe asumir la responsabilidad de

los gastos de tiempo y recursos que ha causado esa mala ejecucion.
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Por otro lado cuando se detecta un evidente error en el desarrollo, asi se opte por
una solucién pospuesta, se debe empezar a trabajar en un ajuste. Cuando la
solucion es entregada se cambia de “Bajo solucion” a “Solucionado”, lo cual indica
gue se cree haber encontrado el arreglo necesario y por ende debe ser probado
de inmediato. Cuando la solucién es desplegada en el ambiente de pruebas y se
procede a re-ejecutar los casos de pruebas fallidos, se tiene un estado “Bajo re-
prueba”. En este punto se tienen dos variantes: o se “Cierra” el defecto pues ha
sido probada la solucién con resultados reales satisfactorios o se “Re-abre” pues
la incidencia persiste y de requiere de un nuevo andlisis de manera urgente. Cada
vez que se re-abre un defecto la prioridad aumenta y adquiere un caracter mas

urgente.

Figura 11 Ciclo de vida de defectos
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Proyecto Gestion de Entrega ETB - IBM de Colombia S.A.
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7. RESULTADOS

Los resultados de un probador de pruebas se miden con base en los defectos que
detecta y del numero de ejecuciones validas. Hay que tener en cuenta los estados
finales de cada uno de los defectos que se reportaron, ya sea Cerrado o
Cancelado. En menor medida se presentan defectos Pospuestos los cuales seran
solucionados en proximas solicitudes de cambios.

En su periodo de practica, comprendido entre el 26 de marzo de 2013 y el 16 de
diciembre de 2013, el estudiante reporté defectos y registré ejecuciones de
pruebas en solicitudes de cambio tanto de iniciativas o0 proyectos como en
mantenimientos correctivos y cambios urgentes.

Los resultados fueron extraidos de la herramienta software de gestién de calidad
manejada por el equipo de pruebas y administrada por el cliente. No solo
contribuye a llevar un historial y un registro de todos los procesos adelantados por
la Fabrica de Pruebas sino que ayuda a estandarizar las pruebas, disefiar para el
rendimiento y resolver defectos para optimizar la calidad, reducir los costes y
proporcionar aplicaciones rapidamente y con confianza. Los datos son
confidenciales y por ende solo se presentan porcentajes filtrados por informacién

producto del trabajo del estudiante.

7.1 DEFECTOS ENCONTRADOS

Las imagenes representan la totalidad de defectos reportados por el practicante y
otros elementos de pruebas, divididos porcentualmente en defectos “Cerrados”,
“Cancelados” y “Pospuestos”. Se observa que en pruebas correspondientes a

Mantenimientos Correctivos y Cambios Urgentes, se tuvo un 69% de defectos
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cerrados contra 73% de sus otros compaferos de pruebas. Asimismo un 16% de
los defectos reportados fueron cancelados y fueron producto de una mala
ejecucion por parte del probador. Viendo éstos resultados, el balance positivo ya
gue el margen de error del resto proyecto es de un 21% y para un estudiante en
practica tiene un valor agregado, sumando que un 15% de los defectos fueron
postergados para una solucién futura por su naturaleza productiva. En esta
clasificacion de defectos pospuestos, los probadores restantes tienen un

porcentaje mas bajo de un 6% apenas.

Figura 12 Defectos encontrados por el practicante en Mantenimientos Correctivos y Cambios
Urgentes

Quality Center HP - Test Manager

Figura 13 Defectos encontrados por el resto de probadores en Mantenimientos Correctivos y
Cambios Urgentes
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Haciendo una comparativa con respecto a sus compafieros de trabajo, el
practicante demostro estar a la par de sus semejantes. Fue responsable de un 7%

de los defectos reportados.

Figura 14 Defectos encontrados por el practicantes Vs. otros probadores - Mantenimientos
Correctivos y Cambios Urgentes

~

Practicante W Otros testers

En cuanto a solicitudes de pruebas en Iniciativas y Proyectos, se observa una
tendencia similar a la expuesta en los Mantenimientos y Urgentes. El practicante
se destaca con una leve mejora con respecto a sus pares probadores. Al mirar en
detalle los defectos solucionados marcados como “Cerrados”, se tiene que el
estudiante cierra con un 75% en esta clasificacion contra un 69% de los demas
recursos. En la categoria de “Cancelados” se tiene un 18% frente a un 22%,
manteniéndose sobre en el margen de error aceptado por el cliente. El balance
visto en los defectos “Pospuestos” es muy similar, un 7% para el practicante y un
9% para el resto de companieros de trabajo.

En las pruebas ejecutadas sobre Iniciativas y Proyectos se tiene un
comportamiento similar en la distribucion de los defectos encontrados en los
Mantenimientos y Urgentes. El practicante hall6 un 9% de los defectos en su
periodo de practica. En ambas categorias de solicitud de cambios, el practicante

alcanza casi un 10% de defectos reportados, lo cual indica una distribucion
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equitativa con respecto a los otros nueve probadores con lo que cont6 el PGE en
el periodo de nueve meses de practica.

Figura 15 Defectos encontrados por el practicante en Iniciativas y Proyectos

Figura 16 Defectos encontrados por el resto de probadores en Iniciativas y Proyectos
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Figura 17 Defectos encontrados por el practicante Vs. otros probadores - Iniciativas y Proyectos

7.2 EJECUCIONES DE PRUEBA

Durante su préactica, el estudiante compartia tareas con otros nueve probadores,
para un total de diez recursos en tareas de ejecucion de pruebas. Las ejecuciones
de pruebas son tan importantes como los defectos en el PGE, pues son el mayor
indicador en la facturacion del proyecto. La rentabilidad y confiabilidad que el PGE
ha adquirido en sus seis afios de vida se han medido en parte por el porcentaje de
ejecuciones validas, sean con resultados errébneos que dan lugar a defectos o con
resultados esperados satisfactorios que cumplen con las normativas de calidad.
Las ejecuciones de casos de pruebas se dividen de igual forma en Proyectos e
Iniciativas o en Mantenimientos y Urgentes. Come se aprecia en los gréaficos, se
mantiene una tendencia equitativa en la distribucién de ejecuciones de pruebas en
el periodo que durd la practica empresarial. Los porcentajes mostrados indican
una contribucién de una décima parte en ejecuciones validas con referencia en

todos los recursos.
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Figura 18 Ejecuciones de casos de prueba por el practicante en Iniciativas y Proyectos

Figura 19 Ejecuciones de casos de prueba por el practicante en Mantenimientos Correctivos y
Cambios Urgentes

WPracticante M Otros
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8. CONCLUSIONES

o Se logré ser miembro integral del equipo de trabajo del Proyecto de Gestion
de Entrega de ETB, cliente desde hace 6 afios de IBM de Colombia S.A., siendo
asignado como probador y analista técnico-funcional durante todo el periodo que

duro la practica empresarial.

o La acertada decision de ser asignado al PGE, permitié desempenfar labores
propias de un probador de software y colider de pruebas, aplicando conocimientos
adquiridos en el plan de estudios en las ramas de ingenieria de software y bases

de datos.

o La politica de contratacion de estudiantes con alto potencial profesional y
humano, interesados en llevar a cabo su practica empresarial en IBM, es un logro
para la compafiia y los proyectos con reconocidas empresas que han alcanzado

gran éxito siguiente buenas préacticas como éstas.

o Se alcanzé un conocimiento sélido en el proceso de calidad de software en
un plano empresarial de grandes medidas, apoyando principalmente el proyecto
de testeo en ETB pero también en otros clientes de IBM en las areas de

telecomunicaciones, banca, educacion, seguridad y logistica.

o Los resultados obtenidos de las tareas y labores asignadas como
practicante, sirvieron como carta de presentacion del estudiante para ser adquirido

por IBM de manera indefinida en el cargo de analista técnico y funcional Jr.
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9. RECOMENDACIONES

o Lograr la certificacion de primer nivel de probador basico bajo las teméticas
de fundamentos de pruebas dictadas por la International Software Testing
Qualifications Board (ISTQB) y continuar con el crecimiento profesional en el area

de la calidad del software.

o Mejorar, optimizar y actualizar los estdndares manejados en el Proyecto de
Gestion de Entrega con la asesoria de los lideres y gerente, aplicando los
conceptos aprendidos en la practica y consolidados con la experiencia en otros

proyectos.

o Disminuir el porcentaje de defectos rechazados y contribuir para dar un
mayor margen de solucion a los defectos pospuestos. Asimismo aumentar el
indice de incidencias corregidas y bajar los tiempos de ejecuciones entre
solicitudes de cambios de software.

o Ampliar el alcance de funciones y responsabilidades para alcanzar un cargo
de mayor jerarquia que permita el desarrollo de las capacidades de liderazgo y

gestion del equipo en proyectos gerenciales.
o Hacer parte de otros proyectos de IBM en el area testeo de software para

asumir nuevos retos y asi adoptar aptitudes en otros enfoques del aseguramiento

de la calidad para aplicar en el PGE.
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ANEXOS

Anexo A Reconocimiento por parte de Manager’s Choice Award

Congratulations, BEIMAR PEREIRA MENDEZ!
You have earned a(n) Manager’s Choice Award
- 2014 Card for demonstrating the Practice:
Put the Client First

I1BM

\lzulugxﬂ’s

Choice
Award

La compafiia quiere hacerte un
reconocimiento especial por la importante
labor realizada, por el interés en mejorar

cada dia, para el logro de nuestros objetivos
y en especial, por el compromiso asumido en
el proyecto, que impacta de manera positiva
nuestros resultados y servicio frente al
cliente.

Felicitaciones.
Héctor Varela y Edgar Herrera

From HECTOR VARELA RIASCOS on
November 04, 2014.

IBM Manager’s Choice Award - 2014
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