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RESUMEN

TITULO: PLAN ESTRATEGICO PARA LA DIRECCION SERVICIOS
ELECTROMECANICA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTAE.S.P.”

AUTORES: NORMA JUDITH CASAS CASTANEDA, OSCAR JAVIER CAMARGO
LOSADA, ROOSVELT APACHE CRUZ. ™

PALABRAS CLAVES: ACUEDUCTO, MANTENIMIENTO, SISTEMICO,
ESTRATEGICO.

DESCRIPCION O CONTENIDO:

Las empresas para ser eficientes y eficaces, elaboran un plan estratégico que
orienta su accionar en un periodo de tiempo, lo que hace necesario que su area de
mantenimiento conforme su propio plan estratégico, ya que el objetivo de
mantenimiento debe estar orientado a los objetivos estratégicos de la Empresa.

Por esto se plantea un diagndstico de la situacién actual, comparando cada una
de las actividades que realiza actualmente la Direccion Servicios Electromecénica
con las planteadas en cada uno de los niveles instrumental, operacional, tactico y
estratégico del modelo sistémico de mantenimiento, lo que permitié el
conocimiento y diagndstico general del &rea de mantenimiento electromecéanico de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

Igualmente se estudié el plan estratégico de la Empresa de acueducto y
Alcantarillado de Bogota y se determinaron a cuales objetivos estratégicos y lineas
de accidn, se impactaban directamente con las actividades de la Direccién, con el
objetivo de alinear el plan estratégico de la Direccion Servicios Electromecéanico
con el plan estratégico de la Empresa.

Con el diagnostico de la Direccion y el conocimiento del plan estratégico de la
Empresa, se definié la Misién, Vision, Valores y desafios estratégicos de la
Direccion Servicios Electromecanicos, que luego elaborar la matriz de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) y plantearse los objetivos,
estrategias y acciones para obtener el plan estratégico para la Direccion de
Servicios electromecéanicos, alineado con el plan estratégico de la Empresa.

" Monografia
Escuela de Ingenieria Mecanica. Especializacion en Gerencia de Mantenimiento.
Director: Oscar Gabriel Garcia Gémez, Ingeniero Mecanico.
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SUMMARY

TITLE: STRATEGIC PLAN FOR THE ELECTROMECHANICAL DIRECTION
SERVICES OF THE COMPANY OF AQUADUCT AND SEWAGE SYSTEM OF
BOGOTAE.S.P.”

AUTHORS: NORMA JUDITH CASAS CASTANEDA, OSCAR JAVIER CAMARGO
LOSADA, ROOSVELT APACHE CRUZ. ™

KEYWORDS: AQUEDUCT, MAINTENANCE, SYSTEMIC, STRATEGIST.
DESCRIPTION OR CONTENT:

The efficient and effective companies to be, elaborate a strategic plan that it orients
his to drive in a period of time, which makes that their area necessary of
maintenance as their own strategic plan, since the maintenance objective must be
oriented to the strategic targets of the Company.

By this a diagnosis of the present situation considers, comparing each one of the
activities that the Electromechanical Direction at the moment makes Services with
the raised ones in each one of the levels instrumental, operational, tactical and
strategic of the systemic model of maintenance, which allowed to the knowledge
and general diagnosis of the area of electromechanical maintenance of the
Company of Aqueduct and Sewage system of Bogota.

Also the strategic plan of the Company of agueduct studied and Sewage system of
Bogota and was determined to as strategic targets and attachment lines, were hit
directly with the activities of the Direction, with the objective to align the strategic
plan of the Direction Services Electromechanical with the strategic plan of the
Company.

With | diagnose of the Direction and the knowledge of the strategic plan of the
Company, defined the Mission, Vision, Values and strategic challenges of the
Direction Electromechanical Services, that soon to elaborate the matrix of
weaknesses, opportunities, strengths and threats (DOFA) and to consider the
objectives, strategies and actions to obtain the strategic plan for the
electromechanical Directorate of Logistics, aligned with the strategic plan of the
Company.

_ Monograph
Mechanical Engineering School. Especialization in Management of Maintenance.
Director: Oscar Gabriel Garcia Gémez, Mechanical Engineer.
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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota es una Empresa Industrial y
Comercial del Distrito Capital que tiene como fin prestar los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado a la ciudad de Bogota D.C. y de
acueducto, mediante la venta de agua en bloque o distribucién domiciliaria, a los
municipios circunvecinos de Soacha, La Calera, Chia, Cajica, Sopd, Tocancipa,
Gachancipa, Funza, Mosquera y Madrid.

La Empresa pertenece al sector de agua potable y saneamiento, sector que en
Colombia se caracteriza por estar completamente descentralizado, siendo
normativamente las administraciones municipales las responsables de la
prestacion de los servicios en toda su jurisdiccion geografica, tanto en el area
urbana como en el area rural.

En el caso del servicio de acueducto y alcantarillado el esquema de regulacién
control y vigilancia esta integrado por entes de caracter estatal y organizaciones
de usuarios. A partir del afio 2003 el Ministerio de Medio Ambiente Vivienda y
Desarrollo Territorial se le encargaron las funciones relativas a la definicién de los
requerimientos técnicos de las obras, equipos y procedimientos necesarios para la
prestacion del servicio.

La Ley 142 de 1994 asigno las funciones de regulacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado a la comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA).

El control, la inspeccidn y la vigilancia de los prestadores se encuentran en cabeza
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), este es un
organo de cardacter técnico creado por la Constituciéon de 1991 y se encarga de
velar por que las empresas cumplan con el ordenamiento juridico al que estan
sometidas.

La ley 99 de 1993 asign6 a las Corporaciones Autbnomas Regionales la facultad
de otorgar las concesiones, permisos, autorizaciones y licencias requeridas para el
aprovechamiento de los recursos naturales, incluidos los recursos hidricos, y les
atribuyo las funciones de imponer y recaudar las tasas por uso y retributivas.

Como Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios y en cumplimiento del
desarrollo normativo de la Constitucion de 1991, que ha modificado el manejo del
sector de los servicios publicos domiciliarios, desarrollo constitucional que
mediante Decretos y Leyes se han convertido en verdaderos planes estratégicos

1
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e las empresas de servicios publicos y modificaron su
ando nuevos modelos administrativos.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. cuenta con un Plan
Estratégico para los afios 2004-2008 el cual fue actualizado en el afio 2006 y
como empresa publica ha efectuado su correspondiente transformacion que ha
incluido importantes esfuerzos en programas de sensibilizacion para el logro de
cambios en la cultura empresarial y de sus integrantes, esfuerzos en incremento
de la productividad mediante programas de mejoramiento continuo a nivel
individual y de grupos.

Igualmente las areas de mantenimiento de la Empresas tanto privadas como
publicas dada la globalizacién que ha ocasionado mercados mas competitivos, se
han visto frente a la tarea de modernizar, no solamente las tareas de ejecucion del
mantenimiento, si no la forma organizativa de su ejecucion, lo que ha desarrollado
en los dltimos veinte afios verdaderas estrategias de mantenimiento, de ahi la
importancia no solo de modernizar las acciones propias del mantenimiento, si no
de plantear estrategias organizativas, que estén alineadas con las estrategias de
las Empresas a las cuales prestan sus servicios.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. para la prestacion de
los servicios de Acueducto y alcantarillado, utiliza estaciones de bombeo de agua
potable y aguas residuales, estructuras de control para la reduccion de presiones,
lineas matrices de conduccion de agua potable con valvulas, ventosas y para
coordinar sus operaciones tiene un sistema de radio comunicaciones, asi mismo
tiene equipos especializados para construccion y para el mantenimiento del
sistema de alcantarillado, y con un sistema de control operativo, para efectuar el
mantenimiento de estos activos cuenta con la Direccibn Servicios
Electromecanicos.

Con esta monografia se busca alinear las labores de la Direccion Servicios
Electromecanica con el plan estratégico de la Empresa, utilizando la siguiente
metodologia: Conocer el plan estratégico de la Empresa y definir los objetivos
estratégicos con los cuales se debe alinear la Direccion, posteriormente se elabora
un diagnéstico de la Direccion verificando cada una de sus componentes y
acciones con los niveles propuestos por el andlisis sistémico del mantenimiento, y
con este conocimiento elaborar un plan estratégico para la Direccidon Servicios
Electromecanica.
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1. LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB) es una empresa
Industrial y Comercial del Distrito Capital (Acuerdo 6 de 1996 del Concejo Distrital)
gue tiene como fin prestar los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado. En la figura 1 se muestran las tres principales fuentes de
abastecimiento de agua y su forma de distribucion, la primera fuente es el sistema
Chingaza que consta del embalse de Chuza, el embalse de San Rafael cuyas
aguas son tratadas en la planta Francisco Wiesner con una capacidad de
tratamiento de 14 metros cubicos por segundo, la segunda fuente es el sistema
Tunjuelo que consta de dos embalses, el de Chizacd y el de La Regadera y sus
aguas son tratadas en las plantas de tratamiento de el Dorado, Vitelma y la
Laguna con una capacidad total de tratamiento de 3,45 metros cubicos por
segundo y la tercera fuente es el sistema rio Bogota que toma las aguas del rio
Bogoté provenientes adicionalmente de los embalses del Tominé, Sisga y Neusa,
gue son tratadas en la planta de tratamiento de Tibitoc con una capacidad de
tratamiento de 12 metros cubicos por segundo, después de potabilizada el agua
es distribuida mediante Redes matrices de distribucién, estaciones de bombeo,
estructuras de control a la ciudad de Bogot4, La Calera, Sopd, Tocancipa, Chia,
Cajica, Funza, Madrid, Mosquera y el sistema de alcantarillado que opera y
mantiene la EAAB es solamente el de la ciudad de Bogota.

Figura 1. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Sistema
"4 L
Sistema CHUYZA CHISACL T““i“ein
Chingaza i | il ~ REGADERA
e La LAGUMA
LN EL 1l 0.45 mis
CALERA B e ]
14 m or
SOP0 -
or5 nisToc ™ E
v 12m /3 fe S "
TOGANCIPA F L
; B ; MEUSA L
Sistema sscs WP CAJICA

Rio Bogota

Fuente: Manual de Operaciones del Sistema de Distribucion del Acueducto de Bogota.
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LA  ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

IMNOTTTUCUINVINAL

1.1.1 Junta Directiva. La EAAB es dirigida por una Junta Directiva conformada por
siete miembros: El Alcalde Mayor, el cual actia como su Presidente, cuatro
representantes del Distrito Capital, nombrados por el Alcalde, un delegado de las
organizaciones sociales y un delegado de los clientes de la empresa. Las
funciones de la Junta Directiva se concentran entorno a definicion de politicas,
deliberaciones de tipo estratégico y la aprobacion del presupuesto global y de los
préstamos otorgados a la EAAB.

1.1.2 Estructura Organizacional. La estructura organizacional de la EAAB consta
de siete Gerencias Corporativas que reportan directamente al Gerente General y
son las siguientes: Gerencia Corporativa de Servicio al cliente, Gerencia
Corporativa Financiera, Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control,
Gerencia Corporativa de Sistema Maestro, Gerencia Corporativa Ambiental,
Gerencia Corporativa de Tecnologia y Gerencia Corporativa de Gestién Humana.
Las areas de asesoria reportan directamente al Gerente General, se incluye a la
Secretaria General (aspectos legales) Auditoria Interna (control interno).

En la tabla 1 se listan los macroprocesos que se lleva a cabo en la EAAB.

Tabla 1. Macroprocesos de la EAAB.

MACROPROCESO MACROPROCESO
Continuidad del Negocio Ciencia y Tecnologia
Gestion de Activos Fijos Gestion de Tecnologia
Gestion de Acuerdos de Servicio | Gestion Comercial
Gestion de la Mejora Continua Gestion de Pérdidas
Gestion de Materiales Servicio Acueducto
Planeacion de la Gestidn Servicio Alcantarillado
Aseguramiento de Calidad Servicios Generales
Gestion Legal Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno
Servicios No Misién Gestion Ambiental
Gestion de Recursos Financieros | Control de la Gestion
Gestion del Talento Humano Gestion de Inversion
Gestion Documental Gestion relacion con Grupos de Interés

Fuente: Direccion Gestion de Calidad y Procesos EAAB.

Cada una de las Gerencias Corporativas consta de varias Direcciones, en la tabla
2 se listan las Direcciones que conforman la EAAB asi como el macroproceso o
macroprocesos a los cuales estan asociadas cada una de las Direcciones y
Gerencias.
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ACroprocesos.

DIRECCION

MACROPROCESO

Direccion Abastecimiento

Continuidad del Negocio

Gestion de Activos Fijos

Gestion de Acuerdos de Servicio

Gestion de la Mejora Continua

Gestidn de Materiales

Planeacion de la Gestién

Aseguramiento de Calidad

Direccion Activos Fijos

Gestion de Activos Fijos

Direccion Asesoria Legal

Gestion Legal

Direccion Bienes Raices

Gestion de Activos Fijos

Servicios No Misién

Direccion Cobro Coactivo

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion Compras y Contratacion

Gestidon de Materiales

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Direccion Contabilidad

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion de Planeacion y Control de
Resultados Corporativos

Control de la Gestién

Planeacion de la Gestién

Direccion de Planeamiento y Control de
Inversiones

Gestidn de Inversiones

Direccion de Planeamiento y Control de
Rentabilidad, Gastos y Costos

Gestidn de Acuerdos de Servicio

Gestidn de Recursos Financieros

Planeacion de la Gestién

Direccion Gestion Comunitaria

Gestion Relacion con Grupos de Interés

Direccion Gestion de Calidad y
Procesos

Gestion de la Mejora Continua

Gestidn de Materiales

Gestion Documental

Direccion Gestion de Compensaciones

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Direccion Imagen Corporativa

Gestion Relacion con Grupos de Interés

Direccion Informacion Técnica 'y
Geogréfica

Ciencia y Tecnologia

Gestion de Tecnologia

Gestion Documental

Servicios No Misién

Direccion. Informéatica

Gestion de Activos Fijos

Gestion de Tecnologia

Direccion Ingenieria Especializada

Aseguramiento de Calidad

Ciencia y Tecnologia

Gestion de Tecnologia

Direccion Investigaciones Disciplinarias

Gestion del Talento Humano
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la Calidad de

vV ITOCt

Gestion del Talento Humano

Direccion Operacion Comercial
(Zonasl-5)

Gestion Comercial

Gestion de pérdidas

Servicios No Misién

Direccion Operacion Econémica

Gestidn de Recursos Financieros

Planeacion de la Gestién

Direccion Red Matriz Acueducto

Aseguramiento de Calidad

Gestion de Activos Fijos

Gestidn de Acuerdos de Servicio

Servicio Acueducto

Direccion Red Troncal Alcantarillado

Servicio Alcantarillado

Direccion Representacion Judicial y
Actuacion Administrativa

Gestion Legal

Direccion Salud

Gestion del Talento Humano

Direccion Seguridad

Servicios Generales

Direccion Seguros

Gestion Legal

Direccion Servicio Acueducto y
Alcantarillado (zonas 1-5)

Gestion de Activos Fijos

Servicio Acueducto

Servicio Alcantarillado

Direccion Servicios Administrativos

Gestion de Activos Fijos

Gestion de Materiales

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Servicios Generales

Direccion Servicios Electromecanicos

Gestion de Activos Fijos

Direccion SIE

Gestion de Tecnologia

Direccion Tesoreria

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion Tesoreria / Recaudos

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion Tributaria

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion Unidad de Apoyo comercial

Gestidn de Recursos Financieros

Gestion Documental

Direccion Unidad de Apoyo Técnico

Gestion Comercial

Gestidon de Materiales

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion Unidad de Apoyo Técnico -
UEL

Gestion Relacion con Grupos de Interés

Direccion Unidad de Control Interno y de
Gestion

Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno

Gestion Documental

Gerencia Ambiental

Gestion Ambiental

Gerencia de Tecnologia

Ciencia y Tecnologia

Gestion de Tecnologia

Servicios No Misién

Gerencia Defensoria del Usuario

Gestion de la Mejora Continua

6
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Corporativa de Planeamiento y Control

Planeacion de la Gestién

Direccion Estudios y Analisis de Riesgos
Financieros

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion Operacion Economica /
Estudios Econ6micos

Gestidn de Recursos Financieros

Direccion Servicios Técnicos

Aseguramiento de Calidad

Gestidon Comercial

Gestion de la Mejora Continua

Gestidon de Materiales

Gestion del Talento Humano

Servicios Generales

Servicios No Misién

Direccion Unidad de Desarrollo
Organizacional

Gestion del Talento Humano

Secretaria General

Gestidn de Recursos Financieros

Gestion Legal

Direccion Servicios de Informatica

Gestion de Tecnologia

Gerencia Corporativa de Gestion
Humana

Gestion del Talento Humano

Gerencia General

Gestion de Materiales

Fuente: Direccion Gestion de Calidad y Procesos EAAB.

1.2 DIRECCION SERVICIOS ELECTROMECANICA

La Direccion Servicios Electromecéanica es el area de la EAAB que participa en el
macro proceso de gestion de activos fijos por lo que planea, ejecuta y controla el
mantenimiento 6ptimo de los sistemas eléctricos, mecanicos, electrénicos y de
comunicaciones, para garantizar una operacion eficiente de los sistemas de
acueducto y alcantarillado a cargo de la Empresa y desarrolla las funciones

nombradas a continuacion:

Direccion, revision y aprobacion de las actividades de planeacién, ejecucion y
control del mantenimiento de los sistemas eléctricos, mecanicos, electrénicos y
de comunicaciones, para garantizar el cumplimiento de los cronogramas,
presupuestos y metas definidas para el desarrollo efectivo de las actividades
asignadas y la operacion Optima de los sistemas de acueducto y alcantarillado.
Analizar y formular los requerimientos de necesidades, analisis de Mercados
en Compras y Contratacion, formulacion del Plan de Compras y Contratacion

de obras y servicios.

Direccion de los estudios necesarios para mejorar los sistemas eléctricos,
mecénicos, electrénicos y de comunicaciones de la Empresa, incluyendo la

adopcion de nuevas tecnologias.
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aboracion de especificaciones técnicas, seleccion,
montaje puesta en marcha y recepcion final de equipos eléctricos, mecanicos
y electrénicos.

- Coordinacién con otras entidades de las acciones necesarias para garantizar la
correcta operacion de los equipos eléctricos, mecanicos y electrénicos de la
Empresa.

- Coordinacién de la informacion de la Direccién para asegurar la correcta
captura, almacenamiento, actualizacion, identificacion, retencion, proteccion y
disposicion de los documentos y registros.

- Negociar los acuerdos de servicio con las areas cliente.

- Formular el programa de ejecucion de los servicios con base en los
requerimientos de las areas.

- Prestar adecuadamente el servicio de alquiler de equipos de comunicaciones y
maquinaria especializada.

- Realizar las pruebas de laboratorio que se requieran de los equipos y/o
sistemas que maneje.

- Formular y disefiar los proyectos de inversion o gasto requeridos para la
operacion y atencion integral de los servicios a prestar.

- Realizar las labores técnicas, administrativas y operativas para garantizar el
desarrollo normal en la prestacion de los servicios del area.

Esta Direccidn consta de tres divisiones: la Division Servicios Eléctrica, la Divisién
Servicios Electronica y la Division Servicios Mecanica (Figura 2).

Figura 2. Organigrama Direccién Servicios Electromecéanica.

DIRECCION SERVICIOS ELECTROMECANICA

DIVISION DE SERVICIOS DIVISION DE SERVICIOS DIVISION DE SERVICIOS
ELECTRICA ELECTRONICA MECANICA
SERV. MANTENIMIENTO || SERV. MANTENIMIENTO | | 3ERV.EQUIPO ESPECIALIZADO
(il ELECTRICO
|| GESTI ON DE ENERGIA Y MTTO. INSTRUMENTACION Y SERV. MANTENIMIENTO
PREDICTIVO ] TELEMETRIA N MECANICO
COMUNICACIONES SERV. MECANICA INDUSTRIAL

Fuente: Direccion Servicios Electromecanica EAAB.
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Eléctrica planea, coordina, ejecuta y controla el
e los sistemas eléctricos para garantizar el correcto
funC|onam|ento de los sistemas de acueducto y alcantarillado de Bogota.

- La Divisibn Servicios Mecanica planea, coordina, ejecuta y controla el
mantenimiento 6ptimo de los sistemas mecanicos, para garantizar la correcta
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

- La Division Servicios Electronica desarrolla esencialmente la planeacion,
coordinacion, ejecucion y control del mantenimiento 6ptimo de los sistemas
electrénicos de comunicaciones, instrumentacion y telemetria.

La Direccion Servicios Electromecanica no cuenta con un Plan Estratégico que le
permita alinear sus actividades con el Plan Estratégico de la Empresa, este trabajo
pretende elaborar un Plan Estratégico a cinco afios para la Direccién Servicios
Electromecanica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
que este alineado con el Plan Estratégico de la Empresa.

El Plan Estratégico para la Direccién Servicios Electromecéanica, parte de un
diagnostico de la situacion actual del mantenimiento en la Empresa de Acueducto,
verificando el grado de implementacion de cada uno de los siguientes niveles
propuestos en el enfoque sistémico del mantenimiento: nivel instrumental
(instrumentos  basicos, instrumentos avanzados genéricos, instrumentos
avanzados especificos e instrumentos avanzados especificos de orden técnico),
nivel operacional (acciones correctivas, modificativas, preventivas y predictivas),
nivel tactico y nivel estratégico, una vez efectuado este diagnostico, se realiza un
taller de planeacion estratégica, con los profesionales que trabajan en la
Direccién, para elaborar el Plan Estratégico de la Direcciébn de Servicios
Electromecanica.
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2. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.

En el presente capitulo se describira el plan estratégico de la EAAB, en la figura 3
se muestra la conformacion del plan estratégico y a continuacion se procede a su
descripcion.

Figura 3. Conformacion Plan Estratégico EAAB.

Visién
Empresa de todos, con agua para siempre.

Misidon
Somos una Empresa publica, comprometida con
nuestros usuarios, dedicada a la gestion integral del
agua.

Orientacion hacia el servicio.

Respeto integral por las personas.

Transparencia en el manejo de recursos publicos.
Excelencia en nuestra gestion.

Valores
Corporativos

000D

Politicas Politica de apropiacion ciudadana.

Politica de sostenibilidad del recurso hidrico.

Politica de excelencia Operacional.

Politica de comunidad empresarial con vision compartida.
Politica de sostenibilidad financiera

Politica de nuevos mercados y negocios.

[y Iy Sy Ny

=

Objetivos Motivar la apropiacibn ciudadana a través del

Corporativos reconocimiento, valoracion y pertenencia a la empresa de

Acueducto de Bogota.

Procurar la sostenibilidad del recurso hidrico.

Alcanzar la excelencia en todas nuestras operaciones.

Construir una comunidad empresarial comprometida con

la vision y mision del Acueducto de Bogota.

5. Garantizar la sostenibilidad financiera de la Empresa.

6. Consolidar la presencia regional y nuevas oportunidades
de negocio en la gestion integral del agua.

hwn
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OBJETIVO 1.

- Consolidar el respeto ciudadano y el control social.

- Generar procesos de participacion ciudadana en la
gestion integral de la Empresa.

- Comunicacion con la ciudadania para mejorar la
imagen corporativa.

PARA OBJETIVO 2

- Siembray preservacion del recurso hidrico.
- Descontaminacion del recurso hidrico.

- Uso eficiente del agua.

- Pedagogia del agua

PARA OBJETIVO 3

- Estandarizacién y optimizacion de la gestion comercial
y operativa.

- Inversion para el 100% de cobertura y calidad en los
Servicios.

- Optimizar inversiones.

- Gestion de pérdidas de agua.

- Gestion integral de la Empresa.

PARA OBJETIVO 4

- Integracidn y fortalecimiento de la gestion empresarial.
- Gestion del conocimiento y construccion del capital
humano.

- Fortalecer el sistema de comunicaciones internas para
el logro de los objetivos organizacionales.
PARA OBJETIVO 5
- Optimizacion permanente de costos y gastos.

- Incremento sostenible de ingresos.
- Evaluacion financiera para la toma de decisiones.

PARA OBJETIVO 6

- Consolidar la estrategia de expansion de la empresa.

Fuente: Plan Estratégico EAAB 2004-2008, actualizacion 2006.
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“Somos una Empresa Publica comprometida con nuestros usuarios, dedicada a la
gestion integral del agua”.

Porque todos tenemos derecho al acceso al agua potable, recoleccion y
disposicion de las aguas servidas y lluvias, esenciales para la vida, la salud y la
seguridad.

Porque por su naturaleza publica es patrimonio de todos los bogotanos.

Porque sus trabajadores deben ser una comunidad que comparte y contribuye a
los objetivos corporativos.

2.2 VISION
“Empresa de todos con agua para siempre”.

Porque para garantizar el suministro de agua potable de forma permanente,
debemos, empresa y bogotanos, cuidar nuestras cuencas y embalses y desarrollar
un mayor compromiso en la proteccion de nuestros ecosistemas y la
biodiversidad.

Porque para preservarla debemos devolver a los rios y quebradas el agua que
usamos en los hogares e industrias, libre de contaminantes.

2.3 POLITICAS CORPORATIVAS

2.3.1 Politica de Apropiacién Ciudadana. La Empresa es de todos sus usuarios
y por ello busca el reconocimiento, la valoracién y la pertenencia de la comunidad,
para lo cual mantendra una permanente comunicacion y brindard toda la
informacion necesaria para propiciar la participacion y el control ciudadano.

Buscamos que cada empleado y contratista maneje un didlogo amable y positivo,
proyecte una excelente imagen institucional y haga lo necesario para entender y
satisfacer las necesidades de los usuarios en forma oportuna, continua y eficiente,
de forma que la orientacion hacia el servicio sea nuestra primera prioridad.

2.3.2 Politica de Sostenibilidad del Recurso Hidrico. La Empresa hard una
gestion ambiental integral y sostenible de los recursos naturales bajo su
responsabilidad directa o delegada, desde las fuentes de agua hasta la disposicion
de las aguas servidas.

2.3.3 Politica de Excelencia Operacional. La Empresa investigara y aplicara las
mejores practicas de gestién en todos sus procesos, productos y servicios. La

12
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1 y/o acreditacion en las actividades de la cadena de
; gue estamos cumpliendo este proposito.

2.3.4 Politica de Comunidad Empresarial con Visién Compartida. Buscamos
alcanzar los fines organizacionales con la participacion de todo el personal directo
o indirecto de la Empresa, creando un ambiente empresarial amable, productivo,
basado en el respeto integral por las personas y promoviendo una remuneracion
justa, para hacer del trabajo una fuente de desarrollo humano y profesional.

La Empresa, para integrar los fines de sus trabajadores con su vision y su misién
organizacional, propiciard una vinculacion laboral de largo plazo, en aquellas
actividades relacionadas con su misién, siendo muy cuidadosa en sus procesos de
seleccion y desvinculacién de personal. Velaremos por el trato humano al personal
vinculado al cumplimiento de nuestra vision y mision.

2.3.5 Politica de Sostenibilidad Financiera. La Empresa cumplird su funcion
social de cubrimiento oportuno y adecuado de los servicios, con transparencia en
el manejo de los recursos publicos, de forma que el desarrollo de sus actividades
se realice con calidad, costos competitivos y la aplicacién de tarifas ajustadas a la
capacidad econémica de los usuarios, sin poner en peligro la suficiencia financiera
y desarrollo a largo plazo de la Empresa.

2.3.6 Politica de Nuevos Mercados y Negocios. La Empresa con sus filiales
ampliara la prestacion de los servicios relacionados con la gestion integral del
agua, con el propdsito de servir y generar recursos adicionales para cumplir su
funcién social en Bogota.

La rentabilidad, dentro de los limites del bienestar social, sera nuestra motivacion
principal en las operaciones de nuevos negocios.”
2.4 VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos definidos en el plan estratégico de la Empresa son los
siguientes:

- Orientacién hacia el servicio.

- Respeto integral por las personas.

- Transparencia en el manejo de recursos publicos.
- Excelencia en nuestra gestion.

- Responsabilidad social y ambiental.

2.5 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

13
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acion ciudadana a través del reconocimiento,
la empresa de Acueducto de Bogota. Este objetivo
busca que los cmdadanos quieran, defiendan y se sientan orgullosos de ser
usuarios y propietarios de la Empresa de Acueducto de Bogota. Su logro sera
producto del desarrollo de acciones propias, enmarcadas dentro de la
participacion ciudadana, la responsabilidad social y la promocién de los resultados
alcanzados con la ejecucién de las acciones estratégicas definidas en los otros
objetivos.

A pesar del mejoramiento que se registra en la imagen corporativa favorable de la
Empresa, indicador de percepciéon ciudadana del proyecto Bogotd Como Vamos,
el cual paso de 48% en 2000 a 72% en 2005, la Empresa aun no alcanza un nivel
alto de favorabilidad, que refleje el aprecio y valoracién de los bogotanos como
una Empresa vital en el desarrollo social y econémico de la ciudad.

Estrategias

A. Consolidar el respeto ciudadano v el control social

Acciones Estratégicas:

- Consolidar la funcién de Defensoria del Usuario.

- Promover y fortalecer los espacios de participacion de los comités de
desarrollo y control social y vocales de control.

- Promover la conformacién de los comités de veedurias en obras y otros
servicios de la Empresa.

- Instalar el 100% de tapas y rejillas del Acueducto de Bogota para el
cumplearfios de la ciudad (6 de agosto de 2006).

B. Generar procesos de participaciéon ciudadana en la gestién integral de la
Empresa

Acciones Estratégicas:

- Programa “El Acueducto quiere a su barrio”.

- Vincular mano de obra de las organizaciones sociales y comunitarias en los
proyectos de obras y/o mantenimiento que ejecuta la Empresa.

- Participacion de la Empresa en los programas distritales de gestién
comunitaria y feria de servicio al ciudadano.

- Fortalecer y asesorar técnicamente las organizaciones sociales para el
desarrollo de los acueductos rurales y veredales de las localidades de
Bogotéd, con recursos econdmicos de los Fondos de Desarrollo Local y del
Gobierno Nacional.

C. Comunicacion con la ciudadania para mejorar la imagen corporativa

Acciones Estratégicas:

14
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- a institucional del Acueducto.
- Crear el programa de TV institucional.
- Fortalecer la pagina Web empresarial.
- Brindar informacién oportuna a los ciudadanos para mitigar el impacto de la
suspension del servicio y de la ejecucion de obras.
- Disefiar e implementar piezas comunicativas de gestion social de la
Empresa.

2.5.2 Procurar la sostenibilidad del recurso hidrico. Obijetivo indispensable
para nuestra vida y negocio, para garantizar el abastecimiento de agua potable a
mas de ocho millones de personas.

La sostenibilidad del recurso hidrico, reto inmediato y futuro de la humanidad, es
un compromiso compartido entre el Acueducto y la sociedad. Sin este importante
recurso no seria factible la vida humana y la razén de ser de nuestra Empresa.
Estrategias

A. Siembra y preservacién del recurso hidrico

Acciones Estratégicas:
- Definicién, adquisicion y preservacion de las cuencas de la ciudad.
- Establecer un sistema de relaciones con municipios y comunidades de las
cuencas hidrograficas que protegemos.
- Manejo y recuperacion de quebradas y humedales.
- Manejo racional y preservacion de aguas subterraneas.

B. Descontaminacién del recurso hidrico

Acciones Estratégicas:
- Implementar un plan de saneamiento y manejo de vertimientos.
- Efectuar seguimiento al programa de saneamiento del rio Bogota.

C. Uso eficiente del agua

Acciones Estratégicas:
- Definir un plan de uso eficiente del agua.

D. Pedagogia del agua

Acciones Estratégicas:
- Campafas masivas de proteccion del recurso hidrico.

15
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idrico un escenario alternativo de aprendizaje en el

udad - escuela para fortalecer en los nifios, nifias y
jovenes la aproplacmn y valoracion del recurso hidrico.

- Promover la conformacion de clubes amigos del agua para la preservacion
y conservacion del recurso hidrico.

2.5.3 Alcanzar la excelencia en todas nuestras operaciones. Lograr cultura de
planeacién y control de gestion es indispensable para la sobrevivencia y
crecimiento de nuestra Empresa, con la aplicaciéon de las mejores practicas
empresariales para construir una empresa eficiente y proactiva.

Si bien debemos lograr excelencia en todos nuestros procesos, es de vital
importancia fortalecer la gestion integral de inversiones (gestion predial,
contratacion y compras, ejecucion e interventoria de proyectos) y la gestion
comercial.

A nivel organizacional, a pesar de los avances en el proceso de modernizacion,
aun se requieren esfuerzos para eliminar el fraccionamiento de procesos y lograr
una gestion compartida de la Visién y Misién del Acueducto. Asi mismo, se hace
necesario fortalecer nuestro sistema de indicadores para realizar un monitoreo
permanente de la gestion corporativa por areas, de tal forma que los tableros de
control se conviertan en verdaderos instrumentos de apoyo a la toma de
decisiones.

Con el modelo de gestion que se aplica en el Acueducto, soportado en el sistema
de control interno y de gestion de calidad publico se consolidara una Empresa
eficiente, moderna, competitiva y ajustada a las realidades de los ciudadanos.
Estrategias

A. Estandarizacion y optimizacién de la gestiéon comercial y operativa

Acciones Estratégicas:

- Mejorar los procesos de gestion comercial.

- Lectura

- Facturacion

- Servicio al Cliente (preventa y postventa)

- Asegurar calidad en las respuestas a peticiones, quejas y reclamos —
PQR’s.

- Organizar la gestion documental e integracion de archivos de suscriptores.

- Realizar una gestion efectiva de facturacion, recaudo y cartera.

B. Inversién para el 100% de coberturay calidad en los servicios

Acciones Estratégicas:
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obertura legal y residencial de acueducto, acorde con
S iudad.

Lograr el 100% de cobertura legal y residencial de alcantarillado sanitario al
2007.

Lograr el 100% de cobertura en alcantarillado pluvial al 2007.

Mantener la calidad y continuidad de los servicios.

C. Optimizar inversiones

Acciones Estratégicas:

Implementar un modelo de gestidn predial y reasentamientos.

D. Gestion de pérdidas de agua

Acciones Estratégicas:

Definir los niveles 6ptimos y las estrategias de reduccion de pérdidas por
sectorizacion, base para el plan a dos afios de los gestores y el modelo a
seqguir a partir del 2008.

Controlar y monitorear el plan de gestores y realizar acompafamiento
técnico por parte de la Empresa.

Definir e implementar las acciones contra las conexiones fraudulentas.
Valorar y reflejar en los estados financieros el costeo de las pérdidas de
agua.

Brindar apoyo técnico y social para avanzar en la distribucion de agua en
los sectores no legalizados y contribuir a la disminucién de las pérdidas de
agua.

E. Gestidon Integral de la Empresa

Acciones Estratégicas:

Evaluar y definir el modelo de gestién empresarial.

Modelo Zonal

Modelo por Sectores

Gerencia del dia a dia

Implementar el modelo estdndar de Control Interno - MECI y el Sistema
Unico de Calidad.

Formular y consolidar el Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA.
Construir politicas y un modelo de relaciones con organismos de control.
Implementar el proceso de Gerencia Integral de Riesgos.

Seguridad informatica

Seguridad financiera

Seguridad técnica

Seguridad ocupacional

Seguridad industrial

Seguridad fisica
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acion de la gestion con la estrategia empresarial y
a informacion interna y hacia entes de control.

2.5.4 Construir una comunidad empresarial comprometida con la vision y
misién del Acueducto de Bogota. El Acueducto se propone contar con el
equipo humano de mayor competencia en el mercado para operar su cadena de
valor, en cumplimiento de sus procesos institucionales, de tal forma que la
capacidad de crear e innovar se constituya en una verdadera ventaja competitiva
aplicable, en procura del mejoramiento de los procesos internos de la Empresa.
Asi mismo velara por el mantenimiento de un ambiente de trabajo gratificante, que
permita el desarrollo del recurso humano, a través del establecimiento de politicas
de bienestar y capacitacion orientadas a promover el cambio cultural y
organizacional que viene afrontando la Empresa.

Consolidar el ajuste institucional a través de la integracion de los funcionarios con
los procesos internos lo cual contribuira a tener una Empresa con objetivos
totalmente compartidos, apropiados por sus trabajadores y que lograra el
cumplimiento de las politicas institucionales.

Estrategias

A. Integracién y fortalecimiento de la capacidad de gestién empresarial

Acciones Estratégicas:
- Terminar el ajuste institucional: estructura organizacional, planta de
personal, procesos y procedimientos.
- Optimizar el sistema de informacion empresarial.
- Implementar un sistema de medicion y de mejoramiento del clima laboral,
con relevancia en los programas de bienestar social.

B. Gestidn del conocimiento y construccion del capital humano

Acciones Estratégicas:
- Estructurar plan de capacitacién y formacién, alineado con requerimientos
de la gestion empresarial.
- Desarrollar el banco de ideas y de mejores practicas.
- Definir y ejecutar el plan de gestion del conocimiento organizacional.

C. Fortalecer el sistema de comunicaciones internas para el logro de los
objetivos organizacionales

Acciones Estratégicas:
- Propiciar la apropiacion de la visibn, mision, valores y objetivos
empresariales parte de todos los trabajadores.
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nibilidad financiera de la Empresa. La Empresa

| de cubrimiento oportuno de los servicios con un
creC|m|ento controlado de sus costos y gastos, sin poner en peligro su
sostenibilidad y suficiencia financiera en el largo plazo.

Estrategias

A. Optimizacidén permanente de costos y gastos

Acciones Estratégicas:
- Definir y aplicar plan empresarial de optimizacién de costos y gastos.
- Horas extras, encargos y honorarios.
- Proveeduria estratégica y control de inventarios.
- Servicios publicos, impresoras y papeleria.
- Arrendamientos y activos fijos.
- Planes complementarios de salud.
- Energiay combustible.
- Impuestos y transacciones financieras.
- Alcanzar la maxima calificacion financiera - Triple A.

B. Incremento sostenible de ingresos

Acciones Estratégicas:
- Adelantar censos pilotos de verificacion del catastro de usuarios para una
facturacion efectiva.
- Fijar politicas de cartera y recaudo.
- Hacer seguimiento permanente al plan de facturacion.
- Valorar activos ambientales para gestionar recursos nacionales e
internacionales.

C. Evaluacion financiera para la toma de decisiones

Acciones Estratégicas:
- Evaluacion financiera de la planta de Tibitoc.
- Evaluacion del contrato de gestores.
- Evaluacion de planes complementarios de salud.
- Evaluacion de la politica de actualizacion del valor de los activos.

2.5.6 Consolidar la presencia regional y nuevas oportunidades de negocio en
la gestidn integral del agua. La Empresa se proyectara al mercado regional para
posicionarse y generar confianza en la prestacion de sus servicios.

En este campo de los nuevos negocios se adelantaran evaluaciones de

oportunidades de negocio para las operaciones de acueducto y alcantarillado,
servicios técnicos, sistemas de informacion, etc.

19


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using
PDF Complete.

gional, se tendran en cuenta las oportunidades de
lacional e internacional.

Estrategias

A. Consolidar la estrategia de expansidn de la empresa

Acciones Estratégicas:
- Realizar los ajustes institucionales para la promocion y venta de servicios.

- Adecuar procedimientos de venta.
Evaluar y participar en negocios regionales, nacionales o internacionales a

través de Aguas de Bogota.
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3. PLANEACION ESTRATEGICA Y ENFOQUE SISTEMICO DEL
MANTENIMIENTO

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Es el nombre que se ha dado para definir una Mision, formular unas estrategias,
analizar el entorno, compararlos y combinarlos con los propios recursos, para
determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir para la orientaciéon general de
una empresa para lograr una ventaja competitiva en el largo plazo.

Dado que la planeacion estratégica es un conocimiento que se ha desarrollado
muy fragmentado, se resumiran aqui, la clasificacién de escuelas propuestas por
el Henry Mintzber en 1990.

3.1.1 Escuela de Disefio. “El empleo sistematico del analisis del entorno externo
es su principal virtud. Es la escuela de Disefio la responsable del desarrollo del
modelo DAFO. Los datos en estos estudios son empleados para identificar las
oportunidades y amenazas existentes y anticipar la empresa a las situaciones del
mercado. Su objetivo consistié en adaptar adecuadamente las oportunidades y
amenazas existentes en el mercado con las fortalezas y debilidades de la
compafia. La persona responsable de la realizacion de esta clase de andlisis ha
sido el alto directivo, presidente o director general.”

3.1.2 Escuela de Planificacién. “Emplea un sistema muy formalizado de
planificacion y ejecucion de la estrategia. Su propdsito es la de formular un plan
con su respectivo presupuesto, sobre la base de la informacion pasada y poner en
marcha este plan. Este enfoque de estrategia era realizado por departamentos
especializados de estratégica o un grupo asesor de la Direccion.”

3.1.3 Escuela de Posicionamiento Estratégico. “La competencia y ventaja
competitiva, eran analizados desde el enfoque de las posibilidades econémicas
gue un determinado sector industrial, le ofrece a la empresa hoy y en el futuro. El
objetivo consiste en analizar el sector industrial donde la empresa realiza sus
negocios y explora la posibilidad de ubicarse en determinado punto, dentro del
mapa estratégico, donde la empresa podra obtener los mejores beneficios.
Michael Porter de la Harvard Business School (1985) propone tres tipos de
estrategias genéricas para competir en los sectores analizados: Ventaja de costos,
diferenciacién y enfoque en un determinado nicho de mercado.”

3.1.4 Escuela de Pensamiento Emprendedor. “En esta escuela el entorno no es

factor estable, este puede ser influenciado o manipulado. Los emprendedores son
capaces de introducir ideas, productos y servicios innovadores al mercado y
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bmpen los conceptos tradicionales. Estas empresas no
S genéricas, pero lograr combinar eficientemente
conceptos de bajo costo y factores diferenciales”. “Luego es el emprendedor que
visiona el entorno futuro al que pretende llegar y no viceversa.”

3.1.5 Escuelas del Conocimiento y Aprendizaje. “Sus raices estan en la
disciplina de la psicologia. Estas escuelas parten del supuesto que el ambiente es
dificil de comprender y que es muy cambiante. En la escuela del Conocimiento, es
el individuo la unidad de analisis y la formacion de la estrategia se basa en los
“mapas mentales”. En esta escuela no existe mucha planificacién, pero esta es
incremental y emergente. La estrategia se desarrolla progresivamente. Estas ideas
son coherentes con el proceso de aprendizaje la empresa aprende en forma
continuada y es incremental.”

3.1.6 Escuela Politica. “Esta escuela retne los conceptos de poder y coalicion.
El concepto de estrategia en esta escuela se fundamenta en el estudio de los
movimientos y contra movimientos y la seleccion de una posicion. Es significativo
en este pensamiento estratégico comprender la forma como se crea el poder
dentro de las organizaciones y entre ellas. El entorno es maleable y la empresa
busca establecer una posicion de poder par establecer las reglas del juego. Es
aqui donde la empresa contara con una excelente posicion competitiva si logra
imponer estas reglas.”

3.1.7 Escuela Cultural. “Esta escuela desarrolla una perspectiva de competencia
a partir de la creacion de una cultura muy fuerte asociada a una estrategia.
Culturas que son “vividas” por todos los integrantes de la Empresa, asegura el
desarrollo de la estrategia, es decir cualquier estrategia tendra éxito si esta
arraigada profundamente en cada individuo que hace parte de la compafia. El
enfoque del establecimiento de la estrategia

3.1.8 Escuela del Medio Ambiente. “Esta Ultima escuela ha sido intensamente
influenciada por los trabajos sobre “ecologia de la poblacion”, Analogamente al la
biologia, este modelo de estrategia sugiere que las estrategias de las empresas
progresan en igual forma como sucede con la seleccion de las especies. Una
estrategia es una posicion en el mercado que si tiene todas las condiciones
favorables, la organizacion alcanzara un crecimiento y desarrollo efectivo.”

De descripcion de las escuelas, se observa que cada una de ellas hace su aporte
a la planeacion estratégica, pero no contemplan por si solas todos los aspectos
posibles de una empresa, por lo que en los ultimos afios se han desarrollado
escuelas de integracion que han permitido un nuevo enfoque a la planeacion
estratégica, entre estas escuelas se encuentran las siguientes:

3.1.9 Escuela de las Fronteras. “El punto fundamental de esta escuela esta en
gue la empresa no necesariamente puede competir sola frente al entorno. Las
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ia se pueden ampliar al integrar la empresa a los
a ampliar la frontera. Esta escuela se preocupa por
responder las S|gwentes preguntas: ¢qué ventajas tiene hacerlo usted mismo o
contratarlo por fuera? ¢Es mejor lograr alianzas de cooperacion o contratar
externamente? ¢Cudales son las implicaciones estratégicas de cooperar? Esta
escuela pretende definir donde estan las fronteras de competencia de la empresa
y la forma como se gestionan estas relaciones y el entorno general.”

3.1.10 Escuela de Capacidades Dinamicas. “Su fundamento es el aprendizaje
continuo que existe dentro de una empresa; en la medida que existe aprendizaje
se acumula en una determinada actividad o proceso empresarial, la compafia va
creando “capacidades competitivas centrales” en su interior. Esta escuela centra
su atencion en la forma como la empresa a partir de fuertes capacidades internas,
puede responder a cualquier tipo de movimiento del entorno. Esta escuela no se
enfoca al disefio de una estrategia 6ptima a partir de la informacién procedente del
exterior. En lugar de este enfoque. La empresa define sus capacidades centrales y
las construyen con el paso del tiempo. La mayoria de estas capacidades centrales
se logran crear acumulando activos intangibles como experiencia y conocimiento.”

3.1.11 Escuela de la configuracion. “Esta escuela puede utilizar las nueve
escuelas previamente presentadas y si emplea alguna de ellas dependiendo del
contexto y de la situacion de la empresa en momento en el tiempo. Dependiendo
del estado de la empresa y su medio ambiente, se realiza una configuracion con
las diferentes alternativas disponibles.

3.2 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DEL MANTENIMIENTO

En el numeral 3.1 se hizo un resumen de las principales escuelas de planeacién
estratégica para una empresa independiente de su tamafio, la pregunta a resolver
seria: ¢Como aplica la planeacion estratégica en el mantenimiento? Para dar
respuesta debemos tener en cuenta que la principal responsabilidad de la
direccion de una empresa que desea competir en un mundo cuya caracteristica
mas importante es el cambio, es enunciar y establecer una estrategia adecuada
donde se vean reflejados los esfuerzos de todas las partes que conforman la
organizacion. Por lo cual antes de definir si el mantenimiento es para nuestra
empresa una Funcién Estratégica, debemos comprender cuales son los objetivos
perseguidos por la empresa.

Casi siempre se ve reflejado que el objetivo principal a perseguir por el area de
mantenimiento es un objetivo secundario para la empresa, pero siempre se debe
tener uno que apunte directamente a los objetivos principales de la empresa ya
gue las labores de mantenimiento estan dentro de la empresa y por lo tanto sus
estrategias deben estar alineadas con las estrategias de la empresa.
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5 modernas estrategias de mantenimiento, no deberia
isponibilidad de maquinas y equipos para generar los
productos y servicios requeridos, en calidad y oportunidad” sino aquel que
considere que “Los activos fisicos de la empresa, deben permitir la maximizacién
de beneficios atendiendo al negocio como un todo, con lo cual ademas de los
costos de reparacion y prevenciéon, deben minimizarse los costos ocasionados por
pérdidas de produccién y/o de calidad y/o de servicio al cliente, considerando
siempre la Seguridad, el Medio Ambiente y la preservacion del valor adecuado de
los activos fisicos en todo plazo”. !

De igual manera sucede con la creacion de las politicas en el area de
mantenimiento, en donde se muestra la manera en la que se articularan los
medios para satisfacer los objetivos. Como evidentemente existen diversas
maneras de hacer las cosas para cumplir con el objetivo, la politica definida sera
discutible y variara segun la empresa, la situacion del contexto, quién toma la
decision, etc., ya que su origen proviene de la experiencia pero deberan estar
acordes con las politicas de la empresa.

Dicho de otra manera el principal ingrediente para la generacion de un plan
estratégico para mantenimiento es el plan estratégico de la empresa.

La elaboracién de un plan estratégico para mantenimiento, podria ser elaborado, o
por el gerente de la compafiia, o por el director o jefe de mantenimiento o contar
con la participacion del personal técnico de la empresa, pero todos deben tener
conocimiento y claridad sobre el plan estratégico de la empresa.

3.2.1 Una Nueva Politica de Mantenimiento. Se debe definir la forma en que se
estructuran las politicas de mantenimiento que satisfagan siempre los objetivos
propuestos. En muchas empresas de cardcter mundial se ha adoptado la
estrategia de realizar mesas de trabajo donde participan el personal directivo
involucrando también un conjunto de técnicos y operarios integrados en el Servicio
de Mantenimiento, donde hacen uso de la informacién que se maneja a diario
como las ordenes de trabajo administradas por un software, la experiencia y
aplicando técnicas altamente reconocidas como RCM, TPM, etc., para la toma de
decisiones. ?

Aunque este modelo es vigente en muchisimas empresas, otras han preferido
integrar ya el tema de la tercerizacion en la politica de la empresa, convencidas
de que es una forma de estructurar los medios validos que puede ayudar a cumplir
con los objetivos del Mantenimiento y por ende con los de la compafia.

! Ingeniero José Maria Romero Maletti “Lecciones de Direccion Empresarial”.

2 Ingeniero Luis Benoit “Estrategias Empresariales”.
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s de mantenimiento es necesario que el personal que
e vemic co de la situacion del mantenimiento en el momento de
la generacion de las politicas.

3.2.2 Taller Planeacion Estratégica. El objetivo de la Planeacion Estratégica de
la organizacion se plantea en forma general como la determinacion y configuracién
de metas, objetivos o propdésitos; desarrollo de politicas y planes para el logro de
esas metas; definicién de los negocios en los que desea participar la empresa y el
tipo de organizacion econémica y humana que pretende ser, en el corto, mediano
y largo plazo.

Una vez que las empresas definen su plan estratégico y mantienen la continuidad
del mismo, es importante entender la importancia que tiene en los resultados, el
tejido interdependiente que se establece entre los planes de accion, con el fin de
gue los resultados obtenidos coincidan con los inicialmente definidos y sean el
producto de un trabajo integrado adelantado en la ejecucion de los diferentes
planes. Esto significa que la ejecucion de cada uno de los planes de accion debe
armonizarse, no s6lo con sus propios objetivos, sino igualmente con el efecto que
Su ejecucion tiene sobre los objetivos definidos en los otros planes de accion que
hacen parte de la planeacion estratégica.

En la figura 4 se muestran los pasos a seguir para la elaboraciéon de un Plan
Estratégico utilizando un sencillo taller:

Figura 4. Pasos a seguir para la elaboracion de un Plan Estratégico.

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

LL J\ POLITICAS
“/

PLANEAR MISION Y VISION
VALORES CORPORATIVOS

4 L

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Il

DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
AMENAZAS

S L

ESTRATEGIAS
ACCIONES ESTRATEGICAS

Fuente: Autores del Proyecto

25


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

CIick Here to up

T Complete

Your complimentary
use period has ended.

como una herramienta gerencial que articula y orienta
Ias acciones de una entidad para el logro de los objetivos estratégicos en
cumplimiento de la mision institucional. Planear define y articula los objetivos y
metas, las estrategias, procesos, programas, proyectos, acciones y tareas. *

Politicas

El ingeniero José Maria Maletti en su libro “Leccion de Direccion Empresarial” la
define como: “La necesidad de una persona u organizacion, de un nivel cultural
determinado, para lo cual no existe certeza de conveniencia de satisfaccion,
porque su contenido puede variar a los cambios del contexto debido a que su
origen proviene de la Experiencia.”

La politica puede variar con el tiempo y el contexto en el cual se mueven las
empresas, pero intentan articular las acciones de las empresas para lograr sus
objetivos.

Misidon

La mision es la formulacién del propdsito para el cual existe. Generalmente es
expresada en una sola frase. Tiene un caracter bastante duradero, pero pueden
ser mejorada o modificada cuando el “concepto” de la dependencia asi lo
requiere.

La misién establece claramente la razén de ser de la institucion y debe ser:

- Concisa (maximo 40 palabras)

- Expresada en frases encabezadas por verbos activos

- Definida por consenso del grupo de alta direccion

- Identificar los productos y servicios principales

- Enfatizar el mejoramiento continuo para satisfacer a los interesados

Visién

La vision, también llamada “vision de futuro”, es una formulacion de la situacién
futura deseable para la dependencia. La visidbn puede ser expresada en una o
varias frases redactadas de manera atractiva y motivadora. Aunque la vision debe
tener un caracter duradero, suele actualizarse regularmente o redefinirse cuando
las circunstancias estratégicas asi lo requieren.

- Lavision expresa el estado deseado
- Inspirada por lideres
- Compartida y apoyada por el grupo humano

% Universidad Nacional de Colombia. Oficina Nacional de Planeacién Documento Ocasional
Sistema Banco de Proyectos. Contexto Institucional y Bases para su operacion p. 16
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Valores Corporativos

Son los cimientos o fundamentos de la Vision, de la Mision y de las capacidades.
Tiene que ver con las creencias mas profundas de la dependencia, lo que
realmente interesa. Los valores compartidos establecen, para las diferentes
instancias de la unidad académica o administrativa, una norma sobre la cual se
puedan basar las decisiones que han de tomar los érganos directivos.

Objetivos Estratégicos

El ingeniero José Maria Romero Maletti define objetivo como: “Necesidad de una
persona u organizacion para la cual existe la certeza de conveniencia de su
satisfaccion, por que constituye un concepto cuyo valor es propio del nivel cultural
determinado y su contenido es invariable frente a cambios de la realidad debido a
gue su origen es puramente racional.”

Luego los objetivos son el resultado a largo plazo que la dependencia espera
lograr en cumplimiento de su misién. Los objetivos definen unos atributos, una
escala de medida y un horizonte temporal, dicho en otros términos, anuncian los
propésitos generales o especificos que la dependencia aspira lograr mediante la
ejecucion de proyectos.

Matriz DOFA

La herramienta usual para realizar este analisis se conoce con el nombre de
Matriz DOFA, la cual es un acrénimo compuesto por las letras iniciales de las
palabras: Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

Las fortalezas y debilidades estan representadas por las condiciones internas de
la dependencia. Las “fortalezas” son los elementos que evaluamos como
capacidades positivas que nos ayudarian a lograr el objetivo. Las “debilidades”
son las deficiencias que nos dificultan su logro.

Las amenazas y oportunidades estan representadas por las condiciones externas
de la dependencia que pueden influir sobre ella de manera negativa o positiva. Las
“oportunidades” son condiciones externas que pudieran afectar la dependencia
positivamente. Las “amenazas” son condiciones externas, 0 acciones de otros
sujetos, que pudieran afectarla negativamente.

Para el analisis DOFA se suele utilizar una matriz que permite visualizar sus
distintos componentes de manera clara la cual se muestra en la tabla 3.
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Aspectos positivos Aspectos negativos
Evaluacién Interna Fortalezas Debilidades
Evaluacién Ambiental Oportunidades Amenazas

Como realizar el Andlisis Situacional

- Defina claramente el objetivo respecto del cual realizara el analisis.

- ldentifique las fortalezas y las debilidades y anotelas en el recuadro
correspondiente.

- ldentifique las amenazas y oportunidades y andtelas en las casillas
correspondientes.

- Vea el conjunto de la matriz, reflexione acerca de la relacién entre los
diversos elementos anotados y realice ajustes a sus consideraciones
iniciales, en este punto se pueden realizar una redefinicion de los objetivos
estratégicos

Una vez que cuente con una declaracion de mision, visién, valores, politicas y
objetivos, utilicelos, divulguelos, téngalos presente y Uselos como una referencia
permanente.

Estrategias y Acciones Estratégicas

Una vez definidos los resultados de la Matriz DOFA 6 evaluacion estratégica, que
sirven paran apreciar mejor la situacion de la dependencia respecto de los
objetivos, se establecen las estrategias del mediano plazo que son el punto de
partida para elaborar el programa de las acciones estratégicas que permitirdn
lograr los objetivos estratégicos definidos por la Empresa.

3.3 ENFOQUE SISTEMICO DE MANTENIMIENTO*

El enfoque sistémico de mantenimiento sera utilizado en la presente monografia,
como una herramienta para hacer un diagnostico de la Direccion Servicios
Electromecanica, al comparar las actividades que lleva a cabo esta Direccién con
las actividades propuestas para cada uno de los niveles y categorias del
mantenimiento bajo el Enfoque Sistémico y con el conocimiento de la Direccién

* MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Estratégico para Empresas Industriales o de
Servicios. Enfoque Sistémico Kantiano. 2006.
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obtenido con este diagnéstico iniciar el proceso de

Por lo tanto en el presente aparte se describird, cada uno de los componentes que
se verificaron si eran o no aplicados en la Direccién.

El enfoque sistémico permite entender que el tema de mantenimiento se debe
abordar de una forma estructural, es decir, que tiene un orden y una secuencia; de
esta manera se facilita su entendimiento, su aplicacion y la ejecucion de
operaciones, tacticas y estrategias a nivel empresarial. (Figura 5)

Figura 5. Niveles y Categorias del Mantenimiento bajo el Enfoque Sistémico.

Mivel Estrategico
CMD, LCCy Terctecrinlogia

Mivel Tactico
TPM RCAL TPM & RCM Proactive, Reactive, Clase Mundial, ete

/ Nivel Operacional

Accicnes correctivas, modificativas, prevertivas y predictivas
Nivel Instrumental
Instrumentos avanzad o= especificos de orden técnice

Instrumentos avanzados genéricas

—~  Insumentosbisices

Fuente: MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Estratégico para Empresas Industriales o de
Servicios. Enfoque Sistémico Kantiano.

Este concepto se fundamenta bajo el enfoque sistémico kantiano que plantea la
posibilidad de estudiar y entender cualquier fendmeno, dado que define que
cualquier sistema estd compuesto basicamente por tres elementos: personas,
artefactos y entorno, como se muestra en la (Figura 6).
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onas en cualquier sistema es fundamental, puesto que
e el sistema exista. El segundo elemento corresponde
es de caracter mental y son todos aquellos sitios en que se desenvuelve la
naturaleza del sistema, es donde se encuentran las maquinas que hacen posible
la produccién de bienes reales o de servicios. El tercer elemento componente del
sistema kantiano son los artefactos y constituyen el conjunto de maquinas,
herramientas, componentes, utensilios, aparatos, insumos, etc., los cuales son los
elementos reales requeridos para hacer el mantenimiento

Figura 6. Elementos de un Sistema Kantiano.

PERSONAS

ARTEFACTOS

Fuente: MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Estratégico para Empresas Industriales o de
Servicios. Enfoque Sistémico Kantiano. AMG, p 42.

El enfoque kantiano permite visualizar y probar la existencia de relaciones entre
diferentes elementos de un sistema real o mental, en el caso del mantenimiento se
describen las personas como los operadores de los equipos, los productores y los
mantenedores de los mismos, el entorno hace referencia a los sitios de produccién
y por ultimo los artefactos incluyen todos los elementos productivos directos o
indirectos.

3.4 NIVELES DE MANTENIMIENTO

Los niveles de mantenimiento bajo el enfoque sistémico permiten establecer el
grado de evolucion del mantenimiento en una empresa, los niveles de
mantenimiento permiten a una empresa establecer estrategias, para lograr el
desarrollo coherente e ideal del mantenimiento.
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@ que para poder existir un nivel deba existir el nivel
h\antenimiento deban desarrollarse verticalmente.

Los niveles propuestos por el Ingeniero Alberto Mora Gutiérrez en su libro
Mantenimiento estratégico para empresas de Servicios o industriales son:
instrumental, operativo, tactico y estratégico que normalmente en una
organizacion de mantenimiento pueden tener diferentes grados de desarrollo.

3.4.1 Nivel Instrumental. Este nivel es de orden real y abarca todos los
elementos necesarios para que exista mantenimiento en las empresas, tiene a su
cargo el manejo sistémico de toda la informacion construida y requerida en un
sistema de mantenimiento en lo referente a las relaciones entre personas,
recursos productivos y maquinas; a este grupo pertenecen todos los registros,
historia, informacién; en general todo lo que identifica a los equipos, a los recursos
de AOD (Aprovisionamiento, operacion, distribucion) y de mantenimiento; la
administracién de la informacion y su tratamiento estadistico.

La estructura organizacional de los tres elementos de un sistema de
mantenimiento (maquinas, personas y entorno). También pertenecen a este nivel.

Instrumentos mas avanzados como las 5S, el mejoramiento continuo, etc.,
herramientas avanzadas especificas y de orden técnico, también se encuentran en
este nivel.

En la figura 7 se muestran cada uno de los elementos constitutivos de este nivel.

Figura 7. Componentes del Nivel Instrumental de Mantenimiento.

- Instrumentos Basicos.

- Instrumentos Avanzados Genéricos.

- Instrumentos avanzados especificos.

- Instrumentos avanzados especificos de orden técnico.

< Instrumentos Béasicos de Mantenimiento

Son los elementos reales necesarios para que el area de mantenimiento funcione,
se denominan los instrumentos de mantenimiento y son de orden real, estos
hacen parte de los factores productivos para realizar las actividades basicas de
mantenimiento y mantener la funcionalidad de los equipos empleados para la
produccion o para la prestacion de servicios dentro de la empresa.

En la figura 8 se muestran los elementos béasicos del nivel instrumental.
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| Nivel Instrumental.

- Sistemas de informacion - Espacio Fisico
- Recursos Humanos - Tecnologia
- Herramientas - Magquinaria
- Repuestos - Recursos Naturales
- Insumos - Poder de Negociacién
- Capital de Trabajo - Carga Laboral
- Planeacion - Proveedores
- Terceros y subcontratacion

Sistema de Informacion

Es el manejo estructurado de la informacién y de los datos que administra sobre
equipos, elementos, repuestos, servicios, planos, datos técnicos. CMMS
(Computarizad Maintenance Management System — Sistema de Informacién
Integral de Gestion y Operacién de Mantenimiento y Produccion), etc., propios de
clientes, proveedores o de su entorno. EI CMMS esta en capacidad de contener
toda esta informacion ademds de personal y costos, tanto para reparaciones como
para tareas planeadas.

Recursos Humanos

Es el capital mas valioso de la gestion de mantenimiento, estd asociado a las
personas de todos los niveles que laboran en el area; incluye seleccién, salario,
motivacion, entrenamiento, capacitacion, sus conocimientos, sus habilidades y
competencias y demas variables relacionadas con el personal de mantenimiento.

Capital

Son los recursos econOmicos necesarios para adquirir insumos, equipos,
herramientas, tecnologias, etc. y cubrir los costos fijos y variables de la
organizacion. Se refiere a todos los recursos financieros utilizados en las
actividades de mantenimiento.

Recursos Naturales

Se refiere a los recursos que se tienen en las cercanias fisicas y geograficas de la
empresa. Este item genera oportunidades competitivas cuando se dispone de
ellos en forma natural o cuando hay que conducirlos hasta la fabrica. Incluye leyes
de contaminacién, conservacion ecoldgica, manejo del agua, luz y energia, etc.

Tecnologia

Son los conocimientos técnicos, habilidades y competencias desarrollados por
mantenimiento y la empresa, también se incluyen los adquiridos por compra o por
franquicia, denota la capacitacion y el grado de evolucion intelectual de la
organizacion, sus competencias y habilidades en la actividad cientifica de
mantenimiento con las demas divisiones de la compaiiia.
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mantenimiento y la organizacion de plantear metas y
cumpllrlas se refiere a Ios deseos que se anhelas cumplir en el presente y futuro.

Poder de Negociacion

Es el grado que alcanza la organizacion para realizar negocios con sus clientes
internos, externos, con sus proveedores intrinsecos o exdgenos, es la capacidad
de la organizacién para relacionarse con su medio interno y externo.

Espacio Fisico
Son las instalaciones fisicas donde se efectlan las actividades de mantenimiento
a sus clientes internos o externos.

Herramientas, Repuestos e Insumos

Son los elementos basicos para llevar a cabo las tareas de mantenimiento, deben
acomodarse a la estrategia y tactica seleccionada, su manejo debe ser coherente
con la politica general de gestibn y manejo de inventarios, especialmente los
insumos y repuestos que representan rubros importantes dentro de la inversiéon y
de los gastos habituales de mantenimiento.

< Instrumentos Avanzados Genéricos de Mantenimiento

Son las herramientas utilizadas en mantenimiento para el mejoramiento de las
técnicas de manejo de los instrumentos bésicos asi como de los factores
productivos y de mantenimiento en cuanto al manejo de las fallas y reparaciones o
mantenimientos planeados y las més utilizadas se muestran el la figura 9.

Figura 9. Principales elementos que pueden constituir los instrumentos avanzados
genéricos de mantenimiento.

TQC (Control de Calidad total)
TQM (Gestion de la Calidad Total)
- 58

Mejoramiento Continuo
Herramientas Estadisticas

TQC (Total Quality Control o Control de Calidad Total).

Es el método estadistico y sistematico que permite integrar y organizar todas las
actividades relacionadas con los niveles instrumental, operativo y tactico de
mantenimiento incluyendo el uso y andlisis de datos estadisticos de tal forma que
garantiza el mejoramiento continuo (kaizen) sobre la calidad de todas las personas
y los procesos involucrados en un esfuerzo totalmente integrado hacia el
mejoramiento continuo en cada una de las etapas con el fin de ofrecer un producto
y/o servicio de calidad.
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lgement o Gestién de la Calidad Total, también
de Calidad Total )

Fue desarrollado por W. Edwards Deming® en Japén después de la segunda
guerra mundial, donde se aplican métodos cuantitativos y recursos humanos para
mejorar el material y los servicios suministrados a una organizacion, los procesos
dentro de la organizacién, y la respuesta a las necesidades del cliente interno o
externo. La gestion de calidad total integra los métodos de administracion
fundamentales con los esfuerzos de perfeccionamiento existentes y los recursos
técnicos en un enfoque corregido, orientado al mejoramiento continuo.

La gestion de calidad total es una manera de mejorar constantemente el
rendimiento en todos los niveles operativos, en cada area funcional de una
organizacion, utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles. El
mejoramiento estd4 orientado a alcanzar metas amplias, como los costes, la
calidad, la participacién en el mercado, los proyectos y el crecimiento. Actualmente
hay una perfecta relaciéon entre mantenimiento y TQM, ya que muchas de las
técnicas que este ultimo involucra, conducen a mejoras en los diferentes niveles
de mantenimiento, con lo cual se eleva la productividad, y la calidad de procesos
como de los productos fabricados y/o servicios elaborados.

5S

Son instrumentos avanzados que permiten elevar la productividad, competitividad
y mejorar las condiciones de organizacién, orden y limpieza en el lugar de trabajo,
no solo por presentacion estética sino para mejorar las condiciones de trabajo, de
seguridad, el ambiente laboral y la eficiencia; su rango de aplicacion abarca desde
un puesto en la linea de montaje hasta los puestos administrativos.

Cualquier organizaciéon industrial o de servicio que desee mejorar aplica este
método ya que siempre se pueden evitar ineficiencias, evitar desplazamientos,
eliminar perdidas de tiempo y espacio.

Las 5S son cinco palabras de origen japonés que inician con la letra S:

- (SEIRI) CLASIFICAR

- (SEITON) ORDEN

- (SEISO) LIMPIEZA

- (SEIKETSU) LIMPIEZA ESTANDARIZADA
- (SHITSUKE) DISCIPLINA

Para el éxito de este método es importante el compromiso y la participacion activa
de las personas de todos los niveles de la organizacion.

* William Edwards Deming (1900 - 1993) Estadistico norteamericano, profesor universitario, autor
de textos, consultor y difusor del concepto Calidad Total. Su nombre esté asociado al desarrollo y
crecimiento de Japon después de la segunda guerra mundial.
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la mejora continua del uso de los factores basicos del
area de mantenlmlento y produccion mediante el andlisis de las actividades,
procesos y macro-procesos; con el fin de lograr el 6ptimo en calidad, costos y
entrega, lo que se traduce en eliminar tiempos de demora, controlar y erradicar
fallas, reducir costos y elevar el nivel de servicio, generando una mejora
indiscutible en la productividad, incremento de la rentabilidad y aumento de la
competitividad de toda la organizacion.

La utilizacion del mejoramiento continuo debe incluir parametros de medicion
constante para procesos tales como CMD (Confiabilidad — Mantenibilidad —
Disponibilidad) y LCC (Life Cycle Cost — Costo Econdémico de Ciclo de Vida
Integral) etc., con el fin de evaluar si efectivamente hay mejora en los procesos o
actividades.

El Kaizen o mejoramiento continuo genera el pensamiento orientado al proceso,
ya que los procesos deben ser mejorados antes de que se obtengan resultados
mejorados.

Herramientas Estadisticas.

En los procesos llevados a cabo en el area de mantenimiento y produccion se
hace indispensable la toma de datos y su respectivo andlisis mediante
herramientas estadisticas como un instrumento avanzado de mantenimiento que
ayuda a encontrar: fallas para su eliminacion o control, causas de productos y
servicios defectuosos para su erradicacion, fundamentos cuantitativos para
seleccionar o mejorar las actividades de mantenimiento y produccion, que
conducen a una mejor toma de decisiones, optimizando el uso de los instrumentos
basicos de mantenimiento y mejorando continuamente los procesos, orientado
hacia la satisfaccion tanto del cliente interno como el externo. Por otra parte esta
herramienta es vital para el control de las operaciones de mantenimiento, asi
como por medio de la cual se analizan elementos CMD para decidir la mejor
tactica y sirve para evaluar el éxito logrado en el nivel estratégico de
mantenimiento.

La desviacion de los estandares establecidos es la causa de actividades
inadecuadas de manteniendo y/o produccion; esta variacion se puede encontrar
en cuatro fuentes:

- Materiales de la misma calidad y con idénticas especificaciones.

- Maquinas, herramientas y repuestos adecuados.

- Métodos y procedimientos de trabajo.

- Verificaciones de calidad de las acciones y procesos de las actividades
realizadas.
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acteristicas varian de los estandares establecidos, se
acciones de mantenimiento y la estadistica es una
herramlenta importante para su analisis y control ya que son muchas las causas,
pero solo algunas generan la mayoria de las fallas y productos asi como servicios
de mala calidad.

% Instrumentos Avanzados Especificos de Mantenimiento

Las herramientas avanzadas comunmente utilizadas en mantenimiento, ademas
de tener multiples aplicaciones, su uso es mas frecuente en areas de la ingenieria
y/o industria, en la figura 10 se muestran los principales instrumentos avanzados
especificos utilizados en mantenimiento.

Figura 10. Instrumentos Avanzados especificos utilizados en mantenimiento.

Analisis de Fallas

Analisis de Causa Raiz de las Fallas
- Gestion y manejo de inventarios

- Subcontrataciéon

Andlisis de Fallas.

El Analisis de fallas es un proceso sistematico para la identificacion de las fallas
potenciales del disefio de un producto o de un proceso antes de que éstas
ocurran, con el proposito de eliminarlas o de minimizar el riesgo asociado a las
mismas, ademas es una herramienta que busca aumentar la confiabilidad en los
equipos y tiene beneficios tanto a corto como a largo plazo. A corto plazo significa
un ahorro en los costos de las reparaciones, tiempos de paro y pruebas
repetitivas; a largo plazo el beneficio tiene que ver directamente con la satisfaccion
del cliente ya sea interno o externo y su percepcion de la calidad, lo que construye
la imagen corporativa de la organizacion y el prestigio del proveedor del servicio.

RCFA (El Analisis de la Causa Raiz de las Fallas).

Es la herramienta fundamental para determinar las causas que generan el
advenimiento de fallas, o en su defecto dentro de un conjunto de fallas, la
anomalia de mayor peso en cuanto al impacto operacional, econdmico y de
seguridad. EI RCFA es una herramienta sistematica que se aplica con el objetivo
de determinar las causas Ultimas que originan las fallas y sus consecuencias, con
el fin de mitigarlas o suprimirlas definitivamente

Gestion y Manejo de Inventarios, Repuestos e Insumos de Mantenimiento.

La utilizacion de un sistema que permita administrar y controlar los inventarios,
insumos y materias primas utilizadas en el area de mantenimiento se considera un
instrumento avanzado de mantenimiento, ya que mediante su aplicacion se logra
reducir los costos en la gestiébn y operacion del mantenimiento, logrando que la
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competitiva y eficiente, ademés de mejorar la logistica
anto.

La existencia de almacenes de repuestos o de inventarios, se justifica desde dos
hechos posibles:

El consumo de repuestos es mas alto que la velocidad a la cual se fabrican los
mismos, es decir la demanda es mayor que la oferta.

El tiempo de transporte y/o distancia entre el punto de fabricacibn o
comercializacion de repuestos y el punto donde se consumen o donde se
requieren para ser usados, son muy grandes.

Los inventarios poseen una clasificacion ABC que como su nombre lo indica se
encarga de clasificar los repuestos acorde al grado de importancia de los mismos,
esta clasificacion se deriva del principio de Wilfredo Pareto, quien documenta por
primera vez la administracién de materiales y cuyo principio manifiesta que pocos
factores son la causa de mucho de los efectos.

El principio ABC jerarquiza los repuestos teniendo en cuenta la cantidad de
unidades usadas y el precio de las mismas, el concepto de monto econémico que
representa el consumo durante un periodo de tiempo es el concepto mas
importante para definir la categoria de los repuestos e insumos.

La estrategia que se desarrolla con las referencias en funcién de su clasificacién,
es:

- Tipo A, se mantiene un excelente nivel de inventarios en todos los
almacenes o en los que existan.

- Tipo B, son referencias que se mantienen niveles medios de inventarios
solo en algunos almacenes.

- Tipo C, Son articulos a los cuales no se les mantiene buenos margenes de
inventarios, y en caso de hacerlo solo se mantiene en uno que otro almaceén
de repuestos (si hay varios), cuando hay uno se pide cuando se requiere.

Subcontratacion

Algunas compafiias contratan personas o entidades para realizar actividades de
gestion u operacion del mantenimiento, siempre y cuando se utilicen conceptos y
metodologias de aceptacién universal, puede ser una buena decision.

Esta herramienta avanzada se basa en dos conceptos fundamentales: la
agregacion de valor por parte del proveedor subcontratado y el analisis de las
actividades que se delegan bajo una metodologia de elementos indiferenciados (o
no) con mapas arquitectdnicos estratégicos, que permiten seleccionar de manera
técnico — econdémica las mejoras alternativas.
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actividades de mantenimiento se hace necesaria en
elente gestion para atender los picos de demanda y
erX|b|I|zar el mantenlmlento en la empresa.

% Instrumentos Avanzados Especificos de Orden Técnico en
Mantenimiento

En el area de mantenimiento, su administracién y todo lo concerniente a sus
actividades técnicas, es posible utilizar gran variedad de alternativas que permiten
llevar un control sobre dichas actividades. Para lo anterior se utilizan instrumentos
avanzados técnicos especificos que son Utiles en casos generales y otros para
situaciones especificas o particulares, a continuacién se presentan los mas
renombrados:

- Inspeccidn visual, acustica y al tacto de componentes.

- Vigilancia de temperaturas.

- Control de la corrosion.

- Resistencia eléctrica.

- Lubricacion, engrase y aceites.

- Monitoreo de causas y efectos eléctricos.

- Termografia infrarroja.

- Analisis de vibraciones.

- Ferrografia — Andlisis de lubricantes — Analisis espectrométrico —
Cromatografia.

- Liquidos penetrantes.

- Ensayo de pulverizado de particulas magnéticas.

- Ultrasonido.

- Ensayos y controles no destructivos.

- Control de ruido.

- Filtros magnéticos.

- Corrientes inducidas.

3.4.2 Nivel Operacional. EIl segundo nivel que plantea el enfoque sistémico
kantiano, es el nivel operacional, que son las acciones que pueden ejecutarse en
mantenimiento, que corresponde a las actividades que se realizan antes y
después de la falla real o potencial.

Este nivel de mantenimiento es de orden mental, puesto que son las posibles
acciones que el mantenedor puede realizar sobre las maquinas,
independientemente si es planeada o0 no, si es reparacion o mantenimiento, si es
correctiva, modificativa, preventiva o predictiva, solo el hombre es quien puede
diferenciarla, lo que la califica como mental, las acciones que se pueden tener en
este nivel se muestran en la figura 11.
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peracional.

- Acciones Correctivas

- Acciones no Planificadas
- Acciones Planificadas

- Acciones Modificativas

- Acciones Preventivas

- Acciones Predictivas

=

Acciones Correctivas

Consiste en el reacondicionamiento o sustitucion de partes en un equipo una vez
gue han fallado, es la reparacion de la falla (falla funcional), ocurre de urgencia o
emergencia. Las personas encargadas de avisar la ocurrencia de las averias son
los operarios y los encargados de atenderlas es el personal de mantenimiento.

El principal inconveniente que presenta este tipo de accién de mantenimiento es
gue el usuario detecta la falla cuando el equipo esta en servicio o recién pierde su
funcionalidad, ya sea al ponerlo en marcha o durante su utilizacion. Si se tiene en
cuenta que la mayoria de los operarios encargados de usar los equipos no son
expertos en fallas, pueden pasar por alto ruidos y anomalias que pueden significar
fallas iniciales o generar otras averias mayores y se clasifica en dos tipos:

Acciones no Planificadas

El correctivo de emergencia deberd actuar lo mas rapidamente posible con el
objetivo de devolverlo a la condicion de trabajo, evitar costos y dafios materiales
y/lo humanos mayores. Debe efectuarse con urgencia ya sea por una averia
imprevista a reparar lo mas pronto posible o por una condicion imperativa que hay
gue satisfacer (problemas de seguridad, de contaminacién, de aplicacion de
normas legales, etc.).

Acciones Planificadas

Se sabe con anticipacién qué es lo que debe hacerse, de modo que cuando se
pare el equipo para efectuar la reparacioén, se disponga del personal, repuestos y
documentos técnicos necesarios para realizarla correctamente.

Al igual que el anterior, corrige la falla y actia ante un hecho cierto. La diferencia
con el de emergencia, es que no existe el grado de apremio del anterior, sino que
los trabajos pueden ser programados para ser realizados en un futuro
normalmente préximo, sin interferir con las tareas de produccion.

Acciones Modificativas

La accién modificativa es una version superior de la accion correctiva. Consiste en
la modificacibn o cambio de las condiciones originales del equipo o instalacion,
debido a unas reparaciones de forma continua que no surten efecto en la
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lidad del equipo. Para esto se emplea los instrumentos
antenimiento, con el fin de encontrar la causa raiz de la
cond|C|on fuera del estandar luego se procede a efectuar las debidas
modificaciones del equipo o sistema, mediante la aplicaciébn de acciones propias
de ingenieria de disefio.

También se le denomina accion modificativa a las acciones que se efecttan con el
fin de elevar la productividad o elevar la confiabilidad del equipo y no
necesariamente cuando se detecta un estado de falla. Las acciones modificativas
también se pueden llevar a cabo por vejez u obsolescencia tecnolégica del equipo,
para elevar la vida util y la productividad del mismo.

Acciones Preventivas

Con la aplicacién de instrumentos avanzados y basicos de mantenimiento para el
conocimiento de las fallas y de su causa raiz, con todas sus connotaciones tales
como: caracteristicas, ambiente donde se da, periodicidad, ocurrencia, medidas,
soluciones, sintomas, causas, modos de falla, funcién que se afecta, etc., permite
planear en el tiempo las actividades de reposicion o reconstruccion del elemento
antes de que entre en modo de falla.

Normalmente el parametro de medicidén para determinar el momento de cambio
fisico (o reconstruccion) o de su ajuste funcional, se haga en términos tales como:
horas de servicio, cantidad de desgaste, unidades producidas, velocidades
alcanzadas, consumo, valor de laguna variable de medicién, etc. Posteriormente y
una vez conocida la cifra del parametro de medicion, se procede a realizar la
accion preventiva antes de que la condicién fuera del estandar, en ese momento
se realiza |la tarea proactiva de falla, que se conoce como preventiva.

Las ventajas de las tareas preventivas sobre otro tipo de tareas, es evitar averias
mayores como consecuencia de pequefia fallas, preparar herramientas y
repuestos para realizar las tareas de mantenimiento en el momento mas oportuno,
optimizando la cuadrilla de reparacion y disminuir la frecuencia de los paros y
aprovechar estos para realizar varias reparaciones al mimo tiempo.

Las acciones siempre son previas al ciclo A de vida util, la sustitucion o el ajuste

de la funcion se realiza en el tiempo S previo a la entrada en situacion fuera del
estandar o de falla real o potencial (Figura 12).

El mantenimiento preventivo tiene como base analizar periédicamente el estado
de la maquinas, con el fin de planear de forma coherente las acciones preactivas.
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cciones Preventivas.

A<S A<S A =5

Fuente: MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Estratégico para Empresas Industriales o de
Servicios. Enfoque Sistémico Kantiano. AMG, p 264.

Acciones Predictivas

Mantenimiento basado fundamentalmente en detectar una falla antes de que
suceda, para dar tiempo a corregirla sin perjuicios al servicio, ni detencién de la
produccién. Estos controles pueden llevarse a cabo de forma periddica o continua,
en funcién de tipos de equipo, sistema productivo, etc.

Para ello, se usan instrumentos de diagndstico, aparatos y pruebas no
destructivas como analisis de lubricantes, comprobaciones de temperatura de
equipos, estado de corrosion y desgaste, etc.

Las acciones predictivas utilizan los instrumentos especificos de orden técnico de
mantenimiento, asi como los basicos y avanzados genéricos. La condicion de
estado es otra de las referencias de las tareas proactivas de indole predictivo, que
consiste en la parametrizacion y andlisis de futuro de los parametros relevantes de
las maquinas asociados a los estados de falla (Figura 13).

Figura 13. Situaciones de las Acciones Predictivas.

Accion predictiva

rengpll st randia Limite de

controal

Se intenta predecir 1
comportamiento del elemento
en forma que se tenga
conocimiento permanente del
estado v la operatividad de los
equipos, mediante la medicidn
de diferentes wvariables
(Navarro v olros,1997,35)

: TENRO,; |

- 2 = 3 " For

Fuente: MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Estratégico para Empresas Industriales o de
Servicios. Enfoque Sistémico Kantiano. AMG, p 265.
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ivel tres de mantenimiento bajo el enfoque sistémico
: z—a las formas de organizacién que pueden adoptar las
organlzacmnes para manejar y operar el mantenimiento.

La tactica es la forma en la que las diferentes empresas organizan y ejecutan la
administracion del mantenimiento de una forma Ilbégica y sistémica; la
implementacion de una tactica implica la existencia de normas, leyes y reglas que
gobiernan la forma de actuar. Mundialmente existen tacticas que sobresalen,
entre ellas tenemos: TPM, RCM, TPM & RCM combinados, Proactiva, Reactiva,
Clase Mundial, etc. y en especial la tactica que construye la empresa a través del
tiempo, las cuales se muestran en la figura 14.

Figura 14. Principales Tacticas de Mantenimiento Utilizadas Mundialmente.

- TPM (Mantenimiento Productivo Total)

RCM (Mantenimiento Centrado en Confiabilidad)
Mantenimiento Proactivo

Mantenimiento Reactivo

Mantenimiento de Clase Mundial

Independientemente de la tactica que una empresa desee implementar, esta sera
exitosa en la medida que logren alcanzar las metas de la compafia en contraste
con su vision y misién, con buenas medidas de Confiabilidad, Mantenibilidad y
Disponibilidad, bajos costos del Ciclo de Costo de Vida y un grado tecnoldgico y
de mercadeo importante, todo bajo el enfoque de planeacion a largo plazo, donde
se integren los niveles de mantenimiento.

TPM

El TPM (Mantenimiento productivo total) es el Unico sistema de administracion de
las compafias japonesas que ha sido desarrollado desde el concepto americano
de administracién productiva (Productive Management), que integra conceptos
tales como: mantenimiento preventivo, mantenimiento productivo, prevencion del
mantenimiento e ingenieria de confiabilidad.

El TPM es un sistema de gestion de mantenimiento permanente que esta
transformando la faz de la produccién moderna. Es la ultima estrategia de alta
efectividad que combina la practica del Mantenimiento Preventivo con los
conceptos de Calidad Total y Justo a Tiempo, involucrando y comprometiendo
todo el personal de la Corporacion, en las actividades del mantenimiento. Esta
dirigido a mantener los equipos en perfectas condiciones de trabajo durante toda
su vida para alcanzar los mas altos niveles de productividad.
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rograma TPM se puede lograr en intervalos de tiempo
a tres, para lo cual se requiere un plan de marco, que
sirve como plan de trabajo en el desarrollo de las actividades, de tal forma que se
pueda dividir en etapas, de tal forma que los grupos adecuen sus funciones a cada
nivel.

RCM

El Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad RCM tuvo sus origenes a principios
de los afios sesenta, desarrollado por la industria de la aviacion civil
norteamericana.

El RCM Es una metodologia de analisis sistematica, objetiva y documentada, que
puede ser aplicada a cualquier tipo de instalacion industrial; util para el desarrollo
u optimizacion de un plan eficiente de Mantenimiento. Analiza cada Sistema y
como estos pueden fallar funcionalmente. Los efectos de cada Falla son
clasificados de acuerdo con el impacto en la seguridad, la operacion y el costo.

El objetivo principal es que los esfuerzos de Mantenimiento deben ser dirigidos a
mantener la funcion que realizan los equipos mas que los Equipos mismos. Es la
funcion desempefiada por una maquina lo que interesa desde el punto de vista
productivo. Esto implica que no se debe buscar tener los Equipos como si fueran
nuevos, sino en condiciones suficientes para realizar bien su funcion. También
implica que se deben conocer con gran detalle las condiciones que la interrumpen
o dificultan.

La filosofia del RCM se fundamenta en:

- Evaluacion de los componentes de los equipos, su estado y su funcion.

- ldentificacion de los componentes criticos.

- Aplicacion de las técnicas de mantenimiento proactivo y predictivo.

- Chequeo en sitio y en operacion del estado corpéreo y funcional de los
elementos mediante permanente revision y analisis.

El RCM es una metodologia estructurada basada en un arbol de decisiones. Su
éxito depende en gran parte de la experiencia de los participantes como también
en la posibilidad de contar con datos de tasa de fallas y periodos de ocurrencia
registrados, informacioén dificultosa de encontrar o elaborar en el comdn de las
plantas. La division en sistemas y subsistemas de cada equipo es tan amplia como
criterios puedan definir los integrantes del grupo. Lo mismo ocurre con la
profundidad de andlisis para cada Modo de Falla / Causa de Falla; solo limitada
por el grado de detalle al que el grupo oriente el analisis.

Los objetivos del RCM son los siguientes:
- Eliminar las averias de las maquinas.
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de informacién de la capacidad de produccion de la

estado de sus maquinas y equipos.

- Mlnlmlzar los costos de mano de obra de reparaciones, en base a un
compromiso por parte de los responsables del mantenimiento en la
eliminacién de fallas de maquinas.

- Anticipar y planificar con precision las necesidades de mantenimiento.

- Establecer horarios de trabajo mas razonables para el personal de
mantenimiento.

- Permitir a los departamentos de produccién y de mantenimiento una accion
conjunta y sincronizada a la hora de programar y mantener la capacidad de
produccién de la planta.

- Incrementar los beneficios de explotacion directamente mediante la
reduccion de los presupuestos del departamento de mantenimiento.

Mantenimiento Proactivo

El Mantenimiento Proactivo, es una filosofia de mantenimiento, dirigida
fundamentalmente a la deteccion y correccion de las causas que generan el
desgaste y que conducen a la falla de la maquinaria. Una vez que las causas que
generan el desgaste han sido localizadas, no se debe permitir que éstas contindien
presentes en la maquinaria, ya que de hacerlo, su vida y desempefio, se veran
reducidos. La duracién de los componentes del sistema depende de que los
parametros de causas de falla sean mantenidos dentro de limites aceptables,
utilizando una practica de "deteccion y correccion” de las desviaciones segun el
programa de Mantenimiento Proactivo. Limites aceptables, significa que los
pardmetros de causas de falla estan dentro del rango de severidad operacional
gue conducira a una vida aceptable del componente en servicio.

El Mantenimiento Proactivo utiliza técnicas especializadas para monitorear la
condicion de los equipos con el fin de prolongar su vida Util y reducir las tareas de
mantenimiento. Ademas esta tactica busca no solo el sintoma de la falla, sino
también la causa raiz de la misma, permitiendo al equipo regresar a las
condiciones establecidas que le permitan desempefiarse adecuadamente por mas
tiempo.

El Proactivo, no solamente establece préacticas predictivas, también correctivas de
acuerdo a la criticidad encontrada y con sus efectos potenciales en los equipos.
De igual forma desarrolla practicas preventivas para detectar y analizar las causas
de falla.

Esta tactica exige una organizacién adecuada de los recursos disponibles, una
planificacion de las tareas a realizar durante un periodo de tiempo, un control
exhaustivo del funcionamiento de los equipos que permita acortar sus paradas
programadas y el coste a él inherente, y una motivacion de los recursos humanos
destinados a esta funcién, acordes al sostenimiento de la actividad industrial
actual.
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es una tactica dirigida a aquellas compafiias que no
permanecen mucho tiempo con sus equipos, las cuales desarrolla tecnologias
avanzadas y que sus productos y areas de negocio cambian constantemente, por
lo que necesitan habilidades para reaccionar de forma oportuna ante nuevas fallas
y situaciones complejas de mantenimiento. Ideal para empresas nuevas que no
permanecen mucho tiempo con los mismos equipos.

Mantenimiento de Clase Mundial

Por sus siglas en inglés es denominado WCM (World Class Maintenance). Esta
tactica tiene como principio el mantenimiento sin desperdicio, donde se contempla
la optimizacion de las diferentes acciones. Su funcién basica es convertir cualquier
clase de reparacion o modificacion en una tarea planeada.

El mantenimiento de clase mundial exige un cambio de actitud y de cultura en la
organizacion, requiere que se tenga un alto nivel de prevencién y planeacion,
soportado en un adecuado sistema gerencial de informacion (CMMS), orientado
hacia las metas y objetivos fijados con anticipacién y haciendo las cosas de la
forma mas correcta posible con el mayor grado de profundidad cientifica.

El benchmarking es un mecanismo que contribuye a ubicar el mantenimiento de
una organizacion como tipo clase mundial. Sin embargo, siempre las
comparaciones y evaluaciones deben hacerse relativas a pardmetros que
realmente puedan ser comparables entre diferentes empresas que operan también
en realidades diferentes. El propésito es mejorar los costos, la productividad y
maximizar la competitividad a través del mejoramiento continuo.

Las organizaciones que siguen esta tactica normalmente se apoyan en leyes de
clase mundial en mantenimiento como: SAE, OREDA, EIREDA, ESREDA,
ALADON, Military Standard, AFNOR, British Standard, ISO, DIN y ASME y otras
propias de regiones o0 paises. Esta tactica también es utilizada también por
empresas que exportan sus productos y tienen que acogerse a las normas de las
regiones a donde llevan sus bienes.

3.4.4 Nivel Estratégico. Este nivel de mantenimiento es el encargado de llevar
los costos y medir el grado de éxito de los niveles uno, dos y tres del enfoque
sistémico Kantiano, mediante indices y el uso de metodologias aceptados y
reconocidos mundialmente, que permiten valorar la gestién y operaciéon del area
de mantenimiento de una compaifiia, en la figura 15 se muestran los principales
elementos que pueden conformar el Nivel Estratégico de mantenimiento.
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en conformar el Nivel Estratégico de Mantenimiento

indices internacionales
Costos

- Indicadores

- Terotecnologia

- Gestién de Activos

indices Internacionales

Las principales casas mundiales que tratan el mantenimiento como SAE, OREDA,
EIREDA, ESREDA, ALADON, Military Standard, AFNOR, British Standard, etc.,
reconocen tres indicadores basicos como los mas usados y que permiten evaluar
la gestidén y operacion por parte del area de mantenimiento, asi:

Confiabilidad: Valora las acciones que ejecuta produccion sobre el manejo y
operacion de los equipos, desde la éptica de fabricacién y explotacién de los
mismos, las medidas fundamentales en que se apoya son las cantidades y los
tiempos de falla.

Mantenibilidad: Mide las actividades de reparaciones y tareas preactivas que
realizan el area de mantenimiento sobre los equipos, sus medidas basicas son el
volumen de reparaciones (o tareas planeadas) y los tiempos efectivos de
realizacion y sus demoras, en el caso de la mantenibilidad la evaluacion se asocia
a los grupos de personas que hacen los mantenimientos o las reparaciones.

Disponibilidad: Es una relacion que muestra la proporcion de tiempo util efectivo
a frente al tiempo total disponible, la relacién estd gobernada por parametros y
metodologias de calculo de orden mundial.

Con la utilizacion de los parametros asociados al CMD, se puede realizar una
comparacién con equipos similares o afines frente a los estdndares mundiales o
también se puede tener una referencia de la evolucion del equipo en el tiempo.

Costos

Cos costos de cada uno de los cuatro niveles de mantenimiento se pueden asociar
de la siguiente manera (Figura 16) dentro de estos costos estan incluidos los
costos variables, cotos financieros y los costos por no disponibilidad.

El control integral del mantenimiento se logra al desarrollar un sistema de costeo,
al asociarlo a cada uno de los niveles de mantenimiento.
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los niveles Kantianos de Mantenimiento.

Niveles del
mantenimiento

Inversiones vy costos que implican

Coatods la Indlsponibllided — CMD - LSGC: Producclan — & llstamiento -
Mantenimianta — Tecnologra.

@ Nivel Tactico
. & S Inveralan de madano plazo en la Implemantacian de la tactica. I

Corto Plaze
7 Nivel Dperacional costom de 133 reparaciones comectivas o moditicstives, yde a3
taraas proactivas o planeadas: martenimisnto preveantivo o
- Orden mental predictiva.
Plazo inmexliato Costoa normales de mantenimlento que ae pagan por
= el umode |os Instrumentos de mantenimlento:
® Nivel Instrumental Inaumos, mano da obra, repueatos, herramlertas,

pruabas predictivas, gastlan de stocks, tecnologra,
Informacian, etc.

onden roal

Fuente: MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Estratégico para Empresas Industriales o de
Servicios. Enfoque Sistémico Kantiano. AMG, p 287.

Indicadores

Para llevar un control en la gestion y operacion del mantenimiento, las diferentes
empresas establecen diversos indicadores con el fin de llevar a cabo un manejo
empresarial, por lo que es muy usual encontrar diversos indicadores que
persiguen fines muy particulares de las compafiias que los construyen. En la
busqueda de mejorar la productividad y la competitividad es necesario trabajar con
indicadores de validez mundial como lo son el Costo del Ciclo de Vida vy los
indicadores de Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad, aunque en
ocasiones es interesante llevar algunos indices particulares en empresas que asi
lo requieren.

Terotecnologia
Consiste en obtener toda la informacién acerca de los activos fisicos y su
desempeio esto debe incluir hechos y tendencias sobre la productividad, costos,
disponibilidad, causas de fallas, funcionamiento, frecuencia y severidad de los
tipos de fallas, piezas de repuesto usadas, frecuencia de trabajo de los niveles de
mantenimiento.

Costo de Ciclo de Vida

El Costo de Ciclo de Vida (LCC) es la sumatoria de todos los costos asignables al
activo (directo, indirecto, variable y fijo) desde los costos iniciales de proyecto y
adquisicion, hasta los costos de operacion, mantenimiento y disposicion final
(Figura 17).
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811 lo define como una combinacién de direccion,
uccion y otras practicas aplicadas a perseguir el costo
de V|da economlco de los activos fisicos.

Figura 17. Costo de Ciclo de Vida (LCC).

Costos del ciclo econémico de
yida- LCC
Costos Costos de
compra ylo
| de reposician
: tecnolégica u
mantenimiento obsolescencia
l‘ v l J’ l
Costos de Costos Costos de Costos de Costos de Costos
acmon.es de | | | o nvarsTER o
mantenimento de alistamiento | [investigacion y ciclicos de
(planeadas o de unasola
no) utilizacion del equipo mejaras ez inversion
Es un procesa ciclico alo largo de toda la vida dtil del sistema, méguina o elementa a trav és del tiempo. .

Fuente: MORA GUTIERREZ, Alberto. Mantenimiento Estratégico para Empresas Industriales o de
Servicios. Enfoque Sistémico Kantiano. AMG, p 292.

Gestion de Activos

Por otra parte la Gestion de Activos es el proceso global de gestion a través del
cual consistentemente se agrega valor a la compafia mediante el uso y cuidado
de los activos en todo el ciclo de vida. En la misma se parte de los objetivos del
negocio, se definen las estrategias de los activos, basadas en el mantenimiento y
la confiabilidad, con objetivo de optimizar todos los recursos.

El impacto de la implantacion de la tecnologia de Gestion de Activos tiene cuatro
objetivos principales:

- Reduccion de costos en la gestion y operacion del mantenimiento.

- Aumento de la disponibilidad de los equipos y lineas de produccion.
- Incremento de la vida util de los activos.

- Disminucion de los niveles de inventario de repuestos e insumos.
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4. SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION SERVICIOS ELECTROMECANICA

Esta monografia no pretende la implementacion del modelo sistémico del
mantenimiento, si no utilizarlo como una metodologia para que los autores de la
monografia diagnosticard el estado de desarrollo de la Direccion de Servicios
Electromecanica, para con este conocimiento poder plantear el plan estratégico,
por lo tanto en concordancia con lo planteado en el capitulo 3, se procede a
describir la situacion actual de la Direccién Servicios Electromecéanica. En el
presente aparte se procede a verificar en que estado de desarrollo se encuentra la
Direccion Servicios Electromecanica, haciendo la comparacién entre lo que tiene
implementado y cada uno de los niveles establecidos en el enfoque sistémico del
mantenimiento.

4.1 NIVEL INSTRUMENTAL

En este nivel, se verificO que posee la Direccidn Servicios Electromecanica en
cuanto a los instrumentos basicos, avanzados genéricos, avanzados especificos y
avanzados especificos de orden técnico del nivel instrumental.

4.1.1 Instrumentos Basicos de Mantenimiento

Sistemas de Informacién
Actualmente la Direccion Servicios Electromecanica esta trabajando con el
software corporativo SAP R/3 en los médulos MM y PM.

MODULO PM
Para la planificacion del mantenimiento, cada una de las Divisiones se denomino
de la siguiente manera:

- Division Eléctrica Grupo de planificaciéon DEL
- Division Electronica Grupo de planificaciéon DET
- Division Mecanica Grupo de planificacién DME

Gestion de Objetos Técnicos

Es la forma en que se agrupan las caracteristicas de los equipos para identificarlos
en la base de datos y su ubicacién técnica se agrupé en tres diferentes tipos de
notacion asi:

Aguas Blancas: Todas las ubicaciones técnicas de las estaciones de aguas
blancas, que incluye: tanques de almacenamiento y estructuras de control vienen
precedidas de la Red a la que pertenece la estacion, luego viene el
emplazamiento, que es el lugar geografico en el que hay una agrupacion de
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bombeo a Ias que pertenezca se muestra un ejemplo del grupo correspondiente a
aguas blancas (Figura 18).

Figura 18. Ejemplo Ubicacién Técnica Aguas Blancas.

Red Emplazamiento Grupo Electromecénica

Ubicacion tech. RVIT alido de 19.81 .07

Denominacian SISTEMA MATRIZ DEL SERWICIO WITELMA

| |— E RWIT-BALZ TANOUE ALFES 2

| — @B RYIT-BAL ESTACION DE BOMEEO DE LOS ALFES
| |— B RVIT-BLCAZ TANOUE CASTILLO

1 |— B8 RVWIT-BCAP SUBESTACION LA CAPILLA

] — B3 RYIT-BCAS ESTACION DE BOMEEOD DE CASTILLO
| — B RYIT-BCOL ESTACION DE BOMEBEQ COLUMMAS

1 L = RYIT-BCOL-ELEC EQUIPOS ELECTROMECAMICOS
1 — B RVIT-BCOL-CECO EQUIPOS CENTRO DE COMTROL
1 — B RVWIT-BCOL-ELEC-ELEC EQUIPOS ELECTRICOS

| —— O RVIT-BCOL-ELEC-ELET EQUIPOS ELECTROMICOS
1 — B RVWIT-BCOL-ELEC-MECS EQUIFOS MECAMICOS

1 —— O RWIT-BCOL-ELEC-PGRU PUENTE GRUA

1 — B RVIT-BCOL-ELEC-SUBE SUBESTACION ELECTRICA
1 — BB RVIT-BCOL-ELEC-TANO TANOUE COLUMMAS

] — = RVIT-BCOL-ELEC-UNG1 UWIDAD DE BOMEBED # 1
1 B ECEOAOOSE BRRAMCADOR #1

1 = EMOBET 7 MOTOR & 1

| B PBECATE BOMBA CENTRIFUGA # 1

1 O PYC125 WALWULA DE CORTINS #2

| O PYHEZE WALWULA CHEMOUE # 1

1 O PUIDAL WOLAMTE DE IMERCIA & 1

1 O PY¥M429 WOLWULS MARIPOSA & 14

1 — & RVIT-BCOL-ELEC-UNWBZ UWIDAD DE BOMBEOD # 2
| — B RVIT-BCOL-ELEC-UMG3 UWIDAD DE BOMBED # 3
| — B RV¥IT-BCOL-ELEC-UMNO4 UWIDAD DE EBOMBED # 4
1 — B RWIT-BCOL-ELEC-UWBE UWIDAD DE BOMBEOD # &
] — @& RYIT-BLCST ESTACION DE BOMEEO CONSUELD

g — B RWIT-BLCSZ TANOUE COMSUELD

Unidades de bombeo.

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.

Aguas Negras: Todas las ubicaciones técnicas de las estaciones de aguas
Negras vienen precedidas de la Cuenca a la que pertenece la estaciéon, luego
viene el emplazamiento, que es el lugar geografico en el que hay una agrupacién
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P agrupan en equipos el ectromecanicos y por ultimo en
icos, Mecéanicos, o en cada una de las unidades de
bombeo a Ias que pertenezca se muestra un ejemplo del grupo correspondiente a
aguas negras (Figural9).

Figura 19. Ejemplo Ubicacién Técnica Aguas Negras.

Uhicacian técn. CTUN Yalido de 19.@1.87
Denominacian Cuenca Tunjuelo

{icTuN Cuenca Tunjuelo

[ — @ CTUN-CAAL C.Tunjuelo Subcuenca Can Albina

[] — B CTUN-CAAO C.Tunjuelo Subcuenca Can La Algueria
[] — & CTUN-GCAWI C.Tunjuelo Subcuenca Can San Yicente
[ — @ CTUN-CHCA C.Tunjuelo Subcuenca Can San Carlos
[ — E CTUN-DoYY ESTACION DE BOMBED &Y. WILLAMICENCIO
[ — B CTUN-DBOS ESTACION BWENIDE BOSA

[ — & CTUN-DERA ESTACION DE BOMBED BRASILIA

[ — @& ETUW-DBRI ESTACION DE BOMBED BRITALIA

[ — BB CTUN-DCAR ESTACION DE BOMBED CARTAGENITA

[ — @ CTUN-DCOY ESTACION DE BOMBED XOCHIMILCO

[l — = CTUN-DGIE ESTACION DE BOMBED DE GIBRALTAR

[ — = CTUN-DERA ESTACION DE BOMBED DE GRAW COLOMEIANO
L] L E CTUN-DERE-ELEL EQUIPOS ELECTROMECEWICOS

[l — B LCTUW-DERA-CECOD EQUIPOS CEMTRO DE CONWTROL
L] — [ CTUW-DGRE-ELEC-ELEC EQUIPOS ELECTRICOS

[&] —— O CTUN-DGRA-ELEC-ELET EQUIPOS ELECTROMICOS

E] = EEI CTUN-DERA-ELEC-MECK EQUIPOS HECAMICOS

[ ™ CTUW-DERA-ELEC-PGRU PUENTE GRUL

] = CTUW-DERA-ELEC-PLAN PLANTA DE EMERGEMWCIA

[ I— O EPEDEQOZ FLAWTSA DE EMERGEMCIA

] — & LCTUW-DERE-ELEC-SUBE SUBESTACTION ELECTRICA

] — E LCTUW-DERA-ELEC-UNEY UMIDAD DE BOMBED # 1

[ B ECEDDZO9 SRRANCADOR #1

1 0 EMOOOT42 MOTOR # 1

[ B PIGHTZ INYECTOR GRASH # 1 A N,

[ B PNTEOT BOMEL DE TORMWILLO # 1 A N,

] E PRED1G REDUCTOR DE WELOCIDAD # 1

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.

FCOR: Aqui se agrupan todos los equipos que estan instalados en ubicaciones
gue no hacen parte de las estaciones de Aguas blancas, ni de Aguas negras, ni de
tanques ni de estructuras de control, pero que si son activos de la empresa, se
muestra ejemplo de este tipo de activos (Figura 20)
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Ubicacion tecn. FCOR
Denominacion  Bienes Corporativos

FLOR-CCCN
FLOR-CCMO
FLOR-CCPA
FCOR-CCVE
FLOR-COIA
FLOR-CHIS
FLOR-CHUZ

_

|_IE'E'E'E'E'E'E'

FLOR-CHUZ-ELEC
= FCOR-CHUZ-ELEC-ELET

— O CHONS7R05
— O CHONG7ARE
— O CHONTY7005
— O COMNGTATE
— 0O TET049
— O TCAOOT
— O TDPA12
— O TPRiE
— O TTHAGS
— O TTHiZZ
— O TTHA5S
— & TTHIE

| | | | [ | |

FCOR-CMRE
FLOR-COMP
FLOR-CRGO
FLOR-CROF
FLCOR-CSAN
FLOR-C5LE

T I
I

[écnica FCOR.

¥3lido de 23.01.07

CENTRO DE CONTROL CENTRO NARIHO
CENTRO DE CONTROL MODELTA
CAMPAMENTO PALACIO

CERRO CRUZ VERDE

DIAMANTE

CHISACA

CHUZA

EQUIPOS ELECTROMECANICODS
EQUIPOS ELECTRONICOS

MONOCANAL

MONOCANAL

MONOCANAL

MULTIPLEXOR

BANCO DE BATERIAS (30 BATERIAS)
CARGADOR /N 851220

DPC-BRISTOL S/M 90ADSA1Z

MODULO DE PROTECCION

ENLACE CHUZA-MONTEREDONDO, WHF
ENLACE CHUZA-PUNTO J-DIRMANTE WHF
ENLACE CHUZE - COMPUERTAS, WHF
ENLACE CHUZE - PUNTO J -C.PALACIO, WHF

MONTE REDONDO
COMPUERTAS
PRESA GOLILLAS
CERRO LA FOFA
CERRO SAMPER
CERRO SUEBA

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.

De los equipos se tiene incluido en el sistema de informacion los siguientes datos
generales: clase de equipo a la que pertenece, peso, dimensiones,
Inventario, Precio, Fabricante, modelo y nUmero de Serie. Se observa la manera

en que el sistema muestra esta informacion (Figura 21).
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rales Equipo.

Visualizar equipo : Datos generales
"?l =] & S=l Resumenclases PtosmMedidal/Contador

Zquipao EMOOO1 38 Tipo E Equipos Electromecanicos
Jenominacidn MOTOR # 2

Status MOMT '
falido de 20 .08 . 2003 YWalidez a 31 .12 .9999

General | Emplazamiento | Organizacion | Estructura | Garantias |

Datos generales

Clase EMO MOTORES ELECTRICOS

Zlase de ohjeto 5512 Equipo para estacion

Srupo autoriz. Sectar

Feso 235,00 EG TamanoiDimens. 4680 X BES X 8432
M= inventaria 286 PstaEnSerDesde 20 .02 . 1230

Datos de aprovisionamiento

walor adguis. 4377 422 CoOF Fecha adguis.

Datos de fabricacidn

Fabricante SIEMERMS Pais productor co
Denamintipo 1LA4 206-2YBE0 AfiofMes const. )
MePieza fabric. 3965406

Fabr. MN*-serie 296406

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.
A continuacion se muestra la forma en que el sistema de informacion permite

visualizar el emplazamiento del equipo que corresponde al lugar donde esta
montado el equipo, asi como su ubicacion técnica (Figura 22).

Figura 22. Ejemplo Emplazamiento Equipo.

Visualizar equipo : Emplazamiento
e | =] & &sw | Resumen clases PtosMedidaiContadar

Equipo EMOOGE1 38 @ Tipl:l. E Eguipos Electromeoé-nicos

Denorminacidn MOTOR # 2

Statu= W2 PT

alido de 20 .08 . 2003 -‘Jalidéi{-a' 31.12.9999
General ' Emplazamiento | Organizacidn | Estructura | Garantias |

Datos de emplazamiento

Ce.emplazam. EAME EANB
Emplazamiento BCMN4 Cerra Rorte 4
Local

Area de empresa eicin Electrica
Fuesto trabajo

Indicadaor ABC o Chjeta criticos
Campo clasif. CERRO MWORTE 4

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.
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ipo y Planeamiento.

Equipo EMDOD138 @ Tipo E Equipos Electrormecanicos
Denaminacidn MOTOR # 2
Status MO B
Yalido de 20,088 2003 Walidez a 31.12.99499

General | Emplazamiento | Organizacidn * Estructura | Garantias |

Estructuracidn
R5TA-BCMW4-ELEC-UNGZ

LIMIDAD DE BOMBED 3 2

Llhicacion técn.

Denominacion
Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.
En esta figura se muestra la pantalla que permite visualizar el enlace entre Activos

Fijos y Planeamiento, ademas se observa el grupo de planificacién responsable
del equipo, el puesto de trabajo y el perfil de catalogo del equipo (Figura 23).

Figura 24. Ejemplo Informacién de Organizacion.

|"=BE| Visualizar equipo :r Organizacion

= | =] & s= Resumenclases @ PtoshMedida/Contador

Equipo EMOBE1 32 Tipo E Equipos Electramecanicas
Denominacian MOTOR 2 2
Status MOMT
Walido de 20 .08 2083 Walidez a 31 .12 .9999
General '[ Emplazamiento : Qrganizacian '[ Estructura k Garantias |

Imputacion

Sociedad == Acued. y Alcantar. de Bog Bogota D.C.

Diwisidn

Activo fijo 20080597 4 MOTOR SIEMEMS; 1L44 206 24880, SERIE: 39..

Centro coste 2548513 { EMAB Estc. Bam. Cerr MNied

Elernento PEF
QrdenPermanente

ord liguidacian

Responsahilidades

EARE EAAB
DEL Divisian Electrica
Z26330Ta1 / EAAE
ELEC-EHMO

Centro planif.
31015149
Tecnico Electricista Mivel 190

Grupo planif.
Ftothjo.resp.

Ferfil catalogo rotor eléctrico

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.
En esta figura se ve la pantalla mediante la cual se muestra la Clase de Equipo y

muestra las caracteristicas por clase de equipo, el ejemplo mostrado corresponde
a las caracteristicas para los motores eléctricos (Figura 24):
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del sistema de informacion es la definicion del Perfil de
ara relacionar los siguientes catélogos de cada Equipo.
- Slntomas de Averia

- Parte Objeto

- Precauciones al trabajar con el Equipo

- Causas de Falla

- Actividades a realizar en el Equipo

MODULO MM

La Direccion Servicios Electromecanica tiene un contrato de Actualizacion de la
informacion de mantenimiento, el cual dentro de sus funciones tiene la de
administrar tres almacenes donde se manejan los repuestos, materiales y
accesorios utilizados para el mantenimiento. Estos almacenes se identifican en el
mdédulo MM como:

- ALMACEN MECANICA 0011
- ALMACEN ELECTRICA 0003
- ALMACEN ELECTRONICA 0010

El manejo de estos almacenes se hace bajo los lineamientos de la Division de
almacenes.

Sistema de Informacion Documental Archivo Fisico

El sistema de Informacion documental de la Empresa de Acueducto de Bogot4, es
una base de datos que funciona como una herramienta adjunta a la plataforma del
Lotus Notes, la cual se encuentra en el servidor NOTESSRV?2 (Figura 25).

Figura 25. Sistema de Informacién Documental.

@ Modulo_navegacion - Lotus Notes

£t acueducto

A AGUA Y Al CANTARILLADO DE BOGOTA

Sistema de Informacion Documental
EAAB - ESP

vy ey o

1e Bogota E.5P

v vvvy v

280Gl A0YELE Gcaal

I =I=5 =) (o S A

.

Fuente: Sistema de Gestién Documental. EAAB.
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ativo la Direccién de Servicios Electromecanica tiene
\acion técnica (libros, planos, catédlogos), referente a
estamones de bombeo proyectos, informes, equipos eléctricos, mecanicos Yy
electrénicos, informacién técnica de Tibitoc y Centro de Control, etc., tanto en
medio fisico como magnético, la cual se encuentra archivada en la oficina de la
Division de Servicios Eléctrica y el archivo Electromecanica, ubicados en las
instalaciones de Usaquén.

La informacion que se encuentra aqui registrada es administrada por la Division de
Servicios Eléctrica y pertenece a las siguientes dependencias:

- Direccion Servicios Electromecanica
- Divisién Servicios Eléctrica

- Divisién Servicios Mecanica

- Divisién Servicios Electrénica

Diagnostico

1. Ubicaciones Técnicas: No todas las ubicaciones técnicas que se requieren
para direccionar los equipos instalados, estan creadas.

2. Equipos: El inventario de equipos solo esta en un 95%. Al realizar las visitas de
inventario se detecto que se cambian los equipos de estaciones o0 se
desmontan para dar de baja y no se esta relacionando ni actualizando este
movimiento en la base de datos, lo que genera informacién desactualizada y
errénea al momento de efectuar una consulta, ya sea por PM o por AF (activos
fijos).

3. Desde la incorporaciéon de la informacion de los perfiles de catalogo a la base

de datos del modulo PM de SAP R/3 no se ha hecho ninguna revision ni

actualizacion para validar la informacion.

Algunos equipos no tienen la totalidad de la informacion requerida.

No todo el personal que se requiere conoce las funcionalidades de sistema de

informacion SAR/R3.

6. Los salarios e historia de los empleados no esta integrada en el sistema de
informacion a los costos de mantenimiento.

ok

Recursos Humanos

El personal de mantenimiento es uno de los instrumentos basicos del nivel
instrumental del mantenimiento, la Direcciébn Servicios Electromecanica a
diciembre 31 de 2006 habia gestionado ante la Gerencia Corporativa de Gestion
Humana la adecuacion de la planta de personal del area, con el objeto de mejorar
la gestion del mantenimiento con la adopcién de nuevos procesos y el
complemento de las actividades de mantenimiento. Ademds, para asumir la
preservacion de la infraestructura que abarca el Sistema Centro de Control y
prestar apoyo presencial para la operacion de equipos en caso que fallen las
comunicaciones y/o el automatismo.
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expedicién por parte de la Empresa de Acueducto de
2mbre 28 de 2006, que modifico funciones y requisitos
minimos para algunos cargos de la planta de personal.

En las paginas 108 a 204 de la mencionada Resolucion se encuentran las
funciones y requisitos minimos para cada uno de los cargos de la Direccion
Servicios Electromecanica, para cada cargo se detalla la siguiente informacién:
denominacion del empleo, El Cédigo del cargo, el Grado, el nimero de cargos, la
Dependencia, el Cargo del superior inmediato, el propdésito principal, la descripcién
de las funciones esenciales, las contribuciones individuales, los conocimientos
basicos o esenciales y los requisitos de estudio y experiencia.

Con la Resolucién 875 la planta de personal de la Direccién Servicios
Electromecanica vigente se muestra en el (Anexo A): Como se observa tanto en la
Resolucion como en el anexo A, el personal de la empresa debe tener las
capacidades y habilidades para ejercer los cargos, y en los procesos de seleccion
del personal, los cuales se hacen por concurso, las personas que se inscriben
para participar tienen cumplir con los requisitos establecidos en la Resolucion.

El personal técnico de la Direccion ingresa como técnico nivel 42 en el cual esta
en una etapa de aprendizaje ya que siempre trabaja bajo la supervision de los
técnicos de mayor nivel, permitiendo un adecuado entrenamiento en el campo. El
personal se capacita de de dos maneras, la primera en los contratos de inversion
gue se ejecutan por parte de la empresa que implican equipos electromecanicos
en los cuales se exige capacitacién en operacion y mantenimiento de los equipos
instalados y la segunda mediante el envié del personal a cursos de capacitacion
en: ACIEM (Asociacién Colombiana de Ingenieros), ACODAL (Asociacion
Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) etc.

Referente a la subcontratacion de personal para mantenimiento la empresa utiliza
dos modalidades, una mediante la contratacion de personal a término fijo y la otra
mediante la contraccidén de personal a labor, se ha recurrido a estos mecanismos
debido al nimero de vacantes existentes.

En cuanto a la remuneracién se considera que los sueldos pagados por la
empresa estan dentro de los precios del mercado y el personal consultado sobre
el tema no manifiesta inconformidad al respecto, ya que ademas del sueldo
basico, cuentas con prestaciones extralegales otorgadas por la convencién
colectiva de trabajo.

Diagnostico

1. La debilidad que se observa de la planta de personal es el nimero de vacantes
por cubrir.
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pstructurado de capacitacion que defina claramente las
ben desarrollar.

Alta rotacmn del personal contratado a término fijo o a labor ya que estos
contratos se hacen por periodos de 5 meses que algunas veces se prorrogan y
en otras no.

No existe adiestramiento del personal de mantenimiento en alguna tactica en
particular de mantenimiento como TPM, RCM, Proactiva, World Class.
Herramientas, Repuestos e Insumos.

Capital de Trabajo
Se refiere a todos los recursos econémicos necesarios para sufragar los costos y
gastos en que se incurren en el mantenimiento.

Los costos y gastos en que incurre la Direccion Servicios Electromecanica se
clasifican en cinco grandes grupos:

- Costos y gastos de personal: horas extras, prestaciones legales y
extralegales que son presupuestados y controlados por la Gerencia
Corporativa de Gestion Humana.

- Costos y gastos administrativos: papeleria, seguros, vehiculos,
mantenimiento locativos sedes, combustible, mantenimiento vehiculos,
vigilancia, aseo, cafeteria, parqueaderos que son presupuestadas y
controladas por la Direccion de servicios generales.

- Costos y gastos informaticos: Licencias informaticas, mantenimiento
computadores, asesorias informaticas, gue son presupuestados vy
controlados por la Direccion servicios de informatica.

- Costos y gastos de funcionamiento de la Direccidén, pago de energia,
compra de materiales, insumos, repuestos, arrendamientos, contratos de
mantenimiento, que son programados y controlados por la Direccion
servicios electromecéanica.

- Costos y gastos de inversion de la Direccion, proyectos de mejoramiento de

infraestructura

Diagndstico

1. La Empresa de acueducto en los tres udltimos afios ha asignado recursos
financieros a la Direccion de Servicios electromecanica.

2. Para el caso del mantenimiento, no fue posible determinar si los recursos
financieros asignados eran suficientes, ya que al no estarse ejecutando el
mantenimiento programado por falta de personal, la demanda de materiales,
accesorios y repuestos puede ser superior que si se estuviera ejecutando el
mantenimiento planeado.

Tecnologia

Si se define tecnologia como el “conjunto de conocimientos técnicos, habilidades y
competencias desarrollados por mantenimiento” encontramos que el personal de
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conocimientos técnicos para hacer las labores de

aritcrimrrncIny.

Diagnadstico
1. No se ha desarrollado en la Direccién Servicios Electromecanica conocimiento
en el campo del mantenimiento.

Planeacion

Entendiéndose planeacién como la capacidad que debe tener mantenimiento para
disefar su futuro y alcanzarlo, se encuentra en la Direccion, solamente programas
de renovacién de equipos.

Diagndstico
1. No existe un planeamiento integral del mantenimiento hacia el futuro.

Poder de Negociacion

El area de mantenimiento tiene poder de negociacion, en los siguientes temas:
Con los proveedores ya que es mantenimiento quién define las especificaciones
técnicas de los equipos, materiales y repuestos que se adquieren. Con los
contratistas que realizan labores de rehabilitacion o reposicién de los activos a
cargo de la Direccion ya que el area de mantenimiento efectia directamente la
interventoria de estos contratos. Con las areas internas ya que se firman acuerdos
de servicios con cada una de ellas para determinar el alcance y calidad de los
servicios a prestar.

Diagnadstico

1. El area de mantenimiento no tiene poder de negociacion con el area de
Gestién Humana.

2. El area de mantenimiento no tiene poder de negociacion con el Sindicato de
trabajadores de la Empresa.

Espacio Fisico
La Direccién Servicios Electromecéanica cuenta con las siguientes areas para
mantenimiento:

- Divisibn Eléctrica: 30 metros cuadrados de taller eléctrico, 20 metros
cuadrados para el almacén de repuestos y 30 metros cuadrados de taller
para reparacion de bombas y motores, 50 metros cuadrados para oficinas.

- Divisibn Mecéanica: 300 metros cuadrados para el taller de mecanica
industrial y banco de trabajo para reparacion de bombas y valvulas, 20
metros cuadrados de oficinas, 80 metros cuadrados para almacén.

- Divisibn Electrénica: 40 metros cuadrados para los laboratorios de
instrumentaciéon y control, 20 metros cuadrados del laboratorio de
comunicaciones, 40 metros cuadrados de oficinas, 20 metros cuadrados
para almacén.

- Direccion Servicios Electromecéanica: 50 metros cuadrados de oficinas
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areas suficientes para efectuar el mantenimiento.

2 A pesar de contar con é&reas suficientes de mantenimiento, estas se
encuentran dispersas generando la administracion de tres almacenes y pérdida
de tiempo en el desplazamiento de personal en la atencion de los activos a
cargo de cada division.

Materiales, Accesorios y Repuestos
La adquisicion de repuestos, herramientas e insumos para el mantenimiento
electromecanico de los equipos se adquieren de la siguiente manera:

Mediante contratos marco de suministro. Se ha denominado contrato marco, a los
contratos en los cuales se pactan precios unitarios con formula de reajuste a tres
afos y el interventor va solicitando los elementos que se van requiriendo para el
mantenimiento en la medida que se va ejecutando el mantenimiento.

Por medio de solicitudes de compra de repuestos, insumos o0 herramientas
especializadas o que por su alto costo afectan el presupuesto del contrato marco,
por lo general son elementos de importacién con tiempos de entrega superiores a
tres meses que son utilizados para reparaciones mayores 0 en mantenimientos
generales programados.

En Contratos de inversion que ejecuta la Direccion Servicios Electromecéanica u
otras areas de la Empresa que incluyen equipos electromecanicos, en los cuales
se solicitan repuestos por un porcentaje de la inversion en equipos, que varia
entre el 5y el 10%.

Diagnadstico

1. Los almacenes manejados por la Direccion Servicios Electromecanica cuenta
con un alto stock de elementos de baja y nula rotacion.

2. Se puede afirmar que se cuentan con los mecanismos y recursos financieros
para la adquisicion de las herramientas, repuestos y materiales para
mantenimiento.

3. Por estar los puntos de mantenimiento dispersos por toda la ciudad los
vehiculos se consideran como una herramienta de trabajo, lo vehiculos de las
comisiones tienen mas de 10 afios de uso y su mantenimiento no es el éptimo,
lo que ocasiona que cuando estan por fuera de servicio las comisiones de
mantenimiento no puedan salir a trabajar.

4.1.2 Instrumentos Avanzados Genéricos de Mantenimiento. La Direccion
Servicios electromecanica no aplica TQC (control de calidad total), ni TQM
(Manufactura de la calidad total), ni las 5S, ni tiene en su cultura organizacional
establecido un programa de mejoramiento continuo, no utiliza herramientas
estadisticas para hacer un analisis exhaustivo y completo de los datos obtenidos,
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htrol y redisefio de los procesos de mantenimiento y
1 Yy manejo de datos se tienen registros de la ordenes
de trabajo deI tiempo extra laborado por el personal y de los inventarios de los
almacenes y del presupuesto anual, pero estos datos no estan orientados a
proporcionar la base para avanzar en los niveles superiores de mantenimiento.

Adicionalmente no se aplica analisis y diagramas de Pareto ni diagramas de causa
efecto ni se llevan histogramas para identificar la distribucion de las actividades
relevantes de mantenimiento, asi como tampoco se utilizan en mantenimiento
distribuciones, diagramas de dispersion, correlacion y regresion lineal ni gréaficos
de control. En resumen la Direccién Servicios Electromecanica no aplica ninguno
de los instrumentos avanzados genéricos de mantenimiento.

4.1.3 Instrumentos Avanzados Especificos de Mantenimiento. La Direccion
Servicios Electromecanica no aplica ninguno de los instrumentos avanzados
especificos de mantenimiento como:

Metodologia para Analisis de Fallas: Andlisis de causa Raiz de las Fallas (RCFA),
Andlisis de Modos, Efectos, Causas y Criticidades de las Fallas (FMECA), ni mide
el Numero de Riesgo Prioritario (RPN), ni hace una valoracion cualitativa del
riesgo. Referente a la gestion y manejo de inventarios, repuestos e insumos de
mantenimiento la Direccion Servicios Electromecénica no tiene una clasificacion
ABC de los repuestos y por ende no tiene la clasificacion Push o Pull de los
inventarios.

Las actividades que se ejecutan en cada uno de los almacenes son las siguientes:

- Entradas de materiales: Todas las entradas de materiales se hacen por el

desarrollo informéatico con la transaccibn ZMM14, que corresponde a
entradas de mercancia por contrato marco.

- Salidas de materiales: Todas las salidas de materiales se hacen por orden
de trabajo después de ser aprobadas por el ingeniero de la Division
Eléctrica, Mecanica o Electronica.

- Manejo de Herramientas: El Unico almacén que tiene el manejo
administrativo de la herramienta es el de Eléctrica 0003.

- Inventarios Ciclicos: En el afio se hacen 2 inventarios ciclicos, de acuerdo a
las politicas de la Division de Almacenes

- Inventario Final: Al final del afio la Divisiébn de almacenes contrata una firma
externa especializada en inventarios, la cual se hace cargo del inventario
final de los almacenes.

Otro elemento de los instrumentos avanzados especificos de mantenimiento es la
subcontratacion, la Direccidon Servicios electromecanica tiene subcontratado el
mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria pesada y el equipo menor
por los cuales paga una tarifa fija mensual al contratista, de la cual se descuenta
un valor por efecto de la disponibilidad de la maquinaria.
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cializada se tiene subcontratado el mantenimiento
pero en este caso se paga segun la demanda de
mantenimiento de cada uno de los equipos, de esta misma manera se tienen
contratos para el mantenimiento correctivo de los transformadores y motores.

La Direccién Servicios Electromecénica cuenta con un contrato de prestacion de
servicios para la digitacién de la informacién de mantenimiento y para el manejo
de los tres almacenes a su cargo.

Para efectos de la subcontratacion se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:
- Precio, Calidad y Tiempos de entrega.
- No se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:
- Secuencia Historica. Elementos indiferenciados, Cultura Interior y
Recursos, Talento Humano, Ingenieria, Control de Gestidn ni tercerizacion

intelectual.
4.1.4 Instrumentos Avanzados Especificos de Orden Técnico de
Mantenimiento. La Direccion Servicios Electromecanica cuenta con los

siguientes instrumentos avanzados especificos de orden técnico para ejecutar el
mantenimiento (tabla 4):

Tabla 4. Instrumentos Avanzados Especificos de Orden Técnico en la EAAB.

Nombre equipo Cantidad Modelo Marca
Medidor de tierra 1 unilap geox LEM
Equipo analisis termogréafico 1 pm575 FLIR
Medidor de vibraciones 1 sanoshot pp-4300 BENTLY
Equipo monitoreo condicion 1 micrologic cmva60 SKF
Analizador de potencia 3 3950 AEMC
Analizador de calidad de red 1 plataform 4300 DRANETZ
Equipo baker 1 d12000 BAKER
Micrémetro 1 5600 AEMC
Registrador de eventos 1 vr101s/001/140v FLUKE

Fuente: Direccion Servicios Electromecanica EAAB.

Respecto a técnicas de control y monitoreo de estado la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. implement6é el Centro de control operativo que
permite monitorear en tiempo real las siguientes variables en cada una de las
estaciones de bombeo y estructuras de control: Presiones, Flujo, Niveles,
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, pero a la fecha dicha informacién no se utiliza en

aritcrimrrncIny.

4.2 NIVEL OPERACIONAL

En este nivel encontramos las acciones correctivas, no planificadas, modificativas,
preventivas y predictivas del mantenimiento. A continuacibn se hace una
descripcion de las actividades de mantenimiento que se llevan a cabo.

Avisos de Mantenimiento

Mediante los avisos se ingresan al sistema las acciones correctivas y no
planificadas y son generados por las Areas Receptoras de Servicio y en algunas
ocasiones por la Direccion Electromecanica (internos), corresponde a solicitudes

de trabajo especiales y mantenimiento correctivo.

Los tipos de avisos que se manejan son:
- E1 Solicitud de Mt Electromecanico
- E2 Aviso de Averia Electromecanica
- E3 Auviso de Actividad Electromecanica

En los avisos de mantenimiento se consigna toda la informacién técnica del
trabajo realizado a cada Equipo u Objeto Técnico, los sintomas de falla, las
causas de falla y la parte objeto que esta relacionada con el perfil de catalogo, tal
como se muestra a continuacién (Figura 26).

Figura 26. Ejemplo Aviso de Mantenimiento.

Equipo ' EEMOoncoss MOTOR 21

Comjunto

= tel. - =

Estado

Codificacian
Z6 . 00 2006 09 :09:158 M. YELASTEGUI TORRES (MAYELASTEGUIl Tel. =449936 . ]
FROEBLEMAS DE WERMTILACION
SOLICITO GCEMTRO DE CONTROL (D LOFEZ) EL OG-09-06 I:
AUN MO SE DISPORE DE INFOMATICA MI SISTEMA SAF EN CENTRO DE COMTROL . L
FEDIMOS DISCULFPAS POR EL RETARDO E INGCONYERIENTES GEMERADOS [ =]
27 .00 . 2006 11 :23:44 CLAUDIA IWORMNE RESTREPO (CIRESTREFO) =

Responsabilidades

Srupo planir i EAAEB Divisian Electrica

Fio thio resp. 26330103 i/ EAALE Ingeniero Electricista

Cpto.responsabl 50001916 - Divisian Servicios Eléctrica

Responsable Jar CARLOS SAMNCHES MARTINRNES

Autor del aviso MAVWELASTEGUIL Fecha de aviso 26 .09 . 2006 09:08:52

Fechas extrermas

Inicio deseado a5 . 09 . Zoas as - 0o ao FPrioridad 2-alto =l

Fin deseado 06 09 Zoas 13005000 [ FParada

FPosicican -

Parte akbjeto ELEGC-EMO EMaz Protecciones

Sint. averia ELEG-EmMO EME1  Termperatura anoreaal

Texto »

Causas averia ELEC-EMO ErMo1 Mal contacto

Texto causa WEMTILADOR FUERS DE SERMWICIO

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.
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zla ejecucion de las acciones correctivas, preventivas,
predlctlvas planlflcadas y no planificadas que se manejan en la Direccion
Electromecanica y son de tipo EM, dependiendo del tipo de mantenimiento o
actividad a ejecutar se clasificaron asi:

- EMO1 Orden de mantenimiento. Correctivo electromecanica

- EMO02 Orden de mantenimiento. Preventivo Electromecanica

- EMO3 Orden con Aviso mantenimiento. Electromecéanica

- EMO04 Orden mantenimiento trabajos varios Electromecanica

- EMO5 Orden de rehabilitacion. Electromecanica

- EMO06 Orden de mantenimiento. predictivo Electromecénica

- EMO7 Orden de Fabricacion Electromecanica.

También se manejan tres tipos de orden de servicio por Division, para los
acuerdos de Servicio y capacitacion interna

- G201 Servicio Interno Eléctrica.

- G202 Servicio Interno Electronica.

- G203 Servicio Interno Mecanica.

En la orden de trabajo se relaciona toda la informacién de planificacion del trabajo
gue se va a ejecutar, mano obra, herramientas, repuestos, vehiculos.

Cada orden de trabajo debe tener un objeto técnico relacionado bien sea un
equipo o una ubicacion técnica, la cual nos va a permitir alimentar la hoja de vida
del equipo y a su vez tener la relacién de costos de mantenimiento. La siguiente
es una vista del encabezado de la orden de trabajo en el modulo PM de SAP R/3
(Figura 27).

Figura 27. Ejemplo Encabezado Orden de Trabajo.

e = Wiswalizar Orden con aviso mito. efecirormecanica 4000077024 Ca
= | B2 w2 = & =

Orden: EMOZE 400007 7024 REY FPORTATIL 4a3Z2~,ABEQ0O041 =

Stat.sist CERR MOTI KKMP RNLIO PREGC (= |

il

.—
m
)
B
7
N

Datos cak. | oper. | Component | costes L Interioc. | Obietos | Datadic

Responsable mwiso 4000047969

Spo.plan. DET ¢ EASE Div. Electranica Costes a
PloTrbRes ZEZ22I0= ¢ EARB  Ingeniero Electronico .. Slacte Phi EZ8 Revision
Responsa 557 EDUARDO RIOS RAMIREZ Estdinstal

g

0
Q
)

i

Inic._esxtr. 11.12. 2006 FPrioridad =1
Fin esxtr. 11 .12 zeo6 Revisicn

Ohbjeto de referenci=a
Ubic.técn ELEC-EQUI-ELET-VP RADIS PORTATIL wHE

Equipo LCPOS7FS513 PORTATIL WHFE MTS2000 WERTARNS 2
Coniunto

EEp

Datos averia | Sintomasweria || Fechas awviso

Inisvreria 12 .12 2006 0O85:08:54 [ Paracd=a
Finsoreria 600000 Duracidn parada o, o0 H

EULISES ABRIL [ | ewea oalcularrabaio =
zEszzant ¢ EAAE  cietn PHMOT clactie 2eacas
1.8 5 Canticada 1 Cur.oper 1.m H

0o

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.
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ajo planificado en la orden de trabajo, este debe ser
notlflcado para que Ias auxiliares de informacion lo relacionen en el modulo PM de
SAP R/3.

Formato de Ordenes de Trabajo

El siguiente es el formato utilizado para relacionar los recursos y tiempo utilizados
en la ejecucion de la orden de trabajo (Figura 28):

Figura 28. Ejemplo Relacion Recursos Utilizados en Orden de Trabajo.

4 acveducto

e LN e

CANETED
RN TG I [c=sro DL FiAerscy et
cawwra] | Jreo ramam |
[rovo= |

(L= T % ] BNCWCNE:, LN
| 1 | l ! | | I
| — T T T [ I

l l l ! l !

1 i 1 I 1 I
| l 1 l | 1 1
[ 1 1 1 I I 1
| 1 | | | i !

MATEFRALES

TWiECHN. | Co0ecD || [LEs= ] EamT AL WD
r i | 1 1 1
[ | l | 1 ]
| 1 1 1 1
| 1 1 1 |
| 1 | 1 I

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial SAP. EAAB.

Manejo de Informacion del Mantenimiento Planificado

Dentro del mantenimiento planificado hay dos ciclos basicos: uno es el ciclo de
mantenimiento preventivo (Figura 29) y el otro es el ciclo de ejecucion de
mantenimiento (Figura 30).
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eventivo

Se creo la hoja de ruta, en la Direccidn Servicios Electromecéanica en
mantenimiento se manejan hojas de ruta por instruccion, alli se relacionan las
operaciones de mantenimiento, el paquete de mantenimiento que indica la
frecuencia, y los repuestos.

Después de tener las hojas de ruta creadas se generaron las posiciones de
mantenimiento. Para la Direccion Electromecanica se cre6 una posicion por
cada Equipo.

Una vez se tenian las posiciones de mantenimiento creadas se generd el plan
de mantenimiento. Para la Direccién Servicios Electromecéanica se cred un
plan de mantenimiento por cada Estacién y por cada grupo de equipos, por
ejemplo para la estacién de Alpes se tiene un plan de mantenimiento Eléctrico,
un plan de Mantenimiento Electrénico y un plan de mantenimiento Mecanico.
Luego de creados los planes de mantenimiento, se hizo la programacion del
plan de mantenimiento con la supervision de plazos, mediante transaccién
IP30 del sistema de informacion.

Una vez se corre la supervisién de plazos se generan las ordenes de trabajo
para ser revisadas y liberadas por el ingeniero de la Divisién Eléctrica,
Mecénica o Electronica.

Figura 29. Ciclo de Mantenimiento Preventivo.

Ordenes de
mantenimiento 5

Programar B
mantenimiento 45
preventivo

Plan de
Mantenimiento 3

Posicion de
Mantenimiento 2

Fuente: Direccion Servicios Electromecanica EAAB.
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tenimiento

Liguidacion ™ 7

Primero, se crea el aviso de mantenimiento de Averia, Actividad o Solicitud de
mantenimiento por la ARS o por el area. EIl ingeniero de la Division Eléctrica,
Mecanica o Electrénica revisa el aviso y lo aprueba.

Una vez aprobado el aviso se genera la orden de trabajo, y se le asocia la
estrategia de mantenimiento que viene con la hoja de ruta, o se hace la
planeacion individual de la orden de trabajo, en donde se relaciona la mano de
obra, herramientas y repuestos. Dependiendo de la necesidad, la orden no
necesariamente debe tener un aviso asociado.

El ingeniero de la Division Eléctrica, Mecanica o Electronica revisa y verifica la
orden de trabajo y si esta de acuerdo la libera.

Los técnicos a los que se les da la responsabilidad del trabajo ejecutan la
orden, hacen la solicitud de los repuestos y herramienta de ser necesario y se
desplazan al sitio.

Una vez ejecutada la orden de trabajo deben entregarla para notificar el tiempo
por parte de la auxiliar de informacion en la base de datos PM de SAP R/3.

El ingeniero de la Division Eléctrica, Mecanica o Electrénica Cierran el aviso de
acuerdo a la informacién obtenida por el técnico.

El ingeniero de la Division Eléctrica, Mecanica o Electronica liquida la Orden de
Trabajo, es decir se hace la transferencia de costos.

El ingeniero de la Division Eléctrica, Mecéanica o Electronica Cierra la Orden de
Trabajo.

Figura 30. Ciclo de Ejecucion de Mantenimiento.

de la O/T 2

Ejecucion

Fuente: Direccion Servicios Electromecanica EAAB.
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orden técnico.

Dentro del nivel operacional podemos considerar el procedimiento mediante el
cual la Direccidon Servicios Electromecanica hace el ingreso y/o actualizacion de la
informacién documental el cual se describe continuacion:

Para el ingreso de un nuevo registro en la base de datos, el sistema requiere de
una clasificacion documental de acuerdo a las TRD (Tablas de Retencién
Documental) implantadas como politica general de la Empresa, como son: serie,
subserie, archivo satélite, macroproceso, Unidad Administrativa, Tipo Documental,
de igual forma, requiere de otros campos (Figura 31):

Figura 31. Registro en el Sistema de Informacion Documental.

@ Archivo - Lotus Notes IE
Archivo  Edicion Ver Crear Acei Texto Ayuda
1 ) T 0 - - = A ) i
CHS- '8&8 |4 A = N HFESEES"SA CRVI
| Direceion v‘|. f=Ra @@Q ‘
= . - ———

Bienvenido {@Yann}l FRosmary Rojas - Bande| Xi@ Archiva Fisica - Archiva Técric X}Eﬁaf-‘«mhwn X
[i] 2
r.q% Cerrar J- Guardar Ducumentu electronico ansfex:n: B Aslgnar Archivo Gestidn %Crear Nueva Ficha tua
fi]

| &0 acueducto ..ot i
@ } o Archivo ol que pertenece Archivo de Gestidn Electromecinica
AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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23/01/2007
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ﬁ Identificacin | De ﬂi Ubicacién | Consulta |
ﬁ Tipo de E Nombre o nimero de | " 4
Expediente

ﬁ Solicitud de Pedido |" 4 Nimero de Pedido | " 4

Documentacion c ia | g Referencia/Factura|” 4
@ Tradicién Documental [T ORIGINAL 5=] Ubicacion del Documento fReloj |7 4
: Subproceso o [ 5 Namero de folios |7
slsll\ No. de Proyecto
“, Nimero [T 4 Titulo | " 4
| Tema |74 Tipo Tema | " 4
!ﬁ Barrio C.C.oNit |7y
o\‘ Zona | g Localidad
Direccion |7 4
@ Coordenadas Norte | 4 Coordenadas Este |7
= Aplicacion |7 451 Grupo de Proceso | " 4
j‘] Cadigo Proceso |” Yersion del documento |7

il
@ Documentas Anexos I !
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Fuente: Sistema de Gestién Documental. EAAB.
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n del Archivo electromecanica se realiza por medio del

I|nk denomlnado “Electromecamca” alli se encuentra clasificada la informacion,
por medio de un tema en especifico (Figura 32).

Figura 32. Consulta de Informacion.

ddddddddd

uuuuuuuu

U80P0L 00800 dcaal

T 5 =D 5]

[

Fuente: Sistema de Gestién Documental. EAAB.

Si se requiere de una consulta mas detallada, se ingresa el dato especifico en la
casilla denominada buscar.

Préstamo de Informacion

Actualmente, el préstamo y devolucion de informacion técnica, se hace por medio
de un formato establecido por la Division de Servicios Eléctrica, dado que aun no
se encuentra en total funcionamiento el sistema de préstamos (Figura 33).

Figura 33. Préstamo de Informacién.

Recibido Cntregado Aprobado

eformas = e e ] €23 Al 30 (B EE B - - L= = WO .
- ctoros (valor

Jor aproximador.

Fuente: Sistema de Gestién Documental. EAAB.
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lentra alli almacenada solo puede ser accedida por el
e la informacién, en caso contrario, el préstamo debe

ser aprobado por el propietario de la informacién. Ej. Director de Servicios
Electromecanica,

Diagnostico

1.

Avisos de Mantenimiento: Los avisos de mantenimiento para las Divisiones
Electronica y Mecénica no se estadn diligenciando totalmente. Se estan
cerrando sin relacionar la parte objeto, el sintoma de averia y las causas de
averias.

Los avisos de mantenimiento deben estar cargados al equipo y no a una
estacién, con el propdésito de poder hacer un andlisis de mantenimiento.
Ordenes de Trabajo: No se estan cerrando todas las ordenes de trabajo
ejecutadas en el mes, lo que genera que los costos de mantenimiento queden
cargados al mes siguiente y no se tenga un dato real.

Se debe completar el status de la orden de trabajo, es decir cerrar totalmente
una vez este notificada y liquidada.

Notificacion: Se ha evidenciado retrazo en la notificacion de la ejecucién del
tiempo relacionado en las 6rdenes de trabajo, lo que genera un gran
represamiento al final de cada mes.

Formato de Orden de trabajo: El formato de la orden de trabajo debe ser
revisado y modificado para que la informacién que alli se consigne sea
facilmente ingresada a SAP.

Para los equipos de centro de control se generaron nuevo formatos, los cuales
deben ser revisados junto con el lider funcional de PM para generarlos
directamente desde el modulo PM de SAP R/3.

Mantenimiento Planificado:  Actualmente la Direccion de mantenimiento
electromecanico tiene 2472 ordenes pendientes por liberar y que corresponde
a mantenimiento planificado de afios anteriores, por lo que para el afio 2006
tomo la determinacién de efectuar solamente mantenimientos correctivos por
solicitud mediante aviso de mantenimiento. Este atraso es consecuencia de la
falta de personal en las tres divisiones y de la intermitencia de los contratos a
término fijo o labor de los técnicos que estan cubriendo algunas vacantes.

No se tiene un programa de mantenimiento predictivo que permita diagnosticar
el comportamiento futuro de la posible aparicién de fallas o de situaciones
fuera del estandar de cada uno de los equipos.

4.3 NIVEL TACTICO

La Direccion Servicios Electromecéanica no tiene implementada ninguna de las
siguientes tacticas de mantenimiento: RCM, TPM, TPM & RCM combinados,
PROACTIVA, REACTIVA, CLASE MUNDIAL, ni por objetivos.

La tactica que tiene implementada a la fecha es la ejecucion del mantenimiento
correctivo, y tiene un programa de mantenimiento planeado que no esta
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rograma de inspecciones y revisiones que igualmente
onal, en resumen no existe nivel tactico en la Direccién

Servicios Electromecanica.

4.4 NIVEL ESTRATEGICO

La Direccion Servicios Electromecanica no lleva indicadores de confiabilidad,
mantenibilidad ni de disponibilidad.

En cuanto a los costos, la Direccién cuenta con los costos por materiales,
accesorios y repuestos, asi como los costos de la mano de obra y los costos de
los proyectos de inversion, pero no tiene desagregados los costos fijos, de los
costos variables, ni los costos financieros de los almacenes de de la duplicidad de
los equipos para mantener una alta confiabilidad o aumentar la disponibilidad, asi
mismo no se conocen los costos de la no disponibilidad por fallas.

Las formulas que tiene actualmente la Direccion Servicios Electromecanica son los
siguientes para determinar sus indicadores de mantenimiento:

Mantenimiento Preventivo Ejecutado * 100% = 90%
Mantenimiento Preventivo Planeado

N

Mantenimiento Correctivo Ejecutado * 100% < 10%
Total OT Ejecutadas en el Mes

Mantenimiento Preventivo Acumulado no Ejecutado * 100% < 10%
Total OT Preventivo Acumulado

Mantenimiento Preventivo Ejecutado otros meses * 100% < 10%
Total OT Preventivas Ejecutadas mes

De los cuales solo estan aplicando el nimero 2 ante la decision de suspender el
mantenimiento preventivo por falta de personal.

4.5 ACTIVIDADES QUE NO DESARROLLA LA DIRECCION SERVICIOS
ELECTROMECANICA, SEGUN EL ENFOQUE SISTEMICO DE
MANTENIMIENTO

A continuacion se hace un listado de las actividades que deberia desarrollar la
Direccion Servicios Electromecanica si decidiera implementar el Modelo Sistémico
de Mantenimiento.

Para efectos de esta monografia estas actividades son un insumo, que en
conjunto con el Plan Estratégico de la EAAB permitira la formulacion del Plan
Estratégico de la Direccidn.
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' ' el 100% del inventario de los equipos.

Revisar eI perf|I deI catalogo incluido en PM.

Complementar la informacion técnica de los equipos en SAP.

Capacitar el personal en software SAP R/3.

Integrar los costos de personal con los costos de mantenimiento.

Cubrir vacantes.

Estructurar un programa de capacitacion de acuerdo a la téactica

seleccionada.

Eliminar los elementos de baja y nula rotacién de los almacenes.

Rehabilitar los vehiculos utilizados para mantenimiento.

Determinar los recursos financieros 6ptimos para mantenimiento.

Hacer una planeacion integral de mantenimiento.

Establecer mecanismos de negociacion con el sindicato y el Area de

Recursos Humanos.

Plantear una estrategia para disminuir el desplazamiento del personal.

Definir, planear y ejecutar un programa de TQM, TQC, 5S 6 Mejoramiento

Continuo.

P. Establecer un programa de andlisis de fallas, analisis de causa raiz de fallas

(RCFA), andlisis de modos, efectos, causas y criticidades de las fallas

(FMECA) y el numero de Riesgo Prioritario (RPN).

Hacer clasificacion ABC de los materiales, accesorios y repuestos.

Hacer una clasificacion Push 6 Pull de los inventarios.

Diligenciar totalmente los avisos de mantenimiento.

Cargar los avisos de mantenimiento a cada equipo y no a la estacion.

Cerrar las 6rdenes de trabajo una vez ejecutadas.

Reanudar el programa de mantenimiento planificado.

De acuerdo a la tactica seleccionada hacer un programa de mantenimiento

predictivo.

Establecer indicadores de gestién de mantenimiento.

Definir e implementar una tactica de mantenimiento.

Definir los indicadores de Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad.

AA Llevar los costos detallados de mantenimiento.

C.
D.
E.
F.
G.
H.

Zr RO

oz

N<X g<cA0x30

Del diagndstico de la situacion actual, se puede resumir que la Direccion Servicios
Electromecanica no cuenta con un Modelo de Gestion de Mantenimiento, no tiene
una planta de personal normalizada, no tiene personal capacitado en gestion del
mantenimiento, ni aplica una técnica para gestionar los almacenes y que a pesar
de que cuenta con un moderno sistema de informacion, no lo ha desarrollado, por
lo tanto en el siguiente capitulo, se elaborara un plan estratégico que sea la guia
gue oriente las acciones de Direccién, para su propio desarrollo y el de la
Empresa, pero que no implica la implementacion del enfoque sistémico del
mantenimiento, ya que este solamente se utilizé para efectuar el diagnéstico de la
situacién actual.
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5. PLAN ESTRATEGICO PARA LA DIRECCION DE SERVICIOS
ELECTROMECANICA

Figura 34. Modelo del plan estratégico de la Direccién Servicios Electromecéanica.

> PLAN ESTRATEGICO EAAB

»| PLAN ESTRATEGICO DIRECCION SERVICIOS ELECTROMECANICA

- M|S|ON Prestar Servicios Electromecénicos en forma oportuna y eficiente, a las otras
dependencias de la Empresa, para garantizar la continuidad y calidad de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

V|S|ON _La Direccién Servicips Electromecér_\i’ca, sera reconocida en la empresa por tener
implementado un sistema de gestion fundamentado en los siguientes pilares
culturales: Gerencia de activos, justo a tiempo, confiabilidad operacional y
mantenimiento basado en condicién, para aumentar la rentabilidad de la
Empresa.

- POLiT|CAS - Politica Econémica

- Politica de Mantenimiento
- Politica de Calidad — Seguridad y Medio Ambiente.

Orientacion hacia el servicio.

Respeto integral por las personas.

Transparencia en el manejo de recursos publicos.
Excelencia en nuestra gestion.

» VALORES

- Responsabilidad social y ambiental.

Orientacion hacia el servicio.

Respeto integral por las personas.

Transparencia en el manejo de recursos publicos.
Excelencia en nuestra gestion.

Responsabilidad social y ambiental.

DESAFIOS
ESTRATEGICOS

MATRIZ DOFA DIRECCION SERVICIOS
ELECTROMECANICA

———

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

.| ESTRATEGIAS

Fuente: Autores del Proyecto
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desde el punto de vista del Enfoque Sistémico del
n cuenta el plan estratégico de la EAAB y de acuerdo
taller de Planeacion Estrateglca se presenta en este capitulo el Plan Estratégico
para la Direccién Servicios Electromecanica.

5.1 MISION

“Prestar Servicios Electromecanicos en forma oportuna y eficiente, a las otras
dependencias de la Empresa, para garantizar la continuidad y calidad de los
servicios de acueducto y alcantarillado.”

Por que con esto la Direccion contribuye al cumplimiento de la Mision de la EAAB,
de hacer que todos tengan derecho al agua potable y a la recoleccién y
disposicion de las aguas servidas y lluvias, esenciales para la vida, la salud y la
seguridad

5.2 VISION

La Direccion Servicios Electromecanica, sera reconocida en la empresa por tener
implementado un sistema de gestion fundamentado en los siguientes pilares
culturales: Gerencia de activos, justo a tiempo, confiabilidad operacional y
mantenimiento basado en condicidn, para aumentar la rentabilidad de la Empresa.

Porque al implementar un sistema de gestién basado en los pilares culturales,
contribuiremos a garantizar el suministro de agua potable de forma permanente.

5.3 POLITICAS

5.3.1 Politica Econdémica. Regira todos los aspectos relacionados con el tema
econdémico y contiene los correspondientes objetivos y metas que deben
controlarse y evaluarse con el fin de que la Direccion de Servicios de
Electromecanica se transforme de un centro de costo a un centro de negocio y
logre su alineacion con el Plan Estratégico de la Empresa.

5.3.2 Politica de Mantenimiento. Regira todos los aspectos relacionados con la
planeacion y ejecucién de mantenimiento a ser realizado por los grupos de
mejoramiento continuo, contiene los correspondientes objetivos y metas que
deben controlarse y evaluarse con el fin de que la Direccion de Servicios de
Electromecanica realice una funcién de mantenimiento de clase mundial y se
alinee con el Plan Estratégico de la Empresa.
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eguridad y Medio Ambiente. Regird el mejoramiento

mantenimiento y estara enfocada a la revision de
procesos y a los grupos de mejora continua, sustentados en el ciclo Planear-
Hacer- Verificar- Actuar, con el cual el Plan estratégico es consistente utilizando
elementos comunes, en procura de la seguridad del personal y el respeto por el
medio ambiente.

5.4 VALORES ORGANIZACIONALES DE LA DIRECCION

- Orientacién hacia el servicio.

- Respeto integral por las personas.

- Transparencia en el manejo de recursos publicos.
- Excelencia en nuestra gestion.

- Responsabilidad social y ambiental.

Se han tomado los mismos de la EAAB, por considerar que todas las
dependencias de la EAAB deben practicar los mismos valores corporativos.

5.5 DESAFIOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION

Una vez definidas la Misién, Vision, Politicas y Valores de la Direccién, asi como el
diagndstico de la situacion actual desde el punto de vista del enfoque sistémico del
mantenimiento se plantearon los siguientes Desafios Estratégicos de la Direccion.

- Implementar un modelo de gestion de mantenimiento
- Normalizar la planta de personal

- Capacitar al Personal

- Gestionar los almacenes

- Desarrollar el sistema de informacién

- Recursos financieros.

La Direccion para prestar servicios electromecanicos requiere una planta de
personal y personal capacitado para implementar un modelo de gestion de
mantenimiento y desarrollar el sistema de informacion, para lo anterior requiere
contar con recursos financieros para desarrollar su plan estratégico.

En la Figura 35 se muestra la relacién de los desafios estratégicos de la Direccion
con los objetivos estratégicos de la EAAB.
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s de la Direccién y Objetivos Estratégicos de la EAAB.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EAAB CON LOS CUALES SE
ALINEA EL PLAN ESTRATEGICO DE LA DIRECCION

Empresarial con
Vision — Misién

A

1. Comunidad

3. Sostenibilidad
Financiera

2. Excelencia

Compartida Operacional

Modelo de
Gestion de
Mantenimiento

Recursos
Financieros

Servicios
Electromecéanicos

Planta de
Personal

Sistema
Informacion

Personal
Capacitado

DESAFIOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION

A

A

SERVICIOS ELECTROMECANICA

Fuente: Autores del Proyecto

A continuacién se hace una breve descripcion de los desafios estratégicos de la

Direccion.
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pcanicos. Es la razéon de ser de la Direccion de
—el cumplimiento de este desafio contribuye a garantizar
la contlnwdad y calldad de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Adicionalmente esta en direccion a complementar las siguientes actividades del
enfoque sistémico de mantenimiento.

- Reanudar el programa de mantenimiento planificado.
- Definir los indicadores de Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad.
- Llevar los costos detallados de mantenimiento.

5.5.2 Planta de Personal. Contar con la totalidad de las personas que conforman
la planta de personal, es fundamental para garantizar la prestacion de los servicios
electromecanicos y contribuye a construir una comunidad empresarial
comprometida con la mision y vision de la empresa.

Adicionalmente esta en direccion a complementar las siguientes actividades del
enfoque sistémico de mantenimiento.

- Cubrir vacantes.
- Plantear una estrategia para disminuir el desplazamiento del personal.

5.5.3 Personal Capacitado. Es necesario que el personal de la Direccion este
capacitado, para afrontar los retos que el enfoque moderno del mantenimiento le
presenta, no solo en la ejecuciéon del mantenimiento, si no en las tacticas y
estrategias de mantenimiento para garantizar la eficiente prestacion de los
servicios y contribuir a la gestion del conocimiento y construccién del capital
humano de la Empresa.

Adicionalmente esta en direccion a complementar las siguientes actividades del
enfoque sistémico de mantenimiento.

- Capacitar el personal en software SAP R/3.
- Estructurar un programa de capacitacion de acuerdo a la tactica
seleccionada.

5.5.4 Modelo de Gestion de Mantenimiento. La oportuna y eficiente prestacion
de los servicios no depende solo de contar con los recursos necesarios, si no que
es importante darles una organizacion coherente que permita cumplir los objetivos
de la Direccion y adicionalmente garantizar la sostenibilidad financiera de la
Empresa.

Adicionalmente esta en direccion a complementar las siguientes actividades del
enfoque sistémico de mantenimiento.
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N integral de mantenimiento.
nos de negociacion con el sindicato y el Area de

Recursos Humanos.

- Definir, planear y ejecutar un programa de TQM, TQC, 5S é Mejoramiento
Continuo.

- Establecer un programa de andlisis de fallas, andlisis de causa raiz de
fallas (RCFA), andlisis de modos, efectos, causas y criticidades de las fallas
(FMECA) y el numero de Riesgo Prioritario (RPN).

- De acuerdo a la tactica seleccionada hacer un programa de mantenimiento
predictivo.

- Establecer indicadores de gestién de mantenimiento.

- Definir e implementar una tactica de mantenimiento.

5.5.5 Sistema de Informacién. La Empresa cuenta con un moderno sistema de
informacion empresarial, que es una herramienta basica en la gestion del
mantenimiento, por lo que se requiere optimizar el modulo de Mantenimiento e
interrelacionarlo con los médulos de Control, Recursos Humanos y de Manejo de
Materiales ya que esto contribuye a la integracién y fortalecimiento de la
capacidad de gestién empresarial.

Adicionalmente esta en direccion a complementar las siguientes actividades del
enfoque sistémico de mantenimiento.

- Crear las ubicaciones técnicas de todos los equipos.

- Complementar en SAP el 100% del inventario de los equipos.

- Revisar el perfil del catalogo incluido en PM.

- Complementar la informacion técnica de los equipos en SAP.

- Diligenciar totalmente los avisos de mantenimiento.

- Cargar los avisos de mantenimiento a cada equipo y no a la estacion.
- Cerrar las 6rdenes de trabajo una vez ejecutadas.

5.6 ANALISIS DOFA

La Matriz DOFA fue elaborada con el grupo de profesionales de la Direccién
Servicios Electromecénica que participo en el taller de planeacion estratégica.

En la figura 36 se muestra la Matriz DOFA realizada para la Direccion Servicios
Electromecanica
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Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Fortalezas
- Personal altamente calificado y Debilidades
con experiencia en la ejecucion
de las tareas basicas de - Faltallenar las vacantes.
mantenimiento. - Carencia de estrategias,
- Buena herramienta informatica politicas y  objetivos  de|
Evaluacion de ultima tecnologia. mantenimiento.
Interna - Buena tecnologia para el - Deficiente  control de los
diagnostico de equipos. costos de mantenimiento.
- Direccion multidisciplinaria - Carencia de procedimientos
(Eléctrica, Electronica, para todas las actividades.
Mecanica). - Deficiente conocimiento del|
- Alta capacidad de respuesta modulo PM y MM.

ante emergencia.
- Buena disponibilidad de

repuestos.
Oportunidades Amenazas
- Certificado de calidad obtenido| - Otras Dependencias  han||
por Direccibn Red Matriz iniciado a efectuar parte de las
Acueducto. funciones de la Direccion.
Evaluacion - Plan estratégico de la Empresa - Tercerizacion total del
Ambiental - Aprobacion de la nueva plantal mantenimiento.
de personal. - Politicas, que no permiten el
- Aprobacion de la nueva plantal llenado de las vacantes.
de personal. - Restringido acceso a la|
- Terminacion  del  proyecto)| informacion de otras
Centro de control. dependencias.

Fuente: Autores del Proyecto

5.6.1 Debilidades. A continuacion se hace una breve descripcion de las
debilidades encontradas.

Falta Llenar Vacantes

La Direccién cuenta con una planta de personal aprobada de 97 funcionarios de
los cuales hay 28 vacantes, faltando uno de los elementos basicos del
mantenimiento que es el personal.
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oliticas y Objetivos de Mantenimiento
icas y objetivos en el mantenimiento no le permite a la
Dlreccmn contnbulr eflcazmente con el plan estratégico de la Empresa.

Deficiente Control de Costos de Mantenimiento

No existe en la Direccion informacién ni control de costos por equipo, lo que
dificulta la toma de decisiones referente a la rehabilitacion, reposicién de equipos y
determinacién de puntos de mejora para la disminuciéon de los costos de operacion
y mantenimiento.

Carencia de Procedimientos para todas las actividades

La Direccion de sus actividades solamente tiene documentados y soportados
cuatro procedimientos, lo que no le permite realizar sus actividades bajo un unico
estandar de ejecucion.

Deficiente Conocimiento del Modulo PMy MM

No todo el personal de la Direccién tiene conocimientos de los modulos de
mantenimiento y manejo de almacenes del sistema de informacién corporativo, lo
gue genera mal diligenciamiento de formatos, deficiente programacion del
mantenimiento, altos stocks de repuestos elementos de baja y nula rotacion y falta
de seguimiento a la generacién de horas extras.

5.6.2 Fortalezas. A continuacion se hace una breve descripcion de las Fortalezas
encontradas.

Personal altamente calificado y con experiencia en la ejecucién de las tareas
basicas de mantenimiento.

El personal de la Direccibn cumple con los perfiles y competencias para la
ejecucion de las tareas basicas del mantenimiento y cuenta con una experiencia
promedio en estas actividades de 7 afnos.

Buena herramienta informatica de ultima tecnologia
La Empresa cuenta con el sistema de informacion empresarial SAP/ERP, que
permite gestionar los activos y el mantenimiento de estos.

Buena tecnologia para el diagnostico de equipos

La Direccidn cuenta con equipos, para analisis de vibraciones, termografia, calidad
de energia y un moderno centro de control para monitorear estados de operacion
y variables de condicion.

Direccion multidisciplinaria (Eléctrica, Electronica, Mecéanica)

Para la prestacion de los servicios electromecanicos la Direccién cuenta con
ingenieros y técnicos en las tres especialidades basicas para la ejecucion de las
actividades de mantenimiento a los activos a su cargo.
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bta ante emergencia

dafios en los equipos que garantizan el suministro de
agua potable o la evacuacion de las aguas residuales, el personal de la Direccién
tiene una respuesta inmediata ante estos eventos.

Buena disponibilidad de repuestos

La Direccidn cuenta con tres contratos de proveeduria de materiales, accesorios y
repuestos uno por cada especialidad (eléctrica, mecéanica, electronica) lo que
garantiza el oportuno y adecuado suministro de repuestos.

5.6.3 Oportunidades. A continuacion se hace una breve descripcion de las
Oportunidades encontradas.

El certificado de calidad obtenido por la Direccién Red Matriz Acueducto.

El principal cliente interno de la Direccion es la Direccion Red Matriz Acueducto
gue certifico sus proceso de operacion y mantenimiento de la red Matriz
Acueducto, el cual incluye la operacion de las estaciones de bombeo de agua
potable, las estructuras de control y las valvulas de la red matriz de acueducto, y
por ser estos parte de los activos a los cuales la Direccion les hace
mantenimiento, se tiene la oportunidad de contribuir con la conservacion de la
certificacion, mediante una eficiente gestion del mantenimiento.

Plan Estratégico de la Empresa

El contar con el plan estratégico de la empresa da la oportunidad a la Direccién
de alinear su propio plan estratégico con las estrategias corporativas, o que
permite su contribucion al logro de los objetivos corporativos.

Aprobacién de la nueva planta de personal

El haber aprobado la Gerencia Corporativa de Gestion Humana, la Nueva Planta
de Personal para la Direccion es la oportunidad que tiene la Direccion de gestionar
el cubrimiento de las vacantes.

Terminacién del proyecto Centro de control

Con la terminacion del proyecto centro de control operativo de la Empresa se tiene
informacion en tiempo real de las variables de operacién y estado de los equipos
lo que brinda la posibilidad de implementar una nueva tactica de mantenimiento.

5.6.4 Amenazas. Otras Dependencias han iniciado a efectuar parte de las
funciones de la Direccion.

La empresa ha en el cumplimiento de sus funciones, ha venido desarrollando
proyectos de instalacion de macromedidores, medidores de presion, controles
activos de presion, que por falta del recurso humano, la Direccion no ha asumido
el mantenimiento de estos nuevos activos y las areas o0 con recursos propios o
mediante contratos han asumido el mantenimiento.
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ntenimiento

6n plantear la tercerizacién del mantenimiento como
una amenaza, ya que este mecanismo puede ser una oportunidad, para cumplir
con las tareas de mantenimiento, pero visto desde el punto de vista que no se ha
tomado una decisidn sobre la tercerizacion, se ve como una amenaza el hecho de
gue la no toma de la decision afecta el cumplimiento de las tareas de
mantenimiento.

Politicas, que no permiten el llenado de las vacantes

La Empresa por ser publica, tiene restricciones como la Ley de Garantias que no
permite en periodos de elecciones nombrar personal, igualmente para la seleccion
de cargos debe seguir un procedimiento que consiste en concursos internos y si
estos no son exitosos sacar el concurso publico, este procedimiento impide el
llenado de las vacantes de manera rapida.

Restringido acceso a la informacion de otras dependencias

A pesar de la Empresa contar con un sistema de informacién empresarial, todavia
hay informacion que no esta integrada, o que significa que ejecutan proyectos o
actividades que impactan la Direccion, esta se entera en el momento de ejecucion.

5.7 OBJETIVOS DE LA DIRECCION SERVICIOS ELECTROMECANICA

A continuacion se plantean los objetivos, estrategias y lineas de accién para
resolver las situaciones encontradas en el andlisis de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas, siempre alineado con el Plan Estratégico
de la Empresa. En la figura 37 se muestra la alineacion de los objetivos
estratégicos de la Direccion con los Objetivos Estratégicos de la Empresa.

Figura 37. Objetivos Estratégicos de la Direccidn vs. Objetivos Estratégicos de la EAAB

OBJETIVO ESTRATEGIA ESTARCAQEOEIICA OBJETIVO ESTR’ATEGICO
EAAB EAAB EAAB DIRECCION

IMPLEMENTAR LA
GERENCIA DEL DIA
DIA.

NUESTRO PROCESO
ORGANIZACIONAL.

IMPLEMENTAR UN MODELO
DE GESTION QUE GARANTICE
LA EFICIENTE PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
ELECTROMECANICOS.

DEFINIR CONTROL
EXCELENCIA EN FORTALECER LA POR AREAS. DESARROLLAR EL POTENCIAL
TODAS GESTION DEL SISTEMA DE
NUESTRAS INTEGRAL DE LA INFORMACION EMPRESARIAL
OPEACIONES EMPRESA HACER DE LA EN LOS MODULOS QUE
CALIDAD UNA APLICAN A MANTENIMIENTO,
PRACTICA PARA GARANTIZAR EL
INHERENTE A CONTROL DE LA GESTION DE

LA DIRECCION.
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DESARROLLAR UN
PROGRAMA DE
AJUSTE TERMINAR . LA CAPACITACION, PARA QUE EL
INSTITUCIONAL REORGANIZACION
PERSONAL ASUMA  LOS
CON ADMINISTRATIVA
CONSTRUIR . NUEVOS RETOS DEL
COMUNIDAD INTEGRACION DE | FORMALIZANDO LA MANTENIMIENTO
LA GENTE Y PLANTA DE PERSONAL. :
LABORAL PROCESOS
VINCULADA AL ' LOGRAR EL CUBRIMIENTO DE
LOGRO DE LA ; VACANTES PARA
VISION Y MISION ESEQCA'E%C,\'IONALINE ADX GARANTIZAR EL
DEL ACUEDUCTO CUMPLIMIENTO DE LA
DE BOGOTA CONOCIMIENTO | CON LOS PRESTACION DE LOS
ORGANIZACIONAL | REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS
COMO VENTAJA | LA GESTION .
COMPETITIVA EMPRESARIAL ELECTROMECANICOS
POLITICA EMPRESARIAL
DE REDUCCION DE
COSTOS.
DISCRIMINACION DE
SALUD LOS COSTOS DE LAS

GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

FINANCIERA DE
LA EMPREA EN EL
CORTO MEDIANO
Y LARGO PLAZO.

AREAS EN
CONTROLABLES Y NO
CONTROLABLES Y
DIRECTOS Y
ASIGNADOS.

MONITOREO A LOS
COSTOS
TRANSFERIDOS POR
LAS APS.

APLICA A LOS CUATRO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LA DIRECCION SERVICIOS
ELECTROMECANICA.

- Implementar un modelo de gestion de mantenimiento, que garantice la

El periodo de tiempo durante el cual se plantea este Plan Estratégico es entre los
afos 2007 a 2012. Los objetivos que se deberdn alcanzar durante estos cinco
afios deben ser los siguientes:

eficiente prestacion de los servicios electromecanicos.

- Desarrollar un programa de capacitacion, para que el personal asuma los

nuevos retos del mantenimiento.

- Lograr el cubrimiento de vacantes para garantizar el cumplimiento de la
prestacion de los servicios electromecanicos.

- Desarrollar el potencial del sistema de informacién empresarial, en los
modulos que aplican a mantenimiento, para garantizar el control de la
gestion de la Direccién.
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5.8 ESTRATEGIAS DE LA DIRECCION SERVICIOS ELECTROMECANICA

Aqui se plantean las estrategias que debe seguir la Direccién para lograr los
objetivos propuestos para el cumplimiento de su Mision y el logro de su Visién.
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entar un modelo de gestion de mantenimiento,

JuE gararnce taencrente prestacion de los servicios electromecanicos.

ESTRATEGIAS

1.

2.
3.
4

oo

Redefinir los procesos, subprocesos y procedimientos.

Difundir las politicas de la Direccion.

Disefar el nuevo modelo de gestion de mantenimiento.

Establecer medidas para lograr una alta confiabilidad, disponibilidad

y mantenibilidad de los equipos electromecanicos.

Promover el autocontrol mediante indicadores de gestion.
Crear una imagen corporativa de la Direccion.

OBJETIVO 2: Desarrollar un programa de capacitacion, para que el

personal asuma los nuevos retos del mantenimiento.

ESTRATEGIAS
w

Definir una politica de capacitacion.

Fomentar los siguientes pilares culturales: Gerencia de Activos,
Justo a tiempo, 5S, Confiabilidad Operacional y Mantenimiento
Basado en condicion.

Promover la practica segura de las actividades de mantenimiento
Desarrollar capacitacion de acuerdo a las nuevas tecnologias
adquiridas.

Promover equipos de trabajo multidisciplinarios.

Desarrollar competencias laborales.

OBJETIVO 3: Lograr el cubrimiento de vacantes para garantizar el

cumplimiento de la prestaciéon de los servicios electromecénicos

ESTRATEGIAS

1. Establecer mecanismos para llenar vacantes.

2. Establecer medidas de control de horas extras.

3. Redefinir las actividades de mantenimiento a tercerizar.

OBJETIVO 4: Desarrollar el potencial del sistema de informacion

empresarial, en los médulos que aplican a mantenimiento, para

garantizar el control de la gestion de la Direccion.

ESTRATEGIAS

Generalizar el uso de SAP/R3 en la gestion del mantenimiento.

Definir las variables en los M6dulos PM y MM que permitan tomar
decisiones.

Crear una sola estructura de informacién de mantenimiento.
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En el apartado 5.8 se definieron las estrategias que permiten el logro de los
objetivos, ahora se presentan las acciones que se determinaron en el taller de
planeacién estratégica que permiten llevar a cabo las estrategias, para el

cumplimiento de los objetivos.

OBJETIVO 1: Implementar un modelo de gestidn de mantenimiento, que garantice la
eficiente prestacion de los servicios electromecanicos.
. . Fecha| Fecha .
Linea de accion Responsable Inicio Final Recursos Indicador
8| 1. Elaborar listado de
@ actividades.
E| 2. verificar que
- § actividades tienen Proc_edlmlentos
< S procedimientos existentes.
o g escritos.
8| 3. Determinar cuales de
e estos procedimientos %
h 8 agregan valor. Jefe Division 2007 2008 Infolgt;?/(iessié\]nefes procedimiento
u s . :
2| 4. Agrupar bajo estos s levantados.
= procesos las
2 actividades enlistadas.
&| 5. Escribir Apoyo Direccion de
procedimientos Calidad y procesos.
faltantes.
N 6.  Difundir Plan
< @ estratégico de la
8 RS Empresa. Apoyo Direccion Ndmero de
'2 S| 7.  Difundir Plan Comunicacion personas que
i & estratégico de la | Director participan.
a2 zg Direccion. Jefe Division 2007 2008
@2 8. Formular politicas de Recursos Encuestas
(@] acuerdo a los planes Economicos satisfaccion
estratégicos. del cliente.
]
I 9.  Investigar sobre
= modelos de gestion de
©Q mantenimiento
g\g 10. Seleccionar Modelo a
g de gestion. Recursos Humanos
< &| 11. Proponer metodologia | Director
x ! > s % de avance
= % de implementacion. Jefes_, Division dela
i 3| 12. Establecer Recursos gzittlgrr\‘iarlr?igrnt 2007 2009 implementacio
= necesarios R n del modelo.
% 13. Establecer 0 E ecursos
2 indicadores para la conomicos
= implementacion.
5| 14. Implementar modelo.
L
[a)

85



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

e PDE

CI)'ck Here to upgr

omplete

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Unlimited Pages un modelo de gestion de mantenimiento, que garantice la
—rorerm—prostacion de los servicios electromecanicos.
R Linea de accion Responsable Fe_cha Fe_cha Recursos Indicador
S Inicio Final
Sy
] £15. Realizar analisis de
'“g g criticidad a los equipos. Inventario de
g & equipos. % equipos
= s 16. Identificar equipos analizados por
I =3 criticos, semi criticos y criticidad.
o o2 de proposito general.
L % 5 Recursos % equipos
é % 5/17. Hacer analisis de Jefe Division economicos. analizados por
— % g confiabilidad a equipos 2007 2008 Recursos Humanos confiabilidad.
08 2 criticos.
33  nde
£ F|18. Implementar programa o indicadores
g5 toma de variables. _Apoyo _Dlrecmon, creados.
o9 Slstemamforr_namon
g ©|19. Crear base de datos empresarial
L para andlisis de fallas
20. Promover el
autocontrol. )
@ Apoyo Unidad de
& |21. Establecer los control Interno.
K 3 principales procesos a
s £ ser controlados. % de informes
= & e X
g =B » o Recursos Humanos, | POS!tivos osin
I § 5/22. Definir los indicadores _ no
':: 9 de los procesos a | Director conformidade
= controlar. Jefes Division 2007 2008 s de los entes
ok de control
W 5 2 Recursos externos e
© g 23. Establecer la base de Econdmicos. ot
9 datos para el calculo de Internos.
< los indicadores.
. Apoyo Direccién
Informética.
24. Disefiar catalogo de
@ servicios de la o #de
@ Direccion. Apoyo Direccion funcionarios
z comunicaciones encuestados.
. % 25. Disefiar encuesta de
2 5 satisfaccion de
o 5.8 nuestros clientes
L © G internos.
'E & o Formulador Recurs_os
r oF L . 2008 2009 Econémicos. 90% de
- g 26. Disefiar campafia de calificacion
W imagen  de la minima en las
5 Direccion. encuestas de
I Apoyo Direccion la Direccion
5 | 27. Crear protocolo para informatica rentabilidad
la solicitud de gastos y
Servicios. costos.
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n programa de capacitacion, para que el personal asuma
nuevos retos del mantenimiento.

Fecha

Fecha

Linea de accién Responsable L : Recursos Indicador
Inicio | Final
1. Identificar las
necesidades de )
capacitacion. Apoyo Gerencia
45 Gestion Humana. % personal
<3 2. Elaborar el plan capacitado y
Q% anual de entrenad
Eo capacitacion.
<
np © . i % de personal
= o [3. Gestionar los Dlreqt(_)r_’ 2008 2011 Recursos 0 p
»n o Jefes Division P evaluado
w g recursos para la econémicos. % con
= ejecucion del plan de ’
= o evaluaci
g capacitacion. :
- superior al
0,
S W. Adoptar ) una 98%
£ metodologia de Recursos Humanos
& evaluacion del
[a] desempefio.
© 5. Contratar
% = facilitadores en cada
=1 g uno de los temas.
=] Al i
3 ®© ] poyo Gerencia
= _cgé 6. Elaborar y ejecutar Gestién Humana. % ersonal
& o programa de talleres op itad
33 para interiorizar Caepri(r:(lesag Y
© = estos pilares Recursos
5 E
ez culturales. econdémicos.
[T % de personal
LG luado
O S 7 P evalu
NS E . rogramar
o . i .
g % E E evaw;c.ones X Recursos Humanos % con
LII—J 500 pe(rjlo Icas, d solre Director evaluacion
<= &2 cada uno de los Jefes 2008 2009 o superior al
¥ O g S temas. Divisién Ap(_)yo Dlrecglon 98%
8 e Calidad de Vida.
= % 2 B. Elaborar encuesta
o= para conocer las )
g % eXpeCtatiVaS del ApOy’O Gerencia % de persona'
ops personal en cuanto Gestion Humana. encuestado.
_98 al cargo
D5 desempefiado. 0
) . . econdémicos. ’
g = 9. Verificar las hojas de
0 & vida del personal
g = para verificar su
5 formacion.
(]
° 10. Programar  charlas A Direccis
= periddicas sobre S |p?jy8 |reC(_:|onI , .
o 88|, seguridad industrial alud Ocupacional. | # de dias sin
<2 accidentes.
i E El. Divulgar el Director
<538 A efes Division ecursos Econémico
= g c  panorama de riegos | jetes p 2008 2012 R E
E = E *g de la Direccion.
0N gle % de dias
(]
w 3 8 12. Promover el uso de de
g los elementos de Recursos Humanos. | incapacidad.
I proteccion.
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n programa de capacitacion, para que el personal asuma
nuevos retos del mantenimiento.

Recursos
econémicos

0
£ 13. Gestionar para que
g al en los términos de
T © referencia de
g2  adquisicion de
O 3 nuevas tecnologias
< g 3 s; v incluya 9! la Apoyo de la Direccién
<o SS) capacitacion. Calidad de Vida.
8 :5 8 Gestionador Grupo de
E 3 814. Evaluar y | mantenimient | oo | .01, trabajos
@5 2 retroalimentar la o implementa
= g2 g capacitacion dos al 100%
w gy impartida. Recursos
< c>5 econémicos.
S 915. Elaborar programa y
% = ejecutar para
0 formacion de
8 instructores internos.
16. Elaborar propuesta
o de grupos de
g‘ trabajo,
< interdisciplinarios . -
s e o para las actividades Apoy(l)_éiedlz D|r_ec(j:(:|on
<S% de la Direccién. Calidad de Vida.
e =
w8 g estionador Grupo de
= % %17_ gresent_ard g i Ja mantenimient 2007 2008 trabajos
é e Hﬁgsgr?;a e (te_s lon o implementado
= y gestionar s al 100%
(L/u) 9 g su aprobacion.
g Recursos
e 18 Motivar mediante econdmicos.
o conferencias al
personal sobre
trabajo en equipo.
)
7,65 Apoyo Direccion
g Licitaciones y
& C_‘@ contratacion. % del
<5 [19. Desarrollar un ersonal
(La 5 programa de Jefes cappacitado
Eg competencias - Apoyo Direccién '
< g' laborales con el Division 2008 | 2009 POy -
r 5 SENA. Calidad de vida. # de
(8)
0 3 instructore
IS} s formados
a
1)
o)
(@)
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imiento de vacantes para garantizar el cumplimiento de la

ion de los servicios electromecanicos

Linea de accion Responsable Fecha | Fecha Recursos Indicador
Inicio final
1. Elaborar y ejecutar
plan de concursos
% internos para Apoyo Direccion
S proveer vacantes. calidad de vida.
=
<
o ggz. Elaborar y ejecutar Planta de
we s plan de concursos personal sin
:Z § § externos para vacantes.
@ proveer vacantes. . Apoyo Gerencia de
|D_: Eg Director 2007 2008 Tecnologia 100%
& o actividades
2 B. Definir plan de ejecutadas.
.g contingencia, para a
L ejecucion de
actividades mientras
se llenan las Recursos
vacantes. economicos.
L 4. Planificar las
S paradas
N 'g programadas.
(8}
52
MG, Crear  twrnos  de L Recursos Humanos .
] g trabajo. Jefes Division 2007 2012 ' % Reduccion
é 8 < horas extras.
- E<
) & |6. Establecer indicador
w L de horas extras por
S Division.
i
7. Realizar la
. evaluacion
_§ financiera de las Apoyo
3 actividades Contrato
) Tercerizadas actualizacion sistema
© actualmente. de informacion.
™ E | 8  Elaborar estudio
< 5 para determinar Apoyo Gerencia de
8 é las actividades Tecnologia. % Reduccion
que por su costo -
:Z 2 deben ser Jefe Divisién 2008 2008 de costos.
[0 tercerizadas.
U) E Apoyo Direccion
w-e Licitaciones y
g 9. Elaborar términos Contratacion.
g de referencia para
< las actividades a
= tercerizar. Apoyo Gerencia
S Planeamiento
3 10. Licitar actividades
o a tercerizar.
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potencial del sistema de informacion empresarial, en los
tenimiento, para garantizar el control de la gestion de la

mantenimiento.

Direccion.
Linea de accion Responsable | Fecha | Fecha | Recursos Indicador
_ Inicio Final
3
5 1. Adquirir nuevas
= licencias.
Q
(=]
- = 2. Capacitar al personal
< %o en los médulos que Recursos
oo ‘g aplican a la Humanos.
w % = Direccion.
= << indi
é ﬂ % 3. Parametrizar la | Jefes Division 2009 2010 ﬁrgellenrg::rii?jroess
o g informacion segun el pen SAP
& § modelo de gestion Apoyo Direccion '
= de  mantenimiento sistema de
N seleccionado. informacion
= empresarial.
() .
S 4. Revisar y depurar la
o informacion
existente.
© .
o 5. Revisar los formatos
;5 de  oOrdenes de
7 trabajo e incluir la
g informacién  basica, Recursos
N = necesaria segun el Humanos.
I oQ modelo de
O mantenimiento
||-|_J T E seleccionado. o
< 5) 3 Jefes Division #de indicadores
o w% 6. Incluir en  estos 2009 2010 implementados
F5 o E|  moédulos las en SAP.
w3 variables de costo Apoyo Direccién
E de mantenimiento. sistema de
T _ informacion
° 7. Crear los indices de empresarial.
S gestion del
o mantenimiento.
Q .
T | 8. Estandarizar los
g formatos de
g 6rdenes de R
o & trabajo. ecursos
<5 Humanos.
o % E 9. Crear indicador de # de
5 £ calidad de Jefes indicadores
<83 diligenciamiento Division 2009 | 2010 Apoyo imol tad
X 2§ deformatos. Direccion impiementa
= : 0s en SAP.
N« d
W2 | 10.Unificar sistema ce
2 . . .
i indicadores de mformaCI.on
5 gestion de empresarial.
g
@]

Fuente: Autores del Proyecto
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6. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

Una vez estructurado el plan estratégico expuesto en el capitulo 5, se debe se
debe proceder a la implementacién del plan, para lo cual se sugiere seguir la
metodologia propuesta en el presente capitulo.

6.1 ESQUEMA PARA CONVERSION DE ACCIONES DEL PLAN
ESTRATEGICO EN PROYECTO

Cada una de las acciones definidas en el capitulo 5 numeral 5.9 para lograr los
cuatro objetivos estratégicos de la Direccion Servicios Electromecanica se le debe
dar el tratamiento de proyecto y como tal se debe proceder a su descripcion,
donde se recoja la informacion minima que configure el perfil del proyecto y
permita su definicidn inicial. En la Figura 38 se muestra el formato que se debe
diligenciar para cada accion.

Figura 38. Formato para la Descripcion de las acciones como proyectos.

FORMATO PARA LA DESCRIPCION DE LA ACCION

|. IDENTIFICACION

Direccioén Servicios Electromecéanica

Titulo:

Lider:

Breve descripcion de la accion:

Il. DESCRIPCION

Justificacion:

Objeto:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Duracion:

Recursos:
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oetos O caracteristicas basicas de la accion.

- Direccion: Corresponde a la Direccion Servicios Electromecanica.

- Titulo: Es el nombre de la accién

- Lider: Nombre y cargo

- Breve descripcidn de la accidn: Se enuncia la descripcidon de la accion.

Descripcién

En los campos del formato debe suministrarse la informacion basica de la accidn,
los recursos necesarios y el tiempo de duracion, que permita dimensionar la
accion desde su alcance y los recursos que requiere.

- Justificacién: La razon por la cual se piensa acometer la accion.

- Objeto de la accién: Aqui debe especificarse cual es la realidad que se
quiere transformar. Ejemplo: Infraestructura informatica.

- Objetivo: Aqui se debe definir la intencién con la cual se va a modificar la
realidad seleccionada.

- Duracion: Tiempo aproximado que se espera que dure la accion.

- Recursos: Cuantificacion de los recursos de todo orden necesarios para la
ejecucion de la accidn.

6.2 PLAN DE TRABAJO, ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LA
ACCION

El lider de la accién debera seguir el formato que se muestra en la figura 39 para
definir las actividades a seguir para cumplir con la accion asignada.

La informacion a consignar en este formato es la siguiente:

- Nombre de la accién

- Lider

- Duracion

- Recursos

- Definir Objetivo general

- Por cada objetivo especifico definir resultados, metas e indicadores.
- En funcién de cada meta programar actividades

- Por cada actividad definir un tiempo de duracion

El lider de la accion debe asignar el responsable de cada actividad.
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anizacion y Administracion de la accién.

FORMATO PLAN DE TRABAJO, ORGANIZACION Y ADMINISTRACCION

DE LA ACCION

Nombre de la accioén:

Lider:

Duracion:

Recursos:

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Objetivo Metas por objetivo
1
2
3
Actividades Duracién Recursos Responsable
De A
1
2
3
4
5

6.3 MATRIZ CORRELACION ACTIVIDADES — PLAN ESTRATEGICO DE LA

EMPRESA

Con esta matriz de correlaciébn se pretende mantener alineadas las acciones
tomadas para el cumplimiento de las actividades de Direccién con el plan

estratégico de la Empresa.

Esta matriz se muestra en la tabla 5, para su diligenciamiento en la primera
columna estan listadas las acciones estratégicas de la EAAB, en la segunda
columna se encuentran los objetivos estratégicos de la Direccion, en la tercera
Columna de las acciones definidas en el numeral 5.9 escriba la accion con la cual
se alinea la o las actividades a ejecutar para el cumplimiento de las acciones

estratégicas de la Direccion. En la columna 4 escriba la actividad a desarrollar.
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e Actividades — Plan Estratégico de la Empresa.
ACCION OBJETIVO ACCION ACTIVIDAD A
ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGICA DESARROLLAR
EAAB DIRECCION DE LA PARA LOGRAR LA
DIRECCION ACCION

ESTRATEGICA

IMPLEMENTAR LA
GERENCIA DEL DIA
DIA.

DEFINIR CONTROL
POR AREAS.

HACER DE LA
CALIDAD UNA
PRACTICA
INHERENTE A
NUESTRO
PROCESO
ORGANIZACIONAL.

1. IMPLEMENTAR UN
MODELO DE GESTION
QUE  GARANTICE LA
EFICIENTE PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
ELECTROMECANICOS.

2. DESARROLLAR EL
POTENCIAL DEL SISTEMA
DE INFORMACION
EMPRESARIAL EN LOS
MODULOS QUE APLICAN
A MANTENIMIENTO, PARA

GARANTIZAR EL
CONTROL DE LA
GESTION DE LA
DIRECCION.

TERMINAR LA
REORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
FORMALIZANDO LA
PLANTA DE
PERSONAL.

CAPACITACION Y
FORMACION
ALINEADA CON LOS
REQUERIMIENTOS
DE LA GESTION
EMPRESARIAL

3. DESARROLLAR UN

PROGRAMA DE
CAPACITACION, PARA
QUE EL PERSONAL
ASUMA LOS NUEVOS
RETOS DEL
MANTENIMIENTO.

4. LOGRAR EL
CUBRIMIENTO DE
VACANTES PARA
GARANTIZAR EL

CUMPLIMIENTO DE LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS
ELECTROMECANICOS

POLITICA
EMPRESARIAL DE
REDUCCION DE
COSTOS.

DISCRIMINACION
DE LOS COSTOS DE
LAS AREAS EN
CONTROLABLES Y
NO CONTROLABLES
Y DIRECTOS Y
ASIGNADOS.

MONITOREO A LOS
COSTOS
TRANSFERIDOS
POR LAS APS.

APLICA A LOS CUATRO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
DIRECCION  SERVICIOS

ELECTROMECANICA.
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Con el objeto de evaluar los logros o mostrar las deficiencias para que se tomen
las acciones correctivas, se proponen los siguientes formatos, que permiten
realizar un seguimiento a la ejecucion de las actividades que permiten cumplir las
acciones estratégicas de la Direccion:

- Formato de avance
- Formato de construccion de indicadores
- Formato para analisis de resultados

6.4.1 Formato de Avance. Consiste en una breve descripcion de la evolucién de
las acciones, en el se deben relacionar las actividades realizadas con relacién a
las programadas, si se han realizado dentro del tiempo y con los recursos
programados, en caso de existir retrasos se debe dar una breve explicacién de las
causas.

En la figura 40 se presenta el formato de avance el cual consta de los siguientes
apartes:

- Informacién general de la accion estratégica

- Reporte en porcentaje de cumplimiento de metas, actividades e
indicadores.

- Evaluacion del desarrollo y explicacion en caso de existir retraso.

La segunda parte debe ser diligenciada por el Director de la Direccidon Servicios

Electromecanica y con base en la informacion escrita en el formato el evaluador
debera plantear los correctivos a tomar.

Figura 40. Formato de Avance.

Titulo

Lider

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

METAS METAS REALIZADAS PORCENTAJE DE
PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO
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FRUGRKANIADARS REALIZADAS CUMPLIMIENTO

Si existe retraso explique la causa:

EVALUACION POR PARTE DE LA DIRECCION

Observaciones:

Acciones de Mejora:

6.4.2 Formato de Construcciéon de Indicadores y Analisis de Resultados.
Dada la diversidad de actividades y acciones a ejecutar es muy importante
establecer indicadores que permitan evaluar adecuadamente su ejecucion, en el
Anexo B se presenta la estructura del formato para la construccién de indicadores
tomado del documento guia para la elaboracion y presentaciéon de planes
estratégicos. Universidad Nacional. Sede Bogota.

El paso siguiente al establecimiento de los indicadores, es hacerles un
seguimiento, para lo que se propone el formato que se presenta en el Anexo C
tomado del documento guia para la elaboracion y presentacion de planes
estratégicos. Universidad Nacional. Sede Bogota.
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7. CONCLUSIONES

Se defini6 un Plan Estratégico para la Direccién Servicios Electromecénica
alineado con el Plan Estratégico de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P., haciendo un estudio del plan estratégico de la Empresa, luego se
diagnosticé la situacién actual de la Direccion y se realiz6 un taller de planeacion
estratégica, que dio como resultado la Misién, Vision, Politicas y Valores, para
luego se proceder a construir la Matriz DOFA y definir los retos estratégicos de la
Direccion y plantear los objetivos, estrategias y acciones que permitieran afrontar
los retos estratégicos y contribuir con el cumplimiento del plan estratégico de la
Empresa.

Se diagnostico la Direccion Servicios Electromecéanica bajo el Enfoque Sistémico
de Mantenimiento. En esta monografia la teoria del Enfoque Sistémico de
mantenimiento se utilizé como una herramienta, que le permitié a los autores de la
monografia, tener un conocimiento ordenado y sistemético de las acciones de la
Direccién, que facilito la definicion de los retos estratégicos de la Direccion como
un insumo para la construccion del plan estratégico de la Direccién.

Se diagnosticé la Direccién Servicios Electromecanica bajo el Enfoque de
Planeamiento Estratégico, con el conocimiento de los profesionales de la
Direccion, se elabord la Matriz DOFA que no es mas que la definicién de las
fortalezas y debilidades desde el punto de visto interno de la Direccion, asi como
las oportunidades y amenazas que da el entorno, aportando otro insumo para la
construccion del plan estratégico de la Direccion.

Se planteé una Metodologia para la implementacion de un Plan Estratégico,
mediante la elaboracién de formatos que permiten convertir las acciones del plan
estratégico en proyectos, asi como los formatos para el plan de trabajo, la
organizacion y administracion de las acciones definidas en el plan estratégico de
la Direccion, igualmente se elabord un formato que permite la evaluacién y control
periddico de la ejecucion de cada una de las acciones.

Se realizé la Matriz de Correlacion de Actividades Vs. Plan estratégico de la
Empresa como una herramienta que permite mantener alineadas las actividades a
ejecutar para el cumplimiento del Plan Estratégico de la Direccion con el Plan
Estratégico de la Empresa.
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\ctual Direccidn Servicios Electromecéanica

DENOMINACION No.DE | VACA
EMPLEO NIVEL | cArRGOs | NTES FLbteiet
DIRECTOR 8 1 0 DIRECTOR OPERATIVO
PROFESIONAL 21 1 1 FORMULADOR
GESTIONADOR DE
PROFESIONAL 22 1 0 MANTENIMIENTO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 41 1 0 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CONDUCTOR
OPERATIVO 41 1 0 CONDUCTOR
JEFE DIVISION 20 1 0 JEFE DIVISION ELECTRICA
TECNICO EN 31 3 TECNICO MANTENIMIENTO
ELECTRICIDAD ELECTRICO
TECNICO EN 32 5 TECNICO MANTENIMIENTO
ELECTRICIDAD ELECTRICO
TECNICO EN a1 5 TECNICO MANTENIMIENTO
ELECTRICIDAD ELECTRICO
INGENIERO MANTENIMIENTO
PROFESIONAL 21 1 0 ELECTRICO
PROFESIONAL 21 1 1 GESTIONADOR DE ENERGIA
AUXILIAR 2
ADMINISTRATIVO 41 1 0 AUXILIAR DIVISION ELECTRICA
AUXILIAR 2 P
ADMINISTRATIVO 42 1 1 AUXILIAR GESTION DE ENERGIA
JEFE DIVISION 20 1 1 JEFE DIVISION MECANICA
INGENIERO MNTENIMIENTO
PROFESIONAL 21 1 0 MECANICO
TECNICO TECNICO MANTENIMIENTO
MECANICA 31 3 3 MECANICO
MANTENIMIENTO
TECN»ICO TECNICO MANTENIMIENTO
MECANICA 32 4 MECANICO
MANTENIMIENTO
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Unlimited Pag 4 TECNICO MANTENIMIENTO
—T MANTENIVITENTO MECANICO
INGENIERO ESPECIALIZADO Y
PROFESIONAL 22 1 1 MAQUINARIA PESADA
SUPERVISOR ESPECIALIZADO Y
SUPERVISOR 31 1 0 MAQUINARIA PESADA
TECNICO ESPECIALIZADO Y
TECNICO 31 1 1 MAQUINARIA PESADA
TEC. MECANICA
INDUSTRIAL 31 1 0 | TALLER MECANICA INDUSTRIAL
TEC. MECANICA
INDUSTRIAL 32 4 TALLER MECANICA INDUSTRIAL
SOLDADOR 32 3 0 | TALLER MECANICA INDUSTRIAL
TEC. MECANICA
INDUSTRIAL 41 7 TALLER MECANICA INDUSTRIAL
AUXILIAR .
ADMINISTRATIVO 41 1 0 | AUXILIAR DIVISION MECANICA
JEFE DIVISION 20 1 0 | JEFE DIVISION ELECTRONICA
INGENIERO  MANTENIMIENTO
PROFESIONAL 21 2 1 | B ECTRONICO
INGENIERO ELECTRICO
PROFESIONAL 21 1 1 | COORDINADOR INSPECCIONES
Y OPERACION DE EMERGENCIA
TECNICO EN 31 4 TECNICO MANTENIMIENTO
ELECTRONICA ELECTRONICA
TECNOLOGO 31 1 1 | TECNICO EN METROLOGIA
TECNICO EN 32 4 TECNICO MANTENIMIENTO
ELECTRONICA ELECTRONICA
TECNICO EN 41 3 TECNICO MANTENIMIENTO
ELECTRONICA ELECTRONICA
AUXILIAR 41 1 1 | AUXILIAR DIVISION
ADMINISTRATIVO ELECTRONICA
INPECCION REVISION Y
TECNICO 42 25 15 | OPERACION PRESENCIAL
TOTAL 97
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mato de Construccion de Indicadores.*

FORMATO PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES ESTRATEGICOS

|  NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

Il OBJETIVO A EVALUAR

Il FORMAS DE EJECUCION

Proyecto
Actividad
Meta
Otro Cual? ‘|
Nombre forma de ejecuciéon
IV META ESTABLECIDA
V  FINALIDAD DEL INDICADOR
Eficacia
VI TIPO Eficiencia
Calidad
VIl NOMBRE DEL INDICADOR

VIl VARIABLES QUE INTERVIENEN PARA DESARROLLAR EL INDICADOR

IX |UNIDAD DE MEDIDA X  FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR
Xll |FRECUENCIA DE MEDICION Xlll CATEGORIZACION DEL RESULTADO
Excelente Bueno Regular Deficiente

XIV |FECHA DE ELABORACION

XV |FECHA DE AJUSTE

XV_ OBSERVACIONES

XVl RESPONSABLE DE LA MEDICION (cargo y nombre)

* Tomado del documento guia para la elaboracion y presentacion de planes estratégicos.
Universidad Nacional. Sede Bogota.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS
Nombre del Proyecto
PERIODO EVALUADO
Férmula aplicada
Nombre del Indicador Unidad de medida b : META SIGUIENTE
Porcentaje de PERIODO
Programado Alcanzado .
cumplimiento

Indice

Indice

Indice

Indice

Indice

Indice

Indice

Indice

* Tomado del documento guia para la elaboracion y presentacion de planes estratégicos. Universidad Nacional. Sede Bogota.
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Anexo D. Lista de Actividades

€ [Nombre de tarea Duracidn | Comienzo Fin Precles 2007 [ 2008 [ 2009 2010 2011 2m2

I | | | | Ta|T1 [T2[T3[T4[T1 T2 [T3[T4|T1 [T2[Ta[T4 [T [T2[T3 [T4|T1 [T2[Ta]T4[T1 [T2[T3 T4
1 |E4| OBJETIVO 1: Implementar un modelo de gestion de mantenimiento, que 392 diss | lun 030907 mar 030309 : :
garantice la eficiente prestacion de los servicios electromecdnicos.
2 E Estrategial. Redefinir los pr subpr: ypr imi IS 330 dias | lun 030907 | vie 051203
3 E 1. Elahorar listado de actividades. 90 dizs | un 030907 | vie 040103
4 E 2. Werificar que actividades tienen procedimientos escritos. 90 diazs | un 070108 vie 090505 3
5 E 3. Determinar cuales de estos procedimientos agregan walor. B0 dias | un 120503 vie 010303 4
B E 4. Agrupar bajo estos procesos las actividades enlistadas. 30 dias | un 0408108 vie 1209008 |5
7 |[Fd  5.Escribir procedimientos fatantes. 120 diag | lun 150908 vie 270209 6
8 E Estrategia 2.  Difundir las politicas de la Direccion. 165 dias | lun 030907 | vie 180408
9 E 6. Difundir Plan estratégico de la Empresa. F0dias | un 014007 | vie 094107
10 E 7. Difundir Plan estratégico de la Direccidn. 90 dizs | jue 011107 | mié 050303
11 E 8. Crear cartilla con plan estratégico de la Direccion. 120diss | un 051107 vie 180408
12 E Estrategia 3.  Diseiiar el nuevo modelo de gestion de imi 480 dizs | un 030907 | vie 030709
13 E 9. Investigar sobre modelos de gestidn de mantenimiento 60 dias | un 030907 | vie 2311107
14 | 10. Seleccionar Modelo a de gestion. 30 dias | un 26M 107 | vie 040103 13
15 11. Proponer metodologia de implementacicn. B0 diaz | lun 070108 vie 28003105 14
16 | 12. Establecer Recurszos necesarios 120 dizs | un 310308 vie 1209003 15
17 | 13. Establecer indicadores para la implemertacion. 30 diaz lun 150908 vie 241008 16
13 | 14, Implementar modelo. 1680 dizs | un 27A 008 vie 030709 17
19 E Estrategia 4.  Establecer medidas para lograr una alta confiabilidad, disponibilidad v 253 diss | lun 030907 mié 2000305
mantenibilidad de los eq electromecani
20 E 15, Reaslizar analizis de criticidad a los equipos. B1 diaz | lun 030907 | lun 26M1/07
3 | 16.  Idertificar equipos criticos, semi criticos v de propdsito general. 45 dias mar 271107 | lun 280103 20
22 E 17. Hacer andlisiz de confiabilidad a equipos criticos. 23 dias mar 230105 jus 280203 21
23 E 18, Implementar programa toma de variables. 41 dias | un 030305 lun 280403 22
24 E 19. Crear haze de datoz para andlisis de fallas. 63 dias | jue 010508 lun 2807108 23
25 E Estrategia5. Promover el autocontrol diante indicadores de gestié 253 diss | lun 140108 mié 3101208
26 E 20. Promover el autocontrol. 253 dizs | un 14/01/08 | mié 311208
27 El 2. Establecer los principales procesos a ser controlados. | 3 dias un 140108 lun 250208
25 |[E] 22, Definir los indicadores de los procesos a controlar. 20 dizs mar 26002008 lun 240303 | 27
29 E 23, Establecer la base de datos para el calculo de los indicadores. 21 diag | lun 310308 lun 280408 28
30 E Estrategia 6. Crear una imagen corporativa de la Direccion. 392 diss | lun 030907 mar 030309
kil E 24, Dizefiar catalogo de servicios de la Direccion. 36 dias | lun 0206108 | lun 210708
32 [F] 25  Disefiar encuesta de satisfaccion de nuestros clientes internos. 81 dizs | lun 2807108 lun 171103
33 E 26 Dizefiar campaiia de imagen de |a Direccidn. 71 dias | lun 244108 lun 020309
34 E 27. Crear protocolo para la solicitud de servicios. 16 dias | un 030907 lun 240907
35 E Estrategia 7. Establecer didas para la on de los costos de mantenimiento. 258 dizs | un 07/01/08 | mié 311208
36 E 28. Calcular el costo global de la Direccion en el afio anterior. 19 diazs | un 040208 jue 280208
a7 E 29, Realizar disgrama de Pareto para identificar el 80020 v Analizar el 20% de las actividades gue 21 dias| un 030308 lun 3103085 36
generan el 30% de los costos.
38 E 30. Eliminar las actividades que no generan valor v =i generan costo. Gdias un 070403 lun 140403 37
ol i3 | 1
ke Rl IR
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UBJETIVO 2: Desarrollar un programa de capacitacion, para que el personal

Estrategia 2. Fomentar los siguientes pilares culturales: Gerencia de Activos, Justo a
tiempo, 55, Confiabilidad Operacional y Mantenimiento Basado en condicion.

E. Elaborar v ejecutar programa de talleres para interiorizar estos pilares culturales.

a. Elahorar encuesta para conocer las expectativas del personal en cuanto al cargo desempefiado.

| Estrategia 3. Promower la practica segura de las actividades de mantenimiento.

Estrategia 4.  Desarrollar capacitacion de acuerdo a las nuevas técnologias adquiridas.

13. Gestionar para gue en los términos de referencia de adguisicion de nuevas tecnologias se

16. Elaborar propuesta de grupos de trabajo, interdizciplinarios para las actividades de |a Direccidn.

41 |[=

\3| asuma los nuevos retos del mantenimiento.
42 E Estrategia 1.  Definir una politica de capacitacion.
43 E 1. Ieertificar las necesidades de capacitacian.
44 E 2. Elaborar &l plan anual de capacitaciin.
45 E 3 Gestionar loz recursos v jecucion del plan de capacitacion.
46 |Fd 4. Adoptar metodologia de evaluacion del desempefio.
47 |
48 E 5. Contratar faciitadores en cada uno de temas.
49 |2
50 E ol Programar evaluaciones periddicas, sobre cada uno de los temas.
s1 |
52 E 9. Wetificar las hojas de vida del perzonal pars verificar su formacion.
53y
B5 O [# 10, Programar charlas sobre seguridad industrial.
TPy FA1. Divulgar el panorama de tisgos de la Direccion.
&9 O [ 12. Promover el uso de los elementos de proteccidn.
101 | 5o
10254

incluya la capacitacion.

103 7 114, Evaluar v retroslimentar capacitacion impartida.
109 E 15, Elaborar programa v ejecutar para formacion de instructores internos
110/ [Ed  Estrategia5. Promover equipos de trabaje multidisciplinarios.
11| [
12| E 17. Prezentar a la Gerencia de Gestidn Humana vy gestionar su aprobacion.
113.{) [# 1&. Motivar al personal =obre trabajo en equipo.
124/F4  Estrategia 6. Desarrollar Competencias Laborales.
125| E 19. Deszarrollar un programa de competencias laborales con el SEMA.

Duracion

1401 dias|

1036 diss

B1 dias
36 dias
1196 dias
45 dias
216 dias

45 dias

170 dias

170 dias

21 dias

25 dias

1313 dias

1307 diss
1307 dias

1307 dias
1285 dias

86 dias

1046 dias

171 dias

1285 dias

43 dias

63 dias

1176 diss
218 dias

266 dizs

Comienza

lun 200807 |

lun 0701 085

lun 0701 08
lun 070405
lun 020605
lun 2241007
lun 280405

lun 280408

mar 010705

mar 010705

lun 25/04/05

mar 270305

mar 210507

mar 1809107
mié 130907

mar 210507
Iun 0141087

lun 014 0007

vie 2000805

lun 030305

lun 030907

lun 030907

jue 01 A107

vie 0102108
lur 010905

lun 010905

106

Fin

R 322

lun 26/ 2411

lun 310308
lun 260508
lun 31212
wig 211207
lun 2310209

lun 300608

lun 230209

lun 230209

lun 26/0:3/05

lun 300605

jue 3005802

mié 130312
juie 20009012

mig 220512
wie 310812

lun 280108
wvie 310812
lun 27 008
wvie 0310812
mig 3110007
lun 280108

vie 030812
mig 0107103

lun 070809

Prede:

2007 (2008 (2000 [2010 (2011 [2012

|
T1[12[T3[T4|T1 [T2[Ta]T4|T1 [T2[ra[r4 [T [T2[T3 [T [T [T2[Ta[T4]T1 [T2 [T [T4[
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. I Duracién | Comisnzo Fin Prede: || 2007 [2005 [ 2008 [2010 [2011 [2012
Unlimited Page. | | | T [T1 [T2[Ta [T |71 T2 [Ta[Ta [T [Tz [Ta[va [T [Te fa [T [T T2 [a T4 [T T2 [Ta [Ta [
—CToTTr T CUGTATTTTETTITITeTTOTe Vacantes para garantizar el cumplimiento | 1377 diss| lun 0309/07 | mar 11412412
de [a prestacion de los servicios electromecanicos
12?"E Estrategia 1.  Establecer mecanismos para llenar vacantes. 20 digs | un 030907 | vie 280907 H:)
128 E 1. Elaborar v ejecutar plan de concursos internos  para proveer vacantes. 67 diaz wvie 280907 lun 314 207
129 E 2. Elaborar v ejecutar plan de concursos externos para provest vacantes. 65 diazs | lun 290308 mig 314203
120/ Ed 3. Definir plan de contingencia, para a sjecucidn de actividades mientras e llenan las vacartes. 16 dizs| lun 030907 lun 240907 B
131|[Ed  Estrategia 2. Establecer medidas de control de horas extras. 1362 dias | lun 240907 mar 111212
1320y B 4. Planificar las paradas programacas. | 1286 dias mar 030108 mar 1111212 FECCLRECEEEERELEREERE TR TEE PR TR
193|/[Ed 5. Crearturnos de trabsjo. 26 digg | un 240907 | lun 2910007 B
194|/Ed 6. Establecer indicador de horas extras por Division. 23 dias | mié FH00T | vie 301107 B
185 E Estrategia 3. Redefinir las actividades de mantenimiento a tercerizar. & dias | lun 030308 mié 314 208
198/ F4 7. Realizar la evaluacidn financiers de las actividades Tercerizadas actualmerte. 41 dizs| un 030308 lun 280408
197 E g Elabaorar estudio para determinar las actividades que por su costo deben ser Tercerizadas, B3 dias jue 010305 Ilun 280705 196
195 E 9. Elaborar ténminos de referencis para las actividades a tercerizar. 27 dias | lun 250808 mar 30009105 197
189 [Ed| 10, Licitar actividades atercerizar. 66 dizz | mié 01/ 008 mié 311208 198
200|F4|  OBJETIVO 4: Desarrollar el potencial del sistema de informacién empresarial, en | 235 dias| lun 0202009 lun 252109
los médulos que aplican a mantenimiento, para garantizar el control de la
gestion de la Direccion.
20 E Estrategial.  Generalizar el uso de SAP/R3 en la gestién del mantenimiento. 171 dias | lun 020209 lun 250309
202 Ed 1. Adguirir nuevas licencias. 86 dizs | lun 010609 lun 2803/09
203 E 2 Capacitar al personal en los méddulos gue aplican a ks Direcoidn, 236 dias mar 2600209 mar 20/04/10 209
204/ FEd 3. Parametrizar la informacidn seqdn o madels de gestisn de martenimierta seleccianada. 55 dias mar 260209 un 10/08/09 14,200
2DSIE 4. Revizar y depurar la informacion existerte. 81 dias | lun 020209 |un 250509
205 | E Estrategia 2.  Definir las variables en los Mddulos PM y MM que permitan tomar [ 55 diaz mar 100308 lun 250503
decisiones.
207 Ed 5. Revisar los formatos de drdenes de trabajo & incluir 2 informacidn bésics, necesatia seqln &l 55 dias mar 10/0309  lun 2505109
modelo de martenimisnto seleccionada.
205 E . Incluir en estos mddulos lss varisbles de costo de mantenimisnto. 55 dias mar 100309 lun 2505109
209 [Ed| 7. Crear los indices de gestion del martenimiento. | 55 dias mar 100308 lun 250509
210, E Estrategia 3.  Crear una sola estructura de informacién de mantenimiento. | 158 dias jue 230409 Jun 3001109
21 E 8. Estandarizar los formatos de drdenes de trabajo. [ 46 diaz mar 110809 mar 1340103 204
22| E 9. Crear indicador de calidad de diigenciamiento de formatos. 34 diaz mie 141009 |un 301109 211
213 E 10. Unificar indicadores de gestion de mantenimiento. Gdias jue 230409 jue 30,0409
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