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RESUMEN

TITULO™ DISENO Y FORMULACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS PARA EL EDIFICIO DE
LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES.

AUTOR™: SILVA GELVEZ ZOLLY MARGARETH, FLOREZ OJEDA ELKINN OSWALDO

PALABRAS CLAVE: Riesgo, vulnerabilidad, amenaza, mitigar, emergencia.

DESCRIPCION: La Universidad Industrial de Santander en cumplimiento de su deber legal y de
proteccidon a la integridad de la Comunidad Académica incorpora el Plan de Emergencias del
Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales al Plan Institucional de
Emergencias. El Plan de Emergencias comprende el estudio de las caracteristicas particulares del
edificio donde funciona actualmente la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, mediante
el estudio de andlisis de riesgos, que permite realizar la identificacion de amenazas, el analisis de
vulnerabilidad de la edificacién en funcién de las personas, recursos, sistemas y procesos con el
objetivo de determinar el nivel de riesgo frente a cada amenaza. A partir de la identificacion de las
amenazas que representan mayor nivel de riesgo se dispone el disefio de los planes de accion
para mitigacion de riesgo y la propuesta de mejoramiento de las condiciones actuales de atencién
de emergencias, resaltando la necesidad de fortalecer los esfuerzos en preparacion y capacitacion

de los ocupantes de la edificacion y la disposicién de un sistema contra incendios.

Dada la necesidad de garantizar la proteccion de la vida humana y mitigar los dafios en la
infraestructura y medio ambiente, los autores propusieron para el Edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales un plan de capacitacion para los docentes y empleados con
el objetivo de crear una brigada de emergencias, plan de capacitacién para los miembros de la
estructura organizacional y la propuesta de varias actividades de socializacion de emergencias con
la comunidad académica como una parte muy importante de las responsabilidades del sistema

educativo como integrante del sistema nacional para la prevencion y atencién de desastres.

" Proyecto de Grado

* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Juan Camilo Lesmez Peralta.
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ABSTRACT

TITLE": DESIGN AND DEVELOPMENT OF EMERGENCY PLAN FOR INDUSTRIAL AND
BUSINESS STUDIES SCHOOL BUILDING

AUTHOR™: SILVA GELVEZ ZOLLY MARGARETH, FLOREZ OJEDA ELKINN OSWALDO

KEYWORDS: Risk, vulnerability, threat, mitigate, emergency

DESCRIPTION: The Industrial University of Santander in the line of duty and legal protection of the
Academic Community integrity, incorporates Emergency Plan Building for Industrial and Business
Studies School into Institutional Emergency Plan. The emergency plan includes the study of the
particular features of Industrial and Business Studies building where is currently located, by a
detailed risk study, which allows the identification of hazards, analysis building vulnerabilities
depending on people, resources, systems and processes in order to determine risk level from each
hazard. From the identification of the threats posed higher risk action plans are disposed to risk
mitigation and the proposed improvement of current conditions and limitations emergency care is
provided, highlighting the need to strengthen efforts to train building’s occupants and the

implementation of the building fire system.

There is a need to guarantee the safety of human life and mitigate the infrastructure and
environment damage, the authors proposed to the Building for Industrial and Business Studies
School a training plan for the teachers and employees with the objective of create an emergency
brigade, training plans for members of the organizational structure and the proposed several
socialization emergency activities with the academic community as a very important part of the
responsabilities of the educational system as part of the national system for prevention and
attention of disasters.

* Graduation Project.

** Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Industrial and Employers Studies. Project
Manager Engineer Juan Camilo Lesmez Peralta.
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INTRODUCCION

Las organizaciones dedicadas a la produccion de bienes y/o servicios en
Colombia, sean de naturaleza publica o privada, cuentan con una regulacion legal
imperativa en materia de proteccién laboral; esta normativa estd globalmente
enmarcada en el Sistema General de Riesgos Laborales entendido este segun su

definicibn como:

“‘El conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como

consecuencia del trabajo que desarrollan.”

Esta regulacion legal nace de la necesidad de proteccion del Recurso Humano en
las organizaciones desde su nivel preventivo, ya que con certeza, toda
organizacion con ocasion del desarrollo de su objeto social, su ubicacion
geografica y la naturaleza de sus instalaciones fisicas, ejecuta actividades que la
exponen en mayor o menor grado a mdultiples factores de riesgo que pueden
generar emergencias, ante las cuales debe existir un plan de acciones
coordinadas para evitar o mitigar consecuencias desastrosas, que afecten la

integridad del capital humano y el patrimonio fisico de la organizacion.

El Sistema General de Riesgos Laborales, especificamente en materia de Salud
Ocupacional y los Programas de Salud Ocupacional de los que trata, entendidos

éstos ultimos bajo la actual normativa como Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-

! COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1562 de 2012. Sistema General de Riesgos
Laborales. Bogota, 2012.
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SST, incorpora de manera integrante las disposiciones vigentes de Salud
Ocupacional relacionadas en la prevencion de los accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, asi como el mejoramiento de las condiciones de trabajo;
es asi como la Resolucién 1016 de 1989 establece en el articulo 11, numeral 18 la
obligacion de organizar y desarrollar un Plan de Emergencias, el cual consiste en:

“El instrumento principal que define las politicas, los sistemas de organizaciéon y
los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus
distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de

las situaciones que se presenten en la Organizacion.”

La Universidad Industrial de Santander como organizacién, estd sujeta a la
obligacion legal de organizar y desarrollar un Plan de Emergencias. La institucion
presenta la necesidad de realizar estudios especificos para cada una de las
instalaciones que la conforman, dada su gran extension y la diversidad de
caracteristicas de las mismas; es por ello que el presente plan de proyecto
consiste en el disefio y formulacion del Plan de Emergencias para el edificio donde
funciona actualmente la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el cual
formara parte del documento legal exigido a la institucion y que sera desarrollado
para integrar al Plan Maestro de Emergencias de la Universidad Industrial de
Santander. Esta forma de integrar el Plan Maestro para la institucion surge de la
forma propia de funcionamiento de las diferentes unidades académico-
administrativas, la autonomia dentro de la institucién y la conformacién de las

edificaciones donde funcionan.

> FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS - FOPAE. Guia para elaborar
Planes de Emergencia y Contingencias Bogota, 2012. P.24. Disponible en linea:
<http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/sire/manuales/documentos/PEB/Anexo3-

Guias/ANEXO0%203-%20GUIA%20PLANES%20EMERGENCIA%20Y%20CONTINGENCIAS. pdf>

[consultado en 2 de septiembre de 2013].
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El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales no cuenta en la
actualidad con un Plan de Emergencias. Para realizar su disefio y formulacion se
requiere el estudio de las caracteristicas de la edificacion en el marco del
desarrollo de las actividades propias de una institucion de educacién superior, es
decir, atendiendo a su factor humano, sus recursos y sus sistemas y procesos, de
tal forma que permita determinar el nivel de riesgo al que se encuentra expuesta la
organizacion y de esta forma establecer una directriz a seguir en caso de
presentarse emergencias; todo esto a través de la planificacién de un conjunto de
acciones que se deben ejecutar con el objetivo de proteger a las personas y los
bienes, facilitando una réapida y asertiva reaccion que permita incrementar la
efectividad de los mecanismos de prevencion y proteccion existentes, al evitar o
reducir las posibles consecuencias y su nivel de gravedad y afectacion. Con la
realizacion del proyecto de disefio y formulacion del Plan de Emergencias del
Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se establecera una
directriz clara y efectiva a seguir en caso de presentarse emergencias, y a su vez
se aportara el documento correspondiente e integrante del Plan de Emergencias

de la Universidad Industrial de Santander exigido por la legislacion colombiana.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Desarrollar un estudio descriptivo de las
caracteristicas locativas y estructurales
del Edificio de la Escuela de Estudios

Capitulo 2. Descripcién de la Escuela

edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales.

: . de Estudios Industriales y
Industriales y Empresariales de la Empresariales
Universidad Industrial de Santander. '
Realizar el inventario de recursos
disponibles y estudio de requerimientos
para la atencion de emergencias en el | Capitulo 3.  Andlisis de Recursos,

Servicios y Suministros.

Identificar los requisitos legales vy
técnicos aplicables al Plan de
Emergencias de acuerdo con las
caracteristicas estructurales y

operativas del edificio objeto de estudio.

Capitulo 4. Marco Legal

Diagnosticar el estado de riesgo del
edificio donde funciona la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales a
través de la realizacion del Andlisis de
Vulnerabilidad.

Capitulo 5. Descripcion de Eventos
Amenazantes.
Capitulo 6. Metodologia para la

determinacion de la Vulnerabilidad,
Nivel y Andlisis de Riesgo.

Capitulo 7. Acciones para la Mitigacion
del Riesgo.

Definir la estructura organica y los
procedimientos operativos
normalizados para la activacion de
respuesta y administracion de la misma
ante emergencias que se presenten en
el edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales.

Capitulo 8.
Respuesta.

Organizacion para la

Capitulo 9. Procedimientos Operativos
Normalizados (PON) de Respuesta
ante Emergencias.
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Continuacién Cuadro de Cumplimiento de Objetivos

Disefar el Plan de Evacuacion para el
edificio de la Escuela de Estudios
Industriales 'y  Empresariales vy
socializarlo a los miembros de la
estructura organica y de personal de la
Escuela.

Capitulo 10. Plan de Evacuacion

Elaborar una diagramacion
tridimensional sobre el proceso de
evacuacion del edificio de la Escuela
de Estudios Industriales y
Empresariales utilizando el programa

Capitulo 11.
Tridimensional del Edificio de Ia
Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales utilizando el software

Diagramacion

Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales.

Sketchup. Sketchup.

Estimar los costos de los servicios y

recursos requeridos para la

preparacibn y  respuesta  ante | Capitulo 12. Costos de Recursos y
emergencias de los miembros de la | Servicios requeridos para la
estructura organica y de personal de la | Preparacibn y  Respuesta  ante

Emergencias.

Elaborar el guion y formatos de
evaluacion para la realizacion de un
simulacro de emergencias en el
Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales.

Capitulo 13. Evaluacion y Auditoria al
Plan de Emergencias.

Capitulo 14. Guion para Simulacro de
Emergencias.

Evaluar el grado de implementacion e
impacto de la formulacién del Plan de
Emergencias de la edificacion.

Capitulo 15. Grado de Implementacion
e Impacto de la Formulacion del Plan
de Emergencias.
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1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Planteamiento del Problema para el presente Plan de Proyecto aborda el

siguiente cuestionamiento:

¢ Tiene actualmente La Universidad Industrial de Santander para el Edificio de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales un Plan de Emergencias que
establezca la directriz organizacional y legalmente exigida para atender eventos

que constituyan emergencias?

La sustentacion del problema requiere la realizacion de un diagndstico que permita
identificar si efectivamente el problema existe. Para ello se realizé un diagndéstico
aplicando conocimiento, herramientas y metodologia del area de Sistemas de
Gestion para la Seguridad y el Trabajo o anteriormente conocido como Programa

de Salud Ocupacional.

El diagndstico se realiza a la Edificacion donde funciona actualmente la unidad
académico-administrativa de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
tanto a la instalacion fisica como a las personas, recursos, sistemas y procesos.
Este diagnostico busca identificar las amenazas y el nivel de riesgo que tiene el
Edificio donde funciona la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. La
metodologia utilizada es la Metodologia por Colores, que permite encontrar Si
existen amenazas de alto, medio o bajo riesgo, y a partir de ello elaborar un Plan
de Emergencias que permita prevenir o reducir efectos nocivos derivados de

situaciones de emergencia®.

® Ibid., p.26.
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Metodologia por Colores: Esta metodologia se desarrolla en el orden que sigue:

-Andlisis de la Amenaza
-Analisis de Vulnerabilidad
-Determinacién del Nivel de Riesgo
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Universidad Industrial de Santander como organizacion dedicada a la
formacion de personas en el marco del sistema de Educacién Superior, tiene

“*

establecido en el desarrollo de su misién “...la formacion de personas de alta
calidad ética, politica y profesional; la generacion y adecuacion de conocimientos;
la conservacién y reinterpretacion de la cultura y la participacion activa liderando
procesos de cambio por el progreso y mejor calidad de vida de la comunidad”,
fundamentando este trabajo en las cualidades de las personas que la integran, en
la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propdésitos
institucionales y la construccion de una cultura de vida. De acuerdo a esta mision,
el factor humano es resaltado como centro de la cultura organizacional de la
Universidad, en tal forma que los esfuerzos dirigidos, coordinados e
implementados apuntan indiscutiblemente a la proteccién de la vida y la integridad
de su comunidad universitaria. En atencion a esto, la mision institucional de la
Universidad Industrial de Santander también se encuentra en concordancia con
las politicas y directrices legales establecidas por el Sistema General de Riesgos
Laborales en materia de prevencion y proteccion de los trabajadores y por
consiguiente de la comunidad que gira en torno a la labor de la institucién
universitaria, por lo tanto atiende y se esfuerza en seguir el direccionamiento
enmarcado en El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST, anteriormente denominado Programa de Salud Ocupacional.

* UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Misién Institucional. Bucaramanga, 2013. [en
linea]. Disponible en: <http://www.uis.edu.co/webUIS/es/acercaUis/index.html> [consultado en 25
de noviembre de 2013].
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La Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con una normativa que en el tiempo ha
evolucionado su contenido hacia el mejoramiento de las disposiciones que
contienen medidas de prevencidon de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y en general, el mejoramiento de las condiciones de trabajo; asimismo
mantiene vigente las disposiciones legales consagradas en la resolucion 1016 de
1989 en lo atinente a la exigencia a las organizaciones bien sean publicas o
privadas, de organizar y desarrollar un Plan de Emergencia que sea el instrumento
principal que define las politicas, los sistemas de organizacibn y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna , eficiente
y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas
fases, con el fin de reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que

se presenten en la Organizacion.®

El Plan de Emergencias que debe organizar y desarrollar la Universidad Industrial
de Santander, debe incorporar todas y cada una de las instalaciones
correspondientes a sus unidades académico-administrativas, las cuales cuentan
con caracteristicas diversas que deben ser objeto de estudio particular, es decir,
se debe realizar un estudio para cada una de ellas, que integre El Plan de
Emergencias de la Universidad Industrial de Santander. Este estudio parte de un
diagnéstico de cada instalacion denominado Analisis de Riesgo que corresponde
al estudio técnico que analiza o evalla las amenazas, su valoracion de acuerdo a
la probabilidad de ocurrencia y determina el nivel de riesgo en que se encuentra la
instalacion objeto de estudio.

> FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS - FOPAE. Guia para elaborar
Planes de Emergencia y Contingencias Bogotd, 2012. P.24. Disponible en linea:
<http://lwww.fopae.gov.co/portal/page/portal/sire/manuales/documentos/PEB/Anexo3-

Guias/ANEXO0%203-%20GUIA%20PLANES%20EMERGENCIA%20Y%20CONTINGENCIAS. pdf>

[consultado en 2 de septiembre de 2013].
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Siendo el Edificio donde funciona la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales una instalacion que forma parte de la Universidad Industrial de
Santander y que corresponde a una de sus unidades académico-administrativas,
es un imperativo organizacional y legal, adelantar el disefio y formulacién del Plan
de Emergencias que responda a las necesidades de prevencion y proteccion en
Seguridad y Salud en el Trabajo propias para esta edificacion, para ser
posteriormente integrado al Plan de Emergencias de La Universidad Industrial de
Santander. Esto es muy importante ya que el edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales constituye una de las instalaciones con mayor
afluencia de personas dentro del campus universitario, acudiendo visitantes,
empleados y estudiantes de programas tanto de pregrado como de posgrado
durante toda la semana. Es de tener muy presente que las instalaciones de la
Universidad Industrial de Santander y por ende el Edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, se encuentran ubicados en una region
geograficamente caracterizada por su alta sismicidad, circunstancia que implica un

riesgo permanente de desastre.

Asimismo, las instalaciones del campus universitario y por ende la de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales histéricamente han sido escenario de
protestas y manifestaciones estudiantiles que han provocado desordenes y
agresiones tanto a personas como a edificaciones, por lo cual es necesario contar
con un Plan de Emergencia que atienda los riesgos derivados de las
circunstancias descritas y que actualmente no ha sido organizado ni desarrollado

especificamente para el Edificio.

El Disefio y Formulacién de un Plan de Emergencias implica la aplicacion de un
componente legal, siguiendo las directrices normativas propias, asi como un
componente técnico ya que involucra la necesidad de determinar a través de

herramientas de Sistemas de Gestién para la Seguridad y el Trabajo el nivel de
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riesgo que tiene la instalacion. Para esto se hizo necesario realizar un diagnéstico
aplicando la Metodologia de Andlisis de Riesgo por Colores que confirmé la
existencia de un problema en torno a las amenazas que afectan la instalacién
donde funciona actualmente la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
arrojando un nivel medio de riesgo, por tanto se hace necesario el Disefio y

Formulacién del Plan de Emergencias.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el Disefio del Plan de Emergencias para la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de acuerdo a la politica SYSO de la Universidad

Industrial de Santander.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un estudio descriptivo de las caracteristicas locativas y
estructurales del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander.

2. Realizar el inventario de recursos disponibles y estudio de requerimientos para
la atencion de emergencias en el edificio de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales.

3. ldentificar los requisitos legales y técnicos aplicables al Plan de Emergencias
de acuerdo con las caracteristicas estructurales y operativas del edificio objeto
de estudio.

4. Diagnosticar el estado de riesgo del edificio donde funciona la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales a través de la realizacién del Analisis de
Vulnerabilidad.

5. Definir la estructura organica y los procedimientos operativos normalizados
para la activacion de respuesta y administracion de la misma ante emergencias
que se presenten en el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.
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Disefiar el Plan de Evacuacién para el edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales y socializarlo a los miembros de la estructura
organica y de personal de la Escuela.

Elaborar una diagramacion tridimensional sobre el proceso de evacuacion del
edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales utilizando el
programa Sketchup.

Estimar los costos de los servicios y recursos requeridos para la preparacion y
respuesta ante emergencias de los miembros de la estructura organica y de
personal de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Elaborar el guion y formatos de evaluacion para la realizacion de un simulacro
de emergencias en el Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales.

10.Evaluar el grado de implementacién e impacto de la formulacion del Plan de

Emergencias de la edificacion.
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4. MARCO LEGAL Y NORMAS TECNICAS

4.1MARCO LEGAL

El Disefio y Formulacion de Planes de Emergencia para instalaciones donde
funcionan organizaciones publicas o privadas dedicadas a ejercer una actividad
econOmica se desarrolla en Colombia a partir de la identificacién de necesidades
en materia de prevencion y proteccion frente a desastres, ha sido enmarcada en
unas regulaciones legales que han presentado evolucién en el tiempo mejorando

los esquemas de reaccion frente a emergencias para proteccion de la comunidad.

Un Plan de Emergencias es un documento escrito que contiene una directriz a
seguir frente a la ocurrencia de eventos que sean potencialmente dafiinos. Como
directriz organizacional, un plan de emergencias debe estar adecuado a las
particularidades de la instalacion objeto de estudio. Cada organizacién debe
contar con un Plan de Emergencias como exigencia legal, en Colombia el Sistema
General de Riesgos Laborales lo establece a través de lo consagrado en ley 1562
de 2012° que mantiene vigentes las normas existentes en materia de Sistemas de
Gestion para la Seguridad y el Trabajo o antiguos Programas de Salud
Ocupacional.

Al interior de cada organizacion debe existir un Comité Paritario de Salud
Ocupacional, el cual actia como organismo de coordinacion entre el empleador y
sus trabajadores, encargado de promover y vigilar las normas y programas del
Sistema de Gestion para la Seguridad y el Trabajo. Este Comité fue creado a

® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1562 de 2012. Modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Bogota,
2012. Articulo 1°.
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través de la Resolucion 2013 de 1986 la cual establecié que “Todas las empresas
e instituciones publicas o privadas que tengan a su servicio diez o mas
trabajadores estan obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene vy
Seguridad Industrial y ha venido cambiando su nombre a través de la evolucion

normativa legal pero siempre conservando la esencia de sus funciones”’.

Es importante para el presente proyecto determinar que existe un desarrollo
normativo extenso que ha llevado a que en la actualidad sea una necesidad contar
con un Plan de Emergencias no de manera opcional sino imperativa para toda
organizacion. El Plan de Emergencias se rige por norma vigente en la Resolucion
1016 de 1989°.

El Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias-FOPAE de la ciudad de
Bogota es una importante entidad del orden distrital, que marca pauta en materia
de Planes de Emergencia a nivel nacional. FOPAE describe unos aspectos
basicos que debe contener un Plan de Emergencias para obtener resultados
optimos, esas directrices son acogidas en términos generales por SYSO de la
Universidad Industrial de Santander.

" COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y SALUD. Resolucién 2013
de 1986. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y

Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. Bogota, 1986. Articulo 1°.

® COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. Resolucién 1016
de 1989. Reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. Bogota, 1989. Articulo
11 numeral 18.
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La normatividad legal se relaciona a continuacion junto con las materias que

regula’.
09 de Enero de 1979: “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”.

#2400 de Mayo de 1979: “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”.

614 de Marzo de 1984: “Por el cual se determinan las bases para la

organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais”.

¢46 de Noviembre de 1988: “Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional
para la Prevencidon y Atencidn de Desastres, se otorga facultades extraordinarias

al Presidente de la Republica, y se dictan otras disposiciones”.

919 de Mayo de 1989: “Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la

Prevencion y Atencion de Desastres y se dictan otras disposiciones”.

¢1016 de Marzo de 1989: “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais”.

¢100 de Diciembre de 1993: “Por la cual se crea el sistema de seguridad social

integral y se dictan otras disposiciones”.

1295 de Junio de 1994: “‘Por el cual se determina la organizacién y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

7550 de Octubre de 1994: “Por la cual se regulan las actuaciones del sistema

educativo nacional en la prevencion de emergencias y desastres”.

° Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencias-FOPAE. Version 8.
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¢400 de Agosto de 1997: “Por el cual se adoptan normas sobre construcciones

sismo-resistentes”.

93 de Enero de 1998: “‘Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres”.
¢917 de Mayo de 1999: “Por el cual se modifica el Decreto 692 de 1995”.

o776 de Diciembre de 2002: “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,

administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

elLey 812 de 2003: “Plan Nacional de Desarrollo”: Hacia un Estado Comunitario
Titulo II: Plan de Inversiones Publicas, Capitulo II: Descripcion de los Principales
Programas de Inversion, Literal (C): Construir Equidad Social, Ordinal 8:

Prevencion y Mitigacion de Riesgos Naturales”.

eDecreto 2800 de 2003: “‘Decreta la afiliacion a riesgos profesionales de

contratistas y trabajadores independientes.”

eResolucion 0627 de 2006: “Por el cual se establece la norma nacional de

emision de ruido y ruido ambiental.”

eDecreto 3888 de 2007: “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias
y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la
Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras

disposiciones”.

eDecreto 3888 de 2007: “Articulo 20. Planes institucionales. Los organismos
operativos del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres
elaboraran sus propios planes institucionales para la atencion de los eventos de
afluencia masiva de publico, los cuales se articularan con los Planes Locales de

Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico”.
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eResolucion 1401 de 2007:  “Por el cual se reglamenta la investigacion de

incidentes y accidentes de trabajo”.

926 de Marzo de 2010: “Por el cual se establecen los requisitos de caracter
técnico y cientifico para construcciones sismo-resistentes NSR-10".
eDecreto 4147 de 2011: “Por la cual se crea la Unidad Nacional para la Gestién

del Riesgo de Desastres se establece su objeto y estructura”.

elLey 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidén del Riesgo de

Desastres y se dictan otras disposiciones”.

elLey 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y

se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.”

4.2 NORMAS TECNICAS

En lo referente a las Normas Técnicas operan para el Plan de Emergencia para el
Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales las contenidas en
el Cuadro 1. Normas Técnicas.

oNTC 4596: Sefalizacion / Sefalizacion para Instalaciones y Ambientes
Escolares.

oNTC 4144: Accesibilidad de las personas al medio fisico / Edificios, espacios
urbanos y rurales / Sefalizacion.

eNFPA 10: Extintores portétiles contra incendios.
eNFPA 101: Cddigo de seguridad humana el fuego en estructuras y edificios.
eNFPA 600: Recomendaciones para la organizacién de brigadas contra incendio.

eNFPA 704: Identificacion de materiales peligrosos.
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5.DESCRIPCION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales es una unidad académico
administrativa que hace parte de la Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas de la

Universidad Industrial de Santander, institucién educativa del sector publico.

5.1 MISION

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, orientada por la Mision de la
Universidad Industrial de Santander, es una organizacion académica adscrita a la
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas que tiene como propoésitos
fundamentales la docencia, investigacion y extension, para la formacion integral de
personas profesionales a nivel de pregrado y posgrado, capaces de disefiar,
emprender, dirigir, gestionar y mejorar sistemas generadores de bienes y
servicios; contribuyendo con el desarrollo tecnolégico y empresarial de la
sociedad.

Su accionar se fundamenta en el conocimiento cientifico, la calidad, el aporte

social, la transparencia de sus procesos Yy el respeto del ser humano y su entorno.

5.2 VISION

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial
de Santander, serd un actor con perspectiva y reconocimiento nacional e
internacional que forma integralmente y con alta calidad profesional y ética a sus
egresados a nivel de pregrado, postgrado y educacion continua. Asimismo, a

través de la investigacion y extension serd participe de aportes a la ciencia y
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tecnologia, y al crecimiento y desarrollo de las unidades productivas de la region y

el pais.

5.3 LOCALIZACION DEL EDIFICIO DONDE FUNCIONA LA ESCUELA DE
ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES.

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se encuentra
ubicado geograficamente en la ciudad universitaria de la UIS, Municipio de

Bucaramanga, Departamento de Santander. (Ver Figura 1).

La localizacién es de tipo urbano, en el Barrio La Universidad, con vias de
acceso en excelentes condiciones al interior del campus universitario, asi como de
vias exteriores principales como el acceso por la carrera 27, por la carrera 25, y

por la carrera 30 de la ciudad de Bucaramanga.

Figura 1. Ubicacion Edificio Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Ciudad Universitaria UIS.

Fuente: Universidad Industrial de Santander. Planeacion.
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5.4 CARACTERISTICAS LOCATIVAS DEL EDIFICIO

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales concentra
principalmente actividades de educacion y servicios administrativos relacionados

con la actividad formativa.

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales es una
estructura de seis niveles, siendo el nivel mas bajo el correspondiente al s6tano,
primer piso, segundo piso, tercer piso, cuarto piso y quinto piso. (Ver Anexo A.
Planos Edificio Escuela de Estudios Industriales y Empresariales).

En el nivel de s6tano se encuentra ubicado el taller de logistica y una subestacion
eléctrica principalmente. Este nivel cuenta con una puerta de acceso y salida por
el aula taller de logistica, hacia el lugar conocido como El Bosque. Igualmente por
el costado posterior del edificio, se encuentra sobre este nivel la puerta de salida

de las escaleras de emergencia del edificio.

En el primer piso se encuentra ubicado el Auditorio Guillermo Camacho Caro, El
Centro de Estudios ACEII, la sala de computo, el aula de profesores de catedra y
salones de clases tales como el salon Fundadores, Excelencia y Emprendedores.
Este primer nivel cuenta con salida hacia el exterior por el area donde se

encuentra ubicado el Auditorio Guillermo Camacho Caro.

En el segundo piso se encuentran ubicadas aulas de clase principalmente, asi
como la zona de profesores de planta. En este piso se encuentra ubicada la

puerta principal de acceso y salida del edificio.

En el tercer piso se encuentran principalmente aulas de clase para los estudiantes.
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En el cuarto piso se encuentra ubicada la oficina de posgrados, oficina de Alianza
Industrial, la Direccion de Escuela y administrativos, asi como las oficinas donde
funcionan grupos de investigacion. Cuenta también este nivel con un area de

estudio abierta para los estudiantes.

El quinto piso es un area basicamente de aulas de clase y cuenta con el Auditorio
Enrique Daccarett, el cual no se encuentra actualmente habilitado. En este piso

se encuentran las escaleras de acceso a la terraza del edificio.

La edificaciébn cuenta con una escalera de emergencias disefiada en el costado
posterior del edificio, cada piso tiene su respectiva puerta de emergencia para
acceder a la escalera, desde el quinto piso hasta el nivel que da hacia El Bosque,
esta salida no se encuentra disponible para acceso libre, es activada mediante un
mecanismo a control remoto manejado por la secretaria de escuela y por el

técnico de la sala de computo en eventos considerados de emergencia.

La edificacién estructuralmente esta reforzada y redisefiada recientemente,
cumple con las normas sismo resistentes NSR-98, tiene cimientos y estructuras en
concreto, vigas en concreto reforzado; columnetas y viguetas en concreto;
mamposteria con muros divisorios en ladrillo H-15 y H-10; paredes con friso, friso
liso bajo placa, friso liso impermeabilizado en los muros de fachada, muros
interiores de bafos, cafeteria, jardineras con friso impermeabilizado; bafios y
cafeteria enchapados en baldosin ceramica; los pisos de la edificacion en general
estan disefiados para trafico pesado; las escaleras principales del edificio son en
concreto con acabado en granito pulido de los peldafios y descansos; las puertas
y carpinteria en madera inmunizada, en buen estado; los pasamanos de escaleras

y pasillos son en material metalico con pintura electrostatica, las ventanas de
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fachada son en reja metalica de varilla cuadrada lisa y cuenta el edificio con

carpinteria en aluminio de puertas, ventanas y divisiones para bafio™.

Asimismo, la edificacion cuenta con un completo sistema de redes eléctricas, de
comunicaciones y sistema de camaras de seguridad. Tiene excelente sistema de
iluminacion y puertas con accesos de seguridad. Todos los pisos cuentan con

baterias de bafio completas tanto para hombres como para mujeres.

Por lo general, el edificio esta conformado por aulas de clase; siendo las aulas
regulares, aquellas que cuentan con una capacidad promedio de 35 personas
cada una, hay salones de clase como excelencia y emprendedores que tienen
capacidades cercanas a 55 personas. Entre los recintos del edificio que permiten
albergar mas personas estan El Auditorio Guillermo Camacho Caro que cuenta
con una capacidad para 184 personas y el Centro de Estudios que permite

albergar mas de 50 personas.

En el segundo piso se encuentran 25 oficinas para profesores con un area para
reuniones. En el quinto piso el Auditorio Enrique Daccarett estd disefiado para
una capacidad de 60 personas pero aun no se encuentra en funcionamiento. Por
el costado exterior nororiental del edificio se encuentra el acceso a la cafeteria
Iraka. Para revisar las capacidades locativas aproximadas del edificio de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales ver Anexo B. Capacidad
Locativa Edificio EEIE.

19 Especificaciones Técnicas Licitacién Publica N.012 de 2009. Direccién y contratacién de

proyectos de inversién. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga. 2009.
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Dentro de sus caracteristicas locativas, el edificio cuenta también con un foso para
elevador, esta area se encuentra debidamente cubierta para evitar accidentes, ya

que no esta en funcionamiento.

Las puertas de salida del edificio son cuatro: Puerta principal ubicada en el
segundo piso; puerta del Auditorio Guillermo Camacho Caro ubicada en el primer
piso; puerta de emergencia ubicada en la parte posterior del edificio junto a El
Bosque al nivel del s6tano y puerta del taller de logistica ubicada en la parte
posterior del edificio junto a ElI Bosque al nivel del sétano. En su exterior, el
edificio cuenta con adecuados accesos vehiculares y peatonales. (Ver imagen 1.

Edificio Escuela de Estudios Industriales y Empresariales).

Iméagen 1. Edificio Escuela Estudios Industriales y Empresariales

I —
s aben 3 Enepretate
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6. ANALISIS DE RECURSOS, SERVICIOS Y SUMINISTROS

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales cuenta con
suministros y recursos para la deteccion y atencion de emergencias, los cuales
deben encontrarse organizados a fin de contar con lo necesario para atender un
incidente segun la naturaleza del mismo y la magnitud de ocurrencia; son parte
fundamental en la capacidad de reaccion de los cuerpos de apoyo que atienden

una emergencia y ayudan a minimizar los efectos desfavorables de la misma.

Los Suministros™* son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia
son los productos, materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la
atencion de los desastres, asi como los requeridos para la atencion de las
necesidades de la poblacién afectada. Los Servicios' son todos aquellos
servicios que satisfacen las necesidades basicas de la poblacion.

Los Recursos™ son Equipamiento y persona disponibles o potencialmente
disponibles para su asignacion tactica a un incidente. Los recursos pueden ser
financieros, técnicos y humanos:

-Recursos Financieros: Corresponde con una partida del presupuesto para
atender las necesidades para emergencias.

-Recursos Técnicos: Corresponde a los equipos usados para enfrentar las

emergencias.

! Fondo de Prevencién y Atencién de Emergencias-FOPAE. Guia para elaborar planes de

emergencia y contingencia. 2013. Pag.11.
2 |bid. Pag.11

'3 bid.. Pag.11
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-Recursos Humanos: Corresponde a las personas quienes cuentan con
entrenamiento para atender emergencias.
Toda edificacion debe tener un minimo de elementos basicos para atender

emergencias. En el cuadro 1, se relacionan algunos de esos elementos.

Cuadro 1. Elementos basicos para atencién de Emergencias.

- .
@ Botiquin Extintor
—
Gabinete
Alarma de
_ ., contra
evacuacion ) )
incendios
!\
/ . Equipos de
a Camilla quIpo: .,
: comunicacion
Personal

para atender Hidrante de

. Manguera
emergencias
Senalizacion Senalizacion
Ruta de Salida de
Evacuacion Emergencias
e, Sefializacion
Sefalizacion .
: de Riesgo
de extintores b : Eléctri
S éctrico
ELECTRICO

Del cuadro anterior, en materia de elementos basicos de atencion de

emergencias, se realizo la inspeccion de las instalaciones del Edificio de Estudios
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Industriales y Empresariales, obteniendo de manera general, entre lo mas

destacado lo siguiente:

eBotiquines: La dotacion de botiquines del edificio es aun insuficiente, se encontré
que el Centro de Estudios cuenta con un botiquin portati pero no lo
suficientemente dotado para la capacidad méaxima de estudiantes que alberga en
su instalacion (alrededor de 80 personas), la cual es muy frecuentada.

En relacion a las oficinas administrativas del cuarto piso, tienen botiquines
suficientes con adecuada dotacion de elementos tales como gasas, esparadrapo
de tela, baja lenguas, guantes de latex, venda eldstica, yodopovidona, alcohol,
agua oxigenada e instructivo de emergencias institucional syso entre otros;
asimismo los botiquines del auditorio Guillermo Camacho Caro y de la Sala de
Computo. En la sala de profesores de catedra se encuentra botiquin pero no esta
dotado y no se observan botiquines en las é&reas destinadas a grupos de
investigacion ni en el area del taller de logistica ubicado en el s6tano, pero este
taller ain no se encuentra totalmente instalado. Se concluye que hace falta

adquirir botiquines y mejorar la dotacion de los botiquines existentes.

eExtintores: Las instalaciones de la edificacion cuentan con una considerable
dotacion de extintores, sin embargo hay areas de los pasillos externos que
requieren la instalacion de algunos extintores en el tercer piso, en el Centro de
Estudios y en el taller de logistica. Asimismo mejorar la sefalizaciébn de los
extintores ya que en algunos espacios los extintores se encuentran mal ubicados
asi como sus respectivas sefializaciones. Los extintores que se encuentran
actualmente instalados se encuentran aptos para uso, pues se les ha realizado un

adecuado mantenimiento.
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eAlarma de Evacuacién: La edificacion cuenta con el sistema de alarma para
evacuacion que la Universidad Industrial de Santander tiene instalada en el

campus.

eGabinete contra incendios: La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
no cuenta con un gabinete contraincendios, por lo que es necesaria Su

adquisicion.

eCamillas: La edificacién cuenta con una sola camilla de rescate, siendo necesaria

la adquisicién de por lo menos una unidad mas para la atencion de emergencias.

eEquipos de comunicacién: La Escuela cuenta con equipos de comunicacion

adecuados.

ePersonal para atender emergencias: La Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales cuenta hasta la fecha con el apoyo institucional del subproceso
syso, pero nivel de la edificacion, solo a partir de este plan de emergencias se
revisa la conformacion de un Sistema Comando de Incidentes, la organizacion de
unos coordinadores de evacuacion por piso y se debe realizar la conformacién de
una brigada y brindar la capacitacibn que permita a los brigadistas apoyar
adecuadamente la labor de atencién de emergencias, ya que solamente el técnico

de la sala de computo es quien tiene alguna formacion de brigadista.

eHidrante de Manguera: La edificacion de la Escuela cuenta con un hidrante
publico ubicado en las afueras a una distancia adecuada para apoyar la atencion

de emergencias.
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eSefializacion de Rutas de Evacuacion: Dentro de la edificacion se encuentra una
adecuada sefalizacién de rutas de evacuacién pero a nivel externo no existe
sefalizacion de las rutas de evacuacion principal, secundaria ni alterna.

eSefalizacion de Salida de Emergencia: La edificacion tiene adecuada
sefializacion pero la densidad del material en que se encuentran hechas no es la
adecuada. Asimismo hay varias sefiales de salida que no cumplen con el

contraste de color que indica la norma.

eSefalizacion de extintores y riesgo eléctrico: La edificacion debe mejorar la
sefalizacion de los extintores y de las cabinas de cables eléctricos ubicadas tanto

en el exterior en los pasillos, asi como en algunas aulas.

Otras observaciones realizadas son las correspondientes a la sefializacion del
foso para el ascensor, la cual es visible pero no alerta lo suficiente para prevenir
un posible accidente. En cuanto a cintas antideslizantes, la edificacion cuenta con
adecuada instalacion de las mismas. Asimismo cuenta con un sistema de luces
de emergencia en toda la edificacion, adecuada instalacibn de cémaras de
seguridad y sistema de seguridad para el ingreso a determinadas areas donde
existe riesgo de hurto de enseres personales, equipos de cémputo, aires

acondicionados y otros.
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6.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE ELEMENTOS

El analisis de requerimientos de elementos para la adecuada atencion de
emergencias tuvo en cuenta los recursos a nivel interno, a nivel externo del Edifico
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, asimismo las solicitudes
realizadas por Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Industrial de

Santander.

Para el presente Plan de Emergencias se recomendo la reubicacion de algunos
elementos y la compra de otros, de acuerdo a la normatividad identificada para el
disefio del plan. De acuerdo a las directrices de syso se presenté un estudio de
requerimientos, el cual se presentd en el mes de diciembre de 2013, para su

gestién y adquisicion. (Ver anexo C. Analisis de Requerimientos).

En términos generales la edificacion requiere:

-En materia de reubicacion de elementos: Reubicar la sefializacion de extintores
gue se encuentran mal puestas, de igual forma algunos extintores se encuentran
mal ubicados, muy bajos o en lugares poco visibles o que generan incomodidad a

las personas que hacen uso de las instalaciones.

-En materia de adquisicion de elementos: Se recomienda la compra de botiquines,
camillas, dotacion para botiquines, extintores, gabinete contra incendio y
sefalizacion para rutas de evacuacion externas, salidas de emergencia y riesgo

eléctrico.
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6.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en la actualidad
no cuenta con brigadistas para la atencion de emergencias ni coordinadores de
evacuacion por piso. Respecto a estos ultimos, hasta la elaboracion del presente
documento se plantea su conformaciéon en conjunto con la Direccién de Escuela;
sin embargo, la Universidad Industrial de Santander tiene debidamente
conformada su Brigada de Emergencias UIS la cual apoya cualquier incidente que
pueda generar afectacion a las personas, equipos e infraestructura del Edificio de

la Escuela.

6.2.1 Brigada de emergencias UIS. La Universidad Industrial cuenta con una
Brigada de Emergencia aprobada segun Resolucién N°829 de 1999, en la cual se
determinan las condiciones necesarias para su adecuado funcionamiento y acorde
con la legislacion colombiana. Asimismo, la Resolucion N°831 del mismo afo
plantea los parametros organizacionales que permiten implementar la Brigada de

Emergencias UIS.

El objetivo de la Brigada se establece: “Ser un grupo de apoyo institucional en
actividades de promocion de la salud, prevencion y control de factores de riesgo
causantes de enfermedades, accidentes y situaciones de emergencias que
puedan atentar contra la integridad y el bienestar integral de las personas que

conforman la comunidad universitaria.” **

“Universidad Industrial de Santander. [Disponible en linea]
<http://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/recursosHumanos/saludOcupacional/subprogram

as/brigradaEmergencias.html|>
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De acuerdo a lo establecido institucionalmente, la Brigada UIS tiene como

funciones las siguientes:

eProgramar, realizar y evaluar actividades en los subprogramas pertinentes al
programa de salud ocupacional: medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene
y seguridad industrial.

eApoyar las actividades de prevencion y control de desastres y emergencias
principalmente a nivel local o institucional. En los demés niveles de atencién en
salud | y Il se actuara de acuerdo al grado de preparacion de los brigadistas y la
complejidad del evento.

e Recomendar acciones que permitan disminuir y controlar los factores de riesgo
en las diferentes dependencias universitarias, ademas supervisar y vigilar el
cumplimiento de las mismas.

eCoordinar con el programa de salud ocupacional institucional un plan de accién

conjunto orientado a trabajar por la seguridad integral de la comunidad.

Igualmente la Universidad tiene definidos unos requisitos para ser brigadista, estos

son los siguientes:

eSer empleado o tener vinculo con la Universidad Industrial de Santander.

e Solicitar el ingreso y comprometerse a cumplir las normas de funcionamiento de
la brigada, con la autorizacion de su jefe inmediato.

eTener disponibilidad para reunirse por lo menos dos veces al mes en jornada
laboral, para capacitacion en primeros auxilios, incendios, evacuacion y rescate;
asi mismo disponibilidad para reuniones extra laborales.

eSer una persona colaboradora, dindmica, serena, responsable, en buen estado

fisico, con don de servicio para las demas personas y la comunidad.
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La Universidad Industrial también establecié un perfil que debe tener el brigadista

eDisposicidon para capacitarse en atencion de emergencias y desastres, de manera

permanente o estar capacitado por una entidad reconocida.

Alto sentido de compromiso, servicio y solidaridad
Iniciativa en situaciones dificiles

Liderazgo

Capacidad de trabajo en equipo

Ser &gil, ordenado, responsable y con criterio

Autodominio, ingenio, persistencia, serenidad y prudencia
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6.2.2 Guias de Evacuacion. Son los encargados de guiar a los ocupantes por
las rutas mas seguras en caso de presentarse una emergencia guiandolos hasta
el punto de encuentro designado para el edificio correspondiente. Los guias de

evacuacion son seleccionados teniendo en cuenta los siguientes parametros:

o Maxima permanencia, por razon de su trabajo, en el area a su cargo.
o Estabilidad emocional y voluntad de colaboracién
o Buen conocimiento del area y de las personas que laboran alli

o Facilidad de enterarse de la presencia o ausencia de las personas de su area

Sus funciones basicas son:

e Conocer el plan de emergencia

e Conocer el area y piso asignado y la ruta de evacuacién de emergencia

e Desarrollar rutas de evacuacion alternas y la facilidad de refugios temporales
seguros.

e Mantener un listado actualizado del personal a su cargo

e Dirigir la evacuacién y ayudar a las personas que no pueden o tienen dificultad
para evacuar, segun lo estipulado en el plan.

e Dar indicaciones del personal a su cargo de cdmo deben comportarse en caso

de presentarse una emergencia.

La edificacion en estudio requiere la conformacién de guias y coordinadores de
evacuacion, por la conformacion de la estructura organizacional se plante6
inicialmente la coordinacion de evacuacion por piso para desarrollar estas

funciones con personal de apoyo que se convoque para guias de evacuacion
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7. DESCRIPCION DE EVENTOS AMENAZANTES

Los eventos amenazantes del Edificio de La Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales son los siguientes:

7.1 EVENTOS AMENAZANTES DE ORIGEN NATURAL.

eSismos: El area metropolitana de Bucaramanga se encuentra ubicada en una
zona de alta sismicidad, histéricamente de actividad frecuente. Este nido sismico
se encuentra localizado aproximadamente a 35 Km al sur de la ciudad, en el area
del municipio de la Mesa de los Santos, a una profundidad de 160 Km, donde
colisionan las placas tecténicas de Nazca (pacifico desplazamiento de 60 a 70 mm
anuales), la placa Continental de Suramérica (desplazamiento de 15 a 20 mm
anuales), y la placa del Caribe (desplazamiento de 20 a 25 mm anuales), las
cuales afectan con su continua actividad de micro-temblores y temblores de baja
intensidad en el &rea del Municipio de Bucaramanga.

eDescargas eléctricas: Teniendo en cuenta la ubicacibn geogréfica de
Bucaramanga y sus caracteristicas geotécnicas, climatoldgicas, la zona presenta
lluvias y tormentas eléctricas con cierta frecuencia, asociadas a las bajas
presiones atmosféricas, lo que aumenta la humedad y nubosidad, disminuyendo
los sitios con temperaturas altas y debilitandose los vientos en niveles bajos de la
atmosfera, sefiales que indican un cambio hacia las temporadas lluviosas, que

ponen a prueba los sistemas pararrayos que protegen los equipos del edificio.

elnundacion: Bucaramanga ha sido una zona que ha presentado altos niveles de

pluviosidad, especialmente en los meses de septiembre a noviembre de cada afio,
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habiéndose presentado lluvias extraordinarias en algunas ocasiones,
especialmente en el mes de octubre, las cuales generan sobrecarga de la
capacidad de los sistemas de drenaje que se encuentran en el edificio. Estas
sobrecargas generan dafios por agua que pueden afectar equipos y materiales.

eFendmenos de remocidén en masa-Deslizamiento-Hundimiento: La morfologia
del suelo donde se encuentra ubicado el Edificio objeto de Estudio y por ende la
Universidad, la ubica en zona erosionable correspondiente a la escarpa norte de la
meseta, la cual presenta susceptibilidad a la ocurrencia de deslizamientos de tierra
de gran magnitud. EIl &rea vulnerable a deslizamientos incluye: Desde la
Universidad Industrial de Santander hasta el valle del rio Surata, ladera nororiental
desde el barrio Los Pinos hasta Bosconia, ladera noroccidental desde el barrio

Maria Paz hasta el valle del rio de Oro.

En épocas de lluvias, la saturacion de agua hace que se presenten problemas
geotécnicos de deslizamientos de tierra, los cuales son activados por la alta
sismologia de la zona y la morfologia agrietada y escarpada del terreno. Es asi
como a pesar del desarrollo de edificaciones y obras de infraestructura tendra

presente la amenaza por la inestabilidad del terreno.

eincendio Forestal: Un incendio forestal es el fuego que quema zonas cubiertas
con arboles, pastos, con avances incontrolados, quemando incluso el suelo

mismo, consumiendo todo material combustible que encuentre a su paso.

7.2 EVENTOS AMENAZANTES DE ORIGEN TECNOLOGICO:

eIncendio: Estos incendios encuentran su fuente en la electricidad. Segun

investigaciones realizadas en eventos de esta clase, demuestran que, en la
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mayoria de los casos, la chispa o calor que genera el fuego, se debe a la ruptura
en la cubierta de los conductores a conexiones defectuosas, se debe a
sobrecalentamientos del equipo por sobrecargas, instalaciones temporales,
deficientes o inadecuados. En el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales se encuentra gran cantidad de oficinas tales como secretaria,
direccién, auxiliatura de direccién, posgrados, grupos de investigacion,
laboratorios y otros, los cuales contienen diversidad de equipos de computo, aires
acondicionados, teléfonos, impresoras y otros dispositivos que son susceptibles a
fallar y generar emergencias de incendio. Asimismo se encuentra mobiliario de
madera, textiles y fibras sintéticas. El Edificio cuenta con una subestacion
eléctrica que podria ocasionar un evento de incendio por falla en sus sistemas.
Adicionalmente en los parqueaderos contiguos al edificio se encuentran
permanentemente estacionados automoviles que contienen sustancias altamente

inflamables tales como gasolinay ACPM.

eExplosion: Este tipo de amenaza se presenta debido a fallas en los sistemas de
funcionamiento bien por vejez, por desgaste o por mantenimiento inadecuado que
genere energia y acumulacion de gases que al hacer contacto con el oxigeno de
las areas libres genere el evento. También se puede generar una explosion por

descarga atmosférica o por plagas tales como roedores.

7.3 EVENTOS DE ORIGEN ANTROPICO:

eTerrorismo: EIl Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
forma parte de la estructura de la Universidad Industrial de Santander, la cual es
una universidad publica con gran importancia a nivel departamental y nacional,
cuenta con gran cantidad de programas académicos un numero significativo de
poblacion estudiantil que hace de este centro de formacion superior, centro de

atencion, de personas pertenecientes a grupos irregulares o al margen de la ley.
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Asimismo la gran extension fisica del campus universitario dificulta la seguridad ya
gue el ingreso diario de gran cantidad de personas dificulta el control del acceso y
posibilita ingreso de artefactos explosivos. Adicionalmente, el terreno del campus
es cercano a las instalaciones de la Segunda Division del Ejército-Batallon

Ricaurte, las cuales siempre estan bajo alerta de amenaza terrorista.

eHMACC (Huelga, motin, asonada, conmocion civil), AMIT (actos mal
intencionados de terceros): Esta amenaza obedece a eventos motivados por el
incumplimiento de la convencion colectiva de trabajo, la deficiencia en las
relaciones laborales entre empleador y empleados frente a la politica universitaria
en la materia, la protesta realizada con la destruccibn de muebles y enseres
basicos para el funcionamiento institucional que buscan entorpecer el normal

desarrollo de las actividades académicas y laborales.

eHurto: Esta conducta se puede presentar por parte de cualquier persona que
pretenda apoderarse de bienes para beneficio personal o de terceros; el campus
es extenso y puede presentarse hurto de equipos de cédmputo, de laboratorio, de

comunicaciones, herramientas, dinero, documentos, etc.

El cuadro 2 presenta la ubicacion y descripcion de eventos amenazantes mas

representativos:
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Cuadro 2. Ubicacién y descripcidén eventos amenazantes mas representativos

Movimientos

Toda la edificaciébn es susceptible a movimientos sismicos a

sismicos pesar de tener estructura reforzada debido a la alta sismicidad de
la meseta de Bucaramanga.
Fenémenos Toda la edificacion es susceptible de sufrir fendmenos

Meteorolégicos

meteoroldgicos, especialmente por lluvias y tormentas eléctricas.

Incendio Toda la edificacibn es susceptible de sufrir incendios
especialmente  aquellos derivados de fallas eléctricas
(subestacion eléctrica) y de aquellos que puedan provocarse de
manera intencional durante eventos de protestas y relacionados.

Fallas en Los sistemas eléctricos, electronicos, ubicados en el edificio, asi

equipos 'y como los laboratorios de logistica, computo, aulas de

sistemas. investigacion.

Explosién Es susceptible de explosion la subestacion eléctrica ubicada en la

planta s6tano, a causa de sobrecarga, rayos o mantenimiento
deficiente. Asi mismo hay posibilidad en el resto del edificio de
presentarse explosiones a causa de artefactos accionados de
manera intencional para causar dafio.

Accidentes de
transito

Es susceptible la zona de cafeteria Iraka, y el area circundante al
acceso principal del primer y segundo piso.

AMIT-HMACC Todo el edificio es susceptible de presentar dafios en las
personas y las instalaciones a causa de desoOrdenes internos
dirigidos en contra de las politicas de la universidad.

Hurto, robo, | Es susceptible de esta amenaza la sala de cémputo, laboratorio

atraco. de logistica, secretaria, direccibn y oficinas administrativas
especialmente.

Terrorismo Es susceptible toda la edificacion, dado el caracter de universidad

publica, la existencia de grupos armados al margen de la ley y de
estudiantes vinculados a ellos, asi como de personas infiltradas
para ocasionar este tipo de amenaza.
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8. METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LA VULNERABILIDAD,
NIVEL Y ANALISIS DE RIESGO

Una vez definidos los eventos amenazantes principales se realiza el andlisis de
vulnerabilidad para cada amenaza. La vulnerabilidad es entendida como la
predisposicion o susceptibilidad que tiene un elemento a ser afectado o a sufrir
una pérdida. El analisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se
determina el nivel de exposicién y la predisposicion a pérdida de un elemento o
grupo de elementos ante una amenaza especifica. Se valora de cero (0) a dos (2)
o pérdida total. Para su andlisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo,

tales como las personas, los recursos y los procesos o sistemas.

8.1 VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS

Las personas se definen como los empleados y trabajadores de la empresa, y se
analiza su organizacion para prevencion y control de emergencia, la capacitacion y
entrenamiento y la dotacion completa en implementos para la seguridad y
proteccion personal de acuerdo a la amenaza. Cada uno de estos aspectos se
califica cero (0), si de acuerdo con la definicion del término se tienen suficiencia en
la empresa o el aspecto a calificar es bueno, con uno (1) si se esta en proceso y

con dos (2) si se carece completamente 0 no se cuenta con recursos.

El tipo de preguntas que se tuvieron en cuenta para realizar el analisis de

vulnerabilidad en las personas se relacionan con:

e Organizacion: ¢Existe comité de emergencias y tiene funciones asignadas?,

¢ Existen brigadas y grupos de apoyo?
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e Capacitacion: ¢Saben las personas auto-protegerse; conocen el plan de
evacuacion, el plan de atencion, primeros auxilios y manejo correcto de

extintores?

e Dotacion: ¢La proteccion personal, trajes de proteccion, elementos de
proteccion personal y demas equipos de seguridad son suficientes y apropiados

para el tipo riesgo?

Los aspectos de organizacion, capacitacion y dotacion se relacionan en el cuadro
1 del Anexo E. Modelo preguntas para andlisis de vulnerabilidad, el cual
contiene un listado de preguntas con los puntos a evaluar para la realizacion del
estudio y se pueden observar en la columna 1; estas preguntas orientan la
calificacion final. Las respuestas se obtienen a partir de entrevistas realizadas en
la Universidad a Lider de Emergencias, Luz Helena Zafra; al personal
administrativo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales como son el
Director de Escuela, ingeniero Néstor Ortiz; la Asistente de Direccion, ingeniera
Diana Rodriguez y la Profesional de Calidad, ingeniera Erika Tatiana Ruiz. En las
columnas dos y tres, se da respuesta a cada pregunta marcando con una (X) de la
siguiente forma: Se marca (SI) cuando existe un nivel bueno; se marca (NO),

cuando no existe o tiene un nivel no adecuado.

En las columnas cuatro, cinco y seis del cuadro 1 del Anexo E. Modelo preguntas
para analisis de vulnerabilidad, se registra la calificacién de las respuestas, la cual
se hace de acuerdo a los criterios descritos de la metodologia por colores bajo los
pardmetros entregados por la oficina SYSO para la unificacién de los Planes de
Emergencia de la Universidad, de la siguiente forma: Cero (0), si de acuerdo con
la definicion del término se tiene suficiencia en la empresa o el aspecto a calificar

es bueno, con uno (1) si se esta en proceso o el aspecto a calificar es regular y
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con dos (2) si se carece completamente o no se cuenta con los recursos, es decir,

el aspecto a calificar es malo.

En la columna siete, se registra el promedio de las calificaciones de la siguiente
forma: Promedio = Suma de las calificaciones

Numero total de preguntas por aspecto

Una vez se tienen los promedios por cada aspecto (organizacion, capacitacion y
dotacion), al final de la columna siete del cuadro 1 del Anexo E. Modelo
preguntas para analisis de vulnerabilidad, se realiza la suma total de los mismos y
el valor obtenido se interpreta segun lo descrito en el cuadro 4. Interpretacion de
la vulnerabilidad.

8.2 VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

Los recursos se analizan desde dos campos, el de las construcciones,

edificaciones, obras civiles y los materiales o equipos.

Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la proteccion fisica
y los sistemas de control. La instrumentacién y monitoreo se entienden como las
acciones de vigilancia y equipos utilizados para observar cualquier cambio en la
amenaza que puede generar una situacion de riesgo; la proteccion fisica, como la
barrera o disefio estructural que disminuye los efectos que pueda ocasionar la
amenaza Yy los sistemas de control, como el equipo instalado o normas
administrativas para responder ante la presencia de una amenaza con el fin de

disminuir los efectos.
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Para calificar los recursos se da a cada variable el valor de cero (0) cuando se
encuentra con los implementos descritos en la definicion; con uno (1) cuando se
cuenta parcialmente y con dos (2) cuando no se dispone de ellos. Las siguientes
son las preguntas que se tuvieron en cuenta para realizar el andlisis de

vulnerabilidad en los recursos:

eMateriales: Sismo resistente, hay estructuras inflamables (madera), tapetes,

cortinas, entre otros.

e Edificacion: Proteccion fisica, barreras, diques, puertas y muros cortafuego.

eEquipos: Sensores, regaderas automaticas, extintores, botiquines, camaras de

video, detectores, instrumentacion y monitores.

Los aspectos de materiales, edificacion y equipos se relacionan en el cuadro 2 del
Anexo E. Modelo preguntas para andlisis de vulnerabilidad, que contiene un
listado de preguntas con los puntos a evaluar para la realizacion del estudio y se
pueden observar en la columna 1; estas preguntas orientan la calificacion final.
Las respuestas se obtienen a partir de entrevistas realizadas en la Universidad a
la Lider de Emergencias, Luz Helena Zafra, al Jefe de Planta Fisica, ingeniero
Ivan Augusto Rojas, al personal administrativo de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, referenciado previamente en la vulnerabilidad de
personas y a partir de inspeccién visual realizada a la instalacion del edificio. En
las columnas dos y tres, se da respuesta a cada pregunta marcando con una (X)
de la siguiente forma: Se marca (SlI) cuando existe un nivel bueno; se marca (NO),

cuando no existe o tiene un nivel no adecuado.

En las columnas cuatro, cinco y seis del cuadro 2 del Anexo E. Modelo preguntas

para analisis de vulnerabilidad, se registra la calificacion de las respuestas, la cual
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se hace de acuerdo a los criterios descritos de la metodologia por colores bajo los
parametros entregados por la oficina SYSO para la unificacion de los Planes de
Emergencia de la Universidad, de la siguiente forma: Cero (0), si de acuerdo con
la definicion del término se tiene suficiencia en la empresa o el aspecto a calificar
es bueno, con uno (1) si el aspecto a calificar es regular y con dos (2) si el aspecto
a calificar es malo. En la columna siete, se registra el promedio de las

calificaciones de la siguiente forma:

Promedio = Suma de las calificaciones

NuUmero total de preguntas por aspecto

Una vez se tienen los promedios por cada aspecto (materiales, edificacién y
equipos), al final de la columna siete del cuadro 2 del Anexo E. Modelo preguntas
para andlisis de vulnerabilidad, se realiza la suma total de los mismos y el valor
obtenido se interpreta segun lo descrito en el cuadro 4. Interpretacion de la

vulnerabilidad.

8.3 VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de
los elementos involucrados bajo riesgo y los sistemas como el conjunto ordenado
de normas y procedimientos. En este campo se analizan dos variables: La primera
relacionada con el procedimiento de recuperacién o actividades previamente
concebidas, que permitan ante una emergencia poner nuevamente los procesos y
sistemas funcionales, ya sea por si mismos o a través del pago de seguros o de

otra forma de financiacion.

La segunda es el servicio alterno entendido como el proceso existente,

mecanismos o0 sistemas paralelos que permite realizar la misma funcion
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temporalmente en la fase de impacto o recuperacion de una emergencia. Ejemplo,

planta de emergencia.

Para analizar las variables se da el valor de cero (0) cuando se dispone de los
elementos; de uno (1) cuando se hace en forma parcial y de dos (2) cuando se
carece 0 no se cuenta con los recursos. Las siguientes son las preguntas que se
tuvieron en cuenta para realizar el analisis de vulnerabilidad en los Sistemas y

Procesos.

e Servicios Publicos: Energia, agua, gas, radiocomunicaciones, teléfono.
e Sistemas Alternos: Energia y agua autbnomos, operacion en otro lugar.
e Recuperacion: Seguros generales o especializados, pélizas especiales y ¢,qué

cubren?

Los aspectos de servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion, se
relacionan en el cuadro 3 del Anexo E. Modelo preguntas para analisis de
vulnerabilidad, que contiene un listado de preguntas con los puntos a evaluar para
la realizacion del estudio y se pueden observar en la columna 1; estas preguntas
orientan la calificacion final. Las respuestas se obtienen a partir de entrevistas
realizadas en la Universidad a Lider de Emergencias, Luz Helena Zafra; al
personal administrativo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
como son el Director de Escuela, ingeniero Néstor Ortiz; la Asistente de Direccion,
ingeniera Diana Rodriguez y la Profesional de Calidad, ingeniera Erika Tatiana
Ruiz. En las columnas dos y tres, se da respuesta a cada pregunta marcando con
una (X) de la siguiente forma: Se marca (Sl) cuando existe un nivel bueno; se

marca (NO), cuando no existe o tiene un nivel no adecuado.

En las columnas cuatro, cinco y seis del cuadro 3 del Anexo E. Modelo preguntas

para analisis de vulnerabilidad, se registra la calificacién de las respuestas, la cual
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se hace de acuerdo a los criterios descritos de la metodologia por colores bajo los
parametros entregados por la oficina SYSO para la unificacion de los Planes de
Emergencia de la Universidad, de la siguiente forma: Cero (0), si de acuerdo con
la definicion del término se tiene suficiencia en la empresa o el aspecto a calificar
es bueno, con uno (1) si se esta en proceso o el aspecto a calificar es regular y
con dos (2) si se carece completamente 0 no se cuenta con los recursos, es decir,

el aspecto a calificar es malo.

En la columna siete, se registra el promedio de las calificaciones de la siguiente

forma: Promedio = Suma de las calificaciones

NuUmero total de preguntas por aspecto

Una vez se tienen los promedios por cada aspecto (servicios publicos, sistemas
alternos y recuperacion), al final de la columna siete del cuadro 3 del Anexo E.
Modelo preguntas para andlisis de vulnerabilidad, se realiza la suma total de los
mismos y el valor obtenido se interpreta segun lo descrito en el cuadro 4.

Interpretacion del analisis de vulnerabilidad.

8.4 NIVEL DE RIESGO

8.4.1 Riesgo. EI riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de
consecuencias economicas, sociales 0 ambientales en un sitio particular y durante
un tiempo determinado de exposicion. Se obtiene de relacionar la amenaza o
probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos: RIESGO = AMENAZA X
VULNERABILIDAD.

Esta relacion puede ser representada por un diamante de riesgo, el cual posee

cuatro cuadrantes. Uno de ellos representan la amenaza para la cual se va a
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determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los
elementos bajo riesgo: personas, recursos, sistemas y procesos. Luego a cada
cuadrante se le asigna un color segun sea: Posible, probable o inminente para la
Amenaza y alta, media o baja para la Vulnerabilidad. EI procedimiento para
calificar con colores cada rombo se realiza teniendo en cuenta los resultados

consignados en el cuadro sobre andlisis de amenaza, vulnerabilidad y riesgo.

8.4.2 Calificacion de la amenaza. La amenaza se califica de acuerdo a lo que

muestra el cuadro 3. Calificacion de la amenaza.

Cuadro 3. Calificacion de la amenaza

- calificacion
Posible Verde Es aquel fenédmeno que
puede suceder o0 que es
factible porque no existen
razones historicas y
cientificas para decir que
esto no sucedera.
Probable Amarillo Es aquel fenédmeno
esperado del cual existen
razones y argumentos
técnicos cientificos para
creer que sucedera.
Inminente Rojo Es aquel fendmeno
esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir.

Fuente: Metodologias de Anélisis de Riesgo por Colores™

* METODOLOGIAS DE ANALISIS DE RIESGO. DOCUMENTO SOPORTE. Guia para Elaborar
Planes de Emergencia y Contingencias. Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias-
FOPAE. Bogota, 2012. P.56.
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8.4.3 Calificacion de la Vulnerabilidad. La vulnerabilidad se califica de la
siguiente forma: Cero (0) cuando el aspecto a calificar es bueno; uno (1) cuando
el aspecto a calificar es regular; dos (2) cuando el aspecto calificar es malo; luego
se suma la calificacion de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra)
resultante, se asigna un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa en el

cuadro 4. Interpretacion de la vulnerabilidad.

Cuadro 4. Interpretacion de la vulnerabilidad

0-1 Baja
1.1-4 Media <>
41-6 Alta ‘

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias FOPAE Version 8.

Metodologia por Colores.

La calificacion se realiza para cada elemento que esta bajo riesgo (personas,

recursos, sistemas y procesos).

8.4.4 Determinacion del Nivel de Riesgo

Figura 2. Diamante de riesgo

PERSONAS SISTEMAS Y

PROCESOS

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias FOPAE Version 8.
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La figura anterior corresponde al diamante de riesgo donde se compilan los
colores asignados para cada amenaza al realizar el analisis de cada amenaza y su

respectivo andlisis de la vulnerabilidad.

El cuadro 5 indica los criterios para realizar la interpretaciéon de cada diamante de

riesgo, de la cual se obtiene el nivel de riesgo correspondiente por cada amenaza.

Cuadro 5. Nivel de riesgo

ALTO |[3-4 ROMBOS ROJOS

MEDIO |1-2 ROMBOS ROJOS o

BAJO y LOS RESTANTES VERDES

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias FOPAE Version 8.

Metodologia por Colores.

8.5 ANALISIS DE LA AMENAZA

El Andlisis de la Amenaza parte de la identificacion de las amenazas o eventos
amenazantes; ¢pero qué se entiende por amenaza? Sigue a continuacion su
definicion: “Amenaza: Condicidon latente derivada de la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que
puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la

economia publica y privada™®.

La actividad econdmica de la Universidad Industrial de Santander y por

'® |bid., p.10.

64



consiguiente de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que funciona
en la edificacion objeto de estudio, corresponde a una actividad de educacion
superior; por ello, existen diferentes amenazas que pueden presentarse y que se
relacionan propiamente con su desempefio diario. Estas amenazas se clasifican

en naturales, técnicas o tecnolégicas y antropicas o humanas.

Para realizar la identificacion de amenazas se diligencié el Anexo F. Andlisis de
Vulnerabilidad, sobre identificacion y analisis de amenazas, el cual permite

observar de forma clara cada uno de los aspectos mas importantes tales como:

e Clasificacion de la amenaza: Si es de tipo natural, técnico o tecnoldgico o
antropica.

e Determinacion de la amenaza: Especifica de cual amenaza se esta tratando.

e Origen de la Amenaza (Interno-Externo): Se realiza la marcacion de si la
amenaza es de origen interno o externo.

e Fuente de riesgo: Describe la amenaza, haciendo mencién de la fuente que la
genera bien sean estudios ya realizados, registros histéricos etc.

e Calificacion de la Amenaza: Contiene la probabilidad de ocurrencia del
fendmeno identificado, la cual puede ser de tres tipos: posible, probable o
inminente.

e Color: Se coloca el color correspondiente a la calificacion dada para la

amenaza segun el cuadro 3. Calificacion de la Amenaza.

Para el edificio en estudio se identificaron las siguientes amenazas: Movimiento
sismico, fenbmenos meteoroldgicos, incendio, fallas en equipos y sistemas,

explosion, accidentes de transito, AMIT-HMACC, hurto, robo y atraco y terrorismo.

El resultado del Analisis de Amenazas arroja que los movimientos sismicos

(Amenaza Natural) y las acciones malintencionadas de terceros y huelgas,
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motines, asonadas y conmocién civii (AMIT-HMACC-Amenaza Social)
corresponden a las amenazas de calificacién Inminente, por lo tanto, representan
los eventos que tienen mayor predisposicion a ocurrir, siendo evidentes y

facilmente detectables.

En su orden, las amenazas que tienen calificacion de Probables corresponden
segun los resultados del andlisis a fendmenos meteorolégicos (Amenaza Natural),
explosion (Amenaza Tecnoldgica), hurto, robo, atraco y terrorismo (Amenazas
Sociales), correspondiendo estas a un nivel intermedio de amenaza, en el
entendido que corresponden a eventos que ya han ocurrido bajo circunstancias

particulares.

En la escala mas baja de calificacibn de amenazas, tenemos como Posibles, la
amenaza de incendio, fallas en equipos y sistemas y accidentes de transito
(Amenazas Tecnoldgicas) que aunque son factibles de ocurrir no corresponden a
una amenaza mayor dadas las condiciones del edificio objeto de estudio. Ver
Anexo D. Identificacion y andlisis de amenazas, donde se explica detalladamente
la amenaza, su caracter interno o externo, su definicion y fuente, calificacion y

color asignado acorde a la metodologia de colores para el presente estudio.

8.6 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Una vez definidos los eventos amenazantes principales se realiza el andlisis de
vulnerabilidad para cada amenaza. La vulnerabilidad es entendida como la
predisposicion o susceptibilidad que tiene un elemento a ser afectado o a sufrir
una pérdida. El analisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se
determina el nivel de exposicién y la predisposicion a pérdida de un elemento o
grupo de elementos ante una amenaza especifica. Se valora de cero (0) a dos (2)
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o pérdida total. Para su andlisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo,

tales como las personas, los recursos y los procesos o sistemas.

El analisis de vulnerabilidad para cada una de las amenazas representativas en el
Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales identificadas y
analizadas previamente en el Anexo D. Identificacion y andlisis de amenazas,
analisis que se detalla en forma continua en el Anexo F. Analisis de
Vulnerabilidad.

De este Andlisis de Vulnerabilidad se pudo establecer que la Amenaza Movimiento
Sismico, Incendio, Fallas en Equipos y Sistemas, Explosion, AMIT-HMACC, Hurto,
Robo y Atraco y Terrorismo presentan vulnerabilidad media en personas,
recursos y sistemas y procesos. La Amenaza Fenomenos Meteorologicos
presenta vulnerabilidad media en personas y sistemas y procesos Yy vulnerabilidad
baja en cuanto a recursos se refiere. La Amenaza Accidentes de Transito
presenta vulnerabilidad baja en personas y recursos pero presenta vulnerabilidad

media en sistemas y procesos.

8.7 DETERMINACION NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econdémicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo
determinado de exposicion. Se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de
ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de
los elementos expuestos. Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad. Esta relacion
puede ser representada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro
cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el
nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos bajo

riesgo: personas, recursos, sistemas y procesos. Luego a cada cuadrante se le
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asigna un color segun sea: Posible, Probable o Inminente para la Amenaza y Alta,

Media o Baja para la vulnerabilidad.

El procedimiento para calificar con colores se realiza teniendo en cuenta los
parametros consignados en el cuadro 3 que contiene la calificacion de
amenazas Yy el cuadro 4 que contiene la interpretacion de la vulnerabilidad; de
acuerdo a la calificacion dada para las amenazas y la calificacidbn que permite
interpretar la vulnerabilidad, se asigna un color para cada elemento de riesgo.
Para cada amenaza se relaciona la vulnerabilidad encontrada y se procede a

realizar la determinacién del Nivel de Riesgo.

Los diamantes de riesgo son figuras que permiten visualizar la correlacion
realizada entre amenaza y vulnerabilidad, de tal forma que se procede a elaborar
un diamante por cada amenaza identificada, en la forma como se muestra en la
Figura 2. Diamante de Riesgo. Una vez se tienen los diamantes de riesgo se
procede a determinar el nivel de riesgo para cada amenaza, estos niveles pueden
ser alto, medio o bajo de acuerdo a la cantidad de rombos resultantes de

determinado color, como se muestra en el cuadro 5. Nivel de riesgo.

Una vez se ha seguido la metodologia planteada, se obtiene del andlisis de
amenazas que con inminencia se presentan amenazas de AMIT-HMACC vy
movimientos sismicos; con probabilidad se presentan amenazas de incendio,
explosion, hurto, robo y atraco, y terrorismo. Como posible tenemos resultados de
amenazas como fendmenos meteoroldgicos, fallas en equipos y sistemas y
accidentes de transito, como se muestra en el Anexo D. Identificacion y Andlisis
de Amenazas. Al interrelacionar el resultado de la calificacion de la amenaza con
la vulnerabilidad obtenemos la interpretacion del nivel de riesgo, cuyos resultados
se pueden visualizar en el Cuadro 6. Cuadro General de Analisis de Nivel de

Riesgo.
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Cuadro 6. Cuadro General de Analisis de Nivel de Riesgo

Movimiento <>
Sismico Inminente | <@ | 0,71 | 1,50 | 0,25 | 2,46 <> |05|029 | 113|192 | . |033|067 |025 |125 < | <= Medio
Fenémenos
Irg;tceoc’sm Probable | <> | 071 | 150 | 075 | 29 | <> |00 | 014 | 093 | 1,07 | @ | 033 | 067 | 025 | 1,25 | <> <>.<> Medio
Incendios <>

Posible <@ |05 | 163|075 |295 | <> |05|029 (093|172 | > |033 |067 025|125 | <> <>|<> Medio
Fallas en <>
equipos y Posible LD |10 150 | 0,75 [ 325 | <> |05 (029 | 093|172 | <> (033|067 |025 |125 | < > | < _><_> Medio
sistemas ‘
Explosién <>

Probable <> |11 |[163 (075 352 | <> |05]029 093|172 < | 033|067 | 025 | 125 <> | <=><_> | Medio
Accidentes ’ ’
de transito Posible 057 |05 |00 |107 | <@ |00 |014 | 093|107 | @ |033|067 |025 |12 | <> | @ > Bajo
AMIT- <o <>
HMACC Inminente 057 |138 |05 |24 | <> |10 029|093 |22 | <> |033|067 |05 |15 | <_> <>|<> Medio
Hurto, Robo <> <>
y atraco Probable 057 |138 025 |22 | <> |05|029 (093|172 | <> |033|067 |05 |15 | <_> <>:<> Medio

. <> <> _

Terrorismo Probable 057 | 1,25 | 125 307 | <> |05 (029 |093 |172 | <> |033|067 |050 |15 | <> | < ><_> Medio

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias-FOPAE/Autores
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De acuerdo a los datos arrojados por el Nivel de Riesgo determinado (Ver Anexo
G. Analisis de Nivel de Riesgo), se tiene que el Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales presenta amenazas con niveles de riesgo medio y

bajo.

Las amenazas que tienen un nivel medio de riesgo son movimiento sismico
(Amenaza Natural), explosion (Amenaza Tecnologica), AMIT-HMACC, hurto, robo,
atraco y terrorismo (Amenazas Sociales). Se observa que las Amenazas Sociales
representan el mayor nivel de riesgo para el edificio objeto de estudio. Las
amenazas que tienen un nivel bajo de riesgo son fendmenos meteoroldgicos
(Amenaza Natural), incendio, fallas en equipos y sistemas y accidentes de transito
(Amenazas TecnolOgicas). Se observa que las Amenazas Tecnoldgicas son
aquellas que representan el menor nivel de riesgo para el edifico de la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales.

8.8 ANALISIS DE RIESGOS

8.8.1 Categoria. Esta hace referencia a las consecuencias sobre las personas,
imagen de la empresa, aspectos econdmicos y sobre el sistema. Existen las

siguientes categorias para el andlisis del riesgo:

e CATEGORIA I: CATASTROFICA. Corresponde a consecuencias como
muerte, incapacidad total de las personas afectadas, pérdida total del sistema,
impacto ambiental severo.

e CATEGORIA Il: CRITICA. Corresponde a lesién severa con incapacidad
parcial, pérdida considerable de imagen, considerable pérdida financiera,
pérdida parcial del sistema, considerable impacto ambiental.

e CATEGORIA Illl: MARGINAL. Corresponde a lesion, pérdida temporal de la

imagen, pérdida financiera indirecta, dafio al sistema, leve impacto ambiental.
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e CATEGORIA IV: INSIGNIFICANTE. Corresponde a lesiébn menor, poca
pérdida financiera, poca incidencia en la imagen, dafio menor al sistema,

controlable dafio ambiental.

8.8.2 Nivel. Hace referencia a la probabilidad de ocurrencia o de fallo. Existen

los siguientes niveles a tener en cuenta para el analisis de riesgos:

e NIVEL A: FRECUENTE. Ha ocurrido muchas veces o es posible que ocurra
frecuentemente.

e NIVEL B: MODERADO. Ha ocurrido varias veces.

e NIVEL C: OCASIONAL. Ha ocurrido pocas veces.

e NIVELD: REMOTO. Puede ocurrir.

e NIVEL E: IMPROBABLE. Es improbable que ocurra.

e NIVEL F: IMPOSIBLE. Es practicamente imposible la ocurrencia del evento
de riesgo.

En el cuadro 1 del Anexo H. Analisis General del Riesgo, se puede observar que
las amenazas con categoria catastrofica que traen las peores consecuencias
sobre las personas, la imagen de la empresa y el sistema en general son
Movimiento Sismico, Incendio, AMIT-HMACC y Terrorismo. La amenazas con
categoria critica son Fallas en Equipos y Sistemas, Explosion y Hurto, Robo y
Atraco, las consecuencias de estas amenazas son de menor envergadura que las
criticas y pueden traer lesiones y afectacion pero mediana proporciéon. Como
resultado para la categoria marginal segun sus consecuencias tenemos las

amenazas de Fendmenos Meteoroldgicos y Accidentes de Transito.

Con respecto al andlisis de nivel, la amenaza que tiene probabilidad de ocurrencia
frecuente es AMIT-HMACC; en tanto que las de nivel moderado son Fenémenos
Meteorologicos, Hurto, Robo o Atraco; las amenazas de nivel ocasional son
Movimiento Sismico, Fallas en Equipos y Sistemas, Explosién y Terrorismo; las

amenazas con nivel de riesgo remoto son Incendio y Accidentes de Transito.
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De acuerdo a la informacion obtenida, se puede realizar un perfil del riesgo que
nos da un indicador de qué amenazas requieren un mayor nivel de atencion,
disefio de politicas de prevencion y seguimiento; en el cuadro 2 del Anexo H.
Andlisis General del Riesgo se puede observar el Perfil del Riesgo que nos ilustra
sobre la informacion que se presenta a continuacion en el cuadro x. Resumen del

Perfil del Riesgo.

Cuadro 7. Resumen perfil de riesgo

HMACC (huelga, motin, asonada,

conmocion civil).AMIT (actos mal

>

intencionados de terceros)

Movimientos sismicos [
Terrorismo [
Incendio [
Hurto, robo y atraco Il
Fendmenos meteorolégicos 1

Fallas en equipos y sistemas I

Explosién Il
Accidentes de transito

O |00 |wwgolnn

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias-FOPAE Version
8/Autores

El perfil del riesgo obtenido para el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales arroja que el nivel de riesgo menor que no requiere intervencion
corresponde a los accidentes de transito. Los demds riesgos (movimientos
sismicos, terrorismo, incendio, hurto, robo, atraco, fendmenos meteorolégicos,
fallas en equipos y sistemas, explosién) se ubicaron dentro del nivel de proteccion

y requiere intervencion.
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Segun las consecuencias sobre personas, recursos y sistemas y procesos, se
tiene que la mayor gravedad se da para los riesgos como AMIT-HMACC,
movimientos sismicos, terrorismo, e incendio; resaltando que el riesgo de
naturaleza social AMIT-HMACC es aquél que requiere un mayor nivel de
intervencién dada la frecuencia con que ocurre y la severidad de los efectos o
consecuencias que este tipo de eventos puede desencadenar.

Riesgos tales como movimientos sismicos Yy terrorismo requieren un nivel
significativo de intervencién a pesar de constituir eventos que ocurren pocas veces
pero que pueden desencadenar consecuencias catastroficas en caso de darse
bajo ciertas condiciones. La alta sismicidad de la zona donde se encuentra
ubicado el edificio en estudio permite proyectar que en cualquier momento puede
darse un evento de gran magnitud que pueda ocasionar graves dafos a las
personas y bienes materiales. Asimismo, el riesgo de terrorismo, tiene una alta
tendencia a ocurrir a pesar que no se ha dado hasta el momento en una escala de

mayor gravedad en sus efectos.

El hurto, robo y atraco, son eventos que han ocurrido varias veces y que generan
consecuencias traducidas en dafos en el patrimonio de las personas y de la
institucion, afectando la imagen y la percepcion de seguridad sobre la instalacion
en estudio. Si bien, al interior del edificio y sus alrededores no suele darse estos
eventos en formas violentas, si ha habido ocurrencia, perjudicando el patrimonio
institucional a través del apoderamiento indebido de equipos de cémputo, de
comunicaciones de uso en las oficinas administrativas, laboratorios de computo,

afectando el buen desarrollo de las actividades académicas y laborales.

Respecto al riesgo de fendmenos meteoroldgicos, el edificio se encuentra ubicado

en una zona que presenta épocas de alta pluviosidad, acompafadas de
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vendavales y descargas eléctricas que pueden ocasionar pérdidas especialmente
en equipos y sistemas, sin embargo, la edificacion tiene protecciones tales como
equipos pararrayos con el fin de evitar o mitigar efectos adversos sobre los
equipos y demas instalaciones que puedan afectarse, pero es una posibilidad

permanente la ocurrencia de estos eventos con las consecuencias descritas.

En relacion con las fallas en equipos y sistemas, el riesgo se presenta dado que
ha habido ocurrencia de las mismas que afectan el normal desarrollo de las
actividades, es una posibilidad ya que los equipos y sistemas dependen de su
buen funcionamiento en relacion con diversos factores que van desde la calidad
de su disefio y componentes de fabricacion, programacion del mantenimiento o
deterioro, desgaste normal. Siempre es factible tener fallas en equipos y

sistemas.

Las explosiones en el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, de acuerdo a los antecedentes, corresponderia mas a aquellos
eventos derivados del uso indiscriminado de artefactos explosivos que sean
accionados por personas en forma intencional durante las protestas, las cuales se
dan con cierta frecuencia pero el evento como tal ha ocurrido pocas veces en el
edificio objeto de estudio. Adicionalmente, la subestacion eléctrica ubicada en la
planta sétano, representa un riesgo de explosion que si bien a la fecha no se ha
presentado es probable que pueda ocurrir dada la naturaleza de la misma.
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9. ACCIONES PARA LA MITIGACION DEL RIESGO

9.1 CONTROLES

Los controles para la mitigacion del riesgo se definen como mecanismos,
politicas, practicas u otras acciones existentes que actian para minimizar el riesgo
negativo o potenciar oportunidades positivas en la gestion del riesgo, con el fin de
garantizar el desarrollo y el cumplimiento de las actividades acorde a los requisitos

institucionales'’.

9.1.1 Controles actuales para la mitigacion de riesgos. En el cuadro 1 del
Anexo |. Acciones para la mitigacion del riesgo, se sintetizan las amenazas, el
control actual que se le realiza en la universidad, la frecuencia y la divisién
responsable del control de acuerdo a informacion recolectada de subproceso de
seguridad y salud ocupacional asi como de la divisibn de planta fisica de la

universidad.

Las amenazas relacionadas son aquellas identificadas para el edificio de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, los controles que se realizan
pueden ser de reforzamiento de estructuras, de esquemas de seguridad, controles
de acceso de personal, inspecciones de recursos, capacitacion y entrenamiento

etc. Para las frecuencias bien sean mensuales, semestrales o anuales.

" UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-UN SIMEGE- SISTEMA DE MEJOR GESTION
.Guia béasica para la administracion del riesgo. p. 21. Disponible en linea :
http://www.simege.unal.edu.co/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=585&Itemid=1
80
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9.1.2 Controles propuestos para la mitigacion de riesgos. De acuerdo a los
controles actuales, se realiz6 una propuesta de controles a realizar, informacion
relacionada en el cuadro 2 del Anexo I. Acciones para la mitigacion del riesgo,
entre los cuales destaca la capacitacion del personal de la Escuela y la constante
informacion a la comunidad académica sobre protocolo de evacuacion del edificio

y el mejoramiento de la dotacion del edificio en sistema contra incendios.

9.2 PLAN DE ACTIVIDADES ORGANIZACIONALES

9.2.1Conformacién del Comité de Emergencias. El Comité de Emergencias es
un grupo de personas que conforman la base estratégica del plan de emergencias.
Esta integrado por individuos cuyo cargo garantizan la capacidad en la toma de
decisiones y tiene como objetivo planear, controlar y ejecutar acciones para
disminuir los riesgos, asi como la atencién y recuperacion de las actividades

dentro la Universidad después de presentarse una emergencia.

-Funciones del comité de emergencias antes de una emergencia

e Crear politicas, programas Yy actividades para el plan de emergencias.

e solicitar recursos para atender emergencias.

e hacer seguimiento de los programas para atender emergencias.

e Cumplir con los objetivos propuestos en el plan de emergencias.

e Establecer los requisitos para elegir a los brigadistas.

e Realizar reuniones mensuales para tener actualizado el plan de emergencias y

garantizar el cumplimiento del mismo.

-Funciones del comité de emergencias durante una emergencia

e Evaluar el impacto de la emergencia.
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e Estar pendiente para recibir y dar directrices para evacuar la institucion.

e Coordinar acciones para la atencion de la emergencia que se esta presentando

e Realizar contactos con grupos de apoyo( Cruz roja, Bomberos, Defensa civil,
ambulancias y policias)

e Coordinar traslados de personas que requieren asistencia médica.

-Funciones del comité de emergencias después de una emergencia

e Evaluar las consecuencias de la emergencia.
e Coordinar la reiniciacion de las actividades académicas.
¢ Realizar reuniones para evaluar el impacto de la emergencia.

¢ Realizar los correctivos respectivos para el plan de emergencias

9.2.2 Composicion de la Brigada de Emergencias UIS. El objetivo de la
brigada de emergencias de la universidad industrial de Santander es ser un grupo
de apoyo institucional en actividades de promocion de la salud, prevencion y
control de factores de riesgo causantes de enfermedades, accidentes y
situaciones de emergencias que puedan atentar contra la integridad y el bienestar

integral de las personas que conforman la comunidad universitaria®®.

- Funciones de la brigada de prevencién y control de incendios

e En caso de incendio, proceder en forma técnica y ordenada a realizar la

extincion del fuego o conato de incendio.

'® UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER-definicion del objetivo de la brigada de
emergencias documento en linea
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/recursosHumanos/saludOcupacional/subprogram

as/brigradaEmergencias.html#
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e Una vez controlado el fuego, proceder a la remocion de escombros y a la
limpieza del area.

e Apoyar al grupo de evacuacion de personas.

e Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinaria.

e Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacién del fuego.

e Supervisar el mantenimiento peridédico de los equipos de extincion del fuego.

e Participar en actividades de capacitacion en prevencion y control de incendios.

e Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos de

incendios®®.

-Funciones de la brigada de primeros auxilios

e Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado.

e Realizar el triage o clasificacion de los lesionados de acuerdo con la gravedad
de su lesion.

o Establecer prioridades de atencion o de remision a centros hospitalarios.

e Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los botiquines.

e Participar activamente en las jornadas de capacitacion en brigadas de
emergencia.

e Participar en jornadas de capacitacion en salud ocupacional.

-Funciones de la brigada de evacuacion y rescate

e Mantener actualizado el registro de trabajadores por area.

e Sefializar y mantener despejadas las vias de evacuacion.

' BRIGADAS DE EMERGENCIAS —Universidad industrial De Santander- funciones de la brigada.
archivo en pdf p.3. disponible en linea
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/recursosHumanos/saludOcupacional/subprogram

as/brigadaEmergencias/brigadas_emergencia.pdf
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e Activar los sistemas de comunicacion.

e Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar aglomeraciones y
estados de panico.

e Proceder en forma segura y técnica al rescate de las personas que se
encuentren heridas o atrapadas.

e Recordar los procedimientos seguros de autoproteccion.

e Verificar una vez finalizada la evacuacion que dentro de las instalaciones no
guede ninguna persona

e Capacitar a todo el personal de la empresa en el plan de evacuacién

e Actualizar los planes de evacuacion, organizar y dirigir simulacros

9.2.3 Conformacion de los coordinadores de evacuacion. Son miembros de
la institucién encargados de orientar al personal, trabajadores y visitantes por
rutas seguras que conducen hacia las salidas de emergencia y puntos de
encuentro que ya se han establecido, con el fin de lograr una evacuacion exitosa

en caso de presentarse una emergencia.

9.2.4 Conformacion de brigadistas. El brigadista debe ser una persona
voluntaria, colaboradora, dindmica, serena, responsable, en buen estado fisico,
con don de servicio para las demas personas y la comunidad. Facilidad para
trabajar en grupo y tener disposicion para capacitarse en atencion de

emergencias®.

20 Brigadas de emergencia de la Universidad Industrial de Santander. Informacion en linea

https://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/recursosHumanos/saludOcupacional/subprogram

as/brigradaEmergencias.html#
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9.3 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

9.3.1 Actividad con el comité de emergencias. Presentacién y Socializacién

del plan de emergencias.

9.3.2 Actividades con la Brigada de emergencias. Capacitacion y reuniones
para el manejo del plan de emergencias sobre: Conceptos generales sobre las
emergencias, plan de evacuacion, primeros auxilios, prevencién y control de

incendios y técnicas de autoproteccion.

9.3.3 Actividades con los coordinadores de evacuacion. Capacitacion y
socializacion del plan de emergencias en lo que respecta a: Conceptos generales
sobre el plan de emergencias, rutas de evacuacion, sistemas de alerta y alarma y

formas de actuacion ante una emergencia.

9.3.4 Actividades con el personal (empleados, estudiantes y visitantes).
Divulgacion a traves de la pagina de la Universidad del instructivo para actuar ante
una emergencia, especialmente como actuar en caso de AMIT, incendio,
tormentas eléctricas, terrorismo, hurto, movimiento sismico, explosiones vy

procedimiento general de evacuacion del edificio.
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10. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

10.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructuracion del Plan de Emergencia busca asignar funciones,
responsabilidad y autoridad a determinadas personas en posiciones definidas para
qgue en el caso de presentarse un incidente, fluya efectiva y coherentemente la

toma de decisiones y ejecucion de acciones para mitigar la emergencia.

El modelo organizacional para la definicion de la estructura organica es el Sistema

Comando de Incidentes-SCI, que se describe como:

“Este sistema de administracién involucra acciones preventivas, de preparacion,
de respuesta, recuperacion y mitigaciéon de las emergencias, asi como el apoyo
interinstitucional, sin importar la clase, el tamafio o la magnitud de las mismas,
quiere decir que el manejo exitoso en la escena de un incidente depende de una
estructura bien definida que esté planeada en procedimientos normalizados o
estandarizados de operacién, de practicas rutinarias y usos para todos los

incidentes.”*

En el SCI una persona se hace cargo de un incidente y es orientadora del
despliegue de recursos de atencién del mismo, tales como personal y equipos.
Una de las finalidades del Sistema Comando de Incidentes es no sobrecargar de

funciones a la persona responsable de la atencion de incidentes, de manera que

! Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencias-FOPAE. Guia para Elaborar Planes de

Emergencias y Contingencias. Versién 9. Diciembre 2013. Pag. 29.
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se facilite la comunicacion y el establecimiento de una cadena de comando entre

el personal.

-Estructura Organizacional para la Atencion de Emergencias.

Define las personas encargadas y las acciones a seguir en caso de presentarse
una situacibn de emergencia en la Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales con el fin de asegurar la integridad de las personas, la
infraestructura fisica y tecnoldgica del Edificio.

La estructura organizacional para atencion de emergencias es caracteristico de
cada organizacién, en el presente caso, para la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, la estructura se adecla a sus caracteristicas e informacion
obtenida del andlisis de riesgos, los escenarios de riesgos, el nimero de personas

disponibles y el nivel de complejidad organizacional.

La estructura organizacional del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales es una estructura basica, acorde a las caracteristicas propias de
esta unidad académico-administrativa, cuyo funcionamiento se engrana con el SCI
con que cuenta la Universidad Industrial de Santander, funcionando de manera

integrada segun el nivel de complejidad del incidente a atender.

El SCI de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se basa en cinco
cargos principales como son: Comando de Incidentes, Operaciones, Planeacion,

Logistica y Finanzas.
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10.2 FUNCIONES DEL SCI-COMANDANTE DE INCIDENTES

El cargo del Comandante de Incidentes corresponde a la persona con la posicion
de autoridad mas visible de la organizacion, para el caso de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales corresponde al Director(a) de Escuela.
Actualmente este cargo lo desempefia la doctora Olga Chacoén.

Cada persona asignada al SCI debe desempefiar unas funciones catalogadas
para los tres momentos que involucran un incidente: Antes del incidente, durante

el incidente, después del incidente.

En el cuadro 1 del Anexo J. Funciones de los miembros del SCI, se relaciona la

informacion correspondiente a las funciones del Comandante del Incidente.

10.3 FUNCIONES DEL SCI - STAFF DE APOYO

El staff de apoyo corresponde a los colaboradores mas cercanos designados por
el Comandante de Incidentes para apoyar las directrices de atencion de un
incidente en el momento en que se presenta. El staff de apoyo corresponde a
Oficial de Seguridad, Oficial de Enlace y Oficial de Informacién. En el cuadro 2 del
Anexo J. Funciones de los miembros del SCI, se pueden revisar las funciones del

staff de apoyo.

10.4 FUNCIONES DEL SCI - PLANIFICACION

El responsable de la Planificacion debe coordinar tres componentes especificos
para la atencion de emergencias, el primero relacionado con la situacion en
particular, el segundo con la documentacion relacionada con el incidente y por
altimo los recursos disponibles. En el cuadro 3 del Anexo J. Funciones de los
miembros del SCI se pueden revisar las funciones generales y especificas del

encargado de Planificacion.
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10.5 FUNCIONES DEL SCI - OPERACIONES

Las funciones de la seccion de operaciones del SCI giran en torno a los Planes de
Accion disefiados en el documento de Plan de Emergencias. En el cuadro 4 del

Anexo J. Funciones de los miembros del SCI

10.6 FUNCIONES DEL SCI - LOGISTICA

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las
actividades durante un incidente, actividades como coordinacion, supervision,
identificaciéon y seguimiento. En el cuadro 5 del Anexo J. Funciones de los

miembros del SCI

10.7 FUNCIONES DEL SCI = FINANZAS

Realiza funciones de control de todos los aspectos del analisis financiero, costos
del incidente, presupuestos, control del personal y de los equipos, documentacion
y procesamiento de los reclamos de los accidentes, las lesiones, asimismo
mantiene un registro continuo de los costos del incidente y preparacion del informe
de gastos. Principales funciones: En el cuadro 6 del Anexo J. Funciones de los

miembros del SCI

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales actualmente en materia de
gestion de recursos para atencion de emergencias cuenta principalmente con la
destinacion institucional de recursos a través del area de Recursos Humanos de la

Universidad Industrial de Santander, Subproceso Seguridad y Salud Ocupacional.

84



10.8 INTEGRANTES DEL SCI

La estructura del SCI para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
propuesta de acuerdo a las recomendaciones de FOPAE y previa consulta con la
Directora de Escuela doctora Olga Chacon se plantea en el cuadro 9. Integrantes

del SCI Escuela Estudios Industriales y Empresariales.

Cuadro 8. Integrantes del SCI Escuela Estudios Industriales y Empresariales

Director(a) de | Comandante | 6348579 | Direccion de Escuela Estudios
Escuela de Incidentes Industriales y Empresariales

Cuarto Piso-Oficina 415
Asistente de -Planificacion | 6348579 | Area Administrativa Escuela de
Direccion -Informacion Estudios Industriales y Empresariales

Publica Cuarto Piso-Oficina 416

Técnico Sala -Operaciones | 6344000 | Sala de Cémputo Escuela Estudios
de Computo -Seguridad ext.2454 | Industriales y Empresariales

Primer Piso-Oficina 111
Secretaria de | -Logistica 6348579 | Secretaria Escuela Estudios
Escuela -Enlace Industriales y Empresariales

Cuarto Piso-Oficina 415
Coordinador -Finanzas 6348579 | Oficina de Extension, Area
Oficina de Administrativa Escuela de Estudios
Extension Industriales y Empresariales.

Cuarto Piso-Oficina 416

Para la atencion de incidentes en materia de evacuacion se plantea la necesidad
ante la Direccion de Escuela de formular unos cargos especificos para adelantar la
labor de coordinacién de evacuacion por piso de la edificacion para facilitar la
atencion de un incidente. El resultado obtenido con aprobacién de la Direccién de
Escuela corresponde al contenido en el cuadro 10. Coordinadores Evacuacion

Escuela Estudios Industriales y Empresariales.
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Cuadro 9. Coordinadores Evacuaciéon Escuela Estudios Industriales vy
Empresariales.

Sétano y primer | Técnico Sala de Computo Sala de Cémputo Escuela
piso Estudios Industriales y
Empresariales.

Primer Piso-Oficina 111
Segundo piso Asistente de Posgrados Oficina de Posgrados,
Escuela de  Estudios
Industriales y
Empresariales.

Cuarto Piso-Oficina 401
Tercer piso Coordinador(a) Educacion | Oficina de  Educacion
Continua. Continua, Area
Administrativa,  Escuela
de Estudios Industriales y

Empresariales.
Cuarto Piso-Oficina 416
Cuarto piso Profesional de Calidad Oficinas Area

Administrativa Escuela de
Estudios Industriales vy
Empresariales.

Cuarto Piso-Oficina 416
Quinto piso Coordinador(a) Alianza Industrial Oficina de Alianza
Industrial, Escuela de
Estudios Industriales vy
Empresariales.

Cuarto Piso-Oficina 407

Igualmente a la estructura SCI propuesta, al no contar la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales con brigadistas, se plantea como la necesidad de la
realizacion por parte de la Direccion de Escuela una convocatoria de personal
para conformar las brigadas y capacitarlas, con la finalidad de realizar los
procedimientos pertinentes en caso de emergencia. Asimismo las personas
convocadas para cumplir el rol de brigadistas deben ajustarse a un perfil
caracteristico: Personas con liderazgo, puntualidad, practicidad, dinamismo,
tranquilidad, recursividad, organizacion, responsabilidad, compromiso, positivismo

y conocimiento académico.
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El brigadista igualmente debe atender unos principios béasicos tal cual son:
Civismo, humanidad, solidaridad, imparcialidad, responsabilidad social, voluntad

de servicio, compromiso institucional y sentido de superacién y pertenencia.

10.9 INSTALACIONES PARA ATENCION DE INCIDENTES

Los incidentes, segun sus caracteristicas propias y el despliegue de recursos y
ejecucion de funciones que exija, obligan a disponer de un lugar o puesto de
comando principalmente y otras instalaciones segun sea el caso. Las
caracteristicas para dichas instalaciones deben ser basicamente facil localizacién,
nomenclatura y sefalizacion estandar, lugar suficientemente conocido para los

miembros del SCI y sus miembros de apoyo.

La Unica instalacion que siempre va a ser establecida es el Puesto de Comando,
las otras instalaciones, se van a determinar si son necesarias 0 no por el
Comandante de Incidente si la situacion lo amerita. Otra instalacion comunmente
usada es Area de Concentracion de Victimas. Por las caracteristicas del SCI para
el Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se referencian
dos tipos de instalacion para atencion de incidentes: Puesto de Comando y Area

de Concentracion de Victimas.

10.9.1 Puesto de comando (PC). Lugar que establece el Comandante de
Incidente, desde donde se ejerce la funciébn de mando durante el proceso de
atencion del incidente, el lugar debe ser debidamente sefalizado y se determina
en funcién de la complejidad del incidente. En el Puesto de Comando se ubica el

comandante del incidente, staff de apoyo y jefes de cada seccion.

87



Para el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el Puesto
de Comando se ubica en el parqueadero del edificio de la Escuela de Ingenieria
Eléctrica; otros lugares que podrian servir como Puesto de Comando son la
Gallera o las canchas de futbol de la Universidad Industrial de Santander, la

decision final la tiene de acuerdo al incidente el Comandante del Incidente.

Para establecer el Puesto de Comando, la instalacion debe contar con visibilidad,
seguridad, facilidad de acceso y circulacion, retirado del ruido y confusion del
incidente, es decir, fuera de la zona de riesgo. Debe permitir una visual del
incidente, de la escena de la situacion, priorizando siempre la seguridad. Debe
permitir la vigilancia y control de acceso cuando sea necesario.

La sefializacion del puesto de comando es un rectdngulo de fondo naranja que

contenga las letras “PC” en color negro tal como lo muestra la Figura 4.

Figura 3. Senal de Puesto de Comando

Fuente: Sistema Comando de Incidentes- USAID
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10.9.2 Area de Concentraciéon de Victimas (ACV). Un incidente que tienen
entre sus resultados personas heridas, exige la destinacibn de un lugar que
permita identificar, estabilizar y transportar a las victimas. El Area de
Concentracion de Victimas requiere una instalacion rapida para tratamientos de
emergencia. Asimismo debe tener caracteristicas como las siguientes: Debe ser
un lugar que permita ampliacién acorde a las necesidades del incidente, seguro,
sin amenazas, cercano al lugar del incidente para evitar los grandes
desplazamientos que afectan la oportuna atencion a los heridos y debe ser de facil
acceso vehicular para permitir el paso de ambulancias u otros que transporten los
heridos. Esta area requiere sefializacibn que facilite la identificacion de la

instalacion.

Para el caso de incidentes en el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, al presentarse una situacion de emergencia, también se activa el
SCI institucional o de la Universidad Industrial de Santander, el cual coordina
eventos de magnitud significativa y el SCI primario del que trata el presente
capitulo debe acoplarse a las directrices generales de la Universidad, sin
embargo, los heridos pueden ser llevados hasta el area de Bienestar Universitario
para que reciban atencion primaria ya que es cercano, desde alli pueden ser
remitidos a los centros hospitalarios mas cercanos si el estado de salud presenta
complicacion o gravedad. Generalmente los heridos se remiten al Hospital Ramon
Gonzélez Valencia. La sefializacion del Area de Concentracion de Victimas es un

circulo de fondo amarillo que contenga las letras “ACV” en color negro.

Figura 4. Sefial de Area de Concentracion de Victimas

Fuente: Sistema Comando de Incidentes- USAID
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10.10 TRANSFERENCIA DEL MANDO

La Transferencia de Mando, en la oportunidad que se requiera, debe atender a
criterios de formalidad y de transferencia personal del mando, ya que el
Comandante saliente debe presentar al Comandante entrante el Staff de Apoyo o
de Comando y los Jefes de las Secciones de Planificacion, Operaciones, Logistica
y Finanzas, asimismo debe informar el estado del incidente, incluyendo desde lo
acontecido hasta la organizacién actual; debe informar el estado de los recursos,
incluyendo desde lo que se tenia inicialmente hasta lo que se tiene en el momento
del informe sin dejar pasar los pendientes por llegar o por despachar; las

instalaciones en funcionamiento, el estado actual y necesidad de comunicacion.

En conclusién el Comandante de Incidentes entrante debe obtener toda la
informacion del incidente desde su estado inicial y evolucién hasta el momento de

la transferencia.

Este proceso de Transferencia de Mando para el caso del edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales debe informarse al responsable central del
Plan de Emergencias institucional cual es el subproceso de Seguridad y Salud

Ocupacional de Recursos Humanos UIS.

La estructura del Sistema Comando de Incidentes para el Edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales propuesta para el Plan de Emergencias se
establece acorde a los lineamientos institucionales y caracteristicas propias de la
organizacion, previa consulta con la Directora de Escuela, doctora Olga Chacon,
quien es la autoridad representativa de la edificacién y por tanto la Comandante de
Incidentes y se puede apreciar en la Figura 6. Estructura Organizacional
Propuesta.
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Figura 5. Estructura Organizacional Propuesta

-

Fuente: Autores/Direccidon Escuela de Estudios Industriales y Empresariales



11. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS-(PON) DE
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Los Procedimiento Operativos Normalizados presentan una serie de acciones que
se deben realizar antes, durante y después de presentarse una emergencia con
el fin de salvaguardar y proteger la integridad fisica de las personas y los recursos
que se encuentran en la edificacion. Definen el objetivo particular y los
responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la

respuesta a la emergencia.?

Estos PON tienen como componentes basicos: Objetivo, recursos y responsables;
asimismo la estrategia a seguir en caso de presentarse determinado incidente, la
cual se revisa para tres momentos especificos tal cual se manifestd anteriormente

y son: Antes, durante y después del incidente.

Se definieron cuatro PON, de acuerdo a las amenazas mas representativas y que
tuvieron puntajes mas altos en el analisis de vulnerabilidad, siendo éstas AMIT-
HMACC, incendio, sismo y hurto, para las cuéles se realiz6 la definicion de sus
componentes basicos (Ver Cuadro 11. Componentes de Procesos Operativos
Normalizados), la estrategia a seguir antes, durante y después del incidente, y su
diagrama de flujo correspondiente  (Ver Anexo K. Procesos Operativos

Normalizados).

2 Guia para elaborar planes de emergencias y contingencias. Fondo de Prevencién y Atencion

para Emergencias. FOPAE. .version 8. pag.11y pag. 44
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Cuadro 10. Componentes de Procesos Operativos Normalizados

Determinar actividades a realizar por las | -Alarma .
X -Técnico Sala de
personas quienes se encuentren dentro | -Personal de .
e : Computo.
del Edificio de la Escuela de Estudios | ayuda ;
) . . -Secretaria de
Industriales y Empresariales en el caso | -Equipo de
. N Escuela.
de presentarse AMIT-HMACC evitando la | comunicacion.
! R -Subprocesos de
ocurrencia de hechos lamentables tales | -Sefializacion SYSO
como lesiones personales, muertes, | -Camilla Universidad
dafios en equipos e infraestructura de la | -Botiquin ;
Escuela. Ver tabla 28 Extintor Industrial de
Santander.
-Alarma
. - . -Personal de
Determinar actividades a realizar por las o
X ayuda -Técnico Sala de
personas quienes se encuentren dentro Equino de Computo
del Edificio de la Escuela de Estudios quipo de puto.
) . comunicacion. | -Secretaria de
Industriales y Empresariales en el caso S
) ; . -Senfalizacién Escuela.
de presentarse incendio, evitando la .
. -Camilla -Subprocesos de
ocurrencia de hechos lamentables tales -
. -Botiquin SYSO
como lesiones personales, muertes, . ; .
dafios en equipos e infraestructura de la -Extintor Universidad
Escuela Vgrtgbla 29 -Soga Industrial de
-Hacha Santander.
-Manguera
-Alarma
. - . -Personal de
Determinar actividades a realizar por las o
. ayuda -Técnico Sala de
personas quienes se encuentren dentro Equino de Comouto
del Edificio de la Escuela de Estudios quipo de puto.
. . comunicacion. | -Secretaria de
Industriales y Empresariales en el caso e
; . -Senfalizacién Escuela.
de presentarse sismo, evitando la .
; -Camilla -Subprocesos de
ocurrencia de hechos lamentables tales —
. -Botiquin SYSO
como lesiones personales, muertes, . ; .
~ ; . -Extintor Universidad
dafios en equipos e infraestructura de la ; X
-Linterna Industrial de
Escuela. Ver tabla 30.
-Soga Santander.
-Pito
Determinar actividades a realizar por las o
. -Alarma -Técnico Sala de
personas quienes se encuentren dentro .
e : -Personal de Computo.
del Edificio de la Escuela de Estudios ;
. . ayuda -Secretaria de
Industriales y Empresariales en el caso .
. -Equipo de Escuela.
de presentarse hurto, evitando la D
) comunicacion. | -Subprocesos de
ocurrencia de hechos lamentables tales S
. -Senfalizacién SYSO
como lesiones personales, muertes, . ; .
~ ; . -Camilla Universidad
dafios en equipos e infraestructura de la — X
-Botiquin Industrial de
Escuela. Ver tabla 31.
Santander.
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12. PLAN DE EVACUACION

El Plan de Evacuacion define las actividades a seguir en caso de presentarse un
evento de emergencia que exija la desocupacion del edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales con el fin de proteger la integridad de sus
ocupantes a través de la salida oportuna y en condiciones seguras tanto del
personal que labora en cada una de las dependencias dentro del edificio, asi como
de los estudiantes y visitantes que se encuentren en el momento en que ocurra

una emergencia.

12.1 ESQUEMA ORGANIZACIONAL

La estructura de coordinacion y atencion de las actividades de evacuacion en la
organizacion se sigue por la estructura que se propuso en el capitulo 8 y que se
observa en la Figura 6. Estructura Organizacional propuesta principalmente en
funcién evacuacion de acuerdo a las directrices entregadas por la oficina de

Seguridad y Salud Ocupacional-SYSO de la Universidad.

La estructura organizacional para evacuacién se activa para evacuacion de las
instalaciones en el evento de presentarse emergencias. De acuerdo al andlisis de
riesgos, se extrajeron cuatro incidentes con mayor probabilidad de ocurrencia,
para los cuales se elaboraron procesos operativos normalizados orientados hacia
la evacuacion para las amenazas de AMIT-HMACC, Incendio, Sismo y Hurto, los

cuales se observan en el Anexo K. Procesos Operativos Normalizados.
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12.2 RUTAS DE EVACUACION

Para los procesos de evacuacion del edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales se establecieron tres puntos de encuentro para que
las personas se desplacen una vez iniciada la evacuacion, con el objetivo de
resguardar su integridad y facilitar las actividades del personal especializado en la
atencion de la emergencia. Las Rutas sefializadas en planos y con fotografias e

pueden observar en el Anexo L. Rutas de Evacuacion.

Estos puntos de encuentro son: La Cancha de Futbol Primero de Marzo, El
Parqueadero frente a la Escuela de Musica y El Bosque. Para acceder a cada uno
de los puntos de encuentro se establecieron sus correspondientes rutas de

evacuacion:

1.Ruta de evacuacion principal: Desde el Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales hasta llegar al punto de encuentro principal en la

cancha de futbol Primero de Marzo.

2.Ruta de evacuacion secundaria: Desde el Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales hasta llegar al punto de encuentro secundario o

Parqueadero frente a la Escuela de Musica.

3.Ruta de evacuacion alternativa: Desde el Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales hasta llegar al punto de encuentro alternativo en El

Bosque.

A continuacién se puede observar en el Cuadro 12 los puntos de encuentro en

mencion:
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Cuadro 11. Puntos de Encuentro en caso de evacuacion del Edificio de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales.

Punto de encuentro
principal

Cancha Primero de Marzo

fatbol
ubicada en el costado

Cancha de

nororiental de la
universidad cercano a
la puerta de salida de
la carrera 30.

Punto de encuentro
secundario.

Parqueadero frente a la Escuela
de Musica

Punto de encuentro
alternativo.

Parqueadero ubicado
en el costado
noroccidental de la
universidad cercano a
la puerta de salida de
la carrera 25.

Zona verde ubicada
en la parte trasera del
edificio de la Escuela
de Estudios
Industriales y
Empresariales.
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Desarrollando las rutas correspondientes tenemos: (Ver Anexo L. Rutas de

Evacuacion).

12.2.1 Ruta de Evacuacion Principal:

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el quinto piso deben dirigirse a
las escaleras principales ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia
abajo, continuar descendiendo por las escaleras del cuarto piso al tercer piso, del
tercer piso al segundo piso y una vez lleguen al segundo piso dirigirse hacia la
puerta de salida principal del edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales que se encuentra ubicada en frente de las escaleras por las que se
hizo el descenso. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefializacion de ruta
de evacuacion hacia la cancha Primero de Marzo que se encuentra cerca a la

puerta de salida de la universidad de la carrera 30.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el cuarto piso deben dirigirse a
las escaleras principales ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia
abajo, continuar descendiendo por las escaleras del tercer piso al segundo piso y
una vez lleguen al segundo piso dirigirse hacia la puerta de salida principal del
edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que se encuentra
ubicada en frente de las escaleras por las que se hizo el descenso. Una vez
hayan salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta de evacuacion hacia la
cancha Primero de Marzo que se encuentra cerca a la puerta de salida de la
universidad de la carrera 30.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el tercer piso deben dirigirse a
las escaleras principales ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia
abajo hasta encontrar el segundo piso y una vez alli dirigirse hacia la puerta de
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salida principal del edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
gue se encuentra ubicada en frente de las escaleras por las que se hizo el
descenso. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta de
evacuacion hacia la cancha Primero de Marzo que se encuentra cerca a la puerta

de salida de la universidad de la carrera 30.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el segundo piso deben dirigirse
hacia la puerta de salida principal que se encuentra ubicada en frente de las
escaleras. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta de
evacuacion hacia la cancha Primero de Marzo que se encuentra cerca a la puerta

de salida de la universidad de la carrera 30.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el primer piso deben dirigirse
hacia las escaleras que se encuentran ubicadas hacia el centro de cada piso,
desplazarse hacia arriba hasta llegar al segundo piso, y una vez alli dirigirse hacia
la puerta de salida principal del edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales que se encuentra ubicada en frente de las escaleras por las que se
hizo el ascenso. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefializacion de ruta
de evacuacion hacia la cancha Primero de Marzo que se encuentra cerca a la

puerta de salida de la universidad de la carrera 30.

Las personas quienes se encuentren en el soOtano, en las instalaciones del
laboratorio de logistica, en caso de no poder utilizar la ruta de evacuacion
alternativa, deben dirigirse hacia las escaleras que dan acceso al primer piso
ubicadas en el costado occidental del laboratorio de logistica, recorrer el pasillo de
la sala de computo hasta encontrar el hall del primer piso, dirigirse hacia las
escaleras ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia arriba hasta llegar
al segundo piso, y una vez alli dirigirse hacia la puerta de salida principal del

edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que se encuentra
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ubicada en frente de las escaleras por las que se hizo el ascenso. Una vez hayan
salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta de evacuacion hacia la cancha
Primero de Marzo que se encuentra cerca a la puerta de salida de la universidad

de la carrera 30.

Las personas quienes se encuentran en el Auditorio Guillermo Camacho Caro en
el primer piso pueden salir por la puerta frente al hall del auditorio, la cual permite
salida por el mismo costado que la salida principal y asi conectar con facilidad la

ruta de evacuacion principal hacia la cancha de fatbol Primero de Marzo.

Una vez las personas se encuentren en la salida principal rumbo al punto de
encuentro de la cancha Primero de Marzo, deben dirigirse hacia el costado oriental
de la universidad siguiendo la ruta que bordea los edificios de la casona La Perla,
el edificio de Bienestar Universitario, el edificio de Administracion Il, hasta
encontrarse con la esquina, doblar hacia la derecha y caminar hasta donde se

encuentra la puerta de acceso a la cancha Primero de Marzo.

12.2.2 Ruta de Evacuacidn Secundaria:

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el quinto piso deben dirigirse a
las escaleras principales ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia
abajo, continuar descendiendo por las escaleras del cuarto piso al tercer piso, del
tercer piso al segundo piso y una vez lleguen al segundo piso dirigirse hacia la
puerta de salida principal del edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales que se encuentra ubicada en frente de las escaleras por las que se
hizo el descenso. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta
de evacuacion hacia El Parqueadero frente a la Escuela de Musica que se

encuentra cerca a la puerta de salida de la universidad de la carrera 25.
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Las personas quienes se encuentren ubicadas en el cuarto piso deben dirigirse a
las escaleras principales ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia
abajo, continuar descendiendo por las escaleras del tercer piso al segundo piso y
una vez lleguen al segundo piso dirigirse hacia la puerta de salida principal del
edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que se encuentra
ubicada en frente de las escaleras por las que se hizo el descenso. Una vez
hayan salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta de evacuacién hacia El
Parqueadero frente a la Escuela de Musica que se encuentra cerca a la puerta de

salida de la universidad de la carrera 25.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el tercer piso deben dirigirse a
las escaleras principales ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia
abajo hasta encontrar el segundo piso y una vez alli dirigirse hacia la puerta de
salida principal del edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
gue se encuentra ubicada en frente de las escaleras por las que se hizo el
descenso. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta de
evacuacion hacia El Parqueadero frente a la Escuela de Musica que se encuentra

cerca a la puerta de salida de la universidad de la carrera 25.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el segundo piso deben dirigirse
hacia la puerta de salida principal que se encuentra ubicada en frente de las
escaleras. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefializacion de ruta de
evacuacion hacia El Parqueadero frente a la Escuela de Musica que se encuentra

cerca a la puerta de salida de la universidad de la carrera 25.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el primer piso deben dirigirse

hacia las escaleras que se encuentran ubicadas hacia el centro de cada piso,
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desplazarse hacia arriba hasta llegar al segundo piso, y una vez alli dirigirse hacia
la puerta de salida principal del edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales que se encuentra ubicada en frente de las escaleras por las que se
hizo el ascenso. Una vez hayan salido del edificio seguir la sefializacion de ruta
de evacuacion hacia El Parqueadero frente a la Escuela de Musica que se

encuentra cerca a la puerta de salida de la universidad de la carrera 25.

Las personas quienes se encuentren en el sotano, en las instalaciones del
laboratorio de logistica, en caso de no poder utilizar la ruta de evacuacion
alternativa, deben dirigirse hacia las escaleras que dan acceso al primer piso
ubicadas en el costado occidental del laboratorio de logistica, recorrer el pasillo de
la sala de computo hasta encontrar el hall del primer piso, dirigirse hacia las
escaleras ubicadas hacia el centro del piso, desplazarse hacia arriba hasta llegar
al segundo piso, y una vez alli dirigirse hacia la puerta de salida principal del
edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que se encuentra
ubicada en frente de las escaleras por las que se hizo el ascenso. Una vez hayan
salido del edificio seguir la sefalizacion de ruta de evacuacion hacia El
Parqueadero frente a la Escuela de Musica que se encuentra cerca a la puerta de

salida de la universidad de la carrera 25.

Una vez las personas se encuentren en la puerta de salida principal del edificio de
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales deben dirigirse hacia el
costado occidental de la universidad, bajando por la calle que bordea los edificios
de Disefio Industrial, edificio de Eléctrica hasta encontrar el parqueadero frente a

la Escuela de Mdusica.

Las personas quienes se encuentran en el Auditorio Guillermo Camacho Caro en
el primer piso pueden salir por la puerta frente al hall del auditorio, la cual permite

salida por el mismo costado que la salida principal y asi conectar con facilidad la
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ruta de evacuacion secundaria hacia el parqueadero frente a la Escuela de

Musica.

12.2.3 Ruta de Evacuacién Alternativa;:

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el quinto piso deben dirigirse a
las escaleras de emergencia ubicadas hacia el costado norte o parte trasera del
piso, desplazarse hacia abajo, continuar descendiendo por las escaleras de
emergencia del cuarto piso al tercer piso, del tercer piso al segundo piso, del
segundo piso al primer piso y una vez lleguen al primer piso dirigirse hacia la
puerta de salida de emergencia del edificio de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales que se encuentra ubicada en la parte trasera del edificio y

comunica inmediatamente con el punto de encuentro alternativo de El Bosque.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el cuarto piso deben dirigirse a
las escaleras de emergencia ubicadas hacia el costado norte o parte trasera del
piso, desplazarse hacia abajo, continuar descendiendo por las escaleras de
emergencia del tercer piso al segundo piso, del segundo piso al primer piso y una
vez lleguen al primer piso dirigirse hacia la puerta de salida de emergencia del
edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que se encuentra
ubicada en la parte trasera del edificio y comunica inmediatamente con el punto de

encuentro alternativo de El Bosque.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el tercer piso deben dirigirse a
las escaleras de emergencia ubicadas hacia el costado norte o parte trasera del
piso, desplazarse hacia abajo, continuar descendiendo por las escaleras de
emergencia del segundo piso al primer piso y una vez lleguen al primer piso

dirigirse hacia la puerta de salida de emergencia del edificio de la Escuela de
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Estudios Industriales y Empresariales que se encuentra ubicada en la parte
trasera del edificio y comunica inmediatamente con el punto de encuentro

alternativo de El Bosque.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el segundo piso deben dirigirse
a las escaleras de emergencia ubicadas hacia el costado norte o parte trasera del
piso, desplazarse hacia el primer piso y una vez lleguen al primer piso dirigirse
hacia la puerta de salida de emergencia del edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales que se encuentra ubicada en la parte trasera del
edificio y comunica inmediatamente con el punto de encuentro alternativo de El

Bosque.

Las personas quienes se encuentren ubicadas en el primer piso deben dirigirse a
las escaleras de emergencia ubicadas hacia el costado norte o parte trasera del
piso y dirigirse hacia la puerta de salida de emergencia del edificio de la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales que se encuentra ubicada en la parte
trasera del edificio y comunica inmediatamente con el punto de encuentro

alternativo de El Bosque.

e Las personas quienes se encuentren ubicadas en el sétano deben dirigirse a la
puerta de salida del laboratorio de logistica que se encuentra ubicada en el
costado norte del laboratorio y comunica inmediatamente con el punto de

encuentro alternativo de El Bosque.
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12.3 CARGA OCUPACIONAL-DESCRIPCION

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales es una de las
instalaciones de la Universidad Industrial de Santander con mayor ocupacion, por
esta razon es necesario determinar el nimero de personas que ocupan las
instalaciones con el fin trabajar en la preparacion de la atencion oportuna ante

eventuales emergencias.

La edificacion cuenta con dos tipos de poblaciones a saber:

e Poblacion Fija: Consiste en todas aquellas personas quienes laboran dentro de
las instalaciones de la Escuela y que permanecen toda una jornada laboral. Para
realizar el calculo de la poblacion fija se tuvo en cuenta el nimero de trabajadores
gue permanece una jornada laboral en las instalaciones de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de acuerdo a informacién entregada por la Asistente

de Direccién de Escuela, obteniendo como poblacion fija 29 personas.

e Poblacion Flotante: Consiste en todas aquellas personas que no permanecen
todo el tiempo dentro de las instalaciones de la Escuela, para el presente caso son
los estudiantes y docentes de catedra. Para el calculo de la poblacion flotante se
tuvo en cuenta la capacidad de la edificacion y los horarios de clases activas. De
acuerdo a informacién obtenida por la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales-Secretaria, Asistente de Direccién, Oficina de Posgrados y
Admisiones de la Universidad, se tom6 como referencia los horarios de las
asignaturas dictadas en el edificio, los alumnos matriculados y la capacidad de
cada aula en cada piso; teniendo como referente franjas horarias determinadas en

bloques de dos horas iniciando a las seis de la mafiana y finalizando a las diez de
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la noche, de lunes a viernes y los sdbados medio dia. Ver cuadro 13. Ocupacion

semanal Edificio EEIE.

Cuadro 12. Ocupacion semanal Edificio EEIE

6-8 a.m. 6185 10.03%
8-10 a.m. 10664 17.29%
10-12 m. 9849 15.97%
12-2 p.m. 6877 11.15%
2-4  p.m. 8935 14.49%
46 pm. 8493 13.77%
6-8 p.m. 6757 10.96%
8-10 p.m. 3917 6.35%

Del resultado anterior se puede determinar el promedio de personas que transita

por el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales asi:

Promedio de personas por dia = 61.677personas / 5.5dias = 11.214
Promedio de personas por hora=11.214 personas / 16 horas = 701

Se puede concluir que la poblacion flotante por hora en el edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales es de 701 personas por hora en promedio.
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En el cuadro 14. Ocupacion diaria Edificio EEIE se observa los datos estimados
de personas que pueden llegar a ocupar el edificio en las franjas horarias

relacionadas.

Cuadro 13. Ocupacion diaria Edificio EEIE

6-8 a.m. 10.03% 1124
8-10 a.m. 17.29% 1939
10-12 m. 15.97% 1791
12-2 p.m. 11.15% 1250
2-4  p.m. 14.49% 1624
4-6  p.m. 13.77% 1544
6-8 p.m. 10.96% 1229
8-10 p.m. 6.35% 712
TOTAL 100% 11.214
PERSONAS POR
DIA

De la tabla anterior se pueden determinar los puntos criticos de ocupacion asi:

Punto critico de maxima ocupacion: Franja horaria de 8 a 10 de la mafiana.

Punto critico de minima ocupacién: Franja horaria de 8 a 10 de la noche.

Poblacion total a evacuar: Este valor corresponde a la sumatoria de la poblacion
fija mas la poblacion flotante dentro de las instalaciones del Edificio de la Escuela

de Estudios Industriales y Empresariales.

Poblacién a evacuar = Poblacion Fija + Poblacién Flotante
Poblacion a evacuar = 29+701

Poblacién a evacuar = 730 personas
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12.4 TIEMPO ESTIMADO PARA LA EVACUACION

El calculo del tiempo estimado para la evacuacion se determina tomando el tiempo
que demora la poblacién en evacuar la edificacion a su respectivo punto de
encuentro y/o punto de encuentro en comdn y se hace mediante la siguiente

formula.

Donde:

TS = Tiempo de salida

N = NUumero de personas

A = Ancho de la salida en metros (Lugar mas estrecho)
D = Distancia total del recorrido en metros.

V = Velocidad de desplazamiento: 0,6 metro/segundo

K = Constante experimental: 1,3 personas/metro*segundo

Se relaciona a continuacion el tiempo de salida estimado para evacuar la
edificaciébn a cada punto de encuentro. La distancia es tomada del punto mas
lejano de la edificacion al punto de encuentro correspondiente. Ver cuadro 15.

Tiempos de evacuacion.

Cuadro 14. Tiempos de evacuacion

Cancha 495 730 1.68 0.6 1.3 19.33
Primero de
Marzo
Parqueadero 345 730 1.68 0.6 1.3 15
frente a la
Escuela de
Mdusica

El Bosque 111 730 1.68 0.6 1.3 8.66
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Segun lo expuesto anteriormente, la ruta que implica un mayor tiempo de

desplazamiento hasta el punto de encuentro es la que corresponde a la ruta

principal de evacuacion hacia la cancha Primero de Marzo con un tiempo de salida

de 19 minutos. Siendo la ruta con un menor tiempo de evacuacion la alternativa

que corresponde a la zona de El Bosque con un tiempo de 8.66 minutos.

12.5 INDICACIONES GENERALES A TENER EN CUENTA EN CASO DE
EVACUACION

12.5.1 Antes de la evacuacion

Realizar la verificacion de los recursos disponibles ante la posibilidad de
ocurrencia de una emergencia tales como sefalizacién, alarmas, herramientas,
comunicaciones etc.

Confirmar la disponibilidad de personal idoneo para la atencion de una
emergencia.

Tener plenamente identificadas las salidas de emergencia del edificio.

Tener plenamente identificadas las rutas de evacuacion del edificio y los
puntos de encuentro.

Realizar conformacion de brigadas y capacitarlas para atencion en caso de
emergencias.

Capacitar a los guias de evacuacion para la ejecucion de esta labor en caso de
emergencia.

Mantener disponible y actualizada la informacion de contacto de los cuerpos de

ayuda de la universidad y externos para atencién en casos de emergencia.

12.5.2 Durante la evacuacion

Realizar la activacion de alarmas

Suspender todas las actividades
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e Informar al publico que se encuentra en curso un evento de emergencia y
orientar las acciones a seguir segun el incidente.

e Apoyar en la salida del personal, especialmente de las personas en condicién
de mayor vulnerabilidad tales como discapacitados, lesionados, nifios,
personas de la tercera edad y mujeres.

e Conservar la calma y evacuar ordenada y rapidamente.

e Asegurar el area de riesgo para impedir el reingreso de personas.
12.5.3 Después de la evacuacion

e Verificar si las instalaciones del edificio fueron totalmente evacuadas.
¢ Revisar el estado de las personas evacuadas.
e Realizar una inspeccion de las instalaciones para determinar si es seguro el

acceso de publico.

Atendiendo a la identificacion de los escenarios potenciales de riesgo se disefiaron
los procedimientos operativos normalizados enfocados al proceso de evacuacion
para los incidentes que podrian generar con mayor significancia emergencias,
atendiendo a las caracteristicas propias del Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, como son: AMIT-HMACC, Incendio, Sismo y Hurto,

visibles en el Anexo F.

12.6 COORDINACION DE LA EVACUACION DEL EDIFICIO DE LA ESCUELA
DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES.

La activacion del protocolo de evacuacion es realizada mediante cédigo IP y
mensaje de voz a los jefes de cada unidad por parte de la Vicerrectoria
Administrativa, para el presente asunto, es la Directora de Escuela la persona

responsable de la activacion y coordinacién general del proceso de evacuacion.
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En caso que en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales la Directora
se encuentre ausente, queda delegada para atender su funcién la Asistente de

Direccion para activar el protocolo de emergencia.

Los Coordinadores de Evacuacién una vez sea activado el protocolo de
emergencia deben suspender inmediatamente las actividades que se encontraban
realizando y prepararse con los distintivos de evacuacién como chaleco, gorra y
pito para destacarse como personal de atencidon de emergencia e iniciar las
actividades de orientacion y evacuacion del publico.

El Jefe de Planta Fisica es el responsable de ordenar el envio de un vigilante para
gue apoye las labores de evacuacion, especificamente en el aseguramiento de la
zona a evacuar para evitar reingreso de personas.

Una vez la Direccion de Escuela transmita la activacion del protocolo de
evacuacion, las personas quienes se encuentren dentro de las instalaciones
deben atender calmada y cuidadosamente las instrucciones de los Coordinadores
de Evacuacion y personal de apoyo dispuesto para esta labor y ejecutar rapida y

ordenadamente la evacuacion del lugar.

Para el caso de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales a la fecha no
cuenta con brigadistas oficialmente designados, siendo necesario como minimo la
designacion, capacitacién y dotacion de dos brigadistas para el edificio, sin
embargo, al activarse el protocolo de evacuacion la Brigada de Emergencias UIS
se encarga de enviar personal brigadista para colaborar en caso de ocurrencia de
emergencias. Asimismo segun la magnitud y caracteristicas de la emergencia,
Recursos Humanos UIS a través de su subproceso de Seguridad y Salud
Ocupacional cuenta con el personal preparado para atender y solicitar el apoyo

externo que sea requerido para la atencion de la emergencia.
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Para apoyar las labores de evacuacion es muy importante tener disponible y
actualizado como se refiri6 anteriormente un directorio interno y externo para

atencion de emergencias.

De acuerdo a las caracteristicas de cada emergencia la Universidad Industrial de
Santander tiene disefiada una clasificacion a la que por supuesto se adhiere el
edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales por ser parte de la
institucion. Esta clasificacion institucional de emergencias contempla tres niveles:

Nivel I, Nivel Il y Nivel IlI.

El Nivel | es considerado en magnitud el menor de los tres definidos, corresponde
a emergencias que se localizan solo en un area del campus universitario, para el
presente caso, emergencias que se presenten a nivel del edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales y que puede ser atendida y controlada
directamente con recursos internos de la edificacion siendo éstos suficientes para
enfrentar la situacion. En este caso la ejecucion de la atencion inmediata de la
emergencia recae en el personal del edificio de la Escuela de Estudios Industriales

y Empresariales.

El Nivel Il es considerado en magnitud el intermedio y corresponde a una
emergencia de mayor impacto que la de Nivel I, esta emergencia puede ser
atendida tanto por personal interno del edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales como por apoyo externo a la edificacion, interviniendo
personal como Coordinadores de Evacuacion del edificio, vigilantes UIS y brigada

UIS principalmente.

El Nivel 1l es considerado el de mayor magnitud sobrepasando la capacidad de

respuesta institucional por lo tanto en estos casos es necesario solicitar apoyo de
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entidades externas especializadas en la atencidén de la emergencia en curso. Para
este caso el protocolo de atencién de emergencias se activa en todos los niveles.

En el Cuadro 16. Coordinacion para la Evacuacion, se relaciona la actividad de
coordinaciéon de evacuaciéon que corresponde a cada cargo de personal de
atencion de emergencias. Asimismo en el Anexo H se consigna el directorio
interno de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el directorio de la
UIS y el directorio externo para atencion de emergencias para ser empleado de
acuerdo a la magnitud referida para los Niveles I, 1l y Il de la clasificacion de

emergencias institucional.

Cuadro 15. Coordinacion para la Evacuacion

Vicerrector Administrativo -Activa protocolo de evacuacion del
campus central.
Directora de Escuela de Estudios | -Ordena evacuacion del Edificio de la

Industriales y Empresariales. Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales.

Secretaria de Escuela -Verifica el alistamiento de los
Coordinadores de Evacuacién en cada
piso.

-Verifica la ubicacién y activacion de los
controles de apertura de salida de
emergencia.

Asistente de Direccion -Verifica la  activacion de los
mecanismos de informacién al publico
sobre el proceso de evacuacion en
Curso.

Técnico Sala de Cémputo -Verifica la apertura de la salida de
emergencia del primer piso.

-Verifica el funcionamiento de las
comunicaciones internas para el
desarrollo de la evacuacion.
Coordinadores de Evacuacion -Dirigen el proceso de evacuacion en el
piso correspondiente y brindan las
instrucciones que requiere el publico
para evacuar rapida, segura 'y
oportunamente.

Vigilancia UIS -Apoya el aseguramiento del area a
evacuar para evitar reingresos.
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13. DIAGRAMACION TRIDIMENSIONAL DEL EDIFICIO DE LA ESCUELA DE
ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES UTILIZANDO EL SOFTWARE
SKETCHUP

El software Sketchup de Trimble se utiliz6 como herramienta de diagramacion
tridimensional del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Para representar el estado anterior del edificio con respecto a sus recursos y el
estado posterior una vez realizado el estudio de disefio y formulacién del Plan de
Emergencias de la edificacion.

Se identificé para el estado anterior que la edificacidon cuenta con sefializacion
aceptable; en materia de extintores se encontr6 buena dotacidén, con recargas
utiles, en buen estado, pero se encontraron deficiencias en la sefalizacion de los
mismos. Se revisO dotacion de botiquines, pero varios de ellos se encontraron sin
los contenidos necesarios para cumplir con su funcién; en materia de camillas se
encontr6 el recurso, que aunque insuficiente para la ocupacion regular del edificio.
Igualmente el edificio tiene iluminacion adecuada y sistema de vigilancia y accesos
a las aulas que facilitan mejorar las medidas de seguridad. (Ver Anexo digital N.

Edificio antes del plan de emergencias.).

A partir de los recursos identificados, se planteé una solucién complementaria que
permite mejorar el uso de los recursos de la edificacion para atencion de
emergencias, especialmente en sefializacion y botiquines. (Ver Anexo digital O.

Edificio con modificaciones).

En términos generales dado que la edificacién es practicamente nueva, por tanto

las recomendaciones para mejoras en recursos son basicas pero necesarias.
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14. COSTOS DE RECURSOS Y SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

En materia de atencion y prevencion de emergencias, la Universidad Industrial de
Santander cuenta en su departamento de Recursos Humanos con la subdivisién
de Seguridad y Salud Ocupacional — SYSO quienes tienen la funcion de coordinar
las medidas de atencion y prevencion de emergencias, asi como la supervisién de
los Planes de Emergencia Locales que se estan disefiando y formulando para su

implementacion.

Es clave la destinacibn de los recursos para capacitacion de las personas
ocupantes de la edificacién, estos ocupantes se reconocen en grupos tales como
estudiantes, empleados, funcionarios integrantes del Sistema Comando de
Incidentes y brigadistas, todos deben conocer una tematica basica de atencién de
emergencias tal como se expresa en el cuadro 17. Temas basicos de
capacitacion en prevencion y atencion de emergencias, donde el estimado de
horas necesarias para el abordaje de la tematica basica de los grupos comprende
un total de 32 horas, las cuales se recomienda realizar por lo menos con una

periodicidad anual.

Es necesario estimar los costos unitarios para la organizacién de una capacitacion
en temas basicos, los recursos indispensables incluyen el pago de honorarios de
un capacitador, material de apoyo para los asistentes como folletos, esferos,
libretas, la destinacion de un espacio o aula para la realizacion de la capacitacion

y recursos audiovisuales como proyector, pantalla y computador. En el cuadro 18.

114



Estimado de costos unitarios para capacitacion, se revis6 una estimacion de

costos por hora de capacitacion®.

Cuadro 16. Temas basicos de capacitacion en prevencion y atencion de
emergencias.

4 horas

Amenazas, vulnerabilidad, riesgo vy rutas de

evacuacion.

6 horas

Amenazas, vulnerabilidad y riesgo; rutas de
evacuacion, acciones de apoyo para evacuacion y

manejo de extintores.

8 horas

Gestion del riesgo, evacuacion, manejo de extintores.

14 horas

Plan de Emergencia, trabajo colaborativo, evacuacién y

rescate, procedimientos de emergencia, manejo de

extintores y primeros auxilios.

Cuadro 17. Estimado de costos unitarios para capacitacion

1 hora

1 hora 20.000=
1 hora 25.000=
1 persona 4.000=

% Subdivision de Seguridad y Salud Ocupacional-SYSO. Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga.

2014.
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Con base en los datos entregados por la Direccion de Escuela, por SYSO vy del
SCI en el presente documento, se puede realizar una estimacion de los costos de
capacitacion para el edificio de la Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales, teniendo en cuenta que en la etapa de implementacién SYSO
realizara la capacitacion; de lo anterior se obtiene la estimacién de los costos
presentados en el cuadro 19.Costos de capacitacion Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales.

Cuadro 18. Costos de capacitacion Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales.

1°180.000
1°058.000
1'758.000
1°020.000

77

R R Rk

En el cuadro anterior se puede revisar el costo de capacitacion para las personas
ocupantes del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
acuerdo al grupo que corresponda. Para el grupo de estudiantes, se tiene segun
datos entregados por la Direccién de Escuela que de un total de 1724 estudiantes
entre pregrado y posgrado, corresponderia realizar capacitacion por lo menos al
diez por ciento (10%) del total de estudiantes cada afo; los empleados a capacitar
deben incluir los directos como los indirectos; asi mismo el SCI y se recomienda

como minimo capacitar a dos brigadistas para el edificio.

Para el caso de la poblacion de estudiantes, hay con otros recursos adicionales

gue permiten el manejo de la informacion tales como publicaciones en la pagina
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de la Universidad y de la Escuela que pueden complementar la formacion a nivel

generalizado en materia de atencién y prevencion de emergencias.

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales requiere la
adquisicion de elementos para atencion de emergencias tales como sefializacion,
camillas, botiquines, gabinete contra incendios y extintores, elementos que
requieren una inversion segun lo contenido en el cuadro 20. Costos elementos

atencién de emergencias.

Cuadro 19. Costos elementos para atencion de emergencias

21.000

1.050.000

220.000 220.000
4 95.000 380.000
1 588.600 588.600

120.000 480.000

Revisadas las cotizaciones solicitadas a empresas como Sumatec S.A. Freseg y
Gases y Soldaduras de Colombia (Ver Anexo K), se determiné que se requiere
una inversion en elementos de dos millones setecientos dieciocho mil seiscientos
pesos, de los cuales SYSO ya gestiond lo correspondiente a sefalizacion del
edificio.
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15. EVALUACION Y AUDITORIA AL PLAN DE EMERGENCIAS

La Evaluacion y Auditoria del Plan de Emergencias permite establecer una
herramienta de seguimiento y control a partir de la cual se pueden mejorar los
procedimientos involucrados en la prevencion y atencion de emergencias para el
edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Esta herramienta
consiste en una lista de verificacion que permite recopilar informacion que ayuda a
determinar si los planes de emergencia establecidos tienen cumplimiento. A partir
de la informacion obtenida de la lista de verificacion se puede adelantar la
evaluacion de las condiciones actuales, establecer correctivos o proponer mejoras
al Plan de Emergencias. Para adelantar lo referido se propone una la lista de
verificacion donde se relacionan en primer lugar los datos de la Escuela como
identificacion de la lista y se indaga la condicién actual del Plan de Emergencias
mediante preguntas que revisan basicamente cuatro aspectos segun propone la
Fopae® y que son: Documentacién, organizacién para emergencias, ejercicios

previos, recursos y sistemas para emergencias.

Los procedimientos del Plan de Emergencias deben ser revisados periddicamente
y actualizados, por lo que el caracter de la realizacion de auditoria es
principalmente preventivo. Una vez implementado el Plan de Emergencias, el
avance progresivo de la auditoria parte de la realizacibn de revisiones
programadas periédicamente (1 vez al afilo como minimo) cuyos resultados deben
estar incluidos dentro del programa de calidad de la Escuela, de forma tal que
sean parte de la agenda de la Direcciéon de Escuela y cuente con el apoyo de
expertos externos que apoyen el nivel de avance del Plan de Emergencias para el

Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

24 Manual para la elaboracion del Plan de Emergencias y Contingencias. Fondo de Prevenciony

Atencion de Emergencias-Direccion de Prevencion y Atencién de Emergencias. Bogota.
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La lista de verificacion propuesta segun el modelo de la FOPAE debe diligenciarse
colocando en la columna respectiva la calificacion correspondiente, teniendo en
cuenta que el nUmero que aparece frente a cada item es la mayor calificacion que
puede asignarse. Cuando el contenido del aspecto a calificar esté implementado,
se debe escribir el maximo puntaje si lo indicado por el item esta perfecto o la
mitad del puntaje maximo si el item descrito solo alcanza la mitad del mismo, si no
se cumple con nada de lo descrito se califica con cero. Se debe tener presente
que solo puede haber un numero para cada aspecto evaluado, para efectos de
realizacion de simulacros, lo recomendado es que estos se pueden realizar
siempre y cuando el minimo puntaje obtenido sea de setenta y cinco puntos sobre
cien totales. Ver Anexo Q. Formato de Auditoria al Plan de Emergencias.

Las actividades de auditoria deben desarrollarse con personal interno del Comité
de Emergencias de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, personal
del Subproceso de Seguridad y Salud Ocupacional-SYSO o aquellos a quienes
designe la division de Recursos Humanos y asesores externos a la universidad,

con la finalidad de desarrollar las auditoria con la mayor objetividad posible.
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16. GUION PARA SIMULACRO DE EMERGENCIAS

La realizacion de ejercicios tales como simulaciones (escenarios hipotéticos) y
simulacros permiten poner a prueba la efectividad y la aplicacion del Plan de
Emergencias respecto a la ocurrencia de un evento de emergencia; por ello se
planted el disefio de un guion de simulacro acorde a las condiciones del Edificio de

la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Se entiende por Simulacro una tarea de ejecucion dentro del plan de emergencias
en el que se han establecido medidas y acciones en respuesta a situaciones
concretas que se presentan durante una emergencia. El escenario hipotético

parte de los niveles de riesgo que se identificaron para la edificacion.

16.1 SITUACION DE EMERGENCIA

El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se encuentra
ubicado en zona de alta sismicidad, en el municipio de Bucaramanga, ciudad que
se encuentra en periodo de retorno para la ocurrencia de un evento sismico de
considerable magnitud. EI Guion pretende simular una situacion donde sea
necesaria la evacuacion de la totalidad de la edificaciéon y activar la capacidad de
respuesta de los miembros encargados de atencion de emergencias, evaluando

su desempefio.
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16.2 OBJETIVOS GENERAL:

Proporcionar una herramienta que permita a los miembros del Sistema Comando
de Incidentes establecer el grado de preparacion frente a un evento sismico con el

fin de evaluar el plan de acci6én a implementar.

16.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la reaccién de la comunidad académica ocupante del Edificio de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales frente a una situacion de
emergencia generada por sismo.

e Analizar el nivel de desempefio y capacidad de respuesta del Sistema
Comando de Incidentes, Coordinadores de Evacuacion y Brigadistas frente a una
emergencia por movimiento sismico.

e Evaluar el nivel de aplicacion de los recursos existentes en la edificacion para la
atencion de emergencias por sismo.

e Evaluar el tiempo de evacuacion de la edificacion y el desplazamiento de los
ocupantes del edificio hacia los puntos de encuentro.

¢ Identificar falencias y plantear recomendaciones de acuerdo a los resultados

obtenidos del ejercicio.

16.4 INTERVINIENTES

e Planeacién del Simulacro: Integrantes del Sistema Comando de Incidentes.
e Participantes en el Simulacro: Estudiantes, docentes, empleados

administrativos, empleados operativos y visitantes.
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16.5 RECURSOS

Los recursos principales a emplear durante un simulacro son en cuanto a personal
contar con los miembros del SCI, los coordinadores de evacuacion, brigadistas,
vigilante. También se debe contar con sefializacion interna y externa de las rutas

de evacuacion, alarma sonora, cronémetro, camillas y botiquines de emergencia.

16.6 ASPECTOS RELEVANTES A TENER EN CUENTA PARA LA EJECUCION
DE UN GUION DE SIMULACRO

16.6.1 Antes del simulacro

e Realizar socializacion a la comunidad académica del Edificio de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales sobre las rutas de evacuacion y el acceso a
los puntos de encuentro.

e Capacitar a los Coordinadores de Evacuacion y su personal de apoyo.

e Instruir a las personas participantes en el rol hipotético de heridos, fallecidos y
atrapados bajo escombros.

e Comunicar al personal participante del ejercicio sobre la importancia de la
realizacion de la actividad en forma organizada para evitar accidentes y atender
las indicaciones de los organizadores.

e Dar aviso a los organismos de socorro y cuerpos institucionales de seguridad y
salud ocupacional sobre la realizaciéon de la actividad.

e Convocar a los vigilantes para que apoyen la actividad ayudando a evitar

reingresos una vez iniciado el proceso de evacuacion de la edificacion.
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16.6.2 Durante el simulacro

e Activar mecanismos de informacion en la edificacion sobre el desarrollo de la
actividad “Simulacro de evacuacion por movimiento sismico”.

e Simular un movimiento sismico durante 40 segundos.

16.6.3 Posterior al simulacro

e Presentar producto de la situacion de emergencia la presencia de fallecidos,
heridos de mayor y menor consideracion, y personas atrapadas bajo escombros.

e Comunicar la emergencia a los cuerpos de socorro como defensa civil y
bomberos.

e Reportar al Comandante del SCI una vez se haya controlado el ejercicio del
evento de emergencia.

e Ordenar el retorno a la edificaciéon una vez concluido el ejercicio y retomar
actividades, accién ejecutada por el Comandante de Incidentes.

¢ Reunir la informacion obtenida del ejercicio en reunion donde participen los
miembros del SCI, Coordinadores de Evacuacion y apoyos, brigadistas y

organismos de socorro.

Revisar el Anexo R. Guion de Simulacro para Emergencias Edificio Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales.
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17. GRADO DE IMPLEMENTACION E IMPACTO DE LA FORMULACION DEL
PLAN DE EMERGENCIAS

17.1 SOCIALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Las actividades realizadas para el presente plan de emergencias abarcaron la
realizacion de socializacion con los miembros del Sistema Comando de Incidentes
y personal administrativo donde se ensefaron los resultados del Plan de
Emergencias del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
la elaboracién de folleto informativo impreso y publicado en los medios
audiovisuales de la Escuela, asi mismo la publicacién de la cartilla informativa del
Plan de Emergencias entregado a SYSO para la péagina institucional de la

Universidad. (Ver Anexo N)

17.2 GRADO DE IMPLEMENTACION

Dada la importancia que tiene para la Universidad Industrial de Santander la
implementacion de los planes de emergencia locales, a través de la division de
Recursos Humanos-Subproceso Seguridad y Salud Ocupacional — SYSO, a partir
del andlisis de requerimientos se logré la gestion de compra de lo concerniente a
la sefalizacion para el Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, asimismo la participacion de los capacitadores de la oficina en
mencion para la implementacion del Plan de Emergencias, actividad a realizarse
préximamente como parte de la politica institucional de la Universidad en materia

de prevencion y atencion de emergencias.

Por parte de la Direccion de Escuela se logré la conformacion de la estructura
organizacional a partir de los cargos que tiene la Direccién de Escuela y sus areas

administrativas con la finalidad de iniciar el proceso de formacion y consolidacion
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del cuerpo de atencion y prevencion de emergencias, asi mismo la designacion de
los Coordinadores de Evacuacion para cada uno de los pisos de la edificacion. En
materia de insumos, se logro la dotacién de los botiquines que se encontraban sin

los elementos basicos de primeros auxilios.

17.3 GRADO DE ACEPTACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

El disefio y formulacién del Plan de Emergencias forma parte de la politica
institucional de la Universidad Industrial de Santander, asi como de la misma
Direccion de Escuela, se logré interesar a la comunidad académica en torno de la
importancia legal y de proteccion de la integridad de las personas y los recursos a
partir de la creacién del Plan de Emergencias Local correspondiente al Edificio de

la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

125



18. CONCLUSIONES

1. El Estudio Descriptivo del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, resultado de visitas e inspecciones permitié establecer que es una
edificacion con estructura reforzada y ampliada, con caracteristicas de
construccion nuevas que cumple con las normas de sismo resistencia; tiene
instalaciones en adecuado estado, no presenta fallas estructurales, cuenta con
espacios amplios, ventilados, con buena iluminacion natural e iluminacion artificial,

adecuados accesos vehiculares, peatonales y rampa para discapacitados.

2. El Andlisis de Recursos, Servicios y Suministros permitio establecer que la
edificaciébn cuenta con una dotacién de implementos basicos para atencion de
emergencias tales como botiquines, camillas, extintores, luces de emergencia y
sistema de alarma y sefializacion, sin embargo aun son insuficientes para una
adecuada cobertura en materia de prevencion y atencién de emergencias dada la
envergadura de la instalaciéon y la cantidad de ocupantes que alberga la

edificacion.

3. El Analisis de Recursos, Servicios y Suministros permiti6 determinar que
aungue la edificacion cuenta con sefalizacion, una parte de esta no cumple con
los parametros normativos en color, densidad y tamafio exigidos para informacion

de salidas de emergencia.

4. El Analisis de Recursos, Servicios y Suministros arrojé como resultado que la
principal deficiencia que presenta el Edificio de la Escuela de Estudios Industriales

y Empresariales esta en la carencia de un completo sistema contra incendios.

5. El Analisis de requerimientos de personal para atencion de emergencias para el

Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales permitié establecer
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gue hasta la realizacién del presente proyecto, la Escuela no contaba con personal
designado para prevencion y atencién de emergencias a nivel local, ni con una
estructura organizacional para atencion de emergencias, ni coordinadores de
evacuacion ni brigadistas, dependiendo Unicamente de los miembros del Comité
de Emergencias institucional UIS de la oficina de Seguridad y Salud Ocupacional-
SYSO.

6. El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales no cuenta con
personal debidamente capacitado en atencion y prevencién de emergencias.

7. Los eventos amenazantes identificados como los més representativos para el
Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales son los
Movimientos Sismicos, Fenbmenos Meteorolégicos, Incendio, Fallas en Equipos y
Sistemas, Explosion, Accidentes de Transito, AMIT-HMACC, Hurto, robo o atraco
y Terrorismo; de los cuales obtuvieron mayor calificacion las amenazas de
Movimiento Sismico dadas las condiciones de ubicaciébn geografica de la
edificacion en una zona de alta sismicidad y AMIT-HMACC por los desérdenes
gue con cierta frecuencia presenta la universidad en materia de orden publico y las
calificaciones mas bajas la amenazas de Incendio, Fallas en Equipos y Sistemas,
y Accidentes de Transito.

8. El Andlisis de Vulnerabilidad del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales dio como resultado una vulnerabilidad media para las amenazas
en lo concerniente a Sistemas y Procesos; vulnerabilidad media para las
amenazas en el analisis de personas, excepto en accidentes de transito donde el
resultado fue bajo; y vulnerabilidad media para las amenazas en materia de
andlisis de recursos excepto para Fendmenos Meteorolégicos y Accidentes de

Transito.
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9. La determinacion del Nivel de Riesgo de acuerdo a la correlacion entre las
amenazas identificadas, su calificacion y el andlisis de vulnerabilidad y su
calificacion arrojo como resultado que todas las amenazas identificadas tienen un
nivel de riesgo medio a excepcion de la amenaza Accidentes de Transito, la cual

obtuvo un nivel de riesgo bajo.

10.El Perfil de Riesgo del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales determind que las amenazas que requieren un nivel de proteccién y
de mayor intervencion son AMIT-HMACC, Movimientos Sismicos, Incendio y
Terrorismo, por lo tanto las politicas en materia de atencion y prevencion de

emergencias deben fortalecerse con respecto a estas amenazas.

11.Para las amenazas de AMIT-HMACC, Movimientos Sismicos, Incendio y Hurto
por presentar mayor nivel de afectacion en caso de ocurrencia para el Edificio de
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se les disefid un protocolo de
procedimientos operativos normalizados, con la finalidad de mitigar el riesgo que

representan para la edificacion.

12.Para la atencion de emergencias, se disefié un Plan de Evacuacion para la
edificacion consistente en tres rutas, una principal con punto de encuentro en el
estadio 1° de Marzo, una secundaria con punto de encuentro en el parqueadero
de la Escuela de Mdusica y una ruta alterna con punto de encuentro en la zona de

El Bosque.

13.El estudio de los tiempos de evacuacion del Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales dio como resultado un tiempo de salida T(S) de 8.66

minutos hacia la ruta de evacuacion alterna, un tiempo de salida de 15 minutos
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hacia la ruta secundaria y un tiempo de salida de 19.33 minutos hacia la ruta

principal de evacuacién, para una poblacién promedio a evacuar de 730 personas.

14.El punto critico de maxima ocupacion del Edificio de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales es la comprendida en la franja horaria de 8-10 de la
mafiana; y el punto critico de minima ocupacion es la franja horaria de 8-10 de la
noche.

15.El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales tiene
sefalizacion interna en las rutas de evacuacion correspondientes a la escalera de
emergencias y a la escalera principal ubicada en el centro de la edificacion, sin
embargo carece de sefializacion en las rutas externas de evacuacion que llegan a

los puntos de encuentro.

16.La herramienta Sketch Up 2013 permite visualizar la ubicacion de los
elementos de emergencia con que cuenta la edificacion mediante una

diagramacion tridimensional de las caracteristicas basicas de la edificacion.

17.Los costos de inversion anual en capacitacion para el personal ocupante de la
edificaciébn se estim6é en cinco millones dieciséis mil pesos y el costo de los
elementos mas urgentes para atencion de emergencias de acuerdo al analisis de
requerimientos se estim6 en dos millones setecientos dieciocho mil seiscientos
pesos. De los anteriores costos, la oficina de Seguridad y Salud Ocupacional
gestion6 ya la compra de la sefializacién estimada en un millébn cincuenta mil

pesos.

18.La elaboracion de un protocolo de auditoria permite evaluar el cumplimiento e

identificar deficiencias del Plan de Emergencias.
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19.El disefio de un Guion de Simulacro permite mediante ejercicios hipotéticos
aplicar los planes y la activacion de respuesta ante emergencias para el Edificio de

la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

20.La socializacion del Plan de Emergencias permite dar a conocer a la
comunidad académica los resultados del estudio en gestion del riesgo mediante
reunion con el SCI y el disefio y publicacion de un folleto informativo disefiado
para la comunidad, la cual tiene acceso bien a través de los medios audiovisuales

de la Escuela asi como por la pagina institucional de la Universidad.
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19. RECOMENDACIONES

1. El Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales requiere el
mejoramiento de los recursos en materia de atencién de Incendio, ya que no
cuenta con un buen sistema contra incendios, se recomienda la adquisicion de

gabinete contraincendios.

2. De acuerdo a las inspecciones realizadas a los botiquines, se recomienda
mantener la dotaciéon de los elementos basicos para la atenciébn de primeros

auxilios, ya que se encontraron varios instalados pero sin dotacion.

3. Segun las inspecciones realizadas, se recomienda mejorar la sefializacion de
los extintores, ya que en algunos lugares se encuentra la sefalizacion ubicada en

un lado y el extintor en otro lado, o simplemente carece de sefializacion.

4. Para la atencion de emergencias en una edificacion con la envergadura que
tiene el Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales se
recomienda la adquisicion por lo menos de una camilla de emergencia, para

ubicarla preferiblemente en el cuarto piso.

5. El foso del ascensor requiere la instalacion de sefalizacion que permita

visualizar mejor la ubicacién del foso.

6. Las rutas de evacuacion del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales no tiene sefalizacion externa, por lo que se recomienda gestionar

la instalacion de la misma.
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7. La escalera de salida de emergencias tiene su puerta de salida accionada a
través de control remoto, se recomienda priorizar la ubicacion de los controles y el
mantenimiento constante del mecanismo de la puerta en forma tal que al momento
de presentarse una emergencia las personas que evacuen por medio de ella no
corran el riesgo de quedar atrapadas al llegar al nivel de la salida. Asimismo
mantener la puerta de salida despejada sin escombros ni implementos de utileria

gue entorpezcan su funcionamiento.

8. Dentro del presupuesto de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
se recomienda establecer un rubro para capacitacién de personal y adquisicion de

implementos para la prevencion y atencion de emergencias.

9. La Estructura Organizacional del SCI requiere capacitacion sobre Plan de
Emergencias, por lo que se recomienda la gestion destinada a establecer espacios

para estas capacitaciones de manera periddica.

10.Es necesario para el Edificio de la Escuela la conformacion de una brigada de
emergencias, preferiblemente conformada por funcionarios, docentes o empleados

de la entidad y en nimero minimo de dos brigadistas para la edificacion.

11.El Plan de Emergencias del Edificio de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales debe actualizarse con una periodicidad recomendada anual.
Asimismo la Auditoria al Plan de Emergencias es recomendable realizarlo con

personal externo a la institucion.
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