COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 1

Plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de huevos criollos en el

municipio de Socorro, Santander

Angie Paola Bravo Martinez

Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniera Industrial

Director
Orlando Ledn Ortega

Esp. En gerencia de proyectos

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Bucaramanga

2025



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 2

Agradecimientos

iAgradezco primeramente a mi familia, por sostenerme durante los momentos mas dificiles
en mi carrera, a mi mushu que siempre ha estado ahi para alentarme y motivarme a ser cada dia
mas grande en la vida, a mi amiga y compafiera de carrera Keyla por acompafiarme hasta el final
y a mi padre que esta en el cielo, sé que nunca me soltaste! jGracias de corazén a todos y cada uno

de ustedes! Con amor, Angie.



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 3

Contenido

Pég.
Introduccion 15
Cumplimiento de objetivos 16
1. Justificacién de la idea de negocio 17
1.1 Analisis preliminar de la idea de negocio 17
2. Objetivos 18
2.1 Objetivo general 18
2.2 Objetivos especificos 18
3. Marco de referencias 19
3.1 Marco de antecedentes 19
3.2 Marco tebrico 20
3.2.1 Huevos criollos 20
3.2.2 Socorro Santander 20
3.2.3 Mapa de la empatia 21
3.2.4 Plan de negocio 21
3.2.5 Modelo de negocio CANVAS 21
3.2.6. Marketing 1.0 22
3.2.7 Marketing 2.0. 22
3.2.8 Marketing 3.0 22
3.2.9 Marketing 4.0 23

3.2.10 Marketing 5.0 23



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS
3.2.11 Andlisis FODA

3.2.12 Anélisis PESTEL.

3.2.13 Las 5 fuerzas de PORTER.

4. Analisis del sector

4.1 Anélisis del macroentorno (PESTEL)

4.1.1 Politico-legal

4.1.2 Econémico

4.1.3 Social

4.1.4 Tecnoldgico

4.1.5 Medioambiental

4.2 Anadlisis del microentorno (5 fuerzas de PORTER).
4.2.1 Anédlisis de negociacion de los clientes
4.2.2 Poder de negociacion de los proveedores
4.2.2.1 Analisis de los competidores

4.2.3 Amenaza de productos o servicios sustitutos
4.2.4 Amenazas de entrada de nuevos competidores
4.2.5 Rivalidad entre competidores

5. Estudio de mercado

5.1 Segmentacion del mercado

5.1.1 Segmentacion geografica.

5.1.2 Segmentacion demogréafica

5.1.3 Segmentacion psicoldgica

5.2 Investigacion de fuentes secundarias

23

24

24

25

25

26

27

28

29

29

30

30

33

34

34

35

36

36

37

37

37

38

38



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS

5.2.1 Anélisis de la demanda

5.2.2 Analisis de la oferta

5.3 Investigacion de fuentes primarias

5.3.1 Definicion del problema de investigacion
5.3.2 Objetivos de investigacion

5.3.3 Tipo de investigacion.

5.3.4 Poblacion y tamafio de muestra.

5.3.5 Instrumento de recoleccion de informacion
5.3.6 Ficha técnica del cuestionario aplicado
5.3.7 Resultados

6. Plan de mercadeo

6.1 Mapa de la empatia

6.2 Propuesta de valor

6.3 Marketing 1.0

6.4 Marketing 2.0

6.5 Marketing 3.0

6.6 Marketing 4.0

6.7 Marketing 5.0

7. Estudio técnico

7.1 Descripcion del producto

7.1.1 Ficha técnica del producto

7.2 Requisitos de materias primas

7.2.1 Huevo de gallina de raza criolla

39

42

46

46

47

47

48

49

49

50

62

62

63

64

65

66

67

67

68

68

69

70

70



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS
7.2.2 Empaque en cartdn para huevos.

7.2.3 Etiquetas.

7.3 Requisitos de maquinaria y equipo.

7.4 Requisitos mobiliario y equipos de oficina
7.4.1 Mobiliario

7.4.2 Equipos de oficina

7.4.3 Otros equipos

7.5 Requisitos mano de obra

7.5.1 Operativo

7.5.2 Administrativo

7.5.3 Seguridad

7.6 Localizacion de las instalaciones de la empresa
7.6.1 Macro localizacion

7.6.2 Micro localizacién

7.6.3 Evaluacion de la localizacion de las instalaciones de la distribuidora.

8. Analisis organizacional

8.1 Estructura organizacional

8.1.1 Organigrama

8.2 Manual de funciones y tipo de contratacion:
8.2.1 Gerente general

8.2.2 Operador

8.2.3 Guardia de seguridad

8.3 Estructura salarial y tipo de contratacion

70

70

71

73

74

74

74

75

75

75

75

76

76

76

7

81

81

81

82

82

83

84

85



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS
8.3.1 Estructura salarial

9. Analisis legal
9.1 Régimen de constitucién de la empresa
9.1.1 Consulta de homonimia y registro de la marca

9.1.2 Actividad econdmica

9.1.3 Tramites para la constitucion legal de la empresa

10. Anélisis del impacto social y ambiental

11. Anélisis financiero

11.1 Vida del proyecto

11.2 Inversiones

11.3 Capital de trabajo

11.4 Inversion total

11.5 Materia Prima

11.6 Mano de obra directa

11.7 Costos indirectos de fabricacion

11.8 Costo Total de produccion

11.9 Gastos Administrativos y de ventas

11.9.1 Gastos de personal administrativo y de ventas
11.9.2 Gastos Administrativos

11.9.3 Gastos de Ventas

11.9.4 Total de Gastos Administrativos y de Ventas
11.10 Financiacion

11.11 Proyeccion de ventas

85

85

85

86

87

88

89

90

90

91

92

92

93

94

94

95

96

96

96

97

98

98

99



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS
11.12 Estados financieros

11.12.1 Estados de resultados proyectados
11.12.2 Flujo de caja proyectado

11.12.3 Balance general proyectado
11.13 Evaluacion Financiera

11.13.1 Valor Presente Neto (VPN)
11.13.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
11.13.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
11.14 Evaluacion financiera por escenario
12. Analisis estratégico

12.1 Branding

12.2 Logo

12.3 Eslogan

12.4 Mision

12.5 Vision

12.6 Principios y valores:

12.7 Andlisis DOFA

12.8 Lienzo CANVAS

12.9 Matriz ERIC

13. Conclusiones

14. Recomendaciones

Referencias Bibliogréaficas

99

99

101

101

101

101

102

102

103

104

104

106

106

107

107

107

108

109

110

111

111

113



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 9

Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Cumplimiento de ODJETIVOS........cccuiiiiiiiee e 17
Tabla 2. Guia de aproximaciones de porcentajes de participacion de mercado.......................... 40
Tabla 3. MArketing 1.0.......ooouiiieiiiie ettt e 61
Tabla 4. Marketing 2.0.......ooii i e e e e e e e e e e s a e e e e rara e e e 62
Tabla 5. Marketing 3.0.......coiiiiieiiie ettt e et e e e 63
Tabla 6. Marketing 4.0.......coo i 64
Tabla 7. Marketing 5.0.......ooo i 64
Tabla 8. MALIIZ U8 VESTET ...ttt 73
Tabla 9. Evaluacion 1ocal COMErCIal.............cooviiiiiiiiiiii e 74
Tabla 10. Evaluacion local ubicado en Sector rural.............cccooveiiiiiiieiiieie e 74
Tabla 11. Evaluacion local comercial en parque principal "La Catedral™ .............cccoeiieinnnnne 75
Tabla 12. INVEISIONES FIJAS. .. ..ciiurieeee ittt e e e s e e e s et e e e e s aarneeeeeans 85
Tabla 13. INVersiones diferidas.............ueiiiiiiiiiii e 85
Tabla 14. Capital de trabajo ...........cooiiiiiiiiii e 86
Tabla 15. INVErSiON tOal .........coouviiiie e 87
Tabla 16. MateriaS PrIMAS .......ccuvriieeiiiiii e e et e e et e e s et e e e e s et e e e e e s st e e e e s sbrraeeessarneeeeaaas 87
Tabla 17. Man0 de 0Dra QIFECTA .......ccouriiiiiee it 89
Tabla 18. Costos indirectos de fabricacion - CIF............cccooiiiiiiiiiii e 90
Tabla 19. Costo total de ProduCCION ..........ccueeeiiiii et 90
Tabla 20. Salario personal adminiStratiVvo .............ccociviieeiiiiiie e 91

Tabla 21. Gastos adMINISIFAIVOS. .. ...t 92



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 10

Tabla 22. Total, de gastos administrativoS Y 0 VENTAS............evveeiiiiiieees e ciiee e siiene e 92
Tabla 23. AMortizacion del CrAAITO..........ocvii i 93
Tabla 24. Proyeccion de la demanday precio estimado de Ventas..........cccoccvveeevveeiiiieeesineeenne, 93
Tabla 25. Proyeccion de ingresoS de VENTAS .........cccoiiuviiieeiiiiieee et e s eaane e e 95
Tabla 26. Estado de resultado Proyectado.............coouvieiiiiieiiiiieiieee e 96
Tabla 27. Valor presente Net0 (VPN).......ooiiiiiiiiiiic et e e e e e e e e 99
Tabla 28. Tasa interna de retorno (TIR) .......cooiiiiiiii i 100
Tabla 29. Tasa interna de retorno modificada (TIRM) .........cooiiiiiiiiiiiii e 101
Tabla 30. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) ... 101
Tabla 31. Periodo de recuperacion de la inversion en tiempo...........cocvevveeiiieiiee i 102

Tabla 32. Evaluacion financiera de 10S €SCENAIIOS ... ..... . eeeeeee e 102



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 11

Lista de Figuras

Figura 1. Historico de variaciones del PIB ...........c..oviiiiiiiiiic e 27
Figura 2. Poblacion total de SOCOrro Santander............coceeiiieiiieiiieiie e 32
Figura 3. Principales factores para la decision de COMPra .........cccoovveeeiiiieeiiine e siee e 39
Figura 4. Aumento nivel de produccion de huevos SUramérica............ccvevveeiiiieiieiiieaiee s 41
Figura 5. Top Of Mind en relacion con ventas de principales compafiias avicolas del pais........ 43
Figura 6. Ficha técnica de 1a ENCUBSEA............ccoiiiiiiieeiiiie e 47
FIQUIA 7. PTEOUNTA L.....oiiiiiieeiiiie ettt ettt et 48
FIQUIa 8. PrEOUNTA 2ottt ettt 48
FIQUIa 9. PrEOUNTA 3.ttt ettt e e 49
FIQUIa 10. PregUNTA 4.ttt e e e e e e e e e e e et e e e e s et ae e e e e ennees 50
FIQUIa L1, PregUNTAS ..ottt ettt 51
FIQUIA 12. PrEQUNTA B.....ccoiuiiiiie ettt e st e e e st e e e e et e e e e e et e e e e s e nanneaeeeennees 52
1o U = N T o =T [N = S SUPPRR 53
FIQUIa 14. PregUNTA 8.ttt e et e e e e et e e e e e st e e e e e e aeaeeeennnes 54
FIQUIa 15, PregUNTA O....ooi ittt 55
Figura 16. Pregunta 10 ..........ooii i e e e et e e e e e 56
T U= N A o =T [N g = PP ORPPERRP 57
FIQUIa 18, PregUNTA L12.......eeiiiiiiieiiie ettt ettt 58
Figura 19. Mapa de 18 MPAtia ..........cooiuiiiiiiiiieiie e 59
Figura 20. Propuesta de valor CANVAS .......ooo oottt e 60
Figura 21. Ficha técnica del producCto............cooiiiiiiiiiiiiic e 66

Figura 22. Diagrama de flujo distribucion de huevos Criollos............cccccoviiiiiiiiiiiiiiiee 68



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 12

Figura 23. Ubicacion del 10Cal ............cc.oooiiiiiiiic e 71
Figura 24. Estructura organizaCional ..............ccccveiiiiiiiic e 76
Figura 25. Evidencia disponibilidad de la razon social..............ccooceiiiiiiiiiiiii 81
Figura 26. Logo huevos criollos "BRAVO 'S DEL CAMPO™ ..o 105
Figura 27. Eslogan huevos criollos "BRAVO S DEL CAMPO".........cccooiiiiiieeiee e 105
Figura 28. ANALISIS DOFA ...ttt e e e e e e et a e e e e nnaees 107
Figura 29. LIeNZO CANVAS ...t e e e et e e et re e e e e e aaaee s 108
Figura 30. Matriz ERIC........o.oiiii et 109



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 13

Lista de Apéndices

Ver apéndices en la carpeta adjunta

Apéndice A. Matriz de Leopold.
Apeéndice B. Andlisis financiero
Apéndice C. Financiamiento del crédito.
Apéndice D. Flujo de caja proyectado
Apeéndice E. Balance general proyectado

Apéndice F. Lienzo CANVAS.



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 14

Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de huevos criollos en
el municipio de Socorro, Santander.

Autor: Angie Paola Bravo Martinez

Palabras clave: Huevos criollos, distribucién, Socorro Santander.

Descripcion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo exponer un plan de negocios para la
creacion de una empresa comercializadora de huevos criollos en el municipio de Socorro,
Santander. cubriendo la demanda creciente de huevos de origen organico con altos niveles de
vitaminas y nutrientes y libres del maltrato animal en el municipio.

Se reconocieron las variables clave que influyen en el sector de los huevos criollos a nivel
regional y municipal, por medio de un andlisis a profundidad del entorno y el mercado. También
se llevo a cabo un estudio de mercados que deja determinar elementos mas valorados por los
consumidores y apreciar la demanda potencial.

El plan de mercadeo propuesto propone estrategias efectivas para llevar a cabo el proyecto
y posicionar adecuadamente la comercializadora de huevos criollos en el mercado del municipio
de Socorro, Santander. Adicional a esto, se analizé el impacto social, ambiental, requerimientos
legales y organizacionales del proyecto y finalmente se realiz6 un estudio a profundidad que
permita concluir viabilidad financiera, que demuestra la rentabilidad y sostenibilidad o no del

proyecto.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a company that markets Creole eggs in the municipality of
Socorro, Santander.

Authors: Angie Paola Bravo Martinez

Key words: Creole eggs, distribution, Socorro Santander.

Description

The objective of this degree work is to present a business plan for the creation of a company that
markets Creole eggs in the municipality of Socorro, Santander. covering the growing demand for
eggs of organic origin with high levels of vitamins and nutrients and free of animal abuse in the
municipality.

The key variables that influence the Creole eggs sector at the regional and municipal level were
recognized, through an in-depth analysis of the environment and the market. A market study was
also carried out that allows us to determine elements most valued by consumers and assess
potential demand.

The proposed market plan proposes effective strategies to carry out the project and adequately
position the Creole egg marketer in the market of the municipality of Socorro Santander. In
addition to this, the social, environmental impact, legal and organizational requirements of the
project were analyzed. and finally an in-depth study was carried out to conclude financial viability,

which demonstrates the profitability and sustainability or not of the project.
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Introduccion

El huevo de gallina es uno de los alimentos claves dentro de la canasta familiar, siendo uno
de los alimentos méas consumidos por el hombre desde hace aproximadamente tres mil
cuatrocientos afos.

Desde el afio 2020 que se present6 la pandemia COVID 19 a nivel mundial, el consumo
del huevo presentd un incremento exorbitante, especialmente en COLOMBIA. Donde el consumo
tuvo un crecimiento del 11,6% segun el Ministerio de Agricultura, asimismo, este se mantuvo en
un 2% vy, siguié en aumento durante el afio 2024. Esto fue debido gracias a la alta fuente de
proteinas que aporta dicho alimento y el bajo costo frente a otros productos proteinicos de la
canasta familiar.

En el Municipio del Socorro Santander se ha venido evidenciando una necesidad y escasez
frente a la inexistente distribucion del huevo criollo. Partiendo de que, en los supermercados del
municipio los mayoristas venden generalmente huevos industrializados, se deja a un lado al
consumidor de huevo criollo y, a su vez, obligdndole a que Gnicamente el dia de mercado (jueves)
puede comprarlo directamente a los campesinos dedicados a vender las cubetas que traen del
campo.

Es por esto por lo que en vista de la necesidad que se evidencia, se opta por la formulacion
de un plan de negocios que permita la creacion de una empresa dedicada a la distribucion y
comercializacion seria y constante del huevo criollo en el municipio del Socorro. Lo que permite
abrir un nuevo mercado al pablico, beneficiando la salud de los consumidores finales y, de igual

forma, generando empleos en la zona rural y urbana del municipio.
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Cumplimiento de objetivos

A continuacion, se presenta la tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos.

17

Objetivos
Analizar el entorno del sector avicola en el Municipio de Socorro Santander
con el fin de determinar factores econémicos, sociales y ambientales que

influyen en el segmento de mercado.

Cumplimiento

Capitulo 4

Realizar un estudio de mercados por medio de fuentes primarias y
secundarias con el fin de cuantificar oferta y demanda en el municipio del
Socorro Santander.

Realizar un estudio de mercadeo que permita establecer el mercado objetivo
de la empresa.

Realizar un andlisis técnico que permita definir la localizacién del punto
fisico de la empresa apoyado de encuestas dirigidas a identificar el mercado

meta

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Realizar un andlisis administrativo que permita determinar la estructura
organizacional de la empresa, tales como el organigrama, manual de

funciones y la planeacion de los recursos humanos dentro de la empresa.

Capitulo 8
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Analizar el 6rgano legal y regulaciones establecidas por el mismo para la

operacion de la empresa, asi como los requisitos para la comercializacion del Capitulo 9
producto.
Analizar el impacto social y ambiental generado por la empresa. Capitulo 10

Elaborar un estudio financiero que permita calcular inversion inicial, costos,
Capitulo 11
ingresos y rentabilidad del proyecto

Realizar un andlisis financiero que permita analizar la viabilidad econdmica
Capitulo 12
de la empresa y concluir si es factible o no.

1. Justificacién de la idea de negocio

1.1 Andlisis preliminar de la idea de negocio

Las tendencias actuales de consumo en la canasta familiar muestran prioridad e inclinacion
por productos criollos, que vengan directamente del campo, libres de procesos industriales, con el
fin de cuidar de la salud y bienestar de cada uno de los consumidores. Es ahi donde el huevo
industrializado e incubado industrialmente pierde muchos clientes; dando paso a un mercado
objetivo y listo para aprovechar, en el cual se logra ubicar la venta y distribucion del huevo criollo
que viene directamente del campo. Este se puede posicionar en un rango de precio competitivo al
de sus competidores directos e indirectos de mercado, pero con la ventaja de una excelente calidad,
aporte de proteinas, distribucion mucho méas comprometida y constante.

Estd competitividad de precio se puede ofrecer debido a que la empresa se estableceria

como mayorista en el municipio, ofreciéndole al campesino que semanalmente lleve su producido
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a la comercializadora, el cual se comprard en su totalidad a precio mayorista, con el fin de
posteriormente distribuirlo bajo la marca BRAVO’'S DEL CAMPO, al campesino le sirve hacer
dicho negocio, puesto que no necesitara quedarse todo el dia en el pueblo para vender sus huevos
y podra enfocarse en otros ingresos de su finca, como lo es el caso de muchos que se dedican al
sector ganadero y cafetero.

Ademas, en el ambito de proteccién animal estamos comprometidos con la salud y vida
digna de las gallinas ponedoras, debido a que, una gallina ponedora perteneciente a granjas
industriales vive en condiciones de hacinamiento extremo de 12 a 16 meses expuesta a luz artificial
durante 21 horas diarias con el fin de impedir que duerman y, produzcan mas huevos que no seran
de la mejor calidad, para finalmente enviarlas al matadero una vez cumplan su ciclo de ponedoras.
Por lo que se busca identificar a BRAVO’'S DEL CAMPO como un defensor y protector de los
derechos animales.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la

comercializacion de huevos criollos impulsando la economia del municipio de Socorro Santander.

2.2 Obijetivos especificos
Analizar el entorno del sector avicola en el municipio de Socorro Santander con el fin de
determinar factores econémicos, sociales y ambientales que influyen en el segmento de mercado.
Realizar un estudio de mercados por medio de fuentes primarias y secundarias con el fin

de cuantificar oferta y demanda en el municipio del Socorro Santander.
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Realizar un estudio de mercadeo que permita establecer el mercado objetivo de la empresa.

Realizar un analisis técnico que permita definir la localizacion del punto fisico de la
empresa apoyado de encuestas dirigidas a identificar el mercado meta.

Realizar un andlisis administrativo que permita determinar la estructura organizacional de
la empresa, tales como el organigrama, manual de funciones y la planeacion de los recursos
humanos dentro de la empresa.

Analizar el 6rgano legal y regulaciones establecidas por el mismo para la operacion de la
empresa, asi como los requisitos para la comercializacion del producto.

Analizar el impacto social y ambiental generado por la empresa.

Elaborar un estudio financiero que permita calcular inversién inicial, costos, ingresos y
rentabilidad del proyecto

Realizar un analisis financiero que permita analizar la viabilidad economica de la empresa

y concluir si es factible o no.

3. Marco de referencias

3.1 Marco de antecedentes

Con el trabajo de grado “PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE HUEVOS Y
GALLINA SEMI CRIOLLA EN EL MUNICIPIO DE CARCASI SANTANDER” elaborado por
la estudiante LUZ MARINA ORTIZ ABRIL, se busca realizar un estudio de mercado y no menos
importante evaluar el impacto ambiental que genera la produccion de huevos en el municipio de
Santander, mostrando el mercado avicola desde diferentes puntos y resaltando su importancia en

la canasta familiar asi como su consumo historico y su nicho de mercado cada vez mas grande.
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Se resalta la importancia de este proyecto ya que brinda datos relevantes de encuestas y datos
tomados enfocados en el departamento de Santander, ademas de metodologias y fuentes
bibliogréficas necesarias para la realizacion de este plan de negocios.

Por otro lado con el trabajo “PROYECTO PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO
DE UNA DISTRIBUIDORA'Y COMERCIALIZADORA DE HUEVOS EN LA CIUDAD DE
BOGOTA” elaborado por los estudiantes, MICHAEL JIMENEZ GARZON y LUIS FERNANDO
NAVARRO, se puede observar la viabilidad para el desarrollo e implementacion de este tipo de
proyectos, demostrando la gran oportunidad que ofrece este nicho, pues es un negocio no solo
estable, sino en constante crecimiento; lo cual se relaciona con la creacion de la distribuidora de
huevos BRAVO’S DEL CAMPO, pues se enfoca en crear una cadena de suministro que brinda al

consumidor el acceso a un producto de calidad y primera necesidad como lo es el huevo.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Huevos criollos

Los huevos criollos son huevos producidos por gallinas criollas, es decir, gallinas de razas
locales, pueden ser criadas en condiciones semi-libres o al aire libre, lo que les permite ejercitarse.
Los huevos criollos se caracterizan por tener cascaras de colores variados, como marrén, blanco,
crema, verde o azul, se considera que los huevos criollos tienen un sabor y una textura distintivos,
a menudo descritos como mas sabrosos y con una yema mas pronunciada en comparacion con los

huevos de gallinas de produccion industrial.



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 22

3.2.2 Socorro Santander
Socorro es un municipio colombiano en el departamento de Santander. Es la cuna de la
independencia, esta ubicada al suroriente del departamento a 121 km de Bucaramanga. La

extensién del municipio es de 122 km2, tiene tres tipos de climas: paramo, templado y calido.

3.2.3 Mapa de la empatia

El mapa de empatia corresponde a una herramienta con el objetivo de comprender al cliente
objetivo de una empresa. Su funcion es adaptarse a las necesidades del cliente para que el servicio
0 producto ofrecido pueda satisfacerlas de manera oportuna y efectiva. Esta herramienta consta de
seis divisiones, las cuales representan problemas, sentimientos, deseos y demandas del cliente con
la empresa; de esta manera organiza los comportamientos, sentimientos y deseos del usuario,

ayudando asi a comprender mejor sus motivaciones y experiencias.

3.2.4 Plan de negocio

Un plan de negocios es un documento formal que describe en detalle los objetivos,
estrategias, estructura organizativa, recursos necesarios y proyecciones financieras de una empresa
0 proyecto empresarial, por medio de este se trazan objetivos, estrategias y analisis que concluyan

su viabilidad.

3.2.5 Modelo de negocio CANVAS
“El modelo de negocio canvas es un metodo grafico muy visual, se usa como herramienta
de disefio de modelos nuevos, permite exponer y analizar elementos de impacto a la empresa”

(Molina, 2022).
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3.2.6. Marketing 1.0

El marketing 1.0 es una estrategia de marketing que se utilizaba antes de la era digital. Esta
estrategia se centra en el producto y en las necesidades basicas del cliente, sin tener en cuenta sus
deseos y emociones. El objetivo principal del marketing 1.0 es vender el producto y conseguir mas
clientes. El marketing 1.0 no segmenta el mercado, su publico objetivo son las masas, no diferencia

el producto, resalta las caracteristicas y beneficios del producto, (Aicad Business School, 2021).

3.2.7 Marketing 2.0.
"Marketing 2.0" hace referencia a la evolucion del marketing tradicional que tiene como
base las herramientas y tecnologias digitales, se hace con el fin de tener una interaccion mas

dinamica y personalizada con los clientes, (Pensado, 2023).

3.2.8 Marketing 3.0

El Marketing 3.0 es un conjunto de conceptos y técnicas de promocion de marca,
productos y servicios, recomendados para aquellas empresas que quieren alcanzar un publico
cuyos intereses de consumo van mas alla de la satisfaccion de una necesidad o deseo personal y

buscan una experiencia de tipo emocional, mas profunda, (Content, 2021).

3.2.9 Marketing 4.0
Representa la evolucion del marketing en la era digital y se centra en la integracion de las
estrategias de marketing tradicionales con las tecnologias digitales emergentes, (Marketing House,

2023).
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3.2.10 Marketing 5.0

Marketing 5.0 es la evolucién del marketing que se centra en las conexiones emocionales
con los clientes y en la creacién de valor a través de experiencias humanas significativas. Esta
version de marketing reconoce la importancia de integrar las tecnologias digitales con una
profunda comprension y empatia por las necesidades y deseos de los clientes, (HostingPlus

México, 2023).

3.2.11 Anédlisis FODA
El analisis FODA es una metodologia empleada para identificar aspectos como las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un negocio o proyecto en especifico,

(Raeburn, 2023).

3.2.12 Anélisis PESTEL.

El analisis PESTEL es una herramienta ampliamente utilizada en el andlisis estratégico
para identificar el entorno de la empresa examinando una serie de factores externos. El objetivo
principal es proporcionar informacion sobre la situacion o el entorno en el que opera una
organizacion y considerar factores que son relevantes para las operaciones de la organizacion. El
analisis PESTEL se basa en el estudio de los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales que afectan a las empresas, también se utiliza para identificar fuerzas externas
que pueden influir en la empresa y determinar su desarrollo en términos de economia y reputacion.
En definitiva, el analisis PESTEL es una herramienta basica para anticiparse a los retos y adaptarse

a las condiciones del mercado, (Fuente, 2022).
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3.2.13 Las 5 fuerzas de PORTER.

Herramienta de analisis estratégico que ayuda a evaluar la estructura de una industria y su
nivel de competencia. Este modelo se utiliza para identificar las fuerzas que afectan la rentabilidad
y el atractivo de un mercado (Bello, 2022), las 5 fuerzas son las siguientes:

e Competencia entre rivales existentes

e Amenaza de nuevos competidores entrantes

e Amenaza de productos o servicios sustitutos

e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacién de los clientes

4. Andlisis del sector

4.1 Andlisis del macroentorno (PESTEL)

El analisis PESTEL es una herramienta ampliamente utilizada en el analisis estratégico
para identificar el entorno de la empresa examinando una serie de factores externos. El objetivo
principal es proporcionar informacién sobre la situacion o el entorno en el que opera una
organizacion y considerar factores que son relevantes para las operaciones de la organizacion. El
analisis PESTEL se basa en el estudio de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ecologicos y legales que afectan a las empresas. Este analisis es importante para tomar decisiones
estratégicas y desarrollar planes a corto, mediano y largo plazo. También se utiliza para identificar

fuerzas externas que pueden influir en la empresa y determinar su desarrollo en términos de
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economia y reputacién. En definitiva, el analisis PESTEL es una herramienta béasica para

anticiparse a los retos y adaptarse a las condiciones del mercado, (Fuente, 2022).

4.1.1 Politico-legal

En Colombia en cuanto a la distribucién de huevos criollos, aptos para el consumo
humano, se tienen una serie de requerimientos en el marco legal para poder operar, tales como lo
son: La ley 1500 de 2007 del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA), que hace referencia al registro sanitario de comercializacion de huevos ; La ley 0287
de 2006: Esta resolucion establece los requisitos sanitarios para la produccion y comercializacion
de huevos en Colombia, incluyendo normas de higiene en las granjas avicolas y procedimientos
para el control de enfermedades aviares; La ley 0302 de 2014: Regula el registro sanitario de
establecimientos dedicados a la produccion, almacenamiento, transporte y comercializacion de
productos avicolas, incluyendo huevos, garantizando el cumplimiento de estandares de calidad y
seguridad alimentaria; Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Esta ley establece los
derechos y deberes de los consumidores en Colombia y regula la publicidad y la informacion al
consumidor, lo que incluye el etiquetado adecuado de los productos alimenticios como los huevos;
Norma Técnica Colombiana NTC 4569: Esta norma establece los requisitos de calidad para los
huevos frescos en Colombia, incluyendo aspectos como el tamafio, la cascara, la yema, la clara 'y
la frescura del huevo. Entre otras.

Por otra parte, se debe tener en cuenta la norma ISO 22000:2018 - Sistemas de gestion de
la inocuidad de los alimentos: Esta norma establece los requisitos para un sistema de gestion de la
inocuidad de los alimentos en toda la cadena alimentaria, incluyendo la distribucién de alimentos

con el fin de garantizar la calidad y seguridad de los productos alimenticios, incluidos los huevos.
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4.1.2 Econémico

Incremento del PIB. El Producto interno bruto en Colombia crecié un 0.7% durante el
primer trimestre del 2024 segun el DANE, entre las actividades econémicas que mas contribuyeron
con esta mejoria en la variacion, fue el sector de agricultura, el cual crecié en un 5.5%, se anticipa
que la recuperacién estara impulsada por la persistencia de tasas de crecimiento positivas en 1os
sectores de servicios sociales y publicos. Se espera que la demanda interna crezca y siga creciendo
en el presente afio, lo que contribuird al ajuste gradual observado en las importaciones y la

inflacion. (EI PIB del Primer Trimestre de 2024 Creci6 0,7%, Revel6 el DANE, s. f.)

Figura 1.

Historico de variaciones del PIB

)

Nota: Tomado de la camara de comercio de Bogota Research (2024), PIB Colombia 2014-2024.

La Inflacion, en el contexto econdémico actual de Colombia, esta en un 8,3% y se proyecta
continte descendiendo para llegar a un 5% al finalizar el afio 2024. Esta situacion es alentadora,
puesto a que tiene impacto positivo en lo que respecta a la puesta en marcha de la distribuidora de
huevos criollos BRAVO'S DEL CAMPO, La desinflacion, podria asegurar la estabilidad o incluso
reduccion de precios de insumos en el mercado, lo cual es un escenario comprometedor para los

margenes esperados de ganancia de esta empresa. Asimismo, si el estimado de desinflacion se
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cumple como lo prevé el DANE, los precios se pueden mantener y cuidar de esta forma la
seguridad del consumidor. No obstante, es de vital importancia tener bajo la lupa los cambios que
pueda tener la inflacion al transcurrir el afio y realizar ajustes de precios si asi es necesario,
asegurando competitividad y presencia notable en el mercado, (Informe de Politica Monetaria -

enero de 2024 | Banco de la Republica, s. f.-b).

4.1.3 Social

Socorro la cuna de la libertad, es conocido como el pueblo de la cuna de la revolucion
comunera, situada al suroeste del departamento de Santander. Ubicado a 121 km al sur de la capital
santandereana, la ciudad de Bucaramanga, Con una poblacién total de 35.936 habitantes, Socorro
es un pueblo de bastante afluencia de personas y turistas, se caracteriza por ser un pueblo
agricultor, rico en aguay especies, su principal fuente de ingresos es el sector ganadero, agricultor,
cafetero, turistico, universitario y comercial, siendo uno de los pueblos mas activos y
fundamentales dentro de la region.

Para concluir, el municipio de socorro se establece como uno de los mas dinamicos y
proactivos por su intelecto, diversidad y matiz histérico de suma importancia en la historia de la

libertad de nuestro pais.

4.1.4 Tecnoldgico

En el ambito tecnoldgico, se plantean las necesidades basicas para garantizar un producto
de primera; donde las claves en la comercializacién del sector avicola se centran en el bienestar y
sanidad del producto, proteccion del medio ambiente y la adecuada gestion de residuos y

subproductos, por ende, se implementaran las siguientes herramientas tecnoldgicas:
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1. Maquina clasificadora de huevos: equipos que clasifican mediante sensores los huevos
por tamafio, peso y color.

2. Empacadoras automatizadas: sistemas que automatizan el proceso de empaque,
etiquetado, sellado de cartones de huevos.

3. Sistema de gestion de inventarios: software para rastrear niveles de inventario, pedidos

y entregas oportunas.

4.1.5 Medioambiental

En el &mbito medioambiental, se estudia el Decreto 1076 de 2015, en el cual evidencia las
pautas necesarias para el desarrollo sostenible a través de normativas vinculadas al diagndstico
medioambiental.

Para que sea efectiva se debe tener en cuenta la Ley No. 99 de 1993. Estas leyes cubren los
aspectos basicos de la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales. Estas areas incluyen
los objetivos ambientales, la participacion ciudadana, la gestion de residuos solidos, la
conservacion de los recursos naturales, la evaluacion de impacto ambiental, la implementacion de
herramientas de gestion ambiental, la institucionalizacion ambiental y las sanciones aplicadas a
quienes no cumplan con estos requisitos. También es importante considerar la Resolucidn 2046 de
2019, disefiada para promover el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos
Objetivos fueron propuestos por las Naciones Unidas, cuyo objetivo principal es crear un mundo
mejor. Compuestos por 17 objetivos, los ODS abordan desafios globales a través de enfoques

regionales y buscan soluciones que promuevan la vida y la sostenibilidad en el tiempo.
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4.2 Analisis del microentorno (5 fuerzas de PORTER).

Se enfoca en los factores y aspectos internos que podrian afectar de primera mano a la
empresa; proporcionando de manera detallada las fortalezas, debilidades, oportunidades, y
amenazas especificas del entorno. Teniendo en cuenta aspectos como los clientes, los proveedores,

competidores, intermediarios y los posibles productos sustitutos.

4.2.1 Analisis de negociacion de los clientes

Con el fin de analizar este parametro se debe tener en cuenta la cantidad de clientes objetivo
que se encuentran dentro del municipio de Socorro, Santander y su influencia en precios y
condicion de venta. Para los huevos criollos, el nicho de mercado se encuentra en hombres y
mujeres de nivel socioecondmico del 1 al 5 en edades de entre 16 a 80 afos.

El poder de ingreso al negocio con los clientes dependera de varios factores como lo son:
el precio, la calidad que perciban de la marca y la facilidad para acceder al producto. Los clientes
principales de BRAVO’S DEL CAMPO son:

e Micro mercados

e Ndcleos familiares

e Restaurantes

e Tiendas de barrio

4.2.1.1 Andlisis de clientes. Segun un articulo publicado por la escuela de negocios espafiola ISD,
el cual propone conocer los tipos de clientes de la nueva era, siguiendo con lupa sus
comportamientos y perfiles, lo cual hace fundamental el analisis y segmentacion de cada uno de

ellos para saber qué necesidades y expectativas tienen con respecto a una compra exitosa.



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 31

Proponiendo 10 tipos de clientes, analizando variables demograficas como ingresos, educacion y
estatus social. A continuacion, los perfiles:

e Cliente informado: son los clientes que estdin més atentos a la informacién
suministrada por el vendedor, requieren conocer mas acerca de la marca antes de hacer una
compra, estos clientes por lo general son de nivel socioeconémico alto con un nivel de educacion
superior.

e Cliente impulsivo: Es un cliente complicado, no les gusta tomar mucho tiempo para
hacer su compra, se pueden hartar con mucha informacion, en el caso de este cliente, se debe
satisfacer su necesidad rapida y asertivamente, pueden ser personas de cualquier edad y status
social.

e Cliente discutidor: son aquellos clientes polémicos, discutidores, estos clientes deben
ser tratados con ligereza y gracia, por lo general son personas de pocos estudios y nivel
socioeconomico medio.

e Cliente indeciso: clientes que les cuesta trabajo tomar una decision de compra, por lo
que hay que brindarles informacién y acompafiamiento de principio a fin, pueden ser personas de
cualquier edad y status social.

e Cliente confundido: Cliente que no tiene idea de es lo que va a comprar, estos clientes
necesitan un acompafiamiento tranquilo y certero en informacion por lo general son clientes
jovenes.

e Cliente silencioso: Este cliente habla muy poco, pero estd atento y escucha con
cuidado, es importante dar informacion precisa de lo que busca para concretar la venta, por lo

general son personas adultas con nivel de educacién superior.
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e Cliente negociador: busca encontrar oportunidades y solo completara la venta si le
queda claro el beneficio de su compra.

e Cliente embajador de marca: Es un cliente que ya conoce la marca y su calidad, su
nivel de satisfaccion ha hecho que se vuelva un aliado para la empresa.

e Cliente leal: Es un cliente que se mantiene fiel a la marca y esta satisfecho con el
servicio, por lo general atrae mas clientes.

e Cliente Rehén: este cliente es curioso por naturaleza, no estd satisfecho
completamente, en cuanto encuentre algo mejor a su criterio se ira.

Teniendo en cuenta esto, se le dard un manejo a cada cliente segun su personalidad, con el
objetivo de construir tipos de clientes embajadores de marca. (ISDI Espafia, La Escuela de

Negocios de la Era Digital, 2024)

Figura 2.

Paoblacion total de Socorro Santander

Niimero de personas por hogar

§ 180% " 21,8% " 22.2%

UNA PERSONA DOS PERSONAS TRES PERSONAS
% 20,8% m 10,3% ik 7.1%
CUATRO PERSONAS CINCO PERSONAS """ SEIS PERSONAS (+)

Teniendo en cuenta que el producto hace parte de la canasta basica familiar, el objetivo es

enfocar el mercado objetivo en familias con un nimero de 3 0 méas integrantes, (Telefonicas, 2024).
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4.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

El factor de negociacién que se debe tener en cuenta inicialmente es la cantidad de
proveedores que se encuentran en la region y que estarian dispuestos a relacionarse para la
comercializacion del huevo criollo, teniendo presente la capacidad de produccion de los mismos y
la influencia que ésta pudiese tener en los precios para efectos de compra y venta.

Dentro de los proveedores que se pueden incluir estan; principalmente los campesinos
productores de huevo criollo, empresas de embalaje y etiquetado, empresas para la distribucion

del huevo criollo y micro mercados.

4.2.2.1 Analisis de los competidores

e En Colombia, el mercado del huevo criollo se encuentra dominado por
aproximadamente 87 empresas avicolas, sin embargo, las dos principales empresas productoras y
distribuidoras de huevo son: Operadora avicola Colombia S.A.S e Incubadora Santander S.A, que
ostentan el 70% de las ventas.

e Ao tras afio surgen nuevas propuestas de marcas dentro del mercado local, lo que deja
Ver que es un sector con alta demanda.

e En Colombia, la venta de huevo desde la pandemia tuvo un crecimiento abrupto al alza.
En el afio 2024 se experimentara un consumo de 32000 huevos por minuto, para un total de 2’

886.175 toneladas de produccion al final del afio.
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4.2.3 Amenaza de productos o servicios sustitutos

El sector avicola tiene gran importancia en la alimentacién humana debido a que ofrece
diversas opciones para su consumo; de esta forma dentro de los productos que se pueden considerar
como amenaza o sustituto del huevo criollo, teniendo en cuenta su valor nutricional estan:

e Huevo industrializado

e Carne

e verduras

Analizar los sustitutos tienen un potencial medio; si bien el huevo industrializado es un
poco mas econdmico con relacion al criollo, los beneficios y valor nutricional que este aporta no
lo son, haciendo de esta manera que la relacion precio calidad del huevo criollo comercializado

por BRAVO’S DEL CAMPO sea viable y con gran potencial para la demanda generada del mismo.

4.2.4 Amenazas de entrada de nuevos competidores

Los elementos determinantes que se consideran como obstaculos para las empresas que
deseen ingresar al mercado de huevos criollos son los siguientes:

* Recurso humano adecuado.

« Contactos con proveedores.

« Conocimiento del mercado meta.

En base a lo expuesto anteriormente, se puede llegar a la conclusion de que la incursion de
competidores en el mercado de huevos criollos en Colombia presenta un potencial medio, debido
a los conocimientos requeridos y busqueda de un producto de calidad. También es importante
resaltar que existen productos sustitutos altamente competitivos, lo que implica que no se puede

ingresar de manera improvisada al mercado.
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4.2.5 Rivalidad entre competidores

La rivalidad en esta industria es alta, debido al posicionamiento con el que ya cuentan las
empresas en las regiones, contando asi mismo con el significativo nimero de competidores que ya
se encuentran consolidados en el mercado.

Una vez realizado el analisis de la fuerza de la rivalidad entre las empresas que compiten
se han podido detectar aspectos que influyen y se deben tener en consideracion

e Productos provenientes de Palmas del Socorro y empresas ya consolidadas en la region,
lo cual puede generar rivalidad, sin embargo, el punto a favor es la relacion precio calidad,
generando mayor satisfaccion y seguridad al consumidor final.

e Bajo seguimiento del nivel de satisfaccion final por parte de la competencia hacia el

consumidor.

5. Estudio de mercado

La investigacion de mercados es un soporte importante para llevar a cabo el desarrollo de
la comercializadora de huevos criollos. Este andlisis permite comprender las caracteristicas del
producto, las condiciones del mercado, las necesidades y deseos de los consumidores e identificar
oportunidades y desafios para la comercializacion exitosa de huevos criollos. En el municipio de

Socorro, Santander.
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5.1 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercados es fundamental para tener una vision méas detallada de
nuestro nicho de mercado, este factor permite ver ay grane las caracteristicas, comportamientos y
necesidades de nuestro mercado objetivo, la implementacion de una buena segmentacién nos

permite desarrollar estrategias de marketing acorde a nuestra necesidad.

5.1.1 Segmentacion geografica.
e Area de cobertura: Municipio de Socorro, Santander.
e Densidad poblacional: centrada en zonas urbanas y rurales con alta densidad de

poblacion.

5.1.2 Segmentacion demografica

e Edad: Enfoque en poblacion mayor de 16 afios interesados por cuidar su salud,
bienestar y con interés de apoyar al mercado campesino del municipio.

e Nivel socioecondmico: Segmentos de clase media, media-alta y alta, con capacidad
adquisitiva.

e Ocupacion: Poblacion en general

5.1.3 Segmentacion psicolégica

e Estilo de vida: Clientes preocupados por el medio ambiente, que lleven un estilo de
vida saludable y quieran apoyar la economia local del municipio.

e Interés y actitudes: Personas interesadas en el consumo de productos naturales,

organicos y con beneficios para la salud.
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e Valores y creencias: Personas que valoran y cuidan su salud, enfocados en el cuidado

del cuerpo.

Al tener en cuenta todos estos criterios de segmentacion, se puede concluir el perfil del
cliente objetivo, de la siguiente manera: cliente igual o mayor a 16 afos perteneciente a clase
media y media-alta, residentes de zonas urbanas y rurales del municipio de Socorro Santander,
interesados en productos orgéanicos producidos en el campo, consumidores frecuentes de huevo,
dispuestos a pagar un precio competitivo dentro del mercado por huevos criollos, motivados a
apoyar la economia campesina del municipio, la identificacion de este segmento meta otorga la
herramienta del conocimiento directo de nuestros clientes finales, creando estrategias de

comercializacion y marketing adecuadas a la comercializadora BRAVO’S DEL CAMPO.

5.2 Investigacion de fuentes secundarias

La revision de las fuentes secundarias se enfocd en la recoleccion y analisis de informacion
sobre la industria de los huevos criollo en Colombia, como, por ejemplo:

« Entidades como Federacidn nacional de avicultores de calidad (FENAVI), El periddico
colombiano Portafolio, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), entre otras fuentes de
informacion importantes que brindan datos significativos sobre las tendencias de consumo, la
segmentacion y el analisis de la competencia.

« Se recopilaron datos estadisticos de fuentes oficiales como el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y Federacion Nacional de Avicultores de
Colombia (FENAVI), lo que facilito el analisis del patron de consumo de huevos criollos y la tasa

de expansion del sector.



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 38

5.2.1 Anélisis de la demanda

Es importante llevar a cabo un estudio de fuentes secundarias con el fin de identificar las
tendencias del consumo dentro del mercado, evaluar su valor y analizar la competencia. Este
estudio se hace con el fin de ampliar el panorama del sector avicola en Colombia, Ademas,
permitira analizar toda la informacion recopilada, complementando aspectos relevantes a la
informacién obtenida a partir de investigacion de fuentes primarias, todo esto centrado en el
municipio de Socorro Santander.

Segun los datos proporcionados por la federacién nacional de avicultores (Fenavi), el
huevo se ha consolidado como una de las opciones preferidas en la canasta basica alimentaria
debido a su relacidn costo-beneficio frente a otras proteinas, es por esto que la misma fuente afirma
que a nivel nacional se registra en promedio un consumo de 32000 huevos por minuto, mostrando
una tendencia al alza en el mercado avicola, atribuido a los elevados niveles de inflacion, (Rairan,
2024).

Los factores para la decision de compra en el sector de alimentos béasicos se ven
influenciados por diferentes aspectos, siendo la relacion calidad precio el principal criterio para la

seleccion de estos tal como se refleja en la Figura 3.
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Figura 3.
Principales factores para la decision de compra

Calidad

Precio

Marca

Envasado, aspecto
Resultado del producto
Ingredientes

Naturalidad, organicos
Clase, forma del producto
Otro

Ecolagicos

o

% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0%

Nota. Tomado de: Mercados

En la Figura 3, se refleja la clara preferencia de las personas para la seleccidén de uno o mas
productos de la canasta familiar; donde la calidad es el principal factor de determinacion de compra
con un 33% de preferencia seguido del precio del producto con un 22%, un 14% relacionado con
el tipo de marca relacionado con que tan conocida es el producto, un 8% con relacion al aspecto y
envasado del producto.

Lo que lleva a que las personas sean mas sensibles a los cambios en los precios de bienes
de consumo y busquen alternativas mas econémicas para reducir sus gastos.

Teniendo en cuenta que no se tienen datos exactos del mercado avicola en el municipio de
Socorro Santander, se llevara a cabo una investigacion del consumo de huevo criollo enfocado en

consumidores potenciales como: hogares, restaurantes, tiendas, panaderias entre otros comercios.

Con el fin de hacer una proyeccion teniendo como referencia el crecimiento de consumo

de huevo criollo en la ciudad de Bucaramanga con una relacion de participacion mediante el

ndmero de habitantes.
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Por otra parte, es importante identificar el mercado en el que se encuentra BRAVO’'S DEL
CAMPO , dentro del que se identifican las marcas representativas que estan presentes alrededor
del pais como operadora avicola Colombia S.A.S, incubadora Santander S.A (huevos kikes),
Distribuidora avicola S.A, avicola los cambulos S.A, avicola el madrofio S.A, Acodensa S.A, Agro
avicola San marino S.A, entre otras marcas que tienen participacion en el mercado esta la presencia
en el municipio aledafio palmas del socorro una productora y distribuidora de huevos llamada
Huevos la rivera.

A continuacion, se realiza un estudio del entorno mediante la guia de aproximaciones
(Tabla 2), se evidencia que BRAVO’S DEL CAMPO esta dentro de un contexto de similares y
grandes competidores, se estima una oportunidad de participacion del 5% en el mejor de los

escenarios y 0.5% en el peor de los escenarios.

Tabla 2.

Guia de aproximaciones de porcentajes de participacion de mercado

¢/ Qué tantos  ;Qué tan similares

¢ Qué tan grandes son : ¢ Cudl parece ser
tus competidores? com{; exldares sl su porcentaje?
tienes? los tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0% — 0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0% — 0,5%
3 Grandes Uno Similares 0,5% - 5%
1 Grandes Muchos Diferentes 0,5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Pequenos Muchos Similares 5% - 10%
8 Pequenos Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10% - 15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20% - 30%
11 Pequerios Uno Similares 30% - 50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40% - 80%
13 Sin Competencia Sin Competencia Sin Competencia 80% - 100%
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Nota. Tomado de: Soy emprendedor, (Equipo Editorial & Equipo Editorial, 2022)

5.2.2 Analisis de la oferta
“El huevo, un alimento altamente nutritivo y esencial en el 90% de las familias a nivel
mundial, es asi como el huevo es la tercera proteina mas consumida después del pollo y la res.
Segun la FOA, el huevo sigue teniendo una tendencia al alza en el mercado de Suramérica,

como lo muestra la siguiente ilustracion.

Figura 4.
Aumento nivel de produccion de huevos Suramérica

400
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]
o
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o
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Kg per cdpila

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Grasi M Argentina M Colombia [l Peri [l Venezuela M Chile M Bolivia M Ecuador M Uruguay Il Paraguay

Nota. Tomado de (FENAVI - Federacion Nacional de Avicultores de Colombia, 2021)

Teniendo en cuenta el panorama, el negocio del huevo en general muestra ser muy
préspero, primero partiendo del reporte de FENAVI fuente que confirma un aumento del nivel de

produccion, el cual experimentd un alza de 7.9% a nivel nacional, (Rairan, 2024).
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Segun un articulo publicado por Deloitte Insights (centro de la industria del consumidor)
“A los consumidores les encantan los alimentos frescos”, con el propdsito de entender al
consumidor se hizo una encuesta a 2000 consumidores de diferentes nacionalidades para
evidenciar las preferencias a la hora de comprar productos de consumo de la canasta familiar,
(Fresh Food At The Intersection Of Trust And Transparency, 2023).

A continuacion, se muestran factores decisivos:

e Alimentos frescos de origen local: Se percibe una inclinacion del 94% de los
encuestados por comprar productos frescos provenientes de campo y 93% por que sea producto de
origen local.

e Precios razonables: EIl 68% de los encuestados estan dispuestos a pagar un poco mas
por productos provenientes directamente del campo, “en promedio, estos consumidores estan
dispuestos a pagar un 28% mas por alimentos frescos que otras alternativas como: alimentos
congelados, enlatados o procesados”.

e Tendencias y modas por la comida saludable: “cada vez mas consumidores quieren
una nutricion balanceada, 8 de cada 10 encuestados dicen que buscan activamente alimentos
frescos y nutritivos”.

e Contribucion con la sostenibilidad: “El 45% de los consumidores encuestados,
recurren a los datos de la etiqueta sobre la sostenibilidad a la hora de elegir qué producto comprar”.

e Seguridad y salud: “El 55% de los consumidores encuestados revisa los datos de la
etiqueta como: lote, fechas de vencimiento y composicion de los productos de la canasta basica a
la hora de comprar”.

El objetivo de BRAVO’S DEL CAMPO como marca, es suplir las necesidades del cliente,

tomando como referencia el estudio realizado por nuestra fuente Deloitte Insights, con el fin de
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lograr que el consumidor cree un vinculo con nuestro producto y posterior a esto se produzca el
efecto Top Of Mind siendo siempre su primera opcion de abastecimiento.
Figura 5.

Top Of Mind en relacion con ventas de principales compafiias avicolas del pais

PRINCIPALES COMPANIAS AVICOLAS DEL PAIS Produccion promedio
mensual por empresa
EMPRESAS CON MAS INGRESOS OPERATIVOS (Cifras en millones) °
Operadora Avicola Colombia S.A.S 70 m I I IO n es
de huevos
Incubadora Santander S.A.
$565.000
= TR PRINCIPALES ZONAS
distribuidora Avicola S.A.S.
_— PRODUCTORAS
Avicola Los Cambulos S.A Santa ﬂder
$500.000
=== = Valle del Cauca
Avicola El Madrono S.A §
$455.000 Antioquia
Alimentos Concentrados Del Caribe S.A. "Acondesa S.A” p i
$355.000 ; Costa Atlantica
Agroavicola San Marino S.A - EJe Cafetero
$350.000 )

Nota: Tomado de La republica / Grafico: LR-ER,( Rudas, 2022)

“Segun el Informe estadistico del Sector Avicola 2022 que se publica anualmente por la
Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI) con cerca de 45 millones de aves de
postura en Colombia, en 2022 se produjeron 16.260 millones de unidades de huevo para plato,
posicionandose como el cuarto productor méas importante de América Latina”, (Jcarlos, 2024).

En la Figura 5, se puede ver como en Colombia se encuentran posicionadas grandes
empresas, especializadas en la comercializacion y produccion de huevos, de esta forma se podria
considerar como competencia directa las siguientes:

e Operadora Avicola Colombia S.A.S

e [ncubadora de Santander S.A
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e Distribuidora Avicola S.A.S

e Avicola Los Cambulos S.A

5.3 Investigacion de fuentes primarias

Se implementaron instrumentos de recoleccion de informacion primaria para adquirir datos
directamente de los consumidores potenciales y expertos del sector, como, por ejemplo:

e Se elabor6 y llevo a cabo un cuestionario a una muestra representativa de la poblacion
de Socorro, Santander, con el proposito de recolectar datos acerca de los habitos de consumo de
huevo criollo, la percepcion de beneficios, la disposicién a pagar y las preferencias de los
consumidores.

e Se realizaron entrevistas a los campesinos avicultores, vendedores de huevo criollo los
jueves en la plaza de mercado del municipio de socorro Santander, llevando a cabo una entrevista
cualitativa que permitié obtener informacién de primera mano sobre las tendencias del mercado,

las oportunidades y desafios que enfrenta el mercado de los huevos criollos en el municipio.

5.3.1 Definicion del problema de investigacion
¢Existe un mercado potencial en el municipio de Socorro Santander para la venta de huevos
criollos que pueda respaldar la creacion de una distribuidora de huevos criollos rentable y

sostenible, aprovechando el crecimiento de consumo de huevos dentro de la region?

5.3.2 Objetivos de investigacion

e Examinar el tamafio y las tendencias del mercado de huevos criollos en el municipio de

Socorro, Santander.
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e Apreciar las caracteristicas, beneficios y atributos que mas valoran los clientes finales
en relacion con los huevos criollos.

e Analizar los habitos de consumo, la constancia de compra y la disposicién a pagar de
los posibles clientes.

e Estudiar la viabilidad de mercado para la creacion de distribuidora de huevos criollos
en el municipio de Socorro, Santander.

e Disefiar estrategias de marketing para posicionar los huevos criollos Bravo’s del campo

en el mercado local.

5.3.3 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacidn llevado a cabo en la encuesta fue el muestreo aleatorio simple, el
cual asegura que cada individuo de la poblacion de Socorro tenga la misma oportunidad de ser
seleccionado para participar en la encuesta. Este proceso se lleva a cabo en todos los lugares

publicos mas frecuentados del municipio y se seleccionan aleatoriamente los participantes.

5.3.4 Poblacién y tamafio de muestra.

El cuestionario se ha construido con el objetivo de servir como herramienta para lograr los
objetivos de corto, mediano y largo plazo establecidos en el proyecto de poner en marcha una
comercializadora de huevos criollos. El cuestionario tiene un total de 10 preguntas con respuestas
de seleccion mdltiple.

Para conocer el nimero éptimo de encuestados, se tuvieron en cuenta diversos factores
fundamentales, uno de estos es la poblacién de Socorro, Santander, teniendo un total de 35.936

personas (datos tomados del DANE, censo del 2024), considerando que es una poblacién finita, se
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tendra en cuenta la aplicacion de la tabla de distribucion normal estandarizada (tabla z), se estimara

la muestra utilizando la siguiente férmula:

Donde:

e z:Valoren latablaZz

e ¢: Error maximo

e s: Varianza muestral

e N: Tamafio de la poblacion

Segun esto, teniendo en cuenta los siguientes valores para el clculo de la muestra:

o Z:196

o e5%

o S:5%

e N:35.936

e n:380,205 ~ 380

El objetivo es encuestar 380 personas.

5.3.5 Instrumento de recoleccion de informacion

Con el fin de obtener una perspectiva integral del mercado objetivo y analizar las
oportunidades que hay disponibles del ingreso al mercado de la comercializadora de huevos
criollos BRAVO'S DEL CAMPO, se tuvo en cuenta la implementacién de fuentes primarias y

secundarias.
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Como principal herramienta para la implementacién del cuestionario, se llevé a cabo una
encuesta fisica, la cual permite conocer los gustos, necesidades y expectativas de las personas con
respecto al mercado de los huevos criollos en el municipio de Socorro, Santander, lo que permite

ampliar la perspectiva de los alcances y potencial del negocio.

5.3.6 Fichatécnica del cuestionario aplicado

Figura 6.

Ficha técnica de la encuesta

Plan de negocios para la creacion de una empresa distribuidora

NOMERE DE LA ERCUESTA de huevos criollos en el municipio de Socorro, Santander.

FECHA DE REALIZACION Marzo y mayo de 2024

Personas mayores de 16 afio residentes del municipio de Socorro,

MERCADO OBJETIVO
Santander

TECNICA DE
RECOLECCION

Encuesta fisica

TIPO DE MUESTREO Aleatorio simple con poblacién finita

TAMANO DE LA
POBLACION
VARIANZA MUESTRAL 3

35936

ERROR MAXIMO 5%
VALOR EN LATABLA Z 5%

AREA CUBIERTA Socorro, Santander

TAMANO DE LA MUESTRA 380

En la Figura 6, se puede apreciar la ficha técnica de la encuesta aplicada en el municipio

de Socorro, Santander

5.3.7 Resultados
Resultados con base a lo anteriormente mencionado se presenta la encuesta realizada con

los resultados obtenidos:
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Figura 7.

Pregunta 1

| PREGUNTAS

1. Selecciona elrango de edad al que perteneces
Menorde 16 anos

De16a2banos

De 2?6 a 35 anos

De 36 a 45 anos

45 anos o mas

® oo oo

| RESULTADOS
Edades
17% T‘ » Menor de 16 afios
24% De 16 & 25 afios
De 26 a 35 ahos
25% )
De 36 a 45 anos
31% 45 afios 0 mas

En la Figura 7, al realizar un analisis de los datos obtenidos de la encuesta, para la primera
pregunta se obtuvo que la poblacién media en Socorro Santander se encuentra dentro de los 26 a
45 afios, teniendo el mayor porcentaje en la encuesta realizada.

Figura 8.

Pregunta 2

| PREGUNTAS

2. :Porcuantas personas esta conformado tu nicleo familiar?
a. Vivosolo

b. 2 personas

c. Mas dedos personas
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| RESULTADOS

Numero de personas nucleo familiar

’ = Vivo solo
= 1 personas
59%
Maz de dos personas

En la Figura 8, se obtuvieron datos sobre la cantidad de personas promedio que habitan en
Socorro, Santander por hogar, con esto se puede apreciar el posible alcance de venta de huevos

criollos en el municipio.

Figura 9.

Pregunta 3

| PREGUNTAS |

3. Selecciona el genero con el gue mas te identificas
Femenino
Masculino
Mo me identifico con ninguan genero
Otro

oo oo

RESULTADOS

Género

nda. Femenino
s b, Masculino

C. Mo meidentifico con
nirngun genero




COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 50

En la Figura 9, se observa una ideologia conservadora en el municipio, identificAndose
como identidad binaria y donde la mayoria de la poblacion esta conformada por mujeres, las cuales

por su rol en el hogar tienen un poder decisivo de compra en los productos de la canasta familiar.

Figura 10.

Pregunta 4

| PREGUNTAS |

4. Selecciona el estrato socioecondmico de tu vivienda
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato b
Estrato 6

"o ap oo

| RESULTADOS

Estrato sociecondmico

ma Estratol
13%
b. Estrato2

30% c  Estrato 3

d. Estrato 4

ARLE e. Estrato5
f. Estrat

[=]
[=x]

En la Figura 10, se busca conocer el estrato socioeconémico que mas prevalece en Socorro,
Santander, siendo el estrato 3 de la clase social media-baja el que mas se encuentra en el municipio,

lo que grosso modo deja ver un poder de compra normal dentro del municipio.
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Figura 11.

Pregunta 5

| PREGUNTAS

5. Indica elrango de ingresos mensuales en elquete

encuentras
Menora 1 SMMLY

a

b. Entre1y1.5 SMMLY
c. Entre1.5y2SMMLV
d. Entre2y3 SMMLV

e. Masde3 SMMLV

f.  MNotengoingresos

| RESULTADOS

Ingresos Mensuales

\1

37%

= enor a 1 SMMLY
m Entre 1y 1.5 SMMLY
Entre 1.5y 2 SMMLY

Entre 2 y 3 SMMLY
= Mias de 3 SMMLY

= Mo tengo ingresos

En la Figura 11, se puede apreciar que la media para los ingresos obtenidos por los
socorranos se encuentra entre 1 y 2 SMMLYV, contando con un 67%. Esto es favorable para la
distribuidora de huevos, pues se sugiere que para este rango la compra de huevos es mayor debido
a su precio, que es considerablemente menor comparado con otras fuentes de proteina y vitaminas

de la canasta familiar.
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Figura 12.

Pregunta 6

| PREGUNTAS

6. ;Con guetanta frecuencia consumes huevo?

Diariamente

Varias Veces a la semana
Ocasionalmente

Nunca

o p oo

RESULTADOS

Frecuencia Consumo De Huevo

13% 0

= Diariamente

= Varias Veces ala semana
Ocasionalmente

Nunca

En la Figura 12, se evidencia un alto consumo de huevos en el municipio de Socorro,
Santander en un porcentaje 63% diario. Esto sugiere alta demanda y gran oportunidad para abarcar
el mercado, ademas de suplir una necesidad basica en el consumo de productos proteicos de la

canasta familiar.
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Figura 13.

Pregunta 7

53

| PREGUNTAS

7. ;Alguna vez a consumido huevo criollo?

a. Si
b. No

RESULTADODS

Consumo De Huevo Criollo

u 5i

= No

En la Figura 13, se evidencia el gran potencial que hay para el comercio del huevo criollo

en el municipio de Socorro, Santander, donde un 81% de las personas encuestadas ya conocen el

producto, mientras que tan solo el 19% aun lo desconoce, esto sugiere que hay aun mas potencial

para captar clientes potenciales.
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Figura 14.

Pregunta 8

| PREGUNTAS |

8. ; Prefiere el huevo criollo respecto alindustrializado?

a. Si
b. No

RESULTADOS

Preferencia Huevo Criollo

\

= No

En la Figura 14, con este resultado, se puede apreciar el grado de aceptacion e interés por
consumir un producto de mejor calidad respecto al huevo industrializado, donde un 92% de las

personas encuestadas prefieren el huevo criollo sobre el huevo convencional industrializado.
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Figura 15.

Pregunta 9

| PREGUNTAS

9. ; Donde sueles comprar huevos criollos?

a. Supermercados
Tiendas de barrio

Plaza de mercado

| RESULTADOS

Sitios De Compra

n Supermercados
= Tiendas de barrio

Plaza de mercado

En la Figura 15, se evidencia un hallazgo que es fundamental para establecer los posibles
puntos de venta de huevos criollos y establecer estrategias de distribucion sélidas para la captacién
de mas clientes; teniendo en cuenta que el 62% de las personas encuestadas compran el producto

en tiendas de barrio, el 21% en la plaza de mercado y tan solo el 17% en supermercados.
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Figura 16.

Pregunta 10

| PREGUNTAS |

10. ;Tiene conocimiento de la diferencia nutritiva del
huevo criollo respecto al industrializado?

a. Si

b. No

| RESULTADOS

Conocimiento Nutritivo Del Huevo Criollo

8%

m 5j
Mo

En la Figura 16, este hallazgo confirma la preferencia de los socorranos por el consumo de
un producto de primera y mayor calidad, siendo el 92% de estos que tienen conocimiento sobre el
aporte nutritivo de los huevos criollos y tan solo el 8% que lo desconoce; esto podria sugerir que
una parte del consumo de huevo industrializado sobre el huevo criollo es por desconocimiento del

valor nutritivo mas no por eleccion.
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Figura 17.

Pregunta 11

| PREGUNTAS |

11. ;i Tiene conocimiento sobre como se producen los

huevos industrializados?
a. Si
b. No

RESULTADOS

Conocimiento Procedencia Huevo
Industrializado

i

B4

En la Figura 17, se sefiala que el 84% de las personas encuestadas no tiene conocimiento
alguno del proceso y procedencia del huevo industrializado, esto demuestra que muchos de los
consumidores de huevo industrializado desconocen el maltrato animal y baja calidad de los huevos

provenientes de industrias comercializadoras avicolas.
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Figura 18.

Pregunta 12

PREGUMTAS

12. ;Estaria dispuesto a pagar un poco mas por el huevo

criollo?
a. Si
b. No

RESULTADOS

Disposicion De Compra

14%
m 5i

No

58

En la Figura 18, la parte mas importante de la encuesta como se puede es observar el gran

porcentaje de aceptacion para el consumo de huevo criollo sin importar un pequefio incremento en

el precio con respecto al huevo industrializado, el 86% de las personas estan dispuestas a pagar de

mas por un producto de calidad y con gran valor nutricional.
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6. Plan de mercadeo

6.1 Mapa de la empatia
El mapa de empatia corresponde a una herramienta con el objetivo de comprender al cliente
objetivo de una empresa. Su funcién es adaptarse a las necesidades del cliente para que el servicio

0 producto ofrecido pueda satisfacerlas de manera oportuna y efectiva, (Ortega, 2023).

Figura 19.

Mapa de la empatia

En la Figura 19, se muestra el mapa de la empatia que deja apreciar que escucha, piensa,

siente y ve el cliente respecto al huevo criollo.
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6.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor de BRAVO’'S DEL CAMPO esta centrada en proporcionar un
producto de primera; garantizando la calidad, el facil acceso a un producto 100% organico y fresco.

Esta comercializadora se diferencia de las demas, no solo por garantizar productos
organicos, también por brindar confiabilidad y una buena experiencia al consumidor final.

La manera en la que se garantizard un producto de tal calidad serd mediante procesos de
seleccion detallados, sistemas de almacenamiento y conservacion apropiados y seguimiento de
primera mano de la trazabilidad del producto. Finalmente se hard una campafa para respaldar y

destacar el trabajo de la poblacién local, promoviendo el consumo de productos 100% organicos.

Figura 20.

Propuesta de valor CANVAS

?ro}om%{mﬂ do Wn(ar émm/mg

ICIOS

2

Creadoves de alegyias

Nuevos empleos para
el municipio de
socorro, santander

Huevos criollos

2 de campo en

7 presentacion
_g de cubeta de
12 unidades

PYodu

Alegyias

* Saludy bienestar
* apoyo al producto

campesino

Wiadoves de doloy

. Bienestar animal

¢ (alidad garantizada

e sabory presentacion
distintiva

PROPUESTA DE VALOR

eleccion etica
 Disfrutar la calidad de
huevo criollo

Frushraciones

* Dudosa calidad de
los huevos
« inseguridad sobre el
bienestar animal
. poco sabor

SeoMeNTO DeE MERCGADO
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En la Figura 20, se plasma la propuesta de valor canvas, que permite analizar las alegrias,

frustraciones, productos y servicios que se analizan respecto al cliente y el producto huevo

criollo.

6.3 Marketing 1.0

Tabla 3.
Marketing 1.0
ESTRATEGIA ACTIVIDAD META
Realizar pruebas de calidad por lotes, para comercializar un producto que
garantizar que el producto cumple con los cumpla con las necesidades del
Producto estandares y expectativas del cliente mercado
Definir caracteristicas ideales del producto .
tales como color, tamafio y peso Prototipo ideal de producto
Analizar los costos asociados a la
comercializacion, distribuciony Tener conocimiento del costo
almacenamiento del producto
Analizar los productos que podrian ser Tener claro conocimiento de la
Precio P sustitutog P competencia y las posibles
oportunidades
Tener un precio que sea
Determinar el precio final del producto competitivo y se adapte al
mercado
Realizar negociaciones estratégicas con los Garantizar una optimizacion de
principales proveedores venta del producto
Plaza
Realizar inventario para garantizar Garantizar disponibilidad del
disponibilidad y calidad del producto producto
Promocion Establecer el mercado objetivo para el Llegar al mercado objetivo

producto
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Realizar camparia publicitaria a través de
medios de comunicacion efectivos, para llegar
a la audiencia deseada

6.4 Marketing 2.0

Generar interés al publico por

el producto y captacion de
potenciales clientes

Tabla 4.
Marketing 2.0
ESTRATEGIA ACTIVIDAD META
Estandarizar las necesidades, expectativas y Te'ne_r claras las
. caracteristicas deseadas por
deseos del cliente i
cliente
Cliente i ideli i i N .
Incentivar fidelidad del cliente medlgn_te la Fidelizar al cliente
propuesta de valor y el buen servicio
Estan_darlzar un precio que el cliente esta Tener claridad del precio
dispuesto a pagar por el producto
Realizar un andlisis de los productos que Aprqzj/eghar post:b_leg I
uedan ser considerados como sustitutos oportunidades que brinde fa
P competencia
Costo ) o
Establecer el precio del producto, Tener un precio fijo que se
considerando el posicionamiento en el adapte a la estrategia de
mercado mercado
Seleccionar canales de dlf_u3|on y distribucion Negociacion estratégica con
para el producto, teniendo en cuenta
- - . proveedores
C N caracteristicas demograficas y sociales
onveniencia : .
Implementar diferentes vias de acceso al . L
. : Garantizar facil acceso al
producto, proporcionando rapidez y roducto
comodidad al cliente P
Seleccionar medios de comunicacion Tener medios de
Comunicacién  estratégicos, para difundir el mensaje a la comunicacion definidos para

audiencia objetivo.

la difusién del mensaje.
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Evaluar el impacto de la campafia publicitaria,
con el fin de analizar su efectividad, mediante
la medicién del alcance y la respuesta por

Tener una vision completa de

los resultados segun el
impacto de la campafa

parte del publico. publicitaria
6.5 Marketing 3.0
Tabla 5.
Marketing 3.0
ESTRATEGIA ACTIVIDAD META

Consciencia y
aporte al resguardo
animal

Medir el impacto que tiene la produccion

masiva de huevos en el pais

Tener claridad del impacto
social que genera la
empresa al pais

Demostrar los valores de la empresa

Proponer soluciones que contribuyan al

cuidado animal

confiabilidad y
transparencia con los
clientes

Crear comunidad que
aporte soluciones

Valor en el medio
ambiente

Valores

Reducir el impacto ambiental
implementando buenas préacticas de
produccion y empaque ecoldgico de

huevos

Producto amigable con el
medio ambiente

capacitar en consumo consciente y
amigable con el medio ambiente

Establecer y dar a conocer los valores de
la empresa de forma clara y autentica

crear una comunidad

consciente a la hora de
consumir

Definir valores e identidad
de la empresa
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6.6 Marketing 4.0

Tabla 6.
Marketing 4.0
ESTRATEGIA ACTIVIDAD META
Crear marca con un sello emocional que generar cercania 'y
N involucre y conecte a los consumidores con lealtad por parte de los
Humanizacion de nuestra empresa clientes
la marca P '
Capacitar a nuestro equipo de trabajo para - .
~ap - quip JO Pz Atencién premium
brindar una atencion premium con cada cliente.
Poner en marcha programas que comuniquen y
concienticen a nuestra comunidad respecto al Crear consciencia en la
impacto ambiental que producen las industrias de comunidad
objetivo social huevos
Buscar alianzas con empresas del sector de la Ser reconocidos por
canasta familiar comprometidas con la nuestra labor eco
conservacion del medio ambiente. amigable
lazo emocional Llevar a cabo encuestas y estudios de mercado Generar conexion y
. con el fin de entender la motivacién del consumo  entendimiento hacia el
conelcliente . . .
de huevos criollos en nuestros clientes. cliente
6.7 Marketing 5.0
Tabla 7.
Marketing 5.0
ESTRATEGIA ACTIVIDAD META
Experiencias Implementar chatbots con clientes en tiempo real para comunicacion
personalizadas  que puedan obtener informacion sobre sus pedidosy  asertivay rapida con
productos nuestros clientes
Marketing Estudiar periédicamente comportamiento de clientes  brindar un producto
predictivo respecto al consumo de huevos, con el fin de innovador

anticiparnos a novedades de consumo



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 65

Marketing de Crear videos y folletos que brinden informacion interactuar con
contenido actualizada del producto nuestros clientes
dinamico

impulsado por

lalA

7. Estudio técnico

7.1 Descripcion del producto

Los huevos criollos provenientes de la distribuidora BRAVO'S DEL CAMPO, son
directamente producto de gallinas libres, criadas y cuidadas principalmente en la zona rural del
municipio de Socorro, Santander. Aportando cada huevo de promedio 70 gramos, nutrientes como
lo es el Omega 3, vitaminas A, D, E y B12, hierro (1.2 mg), Zinc (1.0 mg) y calcio (50 mg), esto
muestra los grandes beneficios que tienen las familias socorranas al ser consumidores de los
huevos criollos, por tradicion en el tamafio de cubetas, el producto se vendera en presentacion de

cubetas de 12 y 30 unidades.
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7.1.1 Ficha técnica del producto
Figura 21.

Ficha técnica del producto

DESCRIPCION

ollo “BRAVO S

CODIGO CllU : 4631

CATEGORIA: Comercio al

por mayor
Y
SECTOR: Productos ! tradicion del bue
3 QRUA e DR
agricolas que no son
cereales

ORIGEN: Industria nacional
Presentacion: Cubeta 12 y I )
30 unidades comercializacién

COMPOSICION

POR CADA 100 GRAMOS
Grasastotales |11g
calcio 50mg
magnesio 10mg REFERENCIA MASA (Gramos)
hierro 1.2mg Jumbo >78, 0
Vitamina D 871U AAA 67,02 77,9
Vitamina B12 1.1mg AA 60,0 2 66,9
colesterol 373mg A 53,0a59,9
sodio 124mg
potasio 126mg

En la Figura 21, se puede apreciar la ficha técnica del producto, la cual contiene tabla

nutricional, tipo de huevos a manejar y descripciones del sector.

7.2 Requisitos de materias primas

Para la correcta distribucion de los huevos criollos BRAVO’'S DEL CAMPO, se necesitan

los siguientes elementos:

7.2.1 Huevo de gallina de raza criolla
Se requiere contacto directo y serio con los avicultores del municipio, que cumplan

estandares de calidad establecidos.
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7.2.2 Empaque en cartén para huevos.
Las “Hueveras” de capacidad 12 y 30 unidades son necesarias para el empaquetamiento de

los huevos y son fabricadas por un proveedor externo.

7.2.3 Etiquetas.

* Logotipo marca “BRAVO’S DEL CAMPO”

» Denominacion del producto: "huevos criollos™

» Contenido neto: Cantidad de huevos en unidades

« Identificacion del lote: Cédigo o nimero de lote

« Fecha de caducidad o consumo preferente: Dia/mes/afio

» Nombre y direccion del distribuidor “BRAVO’S DEL CAMPO”

* Registro sanitario del producto concedido por el INVIMA y certificacion BPM

« Informacion nutricional

« Instrucciones de almacenamiento y conservacion

La etiqueta debe ser impresa en materiales autoadhesivos como el polipropileno
transparente o blanco, que aseguren una buena adherencia y resistencia a la humedad. El disefio y

contenido deben cumplir con la normativa colombiana de etiquetado de alimentos.

7.3 Requisitos de maquinaria y equipo.

Con el fin de identificar la maquinaria adecuada para el debido funcionamiento de la
distribuidora de huevos criollos, se deben construir los siguientes diagramas de flujo del proceso

de recoleccion y tratamiento de huevos criollos (Figura 22)
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Figura 22.
Diagrama de flujo distribucion de huevos criollos

DIAGRANA DE FLUJO DISTRIBUCION DE HUEVOS CRIOLLOS.

RECEPCION LIMPIEZA Y ETIQUETADO Y SUPERVISION

CLASIFICACION SELLADO
Refinar producto

/—t{ lavado y limpieza ‘ (—-{ Etiquetado ‘

Clasificacion segun
peso

l Envasado —
Filtro de calidad Sellado
(huevos en mal
estado)
DESPACHO

X

Conociendo el debido proceso que se debe seguir, es requerido el siguiente equipamiento:

e Maquina detectora de huevos en mal estado: Se utilizan equipos de escaneo con un
sistema acustico de una forma muy precisa, se escanea toda la superficie de la cascara de huevo
para ver cualquier rotura, tanto grande como pequefia.

e Maquina de limpieza de huevos: se requieren boquillas rociadoras en combinacion
con la rotacion de los huevos en el transportador de rodillos, asegurando una limpieza de 360° de
los huevos.

e MaAquina clasificadora de huevos: El intervalo de clasificacion, se personaliza segln

su peso, la maquina esta equipada con un dispositivo de succion de huevos que pueden ayudar a
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cargar rapidamente los huevos para la clasificacién, su capacidad de operacion es de 3500 a 4000
unidades por hora.

e Sistema de refrigeracion de huevos: Con el fin de mantener y alargar la vida del
huevo, se implementan unas condiciones de climatizacion fiables en las salas de almacenamiento
de huevos, este refrigerador de aire de doble descarga posee bajos niveles de ruido y un bloque de
serpentines de alta eficiencia, temperatura y presion constantes fundamentales para la
conservacion del huevo.

e Maquina empaquetadora de huevos: Proporcionan un trato extremadamente suave,
el envasado es extremadamente seguro y delicado, garantizando una velocidad de 36000 huevos
por hora, apta para empacar cubetas de 12 y 30 unidades.

e Maquina etiquetadora de cartones de huevos: Se necesita un etiquetado préactico,

rapido, uniforme y profesional que, como resultado, atraiga la atencion de nuestros clientes.

7.4 Requisitos mobiliario y equipos de oficina

En el &rea administrativa de la empresa, se requiere el siguiente mobiliario y equipo de

oficina.

7.4.1 Mobiliario

* Escritorios y sillas ergondmicas: Con el proposito de archivar documentos importantes
y brindar un ambiente agradable de trabajo al &rea administrativa.

» Estanterias: Para el almacenamiento de los huevos debidamente empacados listos para

distribucion y venta directa.
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7.4.2 Equipos de oficina
e Computadores: Equipo requerido para cumplir con tareas administrativas, como el

marketing, analisis financiero, control de inventario entre otros.

7.4.3 Otros equipos

 Sistemas de seguridad (camaras de vigilancia, alarmas): Para salvaguardar las
instalaciones y los bienes de la empresa.

« Sistemas de comunicacion por radio: Necesarios para la debida comunicacion de

operacion dentro y fuera de la empresa.

7.5 Requisitos mano de obra

Para el funcionamiento y gestion de la empresa, se requiere el siguiente personal:

7.5.1 Operativo
Operadores de maquinaria y equipo, encargados de manejar los equipos de produccion y

garantizar la eficiencia operativa.

7.5.2 Administrativo

Gerente general, encargado de liderar la empresa y tomar decisiones estratégicas.

7.5.3 Seguridad
Guardia de seguridad, encargado de velas por la integridad de los activos de la empresa y

el bienestar de los colaboradores.
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7.6 Localizacion de las instalaciones de la empresa

7.6.1 Macro localizacién

La macro localizacion de la distribuidora de huevos criollos BRAVO’S DEL CAMPO se
realizara en el municipio de Socorro perteneciente al departamento de Santander, Colombia. Esta
region es seleccionada debido a su excelente nivel comercial, potencial e inclinacion por compra
y apoyo a los productos campesinos, afiadiendo sus vias de acceso asequibles que conectan al

municipio con ciudades principales.

7.6.2 Micro localizacion
La micro localizacion se realizara en el local comercial ubicado en el area
del mercado campesino ubicada en la calle 12 # 22-71.

Figura 23.
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En la Figura 23, se muestra el lugar escogido para localizar la distribuidora BRAVO’S
DEL CAMPO, ubicado en la plaza de mercado, exactamente en la calle 12 # 22-71, debido a sus

caracteristicas entre ellas accesibilidad para los clientes y proximidad con los proveedores.

7.6.3 Evaluacion de la localizacién de las instalaciones de la distribuidora.

Se tenian contempladas diversas localizaciones para las instalaciones de la distribuidora,
las cuales son las siguientes:

e Local comercial en el area de mercado campesino y zona urbana del municipio de
Socorro, Santander.

e Local ubicado en sector rural del municipio de Socorro, Santander, llamado alto de la
cruz.

e Local comercial en el area del parque principal “parque de la catedral” y zona urbana

del municipio de Socorro, Santander.

7.6.3.1 Identificacion y definicion de factores. Se consideran los factores que afectan la
localizacion y se definen de la siguiente manera:

 Proximidad a Proveedores: Cercania a proveedores de huevos y equipamientos.

* Accesibilidad: Facilidad de acceso a carreteras principales y rutas de transporte.

« Infraestructura: Disponibilidad de servicios publicos esenciales (electricidad, agua,
saneamiento).

* Seguridad: Seguridad de la zona para proteger empleados y bienes.

* Espacio: Disponibilidad de espacio para expansién futura y almacenamiento.

» Zona comercial: Flujo de potenciales clientes en la zona.
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Se construye una matriz de interrelaciones para evaluar cémo cada factor influye sobre los
demas. Se puntua la influencia directa de cada factor sobre los deméas en una escala cualitativa (O

= sin influencia, 1 = baja influencia, 2 = mediana influencia, 3 = alta influencia) (Ver Tabla 8).

Tabla 8.
Matriz de Vester
Factores Proximidad  Accesibilida Infraestructur ~ Segurida  Espaci Zona
a d a d o comercial
proveedore
s
Proximidad a 0 1 2 1 1 1
proveedores
Accesibilidad 3 0 3
Infraestructur 2 1 0
a
Seguridad 2 1 3 0 2
Espacio 2 1 3 1 0 1
Zona 3 2 2 2 2
comercial

7.6.3.2 Evaluacion de las Opciones de Localizacion. Se aplican los factores a cada
opcion de localizacion y se puntGan en una escala del 1 al 5 (1 = Muy Bajo, 2 = Bajo, 3 = Medio,
4 = Alto, 5 = Muy Alto).

Local comercial en el area de mercado campesino y zona urbana del municipio de Socorro,

Santander (Ver Tabla 9).
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Tabla 9.

Evaluacién local comercial

Factores puntaje
Proximidad a proveedores 4
Accesibilidad 5
Infraestructura 4
Seguridad 3
Espacio 5
Zona comercial 5
Total 26

Local ubicado en sector rural del municipio de Socorro Santander, Ilamado alto de la cruz

(Ver Tabla 10).

Tabla 10.

Evaluacion local ubicado en sector rural

Factores puntaje
Proximidad a proveedores 5
Accesibilidad 2
Infraestructura 4
Seguridad 3
Espacio 4
Zona comercial 2

Total 20

- Local comercial en el area del parque principal y zona urbana del municipio de Socorro,

Santander.
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Tabla 11.

Evaluacion local comercial en parque principal "'La Catedral™

Factores puntaje
Proximidad a proveedores 3
Accesibilidad 5
Infraestructura 4
Seguridad 4
Espacio 3
Zona comercial 4
Total 23

7.6.3.3 Analisis y conclusion. El local comercial ubicado en el area de mercado campesino
obtuvo la puntuacion mas alta con un total de 26 puntos, situdndose en el primer lugar, dentro de
sus cualidades mas destacadas estan la facil accesibilidad por parte de nuestros clientes para
obtener el producto directo de la distribuidora, el espacio que brindan los locales disponibles en la
zona campesina y la zona comercial que prevalece en la provincia enfocada a productos de la
canasta familiar.

El local comercial ubicado en el area rural del municipio “alto de la cruz” obtuvo una
puntuacion con un total de 20 puntos, situdndose en el tercer lugar, por su baja accesibilidad para
nuestros clientes y muy bajo nivel comercial, lo que hace que esta opcion sea la menos viable.

El local comercial ubicado en el area del parque principal de la catedral, obtuvo una
puntuacion con un total de 23 puntos, situdndose en el segundo lugar, por su excelente
accesibilidad a nuestros clientes, buena seguridad y zona comercial, siendo una opcion viable pero

menos favorable que la primera ubicada dentro del mercado campesino.
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7.6.3.4 Conclusion. La mejor opcion de localizacién para la distribuidora de huevos
criollos BRAVO’S DEL CAMPO es un local comercial en el area de mercado campesino, seguido
por el local ubicado en el &rea del parque principal de la catedral, y por ultimo la opcién menos

viable ubicada en el sector rural “alto de la cruz .
8. Andlisis organizacional

8.1 Estructura organizacional

8.1.1 Organigrama
A continuacion, en la Figura 24 se describe la estructura organizacional de la empresa en
su respectivo organigrama.
Figura 24.
Estructura organizacional
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En la Figura 24, se plasma la estructura organizacional de la distribuidora, encabezada
por el gerente general encargado del area administrativa, dos operarios encargados del area de

operacion y un guarda de seguridad.

8.2 Manual de funciones y tipo de contratacion:

A continuacion, las funciones y responsabilidades del personal perteneciente a la

distribuidora de huevos criollos BRAVO’S DEL CAMPO:

8.2.1 Gerente general

El objetivo fundamental de este cargo es liderar, administrar, optimizar y garantizar el
cumplimiento de cada una de las metas que se traza la empresa, siendo el maximo representante y
cabeza de la organizacion.

Sus principales funciones y responsabilidades incluyen:

* “Establece las estrategias a seguir para el desarrollo de nuevos productos y su posterior
lanzamiento al mercado” (Euroinnova Business School, 2024)

* “Administra adecuadamente los recursos de la empresa para el desarrollo de las distintas
actividades” (Euroinnova Business School, 2024)

* “Se asegura que la operacion de la empresa se realice de la mejor manera para maximizar

las ganancias.” (Euroinnova Business School, 2024)

8.2.1.1 Tipo de contrato. Se hara un contrato a termino fijo, especificamente con duracion
de 1 afio y con opcion de optar por contrato a término indefinido, debido a la exigencia del cargo

se deben evaluar los resultados del manejo y administracion de todo el patrimonio de la empresa
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al término de 1 afio, lo que permite ser objetivos y llevar un control de la evolucion y crecimiento

de esta.

8.2.2 Operador

El objetivo fundamental de este cargo es recibir el huevo criollo, pasarlo por los debidos
procesos de limpieza, seleccién, controles y empaquetado final, controlar la debida ejecucion y
desarrollo de la maquinaria, para garantizar el buen funcionamiento y conservacion de los bienes
de la empresa, (Admin, 2023).

Sus principales funciones y responsabilidades incluyen:

e “Preparar y ajustar maquinaria y equipos utilizados”.

e “Realizar inspecciones y controles de calidad en los huevos recibidos de forma eficaz
y rapida”.

e “Realizar tareas de montaje, supervision del correcto ensamblaje de la maquina y
acabado estético y de calidad de productos”.

e “Mantener el area de trabajo limpia y ordenada”.

8.2.2.1 Tipo de contrato. En el caso del personal operativo, se manejara contrato a término
fijo, debido a que brinda seguridad en el operario del tiempo que va a laborar y a la empresa le
permite revisar la demanda de produccion que va experimentando segun sus necesidades,

permitiendo un ajuste en cuanto al numero de empleados requeridos.
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8.2.3 Guardia de seguridad

El objetivo fundamental de este cargo es mantener segura un area delimitada que incluye
bienes y personal perteneciente a la empresa, se requiere conocimiento en cdmaras, armas y radios
para identificar y responder a ruidos, incendios, robos, crimenes y en general alteraciones del orden
dentro de la empresa.

Sus principales funciones y responsabilidades incluyen:

e Revisar toda el area de la empresa por medio de un recorrido presencial.

e Controlar el acceso de personas o introduccion de vehiculos y/o equipos a las
instalaciones.

e Utilizar el uniforme que los identifica como veladores, 1o mismo que el equipo dotado
para el desempefio de su trabajo.

e Periddicamente, efectuar recorridos por toda su area de labores hasta la hora en que
deba entregar su turno al siguiente guardia.

e “Mantener el area de trabajo limpia y ordenada”.

8.2.3.1 Tipo de contrato. Para el personal de vigilancia se le hara un contrato a término

fijo, permitiendo cubrir las necesidades especificas de seguridad segun lo requerido en la empresa.

8.3 Estructura salarial y tipo de contratacion

8.3.1 Estructura salarial
En la estructura salarial, se tendra en cuenta el salario minimo legal mensual vigente

establecido en el decreto 2292 del 29 de diciembre de 2023, (SMLMV) de $1.300.000 COP para
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el afio 2024, junto con el subsidio de transporte establecido para trabajadores que devenguen hasta

2 salarios minimos establecidos en el decreto 2293 del 29 de diciembre de 2023 de $162.000 COP.

9. Andlisis legal

9.1 Régimen de constitucion de la empresa

La distribuidora de huevos criollos BRAVO'S DEL CAMPO se constituird como una
sociedad por acciones simplificada (SAS), siendo esta la mejor opcion para la creacion de la
empresa, por factores como:

e Flexibilidad y simplificacion: La SAS brinda un régimen juridico mas flexible y
simplificado en comparacion con otros tipos de sociedad, lo que facilita su constitucion y
operacion.

e Responsabilidad limitada: Los miembros de una entidad financiera ostentan una
responsabilidad limitada en cuanto al capital aportado, lo que garantiza la proteccion de sus bienes
personales ante posibles erogaciones o problemas financieros de la empresa.

e Unipersonalidad: Es factible establecer una entidad de asistencia social con un solo
socio, lo que posibilita la emisién de proyectos sin necesidad de contar con multiples socios desde
el inicio.

e Menor capital requerido: La SAS no requiere un capital social minimo para su
constitucion, lo que la convierte en una entidad empresarial accesible para emprendedores y

pequefias empresas.
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e Agilidad en la Toma de Decisiones: Al tener una estructura mas simple, la SAS
permite una toma de decisiones mas agil y eficiente, lo que favorece la operatividad y adaptabilidad
a cambios en el entorno empresarial.

e Imagen corporativa: Constituir una SAS puede proyectar una imagen mas solida y
profesional frente a clientes, proveedores y entidades financieras, lo que puede facilitar el acceso

a créditos y negociaciones comerciales.

9.1.1 Consulta de homonimia y registro de la marca

Se realiza la respectiva consulta para verificar la disponibilidad para el uso del nombre
Bravo 's del campo o si por el contrario esta en uso por alguna otra entidad.

Esta revision se realizé a través del sitio web RUES (registro Gnico empresarial y social),

donde se evidencia la disponibilidad de la razon social o nombre para la empresa.

Figura 25.

Evidencia disponibilidad de la razon social

‘ Rl | ES s Consulta Beneficio a Empresarios Guia de Usuario Publico Guia de Usuario Registrado Camaras de Comercio ¢Qué es el RUES?

Los comerciantes que se matriculen y los que hayan renovado oportunamente su matricula y

la de todos sus establecimientos a nivel nacional pueden acceder a la informacion del

Registro Unico Empresarial y Social - RUES, de acuerdo con lo sefialado en la Circular
100-000002 de 2022 de la Superi ia de Soci >

A través de esta consulta, los beneficiarios pueden descargar la informacién de los
comerciantes inscritos en el RUES a nivel nacional que tengan su matricula y la de todos sus
establecimientos renovada.

Realice su consulta empresarial o social

el campo| v ’n

fi P n Conoce aqui el nuevo
portal RUES

I Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados
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9.1.2 Actividad econémica

El ClIIU (Clasificaciéon Internacional Industrial Uniforme) corresponde al sistema de
clasificacion para categorizar las diferentes actividades econdmicas que se llevan a cabo en las
empresas Yy organizaciones. Esta se basa en la actividad econémica principal que realiza la empresa
con el fin de ofrecer un conjunto de analisis y estadisticas de acuerdo con esas actividades.

De esta manera, el codigo CIIU correspondiente es el 4631 y el 4721 los cuales
corresponden a la comercializacién al por mayor y al por menor respectivamente de productos
alimenticios. Las actividades incluidas en estos cédigos son:

e El comercio al por mayor de frutas, legumbres y hortalizas, productos lacteos, huevos,
aceites y grasas comestibles de origen animal o vegetal, productos carnicos y productos de la pesca,
(Camara de Comercio de Bogota, s. f.).

e EI comercio al por mayor de azlcar, panela, productos de confiteria, productos de
panaderia y productos farinaceos, café transformado, té, cacao, chocolate, especias y salsas
(Cémara de Comercio de Bogotj, s. f.).

e El comercio al por mayor de proteina de soya en polvo, lactato de sodio, suplementos
alimenticios y dietarios, tanto para humanos como para animales, de origen natural y otros
preparados alimenticios (Camara de Comercio de Bogotj, s. f.).

e El comercio al por mayor de alimentos procesados para animales domésticos (Camara

de Comercio de Bogota, s. f.).
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9.1.3 Tramites para la constitucion legal de la empresa

Para la creacién de una empresa en Colombia y como lo es en este caso una
comercializadora de huevos criollos, se deben cumplir con una serie de requisitos o tramites legales
y administrativos, a continuacion, se detalla los principales:

e Definicién del Objeto Social y Estructura de la Empresa: Este es el nombre que se
le dard a la empresa y es aquel que se registra en la camara de comercio, se utiliza para identificar
el establecimiento de comercio o la persona juridica y debe encontrarse en las facturas que emita
la sociedad o en las cuentas de cobro que emita la persona natural comerciante, (Bce, 2022).

e Elaboracion de los Estatutos de la Empresa: Requerido para la formalizacion de la
empresa.

e Registro en la Camara de Comercio: La matricula mercantil hace publica la calidad
del comerciante, en la medida que hace visible al empresario frente a potenciales clientes que
consulten los registros. Contiene informacion sobre los datos generales de los comerciantes y de
las sociedades de comercios, (De Comercio de Bogota, s. f.).

e Numero de Identificacion Tributaria (NIT): Es el nimero asignado a la empresa
BRAVO’'S DEL CAMPO en el momento que se inscribe la empresa por el sistema de
identificacion tributaria para identificar la empresa en Colombia, (Paginas - RUT, s. f.).

e Apertura de Cuenta Bancaria: Se debe abrir una cuenta bancaria a nombre de la
empresa BRAVO'S DEL CAMPO, con el fin de manejar y llevar un control del capital de la
empresa por medio de esta.

e Afiliacion a Seguridad Social y Parafiscales: Se debe afiliar a seguridad social y
parafiscales a cada uno de los empleados de la empresa con el fin de cubrir cualquier riesgo y

cefiirse a la ley como es debido.
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10. Analisis del impacto social y ambiental

Es fundamental evaluar el impacto social y ambiental en la planificacion del proyecto
BRAVO’'S DEL CAMPO, con el objetivo de identificar, reducir y valorar impactos favorables o
no favorables en el entorno social o ambiental al poner en funcionamiento la distribuidora de
huevos criollos BRAVO'S DEL CAMPO, como herramienta principal se emplea la matriz de
Leopold, que posibilita plasmar y cuantificar factores ambientales y sociales importantes a tener
en cuenta. La matriz de Leopold se encuentra en el apéndice A, en conclusidn, se puede evidenciar
que el impacto total es de 473, lo cual demuestra que mediante unas buenas practicas y gestion de
sostenibilidad oportunas el proyecto sera aprobado por parte de las entidades reguladoras del sector

y sera un proyecto con impacto positivo en el municipio.

11. Anaélisis financiero

Se realizo un analisis financiero con el fin de evaluar la viabilidad y factibilidad del plan

de negocios propuesto. En el apéndice B se encuentra en detalle el analisis desarrollado.

11.1 Vida del proyecto

Se estima un tiempo de evaluacion del proyecto a cinco (5) afios, iniciando en el afio

2025 y finalizando en el afio 2030.
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11.2 Inversiones
Para estimar el calculo de las inversiones, es necesario realizar una distribucion de esta.

Para esto se contemplaron las inversiones fijas, inversiones diferidas y el capital de trabajo.

Tabla 12.

Inversiones fijas

Inversiones fijas

CONCEPTO VALOR TOTAL
Magquinaria y Equipos $ 34.391.555
Muebles y enseres $ 3.595.800
Equipos de oficina y comunicacién $ 4.064.000
TOTAL $ 42.051.355

En la Tabla 12, se puede observar una inversion fija cuyo valor es de $ 42.051.355 COP
para adquirir los activos necesarios de la puesta en marcha y funcionamiento de la empresa. No se
requiere inversion en el terreno dado a que se planea arrendar la instalacion.

A continuacion, se presenta la inversion diferida requerida para la planta.

Tabla 13.
Inversiones diferidas
Inversiones diferidas

CONCEPTO VALOR TOTAL

Matricula mercantil $ 1.089.918
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Registro INVIMA 2.324.569
Publicidad de lanzamiento 1.000.000
Adecuaciones locativas 2.000.000
TOTAL $ 4.414.487

En la Tabla 13, se puede observar una inversién diferida con un valor de $4.414.487 COP.

Asimismo, estas se atribuyen a los siguientes conceptos: Matricula mercantil, registro INVIMA,

publicidad de lanzamiento y adecuaciones locativas para la puesta en marcha del centro de

distribucion.

11.3 Capital de trabajo

Tabla 14.

Capital de trabajo

Capital de trabajo

CONCEPTO

Costos asociados a la distribucién

Gastos de administracién y ventas

VALOR TOTAL

47.796.216

10.760.075

Gastos financieros

Gravamen impuesto 4x1000

$
$
$ 4.763.891
$

54.387

TOTAL

$ 63.320.182

En la Tabla 14, se puede visualizar un capital de trabajo de $63.320.182 COP.



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 87

Esto hace referencia a los costos asociados a la distribucion, gastos de administracion y

ventas, financieros y gravamen impuesto 4x1000.

11.4 Inversion total

Tabla 15.
Inversién total

Inversion total

CONCEPTO VALOR TOTAL
Inversiones fijas $ 42.051.355
Inversiones diferidas $ 4.414.487
Capital de trabajo $ 63.320.182
TOTAL $109.786.024

En la Tabla 15, se puede contemplar una inversion total de $109.786.024 COP para poner

en funcionamiento este plan de negocio.

11.5 Materia Prima

Tabla 16.

Materias primas

Materia

Prima
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MATERI UNID CANTID CONS VALOR COSTO COSTO COSTO
ALES AD AD UMO UNIDAD POR ANUAL MENSUAL
MENSU POR DE UNIDAD
AL unidad INSUMO
REQUE
RIDA
Huevos Gr 7554 1 $ $ $ $
Tipo 500 500 45.322.888,00 3.776.907,33
Jumbo
Huevos Gr 7554 1 $ $ $ $
Tipo AAA 300 300 27.193.732,80 2.266.144,40
Huevos Gr 7554 1 $ $ $ $
Tipo AA 200 200 18.129.155,20 1.510.762,93
Huevos Gr 7554 1 $ $ $ $
Tipo A 100 100 9.064.577,60 755.381,47
Etiqueta  Unida 1763 1 $ $ $ $
d 5 5 105.753,41 8.812,78

Empaque  Unida 504 0,03 $ $ $ $
x30 d 100 100 604.305,17 50.358,76
Empaque  Unida 1259 0,08 $ $ $ $
x12 d 50 50 755.381,47 62.948,46

TOTAL $ $ $

1.255,00 101.175.793,64 8.431.316,14

En la Tabla 16, se presentan los costos mensuales y anuales de las principales materias

primas requeridas para el funcionamiento del negocio. En total, los costos anuales de estas son de
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$1017175.793 COP, esto representa una inversion significativa que impacta a la estructura de los

costos vy la fijacion del precio de venta del producto.

11.6 Mano de obra directa

Tabla 17.

Mano de obra directa

Costos de
operacion
Cargo Valor mensual Valor total Valor total anual
Cantid unitario mensual
ad
Operarios 2 $ $ $
2.424.037 4.848.073 58.176.880
Total $ $
4.848.073 58.176.880

En la Tabla 17, se evidencia mano de obra directa que esta compuesta por 2 operarios de

produccién quienes son los encargados de la manipulacion de la maquinaria, almacenaje y

despacho, llegando a tener un valor anual de $58.176.880 COP.
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11.7 Costos indirectos de fabricacion

Tabla 18.

Costos indirectos de fabricacion - CIF

Costos indirectos de fabricacion

CONCEPTO COSTO ANUAL COSTO MENSUAL
Arriendo $ 11.400.000 $ 950.000
Depreciacion maquinaria y equipo $ 3.439.156 $ 286.596
Mantenimiento y seguro $ 3.439.156 $ 286.596
Servicios publicos $ 13.553.880 $ 1.129.490
TOTAL $ 31.832.191 $ 2.652.683

En la Tabla 18, se presentan los diferentes costos indirectos asociados al funcionamiento
del centro de distribucion, en estos se contemplan conceptos tales como arriendo, depreciacion de
la maquinaria y equipo, mantenimiento y seguro de estos y los servicios publicos, para un total

anual de costos indirectos de fabricacion de $31°832.191 COP.

11.8 Costo Total de produccion

Tabla 19.

Costo total de produccién

Mano de Obra Directa MOD $ 58.176.880
Materia Prima $ 101.175.794
Costos Indirectos de Fabricacion $ 31.832.191
COSTOS DE PRESTACION SERVICIO $ 191.184.864
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En la Tabla 19, se contemplan los costos totales de produccién para el primer afio de

funcionamiento por un valor anual de $191.184.864 COP.

11.9 Gastos Administrativos y de ventas

11.9.1 Gastos de personal administrativo y de ventas

Tabla 20.

Salario personal administrativo

Gastos de administracion

Cargo Valor mensual Valor total Valor total anual
Cantid unitario mensual
ad

Gerente 1 $ $ $
3.272.160 3.272.160 39.265.920

Guardia de 1 $ $ $
seguridad 2.424.037 2.424.037 29.088.440

Total 3 $ $
3.272.160 68.354.360

En la Tabla 20, se contemplan el salario del personal administrativo que respecta al gerente

y guardia de seguridad, estimando un valor anual de $68.354.360 COP.
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11.9.2 Gastos Administrativos
Tabla 21.

Gastos administrativos
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Gastos de administracion

CONCEPTO COSTO ANUAL COSTO MENSUAL
Arriendo $ 600.000 $ 50.000
Depreciacién muebles y enseres $ 556.660 $ 46.388
Depreciacion Equipos de oficina y comunicacion $ 812.800 $ 67.733
Servicios publicos $ 1804920 $ 150.410
TOTAL $ 3.774.380 $ 314.532

En la Tabla 21, se contemplan los gastos administrativos para la implementacion de la

empresa, teniendo un valor anual de $3°774.380 COP.

11.9.3 Total de Gastos Administrativos y de Ventas
Tabla 22.

Total, de gastos administrativos y de ventas

Gastos de Personal $ 68.354.360
Gastos de Administracion $ 3.774.380
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS $ 72.128.740

En la Tabla 22, para la realizacion del plan de negocios se contempla un total de gastos y

ventas por $72.128.740 COP.
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11.10 Financiacion

Se requiere un financiamiento que representard el 46.52% del proyecto, equivalente a
$51.068.252 COP, el cual se pagara en 48 cuotas mensuales de $1.587.963 COP, seguln se detalla

en el Apéndice B, hoja “CREDITO”.

Tabla 23.

Amortizacion del crédito

Resumen del Crédito

ANO PAGOS INTERESES ABONO ACAPITAL SALDO
1 $ 19.055.563 $9.998.703 $9.056.860 $42.011.392
2 $ 19.055.563 $7.876.255 $11.179.309 $30.832.084
3 $ 19.055.563 $5.256.416 $13.799.147 $17.032.937
4 $ 19.055.563 $2.022.627 $17.032.937 $0
5
TOTAL $76.222253  $25.154.001 $51.068.252

En la tabla 23, se muestran las cuotas fijas y manejo del crédito propuesto a pagar en 4

afos.

11.11 Proyeccion de venta

Tabla 24.

Proyeccion de la demanday precio estimado de ventas

Afio 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
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Aumento en la 10% 10% 10% 10%

demanda proyectada

Unidades Huevos

Jumbo 90.646 99.710 109.681 120.650 132.714

Unidades Huevos AAA

90.646 99.710 109.681 120.650 132.714
Unidades Huevos AA

90.646 99.710 109.681 120.650 132.714
Unidades Huevos A

90.646 99.710 109.681 120.650 132.714
Precio de Venta Huevos 1000
Jumbo
Precio de Venta Huevos 900
AAA
Precio de Venta Huevos 700
AA
Precio de Venta Huevos A 600

En la Tabla 24, la proyeccion de la demanda de ventas contempla un aumento del 10%
cada afio, considerando el crecimiento del consumo en el sector avicola. Por otro lado, también se

puede visualizar el precio de venta estimado por cada referencia.
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Proyeccion de ingresos de ventas
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Afio Afio Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
Ingresos Operacionales por ventas  $ $ $ $ $
Huevos Jumbos 90.645.776 99.710.354 109.681.3  120.649.5 132.714.4
89 28 81
Ingresos Operacionales por ventas ~ $ $ $ $ $
Huevos AAA 81.581.198 89.739.318 98.713.25 108.584.5  119.443.0
0 75 33
Ingresos Operacionales por ventas ~ $ $ $ $ $
Huevos AA 63.452.043 69.797.248 76.776.97 84.454.66  92.900.13
2 9 6
Ingresos Operacionales por ventas ~ $ $ $ $ $
Huevos A 54.387.466 59.826.212 65.808.83  72.389.71  79.628.68
3 7 8
TOTAL INGRESOS $ $ $ $ $
290.066.483 319.073.131 350.980.4  386.078.4  424.686.3
45 89 38

En la Tabla 25, se contempla la proyeccion de los ingresos por ventas en funcion del

crecimiento en la demanda, se estima para el primer afio una venta total de $290.066.483 COP y

para el quinto afio una venta total de $424.686.338 COP.
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11.12.1 Estados de resultados proyectados
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Se realiza una proyeccion a 5 afos en el estado de resultados, como se muestra en la Tabla

17. Asimismo, en esta también se puede visualizar que para el primer afio de funcionamiento la

utilidad neta es de 10.748.807 COP y para el ultimo es de $74.164.046 COP.

Tabla 26.

Estado de resultado proyectado

Afio Afio Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
Ingresos Operacionales por ventas $ $ $ $ $
Huevos Jumbos 90.645.776 99.710.354 109.681.3 120.649.5 132.7144
89 28 81
Ingresos Operacionales por ventas $ $ $ $ $
Huevos AAA 81.581.198 89.739.318 98.713.25 108.584.5 119.443.0
0 75 33
Ingresos Operacionales por ventas $ $ $ $ $
Huevos AA 63.452.043 69.797.248 76.776.97 84.454.66 92.900.13
2 9 6
Ingresos Operacionales por ventas $ $ $ $ $
Huevos A 54.387.466 59.826.212 65.808.83 72.389.71 79.628.68
3 7 8
TOTAL INGRESOS $ $ $ $ $
290.066.483 319.073.131 350.980.4 386.078.4 424.686.3
45 89 38
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Mano de Obra Directa $ $ $ $ $
MOD 58.176.880 58.176.880 58.176.88 58.176.88 58.176.88
0 0 0
Materia Prima $ $ $ $ $
101.175.794 111.293.373 122.422.7 134.664.9 148.131.4
10 81 79
Costos  Indirectos  de $ $ $ $ $
Fabricacion 31.832.191 31.832.191 31.83219 31.832.19 31.832.19
1 1 1
COSTOS DE $ $ $ $ $
PRESTACION 191.184.864 201.302.444 212.431.7 224.674.0 238.140.5
SERVICIO 81 52 50
UTILIDAD BRUTA $ $ $ $ $
08.881.619 117.770.688 138.548.6  161.404.4 186.545.7
64 37 88
Gastos de Personal $ $ $ $ $
68.354.360 68.354.360 68.354.36  68.354.36  68.354.36
0 0 0
Gastos de Administracion $ $ $ $ $
3.774.380 3.774.380 3.774.380 3.774.380 3.774.380
GASTOS DE $ $ $ $ $
ADMINISTRACION Y 72.128.740 72.128.740 72.128.74 72.128.74 72.128.74
VENTAS 0 0 0
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACIONAL 26.752.879 45.641.948 66.419.92 89.275.69 114.417.0
4 7 48
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Gastos Financieros Cuadr $ $ $ $ $
026 9.998.703 7.876.255 5.256.416  2.022.627 -
Gravamen del 4 x 1.000 $ $ $ $ $
217.550 239.305 263.235 289.559 318.515
Otros Ingresos
UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTO 16.536.626 37.526.388 60.900.27 86.963.51 114.098.5
2 2 33
Provision para Impuestos 35% $ $ $ $ $
5.787.819 13.134.236 21.315.09 30.437.22 39.934.48
5 9 7
UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
10.748.807 24.392.152 39.585.17 56.526.28 74.164.04
7 3 6
RESERVAS 10% $ $ $ $ $
1.074.881 2.439.215 3.958.518 5.652.628 7.416.405
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ $ $ $ $
9.673.926 21.952.937 35.626.65 50.873.65 66.747.64
9 4 2

En la tabla 26, se puede ver que el mayor egreso como distribuidora es el costo de la

materia prima, asimismo la utilidad neta para el afio 1 se proyecta a $10.748.807 COP y para el

ano 5 $74.164.046 COP.

11.12.2 Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado se encuentra en el Apéndice B, hoja “Estados proyectados”.
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11.12.3 Balance general proyectado

El balance general proyectado se encuentra en el Apéndice B, hoja “Estados proyectados”.

11.13 Evaluacion Financiera

La siguiente evaluacion financiera se presentara para el escenario mas probable. Por otro

lado, los escenarios pesimistas y optimistas se encuentran en el Apéndice B.

11.13.1 Valor Presente Neto (VPN)

Para el céalculo del valor presente neto (VPN), se hizo necesario hallar la tasa de
oportunidad (TIO) vy, a su vez, para el célculo de esta se necesita establecer el célculo de
rentabilidad del capital propio; dicha rentabilidad fue hallada mediante la metodologia CAPM,
esta visualizar en el Apéndice B, hoja “EVALUACION ESC. MAS PROBABLE”. Partiendo de

una T10O 16,63%, el valor presente neto de este escenario es de $70.070.714 COP.

Tabla 27.

Valor presente neto (VPN)

Afio0 $ -109.788.232
Aol § 32.444.833
Afo2 $ 45.546.083
afo3 $ 58.977.642
Afod  $ 73.652.556

Afo5 § 89.671.773
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TASA 16,63%

VPN  $ 70.070.414

En la tabla 27, se puede apreciar un VPN de $70.070.414, lo que estima el valor presente
del proyecto.
11.13.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se observa que la tasa interna de retorno (TIR) de la empresa esta produciendo un
rendimiento del 37,25% sobre la inversidn inicial, un indice razonable que indica la viabilidad del

proyecto.

Tabla 28.

Tasa interna de retorno (TIR)

Afioc0 $ -109.788.232
Afol $ 32.444.833
Afo2 $ 45.546.083
afio3 $ 58.977.642
Afio4 $ 73.652.556
Afo5 $ 89.671.773
TIR 37,25% Efectivo Anual

En la tabla 28, se observa el resultado de la TIR de un 37,25,73%, lo que indica

viabilidad de inversion para el proyecto.
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11.13.2 Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM)
Se observa que la tasa interna de retorno modificada (TIRM) es de 28,73% E.A. Dado a
que esta incluye la tasa de financiamiento del banco, lo cual da una vision mas real acerca del

rendimiento asociado a este plan.

Tabla 29.

Tasa interna de retorno modificada (TIRM)

TIRM 28,73% Efectivo Anual

En la tabla 29, se observa el resultado de la TIR modificada de un 28,73%, lo que indica

viabilidad de inversion para el proyecto teniendo en cuenta la tasa de financiamiento del banco.

11.13.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Se presenta el tiempo de la inversion inicial de la planta. Segun los datos la inversién se
recupera en un plazo de 3 afnos y 6 meses, esto se puede observar la columna de “inversion — F.
Caja” (Ver Tabla 31). Donde el saldo negativo se convierte en positivo en este periodo

transcurrido, indicando que la inversion ha sido recuperada.

Tabla 30.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Periodo Inversion  Flujo Caja Anual  Inversion - F.Caja
Afo 0 -$109.788.232 -$109.788.232
Afio 1 $ 32.444.833,30 -$77.343.399

Afo 2 $ 45.546.083,31 -$31.797.315
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Ano 3 $ 58.977.642,24 $27.180.327
Ano 4 $ 73.652.556,38 $100.832.883
Afio 5 $89.671.773,27 $ 190.504.656

En la tabla 30, se evidencia que en la recuperacion de la inversion el saldo negativo pasa a
ser positivo a partir del tercer afio indicando que la inversion ha sido recuperada.

Sera probablemente a los 3 afios y 6 meses.

Tabla 31.

Periodo de recuperacion de la inversion en tiempo

ARos  Meses

PRI 3 6

En la tabla 31, se muestra que la recuperacion de la inversién sera obtenida a los 3 afios y

6 meses.

11.14 Evaluacién financiera por escenario

A continuacion, se muestran indicadores para el escenario pesimista, mas probable y

optimista (Ver Tabla 32).

Tabla 32.
Evaluacion financiera de los escenarios

Escenarios

Pesimista Mas probable Optimista
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VPN $ -40.938.227 $ 70.070.414 $ 181.079.056

TIR 3,03% 37,25% 66,74%

TIRM 6,23% 28,73% 41,72%

PRI 5afiosy 9 meses 3 afiosy 6 meses 2 afosy 7 meses

En latabla 32, el estudio de los diferentes escenarios financieros evidencia que la iniciativa
de la comercializadora de huevos criollos es factible y lucrativa, principalmente en los escenarios
mas probable y optimista. Estos hallazgos respaldan la viabilidad y el interés de la inversion por

parte de socios.

12. Analisis estratégico

12.1 Branding

* Eslogan: “Tradicion del buen comer” debido a que se busca volver a la tradicion de comer
saludable y directamente de lo que proviene de nuestros campos

* Logo: El disefio del logo BRAVO'S DEL CAMPO, refleja lo tradicional del campo
mostrando un hogar campesino de fondo resaltado por el color llamativo del huevo criollo junto
con la gallina enmarcada en un corazén representando el amor y cuidado animal que se le brinda
a las ponedoras en los campos, la tipografia es tradicional, facil de entender y calidad brindando
calidez y sensacién de hogar a nuestra marca.

* Colores: el color protagonista es el amarillo dando alusion a la yema de huevo criollo,

acompariado del color café que hace alusion a la tierra de los campos santandereanos que
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finalmente contrasta con el color negro que le brinda caracter y elegancia al disefio y marca
BRAVO’'S DEL CAMPO.

* Etiquetado de Producto: Las etiquetas del producto BRAVO’'S DEL CAMPO, estan
disefiadas para una lectura sencilla y facil de entender, en esta se plasma la informacion nutricional
de consumo del huevo criollo.

» Packaging: El packaging de productos BRAVO'S DEL CAMPO, por sus colores y
disefio es llamativo en la estanteria de cualquier tienda local.

» Marketing y Promocion: BRAVO’'S DEL CAMPO es una marca que se destaca por su
compromiso con el cuidado animal, brindar bienestar a sus consumidores y tradicion a las mesas,
esta marca se promueve por medio de radio, campafas publicitarias dentro del sector de plaza de
mercado y presencia en redes sociales, compartiendo y alentando al mercado objetivo a ser parte
de una comunidad que lleva como misidn devolverle protagonismo al campo y al bienestar que
trae el buen comer, se dan como recompensas mercados campesinos incluyendo los representativos
huevos criollos, libros de cocina y membresias que incluyen descuentos en proximas compras

hechas en BRAVO’'S DEL CAMPO.



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 105

12.2 Logo
Figura 26.

Logo huevos criollos "BRAVO’S DEL CAMPO™

N A.A

d 1 128 CNAA/MA. 2 5 b WA
el buen comer

12.3 Eslogan
Figura 27.

Eslogan huevos criollos "BRAVO’S DEL CAMPQO"

tradicion del buen comer

12.4 Misién

En BRAVO’'S DEL CAMPO la mision es ofrecer a la comunidad huevos criollos de calidad

y directamente traidos del campo, libres de maltrato animal, con el fin de devolverle protagonismo
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al campo santandereano y llevar un producto fresco y saludable a la mesa. Comprometidos con la

conservacion del medio ambiente y la preservacion de las aves.

12.5 Vision

La vision en BRAVO'S DEL CAMPO es convertirnos en lideres, reconocidos en la
industria avicola ofreciendo productos innovadores y de calidad superior que satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes, reconocida por valores como: integridad, transparencia,
compromiso y buenas practicas organizacionales. Ademas de expandir nuestra presencia en el

mercado nacionalmente y llegar a mas regiones.

12.6 Principios y valores:

La empresa BRAVO’'S DEL CAMPO tiene como sus principales principios y valores:

e Transparencia: ser claros sobre el origen de los huevos y la calidad que se promete,
con el fin de mantener una cercania y transparencia con los clientes.

e Apoyo a la comunidad: Contribuir con el desarrollo del municipio de Socorro
Santander es el pilar de todas las actividades.

e Sostenibilidad: Promover capacitaciones que brinden herramientas sanas a nivel
agricola que protejan a las gallinas ponedoras.

e Compromiso: Garantizar a los clientes una atencion al cliente y calidad de producto

premium.
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12.7 Analisis DOFA
Figura 28.

Analisis DOFA

[ N

\HUEVOS CRIO[IOS ,,

’

BRn\m S DELCAMPO

% ( oeswomoes D@POR.TUNIDADES\

\.

variabilidad de
proveedores
costos iniciales
+ presupuesto reducido
en campanas de
marketing

/

+ flexibilidad y adaptabilidad

i FORTAIEZAS

+ preferencia creciente por

productos naturales en el
mercado
relaciones cercanas con
localidad campesina

a cambios en el mercado

obtener certificacion de
producto 100% organico
alianza y colaboraciones
con empresas eco
amigables
Expansion regional y
nacional.

o

« cambios en el precio de los

« cambios climéticos que

.

AMENRZAS "

Competencia intensa

insumos

alteran la produccién y
cuidado de las
ponedoras.

Y,

107

K



COMERCIALIZADORA DE HUEVOS CRIOLLOS 108

12.8 Lienzo CANVAS
Figura 29.

Lienzo CANVAS

modelo de negocio canvas.

Asociaciones clave Actividades Propuesta de Relaciones con Segmentos de
campesinos claves valor clientes mercado
avicultores del distribucion a * Ofrecer a clientes asistencia personal: Distribucion dirigida a
Municipio Socorro supermercados distribucion de huevos familias grandes,
Santander. minoristas y clientes oS o * atencion al cliente. sl e

J excelente servicio de solteras , independiente
directos entrega rapida y - e actrato
Empresas publicas confiable. SuItoservicio: socioeconomico del
municipales del * competitividad de e comprar producto i e e
ARyl precios
Municipio Socorro B8 Salilad decampo: personalmente. Santander.
Santander.
Recursos claves Canales
Recursos humanos: Comunicacion:
* Mano de obra » Radiodifusion
calificada « Noticiero
ReqursosAﬂsicos: . municipal
« vehiculo tipo furgon « Redes sociales
Recursos financieros:
« Capital de inversion
y financiamiento.
Estructura de costes Fuente de ingresos
Costos fijos: Arriendo local de distribucion, salarios, Ventas a credito y de contado: pagos puntuales de clientes
mantenimiento vehiculo transportador, pago de impuestos. minoristas y mayoristas .

Costos variables: empaque , combustible.
Costo de inversion: vehiculo tipo furgon, muebles y enseres,
acondicionamiento del local.
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12.9 Matriz ERIC

Figura 30.
Matriz ERIC
Eliminar Reducir Incrementar Crear
Eliminacidn de | Reducir tiempos  de|Incrementarla calidad de | Implementar tecnologia

intermediarios
innecesarios; algunos
competidores podrian usar
intermediarios para
abastecerse vy distribuir
huevos, al eliminar este
factor, se podrian reducir
costos y tiempos de
entrega lo que significaria
una ventaja competitiva.

entrega comparado con
los competidores que ya
tienen rutas establecidas,
buscando asi mejorar la
eficiencia logistica.

atencién y servicio al
cliente, implementando
un programa de
fidelizacién que algunos
competidores no tienen.

digital para ventas en
linea, alcanzando
mercado mayorista vy

minorista con el fin de
atraer nuevos clientes.

Eliminar procesos que
podrian ser ineficientes
para el adecuado manejo
del producto.

Reducir costos
operativos,

implementando mas
eficientes y ajustables a
cada etapa del proceso
para el almacenamiento y

distribucidn del huevo.

Incrementar la capacidad
de distribucidn para
llegar a mas sectores y
zonas rurales aledafias al
municipio que no estén
cubriendo la demanda o
no estén siendo bien
atendidos por la
competencia.

Crear alianzas con
productores locales, para
garantizar un suministro
constante y estable de
huevosfrescosy a precios
competitivos.

Eliminar multiples
proveedores sin
consolidacion, lo cual

podria afectar la calidad
del producto, el control de
inventarios, la logistica vy el
poder de negociacidn.

Reducir la dependencia
de proveedores con
precios elevados, lo cual
afectaria la
competitividad con las
otras distribuidoras de
huevos.

Incrementar la visibilidad
y el branding a través de
campanas publicitarias y
redes sociales.

Crear campafias de
sostenibilidad,
resaltando practicas

ecoldgicas, como el uso
de empaques reciclables.

El proyecto de la empresa distribuidora de huevos criollos BRAVO'S DEL CAMPO,

13. Conclusiones

ubicada en el municipio de Socorro, Santander, Colombia, después de un anélisis detallado de
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mercadeo, financiamiento y entorno demuestra ser viable, con un TIR y periodo de recuperacién
atractivo para invertir ademas de un VPN positivo, lo que da luz verde para poner en marcha el
proyecto.

Se han podido apreciar los significativos impactos ambientales y sociales que se producen
al implementar apoyo a la comunidad campesina del municipio del Socorro, con la correcta y
transparente distribucion de sus huevos criollos, garantizando calidad y frescura en las mesas
comuneras.

La marca BRAVO'S DEL CAMPO demuestra tener gran capacidad de impacto en la
concientizacion dentro la comunidad respecto al maltrato a las aves ponedoras de huevos, esto

marca un antes y después del lanzamiento de la marca.

14. Recomendaciones

Llevar a cabo un seguimiento periddico dentro de los procesos operativos de recepcion,
tratamiento y distribucion dentro de la empresa, con el fin de reducir gastos innecesarios por
desperdicio u ocio y maximizar ganancias dentro de las actividades.

« Crear lazos estratégicos con empresas comprometidas con el medio ambiente,
preferiblemente del sector “canasta familiar” mostrando actividades y movimientos en redes
sociales, radio y television comunitaria que impulsen la marca BRAVO’'S DEL CAMPO.

» Buscar la ampliacion de la marca BRAVO'S DEL CAMPO, diversificando los productos
a ofrecer a la comunidad con sello campesino y de calidad, lo que brinda un mercado mas amplio

y oportunidades de crecimiento.
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