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RESUMEN

TITULO: USO DE LAS TIC EN LA GESTION ACADEMICA DE UNA INSTITUCION
DE EDUCACION VIRTUAL DE BUCARAMANGA.*

AUTOR: Pedro Carrillo Villegas™

PALABRAS CLAVE: Educacion virtual, proceso académico, TIC, flexibilizar el
aprendizaje, herramienta pedagogica, espacio interaccional.

DESCRIPCION:

En el desarrollo de una pedagogia y estructura didactica de mayor peso, se hace
necesaria una infraestructura tecnoldgica adecuada que soporte las innovadoras
practicas curriculares a que pueda dar lugar el uso de las TIC.

Bajo este marco se indagd sobre la manera que el uso de las TIC ha favorecido la
gestién académica de una institucion de educacién virtual, los procesos seguidos
para su incorporacion, las posibilidades y limitaciones que identificaron los
maestros, directivos y estudiantes en el uso de las TIC. Se disefid una investigacion
cualitativa con un disefio estudio de caso, se aplicaron una serie de cuestionarios y
entrevistas online.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la incorporacién de las TIC en la
gestibn académica de una institucion de educacién virtual generé una serie de
procesos que apuntan a la busqueda de calidad educativa y al uso de la tecnologia
aplicada a la virtualidad; Igualmente, permitio identificar las limitaciones y
posibilidades que encuentran los maestros, directivos y estudiantes en el uso de las
TIC bajo la modalidad de educacion virtual.

* Proyecto de Grado.
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educaciéon. Maestria en Pedagogia. Director: César
Augusto Roa, Magister en Filosofia
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ABSTRACT

TITLE: USE OF ICT IN THE ACADEMIC MANAGEMENT OF A VIRTUAL-
EDUCATION INSTITUTION IN BUCARAMANGA®

AUTHOR: Pedro Carrillo Villegas ™

KEYWORDS: Virtual education, academic process, ICT, flexible learning,
pedagogical tool, interactional space.

DESCRIPTION:

When implementing a deeper pedagogy and didactic structure, it becomes
necessary a suitable technological infrastructure that supports the innovative
curricular practices that the use of ICT can lead to.

Within this framework, it was searched how the use of ICT has benefited the
academic management in a virtual education institution, the processes followed for
its incorporation and the possibilities or limitations that the teachers, managers and
students identified in the use of ICT. It was designed a qualitative research with a
case study design and the data collection tools included some questionnaires and
online interviews.

The gathered information allowed to state that the incorporation of ICT in the
academic management of a virtual education institution caused a series of
processes that aim at the search of educative quality and the use of technology
applied to virtuality. Likewise, it allowed to identify the possibilities and limitations
found by teachers, administrators and students when using the ICT in a virtual
education modality.

* Graduation Project.
* Human Sciences Faculty. School of Education. Master of Pedagogy. Director: César Augusto
Roa. Magister en Filosofia
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INTRODUCCION

La educacion virtual es una modalidad de estudio que unifica al aprendizaje con la
tecnologia en el aula, la cual puede implementarse en las practicas curriculares de
las instituciones académicas. A partir de la incursion de las TIC en el aula, se puede
lograr una interrelacion entre la estructura educativa y los conceptos del mundo
global, lo cual permite el uso creativo y pedagogico de los avances tecnoldgicos
para ofrecer o consolidar una educacion de calidad, basada en la comunicacion y
acceso a la Web. La educacion actual requiere de la intervencion de las TIC para
complementar sus contenidos programaticos, material actualizado e interactivo que
permita llevar el proceso pedagdgico a un entorno virtual de interaccion con otros
espacios integrados con el conocimiento y diferentes actividades de aprendizaje
colaborativo

El presente trabajo de investigacion trata del uso de las TIC en la gestion académica
de una institucion educativa de modalidad virtual en Bucaramanga. Una vez
formulado el problema y planteado los objetivos de la investigacion, se revisé la
documentacion y marco legal existente asociadas con TIC, educacion virtual y
gestion académica. Se resefiaron investigaciones relacionadas, se consultaron
autores de referencia que proporcionaron el fundamento teérico de la investigacion
se planteé el disefio metodolégico y como parte de él, se elabord un cuestionario
para los estudiantes que fue validado mediante prueba piloto y entrevistas online
realizadas con los maestros tutores y directivos. Posteriormente se hizo la
transcripcion y organizacion de la informacion, con el fin de encontrar unidades de
andlisis que permitieran la categorizacién e interpretacion; finalmente se

presentaron las conclusiones y recomendaciones.
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1. LA CUESTION A INVESTIGAR

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) tienen cada vez mayor
protagonismo dentro del campo educativo. Lo anterior se ha evidenciado en las
politicas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con relacion al uso de estas
herramientas en las aulas, la difusion virtual de informacién que contribuya a la
solucién de problematicas educativas y la inclusion de diversos grupos y sectores
de poblacién, cuyas necesidades e intereses no son compatibles con las

posibilidades que ofrece el modelo de educacién presencial.

Cesar Coll!, destaca el proceso que se ha venido llevando a cabo durante este
ualtimo decenio con respecto a la integracién de las TIC en la educacion, y cdmo éste
a su vez se ha constituido en uno de los nlcleos de mayor interés en la investigacion
educativa. Uno de los aspectos que ha causado mayor inquietud entre las
instituciones educativas es como integrar las TIC al curriculo y cémo los maestros

van a usarlas.

En la educacién, se ha generalizado errbneamente la creencia de que con el sélo
hecho de utilizar elementos tecnolédgicos la clase ya es virtual, aun cuando la
pedagogia sea igual a la que se utiliza para la formacion presencial. Por el contrario,
el concepto de educacion virtual se asocia mas con el conjunto de medios de la
informatica y las comunicaciones que configuran el ambiente para la interaccion
entre el docente, los estudiantes y los contenidos que son objeto de aprendizaje. La

educacion virtual también posibilita el planteamiento de diversas estrategias

1 COLL, Cesar. Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas por las tecnologias de
la informacion y la comunicacién. Una mirada constructivista. Departamento de Psicologia Evolutiva
y de la Educacién, Facultad de Psicologia, Universidad de Barcelona. 2001, Pags. 10, 15, 22.
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cognitivas para orientar dicha interaccion eficazmente, por lo cual no puede dejarse

de lado el analisis de la influencia educativa que ejercen las TIC.

Concebir las TIC como dinamizadores del proceso ensefianza aprendizaje implica
que los actores educativos asuman el compromiso de transformar las tecnologias
para que estas sirvan a fines formativos, transformando a su vez la préactica
educativa a través de su empleo. De ahi que las instituciones educativas estén
actualmente adaptando sus modelos de ensefianza a las opciones que ofrecen las
TIC y estén planificando y desarrollando metodologias mas flexibles y asequibles;
donde el maestro asume un rol de facilitador y el estudiante explora y construye

nuevos conocimientos a través de recursos y herramientas TIC.

En la institucion de educacion virtual que se escogié como objeto de investigacion,
se manejan herramientas tecnoldgicas educativas, pero se desconoce el papel
fundamental de estas en la gestion académica y la capacitacion oportuna para que
los maestros tengan las bases necesarias en su implementacion efectiva, con la
gue se obtengan los resultados de aprendizaje esperados. De las observaciones
preliminares, se percibe que cada maestro desarrolla, utiliza o crea determinadas
herramientas informaticas, programas y aplicaciones segun la naturaleza del saber
o de la tematica a abordar, pero se desconoce cuales son los logros, dificultades,
limitaciones y posibilidades que la institucién virtual esta teniendo apoyandose en

las TIC desde la gestion académica.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Del marco problematico resulta la pregunta orientadora de la presente investigacion:

¢De qué manera el uso de las TIC ha favorecido la gestibn académica de una

institucion de educacion virtual de Bucaramanga?
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Y las preguntas directrices:

¢, Qué procesos ha seguido la institucion de educacion virtual para la incorporacion

de TIC en la gestion académica?

¢, Qué posibilidades y limitaciones identifican los maestros, directivos y estudiantes

en el uso de las TIC?

1.2. JUSTIFICACION

La informacion, la comunicacion y los aprendizajes pasan en estos momentos por
el uso de las nuevas tecnologias, como dice Marqués: “son instrumentos
indispensables en los centros educativos de cualquier etapa porque son
multifuncionales como fuentes de informacion, vias de comunicacion y espacios de
trabajo cooperativo para el intercambio de ideas, un medio de expresién multiple vy,

a su vez, un espacio idéneo para la creatividad y el reto?”.

La mediacién tecnoldgica ha posibilitado la irrupcibn de nuevas modalidades y
practicas educativas, como lo es la educacién virtual. Se hace necesario en el
contexto de la institucion sujeto de investigacion, indagar de qué manera el uso de
las TIC ha favorecido la gestiébn académica, qué procesos ha seguido para la
incorporacion de TIC en ella, y las posibilidades y limitaciones que encuentran los
maestros, directivos y estudiantes en el uso de las TIC en la institucion de educacién
virtual objeto de investigacién, lo cual favorecera reconocer y valorar su trayectoria
institucional, la pertinencia de su modalidad educativa y la calidad educativa de sus

egresados.

2 MARQUES GRAELLS Pere. Los formadores ante la Sociedad de la Informacion - funciones de los
docentes — competencias necesarias en TIC - formacion - el buen docente - ficha de seguimiento de
competencias TIC. 2.006. Fuentes de informacion
http://www.uaa.mx/direcciones/dgdp/defaa/descargas/docentes_funciones.pdf
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Finalmente, esta investigacion hace parte del Macro-proyecto denominado Hacia la
transformacion de la cultura escolar: La Escuela Sofiada, perteneciente al grupo y
a la linea de Calidad Educativa y Gestion Escolar, CEGE. El grupo se conforma con
la intencién de abordar las problematicas resultantes de la relacion entre Gestion
Escolar y calidad educativa, la diversidad de concepciones de los actores
educativos al respecto y los cambiantes escenarios de los procesos de Gestion
Escolar3. Con este Macro-proyecto y el aporte de esta investigacion, se pretende
expresar que la escuela es una institucion de oportunidades, que busca plantear
alternativas transformadoras a sus problematicas, alternativas que generen las
condiciones para hacer realidad y con pertinencia la “Escuela Sofada” la que

anhelan los nifios, jévenes y maestros y que la sociedad necesita.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el uso de las TIC ha favorecido la gestion académica de

una institucion de educacion virtual.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los procesos que ha seguido la Institucion de educacion virtual para la
incorporacion de las TIC en la gestion académica
e I|dentificar las posibilidades y limitaciones que encuentran los maestros,

directivos y estudiantes en el uso de las TIC.

3 ROA, Cesar Augusto. Calidad Educativa y Gestion Escolar aportes para un estado del arte.
Investigacion y Pedagogia. Veinte Afios de la Maestria en Pedagogia. Colombia. Division Editorial y
Publicaciones Universidad Industrial de Santander. 2013. Pag. 162.
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1.4 CONTEXTO

El Centro Educativo objeto de estudio esta ofreciendo la educacion virtual desde
hace 9 afios orientada a jovenes, nifios y adultos del orden local y nacional,
mediante el uso de recursos amigables que converjan de manera efectiva en la

dinamica de vida de los estudiantes.

Tecnologicamente, las TIC son el soporte del Instituto para el aprendizaje virtual, se
apoya en este concepto aplicando la ley 115 de 1994 en su articulo 20, en lo
concerniente a los objetivos generales de la educacion basica que establece lo
siguiente en el literal a): Propiciar una formacion general mediante el acceso, de
manera critica y creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y
humanistico y de sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera
tal que prepare al educando para los niveles superiores del proceso educativo y

para su vinculacion con la sociedad y el trabajo.

A nivel nacional cuenta con 24 maestros, 10 de ellos residentes en Bucaramanga.
Los estudiantes de primaria son: a nivel nacional 217 de los cuales 72 son de
Bucaramanga. Los estudiantes de Bachillerato son: a nivel nacional 531 de los
cuales 177 son de Bucaramanga. La poblacién a tener en cuenta en el estudio seran
los maestros de Bucaramanga, cuyas areas de formacion abarcan los campos de
pedagogia, psicologia, licenciaturas e ingenierias, dos de ellos cuenta con estudios

de maestria.

La modalidad académica virtual se ofrece para los niveles de Preescolar, Primaria
y Bachillerato, asistida por plataforma para nifios, jovenes y adultos. Al finalizar su
etapa escolar, el estudiante obtiene el diploma de bachiller, valido para acceder a

estudios superiores.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la siguiente seccidn, se resefian investigaciones asociadas con TIC y educacion

virtual en las Instituciones Educativas.

2.1.1 Nivel Internacional.

La investigacion realizada por Marc Martinez en Barcelona (Espafia) el afio 2010,
titulada Evaluacion de los aprendizajes mediante herramientas TIC.
Transparencia de las préacticas de evaluacion y dispositivos de ayuda
pedagdgica, busco estudiar los procesos de evaluacion del aprendizaje aplicados
mediante la implementacion de las TIC para comprender y mejorar los procesos
educativos formales “la investigacion buscé comprender coOmo usan maestros y
compafieros las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) durante las
practicas de evaluacion de los aprendizajes para acceder al proceso seguido por un
determinado alumno, y cOmo esos usos revierten en las ayudas pedagodgicas que
se ofrecen para apoyar el aprendizaje de ese alumno. La tesis doctoral marca la
finalidad de explorar el nivel de transparencia sobre el aprendizaje del alumno
generado en esas practicas de evaluacion, e indagar en su eventual repercusion
sobre las formas de ayuda pedagdgica que profesor y compafieros proporcionan en

el ejercicio de su influencia educativa mediante el uso de las TIC™.

El estudio se enmarca en una metodologia de naturaleza cualitativa y se plantea el
analisis de dos casos desarrollados en dos universidades catalanas diferentes, uno
gue incorpora las TIC en un formato de semipresencialidad y otro en un formato de

virtualidad.

4 MARTINEZ, Marc. Evaluacion de los aprendizajes mediante herramientas TIC. Transparencia de
las practicas de evaluacion y dispositivos de ayuda pedagodgica. Universitat de Barcelona.
Departament de Psicologia Evolutiva i de I'Educaci6, 2010, Pag. 64.
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La realizacion de actividades de evaluacion con altos niveles de transparencia
posibilita al profesor un mejor seguimiento y una regulacion mas interactiva y
personalizada al estudiante. “la consecucion de un alto nivel de transparencia no
revierte siempre y automaticamente en un ofrecimiento de mas ayuda pedagogica
mediante el uso de las TIC, ni en una mejora mecénica del nivel de ajuste de esa
ayuda a las necesidades del alumno; el rol asignado finalmente a las TIC en las
practicas de evaluacion aparece como un factor mediador clave en estas
relaciones.”, aportando a la presente investigacion elementos para comprender los

procesos de incorporacién de las TIC en la gestion académica.

Jesus Valverde Berrocoso, Maria del Carmen Garrido Arroyo y Maria José Sosa
Diaz, elaboraron la investigacion Politicas educativas para la integracién de las
TIC en Extremadura y sus efectos sobre la innovacion didactica y el proceso
ensefianza-aprendizaje: la percepcion del profesorado, realizada en el 2010 en
Céaceres, Espafia. En esta mostraron que “la percepcion del profesorado innovador
sobre el impacto de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de
diferentes estudios de caso realizados en centros con buenas practicas educativas
con TIC™®

Se realizé un estudio de casos realizando tareas de seleccion y catalogacion de
centros educativos publicos que estaban desarrollando buenas practicas educativas
con TIC, se evaluaron los datos obtenidos a través de los textos legales
relacionados con la concesion de premios de innovacion didactica y/o de proyectos

de innovacion educativa relacionados con las TIC.

5 Ibid., p. 338.
6 inductio.org/fondo.../files/politicas_educativas_para_la_integracion_de_las_tic.pdf
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Se observo que la difusién de la innovacién educativa con TIC se encuentra en una
fase de asimilacion y, en algunos casos, de transicion, pero aun lejos de la
transformacion. Las creencias y actitudes del profesorado, su confianza y
competencia hacia las TIC, son fundamentales en su adopcion pedagogica, pero el
uso que los profesores hacen de las tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje
depende de las politicas educativas y los contextos sociales y organizativos en los
que ellos viven y trabajan. La integracion de las TIC en la practica del aula exige
cambios estructurales en los sistemas educativos para dar paso a una nueva
metodologia de ensefianza, en la cual se integre las herramientas tecnolégicas y
los canales de comunicacién, generando mejores resultados académicos y una
asimilaciéon de los contenidos de manera facil y rapida.” El proyecto anterior hace
un aporte clave para el tema abordado en la presente investigacion, el cual
comprende la reestructuracion del modelo pedagdgico en miras de lograr un
adecuado empalme de las TIC's con el proceso educativo y la gestion académica.

Otra referencia, es una tesis doctoral de Juan Alberto Arias Masa, realizada en
Badajoz (Espafa) y titulada Evaluacién de la calidad de Cursos Virtuales:
Indicadores de Calidad y construccion de un cuestionario de medida,
terminada en el afio 2008, su proposito fue permitir determinar la calidad y validez
de los cursos virtuales e “investiga las posibilidades de las herramientas centradas
en plataformas e-learning para la enseflanza universitaria, para determinar la

calidad y validez de los cursos virtuales” 8.

7 VALVERDE BERROCOSO, Jesls; GARRIDO ARROYO, Maria del Carmen y SOSA DIAZ, Maria
José. Politicas educativas para la integracion de las TIC en Extremadura y sus efectos sobre la
innovacion didactica y el proceso ensefianza-aprendizaje. Universidad de Extremadura. Facultad de
Formacion del Profesorado. Departamento de Ciencias de la Educacién. Caceres, Espafia. 2.010.

8 ARIAS MASA, Juan Alberto. Evaluacion de la calidad de Cursos Virtuales: Indicadores de Calidad
y construccion de un cuestionario de medida. Aplicacion al ambito de asignaturas de Ingenieria
Telemética. Universidad de Extremadura. Mérida, otofio del 2007. Pag. 44
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La investigacion fue hecha mediante un estudio experimental para comparar la
docencia virtual frente a la presencial, probado mediante una prueba piloto que se

hizo con los estudiantes de la asignatura de Introduccion a los computadores.

El estudio compar6 la ensefianza virtual con la educacion presencial, lograndose
concluir de los resultados educativos que “la ensefianza virtual puede acercarse a
la ensefianza presencial”® Las diferencias vienen del hecho de que cada canal
requiere un lenguaje distinto y, en consecuencia, los contenidos virtuales deberian
ser adecuados al lenguaje de la red. El aporte evidenciado se fundamenta en que
la ensefianza virtual puede llegar a parecerse a la educacion presencial, en la
medida que se logre dar un acompafiamiento continuo al estudiante para que sea

revisado en todas las fases del aprendizaje.

Por dltimo, Juan Alberto Sanhueza Vidal, realizO una investigacion titulada
Caracteristicas de las practicas pedagodgicas con Tics y efectividad escolar en
un liceo Montegrande de la Araucania Chile, tesis de magister terminada en el
afo 2003, se buscdé comprobar la efectividad en las practicas pedagdgicas
estudiadas con uso de tecnologias, para interpretar las practicas pedagdgicas con
TIC, buscando “conocer y describir las practicas pedagogicas con incorporacién de
tecnologias, identificando las variables de efectividad en las practicas pedagodgicas
con incorporacion de tecnologias y su relacion con la dindmica y los actores

presentes en el aula™®.

Se formaliz6 un estudio cualitativo de caracter descriptivo y relacional, interpretando
las practicas pedagoégicas con TIC de los sujetos de la muestra a través de la
utilizacion de las propias palabras de las personas, habladas o escritas y su
conducta observable.

9 Ibid., p. 629
10 SANHUEZA, Vidal Juan Alberto. Caracteristicas de las practicas pedagogicas con Tics y
efectividad escolar en un liceo Montegrande de la Araucania. Universidad de la frontera. Chile, 2003.
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Los resultados en la incorporacién de las TIC a la practica docente “generd
profundas transformaciones en el proceso de ensefianza tradicional, cambios en la
infraestructura de la clase, donde el computador y los software son los actores
principales de construccion del aprendizaje, permitiéndole al estudiante trabajar en
forma autonoma, buscando informacién y desarrollando procesos de investigacion
para sistematizar aquellas informaciones a nivel local logrando construir sus
aprendizajes, mientras los docentes se convierten en mediadores de los procesos
a través del monitoreo del trabajo y de la retroalimentacion de las actividades
desarrolladas con las Tics”'%. Esta investigacion permitié conocer y describir las

practicas pedagdgicas con incorporacion de tecnologias.

2.1.2 Nivel Nacional.

La investigacion realizada en Pereira por Dora Lidia Mena, Maribel Salamandra y
Bertulfo Linares, titulada Impacto del uso e implementacién de las TIC en los
procesos formativos en el Departamento de Risaralda, finalizada en el 2014,
efectla un acercamiento al impacto que ha tenido el uso e implementacion de las
TIC, tiene como propdsito “responder a las multiples necesidades que presenta la
institucion y la localidad, para formar las nuevas generaciones en la ciencia y la
tecnologia; para lo cual los integrantes de las instituciones educativas y en especial
los directivos, tienen la responsabilidad y la obligacion de capacitarse en el uso de

las herramientas TIC en las diferentes areas de gestion”'?

Se realizd una investigacion descriptiva, buscando obtener el impacto de los
contenidos digitales generados por los docentes en la formacién de estudiantes. El
estudio mostré el desaprovechamiento de las potencialidades que recursos como
los blogs, las paginas web, las redes sociales y herramientas como YouTube, tienen

en la comunicacion, la motivacion y el desempefio académico de los estudiantes.

11 1bid., p. 4,5.
12 MENA, Dora Lidia y Otros. Impacto del uso e implementacion de las TIC en los procesos
formativos en el departamento de Risaralda. Universidad Catdlica de Pereira. 2.014.
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Los resultados de la investigacion explican la realidad de la educacion virtual en
Risaralda, por medio de la cual muestran hasta el momento un desarrollo incipiente,
“se han hecho grandes inversiones para la dotacion de equipos y herramientas a
las I.E, conservandose la preocupacion por la capacitacion a docentes, voluntades
que deben ser constantes, actuales y pertinentes a las necesidades de la region y
de las localidades"'® La evaluacion del impacto que ha tenido el uso e
implementacion de las TIC en el aula y los contenidos digitales que se deben usar
para alcanzar mejoras en el proceso de aprendizaje, contribuyen a valorar de qué

manera la incorporacion de TIC favorece la gestién académica.

Carlos E Marulanda, Jaime Giraldo y Marcelo Lopez, realizaron en el afio 2014, el
proyecto titulado Acceso y uso de las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC's) en el aprendizaje. EI caso de los jévenes
preuniversitarios en Caldas, Colombia. En esta investigacion “se estudia el uso
y apropiacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) por parte
de jovenes de ultimo afio de bachillerato (preuniversitarios), en colegios publicos y

privados de diversos municipios del Departamento de Caldas en Colombia”4.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizaron métodos de observacién, analisis
y sintesis y un tipo de estudio descriptivo, exploratorio y correlacional. Se destaca
el acceso y uso que esta generando desde internet, el teléfono movil, “la facilidad
de acceso y el interés por las tecnologias, pero no se estan aprovechando
adecuadamente dichas tecnologias en asuntos de aprendizaje”®

Se realiz6 una investigacion exploratoria, para analizar e identificar las principales

variables del modelo de evaluacion, una investigacion descriptiva, para conocer las

13 |bid., p. 125.

4 MARULANDA, Carlos E. y otros. Acceso y uso de las Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones (TICs) en el aprendizaje. El Caso de los Jovenes Preuniversitarios en Caldas,
Colombia. Universidad Nacional de Colombia. 2014. Pag. 47.

15 bid., p. 50.

25



situaciones predominantes con la representacion exacta de los procesos, y una

investigacion de tipo correlacional para encontrar la relacion entre las variables.

Aunque es muy importante el uso y apropiacion de las TIC de los jovenes
preuniversitarios en Caldas, los resultados encontrados muestran que su uso es
muy bajo y que no se estan aprovechando adecuadamente las mismas en aspectos
relacionadas con el aprendizaje, se observd “que se cuenta con el uso de TIC por
parte de los jovenes, pero se mantiene la brecha digital a estas tecnologias, aunque
se viene haciendo esfuerzos importantes por parte del Estado; haciéndose
necesario que los Ministerios de educacion y tecnologias de informacion y
comunicaciones de Colombia, ejecuten politicas, planes, programas y proyectos
gue apunten al desarrollo de la formacion de docentes y estudiantes conjuntamente,
con el apoyo en el acceso y uso de tecnologias para coadyuvar al aprendizaje de
estos preuniversitarios”® La investigacion contribuye a valorar el uso y apropiacion
de las tecnologias de informacion y comunicacién en la medida que representan
nuevas herramientas didacticas para complementar el proceso que hace que la

ensefianza sea mas dinamica e interactiva.

Alba Lucia Saavedra Abadia, realizé en el 2011 la investigacion titulada Disefio e
implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje a través de la
construccion de un curso virtual en la asignhatura de quimica para estudiantes
de grado 11 de la institucién educativa José Asuncion Silva, municipio de
Palmira, corregimiento La Torre. Se propuso a través de las tecnologias de la
informacion (TIC), crear nuevos espacios de interaccion con los estudiantes
mejorando el quehacer pedagdgico y los procesos de ensefianza aprendizaje, la
investigaciéon se “centra en la implementacion de un aula virtual, utilizando la
plataforma Moodle, como un recurso para ayudar a los estudiantes de grado 11 de

la Instituto José Asuncion Silva en la comprensién y asimilacibn de conceptos

16 |bid., p. 49.
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quimicos de manera contextualizada, apoyando conjuntamente su proceso de

preparacion para las pruebas ICFES Saber™!’

El estudio investigativo fue de tipo exploratorio descriptivo, al trabajar con base en
la metodologia de un aula virtual, donde se aplicé el entorno virtual de aprendizaje

para hallar las contribuciones a la pedagogia.

La integracion de las TIC en el proceso educativo, abre una amplia gama de
posibilidades que permiten a estudiantes y profesores el acceso y manejo de la
informacion, observandose “de acuerdo a la evaluacién final y el porcentaje de
participacion de los alumnos conforme a los datos aportados por la pagina, incentivé
el uso de estas tecnologias como apoyo a su proceso de aprendizaje, pues permitid
demostrar conceptos utilizando videos, presentaciones, guias y talleres, entre otras
actividades para ilustrar los contenidos de manera interesante, creativa y
constructiva, mostrando ser una buena herramienta para apoyar el proceso de
formacion de los estudiantes, cumpliéndose los objetivos planteados al inicio de la
investigacion™®, sitla la presente investigacion en las estrategias de

implementacion de un aula virtual.

Arboleda Londofio, Luisa Fernanday Arias Castellanos, Mari Luz (Santa Fe de
Bogota, 2009). Propuesta para la Creacion de un Espacio de Interpretacion
Ambiental Virtual: Caso del Instituto de Investigacibn de Recursos Biologicos
Alexander Von Humboldt. Tesis de grado que describe detalladamente la
experiencia de manejar entornos virtuales de aprendizaje en la educacion ya que
los sitios web unidireccionales y sin interaccion han quedado relegados para abrir

espacios que, por medio del uso de la Web 2.0, logran brindar a los usuarios la

17 SAAVEDRA ABADIA, Alba Lucia. Disefio e implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje
a través de la construccion de un curso virtual en la asignatura de quimica para estudiantes de grado
11 de la institucion educativa José Asuncién Silva municipio de Palmira, corregimiento la Torre.
Universidad Nacional de Colombia Facultad de ingenieria y administracion maestria en ensefianza
de las ciencias exactas y naturales Palmira.2.011.

8|pid., p. 13.
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posibilidad de la interaccion en tiempo real, de participacion, de compartir su
informacion, entre otros.® El aporte dado al presente proyecto de investigacion es
una base tedrica dada por la Web 2.0 como plataforma integradora del aprendizaje,
ya que contiene las herramientas didacticas necesarias para darle interactividad a

la accion educativa donde el estudiante es protagonista de su formacion.

2.1.3 Nivel Local.

En el afio 2015 Esmeralda Silva Jaimes, formalizé el proyecto de Investigacion
titulado Caracterizacién del proceso de produccion de textos expositivos en
un taller de escritura para estudiantes de quinto grado de la modalidad virtual.
En la investigacion enfocada en la caracterizacion de un taller de escritura mediado
por recursos informaticos, existia la necesidad de conocer y comprender estos
procesos educativos en una institucién con formacion on-line; buscé “caracterizar el
proceso de produccion de textos expositivos en un taller de escritura para
estudiantes de quinto grado de la modalidad virtual, pertenecientes a una institucion
educativa de caracter privado del Municipio de Bucaramanga; esto surgio a partir
de la problematica identificada con relacion al desarrollo de la competencia
comunicativa, centrada especialmente en la habilidad para escribir de forma

coherente y con sentido”2°.

Teniendo en cuenta los objetivos y las preguntas de investigacion, la propuesta se
orientd bajo un enfoque cualitativo con un disefio etnografico virtual, que “permitié
comprender mejor la realidad social como fruto de un proceso historico de
construccion visto a partir de la l6gica y el sentir de sus protagonistas, desde sus

aspectos particulares y con una 6ptica interna™..

19 ARBOLEDA LONDONO, Luisa Fernanda y ARIAS CASTELLANOS, Mari Luz Propuesta para la
Creacion de un Espacio de Interpretacion Ambiental Virtual. Santa Fe de Bogotéa, 2009.

20 SILVA JAIMES, Esmeralda. Caracterizacion del proceso de produccion de textos expositivos en
un taller de escritura para estudiantes de quinto grado de la modalidad virtual. Universidad Industrial
de Santander. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. 2.015.

21 |bid., p. 72.
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En los resultados se presenta el andlisis e interpretacion de algunas estrategias
iImplementadas por la maestra durante el desarrollo del taller, las herramientas
informaticas usadas, las actividades realizadas, la comunicacion entre compafieros
estudiantes y docente, “En cuanto al desarrollo del taller se evidencié la
participacion activa por parte de los estudiantes en cada una de las actividades que
la maestra propuso, es importante resaltar la alta motivacion que tuvieron los
educandos por contar con la posibilidad de elaborar su texto sobre el tema preferido,
destacandose la exploracion y manejo de varias herramientas tecnologicas que
emplearon en el taller’??, ayuda la presente investigacién a conocer y comprender

los procesos educativos en una institucién con formacion virtual.

En Junio de 2014 Martinez Hernandez, Mercedelma y Acevedo Pedraza Olga Lucia.
Realizaron el proyecto de investigacion bajo el titulo Implementacion de
herramientas TIC como una estrategia para el aprendizaje significativo de la
quimica. Este trabajo tuvo la finalidad de determinar el efecto de la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el desarrollo
de aprendizajes significativos de quimica en estudiantes del grado décimo del
Instituto Valle del Rio de Oro del municipio de Piedecuesta Santander. Consistio en
la articulacion de las clases de quimica con tecnologia en la unidad didactica
“‘Nomenclatura quimica”, para lo cual se presentan guias que incluyen estrategias
potencialmente facilitadoras del aprendizaje significativo y practicas de laboratorio
en cada uno de los ejes tematicos que permiten a los estudiantes relacionar la
quimica con la vida cotidiana y asi encontrarle gusto y sentido a lo que se aprende.
Para ello se apoya el trabajo en el uso de herramientas atractivas para los jovenes
como el Facebook, videos, diapositivas, consultas en sitios web con miras a reforzar

los conocimientos y mejorar el nivel académico de los estudiantes.?® El aporte que

22 |bid., p. 141.

2MARTINEZ HERNANDEZ, Mercedelma y ACEVEDO PEDRAZA Olga Lucia. Implementacion de
herramientas TIC como una estrategia para el aprendizaje significativo de la quimica.
http://repository.ut.edu.co/handle/001/1147
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se puede extraer de este referente investigativo consiste en que a partir de la
aplicacion de las TIC se logra llevar la teoria a la practica, mediante un entorno

digital en donde los joévenes se divierten aprendiendo con gusto.

Wilson Gémez Caicedo en el afio 2010 realizo el proyecto titulado Significado que
le dan los profesores al uso de las TIC en los procesos de enseflanza y de
aprendizaje en dos instituciones educativas de Floridablanca. El tipo de
investigacion realizada fue cualitativa, desde la etnografia, realizada en dos
instituciones educativas de Floridablanca, una privada y otra publica, recoge un
inventario de significados que tienen los profesores frente al uso de las TIC en su

practica pedagodgica.

El proyecto se considera como punto de partida para que en las dos instituciones
se puedan derivar cambios administrativos, curriculares, en formacién docente, en
infraestructura, metodologia y didactica, que faciliten la incorporacion de las TIC en
los procesos de enseflanza y aprendizaje con el proposito de “identificar el
significado que le dan los profesores al uso de las TIC en su practica; indaga sobre
las circunstancias que rodean el uso de las TIC en los procesos pedagogicos de las
dos instituciones, asi mismo sobre la formacion docente y la influencia que ésta
tiene al querer incorporar las TIC en su practica, identificando las necesidades y
limitaciones que tienen los profesores de las dos instituciones para incorporarlas en

el desarrollo de sus clases”?.

Las TIC deben formar parte de la Educacién como una actividad curricular
planificada desde la administracion del colegio, y no fruto de la improvisacién, del
imperativo tecnologico, o de una moda. Se evidencié en los profesores “falta de

formacion técnica, metodoldgica y didactica al querer incorporar las TIC en sus

24 GOMEZ CAICEDO, Wilson. Significado que le dan los profesores al uso de las tic en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje en dos instituciones educativas de Floridablanca. Universidad
Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. 2.010.

30



procesos pedagodgicos, requiriéndose implementar una propuesta didactica que
apunte al manejo técnico, metodoldgico y didactico de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de todas las areas del curriculo, que promueva y facilite el
uso de las TIC en las practicas pedagogicas de las dos instituciones”?. El aporte
dado a la presente investigacion es que orienta el aprendizaje en los contextos que
rodean el uso de las TIC, ademas propone las pautas para articular estas
tecnologias como un componente curricular necesario y la capacitacion que se

requiere para mejorar la calidad de los docentes.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

En el marco tedrico es importante resaltar los compendios conceptuales que
proporcionan el fundamento para la explicacion y andlisis del contexto planteado,
por lo cual se hara referencia a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en relacion con la gestiéon académica, la normatividad que apoya
las TIC, la innovacién y concepcion profesor - estudiante, las cuales se presentan a

continuacion.

2.2.1 Calidad en la educacién

Para hablar de calidad de educacion, hay que hacer énfasis en lo que se puede
lograr a partir del proceso de educar a las personas de manera integral, fomentando
su capacidad analitica y otras competencias transversales que permiten su

desarrollo. Valdés describe el proceso de calidad educativa a continuacion:

Preparar a la proxima generaciéon de colombianos para asumir posiciones en el
mundo moderno y llevar una vida satisfactoria exige la creacion de nuevos sistemas
educativos. En paises desarrollados, ademas de medidas especiales, tales como
fomento a la inversion extranjera, mejor posicionamiento negociador, inversion
estratégica en ciertas areas y reorganizacion laboral, han sido la inversion a largo

% |bid., p. 134.
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plazo y el mejoramiento de los sistemas formales de educacion los que han
demostrado ser factores claves en el mejoramiento de la capacidad competitiva, del
crecimiento econdmico y del desarrollo social en general. La alta calidad en la
educacion es determinante en la preparacion de ciudadanos responsables y en la
formacion académica integral.?®

La educacion ha de incorporar tecnologias innovadoras, en las que se busquen
soluciones efectivas para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual tendra
unos cambios a los nuevos niveles de conocimiento. El sistema educativo requiere
oxigenarse con nuevas ideas o enfoques duraderos que garanticen su evolucion

positiva y su impacto en el crecimiento de un pais.

La inmediata reestructuracion del sistema educativo dard a Colombia la oportunidad
Optima para un futuro mejor en un mundo que discriminara a las personas segun sus
capacidades cognitivas, culturales y organizacionales. Sin un sistema educativo que
promueva la autoestima, la dignidad humana, el respeto a la vida y el acceso
equitativo a ella, la creatividad y el racionalismo cientifico, y que abra la posibilidad
de incorporar nuevas conceptualizaciones, Colombia sacrificara el potencial mental,
fisico, cultural y cientifico, asi como las riquezas que posee. El patrimonio mas
importante de los colombianos son sus vidas y sus mentes y la posibilidad de recrear
su historia y sumemoria; este patrimonio actualmente se desaprovecha; es necesario
encontrar mecanismos que permitan canalizarlo hacia el mejoramiento cuantitativo y
cualitativo de la vida en Colombia.?’

El sistema educativo actual maneja estructuras conceptuales un poco
desactualizadas, que no incitan al estudiante por aprender. Este punto en contra
impide claramente la evolucién del aprendizaje, ya que los contenidos son
obsoletos al no estar actualizados y es indispensable tener acceso al conocimiento,
usando estrategias didacticas a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y

cientificos.

Gran parte del sistema educativo vigente se caracteriza por una ensefianza
fragmentada, acritica, desactualizada e inadecuada, que no permite la integracion
conceptual, lo cual desmotiva la curiosidad de los estudiantes y desarrolla estructuras
cognitivas y de comportamiento inapropiadas. La meta del sistema educativo

26 VALDES, Eduardo Aldana et al. Colombia al filo de la oportunidad. 1996. Santafé de Bogota.
D.C. Péag. 35
27 |bid.p.36
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colombiano debe ser el 6ptimo desarrollo del saber, la dignidad humana, la
solidaridad colectiva, la conciencia social y ecolégica tanto global como local. Esto
s6lo se logra si se transforman las estructuras fundamentales y se suministran
elementos que permitan la mejor y mas pertinente aplicacion del saber, elementos
gue puedan adaptarse a situaciones reales en continua transformacion?®.

2.2.2 Educacion y cultura de paz

Generar una cultura de paz es una tarea educativa que pasa por educar en y para
la paz, para el manejo adecuado del conflicto, en llevar a cabo el desarme cultural,
en promover una ética global y transformar la cultura de la violencia, tan presente

en nuestra sociedad.

La sociedad colombiana tiene en la educacién el mayor de sus soportes para superar
con éxito los desafios mas importantes que enfrenta la sociedad colombiana. El
primer desafio de nuestra sociedad es consolidar el sistema politico democrético, lo
cual exige la construccién de un verdadero Estado Social de Derecho y por tanto una
institucionalidad politica moderna y democratica con suficientes garantias para el

ejercicio de la politica y la busqueda de la paz?®.

La educaciéon es el motor que mueve todos los campos de la ciencia, produce
cultura, genera desarrollo y crecimiento de un pais. Es un elemento integrador de
las ciencias y su base radica en la construccion de seres sociales que requieren de

instrucciones para cambiar su estilo de vida.

La educacion es el medio privilegiado por el cual la sociedad contribuye al desarrollo
intelectual, fisico, ético, afectivo, moral y estético de los individuos; prepara para el
trabajo productivo y para el disfrute de los bienes materiales, espirituales y culturales;
sirve para mejorar la calidad de vida de los colombianos; y forma para la defensa de

los recursos naturales y la preservacion del ambiente. La educacién debe contribuir

28PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL COLCIENCIAS. Tercer mundo editores Santafé de Bogota, D.C., Informe de la
mision de sabios. Colombia: al filo de la oportunidad. Misién ciencia, educacion y desarrollo. Tomo
1. 1.996. P&g. 35,36.

29 MINISTRO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Decenal de Educacion 1.996 - 2.005. P4g. 4.
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en forma eficaz y sistematica a la profundizacion de la democracia, la participacion
ciudadana, la construccion de una cultura de convivencia y respeto de los derechos
humanos y a la conquista de la paz. La identidad cultural de la nacion se lograra a
través del reconocimiento de la diversidad regional, étnica, cultural, y de las
diferencias de género, confesiones religiosas y origen social, de tal manera que como
lo propone la Carta Politica, la condicién de colombiano enaltezca a todos los
miembros de la comunidad nacional. Lo anterior obliga a disefiar politicas y a
emprender acciones en las que se reconozcan y potencialicen las practicas de

identidad cultural y se respete el principio de autonomia de los pueblos y regiones®.

La educacion debe preocuparse por el aspecto humano y enfocar su modelo hacia
la conservacién del medio ambiente. Este es un paso progresista que permite
enfocar el conocimiento en beneficio del entorno y el ser humano se convierte en

protagonista de su cuidado y preservacion.

La educacion no puede resolver por si sola todos los problemas del desarrollo, pero
una visién humanista y holistica de la educacion puede y debe contribuir a lograr un
nuevo modelo de desarrollo. En ese modelo, el crecimiento econémico ha de estar
regido por el respeto al medio ambiente y la preocupacion por la paz, la inclusién y
la justicia social. Los principios éticos y morales de una vision humanista del
desarrollo se oponen a la violencia, la intolerancia, la discriminacion y la exclusion.
Por lo que respecta a la educacion y la instruccion, suponen dejar atras el utilitarismo
y el economicismo de cortas miras para integrar las dimensiones multiples de la

existencia humana?3.

Una vision social humana y econémica de la educacion permitira el crecimiento y
desarrollo de las nuevas generaciones. Por lo tanto, es necesario aunar esfuerzos

para su fortalecimiento a través de estructuras pedagogicas avanzadas que

%0 bid., p. 7.
31 UNESCO. Replantear la educacion. ¢Hacia un bien comdn mundial? 2.015. Pag. 11. Disponible
en: http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002326/232697s.pdf
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contribuyan a generar el conocimiento teérico y procedimental para que el ser

humano dé solucidn a las situaciones problémicas de la vida diaria.

‘Una auténtica educaciéon es aquella que forma los recursos humanos que
necesitamos para ser productivos, seguir aprendiendo, resolver problemas, ser
creativos y vivir juntos y con la naturaleza en paz y armonia. Cuando las naciones
toman medidas para que una educacion asi sea accesible a todos a lo largo de toda
su vida, se pone en marcha una revolucion tranquila: la educacion se convierte en el
motor del desarrollo sostenible y la clave de un mundo mejor. La educacion puede y

debe contribuir a un desarrollo sostenible mundial®?.

Lo que se debe entender es que la educacion es un pilar de desarrollo econémico
y social de un pais, debido a que la formacién de la persona es fundamental para
cambiar la estructura estatica de pensamiento y la poca iniciativa de una sociedad.
Mediante la educacion se logra generar conocimiento, permitiendo formular
propuestas de mejora a las diferentes probleméticas que impiden el crecimiento de

la colectividad.

2.2.3 Sociedad de la Informacién y el conocimiento

La generacion y transformacion vertiginosa del conocimiento en los distintos
campos, ha generado lo que hoy se llama de manera compleja la sociedad de la
informacion y el conocimiento que plantea retos educativos para la innovacion en el
uso de aplicaciones y herramientas tecnolégicas con fines educativos. Castells lo

explica de la siguiente manera:

Todos los cambios de indole cultural que se estan generando como consecuencia de
la utilizacién de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje permiten
situar la educacion como un instrumento imprescindible para comprender y afrontar
los cambios del nuevo milenio. Una revolucion tecnolégica, direccionada hacia las

tecnologias de la informacion, esta modificando la base material de la sociedad a un

32 |bid., p. 33.
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ritmo acelerado. La sociedad del conocimiento se trata de una sociedad en la que las
condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacion han sido
sustancialmente alteradas por una revolucién tecnoldgica centrada sobre el
procesamiento de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de

la informacion3:.

Podemos destacar cuatro importantes temas que convergen en este momento3*:

v La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar
seguridad, prosperidad y calidad de vida.

v’ La naturaleza global de nuestra sociedad.

v’ La facilidad con la que la tecnologia —ordenadores, telecomunicaciones
y multimedia posibilita el rapido intercambio de informacion.

v' El grado con el que la colaboracién informal (sobre todo a través de
redes) entre individuos e instituciones esta reemplazando a estructuras

sociales méas formales, como corporaciones, universidades, gobiernos.

En este contexto, si bien las tecnologias de la comunicacion han sido un factor clave
en la aceleracion de la globalizacion econdmica, su imagen publica estd mas
asociada a aspectos mas "amigables" de la globalizacién, como Internet, telefonia

celular e internacional, TV por satélite, etc.%®

Las politicas educativas integradas con las TIC, dan lugar a una reestructuracion
del proceso pedagdgico, aplicando la tecnologia en favor de la sociedad. Es por

33 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion Vol. 3. Madrid: alianza. Pag. 1. 2001.

34 SALINAS, Jesus. Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria. Revista
Universidad y Sociedad del Conocimiento. 2.004. https://www.uoc.edu/rusc/dt/esp/s
alinas1104.pdf. Consultado el 2 de junio de 2016

35 http://www.ub.edu/prometheus21/articulos/obsciberprome/socinfsoccon.pdf
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esto que los gobiernos no escatiman esfuerzos por garantizar una educacion de

calidad, Valverde lo explica en el siguiente parrafo:

En las Ultimas décadas, gobiernos nacionales y regionales han aplicado diferentes
politicas educativas dirigidas a la integracion de las TIC en sus sistemas educativos.
Algunas de ellas son politicas «estratégicas» que tratan de proporcionar un conjunto
de metas y una vision acerca del papel de las tecnologias en los procesos educativos
y sus potenciales beneficios. Estas politicas, cuando han sido bien definidas, pueden
motivar, fomentar la innovacion y coordinar los esfuerzos de los diferentes agentes
de la comunidad educativa. Otro tipo de politicas son las «operativas» que establecen
los programas y proporcionan recursos (fundamentalmente equipamiento técnico)
para hacer posibles los cambios de las politicas «estratégicas». Cuando no existe
una estrategia fundamentada para guiar el proceso de integracion educativa de las
TIC, entonces la politica educativa es Unicamente «operativa», se convierte en una
politica «tecno-céntrica» que promueve la adquisicién de equipamientos, asi como la
formacion del profesorado como usuarios de estas herramientas sin un propdésito

educativo bien definido®.

Las TIC desde el campo educativo posibilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje
proporcionando un medio para construir el conocimiento mediante el aporte de la

innovacion tecnoldgica.

Las TIC se han convertido en el apoyo de un desarrollo econémico
significativo y ha generado un profundo cambio sociocultural. Las politicas
educativas han tratado de trasladar esta palanca de transformacién social a
los sistemas educativos con la finalidad de mejorar y cambiar las practicas de
ensefianza y aprendizaje. Se han adoptado cuatro aplicaciones de las TIC a

la educacions’:

36 VALVERDE y Otros, Op. cit., p. 96.
37 |bid., p. 101,102.
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- Las TIC son utilizadas para facilitar el acceso a la educacion. Este enfoque
mejora la educacion incrementando las posibilidades de formacion, pero no

implica necesariamente un cambio educativo fundamental;

- Las TIC se orientan hacia el aprendizaje. Gracias a la adquisicion de
competencias tecnoldgicas, los estudiantes estdn mejor preparados para su

insercion laboral;

- Las TIC pueden ser utilizadas para mejorar la comprension de los
conocimientos por parte de los alumnos, pueden contribuir a la calidad de la
educacion y, en consecuencia, pueden aumentar el impacto de la educacion

sobre la economia

2.2.4TIC, Sociedad Y Educacion

La evolucién del ser humano ha visto a lo largo de los afios, la necesidad de buscar
elementos que le permitan avanzar, por ejemplo, el descubrimiento y uso del fuego,
los inventos en la Edad Media como la poélvora, la tinta y la imprenta, entre otros;
con ello queda demostrada la vital importancia de idear, de crear tecnologia para
superarse, para perfeccionarse y evolucionar3®. Lo mencionado anteriormente lleva
al ser humano a seguir avanzando a no vivir en la obsolescencia, pues el
conocimiento, la cultura y el aprendizaje crecen cada dia y los seres humanos deben
avanzar con ellos sin quedar relegados. La realidad plantea que, asi como hace
tiempo la Imprenta revolucioné la educacion, hoy dia no se puede seguir pensando
en planificar las clases siendo indiferentes a la revolucién tecnoldgica, ya que es
necesario alinear los esfuerzos educativos, pensando en los avances tecnologicos
gue se vienen generando con el fortalecimiento del conocimiento.

En la educacion también vemos reflejada la evolucion de las tecnologias en la
“década de los 80 aparecieron las primeras aplicaciones de productividad, siendo el
lenguaje Logo una de las primeras aplicaciones educativas. En la década de los
90s, a partir de la aparicion de la Internet, las TIC se masifican en las escuelas y

38 Mihistoriauniversal. Edad Moderna. https://mihistoriauniversal.com
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llegan a la sala de clases con la introduccion de proyectores, laptops y pizarras
interactivas, hasta el dia de hoy con la aparicion de dispositivos moviles, la
computacion 1:1 y la web 2.0"°. Este es uno de tantos referentes a nivel
latinoamericano, donde una de las mayores preocupaciones es la escuela, el
docente y su practica que se encuentra estancada en el siglo XIX, y los nifios y
jovenes ya son ciudadanos tecnolégicos del siglo XX.

En esta era de nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion y los
requerimientos para entenderlas y manejarlas, solo es necesario que los
educadores tomen su papel trascendental en la formacién del nuevo ciudadano
digital. Los docentes tienen la obligacibn de capacitarse, de adquirir nuevas
competencias cognitivas, sociales, para hacer uso de las diferentes herramientas,
ambientes y recursos que faciliten el aprendizaje eficiente.

En esta sociedad que estd a la vanguardia con los avances, se requiere de la
alfabetizacidén tecnolégica, no simplemente la difusién del conocimiento, sino un
cambio del ritmo del trabajo colaborativo en las comunidades virtuales. El estudiante
debe estar consciente de su entorno y debe ser lo suficientemente flexible para
adaptarse a los cambios, aprender de lo nuevo enfrentar los retos e interpretar los
fendbmenos. Debe ser también una persona capaz de entender la diversidad y estar
abierto al aprendizaje continuo.

Lo que en ultimas se pretende es que los maestros realicen un continuo y eficaz
manejo de las TIC en procesos educativos, que los estudiantes tengan la
oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de estas. El maestro es
la persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los
estudiantes a adquirir esas capacidades. Al mismo tiempo, es el responsable de
disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que
facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.
Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer
esas oportunidades a sus estudiantes.*°

39 SCHALK QUINTANAR, Ana Elena. El impacto de las TIC en la educacioén. 26-29 abril 2010.

40 UNESCO.Estandares de competencia en Tic para docentes. Disponible  en:
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/fUNESCOEstandaresDocentes.pdf
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Es clave considerar que, si el sistema educativo no sufre ningin cambio, hay que
replantear el rol de los educandos, los docentes y los contenidos de aprendizaje,
dotar a las escuelas de las herramientas necesarias y actualizar a quienes ya
manejan las TIC y ensefiar a quien no sabe.

La tecnologia educativa constituye indudablemente, el antecedente mas importante
del actual momento del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién. Estas tecnologias hicieron su aparicién y el mundo educativo se ha
dividido en dos: en antes de y después de las nuevas tecnologias de la educacion,
unas representadas por la radio, television, acetatos en blanco y negro, las nuevas
dadas por la pizarra electronica, multimedia y la Web. Este mundo ha cambiado
desde entonces y a medida que transcurre el tiempo surgen mas y mejores
tecnologias que lo Unico que buscan es facilitar la vida en todos los aspectos y el
desafio es asimilar su aparicion y saber un uso inmejorable de esta tecnologia
actual.

En Colombia se ha incursionado en el uso pedagdégico de tecnologias y medios de
comunicacién, exigencia constante para docentes y estudiantes. Se hace énfasis a
la importancia de la Revolucion Educativa, que propone mejorar los aprendizajes,
fomentando el uso de los medios electronicos, la television, la radio, el cine, el video
y el impreso en el aula de clase. Los maestros y maestras son los ejes de este
proceso para el transito de la ensefianza al aprendizaje. “Estamos en una sociedad
mediatica donde nos encontramos con nuevas formas de comunicacién y con un
mayor numero de mensajes. En este sentido, todo el sistema educativo debe
orientarse hacia una mejor comprension de estos mensajes y hacia la incorporaciéon
de estos en el aula de clase™!, afirma Sonia Cristina Prieto, directora de Calidad
Educativa de Preescolar, Basica y Media del Ministerio de Educacion.

Lo que se presente dentro del Marco de la Politica de Calidad del Ministerio es que
los objetivos se orienten a mejorar el desarrollo de las competencias de los
estudiantes colombianos en lo referido al acceso a estos medios, al fortalecimiento

4“1 PRIETO ZARTHA, Sonia Cristina y otro. Uso pedagdgico de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones y formacion de redes de docentes innovadores en la educacion distrital. Citado
por: Banrepcultural. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/educacion/expedocen/expedocen6c.htm
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de las habilidades y competencias de los maestros en el uso eficaz de los recursos
en sus practicas pedagadgicas.

Los maestros deben sacar el mayor provecho a la tecnologia en el aula, por esta
razon “Entre otras cosas, es indispensable que el maestro emplee pedagogias y
didacticas modernas para usar todas las herramientas que existen"4?, afirma
Claudia Zea, lider del proyecto Uso de tecnologias de informacion y comunicacién
en educacion. Es importante que el maestro conozca y utilice las herramientas
basicas de ofimatica y emplee los buscadores en internet, el chat y el foro; que
maneje herramientas para ordenar y compartir el conocimiento; debe tener criterios
para juzgar, de acuerdo con su proyecto, como usar la Tv, la radio y los medios
impresos o todas las herramientas juntas. "No se trata de reemplazar el tablero por
una presentacion de Power Point. Hay que manejar aprendizajes basados en
problemas y casos, y todas las estrategias didacticas y pedagogias enfocadas al
estudiante, en las que los maestros tienen un papel de orientadores y facilitadores
de los aprendizajes”, agrega Claudia Zea.*?

Los ambientes de aprendizaje desde “una Revolucion Educativa debe sintonizar la
educaciéon con todos los cambios de la sociedad en especial en el desarrollo para
una sociedad digitalizada, para ello es necesario garantizar la alfabetizacion digital
y tecnoldgica, y promover efectivamente esas formas de aprendizaje que son
usuales en las sociedades modernas” dice Sonia Prieto.*

La inclusién de la tecnologia en el aula de clases se ha convertido en un factor
necesario para fortalecer las aptitudes de los estudiantes. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que la introduccibn de estas herramientas requiere de la
participacion del Gobierno. Los casos exitosos de instituciones que han mejorado

42 0p. Cit..

4 [dem.

4 PRIETO ZARTHA, Sonia Cristina y otro. Uso pedagdgico de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones y formacion de redes de docentes innovadores en la educacion distrital. Citado
por: Banrepcultural. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/educacion/expedocen/expedocen6c.htm
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los resultados de sus programas educativos, destacan la importancia del desarrollo
profesional docente brindado a los profesores” 4°

“La presencia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs) en la sociedad y en el sistema educativo es un dato innegable en los
altimos afios, produciendo un cambio significativo en nuestra manera de
trabajar, de relacionarnos y de aprender. La capacitacion docente es
fundamental para el ingreso de la tecnologia en las aulas. En primer lugar, la
capacitaciéon ayuda al docente a aceptar su cambio de rol, otro punto es el
lograr utilizar la tecnologia no s6lo como una herramienta de busqueda de

informacion sino como la entrada a nuevos conocimientos, huevos campos.

Se busca que el docente pueda incorporar estrategias didacticas innovadoras
creando un aprendizaje mas creativo generando nuevos desafios y
oportunidades. También debe aceptar que la tecnologia le proporcionara al
alumno mas informacion de la que él le pueda dar y eso es positivo. Por ultimo,
acompanfar, orientar y ensefar al alumno en cuanto a los criterios para la

buena seleccion de informacion” 46

2.2.5 Lainnovacion educativa con TIC

Los procesos de innovacion con la utilizacion de las TIC comprometen al maestro
en sus practicas pedagogicas en cuanto le ofrecen un conjunto de alternativas
tecnoldgicas para complementar su ensefianza, las cuales deben alinearse con la
estructura de la institucion, sus valores y principios como se establece a
continuacion:

La investigacion previa sobre el uso de innovaciones por los profesores ha mostrado

gue un cambio en la practica pedagogica no depende solo de las creencias y teorias

4 HURTADO, Carlos. La tecnologia en el aula de clases, una para mejorar el desempefio
educativo. Citado por: libretadeapuntes.com. Disponible en: http://libretadeapuntes.com/2014/07/la-
tecnologia-en-el-aula-de-clases-una-via-para-mejorar-el-desempeno-educativo/

46 UNESCO.Estandares de competencia en Tic para docentes. Disponible en:
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdirfUNESCOEstandaresDocentes.pdf
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personales del profesor sobre la ensefianza y de una conciencia individual para
adoptar el uso de las TIC, sino que también esta influido por las politicas y practicas
de la institucion en su globalidad y de la cultura dentro de la instituciéon. La
investigacion sobre el impacto de la formacion del profesorado y las practicas
pedagdgicas en el aula han tenido que considerar variables como la actitud del
director/a del centro educativo, las actitudes del profesorado hacia las TIC, las
expectativas de los profesores sobre el impacto de las TIC en el aprendizaje y las
creencias de los profesores sobre el papel de las tecnologias dentro de la asignatura
gque ensefian. En cualquier caso, existe una creciente area de investigacion educativa

sobre cémo afectan las formas en las que se ensefia con apoyo de las TIC*.

- Un contexto de cambios. El uso pedagdgico y didactico de las TIC permite que
los educandos se enriguezcan gracias a su permanente crecimiento y evolucion.
Estas herramientas bien utilizadas ayudan a mejorar la ensefianza, a tener
autonomia por parte de los estudiantes y maestros pues ayuda a incorporar mas

elementos pedagdgicos.

Los cambios con relacion a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
y los nuevos enfoques pedagdgicos deben avanzar hacia la mejora continua del
proceso ensefianza aprendizaje. Es habitual hablar de este tiempo de cambios,
propiciado por los avances de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como del inicio de una nueva era, a la que suele llamarse sociedad de la

informacion.

- Los procesos de innovacion educativa. Dentro del cambio que se necesita para
una mejora de la calidad educativa, es necesario tener en cuenta el componente
de innovacion, un elemento fundamental en los procesos pedagdgicos y de gestion
académica. Por lo anterior se debe profundizar en este concepto un poco mas,

como se hace a continuacion:

47 |bid., p. 102,103.
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Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC como cambio,
promueven experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza aprendizaje,
generando transformacioén en los sujetos y en el contexto. Estos procesos novedosos
en la docencia universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las
disponibilidades y soluciones tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una equilibrada
vision del fendbmeno deberia llevarnos a la integracibn de las innovaciones
tecnoldgicas en el contexto de la tradicion de nuestras instituciones; instituciones
que, no olvidemos, tienen una importante funcién educativa. Debemos considerar la
idiosincrasia de cada una de las instituciones al integrar las TIC en los procesos de
la ensefianza superior; también, que la dinAmica de la sociedad puede dejarnos al

margen.*®

Existen diversas posiciones respecto a la innovacion en el sistema educativo, es
importante resaltar que estd inmersa en diversos factores que intervienen o estan

relacionados con su esencia y funcion en la sociedad.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacién educativa, estamos ante un
proceso con multiples facetas: en él intervienen factores politicos, econémicos,
ideoldgicos, culturales y psicoldgicos, y afecta a diferentes planos contextuales,
desde el nivel del aula hasta el del grupo de universidades. El éxito o fracaso de las
innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en la que los diferentes
actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios
propuestos. Las innovaciones en educacion tienen ante si como principal reto los
procesos de adopcién por parte de las personas, los grupos y las instituciones (las
cosas materiales y la informacion son, desde luego, mas faciles de manejar y de

introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores humanos).*®

48 SALINAS, Jesus. “Redes y desarrollo profesional del docente: entre el dato serendipity y el foro
de trabajo colaborativo”. Profesorado [articulo en linea] (vol. 2, n.° 1). Universidad de Granada.
1.998.

49 |bid.
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Finalmente, la innovacion educativa tiene varias concepciones, dependiendo el

contexto en el que se esté hablando.

Cabe resaltar los diferentes enfoques de la innovacidén vista desde diferentes
visiones. La innovacién puede ser interpretada de diversas maneras. Desde una
perspectiva funcional podemos entenderla como la incorporacién de una idea,
practica o artefacto novedoso dentro de un conjunto, con la conviccién de que el todo
cambiard a partir de las partes que lo constituyen. Desde este enfoque, el cambio se

genera en determinadas esferas y luego es diseminado al resto del sistema®°.

- Cambios en el rol del profesor. Los cambios que se dan en la institucion por el
impacto de las TIC plantean un cambio de rol del profesor en su didactica para
facilitar el proceso ensefianza aprendizaje con su papel de mediador, como se

detalla a continuacion:

Se suele aceptar que el rol del profesor cambia de la transferencia del conocimiento
a los estudiantes a ser mediador en la construccion del propio conocimiento por parte
de estos. Se trata de una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o
foco de atenciéon y en la que el profesor juega, paradéjicamente, un papel decisivo.
Adoptar un enfoque de ensefianza centrado en el alumno significa atender
cuidadosamente a aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o
disminuir la «distancia» de los alumnos distantes. El profesor actlia primero como
persona y después como experto en contenido. Promueve en el estudiante el
crecimiento personal y enfatiza la facilitacién del aprendizaje antes que la transmisién

de informacion®?.

Por lo anterior es necesario que la institucion educativa y el profesor dejen de ser
fuentes de todo conocimiento, y el profesor debe pasar a actuar como guia de los
estudiantes, facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan

para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como

50 |bid., p. 4.
51 Ibid., p. 6-7.
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gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de
orientador.>

Todo ello requiere, ademas de servicios de apoyo y asesoramiento al profesorado,

un proceso de formacién que conduzca segun Jesus Salinas.>?

e Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.

e Interaccion con la comunidad educativa y social en relacién con los
desafios que conlleva la sociedad del conocimiento.

e Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

e Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional.

- Cambios en el rol del estudiante. El estudiante se encuentra en el contexto de
la sociedad de la informacién, ante este nuevo reto debe ser capaz de generar sus
propias iniciativas y creatividad. Este actor educativo receptor de conocimiento,

debe transformar su papel para dar paso a una innovacion educativa.

Al igual que el profesor, el estudiante ya se encuentra en el contexto de la sociedad
de la informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha
adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de
aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacion mediada por ordenador.
Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de
conocimientos posible, pero en un mundo rdpidamente cambiante esto no es

eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo seré relevante.

La gran ventaja para el estudiante son la cantidad de beneficios que puede

encontrar para su desarrollo y formacion, los cuales estan al alcance gracias al

52 |bid., P. 7
53 |bid., P. 8
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desarrollo tecnoldgico que viene con la globalizacion y sistematizaciéon de la
educacion que se empieza a convertir en la modalidad virtual con el uso de las TIC.

Es indudable que los estudiantes en contacto con las TIC se benefician de varias
maneras y avanzan en esta nueva vision del usuario de la formacién. Esto requiere
acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion, utilizacién y organizacion de
la informacion, de manera que el estudiante vaya formandose como un maduro
ciudadano de la sociedad de la informacién. El apoyo y la orientacién que recibira en
cada situacion, asi como la diferente disponibilidad tecnoldgica, son elementos
cruciales en la explotacion de las TIC para actividades de formacion en esta nueva
situacion; pero, en cualquier caso, se requiere flexibilidad para pasar de ser un
estudiante presencial a serlo a distancia, y a la inversa, al mismo tiempo que

flexibilidad para utilizar autbnomamente una variedad de materiales®*.

- Cambios metodoldgicos. Las TIC generan cambios metodologicos en los
profesores con una nueva configuracion formativa para superar las deficiencias de
los sistemas tradicionales constituyendo una innovacion en los procesos ensefianza

aprendizaje, como se describe a continuacion:

Muchos de los conceptos asociados con el aprendizaje en la clase tradicional, pero
ausentes cuando se utilizan sistemas convencionales de educacion a distancia,
pueden reacomodarse en la utilizacion de redes para la ensefianza, dando lugar a
una nueva configuracion formativa que puede superar las deficiencias de los
sistemas convencionales, ya sean presenciales o a distancia. Lo que frecuentemente
se ha procurado es reproducir los modelos de ensefianza-aprendizaje dominantes, y
asi encontramos muchos cursos y experiencias que se basan fundamentalmente en
el modelo clasico de ensefianza-aprendizaje. Las posibilidades de las TIC permiten
reproducir de alguna forma estos modelos, y en algunos casos puede entenderse
gue ésta sea la opcidon «adecuada» (la oportuna combinacion de elementos

tecnolégicos, pedagdgicos y organizativos)®®

5 |bid., p. 7.
55 Ibid., p. 9
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La ensefianza como proceso educativo, a partir de la incorporacion de las TIC, es
permanentemente retada a realizar transformaciones de tipo conceptual y
metodoldgico para el abordaje escolar de las areas basicas y fundamentales;
muchos autores hacen sus aportes en este campo y exponen algunas ideas de la
implementacion de las TIC en el aula, uno de ellos es Mason, Ryan quien sostiene
que “...no se inventan nuevas metodologias, sino que la utilizacién de las TIC en
educacion abre nuevas perspectivas respecto a una ensefianza mejor, apoyada en
entornos en linea cuyas estrategias son practicas habituales en la ensefianza
presencial, pero que ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su

formato virtual”®.

- Concepciones del profesor sobre aprender y ensefiar. La formacion soportada
en las TIC lleva a nuevas concepciones del proceso de pedagdgico en un nuevo
escenario de aprendizaje, tal como se describe en el siguiente pérrafo:

Las concepciones son una construccion mental de los sujetos en relacién a las
experiencias sensibles que tienen con sus contextos, Pechorroman Isidro y Pozo
Juan Ignacio J establecen que la concepcidon es una construccién epistémica
relatada. Esto quiere decir que es verbalizada y construida como categoria global
epistemoldgica sobre la realidad. Las otras, en cambio, las sitlan como
construcciones erigidas desde la experiencia concreta y cercana: no vienen

necesariamente “cargadas” en nuestro inconsciente®’.

- Perspectivas en la formacién interactiva del Profesorado. La formacién de los

maestros para un cambio pedagdgico que integre las TIC, debe darse en las

56 SALINAS, Jesus. Cambios metodoldgicos con las TIC. Estrategias didacticas y entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje. Disponible en:
http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/files/DB4_bordon56.pdf

57 ARANCIBIA, Marcelo, PAZ SOTO Carmen y CONTRERAS Paulo. Concepciones del profesor
sobre el uso educativo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) asociadas a
procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula escolar. Estudios Pedagdgicos XXXVI, N° 1: 23-51,
2.006.
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mejores condiciones tecnoldgicas que propendan por un bienestar propio y ser
competitivos para afrontar la sociedad del conocimiento.

Una de las iniciativas e inquietudes que con mas ahinco se propone por diferentes
colectivos docentes, para la mejora escolar, es la formacién del profesorado, para
ayudar a mejorar su practica y promover la capacitacion reciproca. Se aprovecharian
sus propias vivencias, dudas, miedos, limitaciones y aspiraciones. En muchas
ocasiones, los seminarios, postgrados y masters son ajenos a su realidad o
representan un conjunto de conocimientos inarticulados y estandares carentes de
interpretacion para dar sentido a la realidad educativa®®.

En el cambio educativo se encuentra el papel del profesor como protagonista de la
orientacion de los estudiantes, a partir de la utilizacién adecuada de las tecnologias
innovadoras de educacion, para lo cual se necesita en primera instancia que este
tenga las competencias necesarias para su efectivo manejo y poder transmitir el
conocimiento a sus estudiantes de manera 6ptima, cumpliendo con los estandares

establecidos en el proceso de ensefianza.

La solucién de los problemas que se originan en la constante transformacion de las
instituciones docentes debe llevar al profesorado a reflexionar sobre su propia
practica, a aprender de la experiencia y a experimentar con nuevos métodos de
trabajo, junto a sus alumnos, colegas y padres. La forma para vehicular estas
energias deberia realizarse a través de cursos, talleres para aprender las teorias y
técnicas derivadas de la investigacion y utilizarlas después en relacion con los
problemas observados en los alumnos, evitando, lo que muchas veces ocurre, un

aprendizaje intuitivo e inarticulado de la practica®®.

- La solucién de la era tecnoldgica. Las TIC son una oportunidad y un desafio

gue puede favorecer y desarrollar sociedades mas democraticas que contribuyan a

%8 SANCHEZ ASIN, A. De los Programas de Garantia Social a los Programas de Iniciacion
Profesional. El pensamiento del alumnado y profesorado. Barcelona. 2.004. pag. 190.
59 Ibid., p. 192.
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una educacion mas flexible facilitando los procesos de aprendizaje y de

transferencia del conocimiento.

Las posibilidades que las TIC aportan para la atencion a las necesidades
educativas son importantes, pues, algunos argumentos se deben tener presentes

con relacién al uso de las TIC, tales como las siguientes®:

- La potenciacién de las situaciones interactivas de aprendizaje. Resultado de
la facilitacién de situaciones de aprendizaje al tener el alumno un mayor
control de sus acciones. Las relaciones entre la “maquina” y el alumno son
contingentes, de manera que como resultado se produce una mayor
regulacion de la propia actividad por parte del alumno y se favorece las
habilidades de autocontrol. Los programas de simulacion, por ejemplo,
pueden facilitar la transferencia de aprendizajes relacionados con la

exploracién, la experimentacion y el control de situaciones variadas.

- La facilitacion de la expresion y del control del entorno. La relacion causa-
efecto, en la que el control es continuo, facilita la toma de decisiones. No
podemos obviar que el uso de las tecnologias se ha ido simplificando, por lo
gue su adaptacion y utilizacién requiere de aprendizajes, también, simples. La
adaptacion tecnoldgica permite aumentar la variedad de respuestas y, por
tanto, de funciones que el alumno pueda realizar; tener presente las
tecnologias multimedia incide sobre el aumento de oportunidades de

aprendizaje y permite ampliar las experiencias por parte del alumno.

- La facilitacion y potenciacion de la interaccion social. Hay que tener en

cuenta que algunos alumnos tienen un acceso limitado al entorno social, por

60 |bid., p. 197.
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lo que su experiencia interaccional puede ser pobre, como es el caso de

aguellos nifios que tienen limitaciones en el movimiento.

- La potenciacion de la motivacion. Entendida desde la activacion que provoca

en el sujeto, en la medida que sea accesible.

2.2.6 Gestion Educativa

Esta orientada al desarrollo y fortalecimiento de las instituciones educativas, de sus
planes, programas y proyectos, con el fin de direccionar los distintos procesos para
la realizacion de su mision pedagdgica. Dentro del sistema de Gestién Educativa se
encuentra el proceso de Gestion Académica que representa todo aquel recurso
humano, fisico y presupuestal que interviene para el adecuado desarrollo de la
actividad educativa, determinando las politicas, normas y las demas directrices que
rigen a la institucion y su proceso formativo. Una gestién apropiada pasa por
momentos de diagnostico, planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se
nutren entre siy conducen a la obtencion de los resultados definidos por los equipos
directivos. Una buena gestion es la clave para que lo que haga cada integrante de
una institucién tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es de todos.
En otras palabras, es fundamental lograr que todos "remen hacia el mismo lado"
para lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente. “De ahi la importancia de
tener en cuenta los cuatro ambitos de la gestién educativa: area de gestion directiva,
area de gestion pedagdgica y académica, area de gestion de la comunidad y area

de gestion administrativa y financiera”.®!

2.2.7 Gestién académicay TIC
La educacion virtual se fundamenta en el uso de las TIC como herramienta
pedagogica que permite articular los contenidos con el entorno virtual de la Web y

otras plataformas de aprendizaje. Las instituciones deben garantizar espacios de

61 Ministerio de Educacién. Gestion Educativa. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html Consultado en Agosto 17 de
2017
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aprendizaje 6ptimos a traves de la gestion académica que se lleva a cabo siguiendo
los procesos internos y definiendo las préacticas curriculares con el apoyo de la

tecnologia para mejorar los procesos de construccion de conocimiento.

En ella se centra una de las funciones clave de la institucién educativa, es su razon
de ser. La gestion académica es la esencia del trabajo de un establecimiento
educativo, pues seflala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional. Esta &rea de la gestién se encarga de los
procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de

clases y seguimiento académico®?.

Las responsabilidades del directivo docente en esta area de gestion, se orienta
hacia los siguientes procesos®::

- El disefio curricular, el cual da soporte, pertinencia y coherencia al
trabajo de aula: plan de estudio, enfoque metodol6gico, evaluacion,
recursos para el aprendizaje, jornada escolar.

- La generacion y distribucion del conocimiento

- El desarrollo de las competencias cientificas, operativas, laborales y
sociales de los(as) estudiantes.

- La construccion de un sistema cultural que posibilite la formacion de
identidad local, regional y nacional.

- La formacion democrética que demanda y comporta manifestaciones de

solidaridad y de participaciéon permanente desde la primera infancia.

62 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de mejoramiento. ISBN: 978-958-691-306-5. Primera edicidn. 2.008. Pag. 27.
63 http://ineduga.webcindario.com/gacademica.pdf. [Anénimo].Consultado el 25 de agosto de 2016.
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- La implementacion de préacticas pedagogicas que amplien la capacidad
institucional para el desarrollo de la propuesta educativa en el marco de
la innovacion e investigacion.

- El acercamiento de los(as) estudiantes al sistema econémico: conocer,
entender para poder participar de manera creativa en el mundo
productivo; ser capaz de trabajar en equipo.

- Construccion de un sistema de seguimiento académico mediante el cual
se analicen las estrategias con las cuales se hace monitoreo del proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Como complemento de los procesos mencionados anteriormente, se relacionan
otros componentes que hacen parte de la gestion académica y que fueron tomados
de la Guia No. 34: Opciones didacticas para las areas, asignaturas y proyectos
transversales, estrategias para las tareas escolares, uso articulado de los recursos

y los tiempos para el aprendizaje.®*

2.2.8 Educacion Virtual

La educacién virtual, también llamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo
de programas de formacién que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje
el uso de la web. Esta modalidad de educacién abre el desarrollo de metodologias
alternativas para el aprendizaje de estudiantes que estén ubicados en areas
geograficas de dificil acceso. Entre algunas caracteristicas de la educacion virtual
el MEN sefala:

v No es necesario que el cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr
establecer un encuentro de dialogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé
un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una
relacion interpersonal de caracter educativo.

v" Busca propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar
una nueva forma de ensefiar y de aprender.

# MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia para el mejoramiento institucional de la

autoevaluacion al plan de mejoramiento. ISBN: 978-958-691-306-5. Primera edicion. 2.008. Pag.
29.
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v' Implica una nueva vision de las exigencias del entorno econémico, social y
politico, asi como de las relaciones pedagdgicas y de las TIC. No se trata
simplemente de una forma singular de hacer llegar la informacién a lugares
distantes, sino que es toda una perspectiva pedagogica®®.

El uso de las tecnologias en educacion favorece la utilizacion de plataformas
tecnologicas existentes como los EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje), cuyo
principal propdsito es orientar la comunicacion pedagdgica entre los participantes
que intervienen en el proceso educativo y crear espacios o comunidades
organizadas en torno al aprendizaje. Entre los beneficios ofrecidos en estos
espacios se destacan que “acortan la distancia entre la institucion educativa y el
afuera de la escuela, permiten personalizar las instancias para aprender y se

adaptan a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes” 66,

2.3 MARCO LEGAL

La Escuela como institucion social siempre ha estado ligada a las politicas de los
gobiernos, cumpliendo con los parametros y programas que estos proponen. Los
maestros como agentes educativos y profesionales de la educacién, han ejercido
un papel protagoénico, practicando y poniendo en marcha y en ocasiones de manera
critica y novedosa, segun los contextos educativos, los lineamientos que se
plantean. El marco que fundamenta legalmente la educacion virtual, se sustenta en

las siguientes leyes:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. La nueva Constitucion Politica en

su articulo 67, contempla la educacion asi:

85MINEDUCACION.2.015.http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html.
Consultado el 25 de agosto de 2016.

66 NECUZZI, Constanza UNICEF. Programa TIC y Educacion Basica. Estado del arte sobre el
desarrollo cognitivo involucrado en los procesos de aprendizaje y ensefianza con integracion de las
TIC. 2.013. P&g. 62
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v'La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

v'La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del
ambiente.

v' El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que
seré obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera
como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion béasica.

v'La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del
cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

v'Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de
la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso Yy permanencia en el sistema
educativo.

e Ley 115 de 1994 o General de Educacion de 1994. Plantea la necesidad de
una nueva educacion coherente con los cambios y transformaciones que se vienen
dando en el panorama educativo mundial. En este aspecto, propone para la
educacién el abordaje de unos minimos que, como “ el dominio de una segunda
lengua, del lenguaje escrito, de conocimientos cientificos bésicos, la iniciacion a los
lenguaje informaticos, la resolucion de problemas, el razonamiento abstracto y otros
mas” preparen a las nuevas juventudes y a sus comunidades para que de manera

activa y participativa, intervengan en el proceso gestor y constructor de una nueva
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vida y unas nuevas competencias que les permitan acompafar los procesos

productivos de los cuales hoy hace parte la humanidad®’.

Desde este enfoque, como lo expresa Suarez: “el papel del profesor, su puesto y
su funcion dentro del proceso educativo esta condicionado a la forma que revisten
las estructuras y los métodos educativos dentro de la sociedad cambiante; su
funcion sera siempre la de un activador y animador del desarrollo humano, cultural

y social"®8

A la luz de los anteriores planteamientos, surge para la escuela el desarrollo de un
nuevo modelo pedagdgico, que como base y soporte fundamental del trabajo
establezca los criterios y los parametros bajo los cuales los actores deben intervenir
en la accion pedagogica. La accién pedagogica es posible porque la leccion o el
ejemplo del maestro, no son mas que un llamado a las exigencias constitutivas del
estudiante, una invitacion a desplegarse, a reunirse con el pensamiento o el acto

propuesto para identificarse con ellos.

e Decreto 1860 de 1994. Reglamenta el sector educativo en la nacion, se encarga
de regular aspectos pedagdgicos y organizativos generales de la ley 115 de 1994,
en cuanto al manual de convivencia y el reglamento para docentes, los 6rganos,
funciones y forma de integracion del Gobierno Escolar, los procedimientos para
relacionarse con otras organizaciones sociales, tales como los medios de
comunicaciébn masiva, las agremiaciones, los sindicatos y las instituciones
comunitarios, la evaluacion de los recursos humanos, fisicos, econémicos y
tecnologicos disponibles y previstos para el futuro con el fin de realizar el proyecto
lo mismo que los criterios de organizacion administrativa y de evaluacion de la

gestion®d,

67 MEJIA, Marcos Radl. Educacion y escuela en el fin de siglo. Bogota: CINEP, 1998. P.116

6 SUAREZ DIAZ, Reynaldo. La educacion: su filosofia, su psicologia, su método. ISBN 13:
9789682407031. México: Trillas, 6ed. 1.985. P.43

69 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1860 .1994
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e Plan Decenal de Educacion 1996-2005. La necesidad de dotar al pais de un
Plan Decenal de Desarrollo Educativo se fundamenta en la comprension de que la
educacion, como principal fuente de saber, se constituye en la época actual en la
mas cierta posibilidad de desarrollo humano, cultural, econémico y social de la
nacion. La complejidad de los procesos productivos y de la vida social ha convertido
el conocimiento en un bien esencial para la supervivencia y proyeccion de las

naciones.

El Plan Decenal de Desarrollo Educativo no es una propuesta terminada, es mas
bien un proyecto de accién que contiene dos intencionalidades: la primera, la
definicion, seguimiento y ajuste permanente de unas metas y propositos que
pretenden dar cuenta de los problemas y potencialidades de la educacion
colombiana. La segunda busca generar una movilizacion institucional y social

permanente para hacer de la educacion un propésito nacional.”

e Decreto 3011 de 1997. Por el cual se establecen normas para el ofrecimiento

de la educacion de adultos y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. La educacién de adultos, ya sea formal, no formal o informal hace parte
del servicio publico educativo, y se regira por lo dispuesto en la Ley 115 de 1994,
sus decretos reglamentarios, en especial los Decretos 1860 de 1994, 114 de 1996
y las normas que los modifiquen o sustituyan y lo previsto de manera especial, en
el presente decreto. Se regird igualmente por las disposiciones que para el efecto

dicten las entidades territoriales segin sus competencias.

Articulo 2. Para efectos de lo dispuesto en el presente decreto, la educacion de
adultos es el conjunto de procesos y de acciones formativas organizadas para

atender de manera particular las necesidades y potencialidades de las personas

70 Plan decenal de Educacion 1996-2005. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85242_archivo_pdf.pdf
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que por diversas circunstancias no cursaron niveles grados de servicio publico
educativo, durante las edades aceptadas regularmente para cursarlos o de aquellas
personas que deseen mejorar sus aptitudes, enriquecer sus conocimientos y

mejorar sus competencias técnicas y profesionales.

Articulo 10. La educacion basica y media de adultos podra ser ofrecida por los
establecimientos de educacion formal, estatales y privados, de que trata el articulo
85 de la Ley 115 de 1994, mediante programas educativos estructurados en ciclos
lectivos regulares o especiales integrados dentro de su proyecto educativo

institucional, en jornada escolar nocturna.

e Ley 715 de 2001. Pretende desde la autonomia de los Establecimientos
Educativos, procurar una nueva forma de organizar y ejecutar todas las acciones
gue conlleven al alcance de las metas orientadas a la calidad de la Educacién. Para
lograrlo, la ley dicté normas en el Titulo Il Sector Educacién, que, dentro del Capitulo
| Competencias de la Nacion, Articulo 5.6 establecio definir, disefiar y establecer

instrumentos y mecanismos para la calidad de la educacion.

En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), publicé la Guia N° 11
denominada: Guia de autoevaluacion para el mejoramiento institucional; en ella se
orientaba al Establecimiento Educativo a recopilar, sistematizar, analizar y valorar
la informacion sobre el desarrollo de las acciones y del resultado de los procesos
de la Institucién Educativa. Esto con el fin de establecer un balance de fortalezas y
oportunidades de mejoramiento que permiten elaborar un Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI).

e El Plan Decenal de Educacion 2006-2016. “Pacto Social por la Educaciéon”
Es el conjunto de propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad educativa
del pais de cara a los siguientes 10 afios. Su objetivo primordial es que se convierta

en un pacto social por el derecho a la educacion que, con el concurso de la
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institucionalidad y la ciudadania en general, permita identificar y tomar las
decisiones pertinentes para avanzar en las transformaciones que la educacion

necesita.

La inclusion del Plan Nacional Decenal de Educacién 2006 -2016 (PNDE) en los
Planes de Desarrollo Territorial, en los planes sectoriales y demas iniciativas de
planeacion educativa y de desarrollo social, hara realidad la voluntad educativa de

los colombianos.”t

Este Plan dentro de sus desafios para la educacion colombiana formula la
necesidad de lograr que el pais se apropie con capacidad creadora de lo mas
avanzado de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento a nivel mundial. En esta
perspectiva, reformula la necesidad de un cambio de mirada sobre la educacion,
en donde el conocimiento y el saber ya no pueden ser transmitidos ni repetidos,
sino que deben ser una construccion armonica y actualizada mediante el uso de la

tecnologia y la informatica.

Abordar desde las anteriores propuestas la mision de la educacién y el rol del
maestro en ella, conduce necesariamente a solicitar otra imagen del maestro, el
cual como profesional de la educacion ha de convertirse en un gestor, investigador
e innovador que consciente de la realidad de su entorno se comprometa con la
misma, aportando lo mejor de si para los cambios y transformaciones que desde
ella se requieran. Solo asi, seré posible, como lo expresa el Plan departamental de

Educacion, la Colombia que sofiamos y el Santander que queremos.

e Guia para el mejoramiento institucional (Guia No. 34) de 2008. Esta cartilla
busca que la gestion académica articule un conjunto de procesos mediante los

cuales se definen y orienten los diferentes componentes y subcomponentes

IMINEDUCACION.2.016-2.026.http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/w3-channel.html.
Consultado el 12 de julio de 2016.
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curriculares que apoyen una practica pedagdgica, que permite construir el perfil
deseable del estudiante. En esta gestién se destaca la accién del docente como
mediador de los aprendizajes, rol de investigador en proyectos educativos, rol de

promotor y gestor en el entorno comunitario.

e Ley 1286 de 2009. Busca fortalecer el Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia
y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, para darle valor agregado a los productos y servicios de
nuestra economiay propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional.
También, se desarrollan los derechos de los ciudadanos y los deberes del Estado
en materia del desarrollo del conocimiento cientifico, del desarrollo tecnoldgico y de
la innovacion, se consolidan los avances hechos por la Ley 29 de 1990, mediante
los siguientes objetivos especificos:

- Fortalecer una cultura basada en la generacion, la apropiacién y la divulgacion del
conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo tecnol6gico, la innovacion y

el aprendizaje permanentes.

- Definir las bases para la formulacion de un Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

- Incorporar la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon, como ejes transversales de la

politica econdmica y social del pais.

- Transformar el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
“Francisco José de Caldas” -Colciencias-, actualmente establecimiento publico del
orden nacional, en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion que se denominara Colciencias.
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- Transformar el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia en el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

- Fortalecer la incidencia del SNCTI en el entorno social y econémico, regional e
internacional, para desarrollar los sectores productivo, econémico, social y
ambiental de Colombia, a través de la formacion de ciudadanos integrales,
creativos, criticos, proactivos e innovadores, capaces de tomar decisiones
trascendentales que promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas y

que influyan constructivamente en el desarrollo econémico, cultural y social.

- Definir las instancias e instrumentos administrativos y financieros por medio de los
cuales se promueve la destinacién de recursos publicos y privados al fomento de

la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

- Articular y optimizar las instancias de liderazgo, coordinacion y ejecucion del
Gobierno y la participacion de los diferentes actores de la politica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

- Fortalecer el desarrollo regional a través de politicas integrales de
descentralizacion e internacionalizacion de las actividades cientificas, tecnoldgicas

y de innovacion, de acuerdo con las dinAmicas internacionales.

- Orientar el fomento de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion hacia
el mejoramiento de la competitividad en el marco del Sistema Nacional de

Competitividad.
- Establecer disposiciones generales que conlleven al fortalecimiento del

conocimiento cientifico y el desarrollo de la innovacion para el efectivo cumplimiento

de la presente ley.
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e Ley 1341 de 2009. “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la informacion y
las comunicaciones TIC, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras

disposiciones”’?

Articulo 2. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion y el
desarrollo de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una
politica de estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion
publicay de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico,
social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los

derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Son principios orientadores de la presente Ley:

- Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones. El estado y en general todos los agentes del sector de las
Tecnologias y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus
obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en condiciones no

discriminatorias en la conectividad, la educacion los contenidos y la competitividad.

- El derecho a la comunicacion, la informacion y la educacién y los servicios basicos
de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el
estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los
siguientes derechos: La libertad de expresién y de difundir su pensamiento y

opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacion vy el

2 CONGRESO DE COLOMBIA.2.009. Ley No. 1341 del 30 de Julio de 2001
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf. Consultado el 12 de julio de 2016.
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acceso y uso a las plataformas de comunicacién, en especial de internet y

contenidos informaticos y de educacion integral.

Articulo 6 DEFINICION DE TIC. Las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como:

voz, datos, texto, video e imagenes.
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3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

A continuacion, se hace una descripcion del enfoque metodoldgico aplicado para el

desarrollo de la investigacion.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se orienta desde un enfoque cualitativo, para
Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Polar este “Utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir 0 afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion, veces referido como investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el
cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no

cuantitativos” 73.
Sus caracteristicas mas relevantes son:

v' El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso
claramente definido.

v" Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion.
v Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria
particular.

v" En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis.

v El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados.

v Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo
utiliza técnicas para recolectar datos como la observacion no

estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en

3 HERNANDEZ SAMPIERI, R, FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA, P. Lucio. Metodologia
de la investigacion. McGraw-Hill México. ISBN: 970-10-5753-8. 42 Edici6n.2.006. pag. 15-16.
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grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias de
vida, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

v El proceso de indagacion es flexible.

v El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos.

v/ La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa.

v Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de
los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades.
v  Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias
individuales de los participantes.

v Las indagaciones cualitativas no buscan que sus estudios lleguen a
replicarse.

v" El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo, visible, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,

grabaciones y documentos.

En la presente investigacién cualitativa implica la recoleccion de informacion
relacionada con el uso de las TIC en la gestién académica. En el &mbito educativo,
la tecnologia no es un fin en si misma sino un medio para el aprendizaje, este
requiere una planificacion previa, necesita unos objetivos claros y precisos para no
suponer una dificultad. Las nuevas tecnologias estan asociadas a un proceso de
innovacion que tiene como punto de mira la mejora de la accion didactica en sus

funciones de informacién y comunicacion.

Las fases de la investigacion cualitativa pueden seguir una secuencia mas bien
lineal si todo resulta tal como se espera: planteamiento del problema, inmersion
inicial en el campo, concepcion del disefio, muestra, recoleccion y analisis de los

datos, interpretacion de resultados y elaboracion del reporte. Sin embargo, en la
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investigacion cualitativa como lo muestra la figura 1, con frecuencia es necesario
regresar a etapas previas. Por ello, las flechas de las etapas que van de la inmersién

inicial en el campo hasta el reporte de resultados se visualizan en dos sentidos’.

Figura 1. El proceso cualitativo

Fase 1

Fase 2 Fase 3
Planteamiento Inmersion inicial
.
del problema en el campo
* A A
Fase 9 e ) yd
Elaboracion / | \/
del reporte de | / Literatura
resultados I — gy existente \ Fase 4
~ (marco de / — Y
Y \
referencia) Concepcién del
y Fesesd \ / disefio del
Interpretacionde | estudio
resultados ¥
A \
Fase 6 ‘, \ Fase 5 v
|\ Recoleccion :. Definicién de la
\ | delos datos [ *| muestra inicial del
Fase 71 A estudio y acceso a
. ésta
.| Andélisis de
"1 los datos

Fuente: HERNANDEZ SAMPIERI, R; FERNANDEZ COLLADO, C; BAPTISTA, P.75

Cada vez son mas frecuentes los estudios de caso en la investigacion educativa.
En la indagacion realizada, lo primordial fue generar una comprension del
problema a partir del contexto social, donde se reconoce que éste es construido

por las personas y se le da la prioridad como objeto a investigar.

Dentro de la investigacion cualitativa se encontré el disefio de estudio de caso,
herramienta valiosa de investigacion, cuya mayor fortaleza radica en que a

74 |bid., p. 23.
7 Ibid., p. 28.
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través del mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas
en el fenomeno estudiado..., Ademas, en el método de estudio de caso los
datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas
como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas
directas, observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones
u objetos fisicos 7°.

El método de estudio de caso como estrategia metodoldgica de investigacion
genero resultados para el fortalecimiento y desarrollo de las teorias existentes,
posibilita la calidad y la objetividad de la investigacion, como lo define Martinez

Carazo a continuacion:

Yin Robert citado por Silvie Chetty’” lo define como:

. una estrategia de investigacion destinada a responder ciertos tipos de
interrogantes que ponen su énfasis en el ¢(Qué? ¢(Como? y ¢Por qué?
subrayando la finalidad descriptiva y explicativa, argumenta que el método ha
sido una forma esencial de investigacion en las ciencias sociales y en la
direccion de empresas, asi como en las areas de educacion, politicas de la
juventud y desarrollo de la nifiez, estudios de familias, negocios
internacionales, desarrollo tecnoldgico e investigaciones sobre problemas
sociales’®.

3.2 ESCENARIO Y PARTICIPANTES

El escenario principal fue una de las sedes de la institucion, ubicada en
Bucaramanga, el grupo participante estuvo conformado por los estudiantes de
bésica secundaria, donde del total de la poblacion de estudiantes (70) participaron
35 estudiantes (11 de sexto, 12 de noveno, y 12 de undécimo), 10 maestros tutores

y 3 directivos de acuerdo a informacion suministrada por la institucion.

76 MARTINEZ CARAZO, Piedad Cristina. EI método de estudio de caso Estrategia metodolégica de
la investigacion cientifica. pensamiento y gestion, N° 20 ISSN 1657-6276. 2.006. pag. 167.

I CHETTY Silvie. The case study method for research in small- and médium — sized firms.
International small business journal, vol. 5, octubre — diciembre.1.996: YIN, Robert.K. Case Study
Research Design and Methods, Applied Social Research Methods

(Vol. 5, 2nd ed.), Newbury Park, CA, Sage. 1.994.

78 |bid., p. 167,168.
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Los participantes fueron seleccionados a conveniencia y de manera directa. Los
criterios de seleccidn de los actores educativos claves en la investigacion fueron: la
relacion de los actores con el objeto de estudio, disposicion de cada uno de ellos a

atender el requerimiento y la antigliedad en la institucion.

Tabla 1. Actores educativos participantes

Actores Nume_ro ele
Participantes
Directivos Docentes 3
Maestros 10
Estudiantes 35
TOTAL 48

3.3 FASES DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Idea
Se estructurdé formalmente la idea de investigacion para ser trabajada en una
institucién de educacion virtual. A partir de una reunién con los directivos se fueron

describiendo las manifestaciones del problema que dio lugar a la investigacion

Planteamiento del Problema

Luego de haber identificado claramente la idea de investigacién para el proyecto,
se definié el problema central de estudio para la institucion virtual. Definir, por tanto,
no es delimitar, rodear, circunscribir con precision un problema, sino situarse,
orientarse, sumergirse, acercarse, contactar con el nucleo, el foco, el centro del

mismo.”°

79 Juanherrera.files.wordpress.com La investigacion cualitativa. Disponible en:
https://juanherrera.files.wordpress.com/2008/05/investigacion-cualitativa.pdf
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La inmersion inicial en el campo significo sensibilizarme con el ambiente o entorno
en el cual se llevo a cabo el estudio, identificar informantes que aportaran datos y

guiaran por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion.

Disefio del estudio
Dentro del disefio se definieron los pardmetros para recoleccion de datos, los cuales

van guiados por técnicas e instrumentos, la poblacion y muestra seleccionada.

Definicion de la muestra
De la poblacion total se delimitd el nimero y grado de los participantes para
favorecer la recoleccion de informacion y lograr tener una vision global de los

estudiantes de basica secundaria y media.

Recoleccion de Datos
Recolectar los datos implicé tener en cuenta un plan detallado de procedimientos
gue llevaron a reunir datos con un propdésito especifico. Este plan incluy6 determinar

algunos parametros iniciales:

Los datos fueron proporcionados por personas a través de un instrumento de

recoleccion de datos
Estos datos fueron extraidos de las evidencias recolectadas a partir de la percepcion
de los actores educativos que tienen incidencia en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Se determin6 emplear como métodos de recoleccion de datos, el cuestionario y la

entrevista semiestructurada.
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Los datos recolectados se organizaron por eje tematico, categorias y subcategorias
para dar prioridad a las diferentes percepciones, darles sentido y generar un enlace

de todos los factores que tienen una intima relacion con el objeto investigativo.

El proceso de recoleccion consistié en obtener de fuentes primarias una concepcion
enfocada del tema abordado, con el uso de los cuestionarios que contenian
preguntas estructuradas claramente, cuyo disefio estuvo centrado en la obtencion
de una vision clara del proceso pedagdgico y con un lenguaje apropiado para cada
grupo social. Con respecto a la entrevista, se logro formular una serie de preguntas
para determinar la importancia de esta modalidad educativa innovadora en el
proceso de gestion de la institucion. La informacion obtenida se clasificé por
tematica evidenciada, para luego proceder a la construccion de sentido con ayuda
de la categorizacion y subcategorizacion, las cuales permiten organizar los

hallazgos principales del proyecto de investigacion.

Anélisis de datos

Esta fase fue simultanea a la recoleccion de datos. En esta etapa se examing la
informacion para tener una comprension y enfoque de la misma, se logré una
aproximacion a la situaciébn objeto de estudio. Ademas de lo relacionado
anteriormente, se realizé la definicion de las unidades de analisis que para este caso
puntual correspondié al procesamiento de la informacién suministrada por los

actores educativos involucrados en el proceso pedagogico.

En este punto fue clave plantear la categorizacion de las tematicas del estudio, que
se fundamentaron en un esquema ordenado de acuerdo a las relaciones y
contrastes entre el objeto de estudio y la teoria. Partiendo de este se subcategoriz6
empleando el criterio de conexion con las evidencias recolectadas de los Directivos

y Docentes Tutores.
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Interpretacion de resultados

Permitié encontrar similitudes y diferencias entre los datos, significados, patrones,
relaciones. Fue un proceso donde se contrastaron los hallazgos con las teorias o
fundamentos conceptuales, guia del estudio y se compararon con otros referentes
investigativos, lo que permitié emitir juicios concluyentes del tema abordado, claros

y que dieran un aporte o insumo para los nuevos trabajos.

Reporte de resultados de la investigacion.
Segun Merriam?® en el afio 2009, el reporte cualitativo es una exposicion narrativa

donde se presentan los resultados con todo detalle.

Los datos que fueron recolectados, analizados e interpretados segun otros autores
como Munhall, Chenail, Munhall y Chenail exponen que estos reportes también
deben ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y fundamentar las

estrategias que se usaron para abordarlo.8?

3.3.1 Técnicas e Instrumentos

El método de estudio de casos desde lo inductivo permite estudiar multiples y
variados aspectos; en la presente investigacion se aplic6 un cuestionario
estandarizado que implicé organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto
cuando resulté necesario, para luego codificarlos y analizar los resultados de la

investigacion.

Otro instrumento seleccionado para este estudio fue la aplicacion de la entrevista
Online basada en un formato de preguntas y observaciéon directa, su propésito fue

lograr acaparar la atencion e interés del entrevistado para que culminara

80 Merriam, S.B. (2009): Qualitative Research: A Guide to Design and Implementation. Jossey-
Bass. San Francisco (USA).

81 HERNANDEZ Sampieri, R, FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA, P. Lucio. Metodologia de
la investigacion. McGraw-Hill México. ISBN: 970-10-5753-8. 42 Edicién.2.006. Disponible en:
https://lwww.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%?20investigaci%C
3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
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exitosamente cada entrevista, evitando que decayera la concentracion del

participante, ademas de orientar a éste en el transito de las preguntas.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

A continuacion, se presentan los resultados del proceso correspondiente de

exploraciéon, transcripcion, procesamiento e interpretacion de la informacion

obtenida de los diferentes actores participantes en la investigacion que fueron

realizados mediante la aplicacién de una encuesta dirigida a los estudiantes de la

institucion virtual y entrevistas online a los maestros tutores y directivos.

4.1 CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES

Después de recolectar la informacion mediante un cuestionario realizado a los

estudiantes, se procede a procesar los datos con el fin de presentar la

caracterizacion de los estudiantes de la institucion de modalidad virtual sujeto de

investigacion.

Figura 2. Municipio de residencia.

¢En qué municipio reside actualmente?

Neiva Gaira Florida Bucaramanga
3%\ 6%

Barrancabermeja 3%

8% \

Cali
8%

3%

Bogota
37%

Cucuta
6%

Funza
6%
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La Figura 2 reflejé que la mayoria de los estudiantes residen en Bogota con 37% y
Medellin con el 20%, le sigue Barrancabermeja y Cali con 8% cada una, Cucuta,
Funza y Gaira con el 6% y finalmente Neiva, Florida y Bucaramanga con el 3%. Lo
anterior muestra que la gran mayoria de estudiantes se agrupa en la capital del pais,
siendo esta ciudad la que concentra el mayor nimero de habitantes comparado con

las otras ciudades.

Figura 3. Edad.

éCual es su edad?

menor de 12
34%

La figura 3 visualiza las edades de los estudiantes donde el 34% es menor de 12
anos, el 26% tiene entre 13 y 14 afios, idéntico porcentaje para los que tienen 15y
16 afios y por ultimo el 14% tiene entre 17 y 18 afios. De lo anterior, se puede afirmar
gue mas del 50% de los estudiantes seleccionados que entran en el sistema virtual
son adolescentes entre los 13 y 16 afos, edades donde han establecido una

conexion mas intima con la tecnologia.

74



Figura 4. Grados matriculados

8-9-61;-11 ¢En qué grado se encuentra
matriculado?

La figura 4 muestra que el 46% se encuentran matriculados en el grado 6, seguido
del 23% en el grado 9y el 20% en el grado 11, ademas se encontr6 que el 11% de
los estudiantes restantes han cursado méas de un grado en la institucién. Después
de analizar los datos arrojados se encuentra que gran parte de los estudiantes estan
en el inicio de su bachillerato, el resto se encuentra en el proceso de nivel medio y

secundaria basica.

4.2 PROCESO DESCRIPTIVO DE LA INVESTIGACION

Para realizar el proceso descriptivo de la presente investigacion, se inicié con la
elaboracion de las preguntas; acto seguido se recogié la informacion, para
comenzar a transcribirla, organizarla y cotejarla con el fin de identificar unidades de
analisis que permitieran la identificacion de subcategorias y categorias emergentes,
segun ejes tematicos u objetivos de la investigacion:
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EJE TEMATICO 1: Procesos que ha seguido la Institucién de educacion virtual para
la incorporacion de las TIC en la gestion académica
EJE TEMATICO 2: lidentificacion de las posibilidades y limitaciones que encuentran

los maestros, directivos y estudiantes en el uso de las TIC.
La tabla 2 muestra la matriz general de categorizacion resultante del proceso, segun

ejes tematicos con sus correspondientes categorias, subcategorias y evidencias
(anexo D) y actores participantes.

Tabla 2. Matriz general de categorizacion

e EJE TEMATICO: Procesos gque ha seguido la Institucion de educacién

virtual para laincorporacion de las TIC en la gestion académica

e Actualizacién pedagogica Directivos

e Pedagogiay curriculo Directivos
Tutores

¢ Innovacion Directivos
Tutores

e Autonomia Directivos
Tutores

e Acuerdo con Padres Familia Directivos
Tutores

e Formacion Padres Directivos
Tutores

e Aprendizaje Directivos
Tutores

e Calidad Maestros Directivos

¢ Nivel didactico Directivos
Tutores

e Organizacion Directivos

e Herramientas Informaticas Directivos
Tutores

¢ Al dia tecnolégicamente Directivos
Tutores

e Recursos Virtuales Directivos
Tutores

e Plataforma Educativa Directivos
Tutores
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maestros, directivos y estudiantes en el uso de las TIC.

EJE TEMATICO: Posibilidades y limitaciones que encuentran

los

Facilidad Internet | Directivos
Conectividad Tutores
Uso de Directivos
Plataforma Tutores
Estudiantes
Recursos Directivos
Tutores
Estudiantes
Trabajo
Articulado Herramientas Directivos
Informaticas Tutores
Estudiantes
Buenos Estudiantes
Profesores
Acompafiamiento | Directivos
Tutores
Estudiantes
Con mi Familia Directivos
Tutores
Estudiantes
Duefio de mi Aprovechamiento | Estudiantes
tiempo Tiempo Libre
Actividades Directivos
deportivas y Tutores
artisticas Estudiantes

Otras actividades

Tutores
Estudiantes




4.3 INTERPRETACION Y CONSTRUCCION DE SENTIDO.

Este proceso se realizd con base en la triangulacion de cotejo, cuya funcion es
contrastar y relacionar las categorias identificadas en los hallazgos con los

fundamentos tedricos y mirada critica del investigador.

4.3.1 Procesos que ha seguido la Institucion de educacién virtual para la

incorporacion de las TIC en la gestién académica.

“Nadie educa a nadie —nadie se educa a si mismo—, los hombres se educan
entre si con la mediacién del mundo ™2,

Paulo Freire

A continuacién, se analizan los procesos que la institucion ha seguido-segun la voz
de directivos y maestros tutores para la incorporacion de las TIC en la gestidn
académica, como area por excelencia que propende por la calidad educativa de sus

estudiantes y actores educativos.

Se precisaron dos categorias o grandes procesos Calidad Educativa y Tecnologia
Aplicada a la Virtualidad con sus respectivas subcategorias, que se interpretan a

continuacion.

Calidad Educativa

Se encuentra como primera subcategoria la actualizacion pedagogica de
maestros tutores y directivos, la cual esta siendo liderada por parte de los directivos,
quienes expresan que...Esta en la vanguardia, quiere estar alli actualizandose...,
un proceso que debe ser continuo y constante. De igual forma para tener un proceso

pedagogico 6ptimo es fundamental tener una orientacion muy personalizada, una

82 Akifrases.com. Frases y Citas Célebres de Paulo Freire. Disponible en:
https://akifrases.com/autor/paulo-freire
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percepcion clara para los directivos que expresan ...capacitacion constante en
plataforma tecnoldgica y pedagodgica... “Quiza sea pertinente reconocer que la

pedagogia posee por si misma unas posibilidades de desarrollo y actualizacién.”®?

Garantizar la escolaridad para todos como un derecho legitimo no es suficiente si el
servicio prestado no es de calidad. Se entiende entonces que es necesario que las
instituciones educativas ofrezcan un servicio formativo de calidad, teniendo en
cuenta los estandares que rigen su actividad y garantizando una excelente
integracion de los componentes del ser humano como elementos generadores de
saber y conocimiento. “Es valido presentar el concepto que se ha planteado de la
calidad educativa, la ideologia (curricular) de la eficiencia social (vinculada a la
corriente llamada “tecnologia educativa”) entiende calidad de la educacién como

eficiencia, y eficiencia como rendimiento escolar’8.

Es relevante para la siguiente subcategoria manifestar que, dentro de los procesos
seguidos por la institucion, se encuentra el relacionado con Pedagogia y curriculo
en el cual algunos maestros tutores y uno de los directivos sefalan la preocupacion
por...concebir pedagdgicamente el proceso y trabajar mucha motivacién porque
estamos a distancia... Se identifica en este aspecto la concepcion que tienen del
curriculo, expresado en...contenidos especificos, el area, el planteamiento del
area... Se puede afirmar, entonces, que la comprension que tienen del curriculo
algunos de los maestros y directivos, se reduce sélo a esos aspectos, perdiéndose

de vista una comprension mas amplia y compleja del mismo.

La innovacion hace parte de los procesos que ha seguido la institucién en
bldsqueda de la calidad educativa. Para los directivos es clave: ...Todo el tiempo

tratamos de innovar...incluso los mismos estudiantes... Es importante la innovacién

83 Ministerio de Educacién Nacional. Investigacion de los saberes pedagdégicos. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-345504_anexo_13.pdf

84 AGUERRONDO, Inés. La calidad de la educacién: Ejes para su definicion y evaluacion. Citado
por: Campus-oei.org. Disponible en: http://campus-oei.org/calidad/aguerrondo.htm
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continua de los procesos pedagdgicos para estar a la vanguardia de las tendencias
educativas, que llevan a mejorar el sistema formativo y enfocar los esfuerzos en la
busqueda de la calidad de vida y de la sociedad. “La innovacion pedagogica es
concebida como aquellas practicas del quehacer docente que enriquecen de
manera novedosa y transformadora los procesos de aprendizaje y ensefianza, para

darles un valor agregado”®.

La flexibilidad en el tiempo es uno de los factores que influye positivamente en el
desarrollo de las metodologias que hacen parte de la modalidad educativa virtual
traducida en la autonomia para acceder en cualquier momento y hacer las
actividades propuestas segun los compromisos y tiempos establecidos, tal como lo
expresan los tutores en.../la autonomia del tiempo..., y los directivos...nos ha
facilitado para ser muchos mas puntuales... “Cuando las personas saben
administrar bien su tiempo, tienen la capacidad de controlar alin mejor cada una de

las actividades que planifican en el dia, semana, mes e incluso afio.”®

En este orden de ideas, cabe resaltar que los padres de familia son pilares en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que se requiere de su apoyo y
orientacién para el desarrollo de las actividades en casa, ademas de la motivacion
gue necesita cada aprendiz. El acuerdo con los padres de familia garantiza en
buena parte la evolucion del estudiante, este se da mediante interactividad y forma
de comunicacion diferente...reunién de padres de familia... y...estamos llamando a

los papas con correos...

Adicional al anterior, Formacion de los Padres es otro proceso donde los directivos

expresan que se ha implementado un mecanismo para enfocar los esfuerzos de los

8 ALVAREZ SUESCUN, Inéride. Innovaciones Pedagdgicas U. Rosario. Citado por:
Urosario.edu.co. Disponible en: http://www.urosario.edu.co/CEA-1/Innovacion-
pedagogica/lnnovaciones-pedagogicas-ur/

86 RODIGUEZ, Valeska. E-Learning y la administracion del tiempo. Citado por: Universidad Galileo.
Disponible en: http://www.galileo.edu/ivn/noticias/elearning-y-la-administracion-del-tiempo/
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padres ...hemos construido la escuela de padres..., y los tutores manifiestan que
...los padres de familia se vuelven un elemento interesante... 1o cual permite que
ellos sean los mentores en la familia y estén al tanto del progreso de sus hijos y
sean los impulsores de su educacion. Cabe resaltar finalmente que “los padres
deben motivar a los hijos en el cumplimiento de sus responsabilidades, fomentarles
la creacion de habitos de estudio, reforzarles sus cualidades positivas y promoverles

valores”®’,

Los ambientes de aprendizaje son eficaces, cdmodos y motivantes como lo sefialan
los directivos ...una herramienta en la que todos participemos..., ...para generar
unos aprendizajes mejor... De la misma manera se puede apreciar en la evidencia
gue presentaron los tutores...herramienta tic que han hecho es fortalecer eso que
estan aprendiendo... como un entorno dinamico que posibilita y favorecen el
aprendizaje. “En estos ambientes el aprendizaje es activo, responsable,
constructivo, intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo vy

reflexivo.”88

Para facilitar el proceso pedagdgico que integra todos los elementos académicos y
actores principales, los directivos consideran como principal preocupacion lo
relacionado a la calidad de los maestros que se vinculan a la institucion educativa,
debido a que...como el maestro resuelve unas condiciones especiales, entonces si
hay un perfil que buscamos... pero ademas ...tener maestros con vinculacion

laboral para que se sienta comprometido con nuestra metodologia... “conlleva a

87 SANCHEZ, Luz Melida. El acompafiamiento de los padres en la etapa escolar de sus hijos. Citado
por: Caracol.com.co. Disponible en: http://www.caracol.com.co/opinion/bloggers/blogs/en-familia/el-
acompanamiento-de-los-padres-en-la-etapa-escolar-de-sus-hijos/20090213/blog/762991.aspx

8 PINON, Laura; ORDONEZ, Edgar: FLORES, Jorge. Las TIC en el aprendizaje y en los procesos
de la educacion. Citado por: www.academia.edu. Disponible en:
http://www.academia.edu/15459525/Las_TIC_en_el_aprendizaje_y _en_los_procesos_de_la_educ
aci%C3%B3n
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tener un proceso educativo fuerte y la calidad del maestro es una de las medidas

mas eficientes para aumentar el rendimiento escolar”®®.

Tecnologia aplicada a la virtualidad

El uso de la tecnologia como medio para ser aplicado en la educacién virtual ha
permitido llevar a cabo diversos procesos. Los directivos consideran que el uso de
herramientas les ha ayudado a nivel didactico... hay una gran cantidad de
herramientas...que nos ayudan, lo cual supone un trabajo conjunto con los tutores
para tener buenas practicas pedagogicas en un ambiente interactivo que le dé
dinamismo a las aulas virtuales, lo cual favorece que se logre un beneficio adicional
gracias a que...saben mucho mas manejo de herramientas... Cabe decir que la
didactica abarca mas medios tecnoldgicos con que cuentan los maestros por lo que

el término no puede ser reducida Unicamente al uso de herramientas

Respecto a La organizacion segun los directivos se evidencia que la institucion
posee una estructura académica ordenada ...tenemos un consejo escolar bien
organizado gracias a estas herramientas..., que sigue unos lineamientos y se
fundamenta en la educacién virtual con esquemas y planeacién especificos que
permiten fortalecer los procesos de gestidén escolar a partir de la aplicacion de estas

herramientas.

Segun los tutores dentro de las herramientas informaticas que se aplican bajo la
modalidad de educacion virtual, ...incluimos el video, crear presentacion en prezi,
comunicarla en un blog... Con éstas se logra mostrar al estudiante nuevas y
creativas formas de acceder al aprendizaje de las disciplinas, de manera mas
interactiva, a partir del planteamiento de proyectos innovadores que solucionen las

necesidades propias...es un mundo de herramientas que el estudiante le ayuda a

89 SANTIAGO, Ana. La calidad de los maestros - Una nueva fuerza docente. Citado por: iadb.org.
Disponible en: http://www.iadb.org/es/temas/educacion/la-calidad-de-los-maestros-una-nueva-
fuerza-docente,6474.html
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comprender... “Cuando se piensa en la incorporacion de la informéatica al curriculo
debe considerarse siempre que lo que se desea construir son proyectos educativos
y no de tecnologia y, sobre todo, no se puede perder de vista que los medios
educativos, como la informatica, adquieren un valor importante, que depende de la

propuesta pedagdgica y meteoroldgica en la cual se contempla su uso”.

Estar al dia tecnolégicamente facilita el desarrollo de los entornos virtuales de
aprendizaje, usando las ultimas tendencias pedagodgicas y desarrollo de nuevas
herramientas y aplicaciones, manteniendo el sistema en mejora continua para
beneficio de la institucion y procesos formativos de los estudiantes, basados en
contenidos actualizados de las teméticas abordadas y eso lo entienden tanto los
directivos que han hecho ...una gran inversién porque debemos estar al dia,
adelante a la tecnologia... como los tutores, ya que para ellos lo importante ...es
estar al dia en esos cambios en los avances tecnoldgicos... para ofrecer una
educaciéon en la que se tengan las bases innovadoras. “Resulta esencial para la
esfera de la educacion y de la formacidon beneficiarse rapidamente y de manera
preferente del aporte de esas nuevas tecnologias de la informacion vy

comunicacion.”?

Los recursos virtuales son un medio de apoyo a la educacion y representan las
herramientas tecnoldgicas basicas para la creacion de ambientes académicos que
favorezcan el aprendizaje virtual ...los recursos disponibles en la web..., en donde
predomina la interactividad y la realidad a la que se aborda a través ...de algunos
recursos como el email, libros electronicos, videos... Los docentes tutores afirman
que existe un medio importante de obtencién de informacién como las ...opciones

que tiene el internet... “En el caso de la educacion en linea se utilizan recursos

% PRIETO ZARTHA, Sonia Cristina y otro. Uso pedagdégico de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones y formacion de redes de docentes innovadores en la educacion distrital. Citado
por: Banrepcultural. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/educacion/expedocen/expedocen6c.htm

%1 QOILO, Didier. Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. Citado por: Unesco.org.
Disponible en: http://www.unesco.org/education/educprog/wche/principal/nit-s.html
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didacticos especiales que promuevan el proceso de ensefianza-aprendizaje entre
personas que ocupan diferentes espacios, contextos Yy caracteristicas

particulares™?.

Un proceso que valoran directivos y tutores es en relaciéon con la plataforma
educativa ...un cambio que fue muy bonito la nueva plataforma... lo cual se
complementa con la expresion de uno de los directivos...utilizamos una plataforma
educativa completa... Es un apoyo informético con todos los contenidos para el
desarrollo y soporte curricular que generan espacios pedagogicos de trabajo
colaborativo, independiente de las distancias y con recursos disponibles las 24
horas; para los tutores lo que permite potenciar el proceso ensefianza-aprendizaje.
Adicionalmente las plataformas educativas “permiten estimular la idea de
cooperacion y de interaccion, como aspectos centrales del proceso de aprendizaje
y ensefianza, mediante el uso de herramientas colaborativas que favorecen la
adquisiciéon de aprendizajes significativos en los estudiantes y que al mismo tiempo
afianzan en los docentes practicas de ensefianza mediadas por las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién (TIC)™3

4.3.2 Posibilidades y limitaciones que encuentran los maestros, directivos y

estudiantes en el uso de las TIC.

“‘Ensenar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia
produccioén o construccion.®®”

Paulo Freire

92 GALINDO, Leticia; GALINDO, Rosa. RECURSOS DIDACTICOS EN LA EDUCACION VIRTUAL.
Citado por: www.educacionyculturaaz.com Disponible en:
http://www.educacionyculturaaz.com/analisis/recursos-didacticos-en-la-educacion-virtual

9 AGUDELO B., Ménica Maria. Programa de Integracion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a la Docencia. Citado por: aprendeenlinea.udea.edu.co. Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/banco/html/plataformaseducativas/

%4Akifrases.com. Frases y Citas Célebres de Paulo Freire. Disponible en:
https://akifrases.com/autor/paulo-freire
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Conectividad

Una constante limitacion identificada por directivos y tutores es que los estudiantes
por las situaciones de traslado de sus familias no siempre cuentan con la facilidad
al internet, ya que existen zonas apartadas del pais que no han logrado alcanzar
la cobertura de conectividad, lo que imposibilita el acercamiento entre los agentes
involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje...No todos tienen facilidad a
internet... y ...van a presentar dificultades con cosas de red..., lo cual representa
una barrera para el aprendizaje continuo y para el proceso de seguimiento a la
formacién. “Sin el acceso a Internet perderiamos alternativas de comunicarnos,

oportunidades laborales y beneficios de aprendizaje.”®®

Otra limitacion es el complicado uso de plataformas tecnolégicas que tienen cierta
rigidez, lo que restringe en momentos el manejo adecuado de procesos
pedagogicos y educativos al que pudieran servir ...plataformas que a veces tiene
ciertas dificultades para utilizar... expone un tutor. Es indispensable establecer
politicas publicas que garanticen la conexion de las zonas de estudio a distancia
...alli no hay cobertura a internet... con el fin de tener una eficiencia en el
aprendizaje ...la plataforma, al alcance, pero no el internet... “El uso de plataformas
de enseflanza virtual se estd abriendo camino en el ambito de la docencia
universitaria. Este proceso se hace cada dia mas patente en la medida en que se
piensa que dichas plataformas estan llamadas a jugar un papel relevante en la

renovacion pedagdgica”®

9% TOBAR, Eugenia. Acceso al Internet: Un derecho humano. Citado por: Maestrosdelweb.com.
Disponible en: http://www.maestrosdelweb.com/internet-derecho-humano/

% AYLLON DIAZ-GONZALEZ, Juan Manuel. El uso de las plataformas de ensefianza virtual para impartir
asignaturas juridicas. Citado por: http://www.eumed.net. Disponible en:
http://www.eumed.net/rev/rejie/01/jmadg.htm
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Trabajo articulado

Dentro de las posibilidades encontradas en esta modalidad de educacion virtual, se
observa el uso de varios recursos tecnolégicos que apoyan el aprendizaje, como
lo expone un estudiante (...cuenta con todos los recursos para aprender...). Sumado
a esto, se evidencia que ...a través de algunos recursos como el email, libros
electrénicos, videos... permiten ilustrar desde otras perspectivas los contenidos
para ser mostrados de forma interactiva, con el fin de causar interés en el
estudiante. “Con la educacion virtual y el apoyo de las herramientas tecnologicas,
se pone a disposicion de los estudiantes una gran gama de recursos que hacen que
el aprendizaje se convierta en algo dinamico e interactivo, llegando a ser mas

significativo”®’

Las herramientas informaticas representan medios didacticos que si son bien
empleados llegan a ser utiles para conformar un sistema educativo virtual de calidad
...El uso de muchas aplicaciones y herramientas... Los directivos entienden que
...hay una gran cantidad de herramientas... y estan a disposicion de lo que requiere
el sistema educativo teniendo la posibilidad de mejora del aprendizaje y asimilacion
que se ve reflejada en el desempefio de la institucion frente a los nuevos retos que
demanda la educacion. “El efectivo aprovechamiento de las herramientas
informaticas en la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos con
tecnologia depende fundamentalmente de la propuesta pedagdgica y metodoldgica

en el que se inserta su uso y que es el eje estructurador de dicho ambiente™%,

Un buen profesor es aquel orientador que acompafa al estudiante en su proceso

de aprendizaje, de manera que se convierte en un orientador de las actividades que

97 SIERRA VARON, César Augusto. La educacion virtual como favorecedora del aprendizaje
auténomo. Citado por: Journal.poligran.edu.co. Disponible en:
http://journal.poligran.edu.co/index.php/panorama/article/viewFile/37/28

%8 PRIETO ZARTHA, Sonia Cristina; DE LA OSSA SIERRA, Henry. Uso pedagodgico de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones y formacion de redes de docentes innovadores
en la educacion distrital. Citado por: Banrepcultural.org. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/educacion/expedocen/expedocen6c.htm
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este desarrolla, como puede verse en la evidencia testimonial de los estudiantes al
manifestar que .../os profesores explican con mucha claridad... y ...los profesores
son bastante buenos (explican bien) ... Los maestros tutores constituyen el punto
de partida de una educacion de calidad centrada en una fuerte relacion docente-
estudiante ...los profesores son atentos o serviciales... En la educacion virtual, “el
papel del tutor es determinante para el éxito de la actividad formativa centrada en el

alumno™®®

Todo proceso de aprendizaje requiere acompafiamiento, de un guia para efectuar
las actividades de la mejor manera, de forma que se puedan manejar las dificultades
e inevitables errores...encontrar maestros en disposicion y capacitacion...,
cumpliendo las metas educativas en cuestion de excelencia, desempefio,
competitividad e integracion con el conocimiento (...maestro acomparnandole todo

el proceso de induccidn...) expone un docente tutor.

Duefio de mi tiempo

Con la aplicacion de esta modalidad educativa, se experimenta un cambio en el
manejo del tiempo, lo cual se percibe como una de las mayores posibilidades, ya
que el estudiante puede compartir con su familia, segin lo argumentan algunos de
ellos ...pasar mas tiempo con mi familia..., ...volver a tener vida en familia...,
...tengo mas tiempo con mi familia... El ambiente familiar influye de manera decisiva
en nuestra personalidad. Las relaciones entre los miembros de la casa determinan
valores, afectos, actitudes y modos de ser que el nifio va asimilando desde que
nace. “Por eso, la vida en familia es un eficaz medio educativo al que debemos
dedicar tiempo y esfuerzo. La escuela complementara la tarea, pero en ningun caso

sustituira a los padres.”%0

99 SILVA QUIROZ, Juan. El rol del tutor en los entornos virtuales de aprendizaje. Citado por:
Redalyc.org. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=179420763002

100 | AHOZ GARCIA, José Maria. La influencia del ambiente familiar. Citado por: Solohijos.com.
Disponible en: http://www.solohijos.com/web/la-influencia-del-ambiente-familiar-2/
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El Aprovechamiento del tiempo libre, es visto como un espacio para realizar
actividades de crecimiento y desarrollo personal, que ayuda a la concentracién
mental y coordinacion. Lo anterior se evidencia en ...aprovechamiento del tiempo
libre, aptitudes en la musica... y ...tiempo libre para hacer otras cosas, yo por
ejemplo estudio piano..., lo cual es beneficioso para crecer con destrezas en

diferentes campos, haciéndolos personas integrales.

Las actividades deportivas y artisticas no solo son un asunto de salud, también
son herramientas efectivas en la educacion, pues a través de ellas se fomentan
valores y habilidades de manera sana, divertida y competitiva ...mas tiempo para
enfocarme al deporte en el cual lo tomo como profesional..., ...soy nadadora de alto
rendimiento, por lo cual me parece una forma mas facil de manejar el tiempo... Para
los directivos es claro la posibilidad que su modalidad virtual concede, ya que
permite ...tener tiempo para dedicarlo a actividades deportivas, artisticas.... “El
cultivo de las artes y de las actividades deportivas permiten el desarrollo de la
sensibilidad humana y la emotividad, a su vez genera el deseo de lograr objetivos
que, a pesar de las dificultades, llevaran a reaccionar con esfuerzo y alegria, lo cual
ha de ser una labor de permanente interés y fundamental en la formacion integral

de la persona y de su compromiso social™°?

Otras actividades extra del estudiante fortalecen sus capacidades y desarrolla
otros aspectos referentes a sus habilidades de pensamiento, motricidad y cognitivas
...este método de estudio me ayuda a tener tiempo para desarrollarme en mis

habilidades..., ...mas tiempo para hacer mas cosas fuera de las educativas...

101 RODRIGUEZ, Maria. Las escuelas deportivas y artisticas favorecedoras del desarrollo integral
de los estudiantes del colegio el minuto de dios: propuesta para el mejoramiento de la gestion
pedagédgica. Proyecto de especializacién. 2014
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5. CONCLUSIONES

El proceso educativo virtual de la institucién estudiada se estad consolidando
como una modalidad abierta, dinamica y flexible que permite al estudiante
disponer de su tiempo, acceder con comodidad a los contenidos, interactuar con
una plataforma amigable que le proporciona la informacién necesaria para su
formacion. Ademas, el estudiante encuentra entretenido aprender, lo que le

genera interés por el conocimiento y gusto por las asignaturas.

La incorporacion y uso de las TIC en la gestion académica ha favorecido la
integracion curricular, lo que posibilita mejores logros en los procesos de
ensefianza-aprendizaje apoyados por el uso de la tecnologia y la Web; la
construccion y recreacion del conocimiento de manera armonica en las aulas
virtuales y un mayor aprovechamiento de los estudiantes que asimilan los

conceptos de una mejor manera.

Los resultados obtenidos en este proyecto muestran como la institucién virtual
brinda la posibilidad que la familia sea importante en la vida del estudiante. Los
Padres son un apoyo para cada una de las metas que el estudiante se
comprometa a cumplir en el estudio, en la realizacion de actividades artisticas,

culturales y deportivas.

Otra posibilidad y fortaleza tiene que ver con la dinamizacién del proceso
pedagdgico en las aulas virtuales, ya que el estudiante percibe que tiene un
papel importante en su aprendizaje, que es el constructor del conocimiento
teniendo las herramientas informaticas y tecnolégicas adecuadas, es decir,
mientras la comunicacion sea mas eficiente, la comprension es mas efectiva y

por ende la construccion de conocimientos es consistente.
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Una limitacion encontrada en la investigacion es el acceso a internet por parte
de estudiantes que se encuentran viviendo en lugares donde la conectividad es
deficiente lo que afecta el ingreso al uso de la plataforma educativa afectando
los procesos pedagogicos que la institucion educativa virtual ofrece a la hora de
utilizar las TIC.
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6. RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada es importante valorar la historia y proceso que

ha seguido la institucion de educacién virtual para la incorporacion de las TIC en

sus procesos de gestion, procesos que han determinado su identidad y modalidad

virtual. Las recomendaciones a continuacion, buscan contribuir a la consolidaciéon

del proyecto educativo de la institucion como de las personas o instituciones que

estén interesadas en implementar en sus procesos educativos aplicaciones propias

de la educacion virtual:

Mantener por parte de los directivos la disposicion de actualizar la
infraestructura tecnoldgica que garantice la reestructuracion del sistema
educativo que se imparte claves para el proceso pedagdgico, lo que conlleva

necesariamente la permanente formacion de sus maestros tutores.

Con miras al fortalecimiento del PEI, se sugiere ser flexible a la actualizacion
curricular; establecer metas en el PEI donde se integren las TIC, teniendo en
cuenta los contenidos, proyectos, programas y politicas de educacion;
integrar nuevas metodologias de ensefianza, que dinamicen las clases y
estimulen el espiritu investigativo, para lo cual la Web y demas instrumentos

tecnoldgicos estan al alcance de la institucion educativa.

La educacién virtual ha ganado espacios atrayendo a personas que por
diferentes causas no han podido incorporarse a la educacion presencial
como el factor econdémico, de tiempo, del manejo de nuevas tecnologias, de
elegir el método de aprendizaje, hasta la eleccién de horarios para tomar la
clase, por lo que las modalidades presencial y virtual, antes que ser rivales

se deberian complementar.
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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se constituyen en
una oportunidad para las instituciones que quieran ofrecer la educacion
virtual. Es deseable que el Ministerio de Educacion y las alianzas de diversos
sectores, promuevan el desarrollo educativo de la virtualidad como un apoyo
a los procesos formativos en los distintos niveles de la educacion formal y en

las distintas modalidades educativas.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario a estudiantes del instituto.

'VERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
BUCARAMANGA - 2017

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
Cordial saludo. Se esta realizando en la institucion una investigacion acerca de
“USO DE LAS TIC EN LA GESTION ACADEMICA DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION VIRTUAL DE BUCARAMANGA”, cuya finalidad es determinar de qué
manera el uso de las TIC ha favorecido la gestién académica.

Agradecemos sus respuestas, ellas contribuirdn a consolidar y proyectar ain mas
la modalidad de su Institucién Educativa.

1. Informacién General

1.1 ¢ En qué municipio reside actualmente?

1.2 ¢ Cudl es su edad? (sefale con X el conjunto de nimeros correspondiente)

e Menor de 12 aios
e 13214 ados

e 152316 afos

e 17218 afios

e 192a20ados

e 20a2lafos

e 22a23afos

e Masde 24

1.3 ¢ Qué grados ha cursado en esta modalidad?
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1.4 ¢ En qué grado se encuentra matriculado?

2. Informacién Pedagdgica

2.1. ¢, Como se ha sentido estudiando en la Institucién? ¢ Por qué?

2.2 ¢Qué es lo mejor o cuales son las fortalezas de la modalidad educativa de la

institucion?

2.3 ¢Qué beneficios en su aprendizaje le ha brindado esta modalidad educativa?

2.4 ¢Qué dificultades ha encontrado para el aprendizaje de las asignaturas que

Usted cursa?

2.5 ¢ Qué propone para solucionar esas dificultades?
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Anexo B. Entrevista a Directivos de la Institucién Virtual

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
BUCARAMANGA - 2017

ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION VIRTUAL
Personas a entrevistar: Rectora, Coordinador Académico, Fundador de la
Institucién
NOMBRE:

CARGO:
Cordial saludo. La entrevista tiene como objetivo determinar de qué manera el uso

de las TIC ha favorecido la gestion académica en la Institucion; sus fortalezas,
limitaciones y posibilidades.

Agradecemos sus respuestas, ellas contribuirdn a consolidar y proyectar aun mas
la modalidad de su Institucién Educativa.

1. Informacion Personal:
¢ Hace cuantos afios desempena su cargo como ...... ? de la Institucion?
¢,Cual ha sido su mayor satisfaccion en el desempefio de su cargo?

¢ Y la mayor dificultad?

2. Informacién Pedagdgica
2.1 ¢ En qué afio nacié la institucién?
2.2. ¢ Cudles considera son las etapas claves de desarrollo de la institucion?

2.3 ¢ En qué afo la Institucion empezo a ofrecer la modalidad virtual?
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2.4. ¢De qué manera la incorporacion de las TIC, ha favorecido los procesos de
gestion académica de la institucion?

2.5 ¢ Cudles son las principales fortalezas que tiene la institucién en la incorporacién
de las TIC a los procesos de gestion académica?

2.6. ¢Y las principales dificultades?

2.7. ¢En general qué fortalezas y debilidades identifican en los profesores que
llegan a la institucion?

2.8 ¢ Qué procesos de formacion reciben los profesores para afrontar los retosy las

necesidades que demandan los procesos de aprendizaje en la modalidad virtual?

2.9 ¢Qué fortalezas tiene la institucion para orientar los procesos de aprendizaje y

formacioén de los estudiantes?

2.10. ¢ Qué limitaciones, dificultades u obstaculos se han encontrado?

2.11 ;Cbmo esperan resolver las limitaciones, obstaculos y dificultades que han

encontrado?

2.12 ¢Qué porcentaje de desercion de estudiantes se presenta durante el afio
escolar?

2.13 ¢Qué causas han identificado para que se presente desercion en los
estudiantes?

2.14 ;En el 2025, ¢,cémo visualiza a la Institucion?
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Anexo C. Entrevista Docentes

|UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
BUCARAMANGA - 2017

Cordial saludo. La entrevista tiene como objetivo determinar de qué manera el uso
de las TIC ha favorecido la gestion académica en la Institucion; sus fortalezas,
limitaciones y posibilidades.

Agradecemos sus respuestas, ellas contribuirdn a consolidar y proyectar ain mas
la modalidad de su Institucion Educativa.

1. Informacion General

1.1Nombre y Cargo:

1.2 £ Qué tipo de formacion tiene actualmente?

Formacion Area de Formacién

Técnico

Tecndlogo

Profesional

Especialista

Maestria

Otros. ¢ Cuales?

1.3 ¢ En qué areas orienta el aprendizaje actualmente

1.4. ;con qué grados?
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2. Gestién de procesos pedagoégicos

2.1 ¢ Hace cuantos afios labora en esta Institucion facilitando la educacion virtual?

2.2 ¢ Qué etapas conoce Ud. sobre el desarrollo (estructuraciones y cambios) que

ha tenido la institucién?

2.3 ¢ Cudl ha sido su mayor satisfaccion como profesor en la modalidad virtual?

¢ Y la mayor dificultad?

2.4. ¢De qué manera la incorporacién de las TIC, ha favorecido los procesos de

gestion académica de la institucion?

2.5 ¢ cuales son las principales fortalezas que tiene la institucion en la incorporacién

de las TIC a los procesos de gestion académica?

2.6. ¢Y las principales dificultades?

2.7. ¢En general qué fortalezas y debilidades identifican en los profesores que

llegan a la institucion?

2.6 ¢ Qué procesos de formacion reciben los profesores para afrontar los retos y las

necesidades que demandan los procesos de aprendizaje en la modalidad virtual?

2.7 ¢ Qué fortalezas tiene la institucion para orientar los procesos de aprendizaje y
formacion de los estudiantes?

2.8. ¢con qué limitaciones, dificultades u obstaculos se han encontrado?

2.9 ¢ Qué propone para solucionar esas limitaciones y dificultades?

2.10 ¢En el 2025, ¢,cémo visualiza a la Institucion?
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Anexo D. Categorizacion Ejes Tematicos

...los padres de familia se vuelven un elemento interesante...

EJE SUBCATEGORI
TEMATICO CODIGO EVIDENCIAS A
D
D
T (...debemos utilizar pedagogia, debemos trabajar mucho motivacién porque estamos a
distancia ...)
T (...nos facilite o podamos llegar a cualquier sitio o persona con capacidad...) Pedagoglia y
curriculo
D (...concebir pedagogicamente el proceso...)
T (...los contenidos especificos, el area, el planteamiento del area...)
Procesos ;
que ha D (...este proyecto es tan innovador...)
seguido la D |(...Todo el tiempo tratamos de innovar...) Innovacion
Inshélécmn T (...ofras tratamos de innovar incluso los mismos estudiantes...)
educacion T (...la autonomia del tiempo...)
virtual T (...manejar el tiempo...)
parala T  |[(...dejan para la semana Ultima para presentar todo...) Autonomia
incorporac D (...nos ha facilitado para ser muchos mas puntuales...)
ion de las D (...dentro de la autonomia de los maestros...)
Egs(tai%:]a D (...Los padres de familia estan de acuerdo...) Acuerdo con
académica T (...reunioén de padres de familia...) Padres
Familia
T (...estamos llamando a los papas con correos...)
D (...hemos construido la escuela de padres...) Formacién
T Padres
D
D
D
T
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(...debemos mirar minimamente tener una formaciéon pedagogica, una disposicion a

D tener calidad humana...)
D (...como el maestro resuelve unas condiciones especiales, entonces si hay un perfil que
buscamos...) Calidad
(...y empezamos a estudiar las habilidades con unos requisitos muy puntuales...) Maestros
D
D (...tener maestros con vinculacion laboral para que se sienta comprometido con
nuestra metodologia...)
T (...saben mucho mas manejo de herramientas...) Nivel
; : ive
D (...hay una gran cantidad de herraml.entas....) : DidActico
D ...herramientas que nos ayuden a nivel didactico...)
D
D
T (...incluimos el video, crear presentacion en prezi, comunicarla en un blog...)

D (...es un mundo de herramientas que el estudiante le ayuda a comprender...)
T (-..incluso lo que tiene que ver con Excel...)
T (...pues trabajamos visual en forma de video...)

(

...comunicarla en un blog, asi que es un mundo de herramientas que el estudiante...)

Herramientas
Informaticas

(...es estar al dia en esos cambios en los avances tecnolégicos...)

(...una gran inversion porque debemos estar al dia, adelante a la tecnologia...)
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al dia
tecnolégicam
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(...un cambio que fue muy bonito la nueva plataforma...)

Plataforma

(...utilizamos una plataforma educativa completa...)

Educativa

EJE TEMATICO: Posibilidades y limitaciones que encuentran los maestros, directivos y estudiantes en el uso de las TIC.

CODIGO

EVIDENCIAS

SUBCATEGORIA | CATEGORIAS

Limitaciones

T

(.

..van a presentar dificultades con cosas de red con conectividad...)

D
T
D
T
T
D
E

Posibilidades

T

(.

..No todos tienen facilidad a internet...)

..a través de algunos recursos como el email, libros electronicos, videos...)

W)

..Elementos que utilizamos, ya sea la camara, micréfono, el parlante...)

..cuenta con todos los recursos para aprender...)

Facilidad Internet

Conectividad

Recursos

..buenas herramientas para hacer posible...)

..material de apoyo lectura, dibujo, videos explicativos...)

..el uso de muchas aplicaciones y herramientas...)

—|m |~ |[m|m

—~ P~ |~ |~

..a veces ver que hacen proyectos, que hacen presentaciones...)

Herramientas
Informaticas
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...hay una gran cantidad de herramientas...)

..los profesores explican con mucha claridad...)

.los profesores son atentos o serviciales...)

..los profesores son bastante buenos (explican bien)...)

...Solucién que se les han brindado en términos de poder compartir...)

...volver a tener vida en familia...)

...tengo mas tiempo para pasar con mi familia...)

Buenos
Profesores

Con mi Familia

m mm 4004 |Omm|m |0

(
(
(...pasar mas tiempo con mi familia...)
(
(

...aprovechamiento del tiempo libre, aptitudes en la musica...)

Aprovechamiento

. . . . Tiempo Libre

E (...tiempo libre para hacer otras cosas, yo por ejemplo estudio piano...)
E (...tengo tiempo para realizar actividades deportivas...)
E (...soy nadadora de alto rendimiento, por lo cual me parece una forma mas

facil de manejar el tiempo...)
g | (... mas tiempo para enfocarme al deporte en el cual lo tomo como Actividades

profesional...) deportivas y

artisticas

D (...tener tiempo para dedicarlo a actividades deportivas, artisticas...)

(...algunos practican deportes, hacen teatro, juegan tenis...)
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