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RESUMEN

TITULO: DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 PARA LA ESCUELA DE E STUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES *

AUTORES: CALDERON ARIZA, Emilce, GARAVITO HERNANDEZ, Youseline”
PALABRAS CLAVES: Ambiente de Control ( ), Direccionamiento Estratégico ( ),
Administracion del Riesgo ( ), Actividades de Control ( ), Informacion ( ),
Comunicacion Publica (), Autoevaluacion ()

DESCRIPCION: EIl proyecto tiene como finalidad que los procededa Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales se ddkarrale forma eficiente y
transparente a través de la difusion y documemad& metodologias orientadas al
mejoramiento continuo. Su desarrollo se fundamentdéas normas y metodologias
establecidas por el Departamento Administrativolalduncién Publica para las
entidades del Estado. Inicialmente se realiz6 tudes general de la metodologia de
documentacién propuesta por el MECI 1000:2005,iz&adlo las adaptaciones
pertinentes de acuerdo a las caracteristicas dénikersidad y de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales. En los maseapitulos del libro se presenta
las caracteristicas del proyecto de trabajo, elcamaronceptual que orientd la
realizacion del proyecto y las generalidades déni@ersidad Industrial de Santander
y la Escuela de Estudios Industriales y Empressjatomo escenarios donde se
desarroll6 el proyecto. Posteriormente, se expdigdaneacion llevada a cabo para el
disefio y documentacion del MECI 1000:2005, el tasiol del diagndstico realizado
al nivel de implementacion del Sistema de Contndérho en la Unidad, luego se
presenta simultdneamente el trabajo metodolégicdiskfio y documentacion del
Modelo en la Escuela.

" PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE INGENIERO INDUSTRIAL
™ Estudiantes de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de

Santander
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN AND DOCUMENTATION OF THE MECI 1000:20 05 INTERNAL
CONTROL STANDARD MODEL FOR THE INDUSTRIAL AND
ENTRERPRENEURSHIP STUDIES SCHOOL®

AUTHORS: CALDERON ARIZA, Emilce, GARAVITO HERNANDEZ, Youseline”

KEY WORDS: Environment of Control ( ), Strategic Lead ( ), Risk Administration (),
Control Activities ( ), Information (), Public Communication (), Self assessment ()

DESCRIPTION: The project is intended to get processes developed in both an
efficient and accurate way by means of the spreading and documentation of ongoing
improvement — based methodologies. This project is based on norms and
methodologies established by the Public Function Management Department
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica in Spanish) for government
agencies. Initially, a general study of the documentation proposed by MEC
1000:2005 was conducted by performing proper adaptations on it according to the
characteristics of both the University and the Industrial and Entrepreneurship Studies
School. On the first chapters of the book, the characteristics of the dissertation are
presented, as well as the founding theoretical framework of the project along with a
general scope of both the Industrial University of Santander (Universidad Industrial
de Santander in Spanish) and teh school as the scenarios where the project was
carried out. Later on, planning in the design and implementation of MECI 1000:2005
is explained; results of the performed diagnosis on the implementation stage of the
Unit Internal Control System are also explained. Finally, both the methodological
work and the design and docuementation of the Model at the School are also
simultaneously presented.

" DISSERTATION TO EARN THE DEGREE AS AN INDUSTRIAL ENGINEER

™ Students of Industrial And Entrepreneurship Studies School at Universidad Industrial de Santander
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INTRODUCCION
“Nuestro habito es mejorar
Somos excelencia ante las

dificultades”

El Estado Colombiano, a través de la Constitucion Politica de Colombia de 1991
fija disposiciones estatales para garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia
de la administracién publica y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado;
mas tarde, la Ley 87 de 1993 determind las normas para desarrollar el Control
Interno en las Entidades Publicas; y posteriormente en el Decreto 1599 de 2005,
se adopta el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI 1000:2005) para las
entidades del Estado, marcando el inicio de una nueva etapa en la Administracién
Publica Colombiana al introducir elementos de gestion modernos que deberan ser
adoptados por los representantes legales de todas las entidades del Estado, el
cual se encuentra compuesto por una serie de Subsistemas, Componentes y

Elementos de Control.

La Universidad Industrial de Santander encuentra en el MECI 1000:2005 la
herramienta que proporciona una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluacién en las Unidades Académico Administrativas, el cual se rige
por los principios constitucionales que lo enmarcan, integran, complementan y
desarrollan, los cuales son: los Principios de Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion, cuyo proposito es orientarlas hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales, mejorando su desempefio mediante el fortalecimiento del

control y de los procesos de evaluacion.

Por tal motivo, mediante la Resolucion 1343 de Diciembre 16 de 2005, se crea el
Sistema de Control Interno de la Universidad, adoptando el Modelo Estandar de
Control Interno, que es regulado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, DAFP, en donde la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales es
una de las siete unidades pilotos que integran este primer esfuerzo, para el

disefio y documentacién del MECI 1000:2005, en la Universidad.

13
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Diseflar e implementar el Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander,

fundamentado en los principios de Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Realizar un estudio de la documentaciéon a cerca de las caracteristicas,
estructura y situacion actual de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales de la UIS.

2 Establecer compromisos, acuerdos o protocolos éticos asi como politicas en
relaciéon al talento humano y estilo de direccion, que apoyen el crecimiento y

desarrollo de la Unidad hacia los objetivos misionales.

3 Formular el Direccionamiento Estratégico de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales, a través de los planes y programas, el modelo de operacion y la
estructura organizacional, de manera que conduzca a una gestion transparente,

eficiente y eficaz.

4 Elaborar el Modelo del Mapa de Riesgos Administrativos en la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales

5 Disefiar actividades de control que garanticen la adecuada gestion de los

procesos en la Unidad.

6 Definir los mecanismos de manejo de la informacion que permita la efectividad

14
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en las operaciones y que la informacion de la entidad y de cada proceso sea la

adecuada para las necesidades de los grupos de interés.

7 Determinar los instrumentos que permitan una comunicaciéon oportuna y
adecuada de la informacién necesaria para la operacion de los procesos internos y

para la rendicion de cuentas a los grupos de interés.

8 Formular herramientas necesarias que permitan las autoevaluaciones respecto a
la efectividad de los controles y de la gestion, definiendo acciones de
mejoramiento para el buen desempefio del Sistema de Control de la Escuela de

Estudios Industriales y Empresatriales.

9 Disefiar el Normograma del Sistema de Control Interno

1.3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

El alcance del presente proyecto de grado contempla el disefio y documentacion de
los Elementos, Componentes y Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno
-MECI 1000:2005- para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander; considerando las disposiciones que el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica establezca, como instancia
rectora en la materia, y las condiciones y caracteristicas especiales de la
Universidad que deban ser tenidas en cuenta para modificar el Manual de
Implementacién del modelo, aspecto que seréd considerado como limitaciones del

alcance propuesto.
1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Para el Estado Colombiano, el control interno en las entidades publicas ha sido uno

de los aspectos de mayor importancia a establecer y perfeccionar. Esta situacion, ha

llevado a que diversos articulos, leyes y decretos hayan sido encaminados hacia los
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procesos de fortalecimiento del Control Interno en las entidades del estado. Por tal
motivo, a través del Decreto 1599 de 2005 se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 1000 — 2005, el cual determina las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar y

mantener un Sistema de Control Interno en las entidades.

De acuerdo con este antecedente, la Universidad Industrial de Santander, como
entidad estatal, encuentra en el MECI 1000:2005 una herramienta que le permitira
implementar y mantener en operacion el Sistema de Control Interno, regulado en la
Ley 87 de 1993. Por lo tanto, a través de la Resolucién 1343 de 2005, la direccién
universitaria, sin perjuicio de la autonomia que le es conferida por la ley, creé el
Sistema de Control Interno para la Universidad, adoptando el Modelo Estandar de

Control Interno como instrumento que alimente su proceso y desarrollo.

Asi, el Sistema de Control Interno que se adopta, constituira un modelo de gestion
gerencial que permitira el cumplimiento de los objetivos fijados por la Universidad en
desarrollo de su funcion institucional y el mejoramiento de la gestién, asi como la
cualificacion del ejercicio del Control Interno, con el fin de garantizar la eficiencia,

eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

En la Universidad, el proceso de descentralizacion llevado desde el afio 1993, ha
otorgado a cada Unidad Académico Administrativa independencia en la toma de
decisiones, sin apartarse de las disposiciones generales definidas por la
Universidad, manteniendo su condicibn de entidad publica. A partir de esta
disposicion, las unidades han mantenido un manejo autébnomo, que en algunos
casos, ha aumentado de manera significativa la carga de responsabilidades,
trAmites, documentos y otras que en muchos casos se ha traducido en
inconvenientes de manejo administrativo para quienes se desempefian como

directores de una unidad.

El disefio e documentacion del MECI 1000:2005 en la Universidad, dirigido por la

16
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Vicerrectoria Administrativa y la Direccion de Control Interno y Evaluacion de
Gestion, serd inicialmente desarrollado a través de un plan piloto de documentacién
que incluye a siete unidades académico administrativas, entre las cuales se
encuentra la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, objetivo principal del

presente plan de proyecto.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se ha constituido y mantenido
como una de las unidades de mayor importancia y trascendencia en la Universidad,
gracias a su eficiente administracion y proyectos de gestion, investigacion, extension
y emprendimiento que adelanta de manera continda, los cuales dan un aporte al

cumplimiento de la mision y objetivos propios de la Universidad.

Actualmente, la Escuela lleva a cabo el proceso de renovacion de acreditacion,
dentro del cual desarroll6 una Autoevaluacion del programa de Ingenieria Industrial
en la Universidad, que permiti6 formular un plan de mejoramiento orientado a
garantizar servicios de calidad hacia la comunidad universitaria, fortaleciendo sus
actividades académicas, de docencia, investigacion y extension. De otro lado, se
encuentra adelantando el proyecto de Reforma Curricular para el Programa de
Ingenieria Industrial con el objetivo de ajustarlo a los nuevos retos sociales,
tecnolégicos, econdmicos y cientificos. Por tal motivo, la Escuela requiere una
herramienta que le permita tener controles eficientes que garantice la transparencia
en cada uno de sus procesos productivos, situacién que favorece la adopcion del
Modelo Estandar de Control Interno, ya que orienta el trabajo hacia el mejoramiento
de sus procesos, la evaluacion de la gestion y uso apropiado de los recursos. De
esta forma, el MECI 1000:2005 se convierte en un modelo de gestion y apoyo a la
Direccion de la Escuela para llevar a cabo su operacion de una manera agil y

transparente.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO LEGAL

El Marco Legal esta constituido por todas las normas y leyes que rigen el Control
Interno en Colombia y que establecen el Sistema de Control Interno en el ambito
Nacional. En la Figura 1 se muestran los tipos de control, que existen y como estos
estan relacionados con la Constitucion Politica y la ley 30 de 1992.

Figura 1: Marco Normativo que rigen el Control Interno en Colombia y que establecen el Sistema de
Control Interno en el &mbito Nacional

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

LEY 30 DE |1992

CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL | SINERGIA
DISCIPIINARIO  HsbA— —NFERNO——— CONTIABLE |
Art. 377 Art. 267 || Art. 268 | | Art. 209 | Art. 269 | Art. 189 Art. 354 Art. 343
Ley 734 | | Ley 42 de 1993 Ley 87 de 1993 Ley 489 | | Ley298 | | Ley 152
ae A\UUZ l ae lLPHtS ae JiUHb ae #994
Articulo 34: Resoluciones Decreto || Decreto Decreto Res. 048 | | conPES
Deberes Organicas 1826 de || 1537 de 2145 de de 2004 3294 de
del Func. 1994 2001 1999 2004

MECI Decreto 1599 NTCGP Decreto 4110

Fuente. Universidad Industrial de Santander. www.uis.edu.co

Para el desarrollo del proyecto, se tendra en cuenta la incidencia de la normatividad
relacionada con el Control Interno, las cuales soportan la documentacion del MECI.
El Estado Colombiano, a través de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 fija
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disposiciones estatales para garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.
Especificando asi, en dos de sus articulos, 209 y 269 en los cuales se relaciona el
deber de las entidades publicas y sus trabajadores de aplicar el Control Interno de
acuerdo a lo establecido por la ley; mas tarde, la Ley 87 de 1993 determiné las
normas para desarrollar el Control Interno en las Entidades Publicas; aspectos que
posteriormente en el Decreto 1599 de 2005 son adoptados oficialmente en el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano.

A continuacion, se hace un breve resumen de la normatividad relacionada con el

Control Interno en las entidades publicas:

- Constitucion Politica de Colombia.

Art. 209: “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la

delegacién y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado. La administracion publica, en todos sus

ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”

Art. 269: “ En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar , segun la naturaleza de sus funciones, métodos y

procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.”

- Ley 87 de 1993

En la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control Interno en las

entidades y organismos del Estado, en la cual se definen los conceptos de Control
Interno, los objetivos, caracteristicas, elementos y responsables del Sistema de

Control Interno dentro de la Institucién, asi como las funciones de dicho
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responsable, entre otros aspectos fundamentales.

Decreto 1826 de 1994: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993.

Decreto 1537 de 2001: reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control

Interno

- Ley 489 de 1998

Por medio de la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las

entidades del orden nacional.
Esta ley en el Capitulo VI, trata sobre el Sistema Nacional de Control Interno asi:

Art. 27: Creacién del SNCI. Conformado por el conjunto de instituciones instancias
de patrticipacién, politicas, normas, procedimientos, recurso, planes programas,

proyectos, metodologias, sistemas de informacion, y tecnologia aplicable.

Decreto 2145 de 1999: Establece las normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno en las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden
Nacional y Territorial, en referencia a su definicion, ambito de aplicacion y
establecimiento de los responsables de la direccién y coordinacion del mismo. De
igual manera, definié las instancias de articulacion, competencias e interrelaciones,
para lograr el funcionamiento arménico del Sistema Nacional de Control Interno con
los Sistemas de Control Interno de las entidades publicas, de tal manera que se
retroalimenten continuamente para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
del Estado.

El mismo decreto establece que la unidad de control interno en las entidades del
estado deben ser facilitadoras en el Sistema cumpliendo sus funciones, las cuales
se enmarcan dentro de cuatro tépicos a  saber: funcion asesora o de
acompafamiento, funcion evaluadora, fomento de la cultura del Autocontrol y

relacion con los organismos externos.
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- Decreto 1599 de 2005

Art. 1: Adoptase el Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para

establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno ...

Art. 4: Las entidades obligadas ... deberdn adoptar el Modelo Estandar de Control
Interno para el estado Colombiano en un término no superior a veinticuatro (24)

meses.

- Decreto 4110 de 2004

Art. 1. Adoptase la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP
1000:2004, la cual determina las generalidades y los requisitos minimos para
establecer, documentar implementar y mantener un Sistema de Gestién de la
Calidad.

Circular N°06 de 2005 — DAFP: ... la NTCGP 1000:2004 , debera ser implementada

dentro de las entidades obligadas en un plazo méximo de 4 afos.

Por lo tanto, para darle cumplimiento y desarrollo a las normatividades enunciadas
anteriormente la Universidad Industrial de Santander en el afio 2005 a traves de la
Resolucién 1343, reconoce en la Implementacion del Sistema de Control Interno y
la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, una
herramienta que invita y apoya las funciones y los procesos administrativos de la
Unidades Académico Administrativas, orientdndolas hacia el fortalecimiento,

mejoramiento y cumplimiento de los objetivos y la calidad institucional.

2.2.  MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2 005 *

Segun como lo establece el Decreto 1599 de 2005, el Modelo Estandar de control

1 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
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Interno que se establece para las entidades del Estado proporciona una estructura
para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado,
cuyo propdésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y

la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

El Modelo Estandar de Control Interno para entidades del Estado, se genera
tomando como base el articulo 1° de la Ley 87 de 1993, el cual se encuentra
compuesto por una serie de Subsistemas, Componentes y Elementos de Control.

En la figura 2 se representa la estructura general:
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Figura 2. Modelo Estandar de Control Interno

Fuente: Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno

— Arhetede Cord
1 SUBSSTHVADE [E——— -
::””,!:L Estrat égico
ESTRATEGCO
L) Adrinstad On
de Resgo
— Adividedes ce Contrd
2 SUBSSTEVADE
QONTROL > Iffamed 6n
DE GESTION
— Carunicad OnPlblica
—1  Auoeduad On
3. SUBSSTEVADE EAed o
Independerte
DE EVALUAO ON
T
Mgoamento

*/0Lerchs, @mpomsss opoibadcs
*Desardiod Tdato Hinano

“Fanes yPogares
ModHodeQerad 6n por Pracescs
sEstudura izadorel

o|drtifcad ndeR
+/ndissde Rexys

Baled ondd Ssenace Gnid Itemo
~Audta falrtema

El Sistema de Control Interno, se rige por los principios constitucionales que lo

enmarcan, integran, complementan y desarrollan. Los cuales son:

Autocontrol:  Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su

trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento
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de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion

Politica.

Autorregulacion: _ Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa

al interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control
Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacién

publica.

Autogestién: _ Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido asignada por la Constitucién, la Ley y sus

Reglamentos.

También es importante indicar, que el MECI se constituye en una herramienta de
gestion que permite establecer las acciones, las politicas, los métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencidn, control, evaluacion y de mejoramiento
continuo de la Entidad Publica. Para ello, se enuncia a continuaciéon los objetivos
especificos del MECI 1000 — 2005:

Objetivos _de Control de Cumplimiento: Constituyen objetivos de control al

Cumplimiento de la funcion administrativa de la Entidad Publica los siguientes:

* Establecer las acciones que permitan a la Entidad garantizar el cumplimiento de
las funciones a su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable.

* Determinar el marco legal que le es aplicable a la Entidad, con base en el
principio de autorregulacion.

« Disefar los procedimientos de verificacidbn y evaluacidbn que garanticen el

cumplimiento del marco legal aplicable.
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Obijetivos de Control Estratégico:  Constituyen objetivos de Control Estratégico de

la Entidad Publica los siguientes:

e Crear conciencia en todos los Servidores Publicos sobre la importancia del
control, mediante la generacion y mantenimiento de un entorno favorable que
permita la aplicacion de los principios del Modelo Estandar de Control Interno.

« Establecer los procedimientos que permitan el disefio y desarrollo organizacional
de la Entidad de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propdsitos que le
son inherentes.

» Disefiar los procedimientos necesarios, que permitan a la Entidad Publica
cumplir la mision para la cual fue creada y proteger los recursos que se
encuentren bajo su custodia, buscando administrar en forma diligente los

posibles riesgos que se puedan generar.

Obijetivos de Control de Ejecucién: __ Constituyen objetivos de Control de Ejecucion

de la Entidad Publica los siguientes:

» Determinar los procedimientos de prevencion, deteccion y correccion que
permitan mantener las funciones, operaciones y actividades institucionales en
armonia con los principios de eficacia, eficiencia y economia.

» Velar porque todas las actividades y recursos de la Entidad estén dirigidos hacia
el cumplimiento de su mision.

» Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de
informacién oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el
cumplimiento de la Mision y la Rendicion de Cuentas a la Comunidad.

« Disefar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacion interna y externa a fin de dar a conocer la informacion que genera
la Entidad Publica de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que

Su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.
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Objetivo _de Control de Evaluacion: Constituyen objetivos de Control de

Evaluacién de la Entidad Publica los siguientes:

e Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en
tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la Entidad por parte de los
diferentes niveles de autoridad, permitiendo acciones oportunas de correccion y
de mejoramiento.

» Establecer los procedimientos de verificacion y evaluacion permanentes del
Control Interno.

» Garantizar la existencia de la funcibn de Evaluacion independiente de las
Oficinas de Control Interno, Auditorias Internas o quien haga sus veces sobre la
Entidad Pudblica, como mecanismos de Verificacion a la efectividad del Control
Interno.

* Propiciar el mejoramiento continuo del Control y de la Gestién de la Entidad, asi
como de su capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de
interés.

« Establecer los procedimientos que permitan integrar las observaciones de los
Organos de Control Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por la

entidad.

Objetivos _de Control de Informacion: Constituyen objetivos de Control a la

Informacion de la Entidad Publica los siguientes:

» Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la generacién de
informacién veraz y oportuna.

« Establecer los procedimientos que permitan la generacion de la informacion que
por mandato legal, le corresponde suministrar a la Entidad a los Organos de
Control Externo.

e Garantizar la publicidad de la informacidn que se genere al interior de la Entidad.

» Garantizar el suministro de informacién veraz y oportuna para el proceso de

Rendicidon de Cuentas Publicas.
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Como ultimo aspecto aclarar, es importante indicar que cada una de las parte que
integran el presente Modelo tienen unas caracteristicas singulares y necesarias para
el funcionamiento del mismo, por lo cual como se menciono anteriormente este se
estructura por tres Subsistemas de Control que a su vez estdn compuestos por los
diferentes Componentes y Elementos que los integran. A continuacién, se da una
explicacion tedrica de cada uno de ellos de acuerdo a lo establecido en el Marco

Conceptual del Modelo Estandar de Control Interno.

2.2.1 Subsistema de Control Estratégico

Estructuracién de componentes de control que al interrelacionarse entre si, permiten
el control al cumplimiento de la orientacidn estratégica y organizacional de la entidad

publica.

Articula los fines esenciales del Estado, las competencias legales y las necesidades
de la comunidad o publicos que atiende, con el conjunto de recursos y capacidades
internas en un todo coherente y armoénico, a fin de mantener la entidad orientada

hacia el cumplimiento de su propésito, permitiendo derivar tres componentes.
Ambiente de Control

Direccionamiento Estratégico

Administracion de Riesgos

Principios y fundamentos

El Subsistema de Control Estratégico favorece los principios de responsabilidad,

igualdad, transparencia, moralidad y autorregulacion.

27



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Objetivos

e Crear un entorno ético alrededor de la funcién administrativa que dentro del
Estado le corresponde a la entidad publica.

» Establecer las acciones que permitan la coordinacion de actuaciones, preceptos
y mandatos que la Constitucion y la ley imponen a la Entidad Publica.

» Crear conciencia en todos los servidores publicos, independiente de su nivel
jerérquico, de la importancia del Control, mediante la creacion y mantenimiento
de un entorno favorable que mantenga sus fundamentos basicos y favorezca la
observancia de sus principios.

« Disponer de mecanismos de control a los procesos de planeacion y de
desarrollo organizacional, de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas y
propésitos de la entidad.

e Proteger los recursos de la entidad publica, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgos que los afecten.

Componente Ambiente de Control

Integra unos elementos de control que facilitan una conciencia de control en la
entidad publica al influir en la vivencia de la ética de los servidores publicos, la
generacion de politicas efectivas para el Desarrollo del Talento Humano, y un Estilo
de Direccion comprometido con el Sistema de Control Interno. Favorece al control

mediante:

e La autorregulacién al comportamiento ético de los servidores publicos.

« La definicién de las politicas y practicas de desarrollo humano.

e La caracterizaciéon del Estilo de direccion que favorezca al control de la entidad y

la transparencia de su gestién.

Lo cual conlleva a definir los siguientes elementos:
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Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Crean las condiciones favorables para el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, mediante la regulacién del comportamiento de todos los servidores publicos
entorno a los principios esenciales de la funcién administrativa de la entidad, los que

rigen el hacer de los servidores publicos y aquellos propios de la cultura del pais.

Desarrollo del talento humano

Fija las politicas y procedimientos necesarios para que la administracion del recurso
humano, se realice de acuerdo con las directrices establecidas en la Constitucion y
la Leyes; desarrolla las capacidades y habilidades necesarias para que los
servidores publicos se comprometan y contribuyan con el logro de los objetivos de la

entidad.

Estilo de direccion

Fija el tono que la alta direccion le imprime a la forma de administracion de la
entidad publica, al definir la manera como se coordinan las acciones necesarias
para el logro de su proposito; facilita la comprensién de la dinamica organizacional,
su compromiso con la comunidad y con los diferentes grupos de interés; permite
enfrentar circunstancias imprevisibles y abrir nuevas posibilidades de accién

necesarias para reorientar la situacion hacia sus objetivos.

Componente Direccionamiento Estratégico

Determina los pardmetros y lineamientos necesarios para orientar a la entidad hacia

el cumplimiento de sus objetivos y propdésitos, mediante:

» La elaboracién de los planes y programas requeridos para desarrollar la funcion
gue la Constitucién y la Ley le fijan a la entidad, en consonancia con las
necesidades de la comunidad a la que atiende.

e El disefio de un modelo de operacion que facilite la gestiébn de la entidad
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mediante la armonizacion de la funcién Constitucional y legar con el conjunto de
planes, programas y proyectos.
e La conformacion de la estructura organizacional requerida para dar

cumplimiento a los lineamientos dados por los elementos anteriores.

Lo cual conlleva a definir los siguientes elementos:

Planes y programas
Proporcionan el marco de referencia para la coordinacién y ejecucion de las
acciones que permiten el cumplimiento de los propdsitos constitucionales y legales

de la entidad.

Modelo de operacion

Integra las competencias constitucionales y legales que rigen a la entidad con el
conjunto de planes y programas, en un patrén organizacional por procesos que
coordina la asignacién de recursos, el disefio de flujos de informacién y las

relaciones de trabajo que permite el logro de los objetivos.

Estructura organizacional
Define y articula los cargos, funciones, relaciones y niveles de autoridad y
responsabilidad requeridos para dar cumplimiento a los planes y programas y al

modelo de operacion por procesos.

Componente Administracién de Riesgos

Habilita a la entidad para emprender las acciones necesarias que le permitan el
manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos

institucionales, protegerla de los efectos ocasionados por su ocurrencia, mediante:

» El andlisis de los aspectos externos e internos que impliquen una exposicion de

la entidad al riesgo.
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« El reconocimiento de los riesgos que afectan al cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

e La estimulacién del grado de exposicion de la entidad ante los riesgos que
puedan afectarla.

» La priorizacion de las medidas de respuesta ante los riesgos por parte de la

entidad.

Permitiendo inferir los siguientes elementos:

Contexto estratégico
Define las relaciones de la entidad y su entorno e identifica sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para determinar si la entidad esta expuesta

a riesgos generados por ella misma o si provienen del entorno.

Identificacién de los riesgos
Reconoce los riesgos potenciales que estén o no bajo el control de la entidad, asi

como la determinacion de sus causas, agentes generadores y principales efectos.

Analisis de riesgos
Califica y evalua los riesgos en los Macroprocesos y determina la capacidad de la

entidad para su adaptacion o tratamiento.
Valoracion de los riesgos
Determina los riesgos que pueden tener un mayor efecto sobre la gestion de la

entidad.

Politicas de administracion de riesgos

Permiten tomar decisiones relativas a la respuesta de la entidad frente al riesgo.
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2.2.2 Subsistema de Control de Gestién

Estructuracion de Componentes de Control que al interrelacionarse entre si, bajo la
accion de los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes, aseguran
el control a la gestién de las operaciones de la entidad publica, orientandola a la
consecucion de los resultados y productos necesarios al cumplimiento de sus
objetivos institucionales de conformidad con lo establecido por la Constitucion, la

ley, sus reglamentos y las reglas propias de autorregulacion de la organizacion

De alli sea necesario establecer las reglas, acciones, métodos, procedimientos e
instrumentos necesarios a una entidad publica que le aseguren el cumplimiento de
las metas y objetivos previstos, dando paso a la derivacion de tres componentes

esenciales al control de ejecucion a la funcion de las entidades del Estado.

Actividades de control
Informacion

Comunicacion publica

Principios y fundamentos
El subsistema de Control de Gestion hace efectivos los principios de Igualdad,
Moralidad, Economia, Eficiencia, Eficacia, Celeridad y Preservacién del Medio

Ambiente, fortaleciendo ademas los principios de Transparencia y Publicidad.

Autorregula la operacién de la entidad publica, permitiendo mantener presentes las
normas constitucionales y legales que le son inherentes, los lineamientos
estratégicos definidos en los Planes y Programas y al emitir las normativas que
garanticen una ejecucion eficiente de su funcion administrativa. Ademas, propicia
mecanismos de Autogestion institucional, al definir no solo las directrices bajo las
cuales opera la entidad, sino también los pardmetros de evaluacion que aseguren
alcanzar los resultados en un marco de eficiencia, eficacia y economia. En este

mismo sentido se fundamenta y propicia el Autocontrol, al aprovechar y fortalecer la
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capacidad de los servidores publicos para el desempefio responsable y efectivo de

sus funciones.

Objetivos

» Facilitar el cumplimiento de los objetivos de operacion de la entidad publica, al
proporcionar los elementos béasicos para su gestion.

» Establecer las guias de accién que permitan en forma adecuada la coordinacion
de actuaciones al interior de la entidad publica, a fin de que ésta cumpla con los
preceptos y mandatos que la Constitucion Nacional, la ley y los reglamentos le
impone.

« Determinar acciones preventivas, detectivas y correctivas que aseguren
mantener las operaciones, funciones y actividades institucionales en armonia
con los principios de acacia, eficiencia y economia.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad, estén dirigidos hacia
el cumplimiento de su funcién constitucional y legal.

« Verificar de manera permanente que el registro y generacién de la informacion
cumpla con el proposito de soportar la toma de decisiones internas, el
cumplimiento de obligaciones ante los diferentes niveles del Estado y fortalecer
lo procesos de comunicacion con los grupos de interés sobre la forma de
conducir la entidad, a través de la rendicién de cuentas y otros mecanismos de
comunicacion.

» Disefiar los mecanismos de evaluacién y verificacion necesarios a la ejecucion
de actividades y tareas, que aseguren el cumplimiento de las metas y resultados

de la entidad publica.
Componente Actividades de Control
Garantiza la ejecucion de las politicas y directrices establecidas por la

administracion y aseguran el cumplimiento de los propdsitos de la institucion

publica, mediante:
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* La definicion de las actividades secuénciales a través de las cuales se
transforman insumos, hasta obtener un producto o servicio con caracteristicas
previamente especificadas.

» La identificacion de las acciones y los mecanismos necesarios a reducir los
riesgos.

» El monitoreo permanente a cada uno de los procesos y la definicion de las
acciones, que permite la correccidén de desviaciones para el mejoramiento de la
gestién de la entidad.

e La orientacion de la actuacion de los funcionarios hacia la ejecucion econdémica,

eficiente y eficaz de las actividades y las tareas a su cargo.

Generando la necesidad de establecer la existencia de los siguientes elementos:

Politicas de operacion
Definen los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos actividades y
tareas de la entidad, en cumplimiento de sus planes, programas y proyecto de

manera econdmica, eficiente y eficaz.

Procedimientos
Establecen los métodos, especificaciones, directrices, responsabilidades,
autoridades, perfiles y flujos de informacion requeridos para cumplir con las

actividades y ejecutar las tareas de la entidad publica.

Controles
Determinan las acciones y los mecanismos de prevencién de los riesgos que
asociados a los procesos, permiten el cumplimiento de las metas y los resultados

previamente establecidos por la entidad.

Indicadores

Instrumentos que permiten realizar la medicion a la gestion, la autoevaluacion a los
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resultados de gestion, desempefio y el riesgo en cada uno de los procesos a través
de los cuales se ejecuta la funcién de la entidad; ademas generan las estrategias

necesarias para la correccién de desviaciones o el mejoramiento institucional.

Manual de operacion
Instrumento de carcter normativo que integra los elementos relativos a los
Subsistemas de Control Estratégico y de Control de Gestion que facilitan la

comprension del Control a la operacion de la entidad publica.
Componente Informacion
Facilita la operacion de la entidad y el control de los procesos, al garantizar que el

manejo de los datos e informes requeridos para su gestién sean utiles, oportunos y

confiables permitiendo:

El control a la obtencién, procesamiento y mantenimiento de la informacion

requerida para la operacién de la entidad.

e El registro y generacion de informacién, oportuna y confiable que soporte los
procesos de toma de decisiones internas.

« EI cumplimiento de las obligaciones de informacion ante los diferentes grupos de
interés.

» La elaboraciéon de informacion requerida para la rendicibn de cuentas a la

comunidad.

Permitiendo inferir los siguientes elementos:

Informacion primaria

Compendia la informacién y los requerimientos de los diferentes grupos de interés
de la entidad publica, en forma especial la comunidad y los convierte en insumo
para la planeacidn, la operacion de la entidad y los procesos de toma de decisiones

en todos los niveles de la entidad.

35



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Informacion secundaria

Informes que se procesan al interior de la entidad publica, tomando como base la
informacién primaria y aquella que se deriva de su operacion interna, garantizando
la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones de informacion ante los

diferentes grupos de interés.

Sistemas de informacion
Permiten la captura, procesamiento y reporte de la informacién primaria y
secundaria de manera oportuna y exacta para soportar la planificacion, la operacion,

el control y la informacién de la entidad.

Componente Comunicacion Publica

Garantiza las acciones y mecanismos necesarios a la socializacion de la
informacién publica a los diferentes grupos de interés internos y externos de la

entidad.

e La organizaciébn de los flujos de comunicacion internos requeridos para el
desarrollo de la funcion de la entidad.

e La divulgacion transparente, oportuna y veraz de los propdésitos, los resultados
de la gestion adelantada por la entidad, los proyectos ejecutados y la situacion
financiera, con especial énfasis en la rendicién de cuantas a la comunidad.

 El manejo adecuado de los medios de comunicacion que permita que la

informacion llegue efectivamente a los publicos a los que va dirigida.
Infiere la conformacién de los siguientes elementos:
Comunicacién organizacional

Garantiza la coordinacion de las acciones a través de la divulgacion de las politicas

y de la informacién generada internamente para una clara identificacion de los
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objetivos, las estrategias, los planes, los programas y los proyectos hacia los cuales
se enfoca el accionar de la entidad; ademas mantiene presente el compromiso de
los servidores publicos alrededor de la rectitud en el obrar y la transparencia de la

gestion.

Comunicacion informativa

Favorece la rendicion de cuentas a la comunidad y propicia el respeto por lo puablico,
mediante la divulgacion de informacién hacia los diferentes grupos de interés
externos; ademas facilita la labor de los diferentes organismos de control del Estado

y el Control Ciudadano.

Medios de comunicacion
Garantizan la circulacion amplia y focalizada de la informacién hacia los diferentes
grupos de interés mediante la utilizacién de los mecanismos necesarios a comunicar

el mensaje institucional.

2.2.3 Subsistema de Control De Evaluacion

Estructura de Componentes de Control que al interactuar entre si, permiten valorar
en forma permanente la efectividad del Control Interno; la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos y actividades de la entidad publica; el nivel de ejecucion
de los planes, programas, proyectos, procesos y actividades; evaluar los resultados,
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para

orientar las acciones de mejoramiento de la organizacion.

Se constituye por los mecanismos de evaluacion y verificacion, necesarios para
determinar si el Sistema de Control Interno, es efectivo en la realizacion de su
propdsito de apoyar el cumplimiento de los objetivos de la entidad; si la operacion se
ejecuta en los términos de eficiencia, eficacia, economia y publicidad que se espera
de la funcién publica de administrar el Estado, y si los objetivos de la entidad se
cumplen en los términos establecidos en la Constitucion, la ley y en su planeacion

estratégica.
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Como resultado de la evaluacion a la efectividad del Sistema de Control Interno, al
cumplimiento de planes, programas, proyectos y objetivos de la entidad publica y a
la eficiencia, eficacia y economia con la que se conduce la operacion de la entidad,
se deben emprender acciones de mejoramiento que unidas a las recomendaciones
que se derivan de la vigilancia fiscal a la gestion que realizan los organismos de
control, da lugar a la planificaciébn corporativa de acciones que garanticen el
mejoramiento continuo de la organizacion, parte fundamental del objetivo del Control

Interno.

Lo anterior hace que este subsistema se estructure bajo tres (3) Componentes:

Autoevaluacion
Evaluacién independiente

Planes de mejoramiento

Principios y Fundamentos

Mediante este subsistema se hacen efectivos los principios de Responsabilidad, al
considerar el nivel directivo de la entidad publica los aspectos que afectan la gestion
y emprender acciones de mejoramiento a fin de mantenerla orientada y direccionada
hacia su funcién constitucional; de imparcialidad, al establecer en la entidad
procesos de evaluacion independiente de su gestion, que le permitan a la direccién
asegurar desde una perspectiva mas neutral, que las acciones necesarias al
desarrollo institucional se estan llevando a cabo de acuerdo con lo establecido y de
transparencia, al comunicar los resultados de la evaluacién de la gestion y del
Sistema de Control Interno a las diferentes instancias de la organizacion, a los
grupos de interés correspondientes y al acoger las recomendaciones del Control

Fiscal, para el mejoramiento de su funcion constitucional.
El Subsistema de Control de Evaluacion propicia el Autocontrol, al establecer las

metodologias necesarias para que cada servidor publico responsable evalle su

trabajo, detecte situaciones susceptibles de mejorar y tome los correctivos
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necesarios para incrementar la eficiencia y eficacia de sus actuaciones; la
Autorregulacion, al definir la organizacion publica la existencia de los procesos
independientes de evaluacion al control y la gestion a realizar por personas internas
0 externas a la entidad, y la Autogestion, al retroalimentar a todos los niveles para
tomar las acciones necesarias requeridas a mejorar el cumplimiento de los

propositos institucionales.

Objetivos

» Disponer de mecanismos de verificacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno, que brinden apoyo a la toma de decisiones en procura de los objetivos
institucionales.

e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion de la entidad por
los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad, permitiendo acciones
oportunas de correccion y de mejoramiento.

« Propiciar el mejoramiento continuo de la gestién de la entidad y de su capacidad

para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

Componente Autoevaluacién

Garantiza la medicién oportuna de los efectos de la gestion, por parte de los
diferentes niveles de autoridad y responsabilidad de la entidad publica, con el fin de
evaluar su capacidad para generar los resultados previstos y tomar las medidas

correctivas que sean necesarias a traves de:

» La evaluacién de la operacion y logro de los objetivos del Sistema de Control
Interno, en cada uno de los procesos y areas responsables en la entidad
publica.

e El analisis de la gestion de la entidad a través del monitoreo permanente sobre

los indicadores.
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Lo anterior permite derivar los siguientes elementos:

Autoevaluacion del control
Establece el grado de avance en la implementacion del Sistema de Control Interno,
y la efectividad de su operacién en cada uno de los procesos y de las unidades

organizacionales a nivel corporativo de la entidad publica.

Autoevaluacion de gestion
Permite conocer el grado de cumplimiento a los objetivos y metas institucionales y la

forma de administrar los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

Componente Evaluacion Independiente

Proporciona el andlisis neutral y objetivo por parte del equipo de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, sobre la efectividad del Control y el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos relativos a la funcion

constitucional de la entidad y la forma como han sido realizados, mediante:

e Laevaluacién del cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.
« El examen independiente de las acciones llevadas a cabo por la entidad para

dar cumplimiento a sus propositos.
Genera para ello, dos elementos:
Evaluacion del sistema de control interno
Examina la situacion y efectividad del Sistema de Control Interno en la entidad

publica, identifica sus deficiencias o alternativas de mejoramiento y recomienda a la

méxima autoridad de la organizacién y al nivel directivo las acciones a seguir.
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Auditoria interna
Permite en forma independiente, fundar juicios sobre el desempefio de las areas o
procesos bajo examen, mediante la aplicacion de las normas de auditoria, sus

técnicas y procedimientos internacionalmente aceptados.

Planes de Mejoramiento

Integra las acciones de mejoramiento derivadas de la Autoevaluacion de la Gestién,
Evaluacién Independiente y de las provenientes del Control Fiscal al cual se
encuentra sujeta la entidad, en un todo coherente y armonico que asigna

responsabilidades, recursos y tiempo para llevarlas a cabo.

Permite inferir los siguientes elementos:

Plan de mejoramiento institucional
Compendia y direcciona las acciones de mejoramiento que en forma corporativa

debe ejecutar la entidad para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Planes de mejoramiento funcional

Define los lineamientos y pardmetros necesarios a emprender las acciones de
mejoramiento relativas a un proceso o dependencia responsable del mismo en la
entidad puablica, a fin de garantizar el mejoramiento del Control Interno y el
cumplimiento de las metas que dentro de la entidad se encuentran bajo su

responsabilidad.

Planes de mejoramiento individual
Define las acciones de mejoramiento que cada uno de los servidores publico debe
llevar a cabo para mejorar la actividad o tarea bajo su responsabilidad,

orientdndolos al resultado que se espera de ellos.
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3. GENERALIDADES

31 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

3.1.1. Resefia Histérica 2

La Universidad Industrial de Santander fue creada mediante Ordenanzas nimero 41
de 1940y 83 de 1947 de la Asamblea Departamental e inici6é sus labores en el patio

de la Escuela Industrial DaAmaso Zapata, el primero de Marzo de 1948.

Con 20 estudiantes en las Facultades de Ingenieria Eléctrica, Mecénica y Quimica
se dio origen a sus actividades académicas y en el afio de 1953, profesores y
estudiantes ocuparon la sede de la Ciudad Universitaria que actualmente ocupa. Ya
en 1954, se abrieron los programas de Ingenieria Metallrgica e Ingenieria de
Petréleos para atender las demandas de los empresarios del pais y la inminente

reversion de la Concesion de Mares de la Nacion.

El apoyo financiero de la Universidad, a través de prestigiosas fundaciones
norteamericanas se atrajo en el afio de 1957, con lo cual se abri6 el Instituto de
Investigaciones Cientificas. Las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil

nacieron en la Universidad en los afios de 1958 y 1964 respectivamente.

El afo de 1967, fue particularmente importante, dado el nacimiento de la Facultad
de Ciencias de la Salud que ofrecia cinco programas profesionales en tres
departamentos especializados y para el cual, se dispuso la sede ubicada junto al
Hospital Universitario Ramén Gonzélez Valencia. Ademas en dicho afio, fue creado
el programa de Trabajo Social y la creacion de la Facultad de Ciencias Humanas.
En 1970 se creo el programa de Ingenieria de Sistemas y Licenciatura en ldiomas y

tres afios después las Licenciaturas en Matematicas y Biologia.

La década de los afios setenta fue definitiva bajo el primer Plan de Desarrollo

2 Universidad Industrial de Santander, www.uis.edu.co
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disefiado por la Oficina de Planeacion, en el cual se construyeron nuevos edificios y
el Auditorio Luis A. Calvo. En la década de los afos ochenta se dio una reforma
administrativa y la ampliacion de los programas profesionales con la creacion de las
carreras de Geologia en el afio de 1982, Fisica en 1983, Disefio Industrial y MUsica
en 1985 e Historia en 1987. Se crearon ademas los Centros Regionales de
Educacion a Distancia que finalmente dieron paso el actual Instituto de Educacion a

Distancia.

El crecimiento vertical que significaba el transito a programas de especializacion,
maestria y doctorado se inicié en la Facultad de Salud con la oferta de Posgrados
en Patologia, Anestesiologia, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Cirugia y
Administracion de Servicios de Salud. Al iniciar la década de los afios noventa, ya
se habian creado siete especializaciones y siete maestrias. En este década se dio
un crecimiento de los campus universitarios con la Sede Guatiguara en el municipio
de Piedecuesta destinada a la Investigacion y la Sede Bucarica donde funcionan los

programas de extension.

Hoy en dia, la Universidad Industrial de Santander sigue siendo la més importante
de la region oriental de Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus
programas. Hoy la UIS ratifica y da cuenta de su calidad ante la sociedad, con el
logro de la Acreditacion Institucional, mediante resolucién 2019 de 2005, expedida

por el Ministerio de Educacion Nacional.

Cuenta con veintiocho programas de formacion profesional, cinco de formacion
tecnolégica y a distancia y cuarenta y tres de formacién avanzada, en los cuales se

encuentran matriculados cerca de 12 mil estudiantes.

e Mision. La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene
como propdésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional;
la generacion y adecuacién de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacion activa liderando procesos de cambio por el progreso y

mejor calidad de vida de la comunidad.
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Orientan su mision los principios democraticos, la reflexién critica, el ejercicio libre
de la céatedra, el trabajo interdisciplinario y la relacion con el mundo externo.
Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran, en
la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propdsitos

institucionales y la construccion de una cultura de vida.

e Vision. La Universidad Industrial de Santander es una institucion de educacion
superior estatal y autbnoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa
de un estado social y democratico de derecho y de derechos humanos y la
proposicion de politicas publicas que garanticen el acceso de la poblacion a

condiciones de vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econémico, social y cultural de la region y
ejemplo de democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar de
consulta sobre las tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los avances
tecnoldgicos, las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y los deseos

de bienestar de la comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en
Organismos de planificacién local, regional y nacional, en agrupaciones de
participacién ciudadana para la proposicion y el seguimiento de politicas y
programas de desarrollo social, econdmico y cultural. En el fortalecimiento de sus
relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y servicios
gue propendan por el bien comuan, en el marco de la conveniencia institucional. En
la integralidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales estan
formados en el espiritu cientifico. En la apropiacion y el ejercicio de los derechos
humanos universales y los derechos politicos, econémicos, sociales y culturales
correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una conducta

profesional solidaria con la construccion de la nacion colombiana.
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Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas de
solucion a los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucion es
ampliamente valorada como insumo critico para continuar avanzando en la
construccion de una sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad y el
respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo

humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia,
petroquimica y carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos
materiales y tecnologias de materiales compuestos, aprovechamiento y uso
sostenible de la biodiversidad, promocién de la salud, prevencion y control de las
enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y acompafiamiento a procesos de
organizacion comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, y mejoramiento
de la calidad de la educacion en todos sus niveles. Mantiene como lineas
transversales la investigacion en electronica, telecomunicaciones, informatica y
ciencia y tecnologia del medio ambiente. Promueve el desarrollo de la literatura y las
artes. En todas sus Escuelas, Centros e Institutos, los miembros de la comunidad
universitaria actian como docentes-investigadores y se mantienen interconectados

con grupos de pares académicos que cooperan local, nacional e internacionalmente.

Ofrece, desde la regién nororiental al pais, formacion permanente de alta calidad y
pertinencia social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en el
mérito académico. Sostiene intercambios y pasantias de profesores y estudiantes
con Universidades extranjeras de alta calidad y presenta una amplia oferta de
programas presenciales e interactivos mediante tecnologias para la educacion

virtual.

Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de
los cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los
recursos suficientes para adelantar sus funciones de investigacion, formacion y

proyeccion social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados presentados
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anualmente ante la sociedad y a sus politicas de eficiencia en la utilizaciéon de los
recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su posicion de excelencia en el
medio universitario.

3.1.2. La Organizacion *

La UIS, Instituciébn oficial, del orden departamental, estd encaminada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacién y difusion del

saber en sus diversas ramas.

Como institucion académica de educacién superior enmarca su estructura
organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-
Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades se
conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las

actividades de docencia, investigacion y extension.

Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y
disciplinas afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y
recursos, con el objeto de orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y evaluar
actividades de las Escuelas y Departamentos a su cargo, de conformidad con las
politicas y criterios emanados del Consejo Superior -maximo 6rgano de direccion y
gobierno de la Universidad- y del Consejo Académico -méxima autoridad

académica-.

Cada Facultad esta dirigida por el Decano y el Consejo de Facultad y tiene para la
orientacion, fomento y coordinacion de las actividades de investigacion y de

extension, un Director de Investigaciones dependiente del Decano.

Las Escuelas son Unidades Académicas y/o Administrativas que agrupan uno o

varios campos afines del conocimiento y desarrollan programas académicos de

3 Ibid.
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pregrado y postgrado, de investigacion y de extension. Cada escuela tiene un
Director quien esta asesorado por el Consejo de Escuela y a su cargo se encuentra

el personal docente y administrativo adscrito a ésta.

Los Departamentos son Unidades Académicas y/o Administrativas dependientes de
una Facultad o Escuela, que prestan servicios a una o varias Escuelas y desarrollan
programas de investigacion y extension, de conformidad con las politicas vy

directrices de la Universidad.

En la Figura 3, se enuncia la estructura organizacional de la Universidad Industrial

de Santander, segun Acuerdo No. 073 de 2003 del Consejo Superior.

Figura 3: Estructura Organizacional de la Universidad Industrial de Santander

Estructura Organizacional Universidad Industrial de Santander

Fuente: Universidad Industrial de Santander. www.uis.edu.co

3.2 LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARI ALES*

Al final de la década de 1950, comenz6 a comprenderse en Colombia el potencial

* Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. UIS. http:/carpintero.uis.edu.co
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enorme, que guardaba para las empresas el uso de personal especializado en el
analisis y disefio de organizaciones de trabajo. Para esta labor se requeria de un
tipo de profesional especial, capaz de comprender la naturaleza de los diferentes
elementos constituyentes de un sistema productivo y capaz de establecer en
consecuencia las especificaciones generales de trabajo, que mas convinieran al

balance arménico de dichos elementos.

Es asi como la vision y el esfuerzo del Dr. GUILLERMO CAMACHO CARO,
apoyado por el rector, Dr. RODOLFO LOW MAUS, se hicieron efectivos al crearse
en la UIS, la primera Facultad de Ingenieria Industrial existente en Colombia, segun
acuerdo nimero 3 del 29 de Octubre de 1958, al cual el Comité Administrativo de la
Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, otorgd autorizacion para iniciar
labores bajo la direccién de su creador. Por medio del Acuerdo nimero 22 del 6 de
Julio de 1960, la misma entidad, concedié la licencia profesional para seguir
funcionando, por reunir los requisitos indispensables para capacitar ingenieros
idoneos, segun concepto de la primera Comision Docente que la inspecciond y
posteriormente por Acuerdo nimero 18 de Agosto 2 de 1961, se aprobd en forma
definitiva la FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UIS.

El sabado 10 de Septiembre de 1966, se inaugur6 oficialmente el actual edificio de
Ingenieria Industrial, siendo rector de la Universidad el Doctor Juan Francisco
Villarreal. En 1967 se efectuaron cambios fundamentales en la estructura de la
Universidad Industrial de Santander en las areas académicas y administrativas. La
gestiébn académica se organiz6 con base en departamentos, con el propdsito de
estimular el desarrollo de areas de conocimientos diferentes a las especificas de las
Ingenierias. A partir de este momento la Facultad se convirti6 en DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION INDUSTRIAL, que posteriormente en la UIS se llamo
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

En Agosto y Octubre de 1993, se iniciaron en el Departamento de Ingenieria

Industrial los programas académicos de las especializaciones en Gerencia de la
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produccién - Mejoramiento continuo y en Alta Gerencia.

El 22 de Diciembre de 1993, El Consejo Superior de la Universidad Industrial de
Santander mediante Acuerdo nimero 166 expide el nuevo Estatuto General de la
UIS con base en la Ley 30 de 1992. Dentro de este Estatuto, se concibe la
ESCUELA como célula basica de la organizacion académica y la define como la
unidad académica - administrativa dependiente de una Facultad, que agrupa
campos Y disciplinas de conocimientos afines y desarrolla programas curriculares de
pregrado o postgrado, de investigacién y de extension, de conformidad con las

politicas y directrices de la Universidad.

Con base en el Estatuto General de la UIS, el Consejo Superior modifico la
estructura organizacional de la Universidad mediante Acuerdo numero 057 del 7 de
Septiembre de 1994. A partir de este momento, el Departamento de Ingenieria
Industrial se convierte en la ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES, adscrita a la Facultad de Ingenieria Fisico - Mecanicas.
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4. PLANEACION PARA EL DISENO Y DOCUMENTACION DEL MO DELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO EN LA ESCUELA DE ESTUDI OS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

La Planeacion para el Disefio y Documentacién del MECI 1000 — 2005, es la fase
preparatoria para la documentacion del modelo, esta es de importancia para el
disefio y documentacion del MECI ya que se abordan las principales actividades
preparatorias, generando las condiciones adecuadas para el desarrollo del mismo.
Esta etapa, se centra en asegurar el compromiso de la Universidad con el
mejoramiento del Sistema de Control Interno a través del acercamiento al MECI
1000:2005. Adicionalmente, se hace necesario llevar a cabo otra serie de
actividades que sentaran la base para posteriormente emprender correctamente el

Disefio y Documentacién del Modelo.

Por lo tanto se fijaron como acciones a desarrollar las siguientes:

- Compromiso de la Alta Direccién de la Universidad con el SCI

- Organizacion del equipo de trabajo

- Capacitacion del equipo de trabajo

- Proceso de Socializacion y Sensibilizacion del Modelo Estandar de Control
Interno

- Planeacion de la Metodologia General a la Documentacién

- Planeacion al Diagnostico General del Sistema de Control Interno en la Escuela

de Estudios Industriales y Empresariales

Es importante indicar como primera instancia, las etapas para el desarrollo del MECI
1000 — 2005 en la Escuela, las cuales se presentan en la figura 4. Estas etapas se
definen de acuerdo a las condiciones y caracteristicas propias de la Escuela y
segun lo estipulado en el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades

Publicas.
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Figura 4: Etapas para el Disefio y Documentacion del MECI 1000 — 2005 en la Escuela

Planeacion para el Disefio y

Documentacion del Modelo

Diagnostico General del

Sistema de Control Interno

Disefo y Documentacion del
SCl en la Unidad

Q Normograma del SCI

Fuente. Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno

Para el desarrollo de esta etapa de planeacion, se realizaron actividades a nivel
Institucional y de Unidad, permitiendo asi, propiciar las condiciones adecuadas que
facilitaron el disefio y documentacién del Sistema de Control Interno en la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales. A continuacion se especifica cada una de

las acciones desarrolladas:

4.1 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION DE LA UNIVERSID AD CON EL
SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

La planeacion para el disefio y documentacion del Modelo Estandar de Control
Interno parte del compromiso de todas las Unidades Académicas y Administrativas
de la Universidad, emanado del Acta de compromiso con el Sistema de Control

Interno, por medio del cual el Rector de la Universidad Industrial de Santander hace
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extensiva la convocatoria para que los niveles directivos y servidores publicos de la
Universidad participen, derivado de la Resolucion 1343 del 16 de Diciembre de
2005. Dicha Resolucion y el Acta de Compromiso mencionada se muestran en el

Anexo A.

4.2 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Establecido el compromiso de la Alta Direccion de la Universidad con el Sistema de
Control Interno, se define la organizacién del equipo de trabajo a nivel institucional,

la cual se especifica en la figura 5:

Figura 5: Definicion de la organizacion del equipo de trabajo

RECTOR
[
COMTE COORDINADOR
DE CONTROL INTERHO
Direccidn de I DIRECCION DE
Planeacion [ EVALUACION ¥
CONTROL DE GESTION
REFRE SENTANTE DE LA
DIRE CCIOH
I
[
PROFESIOHAL
COORDIHADOR SISTEMA
DE CONTROL INTERHO
[
| [ |
SUBSISTEMADE SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA
CONTROL CONTROL DE CONTROL DE
ESTRATEGICO GESTION EVALUACIOHN
AUHILIR B UZILIAR AUZILILR AUZILL R A UZILIA R B UZILILR
5,0MINSTRA TIVO LOMINSTRATIO ADMINSTRAT WO £ DMINSTRATIVO ADMINSTRAT WO L OMINSTRATIO
ESTUDW HTILES ESTUDILHTILES ESTUDILHTILES ESTUDL MTILES ESTUDILNTILES ESTUDILHTILES

Fuente: Universidad Industrial de Santander-

Es importante mencionar que la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
esta integrada al Grupo Operativo de Disefio y Documentacion del Modelo Estandar

de Control Interno de la UIS, denominado Equipo MECI y coordinado por la
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Vicerrectoria Administrativa y la Direccion de Control Interno y Evaluacion de
Gestion, el cual ha desarrollado actividades en conjunto con seis unidades
Académico — Administrativas de la Universidad, integrantes del plan piloto de

documentacioén. Estas unidades son:

Secretaria General

Direccion de Contratacion y Proyectos de Inversion
Vicerrectoria de Investigaciones y Extension
Instituto de Educacion a Distancia - INSED

Sedes Administrativas UIS - Bucarica y Guatiguara

o O A W DN P

Escuela de Ingenieria de Petroleos

También, es importante indicar que a través de la Resolucion 060 de 2004 se
establece el Comité coordinador de Control Interno de la UIS, el cual adoptara el
reglamento interno que defina y las funciones establecidas en los Decretos 1826 de
1994 y 2145 de 1999.

4.3 CAPACITACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Como primera instancia para el disefio y documentacion del MECI en la Escuela, se
realizé una capacitacion y documentacion del Modelo Estandar de Control Interno, a
los integrantes del equipo de trabajo de las Unidades Pilotos, la cual fue ofrecida por
la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion. Esta se realizd
considerando la importancia de un conocimiento detallado de los diferentes
subsistemas del modelo, asi como sus componentes y elementos de control.
También, se realizaron revisiones a la normatividad vigente de la Universidad y de
manera particular, se llevd a cabo una documentacion general de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, recopilando informacién relacionada con
esta, permitiendo de esta manera, guiar el proceso de disefio y documentacion del
MECI en la Unidad.
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4.4PROCESO DE SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

El Equipo MECI, a través de cada uno de los estudiantes asignados a las diferentes
unidades que conforman el programa piloto de documentacion, ha programado y
realizado el proceso de Socializacion de MECI 1000:2005, con el propésito de
identificar las diferentes observaciones y sugerencias que los funcionarios
(Directivos, Profesionales y no Profesionales, etc.) aportan sobre la documentacion

del Modelo en la Universidad y sus unidades.

En general, el proceso de socializacion en la Escuela ha comprendido una
explicacion clara de la funcion de la Direccidon de Control Interno y Evaluacion de
Gestion, como promotora de la implementacion de MECI 1000 - 2005, dando a
conocer su actual desempefio y compromiso, el verdadero concepto del Control
Interno en la Institucion, el propdsito en la adopcion del modelo y una introduccion
sobre los principios, objetivos y estructura del Sistema de Control Interno a
implementar. Ademas, la socializacion del MECI, ha tenido como intencion, invitar al
personal de las unidades a vincularse en los actuales procesos, facilitando la
retroalimentacién de la informacion necesaria para la documentacion del modelo,

aportando las observaciones y sugerencias que al respecto consideren pertinentes.

De esta manera, el dia 17 de Febrero de 2006 segun como lo establece el Acta N°
003 de la Reunién del Claustro de Profesores, se llevd a cabo el proceso de
socializacion en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, con la

participacion de los siguientes asistentes e invitados

54



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Tablal: Asistente e invitados en la socializacién del MECI 1000:2005

Ing. Piedad Arenas Diaz
Dra. Myriam Leonor Nifio

Ing. Olga Patricia Cachén

ASISTENTES
Ing. Guillermo Arenas Seleey
Ing. Joaquin Garcia Diaz
Ing. Claudia Nelly Gonzéles
INVITADOS
Director de Control Interno y Evaluacion de Gestion. Ing. Sergio Mufioz
Coordinador Programa MECI Ing. Francisco Mesa Salamanca
Coordinador Programas de Posgrado EEIE Ing. German Acevedo
Auxiliar sala de computo Sr. Julian Ballesteros
Youseline Garavito Hernandez
ESTUDIANTES

Emilce Calderén Ariza

En este proceso, se presentaron las siguientes observaciones:

El Director de Control Interno y Evaluacion de Gestién, indic6 las actividades que
viene desarrollando la Oficina de Control Interno y Evaluacién de Gestion, con el
proposito de entregar apoyo a todas las unidades de la Universidad, orientado al

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Los docentes asistentes, resaltaron que la documentacion del Sistema de Control
Interno ayudara al personal de cada unidad académico-administrativa a realizar su

propio control y de esta forma, permitir el mejoramiento de su desempefio laboral.

Se resalto la importancia en la constitucion de un documento en la Universidad, que
defina los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, segin se defina,
desarrolldndolo de una forma participativa hacia todas los sectores de la institucion,
permitiendo de ésta manera, que los empleados y trabajadores de la institucion lo

conozcan y lo apliquen en sus actividades diarias.
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4.5 PLANEACION DE LA METODOLOGIA GENERAL A LA DOCUM ENTACION

Para garantizar la adecuada documentacion del MECI 1000 — 2005, se requiere
establecer una planeacién a la Metodologia General, que garantice que las
actividades a desarrollar para el disefio e documentacién del Modelo sea las
adecuadas y permita que el proceso sea eficiente y se defina correctamente de
acuerdo a las caracteristicas de la Unidad, disefiando una metodologia, con sus
respectivos instructivos e instrumentos que permitan poner en funcionamiento el

Sistema de Control Interno en la Escuela.

De acuerdo a lo anterior, fue necesario realizar varias actividades para este proceso

de planeacion las cuales se enuncian a continuacion:

1 Revision de la propuesta del Manual de Implementacion USAID — Casals &
Associates INC, desarrollado en el programa Fortalecimiento de la
Transparencia y la Rendicibn de Cuentas en Colombia; presentado al

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Después de desarrollar el estudio conceptual de cada uno de los
Subsistemas, Componentes y Elementos, se procedi6 a realizar una revision
del Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, con
el objetivo de ajustarlo a las exigencias, caracteristicas y necesidades de la
Universidad, disefiando asi, una Metodologia general con un enfoque
institucional de documentacion del MECI, con el objeto de apropiar e

implementar los conceptos propuestos por el Manual de Implementacion.

Esta metodologia se disefi6 a través de la conformacion de grupos de trabajo
al interior del equipo operativo MECI, en el cual se realiz6 reuniones de
discusion e intercambio de informacién y conocimientos, permitiendo asi,
definir para cada uno de los elementos del Sistema de Control interno los

objetivos, el alcance, los insumos, las actividades, las unidades relacionadas
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y los productos esperados, para la documentacién del MECI a nivel
institucional. Es importante aclarar que ha estado sujeta a cambios y
modificaciones requeridos para la documentacion del MECI 1000:2005 en la

Unidad y por ende en la Universidad.

2 Como segunda instancia se prosiguid a disefiar los instrumentos
diagnosticos y guias de aplicacion para cada uno de los elementos con un
enfoque institucional, con el objetivo de guiar la documentacion de cada uno
de los elementos en las Unidades Pilotos. En el desarrollo de este trabajo se
destaca el disefio de la Guia de Aplicacibon del Componente de
Administracion del Riesgo como base para el desarrollo de este componente
en las unidades del proyecto piloto, la cual se elabor6é en base con lo
estipulado por Manual de Implementacion del MECI y la Guia de
Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica, ver Anexo B.

3 Como ultima instancia en este proceso de Planeacion de la Metodologia
General de Documentacién, se genera la propuesta metodoldgica para el
Disefio y Documentacion del MECI 1000 - 2005 en la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. Esta propuesta incluye instrumentos
diagndsticos y guias de aplicacion para cada uno de los elementos propios
para la Unidad, los cuales se disefiaron te acuerdo a los instructivos y guias

elaboradas por el Equipo Operativo MECI.

Es importante indicar que la metodologia a desarrollar para cada elemento
es particular y esta depende de la relacion existente entre la Universidad y la
Unidad, y de las caracteristicas propias de esta. Por lo tanto, en el capitulo
de Disefio y Documentacion del Sistema de Control Interno en la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, se hace la descripcion de la
metodologia para cada uno de los elementos que componen el Modelo

Estandar de Control Interno, ya que su comprension y analisis estan ligados
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a esta etapa, permitiendo asi tener una vision clara de la documentacién del
SCl en la Unidad.

4.6 PLANEACION AL DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES

Segun lo establecido en la Circular 03 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y
Territorial, como parte fundamental de la Planeacion para el Disefio y
Documentacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, se
establece la necesidad de realizar un autodiagndstico que le permita a la Unidad
examinarse y determinar el estado actual de cada uno de los subsistemas,

componentes y elementos que conforman el MECI.

Por lo tanto, es importante indicar que los formatos sugeridos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), para la elaboracion del
autodiagndstico del Sistema de Control Interno, se le realizé un andlisis exhaustivo,
junto con los demds integrantes del Equipo MECI, para adaptarlos a las
caracteristicas particulares de la Universidad, estructurando de esta forma un nuevo

documento Diagnostico. En este proceso se estudio los siguientes aspectos:

1 Preparacion al Diagndstico:
Para la planeacion al Diagnéstico General del SCI en la Escuela, se tuvo
presente la revision de los conceptos relacionados con el MECI 1000 - 2005
y la planeacion que se realiza para el disefio de la Metodologia General de
Documentacion del SCI, lo cual, le permite dar las bases para realizar el
instructivo diagnéstico, el andlisis, las conclusiones y las respectivas

observaciones del mismo.
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2 Realizacion del Diagnostico
Para la realizacion del diagndstico del Sistema de Control Interno en la
Escuela, se plane6 disefiar preguntas relacionadas con los elementos que
conforman cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno.
Estas preguntas tienen como finalidad evaluar factores que describen los
diferentes aspectos del nivel de implementacion de los elementos al interior
de la Unidad.

Para este instructivo se definid también la escala de valoracion pertinente,
para obtener unos resultados que sefialen claramente el estado actual de la
Unidad y permita de esta manera generar conclusiones del nivel de
implementacion del SCI en la Escuela. También, se definié el tamafio de la
muestra y a que funcionarios aplicar, teniendo presente que el objetivo de la
misma es tener una percepcion de los niveles directivos, administrativos y

operativos.

3 Cierre del Diagndstico:
Es importante indicar, que para el adecuado andlisis de los resultados que se
obtuvieron en el diagndstico del SCI, se definié los rangos de evaluacién que
permiten calificar cada uno de los factores en estado de Insuficiencia Critica,
Insuficiencia, Adecuado o Satisfactorio. Tabulando los mismos y de esta
forma se obtuvo las conclusiones pertinentes para cada uno de los

elementos y componentes del Modelo Estandar de Control Interno.

Dadas las anteriores premisas y las generalidades que se estudiaron para disefiar el
documento diagnéstico para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, en
el Anexo C, se da a conocer este instrumento en el que se relacionan los factores

que describen los aspectos evaluados en la Escuela.
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5. DIAGNOSTICO SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ESC UELA DE
ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

Antes de desarrollar el disefio y documentacion del Modelo Estandar de Control
Interno en la Escuela, es necesaria la realizacion de un diagnostico que permita a la
Unidad examinarse y determinar el estado actual de cada unos de los subsistemas,
componentes y elementos que conforman el MECI, y a partir de este elaborar los

respectivos planes de trabajo.

Por lo tanto, para el desarrollo de esta etapa se fijo como primera instancia la
descripcion metodoldgica para el desarrollo del diagnostico en la cual da las bases
para posteriormente emprender el desarrollo metodoldgico del diagnéstico. A

continuacion se describen cada una de ellas:

5.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para llevar a cabo el diagnostico del Sistema de Control Interno en la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, se utiliza una herramienta que permite tener
una visién general de aquellos factores que inciden en la implementacion de cada
uno de los elementos que conforman el Modelo Estandar de Control Interno y la cual
es la base para generar conclusiones y recomendaciones que soportan la

documentaciéon del mismo al interior de la Unidad.

La herramienta esta compuesta por una encuesta de percepcion, realizada con el fin
de obtener una valoracion de como se encuentra la Unidad en relacion con cada
elemento, componente y subsistema del MECI 1000:2005. La encuesta esta
estructurada teniendo en cuenta aspectos organizacionales a determinar como la
dimensién organizacional, gestiéon del talento humano, desarrollo misional,
administracion del riesgo, documentacion y mejoramiento continuo, los cuales a su

vez estén clasificados en sus principales factores de evaluacion. Para cada uno de
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estos aspectos se defini6 su respectiva pregunta, permitiendo de esta manera
realizar la calificacidon pertinente para cada elemento del Modelo. Ver Anexo C, en el
cual se da a conocer el instrumento diagnostico del Sistema de Control Interno

aplicado para La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

Esta se aplico de acuerdo a los tipos de vinculacion de los funcionarios. Por lo tanto,
se toma una muestra de cuatro encuestas, dos docente (catedra, planta), y dos
administrativos (planta, de contrato); obteniendo asi una percepcién que estos
tienen del Sistema, con base en el conocimiento, experiencia y participacién en los

procesos que desarrollan en la Unidad.

Segun informacion presentada por la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, para el segundo semestre académico del 2006, dispone para el

desarrollo de sus actividades con los siguientes funcionarios:

FUNCIONARIOS CANTIDAD
Docentes Planta 12
Docentes Céatedra 32
Personal Administrativo outsourcing 6
Personal Administrativo Planta 1
TOTAL 51

Las respuestas asignadas y consignadas en cada una de las preguntas formuladas
a los funcionarios encuestados con el instrumento aplicado, corresponden a la
siguiente escala de valoracion:

No se cumple.

Se cumple insatisfactoriamente.

Se cumple aceptablemente.

Se cumple en Alto Grado.

Se cumple Plenamente.
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La evaluacion del instrumento de diagndstico, se condicioné a ponderaciones
asignadas a cada uno de los tres (3) niveles de acuerdo a su nivel de participacion
para el adecuado desarrollo del proceso del Sistema de Control Interno al interior de
la Unidad, por lo tanto se dio una ponderacion sujetiva en la valoracion conforme se

relaciona a continuacion:

Tabla 2: Ponderacion en la valoracién en el nivel directivo, administrativo y operativo.

) o Ponderacién en
Nivel Descripcion »
la Valoracion

Nivel Directivo Direccion de la Unidad 40%

] o ] Representantes del
Nivel Administrativo o ) 35%
Personal Administrativo

) ) Representantes del
Nivel Operativo _ 25%
Personal Operativo

Los resultados conseguidos conforme a la valoracién percibida por los funcionarios
de la Unidad, tienen correspondencia sobre una escala de evaluacion que permite
calificar cada uno de los factores en estado de Insuficiencia Critica, Insuficiencia,

Adecuado o Satisfactorio, de la siguiente manera:

Tabla 3: Rangos de evaluacion para el diagndstico del Sistema de Control Interno

RANGOS DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RANGO INTERPRETACION
1.0-1.9 Insuficiencia Critica
20-29 Insuficiente
3.0-3.9 Adecuado
4.0-5.0 Satisfactorio
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Por lo tanto, enunciada la metodologia a desarrollar a través de la encuesta de
percepcién se procede a realizar el desarrollo metodolégico del Diagndstico del

Sistema de Control Interno en la Escuela.

5.2 DESARROLLO METODOLOGICO DEL DIAGNOSTICO DEL SIS TEMA DE
CONTROL INTERNO

Realizada la metodologia para el desarrollo del diagndéstico del SCI en la Unidad, se
prosigue a describir el proceso que se realiz6 para aplicar la encuesta y su
respectivo andlisis, conclusiones, recomendaciones y/o observaciones por cada
elemento de los componentes de los subsistemas del Modelo Estandar de Control

Interno.

5.2.1 Aplicacion del instructivo Diagnéstico del Si stema de Control Interno

La encuesta diagnoéstico del SCI se aplic6 a modo de entrevista, con el proposito de
interactuar con las personas que conocen e identifican los procesos Yy
funcionamiento de la unidad, de esta forma, a través de ellas se determind el nivel
de implementacion, los factores e insumos béasicos de cada uno de los elementos

gue conforman el Sistema propuesto en el Modelo Estandar de Control Interno.

El resultado alcanzado, permitié realizar un andlisis de la situacion actual del
Sistema de Control Interno en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
identificando el grado de avance en cada uno de los Subsistemas, Componentes y

Elementos que lo conforman.

Es importante sefalar, que los resultados logrados y consignados en el presente
documento, obedecen al ejercicio desarrollado con los funcionarios de la Unidad,
corresponden a la percepcion que estos tienen del Sistema, con base en el
conocimiento, experiencia y participacion en los procesos que desarrollan en la
Unidad.
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A continuacion se presenta el resultado obtenido en la evaluacion del estado de
desarrollo del Sistema de Control Interno en la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales:

5.2.2 Andlisis de la situacion actual del Sistema d e Control Interno en la
Escuela

Realizadas las encuestas de percepcion a los funcionarios, se prosiguio a tabular la
calificacion que estos le dieron a cada uno de los factores evaluados, de acuerdo a
la escala de valoracion disefiada para este Diagnostico General del SCI. En el
Anexo D se da a conocer en forma especifica la evaluacién de cada uno de los
elementos, componentes y subsistemas del Modelo obtenidos con la aplicacién de

la Encuesta diagnostico en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

De acuerdo a la evaluacién realizada por los funcionarios dada su percepcion y
conocimientos de la Unidad, y teniendo presente las observaciones proporcionadas
por cada uno de ellos en lo referente a cada elemento, se realiza un analisis
detallado de estos. A continuacién se especifica los resultados para cada elemento

del Modelo Estandar de Control Interno para la Escuela:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (3.44 — 68.73% - Adecuado )

En general, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, presenta un nivel
de desarrollo ADECUADO con relacién al Modelo Estandar de Control Interno que

forma la base estructural del Sistema de Control Interno en la Universidad.
A continuacion, se presenta un resumen de la evaluacion obtenida en cada uno de
los Subsistemas y Componentes que conforman el modelo, siguiendo los resultados

derivados para cada uno de los Elementos que los constituyen.

Subsistema de Control Estratégico (3.31 —66.18% -  Adecuado )
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Para este Subsistema, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales presenta
un estado de desarrollo Adecuado . Esta calificacidn, refleja un estado favorable en
cada uno de los componentes y elementos que lo conforman. Aunque el resultado
fue adecuado se percibe la inexistencia de un modelo de operacion por procesos y
la carencia de documentos formales que apoyen el desarrollo de los elementos,
afectando el cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional de la

unidad.

A continuacién, se presentan la descripcion correspondiente a la percepcion
obtenida para cada uno de los componentes que conforman el presente

Subsistema:

Componente Ambiente de Control (3.98 — 79.65% - Adecuado )

El Componente Ambiente de Control, presenta un estado de desarrollo Adecuado ,
que conforme a lo establecido en el MECI, permite concluir que la Unidad cuenta
con una conciencia de control como base dentro de la formulacion de sus planes y
programas, la gestion de sus operaciones, asi como en sus procesos de

mejoramiento.

En general, se percibe que los funcionarios de la Unidad orientan sus actuaciones
hacia la transparencia en la toma de decisiones, permitiendo desarrollar un clima
laboral de confianza para el logro de sus objetivos. También se observa que el
proceso relacionado con el talento humano en la personal planta de la Unidad se
desarrolla eficazmente dada la importancia que éste ha tenido al interior de la
Universidad. En cuanto al estilo de direccién se percibe que es participativo y
transparente, orientando asi las acciones de la Escuela hacia el cumplimiento de su

misién y objetivos.
Componente Direccionamiento Estratégico (3.69 —73.  75% Adecuado )

Presenta un estado de desarrollo Adecuado , que define una valida orientacién

sobre las estrategias de planeacion, la estructura operativa (Procesos vy
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Procedimientos), y organizacional, de manera que se identifica el establecimiento de
un marco de referencia orientado a favorecer el cumplimiento de los objetivos vy

propdsitos misionales de la Escuela.

La Escuela cuenta con planes y programas que permite proyectar a la Unidad a
corto mediano y largo plazo permitiendo impulsar y guiar sus actividades hacia las
metas y los resultados previstos. Ademas tiene identificado informalmente sus
procesos permitiendo una ejecucion eficiente y el cumplimiento de sus objetivos. La
unidad cuenta con el personal idoneo para el desarrollo de las actividades
requeridas, aunque es necesario que exista una estructura organizacional ademas
de la establecida a nivel institucional en la que se especifique cada uno de los

cargos existentes.

Componente Administracién del Riesgo (2.12 — 42.49% - Insuficiente )

La Administracion del Riesgo para la Escuela de Estudios Industriales vy
Empresariales, define un nivel de desarrollo Insuficiente  conforme a su estado
actual y con relacién a los lineamientos generales establecidos en el Modelo

Estandar de Control Interno.

Este resultado, fundamenta la necesidad de implementar estrategias metodologicas
y practicas que permita llevar a cabo la documentacion de este componente en la
Unidad, desarrollando un ejercicio sistematico que permita la identificacion de los
riesgos a partir de un estudio de su Contexto Estratégico y Modelo de Operacion,
realizando un analisis y valoracion de los mismos, a partir de los cuales se

consoliden lineamientos generales para su tratamiento y acciones de mitigacion.
La apreciacion insuficiente de este componente también se da en cierta medida a la

inexistencia de un modelo por operaciones documentado para la Unidad que

permita gestionar adecuadamente el elemento de Administracion del Riesgo.
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Subsistema de Control de Gestion (3.57 — 71.45% - Adecuado )

Para este Subsistema, la Escuela de Estudios Industriales y empresariales
presenta un estado de desarrollo Adecuado . El resultado de la evaluacion
desarrollada, establece el avance que presenta en el componente de Informacion
que brinda las condiciones y herramientas necesarias para la toma de decisiones en
la Unidad y en la Comunicacion Publica que apoya la construccion de visiéon
compartida y el perfeccionamiento de las relaciones humanas. Hay que mencionar
gue en relacién al componente Actividades de Control su desarrollo no se genera
adecuadamente ya que la Escuela carece de una documentacion de sus procesos
de tal forma que permita desarrollar efectivamente cada uno de los elementos de

este componente.

A continuacién, se presentan la descripcion correspondiente a la percepcion
obtenida para cada uno de los componentes que conforman el presente

Subsistema:

Componente Actividades de Control (2.84 — 56.72% -  Insuficiente )

Este Componente, relaciona un nivel Insuficiente de desarrollo, sobre lo que es
importante indicar que la base de la documentacion y aplicacién se consolida a
partir del Modelo de Operacion de la Unidad, en el cual se definen los procesos que

son desarrollados, su interaccion y actividades establecidas.

Para el fortalecimiento de este componente es necesario el disefio del Modelo de
Operacion por Procesos, que garantice el control a la ejecucion de las funciones,
planes y programas de la Unidad, haciendo efectivas las acciones necesarias al
manejo de riesgos y orientando la operacion hacia la consecuciébn de sus

resultados, metas y objetivos.

Componente de Informacion (3.84 — 76.78% - Adecuado )

El Componente de Informacién, para la Escuela de Estudios Industriales vy
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Empresariales refleja un nivel de desarrollo Adecuado de acuerdo con la
percepcién obtenida por los funcionarios de la Unidad. Este componente es parte
fundamental de la operacién, ya que es un insumo para la ejecucion de los procesos

y un producto de los mismos.

Este resultado, establece que en la operacion de la unidad, se tienen identificadas
las fuentes de informacion tanto internas como externas y los flujos de informacién
gue se generan a través de ellos, manteniendo un enfoque significativo en la
relacion con los grupos de interés con quienes debe cumplirse la entrega de

informacion.

Componente de Comunicacion Publica (4.04 — 80.86% -  Satisfactorio )

De acuerdo con la percepcion obtenida por los funcionarios de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, el componente de Comunicacion Publica
presenta un nivel de desarrollo Satisfactorio . Este componente apoya a la
construccion de un visén compartida y el perfeccionamiento de las relaciones
humanas de la Escuela con sus grupos de interés internos y externos, facilitando el

cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales.

El resultado refleja una actividad favorable con relacion a los procesos de
comunicacion organizacional e informativa que se desarrollan en la Unidad, los
medios de comunicacion establecidos y por consiguiente la relacion informativa que
se establece con los diferentes grupos de interés que interactian de forma directa o
indirecta con la Unidad. La percepcién de este componente, permite definir que la
Unidad desarrolla procesos de retroalimentacién que le permitan cumplir con los
objetivos misionales y sociales. Aunque hay que mencionar que los funcionarios
dan a conocer la necesidad de realizar mejoras en los procesos de comunicacion
que hagan posible que las personas puedan asociarse para lograr objetivos
comunes que apoyen la construccion de una vision compartida y el
perfeccionamiento de las relaciones humanas de la Escuela con sus grupos de

interés internos y externos.
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Subsistema de Control de Evaluacién (3.43 —68.57% - Adecuado )

La percepcién encontrada para el Subsistema de Control de Evaluacion, en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, establece un nivel de desarrollo
Adecuado . Aunque el resultado obtenido, sefiala que la Unidad no cuenta con
procesos formales que establezcan acciones de Autoevaluacion para medir
plenamente la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la
gestiébn, que permitan tomar medidas correctivas que sean necesarias al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin embargo, es importante indicar
gue en la Unidad se determina un desarrollo satisfactorio en la elaboracion y
cumplimiento de los compromisos de los planes de mejoramiento, en la ejecucion de

planes y programas, manteniendo una tendencia de mejora continua.

A continuacion, se presentan la descripcion correspondiente a la percepcion
obtenida para cada uno de los componentes que conforman el presente

Subsistema:

Componente de Autoevaluacion (2.60 —51.96% -  Insuficiente )

El Componente de Autoevaluacién, en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, presenta un nivel de desarrollo Insuficiente , desde la percepcion de
los funcionarios de la Unidad encuestados. La Autoevaluacion evallUa los controles y
monitorea la operacion de la Unidad a través de la medicion de los resultados
generados por los procesos, evaluando su disefio y operacion en un periodo de

tiempo determinado, por medio de la medicion y el analisis de los indicadores

Este resultado, permite definir la necesidad de un avance en el principio del
autocontrol, sin embargo es importante realizar una revision para el establecimiento
de mecanismos que midan la efectividad en los controles que en un futuro sean

disefiados en la operacion de la Escuela.
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En la Unidad, se toman medidas de control cuando ocurren inconsistencias que
afectan su operacion. Con relacién a la autoevaluacion de la gestion, la Escuela
cuenta con indicadores para evaluar los proyectos del Plan de Gestién Anual, las
actividades del personal docente y el desarrollo de algunos proyectos sin que sobre

ellos se mantenga un constante estudio para la referencia de la gestién realizada.

Componente Evaluacién Independiente (No Evaluado)

El desarrollo de este componente y sus elementos (Evaluacién del Sistema de
Control Interno y Auditoria Interna), corresponde a procesos independientes que
desarrolla la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestién, en la
Universidad; por tal motivo, su desarrollo comprende las actividades que la
Direccion realice con respecto a cada uno de los elementos mencionados, sin que

los procesos de la unidad incidan en su desarrollo.

Con relacion al elemento de Auditoria Interna, se refiere a la necesidad de
implementar procedimientos y herramientas que apoyen el proceso de evaluacion
independiente en las unidades que conforman la Universidad, tal y como se
desarrolla en el Plan de Auditoria de la Universidad. (Resoluciéon 111 y 112 de
2006).

Componente Planes de Mejoramiento (4.26 — 85.18% -  Satisfactorio )

El Componente de Planes de Mejoramiento, presenta un nivel de desarrollo
Satisfactorio , conforme a la percepcion obtenida en los funcionarios de la Unidad.
El objetivo primordial de este componente es promover que los procesos internos de
la unidad se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctiva y a la documentaciéon de metodologias

orientadas al mejoramiento continuo.
De acuerdo con este resultado, puede sefalarse, que la Escuela tiene claridad en la

relacion que establece con los Planes de Mejoramiento de la Universidad y el

impacto directo o indirecto sobre sus actividades. Asi mismo, se lleva a cabo la
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formulacion de los Planes de Mejoramiento Funcional, entendidos como el proceso
de formulacién realizado con el Plan de Gestibn Anual, promoviendo de esta
manera que los procesos internos se desarrollen de manera eficiente y
transparente. Sobre cada uno de estos aspectos, la Unidad y sus funcionarios
establecen esquemas orientados al desarrollo de actividades de mejoramiento

individual.

5.2.3 Conclusion General del Estado de Avance del S  istema de Control Interno
Como conclusién general en relacién al estado de avance del Sistema de Control
Interno en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se puede sefalarse

que:

- Con base en la percepcion obtenida de los funcionarios de la Unidad, se obtuvo
la siguiente relacién en cuanto a niveles de desarrollo para cada uno de los

componentes que conforman el Sistema de Control Interno:

Tabla 4: Relacion entre el nivel de desarrollo y el componente

Nivel de Cantidad
) Componente
desarrollo Relacionada
Insuficiencia )
. 0 Ninguno
Critica
Administracion del Riesgo
Insuficiente 3 Actividades de control
Autoevaluacién
Ambiente de Control
Adecuado 3 Direccionamiento Estratégico
Informacion
) ) Comunicacion Publica
Satisfactorio 2

Planes de Mejoramiento

- Los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) con nivel de
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desarrollo insuficiente, se afectaron en gran medida por la carencia de un

Modelo de Operacion por Proceso.

- La Escuela presenta un desarrollo adecuado en tres componentes, debido a la
organizacién, desempefio e interaccion que tienen los funcionarios, logrando
un clima laboral favorable, permitiendo el desarrollo eficiente de los diferentes

planes, programas Yy actividades.

- Los componentes Comunicacién Publica y Planes de Mejoramiento obtuvieron
un nivel de desarrollo satisfactorio, lo que evidencia la importancia de estos para
construir objetivos compartidos que permitan alcanzar la eficiencia en cada uno

de los procesos y programas que se desarrollen.

- Es importante indicar, que aunque se establecen niveles Adecuados Yy
Satisfactorios de desarrollo en algunos elementos y componentes del sistema,
existe la necesidad de llevar a cabo un proceso de documentacion del Sistema

de Control Interno.

- El Sistema de Control Interno, se consolida como una herramienta que apoya
las funciones y los procesos administrativos de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, orientandola hacia el fortalecimiento, mejoramiento
y cumplimiento de los objetivos y la calidad institucional, permitiendo de esta
forma promover la adopcion de un enfoque de operacion basado en procesos

que permita identificar y gestionar las actividades que desarrolla la Unidad.

- La documentacién del Sistema de Control Interno permitira establecer
parametros de control que contribuyan al establecimiento de acciones que
garanticen el cumplimiento de los objetivos funcionales de la Unidad,
construyendo de manera participativa los principios del Sistema de Control

Interno: el Autocontrol, la Autorregulacion y la Autogestion.
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5.2.4 Recomendaciones y/o Observaciones derivadas d el diagnostico del SCI

- En el componente Ambiente de Control, se evidencia la necesidad de gestionar
el desarrollo de un documento que consigne los Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos, que compile los principios institucionales con relaciéon a los
derechos, deberes y responsabilidades a nivel de la Universidad. Ademas,
definir politicas y directrices generales para el mejoramiento del desarrollo del

Talento Humano y el Estilo de Direccion.

- Redisefiar la Estructura Organizacional de la Escuela que configure integral y
articuladamente los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de

responsabilidad y autoridad.

- Realizar el disefio del Modelo de Operacion por Procesos de la Escuela, que
permita respaldar aquellos componentes que tuvieron una calificacion
insatisfactoria:  Administracion del Riesgo, Actividades de control vy

Autoevaluacion como también fortalecer los demas.

- Definir politicas generales de Administracién de Riesgos aplicables a los niveles

del Modelo de Operacion de la Unidad y desarrollar el Mapa de Riesgos.

- Disefiar actividades de control que garanticen la adecuada gestion de los

procesos en la Unidad.

- Definir los mecanismos de manejo de la informacion que permita la efectividad
en las operaciones y que la informacion de la entidad y de cada proceso sea la

adecuada para las necesidades de los grupos de interés.
- Determinar los instrumentos que permitan una comunicacién oportuna y

adecuada de la informacion necesaria para la operacion de los procesos

internos y para la rendicion de cuentas a los grupos de interés.
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- Formular herramientas necesarias que permitan las autoevaluaciones respecto a
la efectividad de los controles y de la gestién, definiendo acciones de
mejoramiento para el buen desempefio del Sistema de Control de la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales.

- Es importante indicar que las conclusiones y observaciones generadas en este
diagnostico general del SCI en la Escuela, conforman la base a partir de la cual
se desarrolla los elementos en el siguiente capitulo, relacionado con el Disefio y

Documentacion del SCI en la Unidad.
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6. DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL IN TERNO EN
LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES .

Partiendo del diagndéstico general del Sistema de Control Interno en la Escuela, se
prosiguié a realizar el disefio y documentacion del SCI en la Unidad, el cual
comprende como lo especifica el MECI, la realizacion de las acciones necesarias
para diseiar el SCI con base en el Marco de Control Propuesto generando las
condiciones fisicas, estructurales y organizacionales necesarias, asi como las

competencias requeridas para su funcionamiento.

El disefio y documentacién del Sistema de Control Interno se realiza bajo el mismo
orden de estructuracion del Modelo de Control Interno propuesto, esto es, a través
de tres subsistemas interrelacionados e interdependientes que se desagregan en
Componentes, y éstos a su vez en elementos de Control. Esta estructura del Modelo
se visualiza en niveles de trabajo que deben desarrollarse de manera secuencial, de
tal forma que a medida que se vayan aplicando en la entidad, estos sean la base
para el siguiente nivel, hasta conformar la documentacion total del Sistema de

Control Interno. En la Figura 6 se especifica el Sistema de Control Interno:
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Figura 6: Sistema de Control Interno — Subsistemas y Componentes
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6.1 ESTRUCTURA DE DESARROLLO DEL CAPITULO

Es importante indicar como primera instancia, una recapitulacion de las etapas para
el desarrollo del MECI 1000 — 2005 en la Escuela, las cuales se presentan a

continuacion:

Planeacion para el Disefo y

Documentacion del Modelo

)

Diagnostico General del
Sistema de Control Interno

J

Disefio y Documentacion

del SCI en la Unidad

Q Normograma del SCI

Fuente: Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno.

De acuerdo con lo anterior y enunciado las dos primeras etapas en los capitulos
anteriores, este se enfoca en la etapa 3 que es la relacionada con el Disefio y
Documentacién del Sistema de Control Interno en la Escuela. La ejecucion de esta
implica realizar, para cada uno de los Elementos de Control de los tres subsistemas
que componen el MECI 1000:2005, un conocimiento de los mismos con el fin de
determinar la existencia del Elemento y el estado en que se encuentra en la Unidad
en cuanto a su desarrollo y documentacion. Una vez hecho esto, se disefian los
instrumentos necesarios, que permita llevar a cabo el disefio y documentacion del
Modelo Estandar de Control Interno en la Escuela, y asi proponer recomendaciones

para el adecuado desarrollo del Sistema en la Unidad.
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Es importante mencionar, que cada elemento es particular y depende de la relacion
existente entre la Universidad y la Unidad, y las caracteristicas propias de ésta. Por
lo tanto, el disefio y documentacion es especifico para cada uno de los elementos,
aunque se puede evidenciar un desarrollo general para cada uno de ellos. Este se

enuncia en los siguientes pasos:

- Metodologia para el Disefio y Documentacion de cad  a Elemento
En esta se especifica las generalidades del elemento en la Universidad y la Escuela,
y a la vez se dan a conocer que pasos e instrumentos se deben realizar para la

documentacién de cada uno de los elementos.

- Disefio y Documentacién de cada Elemento
En el disefio y documentacion de cada elemento se dan a conocer las propuestas
gue se realizaron para la documentacion del elemento en la Escuela, con base en la

metodologia disefiada.

Como observacién para la realizacion de este capitulo, es importante indicar que el
nivel de desarrollo de la etapa de Disefio y Documentacion del SCI en la Escuela,
estd sujeto al alcance, limitaciones y los objetivos generales y especificos

propuestos para el presente proyecto.

6.2 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO®

“Las empresas con éxito son aquellas que
poseen la doble habilidad de tener la vision y
de poner en marcha una estrategia

a largo plazo” Bill Gates

En el disefio y documentacion del Subsistema de Control Estratégico, el Control

tiene como fundamento establecer los estandares de Control, que generan en

5 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo de Control Interno para las Entidades del Estado. Casals & Associates

Inc.
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primera instancia una cultura organizacional alrededor del control, autocontrolan los
procesos de gerencia estratégica de la entidad publica, asi como los riesgos que
constituyen la base para el disefio de las acciones de prevencion y/o correccién que

garanticen una efectiva Planeacion estratégica y organizacional.

El Subsistema de Control Estratégico se estructura en tres Componentes: Ambiente
de Control, Direccionamiento Estratégico y Administracion de Riesgos, orientados a
generar los estandares que autocontrolan la entidad en cuanto a la cultura de
control, direccionamiento estratégico y organizacional. Estos elementos o
estandares de control se relacionan entre si, lo cual garantiza su operacion en forma

sistémica.

Los componentes y elementos de este Subsistema intervienen toda la entidad y la
preparan para una gestion eficiente, eficaz, efectiva y transparente en la prestacion
de los servicios y/o produccion de los bienes que le son inherentes. En la siguiente
ilustracion se puede visualizar los componentes y elementos que componen este

subsistema.
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Figura 7: Modelo Estandar de control Interno, Subsistema de Control Estratégico

Acuerdos, compromisos o

- Ambiente de — protocolos éticos
Control o Desarrollo del Talento Humano
Estilo de Direccion
1. SUBSISTEMA DE DireceionaTerto) Planes y Programas
CONTROL - Estratégico »1 Modelo de Operacién por Procesos
ESTRATEGICO Estructura Organizacional

Contexto Estratégico
Identificacion de Riesgos
Administracion de Analisis de Riesgos

Riesgo Valoracién de Riesgos
Politicas de Administracion de
Riesgos

Politicas de Operacién

. Procedimiento
Actividades de
— - Controles
Control X
Indicadores

Manual de Procedimientos

SUBSISTEMA DE Informacién Primaria
CONTROL DE - Informacién - Informacién Secundaria
GESTION Sistemas de Informacion

" - Comunicacién Organizacional
Comunicaciéon . L. .
Lo P - Comunicacién Informativa
Publica X . .
Medios de Comunicacion

Autoevaluacion de Control

- Autoevaluacién L. L.
Autoevaluacion de Gestion

SUBSISTEMA DE Evaluacion Evaluacion del Sistema de Control
CONTROL DE - Independiente - Interno
EVALUACION P Auditoria Interna

Plan de Mejoramiento Institucional
Planes de Plan de Mejoramiento por

Mejoramiento Procesos

Plan de Mejoramiento Individual

Fuente: Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno

6.2.1 Componente Ambiente de Control °

La implementacién de un Ambiente de Control adecuado en la entidad parte del
conocimiento de los fines del Estado, su funcidon y objetivos; de los parametros de la
ética y la moral que deben primar en el ejercicio de la funcion publica; de los

principios y valores de la maxima autoridad o representante legal, de su nivel

® Ibid.
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directivo y de todos los servidores en general; de su cultura organizacional; de las
expectativas de la ciudadania o de alguna de sus partes interesadas a las cuales

sirve, y de las relaciones con otras entidades publicas.

Con base en estos factores, la entidad realiza una revision interna que le permite
generar una regulacion propia para vivenciar la Etica, contar con unas practicas
efectivas de Desarrollo del Talento Humano y caracterizar un Estilo de Direccion
que, de acuerdo con su naturaleza, favorezca el control y se oriente claramente
hacia la prestacion de un servicio publico con transparencia, eficacia, eficiencia y un
uso responsable de los recursos publicos.

+ Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos '

Es el elemento que define el estandar de conducta de la Comunidad Universitaria.
Establece las declaraciones explicitas que en relacidon con las conductas de los
Directivos, Docentes, Estudiantes, Trabajadores y particulares en ejercicio de
funciones publicas, son acordados en forma participativa para la consecucién de los
propésitos de la Universidad, manteniendo la coherencia de la gestion con los

principios consagrados en la Constitucion, la Ley y la finalidad social del Estado.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Acuerdos,

Compromisos o protocolos Eticos.

La metodologia llevada a cabo para la documentacién de este elemento se realizo
teniendo presente la premisa de que los Acuerdos, Compromisos o Protocolos
Eticos buscan definir las normas comunes de conducta de la Universidad en todos
los niveles que la conforman (Docencia, Investigacién, Extension, procesos
Administrativos), logrando con ello un Ambiente de Control, que permita coordinar la

formacion de valores orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, su

! Resolucién 1343 de 2005, Por la cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial de

Santander
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mision y los principios que le ha conferido la Ley.

Por lo tanto, como metodologia para el disefio y documentacién de este
componente se realizaron las siguientes actividades, junto con los demas
integrantes del Equipo MECI, las cuales son la base para el disefio y documentacion

de este elemento:

- Proyecto para la participacion en el Concurso Regio  nal “Programa de
apoyo a Iniciativas de responsabilidad Social Unive  rsitaria, Etica y
Desarrollo”, promovido por la Red Universitaria de Etica y Desarrollo
Social (RED) del Banco Interamericano de Desarrollo : Una vez conocido el
concurso promovido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Direccion de Control Interno y Evaluacién de Gestion en acompafamiento y
apoyo del Equipo MECI, realizaron las actividades necesarias que permitieron la
consolidacion del proyecto “La constitucion del éthos universitario de la
Universidad Industrial de Santander como principio de autorregulacién
para la definicion y apropiacion de su Protocolo ét ico: propuesta desde la
Direccion Control Interno y Evaluacion de Gestién ( DCIEG)”, el cual tiene
como obijetivo, identificar, consensuar y lograr la construccion del éthos de la
Universidad Industrial de Santander y reflejarlo en un Protocolo Etico, apoyado
en la catedra Etica, Desarrollo y Democracia, que permitan el desarrollo y
mantenimiento del principio de la autorregulacién, que acerque los sectores
académico y administrativo a la Responsabilidad Social Universitaria, en
consonancia con la Carta Magna colombiana y en cumplimiento de nuestra

mision. Ver anexo E.

Este proyecto fue presentado ante la Rectoria de la Universidad, recibiendo su
aval, para ser presentado ante la Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social.
EL proyecto fue realizado gracias al soporte brindado por la Dra. Ménica
Jaramillo Ramirez, docente de la Escuela de Filosofia de la Universidad, a quién
se le solicitd su colaboracion para el disefio del proyecto, teniendo en cuenta su

conocimiento y experiencia en el tema. Junto con los demés integrantes del
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Equipo MECI, se particip6 en el disefio de la propuesta para el concurso,
realizando un estudio de los criterios base para la participacion y presentacion

del proyecto, disefio de objetivos y productos esperados.

Posteriormente, la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de su Red Universitaria
de Etica y Desarrollo Social (RED), dio a conocer que la Universidad Industrial de
Santander, fue seleccionada para el “Programa de Apoyo a Iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria, Etica y Desarrollo”, debido a la alta calidad

y el tipo de objetivos propuestos.

- Participacion en la Cétedra “Pacto Mundial” — Progr ama de las Naciones
Unidas para el Desarrollo: Los miembros del Equipo MECI, participaron en la
cétedra del programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, organizada y
promovida por la Universidad Industrial de Santander, la Camara de Comercio
de Bucaramanga y la ANDI seccional Santanderes, que se desarroll6 durante

nueve sesiones en el mes de marzo de 2006.

Global Compact o Pacto Mundial, corresponde a un programa de &ambito
mundial, liderado por las naciones Unidas con el propdésito de promover las
acciones colectivas y la Responsabilidad Social Empresarial, orientadas hacia la

solucion de los retos planteados por la globalizacion.

Aungue la tematica ofrecida por la catedra no expresa directa relacion con la
documentacién del modelo, el propdsito persigue obtener una capacitacion en
temas que soporten el disefio de los Protocolos Eticos de la Universidad, los
cuales deberan mantener una relacion sustancial con la mision social

Universitaria.

- Documentacién Conceptual de Etica Universitaria: Paralelamente a todas las
actividades que se han venido realizando, el Equipo MECI, ha tenido contacto

con la Dra. Moénica Jaramillo Ramirez, docente de la Escuela de Filosofia de la
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Universidad, con el propoésito de llevar a cabo seminarios de capacitacion en
temas relacionados con el concepto y desarrollo de la Etica Universitaria,

teniendo en cuenta su formacion y experiencia en el tema.

A través de la realizacion de estos seminarios de capacitacion, el Equipo MECI
recibio las bases conceptuales del tema planteado en el elemento Acuerdos,
Compromisos o Protocolos Eticos, y reconocié y comprendié las implicaciones y
la importancia del establecimiento de un protocolo ético en la Universidad y, en
particular, de la manera de disefarlo e implementarlo, debido a las
caracteristicas propias de la Universidad. Como resultado se identificaron y

establecieron las siguientes observaciones:

1 La concepcién de un protocolo ético, supone fundamentalmente el desarrollo
de lo que se llama una ética de la cultura. Especificando la importancia de
diferenciar entre los valores religiosos, valores morales, valores
deontolégicos, valores estéticos, valores civicos y valores culturales.

2 El sentido fundamental de una ética de la cultura es entenderla como una
ética de la inclusion, es decir, que no hay ética de la cultura sin
reconocimiento de la diversidad cultural.

3 El Disefio y Documentacion de un Protocolo ético debe tener como objetivo
la idea fundamental de que no existe un estandar de conducta, por lo tanto,
supone la determinacion de ciertas pautas de comportamiento de los
miembros de la comunidad UIS.

4 La ética debe ser una ética social y que esté orientada hacia la Universidad y
hacia la formacion profesional, debe ser una ética participativa, deliberativa y

consensual.

Como conclusion la Dra. Ménica Jaramillo Ramirez define que el objetivo de un
protocolo ético universitario debe establecer los principios de autorregulacion
propios a una ética de la conviccion, la Responsabilidad Social Universitaria y la

convivencia pacifica que defina, de modo protocolario, las normas éticas y
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valores culturales preferenciales de los miembros de la comunidad universitaria.

Resultado de la Documentacion — Caracteristicas del Disefio y
Documentacién del Elemento Acuerdos Compromisos o P rotocolos Eticos:

A través del desarrollo de las actividades de acompafamiento enunciadas
anteriormente se concluye que el desarrollo de este elemento obedece a un
proceso institucional, el cual debe ser participativo con toda la Comunidad
Universitaria que permita definir unos valores preferenciales compartidos a los
que cada uno de los miembros de la Universidad puede asentir de manera
racional y adoptarlos para llevar a cabo los propdésitos y objetivos comunes de la
Comunidad Universitaria. Por lo tanto, de acuerdo con las limitaciones del
proyecto de grado el cual especifica que se debe considerar para el desarrollo
del proyecto las condiciones y caracteristicas especiales de la Universidad, que
deban ser tenidas en cuenta para modificar el Manual de Implementacion del
modelo, se propone que tanto la Escuela como las demas Unidades Académico
Administrativas deben participar y apoyar las diferentes actividades que se
desarrollen para la constitucion del éthos universitario de la Universidad

Industrial de Santander .

Estudio para el disefio de instrumentos para la obte ncion de insumos

relacionados con el desarrollo y ejecucion del Prot ocolo Etico de la

Universidad: A partir de las conclusiones extraidas de los seminarios de
capacitacion, se inici6 el trabajo grupal, entre los integrantes del Equipo MECI y
la Dra. Monica Jaramillo, para identificar la manera correcta de disefiar los
instrumentos necesarios para obtener la informacion necesaria y adecuada para
desarrollar y ejecutar el Protocolo Etico de la Universidad. De esta manera se
establecio que los instrumentos adecuados para este proposito eran encuestas
gue debian dirigirse a toda la comunidad universitaria, se determiné que formato
de preguntas era el adecuado para obtener informacion relevante y concluyente
y finalmente se inici6 la primera propuesta, a manera de lluvia de ideas, de las

preguntas que podrian hacer parte de dicho instrumento. A través del primer
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borrador de preguntas, se determiné finalmente, que, con el objetivo de extraer
la informacion correcta y verdaderamente representativa, debian disefiarse dos
cuestionarios: los cuales estan dirigidos a los funcionarios y estudiantes de la

Universidad

El cuestionario se estructur6 de acuerdo a 6 criterios identificados
conjuntamente con la docente en las reuniones y charlas realizadas. Los 6
criterios son: motivacion, ambiente institucional, desarrollo personal, identidad,
transparencia en la gestion y protocolo ético. A través de las preguntas que se
disefiaron se busco indagar la informacién requerida con respecto a cada uno de
los 6 criterios, con el fin de hacer de la formulacién del protocolo ético de la
Universidad un proceso participativo, involucrando a toda la comunidad en su

conformacion de acuerdo a las percepciones, necesidades y expectativas.

Disefio y Documentacion del Elemento Acuerdos, Compr omisos y Protocolos

Eticos:

La fase de documentacion del Protocolo Etico de la Universidad, sera labor de la
Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestidon de la mano con la Escuela

de Filosofia de la Universidad.
La documentacion del Protocolo Etico en la UIS se llevara a cabo en dos etapas,
asi:

- Andlisis de la Informacién Recolectada , de la cual se extraeran los valores
preferenciales de la comunidad universitaria y las propuestas de trabajo para el

desarrollo del proyecto.

- Socializacion de informes a las Instancias Direc  tivas, de la cual saldra la
conformacion del Comité Asesor del Protocolo Etico y la definicion de proceso

participativo y constructivo de Protocolo Etico UIS.

Es importante resaltar la participacion de las Unidades en las actividades que se

desarrollen para el proceso de disefio y documentacion del Protocolo Etico de la
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Universidad, en particular aquellas en las que se haya disefiado e implementado el
Modelo Estandar de Control Interno, teniendo en cuenta que el trabajo emprendido
para disefiar e implementar el MECI 1000:2005 en cada una de éstas, fue la base
que impulsé y dio vida al proyecto institucional que hoy se desarrolla entorno a la
conformacion de un protocolo ético universitario que acoja, represente e involucre a

toda la comunidad universitaria de la UIS.

La documentacion del Protocolo Etico de la UIS, entregara a la Escuela no solo el
producto que satisface las expectativas del elemento Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos del MECI 1000:2005, sino ademas la base gue crea las
condiciones de respeto mutuo y de respeto hacia la organizacion y la comunidad,
adecuadas y propicias para guiar las acciones y actuaciones de los funcionarios de
la Escuela hacia el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
documentacion de los demas elementos del Modelo y con su desempefio personal

como servidores publicos.

+ Desarrollo del Talento Humano

El Modelo Estandar de Control Interno, concibe el elemento de Desarrollo del
Talento Humano como un Elemento de Control, en el cual se define el compromiso
de la instituciébn con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de los Funcionarios Publicos, determinando politicas y préacticas de
gestion humana a aplicar por la institucion, las cuales, deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccién, formacién, capacitacion y evaluacion del desempefio de los Funcionarios

Publicos de las entidades del Estado.

El desarrollo de este elemento en la Escuela, esta enfocado en establecer politicas
con relacion al talento humano, que apoyen al logro de los objetivos misionales, a
fortalecer la capacidad de la Unidad para responder de manera adecuada a las
necesidades de la comunidad, prepararla para enfrentar un entorno cada vez mas

complejo y dinamico vy facilitar a los funcionarios la comprensién de los fines de la
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Escuela y por lo tanto, hacerlos mas competentes para cumplir con su proposito.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Desarrollo del

Talento Humano.

La metodologia llevada a cabo con el fin de disefiar e implementar el elemento
Desarrollo del Talento Humano en la Escuela, implicd la realizacion de una serie de
actividades que permitieron comprender el verdadero alcance del disefio y
documentacién del elemento en la Unidad, de acuerdo con las caracteristicas del
manejo de este aspecto en la Universidad y de la Escuela. Las actividades
desarrolladas como parte de la metodologia llevada a cabo se explican a

continuacion:

Revision de Normatividad vigente:  Junto con el Equipo MECI, se realiz6 una
documentacion a cerca de la normatividad vigente que rige todas las actividades y
situaciones relacionadas con el talento humano. A partir de esta revision se
identific la normatividad que aplica a la Universidad y se realiz6 el andlisis para
establecer la correlacion existente entre las disposiciones del Estado y las

disposiciones de la Universidad.

Algunas de estas normatividades son los Decretos 1567 de 1998 y el 682 de 2001, y
la resolucion 415 de 2003, que crean y establecen parametros con respecto a la
formacion de los servidores del Estado. Por otra parte decretos como el 770, 2772y
2539 regulan los requisitos y competencias indispensables con los cuales debe
contar un empleado publico. Todas las leyes y normatividad en general relacionadas
con el desarrollo del talento humano y que aplican para la UIS pueden ser

consultadas en el Normograma que se presenta en el Capitulo 7.

Charlas con funcionarios de la Universidad capacita  dos en Desarrollo del

Talento Humano: Se llevaron a cabo diversas charlas con los funcionarios
conocedores y capacitados a cerca del desarrollo del talento humano en la
Universidad Industrial de Santander. A través de estas charlas fue posible

consolidar y validar la documentacion realizada con respecto a la normatividad,
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facilitando de esta manera la comprension de la realidad que se presenta
actualmente en la Universidad con respecto al talento humano. Estas charlas
permitieron la documentaciéon y comprension del proceso de Desarrollo del Talento

Humano de la Universidad.

Documentacién del Desarrollo del Talento Humano en la UIS: En la Universidad
se identifica una Unidad que asume los compromisos relacionados con el
Desarrollo del Talento Humano, ésta es la Division de Recursos Humanos, la cual
es una unidad administrativa encargada de llevar a cabo los procedimientos
pertinentes al Talento Humano de la institucion, constantemente apoyada por otras
unidades (CEDEDUIS, CAPRUIS, Bienestar Universitario entre otras). Esta tiene
como funcién principal “asesorar, coordinar y apoyar los procesos de seleccion,
induccién, entrenamiento y capacitacion de todo el personal de la Universidad,
velando por el mejoramiento y aprovechamiento del talento humano existente. Esta
divisiébn seré responsable de liderar los procesos de mejoramiento continuo del
clima organizacional de la Universidad y fomentar4 en todos los niveles de la
organizacién el andlisis permanente de los asuntos relacionados con la
administracion del recurso humano, a la luz de las teorias modernas de
organizacion” segun Acuerdo 057 de 1994 del Consejo Superior, por el cual se

reforma la Estructura Organizacional de la UIS..

Dentro de las funciones generales de la division se identifican 4 areas que se

enuncian a continuacion:

Desarrollo de Personal: Incluye la formulacién de programas de formacién de los
funcionarios de la Universidad tendientes a desarrollar las capacidades de cada una
de las personas que laboran en la UIS, con el fin de obtener un nivel de desempefio
excelente. Dentro de los productos que tienen que ver con esta funcion se
encuentran: los cursos de educacion continuada, los estimulos (puntos por mérito
de bonificacion y salarios), y todos los aspectos relacionados con la carrera
administrativa.

Administracion de Personal: Relacionada con la vinculacion, desvinculacion y
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movimientos del personal de la Universidad. Entre los productos de esta funcién
estan: los contratos, las 6rdenes de servicios, las renuncias, las destituciones, los

concursos, los ascensos, los traslados, los certificados, etc.

Administracion de Pagos: Esta actividad tiene que ver con la liquidacién de la
retribucion salarial y prestacional del personal activo y retirado en un periodo
determinado. Dentro los productos obtenidos a partir de esta administracion estan:
las néminas y liquidaciones, los certificados de ingresos y retenciones, los informes
de descuentos y aportes efectuados a los clientes internos y externos de la

Universidad y en general a los reportes varios sobre la gestion.

Salud Ocupacional: Hace referencia a acciones dirigidas a lograr el mejoramiento y
mantenimiento de las condiciones laborales de salud y bienestar del personal que
labora en la Universidad, como parte del desarrollo del programa de Salud
Ocupacional. Entre los productos de esta funcion estan: los subprogramas de
Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial y actividades
orientadas a las personas, ambientes, espacios de trabajo y demas elementos que

influyen en la relacion salud-trabajo.

Es importante sefialar, que en la Universidad cuando se hace referencia al Talento
Humano, se especifican dos tipos de personal: El Personal Docente y El Personal

Administrativo.

Para tener una compresion mas amplia de los tipos de funcionarios que laboran en
la Unidad, a continuacién se especifica cada uno de ellos, dando una breve

descripcion:

Personal Docente
Docente de Planta: Se considera docente de planta a aquella persona natural
profesional vinculada laboralmente con la institucion como empleado publico para

desempefar y promover con excelencia funciones de docencia, investigacion y
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extension, orientadas al logro de la misién institucional®. Se encuentran inscritos en
el Escalafén Docente y estan clasificados segun su vinculo con la Universidad como

Profesores de Carrera.

El escalafén docente de la Universidad comprende las siguientes categorias:

Profesor Auxiliar
Profesor Asistente
Profesor Asociado

Profesor Titular

Segun el régimen salarial y prestacional al que se encuentra acogido, el docente de

planta se clasifica de la siguiente manera:

1 Docentes de Régimen Antiguo: Es el personal docente no acogido al decreto
1444 de 1992; este tipo de personal se rige segun AS. No 40 de 1998, en el cual
se define que los docentes no acogidos al decreto 1444 continuaran con el
régimen salarial y prestacional que se les reconocié y pag6 hasta el 31 de
diciembre de 1993, en el que el sistema de puntos constitutivos de salarios o de

bonificacion para los docentes se da por antigliedad y produccién intelectual.

2 Docentes Acogidos al Decreto 1279 de 2002: Este decreto cobija a todos los
docentes que se vincularon a la Universidad a partir de la vigencia de ese
decreto; a los docentes que se reglamentaban por el régimen establecido en el
Decreto 1444 de 1992 y a los docentes que por voluntad propia quisieron
acogerse antes del 8 de enero de 2002 y pertenecian a un régimen salarial y
prestacional diferente al Decreto 1444 de 1992.

El decreto 1279 establece que el régimen salarial y prestacional se determina por
un sistema de puntos constitutivos de salarios o de bonificaciébn para los

docentes, en el que se les reconoce la categoria en el escalafon, las actividades

8 Reglamento del Profesor, UIS, Acuerdo Superior No 63 del 5 de octubre de 1994
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de direccién académico-administrativas, la experiencia calificada, la productividad
académica, la obtencién de titulos de estudios universitarios y el desempefio

destacado en docencia y extension.

Docente Céatedra °: El profesor de céatedra de la Universidad Industrial de
Santander, es la persona natural con alto sentido de pertenencia y compromiso
institucional, contratada por la Universidad para desempeiiar funciones de docencia,
con nivel de excelencia personal, profesional y ética, orientadas al logro de la Vision,

Misién y Objetivos institucionales.

El profesor de catedra, desempefia la funcién de direccion de asignaturas de
manera temporal. Su vinculacién a la UIS se hace mediante un contrato laboral
especial, por término de duracion del periodo académico o por el tiempo que sea
requerido.

Personal Administrativo *°

Personal Administrativo se refiere al personal contratado por la Universidad para
desempenfar funciones administrativas, de apoyo y soporte a las de docencia,
investigacion y extension, y demas labores operativas requeridas para el

funcionamiento institucional.

Se clasifican en dos modalidades segun el tipo de vinculacion:

De Planta: Esta modalidad se puede clasificar a su vez en:

Empleados Publicos: Es el personal vinculado de planta por una relacion legal y

reglamentaria ocupando cargos de carrera, de eleccion o periodo fijo, o de libre

nombramiento y remocion. Estos se pueden clasificar en:

° Reglamento del Profesor de Cétedra, UIS, Art. 2; Acuerdo Superior No 04 de 2005.

10 Reglamento de Personal Administrativo, UIS, Art. 2,3y 4
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Profesionales: aquellos que ejercen cargos cuya naturaleza demanda la aplicacién
de los conocimientos propios de cualquier carrera profesional de cinco afios

reconocida por la Ley. Se diferencia en los siguiente niveles:

Nivel Directivo
Nivel Asesor
Nivel Ejecutivo

Nivel Profesional

No Profesionales: Se denominan asi a los empleados publicos que ejercen cargos
cuya naturaleza no demanda carrera profesional de cinco afios reconocida por la

Ley. Corresponden a estos los siguientes niveles:

Nivel Técnico
Nivel Administrativo

Nivel Operativo
Es importante sefialar, que tanto los Empleados Publicos profesionales como los no
profesionales ocupan cargos de carrera o de libre nombramiento y remocién

previamente establecidos en el Reglamento del Personal Administrativo.

Trabajadores Oficiales: Son trabajadores Oficiales quienes se hallen vinculados por

una relacién de caracter contractual laboral, ocupando cargos que ejecutan labores
de construccion y sostenimiento de obras publicas de acuerdo con la Ley. Se rigen
por lo previsto en el respectivo contrato y en la Convencion Colectiva de Trabajo

vigente.

Son trabajadores oficiales de la Universidad los que desempefian los siguientes
cargos: Albaiiil, Aseador, Auxiliar de Fuente de Soda, Auxiliar de Cocina, Auxiliar de
Sala de Profesores, Auxiliar de Mecénica, Ayudante de Bioterio, Ayudante

Electricista, Carpintero, Jardinero, Pintor, Plomero, Soldador, Ayudante de
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Albaiiileria, Oficial de Albadileria, Ayudante de Mantenimiento y Ayudante de
Laboratorio de Biologia especificamente quien responde del cuidado de los

animales en cautiverio en el Departamento de Biologia.

Por Contrato: Hace referencia al personal que se requiere transitoriamente por una
determinada labor o tiempo y que de acuerdo con la naturaleza del trabajo es
contratado por la Universidad, en la modalidad de contratacion civil o laboral. Para el

personal administrativo se presentan dos modalidades:

v Contratacion Directa de la Universidad: Se realiza a través de una
Orden de Prestacion Servicios (OPS).
v Contratacion del Servicio con una Entidad Externa: Se realiza bajo la

modalidad de outsourcing.

Evaluacion del Elemento Desarrollo del Talento Huma  no: Es importante indicar
gque para la evaluacién de este elemento se considera los procesos de desarrollo
del talento humano en la Unidad, los cuales se especifican en el modelo de
operacion de la Escuela y también se soporta a través de un instructivo diagnaostico,

para el cual, se tiene presente el tipo de vinculacién de los funcionarios.

A continuacion, se da a conocer las dos etapas utilizadas para la evaluacion del

desarrollo del talento humano en la Escuela:

Etapa 1:

Relacion Procesos MECI 1000:2005 y los Procedimient os de Desarrollo del
Talento Humano de la Universidad afines con la Escu ela de Estudios
Industriales y Empresariales

El enfoque del Modelo Estandar de Control Interno con relacion al DTH, define tres
procesos que a consideracion del mismo configuran la Gestion del Talento Humano,

y son:
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- Elingreso, que comprende los procesos de vinculacién e induccién

- La permanencia, en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion

del desempefio y estimulos

- El retiro, situacion generada por necesidades del servicio o por pension de los

servidores publicos.

Estos procesos se aplican directamente en funcion del personal vinculado
laboralmente a la Universidad (personal docente y administrativo). Por lo tanto, se
desarrollo un paralelo entre el enfoque que el Modelo Estandar de Control Interno
define con relacién al Desarrollo del Talento Humano, el cual muestra la relacion
existente entre los procesos reconocidos por el MECI (Ingreso, Permanencia y
Retiro del Talento Humano) y los procedimientos que actualmente se desarrollan en
la Universidad, ver en la tabla 5: relacion procesos MECI y Division de Recursos
Humanos. Para observar los procedimientos de DTH de la Universidad que son
afines con la Escuela, se especifican en la tabla con letra color verde los

relacionados con ésta.

TABLA 5: Relacién procesos MECI y Division de Recursos Humanos.

PERSONAL DOCENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO
PROCESO MECI DOCENTES DE DOCENTES DE ADMINISTRATIVO DE ADMINISTRATIVO

PLANTA CATEDRA PLANTA OUTSOURCING
Seleccion de Convocatorias de Concurso abierto para Contratacion civil
INGRESO docentes bajo docentes catedra empleados publicos por OPS (Fondo

modalidad general. administrativos. Coman).
Seleccion de Contratacion de Contratacion civil
docentes por docentes céatedra. por OPS (Fondo
concurso de especial y fondos

méritos ajenos).

académicos.
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PROCESO MECI

PERSONAL DOCENTE

PERSONAL ADMINISTRATIVO

DOCENTES DE

PLANTA

DOCENTES DE

CATEDRA

ADMINISTRATIVO DE

PLANTA

ADMINISTRATIVO

OUTSOURCING

Seleccioén de

docentes bajo la

modalidad especial.

Contratacion con
entidades de
outsourcing

(Fondo Comun).

Vinculacion de

Contratacion con

docentes. entidades de
outsourcing
(Fondo especial y
fondos ajenos).
Seleccion de Convocatorias de Concurso abierto para Contratacion civil

docentes bajo

modalidad general.

docentes céatedra

empleados publicos

administrativos.

por OPS (Fondo

Coman).

Seleccion de
docentes por

concurso de

Contratacion de

docentes catedra.

Contratacion civil
por OPS (Fondo

especial y fondos

meéritos ajenos).
académicos.
Seleccién de Contratacién con

docentes bajo la

modalidad especial.

entidades de
outsourcing

(Fondo Comun).

PERMANENCIA

Seguimiento y
control de las
comisiones del

personal docente.

Evaluacion de

desempefio

Encargo de empleados

publicos

administrativos.

Acumulacion de

vacaciones del

Provision de cargos

del escalafén
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PERSONAL DOCENTE

PROCESO MECI
DOCENTES DE

PLANTA
personal docente.
Seguimiento y
control de los

docentes en

periodo sabatico.

Evaluacion de la
produccion intelectual

del personal docente.

Renovacion de la
tenencia del

personal docente.

Evaluacion de

desempefio

DOCENTES DE

CATEDRA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO DE

PLANTA
administrativo.

Provision de cargos
de trabajadores

oficiales.

Traslado de
empleados publicos no

profesionales.

Ascenso de
empleados publicos
administrativos

profesionales.

Concurso de ascenso
para empleados
publicos no

profesionales.

Promocion del
personal administrativo

no profesional.

Evaluacion de la
produccion intelectual
del personal
administrativo

profesional.

Capacitacion del
personal administrativo

no profesional.

ADMINISTRATIVO

OUTSOURCING
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PERSONAL DOCENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO
PROCESO MECI
DOCENTES DE DOCENTES DE ADMINISTRATIVO DE ADMINISTRATIVO
PLANTA CATEDRA PLANTA OUTSOURCING

Dotacién del personal
administrativo no

profesional.

Evaluacion
administrativa a

empleados publicos.

Evaluacion
administrativa a
profesionales y

asignacion de puntos

por méritos.
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
Programas de medicina preventiva.
Programa de medicina del trabajo.
Funcionamiento de COPASO.
Programa de higiene y seguridad industrial.
NOMINA

Procesos de reconocimiento de salarios del recurso humano administrativo del departamento de

RETIRO

recursos humanos.

PRESTACIONES SOCIALES
Procesos de reconocimiento de las prestaciones sociales de los empleados de recursos humanos.
NOMINA

Se incluye en esta etapa los procesos de Reconocimiento de pension, este proceso es realizado

por las secciones de némina.
PRESTACIONES SOCIALES

Se incluye en esta etapa los procesos de Reconocimiento de pago de servicios personales
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PERSONAL DOCENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO
PROCESO MECI
DOCENTES DE DOCENTES DE ADMINISTRATIVO DE ADMINISTRATIVO
PLANTA CATEDRA PLANTA OUTSOURCING

(cesantias), este proceso es realizado por la seccién de prestaciones sociales.

Dada la relacién de los procesos MECI y los procedimientos de DTH de la
Universidad afines con la Unidad, se concluye que la participacién y apoyo de la
Escuela es fundamental para el desarrollo de las diversas actividades que se dan en
cada uno de estos procedimientos, por lo tanto es de prioridad para la Escuela
definir politicas en relacion a sus procesos de talento humano enunciados en su
modelo de operacion, con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos

institucionales y de los procesos de DTH levantados para la Escuela.

Etapa 2:

Encuesta de Evaluacion del Elemento Desarrollo del Talento Humano

Para apoyar al disefio de las politicas relacionadas con el desarrollo del talento
humano se disefia una encuesta, cuyo objetivo es obtener informacién y conocer el
avance que se da en la Unidad en lo referente a este elemento (Ver Anexo F). Por lo
tanto, se toma como base para el tamafio de la muestra el tipo de vinculacién de los
funcionarios, obteniéndose asi, una muestra de cuatro encuestas, realizandose de
esta manera dos encuestas para docentes (catedra, planta), y dos para
administrativos (planta, de contrato); obteniendo una percepcion del desarrollo y
caracteristicas de este elemento al interior de la Unidad, de acuerdo al tipo de

vinculacion.
La encuesta busca evaluar aspectos relacionados con la induccién del personal, las

actividades que se realizan en la Unidad para contribuir al bienestar fisico de los

funcionarios, la percepcion que se tiene de los procesos que se lleva a cabo en la
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Universidad para realizar las capacitaciones y como la Escuela contribuye al

fortalecimiento del sentido de pertenencia del personal que laboran en la Unidad.

Aplicada la encuesta de evaluacion del elemento Desarrollo del Talento Humano, se

enuncian a continuacién las principales conclusiones y hallazgos obtenidos:

PROCESO DE INDUCCION

Segun los funcionarios encuestados, los aspectos que consideran deben ser
reforzados en el proceso de induccion que se desarrolla al personal que se vincula a

la Universidad en orden de importancia son los siguientes:

- Conocimientos generales y especificos de la Unidad a la que se vincula y
sobre aquellas unidades con las que se relaciona directamente.

— Conocimientos especificos del cargo a desempefiar

— Conocimiento general en los procesos y procedimientos de apoyo a la
operacion de la Universidad.

— Conocimiento normativos de la Universidad (Reglamentos y normas
internas)

— Conocimientos Generales de la Universidad (Mision, visién, objetivos,
planta fisica, beneficios y demas generalidades relacionadas con la

Universidad).

ESTIMULOS

La Escuela realiza diversas actividades que contribuyen al bienestar fisico de los

funcionarios, algunas de estas actividades son:
- Atiende a sus necesidades de Bienestar (prevencion de accidentes,

calamidades domésticas, incapacidades).

- Brinda apoyo a las iniciativas de los miembros con relacion a su bienestar
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fisico.
— Procura mantener condiciones labores apropiadas para el desempefio de

las funciones (ambientales, ergonémicas, fisicas).

Segun los funcionarios encuestados las principales razones que justifican la

capacitacion del personal de la Unidad en orden de importancia son los siguientes:

— Desarrollo personal
- Adquisicién de puntos para ascenso

- Diagnosticos de necesidades de capacitacion

Para los funcionarios de la Unidad las actividades que han permitido desarrollar o

mantener el sentido de pertenencia entre ellos son:

— Buen trato y respeto entre los compafieros
— Permitir la participacion en las decisiones de la Unidad
— Distribucion equitativa y justa de las cargas laborales
— Retribucion del salario acorde a las funciones desempefnadas
— Motivacion del mejoramiento individual y grupal
— Patrocinio y participacién en los programas de bienestar
— Patrocinio y participacién en los programas de capacitacion
Las actividades que consideran que deberian desarrollarse proximamente ademas

de las que actualmente se realizan para mantener el sentido de pertenencia son:

— Posibilidad de desarrollo personal Integral

- Existencia de un sistema o programa de estimulos

- Reconocimiento o premiacion por buen desempenio laboral

- Creacion de condiciones favorables para el desarrollo y ambiente del

trabajo

101



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Disefio y Documentacion del Elemento Desarrollo del

Talento Humano.

Definicion de Politicas y Acciones para el Desarrol

lo del Talento Humano en la

Escuela: Segun la evaluacion realizada a partir del analisis de la relacion de los

procesos MECI con los procedimientos de DTH de la Universidad y las conclusiones

obtenidas en la aplicacién del instructivo diagnostico, se procede a proponer

politicas de desarrollo de talento humano para cada uno de los procesos levantados

para la Unidad en lo referente al ingreso y permanencia del personal. A continuacion

se da a conocer las politicas con sus respectivas acciones para cada uno de los

procesos del Macroproceso Desarrollo del Talento Humano:

Tabla 6: Politicas para el Desarrollo del Talento Humano

PROCESO

Ingreso de

Personal

Permanencia

del personal

POLITICAS

Velar por el cumplimiento de los

procedimientos y reglamentaciones
establecidas a nivel institucional para el
ingreso de personal, permitiendo asi,
apoyar al fortalecimiento del proceso y

garantizar la transparencia del mismo.

Velar por que las actividades que se
desarrollan en lo referente a la

induccién, formacién, capacitacion y
evaluacion del desempefio, se realicen
teniendo presente las necesidades de
los funcionarios de la Escuela y lo
estipulado en las reglamentaciones de

la Universidad.
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ACCIONES

- Revisar periédicamente las
reglamentaciones concernientes al
desarrollo del talento humano.

- Desarrollar las actividades
relacionadas con el ingreso del
personal de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la

Universidad.

- Estudiar las necesidades de los
funcionarios en relacion a
capacitaciones y bienestar fisico.

- Desarrollar actividades que
permitan mantener el sentido de
pertenencia entre los funcionarios.

cada

-Analizar en periodo

académico el desempefio del

personal de la Escuela.
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Es importante indicar que estas Politicas permitiran que el desarrollo de los
procesos de Ingreso y Permanencia del Personal, cuenten con directrices u
orientaciones para su adecuado manejo en la Unidad, permitiendo asi cumplir con
sus objetivos oportuna, eficaz y eficientemente.

+ Estilo de Direccién *

Elemento de Control, que define la filosofia y el modo de administrar del Gobernante
o0 Gerente Publico; estilo que se debe distinguir por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada por el nivel
directivo para guiar u orientar las acciones de la entidad hacia el cumplimiento de su

mision, en el contexto de los fines sociales del Estado.

El Estilo de Direccién constituye la forma adoptada por el nivel directivo para guiar y
orientar las acciones de la entidad, generando autoridad y confianza y demostrando
capacidad gerencial, conocimiento de las necesidades de la ciudadania y las partes
interesadas de la entidad, compromiso con el control y con el cumplimiento de la
mision, vision, planes y programas, buen trato a los servidores publicos y una

utilizacion transparente y eficiente de los recursos.

El Estilo de Direccion permite que los servidores publicos se desempefien en un
ambiente que facilite tanto la comprension y el respeto por el control, como la
motivacion para la sugerencia de medidas que fomenten el mejoramiento en la

prestacion del servicio publico.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem  ento Estilo de Direccion

Estado del Elemento Estilo de Direccion en la Escue la

Para el andlisis del elemento Estilo de Direccion, se tiene en cuenta el Diagnostico

1 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo de Control Interno para las Entidades del Estado. Casals &

Associates Inc.
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del Sistema de Control Interno realizado en la Escuela, que permite identificar la
percepcién de los funcionarios sobre la incidencia que tiene el estilo de direccién al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con la aplicacién de la encuesta diagnéstico a los funcionarios de la Unidad se
concluy6 de manera general que en la Escuela se presenta un nivel satisfactorio en
el elemento Estilo de Direccion, el cual se caracteriza por ser transparente ya que
las decisiones que se toman son debidamente consultadas en el Consejo de
Escuela, permitiendo de esta manera realizar un proceso participativo en el

desarrollo de estrategias, planes y programas.

Con base en dicho diagnéstico, se definen las propuestas para la documentacion de
este Elemento de Control, generando asi, politicas para cada uno de los
componentes adoptando las acciones correspondientes que ratifiquen el
compromiso de la direccibn con la implementacion de cada uno de los

Componentes al Interior de la Escuela.

Disefrio y Documentacion del Elemento Estilo de Direc cion

Para la documentacién de este elemento en la Escuela se propone la definicion de
politicas de Estilo de Direccion para cada uno de los componentes del Modelo
Estandar de Control Interno, presentando politicas en términos de directrices u
orientaciones para su cumplimiento. Es importante indicar que estas politicas se
deben revisar periddicamente, con el fin de gestionar los ajustes, actualizaciones
necesarias. En la tabla 7, se enuncian las politicas propuestas para Estilo de

Direccion:
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TABLA 7: Politicas propuestas para el Elemento Estilo de Direccién.

SUBSISTEMA COMPONENTE
Ambiente de
Control
Direccionamiento
SUBSISTEMA
Estratégico
CONTROL

ESTRATEGICO

Administracion del

Riesgo

SUBSISTEMA Actividades de
CONTROL DE Control
GESTION
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POLITICAS

Velar por que la cultura de control
contribuya en la planificacion, la
gestion de operaciones y en las
actividades de mejoramiento que se

emprenda al interior de la Escuela.

Velar por que la Escuela contribuya
al logro de los  objetivos
institucionales a través de la
formulacion de sus planes vy
programas y el desarrollo eficiente

de sus procesos.

Administrar aquellos eventos
negativos que influyen en el normal
desarrollo de sus actividades,
habilitando asi a la Escuela para
emprender las acciones necesarias
para el correcto manejo de los

mismos.

Implementar las actividades de
control disefiadas para prevenir los
posibles riesgos que pueden afectar
la operacién y la gestion de la
Unidad, incidiendo en la eficiencia,
eficacia y transparencia de Ila

operacion de la Unidad.
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Informacién

Comunicacién

Publica

Autoevaluacion

Evaluacion
SUBSISTEMA
CONTROL DE
Independiente
EVALUACION

Planes de

Mejoramiento
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Velar por que los funcionarios de la
Unidad utilicen adecuadamente los
Sistemas de Informacion,
garantizando el cumplimiento de
obligaciones de informacion,
constituyéndose como un soporte
para el mejoramiento de los

Procesos.

Velar porque los funcionarios
mantengan una vision compartida, y
buenas relaciones humanas entre
sus miembros y los grupos de
interés  internos y  externos,
facilitando el cumplimiento de sus

objetivos institucionales y sociales.

Velar porque la evaluacion de los
controles y el monitoreo de la
operacion de la Escuela se efectue,
permitiendo tomar decisiones
relacionadas con la correcciéon o el

mejoramiento del desempefio.

Acatar las recomendaciones y
sugerencias realizadas por La

Oficina de Control Interno vy
Evaluacion de Gestion, en relacion a
la evaluacion que ésta realiza,
contribuyendo asi, al mejoramiento y
optimizacién de las operaciones de

la Escuela.

La Escuela adoptara y cumplira las
acciones correctivas pertinentes que
contribuyan al mejoramiento

continuo en la Escuela.
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Es importante indicar, que la Politicas propuestas son orientaciones para la Unidad
que le permite el cumplimiento de los aspectos del Estilo de Direccion. Para estas
politicas se definieron las siguientes acciones que permiten materializar las politicas

y contribuir con el mejoramiento continuo de la Unidad:

- La Direccién de Escuela adoptara las propuestas desarrolladas en el Disefio y
Documentacién del MECI 1000 — 2005, contribuyendo a mejorar la gestiéon y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Revisar periédicamente los resultados obtenidos y el desempefio de las
herramientas utilizadas para la documentacion del MECI 1000- 2005, proponiendo
acciones de mejoramiento para el adecuado desarrollo del mismo.

6.2.2 Componente Direccionamiento Estratégico 2

El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir una
entidad para lograr sus objetivos misionales; requiere de revisiones periodicas para
ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de las funciones de la entidad;
encauza su operacion bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por la ciudadania y las partes interesadas de la entidad, asi como los
parametros de control y evaluacién a regir, haciéndose necesario, por lo tanto,
establecer su composicion a través de tres elementos: Planes y Programas, Modelo

de Operacion y Estructura Organizacional.

+ Planesy Programas

De acuerdo a lo propuesto en el Modelo Estandar de Control Interno los planes y
programas constituyen el primer elemento del Direccionamiento Estratégico que
busca orientar los procesos llevados a cabo en la Escuela, enmarcéndolos en los

lineamientos institucionales de planeacion y la contribucion al cumplimiento de la

12 1bid.
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Mision de la Universidad.

El desarrollo de este elemento en la Escuela, estd enfocado en la forma como se
planean, formulan y ejecutan los planes y programas y como éste es asumido al
interior de la Unidad por parte de sus funcionarios. Segun sugerencias
proporcionadas por la Oficina de Planeacién UIS que el analisis y documentacion de
este elemento debe enfocarse al proceso que permite llevar a cabo los Planes de

Gestion en la Unidad Académico Administrativa.

Por tal motivo, es necesario evaluar los aspectos béasicos que reflejan la forma en la
gue se lleva a cabo y es asumido el proceso de planeacion en la Unidad y si éste es
acorde y coherente tanto con los lineamientos establecidos por la Universidad y por
el Modelo Estandar de Control Interno. Estos aspectos a evaluar son: el nivel de
participacion y difusion del proceso de planeacion entre el personal de la Unidad y la
metodologia utilizada para formular los proyectos que conforman los planes de
gestion, que hace referencia al conocimiento de la correcta formulaciébn de
proyectos, relacionados con el objeto con que se formulan y la coherencia que

mantienen con la mision, visién y objetivos institucionales.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Planes vy

Programas.

Con el fin de disefar e implementar el elemento Planes y Programas en la Escuela
se tuvieron en cuenta las caracteristicas propias de la Unidad y su relacién con la
Universidad en cuanto a planificacién se refiere. Por lo tanto, se llevaron a cabo las

siguientes actividades para el desarrollo metodologico de este elemento:

Revision de Normatividad Vigente.  Se realiz6 una documentacién a cerca de la
normatividad vigente, tanto estatal como institucional, que regula las actividades de
planeacion realizadas en las unidades. A través de esta revision fue posible
identificar, teniendo en cuenta las normas que de manera especifica establecen la
forma como las entidades del Estado, de acuerdo a su actividad y clasificacion

como del orden nacional, departamental, etc., deben disefiar, formular y desarrollar
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su planificacién, no existe ninguna norma, ley o decreto que regule especificamente
a las unidades académico administrativas de una universidad estatal. Por el
contrario, la Universidad ha establecido una serie de reglamentaciones, través de
acuerdos y resoluciones, con las cuales se establecen los procesos de planeacién
gue se deben llevar a cabo tanto institucionalmente como en cada una de sus
unidades. Toda la normatividad identificada, tanto a nivel estatal como institucional,
que regula las actividades de planeacion tanto de la Universidad como de sus
unidades, se encuentra condensada y organizada en el Normograma que se ilustra
en el Capitulo 7.

Charlas con Funcionarios de la Oficina de Planeaci6  n UIS. Teniendo en cuenta
que la oficina de Planeacion UIS es la unidad encargada de asesorar a las demas
unidades en los procesos de planificacién y de ser la guia para asegurar que los
esfuerzos de todas se enfoquen hacia los mismos objetivos, se realizaron diversas
charlas y sesiones de capacitacion con funcionarios de esa unidad en los temas de
su competencia. De esta manera fue posible tener una vision clara a cerca de las
actividades desarrolladas y apoyadas por Planeacion, asi como relacionar la
normatividad y documentos anteriormente consultados, con los procesos llevados a
cabo en la Unidad.

El proceso de planificacion en la UIS estd organizado y guiado institucionalmente a
través de la Oficina de Planeacion de la Universidad. Esta oficina ha dirigido sus
esfuerzos hacia el mejoramiento de sus procesos con el fin de establecer un
sistema de planificacion cada vez mas eficiente. Con ese propdsito, ha buscado
unificar y simplificar el proceso de planificacion, de manera que cada una de las
Unidades Académico Administrativas de la Universidad tenga mayor claridad y una
participacién mas activa al conocer su papel dentro de la planificacion institucional, a

la vez que perciba un proceso cada vez méas sencillo.

Charlas con Funcionarios de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de
Gestion - DCIEG. Igualmente se solicitaron y desarrollaron diversas charlas y
sesiones de capacitacion con funcionarios vinculados a la Direccion de Control

Interno y Evaluacion de la Gestion, unidad administrativa de la UIS encargada de
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realizar el seguimiento a los compromisos asumidos por las diferentes unidades de
la UIS en los proyectos formulados en cada uno de los planes existentes en la
Universidad, y de reportar las novedades, avances y observaciones relativas a los
seguimientos realizados a Rectoria. A través de las consultas realizadas a los
funcionarios pertenecientes a esta unidad fue posible aclarar aspectos relacionados
con la evaluacion, seguimiento y control realizados a los procesos de planeacion de
la UIS y sus unidades, convirtiéendose en la unidad que complementa el trabajo
realizado por la Oficina de Planeacion UIS. Establece los lineamientos para el
desarrollo y cumplimiento de los proyectos, actividades y compromisos formulados
y asumidos por las unidades en el marco de los diversos planes existentes en la

Universidad.

Documentacion de los Planes y Programas en la UIS. El proceso de
Planificacion en la UIS se basa en dos documentos: el Proyecto Institucional (PI),
también conocido como Proyecto Educativo Institucional (PEI), y el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI). El Plan de Desarrollo Institucional se formula a partir
de la Mision, Visidon, Politicas Generales y Estrategias Generales de Desarrollo
Institucional consignados en el PI, sin embargo los dos documentos cuentan con el
mismo nivel de importancia como referencia para el desarrollo de la planificacion

institucional.

Tomando como base el contenido del Proyecto Institucional y del Plan de Desarrollo
Institucional, se establece el Programa de Gestion Anual (PGA), cuyo contenido
estd integrado por Proyectos de Mejoramiento de la Gestion y Proyectos de
Inversion. La Oficina de Planeacion cada afio los revisa en su etapa de formulacion
y los evalta con el fin de identificar aquellos que tienen impacto institucional para

seleccionarlos y conformar el Plan de Gestion Anual Institucional.

El proceso de planificacion llevado a cabo en la UIS se explica graficamente en la
Figura 8. Es importante anotar, que el proceso de planificacion institucional aqui
explicado, corresponde al orden que se tienen establecido en la Universidad, sin
embargo en este momento, la Universidad no cuenta con un Plan de Desarrollo

Vigente, por lo cual la Oficina de Planeacién se encuentra desarrollando el proceso
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de formulacién del nuevo Plan de Desarrollo de la Universidad, que se espera se
consolide como un documento guia para la Universidad y sus funcionarios,
proyectando y dirigiendo sus acciones por un periodo de alrededor de diez afios.

Figura 8: Proceso de Planificacion

Fuente: Oficina de Planeacion. UIS

Por reglamentacion institucional, las unidades académico administrativas de la
Universidad deben realizar el Plan de Gestion, para lo cual la Oficina de
Planeacion UIS cada afio hace llegar a todas la unidades un instructivo con los
lineamientos que deben tener en cuenta para que los proyectos que formulen
sean concordantes con los objetivos de la universidad, se explica la informacion
gue debe contener cada uno de los proyectos, las fechas establecidas para su

formulacién, etc.

El Programa de Gestion Anual de la Universidad para el afio 2007 proporcionado
por la Oficina de Planeacién de la UIS, se origina a través del proceso ilustrado

en la Figura 9, que se presenta a continuacion:
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Figura 9: Proceso de Planificacion de la Universidad Industrial de Santander.
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A partir de la revision y andlisis realizados al proceso de planificacion establecido
institucionalmente en la Universidad y a la forma como se espera que éste sea
llevado a cabo al interior de cada Unidad Académico Administrativa, se identificaron
cuatro criterios basicos que recogen o agrupan todo el proceso que deberian

llevarse en la Unidad.

Los criterios identificados que se presentan a continuacion corresponden a los
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aspectos a evaluar en la Unidad con el fin de determinar el estado del elemento de

planes y programas:

- Planeacion Establece métodos y procedimientos para desarrollar planes,

programas y proyectos.

- Seguimiento Proceso mediante el cual se recopilan datos y se observan los

avances referidos al desarrollo del proyecto en el afio.

- Cumplimiento: Hace referencia al logro o culminacién satisfactoria de los

proyectos teniendo en cuenta el cronograma.

- Impacto Grado de influencia que tienen los proyectos de la Unidad a nivel interno

e institucional.

Evaluacion del Elemento Planes y Programas

Encuesta de Evaluacién del Elemento Planesy Progra  mas. Para el desarrollo de
este elemento fue necesario realizar un diagndstico de la situacion actual del
proceso de formulacion de los planes y programas de la Unidad, de acuerdo a los
hallazgos encontrados en cada uno de los criterios, y de esta manera disefiar
propuestas de mejoramiento para este proceso. Por tal razon, se tomé como
tamafio de la muestra un funcionario de la Unidad, que tuviera conocimientos acerca
de la formulacién del Plan de Gestion Anual de la Escuela. Es importante indicar,
gue la encuesta se realiz6 solamente a un funcionario ya que el objetivo de la
misma es conocer como se desarrolla este proceso al interior de la Unidad y no
tener una percepcion de los funcionarios en relacion a como se lleva a cabo este
proceso. La Encuesta utilizada para evaluar este elemento se especifica en el

Anexo G.

Aplicada la encuesta de evaluacion del elemento Planes y Programas, se enuncian
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a continuacion las principales conclusiones y hallazgos obtenidos:

Planeacion

Para el proceso de planificacion, la oficina de Planeacion proporciona a la Escuela
informacién referente a la formulacién de planes de gestion, donde especifica como
debe llevarse a cabo el presupuesto, como debe diligenciarse cada proyecto en el
formato establecido y ejemplos de indicadores que podrian utilizar para medir el

avance 0 éxito de sus proyectos.

Es importante indicar que la Unidad para llevar a cabo la formulacion de su Plan de
Gestion Anual, define previamente la situacion en la que se encuentra, analiza hacia

donde quiere dirigirse y como pueden lograr los objetivos que se han trazado.

El Plan de Gestion Anual desarrollado por la Unidad de acuerdo a sus necesidades

puede contener las siguientes tipos de proyectos:

Proyectos de Inversién
Proyectos de Mejoramiento de la Gestidn

Proyectos de Gestion de Funcionamiento

Para el proceso de planeacién, la Unidad cuenta con una persona encargada del
tema que guia y lidera la formulacién de los proyectos con el fin de evitar
inconsistencias, mantener una coherencia con los objetivos tanto institucionales
como de Unidad vy facilitar el seguimiento y control. En el caso de la unidad en

estudio, la persona encargada de este proceso es el Director de Escuela.

Seguimiento

Para el seguimiento de los proyectos formulados, la oficina de Control Interno y
Evaluacién de la Gestion se encarga de la revision del Plan de Gestion Anual de la
Unidad y su concordancia con los objetivos institucionales. Para esto, la Escuela

realiza informes trimestrales que muestran el avance en términos de los indicadores

114



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

y las metas que se establecen al momento de formular el Plan de Gestion, con el

objeto de orientar las acciones para el logro de los objetivos.

Cumplimiento

La Escuela para analizar y evaluar el cumplimiento de los proyectos formulados en
su Plan de Gestién Anual, cuenta con la labor que adelanta la oficina de Control
Interno y Evaluacion de la Gestion, la cual lidera un ejercicio de evaluacién que ha
permitido determinar el estado de avance de los diferentes programas y proyectos
pertenecientes al Plan de Gestion Institucional y de las unidades académico
administrativas, mostrando los proyectos pendientes, los logros obtenidos y las
expectativas de logro de los mismos, permitiendo de esta manera a la Unidad tomar

acciones para el mejoramiento continuo de este proceso al interior de la misma.

Teniendo en cuenta las fechas establecidas por la Universidad para el desarrollo de
los proyectos del Plan de Gestion Anual de 2005 y los proyectos propuestos por la
Escuela para el 2005, se analizaron las observaciones de cada uno de estos
proyectos deduciéndose las siguientes causas que han originado el incumplimiento

del cronograma:

Factores externos de la Escuela

Por la naturaleza del proyecto que requiere un tiempo de ejecucion mas amplio
Necesidad de favorecer proyectos que se encuentran adelantando en la Unidad
y requieren tratamiento prioritario

4 Falta de recursos fisicos y econémicos.

Cabe resaltar que la Unidad mantiene el interés de materializar los proyectos y

cumplir con su ejecucion.
Impacto

Teniendo presente los proyectos que ha desarrollado la Escuela en el 2004 y 2005

con participacion en el Plan de Gestion Institucional, se puede concluir, que la
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Escuela con asesoria y orientacion de la oficina de Planeacion formula proyectos

que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Disefo y Documentacion del Elemento Planes y Progra mas.

e Propuestas y Sugerencias de Mejoramiento

Propuestas de Mejoramiento Establecidas a Nivel In  stitucional

El 31 de marzo de 2005 el Congreso de Colombia a través de la ley 951 crea el acta
de informe de gestidn, la cual tiene como objetivo fijar las normas generales para la
entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado colombiano,
establecer la obligacion para que los servidores publicos en el orden nacional,
departamental, distrital, municipal, metropolitano en calidad de titulares y
representantes legales, asi como los particulares que administren fondos o bienes
del Estado presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracién,
segun el caso, un informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de
los asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los recursos financieros,
humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus

funciones.

Por tal motivo, la Universidad a estado trabajando en una propuesta en la cual se
establezca un Acta de Informe de Gestion para los funcionarios o particulares que
ejercen funciones publicas en la Universidad Industrial de Santander. Este Informe
de Gestion de las unidades para entregas de cargos en lo referente al Plan de

Gestion Anual especifica en el Proyecto Acta de Informe de Gestion y menciona:

PLAN DE GESTION DE LA UNIDAD:

El servidor publico saliente entregara el Informe de Gestion de la Unidad actualizado

a la fecha de entrega. Este Plan de Gestidn incluird una descripcion y el estado

116



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

actual de los proyectos que las unidades han inscrito en del Plan de Gestion
Institucional, sus responsables, los recursos destinados, su evaluacion a la fecha de
entrega, el cumplimiento de metas propuestas de acuerdo al valor de indicadores
definidos, la ejecucion presupuestal alcanzada y las observaciones que sobre cada

proyecto deban definirse.

En conclusion, este Informe de Gestion de las unidades para entregas de cargos es
una propuesta a nivel institucional que le permitira a la Escuela en lo relacionado
con el Plan de Gestién de la Unidad, tener una continuidad de los proyectos
propuestos, evitando de esta manera que no se terminen a satisfaccion por factores

como el cambio de Director de Escuela.

También es importante indicar que Planeacién integr6 nuevos elementos a la
metodologia del proceso de planificacion para el 2007. Los cuales permitiran a la
Escuela guiarla en el desarrollo del Plan de Gestién Anual, consolidando éste como
un proceso participativo y efectivo que contribuya con el desarrollo de la Unidad y de

la Universidad. Estos elementos son:

1 Directrices para la formulacion: teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo y el
Plan de Gestion Trianual 2004-2006 cumplieron su vigencia, es estrategia de la
direccién de la Universidad adoptar como referente y guia de la formulacion del
programa de gestibn 2007, el Proyecto Institucional y las politicas de

Investigacién y de Extension aprobadas por el Consejo Superior.

2 Formulacion de proyectos de gestion: el Programa Anual de Gestion PAG, debe
ser una propuesta en términos de proyectos de gestion que reuna las
condiciones establecidas en el articulo 13 del Acuerdo del Consejo Superior No
32 de 2002.

3 Formulacion de proyectos conjuntos: con el objeto de aprovechar eficientemente

los recursos de la institucion, las vicerrectorias y decanaturas deben identificar
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los proyectos de las diferentes unidades que apuntan al mismo objetivo, con el
propdsito de plantear proyectos conjuntos, que contribuyan no solamente al

desarrollo de la unidad sino también al de la instituciéon en general.

4 Sistema para formulacion del programa de gestion institucional: respondiendo al
cambio en la formulacion de los proyectos, la Division de Servicios de
Informacion acondicion6 el sistema de formulacion y evaluacién del programa de

gestion.

Por tal motivo, los esfuerzos que adelanta la Universidad para mejorar el proceso de
planificacion de la Institucion y de las unidades académico administrativas, permitira
a la Escuela tomar acciones para mantener un mejoramiento continuo en su
proceso de desarrollo y ejecucion de los proyectos propuestos en su Plan de

Gestion Anual.

Sugerencias de Mejoramiento para la Unidad

Es importante fortalecer la cultura de planeacién en la Escuela, para esto se sugiere
establecer estrategias que permitan que los funcionarios de la Unidad conozcan los
diferentes proyectos que se adelantan en la Escuela, originando un mayor sentido
de pertenencia y compromiso para que los objetivos trazados en los mismos se
cumplan a cabalidad, obteniendo de esta forma aportes importantes en el

mejoramiento continuo de la Escuela.

+ Modelo de Operacion por Procesos

De acuerdo como lo establece el Modelo Estandar de Control Interno el Modelo de
Operacion por procesos es el estdndar organizacional que soporta la operacion de
la entidad publica, integrando las competencias constitucionales y legales que rigen
la entidad con el conjunto de Planes y Programas necesarios al cumplimiento de su

funcién y mision. Este se propone bajo la connotacién de una gestion orientada a

118



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

procesos, entendidos estos como la secuencia de actividades que ldgicamente
relacionadas y que tomadas en conjunto generan un resultado orientado al

cumplimiento de la funcion de la entidad y de los fines del Estado.

Para la compresion del tema a tratar en este elemento, a continuacion se dan a
conocer unas definiciones, que resultan Utiles para facilitar la comprensién del tema

desarrollado:®®

Macroproceso: _Los Macroprocesos constituyen un primer nivel del conjunto de

acciones encadenadas que la entidad debe realizar, a fin de cumplir con su funcion

constitucional y legal, la misién fijada y la vision proyectada.

La denominacién de Macroprocesos se da por ser la manera mas general de
agrupar el mayor nimero de procesos o0 actividades que se ejecutan para alcanzar
un mismo fin, o la generacion de unos productos o servicios especificos. Segun su
proposito se clasifican en cuatro tipos: Estratégicos, Evaluacion, Misionales y de

Apoyo.

Macroprocesos Estratégicos: Conjunto de procesos a través de los cuales una

organizacion gerencia el disefio y desarrollo de los demas procesos.

Macroprocesos Misionales: Entendidos como el conjunto de procesos y actividades
estratégicas y relevantes de la Unidad que estan directamente relacionadas con su
funcién, misién institucional y la obtencion de los resultados, productos o servicios
necesarios a sus grupos de interés y que al actuar de manera interdependiente,

determinan la forma mas economica, eficiente y eficaz para lograrlo.

Macroprocesos de Apoyo: Son el conjunto de los procesos que no estan
directamente relacionados con la generacion de los productos o servicios propios de
la funcion y la mision de la Unidad, pero otorgan el soporte para que los Misionales

y Estratégicos se desarrollen.

13 DAFP,Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
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Macroprocesos de Evaluacion: Es el conjunto de procesos orientados a valorar las
acciones, actividades y resultados desarrollados por los funcionarios de acuerdo a

sus responsabilidades asignadas en un periodo determinado.

Cadena de Valor: La identificacion de los Macroprocesos/Procesos Estratégicos,

Misionales, de Apoyo y de Evaluacion permiten a la Unidad definir su Cadena de
Valor, entendida ésta, como el conjunto de procesos fundamentales al logro de su
funcidn basica y de su mision. La Cadena de Valor, constituye el punto de partida de
una gestién por procesos. En la siguiente figura 10 se da a conocer el esquema

general de la cadena de valor.

Figura 10: Esquema Cadena de Valor.
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La interaccion de los Macroprocesos/ Procesos Misionales con los Estratégicos, de
Apoyo y de Evaluacion, permite establecer la estructura general del MODELO DE
OPERACION POR PROCESOS de la Unidad, el cual deberd contener los
Macroprocesos definidos, los procesos y subprocesos identificados, las actividades
que los conforman y las tareas necesarias para ejecutar dichas actividades.

Igualmente el Modelo de Operacién debe contener las relaciones que se dan entre
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los diferentes procesos, actividades y tareas organizacionales que garanticen la
coordinacién de actividades necesarias para generar los resultados, bienes y

servicios que son propios de la funcién de la Unidad.

Caracterizacion _de Procesos: La caracterizacion de procesos consiste en

documentar de manera ordenada los elementos participantes de un proceso,
teniendo en cuenta los objetivos, el alcance, proveedores, insumos, actividades del
proceso, productos, clientes, responsables del proceso, proceso proveedor, proceso
cliente, procedimientos relacionados con las actividades del proceso, documentos,
normatividad, indicadores, pardmetros de control y registros. Los anteriores

elementos se definen a continuacion:

Objetivo: Explica el proposito que se pretende cumplir con el proceso.

Alcance: Define las actividades limite a las que se compromete el proceso.
Proveedores : Son quienes suministran los insumos (entradas) y las informaciones
requeridas para desarrollar el proceso.

Insumos: Insumos e informacion requerida del entorno externo e interno,
incluyendo productos o salidas de otros procesos.

Proceso: Conjunto arménico de actividades que l6gicamente relacionadas, generan
un resultado o producto especifico para un grupo de interés determinado, ya sea
este interno o externo. Determinan la red de acciones planeadas y coordinadas que
generan los resultados y los productos requeridos por la Unidad, para entregar a la
comunidad y diversos grupos de interés bajo las condiciones de calidad, cantidad y

oportunidad requeridas para su beneficio.

Figura 11: Esquema del Proceso.

nsumos ([ — >
PROCESO

PRODUCTOS O
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Productos: Son los productos y servicios generados por el proceso, usados
por procesos clientes.

Clientes: Los destinatarios finales del producto o servicio y los que en
definitiva juzgan su calidad, en la medida en que satisface sus necesidades y
expectativas.

Responsables del proceso: Son todos aquellos que aportan su trabajo
personal en las diferentes etapas del proceso para lograr un producto o
servicio que cumpla con todos los requisitos exigidos por el cliente.

Proceso Proveedor: Procesos internos o externos que proporcionan
insumos necesarios para la ejecucién del proceso.

Proceso Cliente: Procesos internos o externos usuarios del resultado del
proceso.

Procedimiento: conjunto de actividades que precisan la forma de hacer
algo, incluyendo el qué, cémo y a quién corresponde el desarrollo de la
tarea.

Normatividad y Documentacion:  marco legal y documentos que dan origen
al proceso.

Indicadores: Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la
mision, objetivos y metas de un determinado proceso.

Parametros de Control: medidas del desempefio del proceso que permiten
controlar su ejecucién, deben ser coherentes con el propésito definido para
cada proceso.

Registros: Recursos que soportan el desarrollo de los procesos

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Modelo de

Operacion por Procesos.

La metodologia utilizada para el disefio y documentacion de este elemento en la
Escuela consistié en entender como opera la Unidad, que actividades lleva a cabo,
como se relacionan entre si las diversas actividades de la misma y determinar
finalmente que funcién tenian dichas actividades con relaciéon al cumplimiento de la

funcion y misién de la Universidad. Por lo tanto se desarrollaron las siguientes
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acciones para emprender este proceso metodoldgico:

Antecedentes del Modelo de Operacion en la Escuela: Para el desarrollo de
este elemento se parte de la identificacion y establecimiento de las interacciones
existentes entre los procesos de la Escuela, empleando mecanismo de indagar con
los funcionarios, quienes tienen amplio conocimiento de ésta. La informacion
obtenida por cada uno de ellos se documenta y se realiza un paralelo con el Modelo
de Operacion por Procesos de la Escuela de Petréleos, que se desarrolla a la par
con el modelo de la Unidad, obteniendo como es natural muchas similitudes ya que

ambas son unidades académicas.

Identificacion de Macroprocesos / Procesos: Con el fin de establecer los
macroprocesos desarrollados por la Escuela, se realiz6 un listado teniendo en
cuenta informacion de la Universidad, que posibilitd indagar al interior de la Unidad
con funcionarios con mayor destreza y de esta manera proponer los macroprocesos
gue fueron validados por la misma. Una vez hecho esto, se clasificaron los
Macroprocesos como misionales, de apoyo, estratégicos o de evaluacién, y se

establecieron los objetivos de la ejecucién de cada uno de éstos.

Para la identificacibn de los procesos, en el cual, como primera instancia se
identificaron las actividades y se analizaron buscando identificar su relacién con
otras y la secuencia de las mismas, tarea que se realizé a través de preguntas
directas a los diferentes funcionarios de la Unidad, permitiendo definir y consolidar

finalmente los procesos llevados a cabo en la Escuela con sus respectivos objetivos.

Disefrio y Documentacion del Elemento Modelo de Opera  cidn por Procesos

Una vez realizada la metodologia para el disefio y documentacién de este
elemento, en el cual se identificaron los Macroprocesos / Procesos / Actividades de
la Escuela, se obtienen finalmente tres productos consolidados y validados por los
funcionarios de la Unidad, que describen y soportan la operacion completa de la

Escuela. Estos tres productos son:

Cadena de Valor: ldentificados los Macroprocesos y procesos se disefio la cadena
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de valor para la Escuela, la cual condensa la forma en que se presentan,
desarrollan y relacionan los procesos misionales de la Unidad junto con los demas
procesos. A continuacién, en la Figura 12 se da a conocer la cadena de valor para

la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Cadena de Valor
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

oy

MACROPROCESOS DE GESTION ESTRATEGICA MACROPROCESOS DE EVALUACION
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Fuentes: Autores

Modelo de Operacion. EIl Modelo de Operacién realizado para la Escuela, relaciona
de manera detallada los macroprocesos y procesos con sus respectivos objetivos y
las actividades que desarrolla. En el Anexo H, se da ha conocer el Modelo de
Operacion de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. A continuacion
se visualiza el formato utilizado para condensar la informacion referente a este

elemento:
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Figura 13: Formato empleado para el Modelo de Operacién

MACROPROCESC [ESTRATEGICO, MISIOMAL, APCYC, EVALUACICH)

MACROPROCESD

QBJETIVD PROCESD JBJETIVD

ACTNIDADES

Fuente: Autores

Caracterizacion de los Procesos de la Escuela.

Teniendo en cuenta el Modelo

de Operacion se procede a realizar la caracterizacion de los procesos, identificando

las actividades, proveedores, clientes, insumos, productos y responsables. Ademas,

se da a conocer los procesos proveedores, procesos clientes, procedimientos,

documentos, normatividades, indicadores, registros y parametros de control,

permitiendo ver en contexto de manera integral y secuencial, la esencia de los

procesos frente al aporte que hace al logro de los objetivos institucionales. El

formato utilizado para realizar el Modelo de Operacion en la Escuela se puede

visualizar en la siguiente figura 14:

Figura 14: Formato para la Caracterizacion de los Procesos

PROCESO: PLANEACION PARA LA FORMACION DOCENTE

OBJETIVO

ALCANCE

PROVEEDORES INSUMOS

ACTIVIDADES PRODUCTOS

CLIENTES RESP ONSABLES

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los
procedimientos.

PROCESO CLIENTE

DOCUMENTOS

NORMATIVIDAD

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:
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En el Anexo I, se encuentra condensado la Caracterizacion de los Procesos de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

+ Estructura Organizacional **

La Estructura Organizacional es la distribucion interna de las diferentes unidades o
dependencias con sus correspondientes funciones generales, requeridas por una
Institucion para cumplir los objetivos, funciones, mision y vision, dentro del marco de

la Constitucién y la Ley.

Para el disefio de la estructura organizacional, se toman como base los procesos
que se llevan a cabo en la Escuela, a fin de que puedan desarrollarse de manera
coordinada todas las actividades requeridas para la adecuada prestacion de los
servicios. A través del disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro

de un adecuado grado de eficacia y eficiencia de la misma.

Metodologia para el Disefio y Documentaciéon del Elem ento Estructura

Organizacional

La metodologia utilizada para el disefio y documentacién de este elemento en la
Escuela consistio en analizar la situacibn de este elemento en la Escuela y la
Universidad, permitiendo definir una propuesta de una estructura funcional que
permita soportar el disefio y documentaciéon de la Estructura Organizacional Basada
por Procesos. A continuacion se especifica las actividades desarrolladas para la

metodologia de disefio y documentacion de este elemento:

Documentacion de la Estructura Organizacional de la Escuela: Para el
desarrollo de este elemento, es necesario analizar el organigrama actual de la
Escuela, a partir del cual se disefia una propuesta para visualizar los cargos, los

niveles de autoridad y responsabilidad existentes, permitiendo guiar los procesos y

14 Guia Modemnizacién de Entidades Publicas. Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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actividades en la Unidad.

Segun el Acuerdo Superior N° 057 de septiembre 7 de 1994, se aprobo la reforma a
la estructura organizacional de la Universidad, teniendo en cuenta la nueva
constitucion politica de Colombia que se basa en los criterios de autonomia,
descentralizacién y participacion ciudadana los cuales cobijan a la Universidad con

el animo de transformar los diversos sectores que conforman la sociedad.

En esta estructura organizacional especifica que la Escuelas son unidades
académicas y administrativas que agrupan uno o varios campos afines del
conocimiento y desarrollan programas académicos de pregrado o posgrado, de
investigacion y de extension. Cada Escuela tiene un Director quien esta asesorado
por el Consejo de Escuela y a su cargo se encuentra el personal docente y

administrativo adscrito a ésta.

En la Figura 15, se presenta la estructura organizacional de la Escuela, de acuerdo

a lo estipulado en el organigrama de la Universidad:

Figura 15: Estructura Organizacional para las Unidades Académicas de la Universidad.

DIRECCION

CONSEJO }

PERSONAL DOCENTE

Fuente: Universidad Industrial de Santander. www.uis.edu.co

Situacién de la Escuela con Respecto a la Estructur a Organizacional. La
Estructura Organizacional definida para las Unidades Académicas de la

Universidad, se presenta de forma general; por lo tanto, se ve la necesidad de
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disefiar una estructura organizacional para la Escuela, donde refleje

especificamente cada uno de los cargos y la relacién existente entre ellos.

Para este proceso se indagd con el personal docente y administrativo de la Escuela,
permitiendo tener un mayor conocimiento de la relacién de los cargos de la Unidad,
facilitando el disefio de la estructura organizacional. En la propuesta de esta
estructura (organigrama) se observa como principales caracteristicas, la delegacion
de las decisiones y la directa comunicacion entre sus funcionarios, ademas se
evidencia un énfasis en la especializacion de los cargos existentes. También se
puede apreciar que los cargos se encuentran organizados de acuerdo a las
actividades de docencia, investigacion, extension y administrativas que se adelantan

en la Escuela.

Es importante indicar, que a la par con las actividades de indagacion con los
funcionarios se realiz6 una revision detallada de la forma de como el trabajo, las
actividades y las funciones se realizaban en la Escuela y se distribuian entre sus
funcionarios. Una base importante fue el andlisis de las diferentes oficinas que
existen en la Escuela, a través del cual fue posible identificar las diversas

actividades y funciones de la Escuela

En la Figura 15, se ilustra La Estructura Organizacional Funcional propuesta para la

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales:
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Figura 16: Estructura Organizacional Funcional propuesta para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

e

Fuentes: Autores
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Disefo y documentacion del Elemento Modelo de Opera _ cién

Teniendo en cuenta la Estructura Organizacional Funcional aprobada por la Universidad y
la propuesta, se procede a disefiar la Estructura Organizacional basada en procesos que
tiene como fin mantener a la Escuela direccionada hacia sus propésitos, ya que permite
visualizar a los funcionarios como los procesos de la Unidad tienen relacion con las
actividades que realizan y que estan bajo su responsabilidad. Es importante indicar que

esta Estructura Organizacional basada en procesos se valido al interior de la Unidad.

Matriz de Relacién Macroprocesos y Areas Organizaci  onales.

De acuerdo a la estructura organizacional funcional propuesta para la Escuela, se
hizo un andlisis de la misma identificando cuatro &reas organizacionales, las cuales
son: Direccion, Posgrado, Pregrado y Extension. Posteriormente, se analizé cada una
de estas con respectos a los macroprocesos que desarrolla la Escuela, con el fin de
establecer la relacion entre los diferentes macroprocesos de la Unidad con las areas
organizacionales identificadas. De esta manera se establecié la relacion entre unos y

otros. Ver Figura 17.
Matriz de Relacion Procesos y Areas Organizacionale — s.

De la misma manera se realizé un analisis de la estructura organizacional funcional
propuesta para la Escuela, con el fin de establecer la relacion entre los diferentes
procesos de la Unidad con las areas organizacionales identificadas. De esta manera

se establecid la relacién existente entre cada uno de ellos. Ver Figura 18.

Disefio de la Estructura Organizacional Basada en Pr  ocesos De acuerdo al andlisis
realizado de la relacién de las areas organizacionales y los diferentes Macroprocesos y
Procesos de la Escuela, se disefio la Estructura Organizacional basada en Procesos, la
cual permite a los funcionarios visualizar la relacidén existente de los procesos levantados
para la Escuela con las funciones que se desarrollan en la misma. Por medio de la Figura

19 se muestra el disefo de esta estructura:

130



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Figura 17 : Matriz de Relacién Macroproceso y Areas Organizacionales

AREAS ORGANIZACIONALES
MACROPROCESO DIRECCION | POSGRADO | PREGRADO | EXTENSION
PLANEACION X
AUTOEVALUACION X
DOCENCIA X X
INVESTIGACION X X X
EXTENSION X
ACADEMICO X X
FINANCIERO X
TALENTO HUMANO X

Fuente: Autores

Figura 18 : Matriz de Relacion Procesos y Areas Organizacionales

AREAS ORGANIZACIONALES

PROCESOS DIRECCION POSGRADO | PREGRADO | EXTENSION
Planeacion de la
X
Gestion
Planeacion Financiera X
Planeacion para la X
Formacion Docente
Planeacion de
Programas X
Académicos
Planeacién y Disefio de X
la Autoevaluacion
Desarrollo de la
X
Autoevaluacion
Docencia Directa X X
Docencia Indirecta X
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AREAS ORGANIZACIONALES

PROCESOS DIRECCION POSGRADO | PREGRADO | EXTENSION

Gestién y Promocion
X X

de la Investigacion

Presentacion y
Desarrollo de
Proyectos de

Investigacion

Gestion de la

Extension

Presentacion y
Desarrollo de X

Proyectos de Extensién

Programacion de la

Actividad de Docencia

Desarrollo de la
Actividad Académica X
de Pregrado

Desarrollo de la
Actividad Académica X

de Posgrado

Contratacion

Ejecucion Presupuestal

Inventarios

X | X | X | X

Ingreso de Personal

Permanencia del

X

Personal
Fuente: Autores

Figura 19: Estructura Organizacional basada en procesos para la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN PROCESOS
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6.2.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Administracion de Riesgos se constituye en el componente de control que al
interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad publica autocontrolar aquellos

eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos™.

De acuerdo a lo establecido por el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000-2005,
el componente Administracion del Riesgo permitira a la Escuela evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los
objetivos institucionales. Asi mismo a través de este componente la Unidad emprende

acciones necesarias que le permite el manejo de estos eventos.

Este componente se desarrolla a través de los siguientes elementos:
- Contexto estratégico

- Identificaciéon de riesgos

- Andlisis de riesgos

- Valoracioén de riesgos

- Politicas de Administracion de Riesgos

Para el desarrollo de la Administracion de Riesgos, se disefia un instructivo, junto con los
demas integrantes del Equipo MECI, el cual consiste en una Guia de Aplicacién, que
permite desarrollar el componente en las diferentes Unidades Académico Administrativas
de la Universidad, de acuerdo a lo estipulado en el Modelo Estandar de Control Interno y

las caracteristicas propias de la Universidad.
+ Contexto Estratégico
Es el elemento de control que permite establecer el lineamiento estratégico que orienta

las decisiones de la entidad pulblica, frente a los riesgos que pueden afectar el

cumplimiento de sus objetivos producto de la observacion, distincion y andlisis del

15 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005.
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conjunto de circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que originen
oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcion, misidn y objetivos institucionales.

Definir el contexto estratégico contribuye al control de la entidad frente a la exposicion al
riesgo, ya que permite conocer las situaciones generadoras de riesgos, impidiendo con

ello que la entidad actte en direccién contraria a sus propdsitos institucionales.®

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Contexto Estratéqgico

Para el desarrollo del contexto estratégico, se deben analizar factores del contexto tanto
interno como externo y posteriormente realizar el informe sobre la situacion de la Unidad,

derivada de dichos analisis.

Requerimientos

- Modelo de Operacion de la Unidad

Operacion

> Anadlisis Externo

- Se analiza la conveniencia de factores de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo

en la Unidad, escogiendo aquellos que se consideren necesarios.

- Registrar las oportunidades y las amenazas de acuerdo al andlisis derivado de la

informacion obtenida para cada factor.
- Definir Situaciones de Riesgo, entendidas como aquellas situaciones que afecten la
operacion de la Universidad o el cumplimiento de su Misién, generadas de las Amenazas

identificadas y diligenciarlas en la columna (3) Situaciéon de Riesgo.

> Anadlisis Interno

1% 1bid.
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- Se analiza la conveniencia de factores de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo

en la Unidad, escogiendo aquello que se consideren necesarios.

- Registrar las fortalezas y las debilidades acuerdo al analisis derivado de la informacién

obtenida para cada factor.
- Definir Situaciones de Riesgo, entendidas como aquellas situaciones que afecten la
operacién de la Universidad o el cumplimiento de su Mision, generadas de las Debilidades

identificadas y diligenciarlas en la columna (3) Situacion de Riesgo.

El desarrollo de éste elemento debe contar con la participacion de los miembros de la

Unidad, debido al mayor conocimiento que ellos tiene sobre la misma.

» Elaboracién del Informe

Elaborar un informe de Contexto Estratégico de la Unidad con la siguiente estructura:

Contexto Estratégico Externo
Factor A

Informacion General
Categoria (Amenaza u Oportunidad)

Situaciones de Riesgo

Contexto Estratégico Interno
Factor A

Informacion General
Categoria (Fortaleza o Debilidad)

Situaciones de Riesgo

» Realizar una validacion de la informaciéon contenida en el informe, con el director de la
Unidad.
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» Realizar las correcciones y ajustes necesarios de acuerdo a las recomendaciones del

Coordinador.

Disefrio y Documentacion del Elemento Contexto Estrat égico

El desarrollo de este elemento en la Unidad, partié de la necesidad de identificar factores
internos y externos en la Escuela. El andlisis se realiza teniendo como guia los factores
propuestos por el Manual de Implementacion del Modelo de Control Interno para la
entidades del estado de USAID — Casals & Associates, el proyecto de grado titulado:
Planeacion Estratégica para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de 1998,
el diagndstico del Sistema de Control Interno de la Unidad, y los procesos inherentes de la
misma, a partir de los cuales se obtiene un conocimiento de las situaciones del entorno y
la actual condicién de la Unidad, proponiendo de esta manera los siguientes factores

externos e internos:

Tabla 8 Factores internos y Externos

- Demanda de servicios
Demanda para el programa académico
de Ingenieria Industrial

Sociales y Culturales Servicios Industriales, Asesorias vy
consultorias.
- Orden publico

- Actitud hacia las profesiones
FACTORES

EXTERNOS - Acreditacion Institucional

- Proceso de planificacion para las
Politicos unidades académico - administrativas
de la Universidad Industrial de

Santander

o - Politica laboral de los docentes de
Econdmicos
planta de la UIS

Factores Tecnoldgicos -Sistemas de informacion
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- Actividades de extension

- Actividades de investigacién

- Personal de la Escuela

Personal Docente de la Escuela
Personal Administrativo de la Escuela

. ) - Estudiantes de la Escuela de Estudios
FACTORES Gestion académica y

o ) Industriales y Empresariales
INTERNOS administrativa

Rendimiento académico de los
estudiantes

Desercion de estudiantes

- Acreditacion del Programa de
Ingenieria Industrial

- Planta fisica (infraestructura)

Fue importante para este proceso de identificacién de factores, contar con la opinion de
los funcionarios de la Escuela, los cuales a partir de sus conocimientos, proporcionaron
valiosos aportes, que permitieron tener unos factores acordes a la naturaleza de la
Unidad. En el Anexo J se da a conocer el analisis realizado para cada uno de los factores
externos e internos, en el cual se da una explicacion de cada uno de ellos y se establece
su impacto en la Unidad, catalogandolos como oportunidades o amenazas en el caso de
los factores externos y como oportunidades y debilidades en el caso de los factores
interno, ademas para los factores que generan una amenaza o debilidad para la Escuela
se identificaron las situaciones de riesgos que estos conllevan. A continuacién, se da a se
da a conocer un resumen de los factores externos e internos evaluados con sus

respectivos analisis:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO: Andlisis Estratégico Externo

FACTORES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

JUSTIFICACION

SITUACION DE RIESGO

. SOCIALES Y CULTURALES

1.1 DEMANDA DE SERVICIOS

1.1.1 Demanda para el programa académico de
Ingenieria Industrial

Aumento de la demanda de
aspirantes para el programa
académico de pregrado de la
Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales

Permite seleccionar aquellos
aspirantes con un mayor nivel
académico.

1.1.2 Servicios Industriales, Asesorias y consultorias.

Demanda de servicios
industriales, asesorias y
consultarias

Permite a la Escuela impulsar el
desarrollo regional a través de
los programas y proyectos de
asesorias y consultorias que

emprende

1.2 ORDEN PUBLICO

Desorden y los actos violentos
generados por el cierre de la
Universidad

Modifica el calendario
académico de la Universidad y
las actividades de docencia,
investigacion y extension
programadas en la Escuela.

Impide el normal desarrollo de las
actividades académicas y/o
administrativas, presentando ademas
dafios en la infraestructura fisica de la
Escuela

1.3 ACTITUD HACIA LAS PROFESIONES

El aumento de aspirantes en el
area de Ingenieria y afines a
nivel nacional

Permite a la Escuela tener
estudiantes con un perfil
adecuado que contribuya a la
formacién de profesionales
integros y comprometidos con el
desarrollo regional y nacional.

2. FACTORES POLITICOS

2.1 ACREDITACION INSTITUCIONAL

La Acreditacién Institucional

Reconoce la calidad de los
programas académicos, la
organizacion, funcionamiento y
cumplimiento de la funcién
social de la Universidad.

2.2 PROCESO DE PLANIFICACION PARA LAS
UNIDADES ACADEMICO - ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

El proceso de planificacién para
las unidades académico —
administrativas de la
Universidad Industrial de
Santander

Permite guiar a la Escuela hacia
el desarrollo y cumplimiento del
Plan de Gestién Anual,
brindandoles las herramientas
necesarias para la realizacion
del mismo.

3. FACTORES ECONOMICOS

3.1 POLITICA LABORAL DE LOS DOCENTES DE
PLANTA DE LA UIS

El régimen salarial y
prestacional de los docentes de
la Universidad

Origina desigualdad en las
condiciones laborales.

Disminucioén en la demanda de docentes
aspirantes competentes a participar en
concursos para vinculaciéon de personal.

»

FACTORES TECNOLOGICOS

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién

Facilita el intercambio de
informacion al interior de la
unidad y con los grupos de

interés.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

FACTORES

SUBSISTEMA DE CONTROL E§TRATEGICO
COMPONENTE I'\DMINISTRACION DE RIESGOS
CONTEXTO ESTRATEGICO: Analisis Estratégico Interno

FORTALEZA

DEBILIDAD

1.1 ACTIVIDADES DE EXTENSION

1. GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

JUSTIFICACION

SITUACION DE RIESGO

1.2 ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

La inexistencia de mecanismos de
promocién de los servicios de
extension que ofrece la Escuela a
los diferentes grupos de interés

Impide el crecimiento de la funcién
de Extension, disminuyendo la
experiencia, el reconocimiento de laj
labor realizada y la obtencion de

una ganancia econémica.

Pérdida de oportunidad de desarrollo de la|
funcién de extension en la Escuela, asi
como las posibilidades de generar
propuestas que seria de gran aporte a la

sociedad.

1.3 PERSONAL DE LA ESCUELA

1.3.1 Personal docente de la Escuela

presenta en la Escuela

La poca participacion de los
estudiantes en las diferentes
actividades de investigacion que se

Imposibilita el crecimiento y
fortalecimiento de la funcién de
Investigacion en la Escuela y la
formacion de profesionales con

habilidades para el desarrollo de
actividades de investigacion.

Afecta el normal desarrollo de las
actividades de los proyectos de
investigacion.

La falta de contratacion de

Dificulta a la Escuela desarrollar

1.3.2 Personal administrativo de la Escuela

existentes

docentes planta para las vacantes

extension.

plenamente actividades
académicas, de investigacion y

Disminucién de la calidad académica y de
desarrollo de proyectos de investigacion y
extension de la Escuela.

1.4 ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS

INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

El incremento de personal
outsourcing con relacién a los
funcionarios planta

Propicia un incremento en las
diferencias en las condiciones

laborales del personal
administrativo outsourcing en
comparacion al personal planta.

El no aseguramiento del conocimiento
presentada por la renuncia del cargo del
personal no planta

1.4.1 Rendimiento académico de los estudiantes

1.4.2 Desercion de estudiantes

El alto Rendimiento Académico de

los Estudiantes de la Escuela

organizaciones.

Permite a la Escuela ser
reconocida por la formacién de
estudiantes integrales capaces de

disefiar, emprender, dirigir y
mejorar sistemas generadores de
bienes y servicios para incrementar

la productividad y mejorar la
posiciéon competitiva de las

1.5 ACREDITACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL

El proceso de Renovacién de la
Acreditacién del Programa de

La desercion de estudiantes

académica de la Escuela.

Genera incertidumbre en la
programacion de la actividad

Disminucién del nimero de estudiantes
matriculados por semestre

1.6 PLANTA FISICA (INFRAESTRUCTURA)

Ingenieria Industrial y la alta calidad
de los programas de posgrado

El reducido espacio en las

Permite consolidar el mejoramiento

continuo en blsqueda de la
excelencia académica.

instalaciones de la Escuela de
acuerdo con el nimero de

estudiantes, personal docente y

administrativo

Imposibilita tener espacios
adecuados para el eficiente
desarrollo de las actividades

académicas y administrativas.

Limita el adecuado desarrollo de la
docencia, investigacion y extension.
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4+ |dentificacion de Riesgos

La identificacion de los riesgos servirA de basa para realizar el andlisis de los riesgos
encontrados en la Escuela, permitiendo evaluar la frecuencia, el impacto y los controles

existentes para cada uno de los riesgos identificados.

» Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento ldentificacion de

Riesgos

La identificacion del riesgo parte del Andlisis Estratégico. Debe realizarse para todo el

despliegue del Modelo de operacién, identificando riesgos en los procesos.

Requerimientos:
- Modelo de operacién por procesos de la Unidad.

- Analisis del contexto estratégico de la Unidad.

Operacion

» Revision de la encuesta diagnostico de la Administracion de riesgos.

La oficina de Control Interno y Evaluacion de Gestidn realizé una encuesta diagnéstico a
nivel institucional del componente Administracion del Riesgo a las Unidades Académico
Administrativas de la UIS, la cual tuvo como objetivo establecer el grado de
implementacién que tienen bajo el referente del MECI 1000:2005 dicho componente. En
esta encuesta, se evaluaron aspectos como: la comprension de los conceptos
relacionados con el componente, el desarrollo de actividades de contexto estratégico,

identificacion, analisis y manejo del riesgo al interior de las Unidades.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales particip6 en este diagnéstico, dando
su percepcidn del desarrollo de este componente al interior de la Unidad. Por lo tanto, La
revision de la encuesta de percepcion de la Escuela, tuvo como objetivo evidenciar el
estado en que se encuentra la unidad en lo referente a la identificacién de riesgo y tomar

en orden de importancia aquellos tipos de riesgos a los cuales la Unidad se considera
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vulnerable, para analizarlos. La encuesta de percepcion utilizada se puede observar en el

Anexo K (preguntas 16, 17 y 18)

» Buscar los riesgos, agentes generadores, causas Yy efectos en los procesos.

Después de estudiar la encuesta de percepcién, el andlisis de las situaciones de
riesgo identificadas en el elemento de contexto estratégico y de acuerdo al
conocimiento de los procesos de la Unidad, se prosiguié a identificar los posibles

riesgos que puedan afectar la operacion de la Escuela.

» Realizar una validacién de los riesgos identificados, con los funcionarios de la

Escuela.

Para esta validacion, se propuso una lista de riesgos con su descripcion que fueron
posteriormente consultados y analizados con los funcionarios de la unidad, obteniendo
valiosos aportes para su identificacion. Este proceso de consulta y andlisis de los riesgos,

busco darle un mayor grado de validacién a estos al interior de la Unidad.

» Los resultados obtenidos de la identificacion de los riesgos, se condensaron en el

formato denominado identificacion de riesgos. Este se especifica en la Figura20:
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Figura 20 : Formato Identificacién de Riesgos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 0
] SUBSISTEMA DE CONTROL E§TRATEGICO m ‘
. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS up
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos
. TIPO DE AGENTE
PROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Autores

Disefrio y Documentacion del Elemento Identificacion de Riesgos

Los resultados obtenidos se consolidan en el Anexo L, en el cual se encuentran
especificados los riesgos identificados con su descripcién, el tipo de agente generador, las

causas y sus posibles efectos.

Es importante indicar que se identificaron 49 riesgos para los procesos de la Escuela.
Estos riesgos representan para la Unidad la posibilidad de ocurrencia de eventos que
pueden afectar el normal desarrollo de los procesos y lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por tal motivo, con la identificacién de los riesgos se busca
generar un analisis de los mismos, a través del desarrollo del elemento andlisis de

Riesgos.

+ Andlisis de Riesgos

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaludndolos con el fin de obtener

informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar en
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la Unidad.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem

ento Andlisis de Riesqgos

Requerimientos

Operacion

Registro de Controles existentes para cada riesgo en la Unidad.

Los riesgos ldentificados, para cada uno de los procesos llevados a cabo dentro
de la Unidad.

Registros histdricos sobre ocurrencias de riesgos en la unidad.

Para el desarrollo de este elemento, es necesario tener como punto de partida la Matriz

de Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos'’, la cual permite calificar, evaluar y

dar las medidas de respuesta para los riesgos identificados en la Escuela. En la siguiente

Figura se especifica esta matriz.

Figura 21: Matriz de Calificacién, Evaluacién y Respuesta a los Riesgos.

—’ Evaluacién

D—P

Impacto—’

Frecuencia - .
Calificacion
A4
FRECUENCIA| VALOR o
15 30 ng{)
Zona de Riesgo Zona de Riesgo 1a de Riego
Moderado Importante Inaceptable
Alta 3 Prevenir el riesgo Prevenir el riesgo Evitar el riesgo
Proteger la Entidad  |Prevenir el riesgo
Compartir Proteger la Entidad
Compartir
10 20 40
Zona de Riesgo Zona de Riesgo <Zona de Riesgo ™ |
Media 2 Tolerable Moderado mportante
Aceptar el riesgo Prevenir el riesgo Prevenir eTriesgo
Prevenir el riesgo Proteger la Entidad  [Proteger la Entidad
Compartir Compartir
5 10 20
Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Baja 1 Aceptable Tolerable it}
Aceptar el riesgo Proteger la Entid Proteger la Entidad
Compartir Compartir -
IMPACTO Leve Moderada STave
VALOR 5 10 20

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Y DAFP. Guia de Administracion del Riesgo.
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Los pasos de la metodologia desarrollada para elemento analisis de riesgos son:

» Indicar la frecuencia de ocurrencia y el impacto de cada uno de los riesgos de

acuerdo con la Matriz de Calificacién, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos.

Es importante indicar que la frecuencia y el impacto de los riesgos, se realiz6 a través de
un andlisis cualitativo, en el cual los funcionarios de la Unidad a través de su percepcién

dieron su aporte de acuerdo a los siguientes criterios:

- La frecuencia era ALTA, MEDIA, BAJA, de acuerdo a la posible ocurrencia del riesgo

cuando se desarrolla el proceso.

Alta: Es muy factible que el hecho se presente en el desarrollo de las actividades del
proceso

Media: Es factible que el hecho se presente en el desarrollo de las actividades del
proceso

Baja: Es muy poco factible que el hecho se presente en el desarrollo de las actividades
del proceso

- El impacto era GRAVE, MODERADO, LEVE de acuerdo a las Consecuencias que

pudiera ocasionar a la Escuela la materializacion del riesgo.

Grave: Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto en la Escuela.

Moderada: Si el hecho llegar4 a presentarse tendria medio impacto o efecto en la
Escuela.

Leve: Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o efecto en la Escuela.
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» Registra el control 0 medida de repuesta que exista para cada uno de los riesgos.

» Realizar la calificacion de los riesgos

La calificacion se realizé de acuerdo a la frecuencia, el impacto y los controles existentes
para cada uno de los riesgos. Es importante indicar que de acuerdo al efecto que tenga el
control sobre el riesgo (si esta para disminuir el impacto a la frecuencia de este), se
retrocede en la tabla de acuerdo a la consideracion del analista, obteniéndose la

calificacion pertinente para cada uno de los riesgos identificados.

» Realizar la evaluacion de los riesgos

Después de haber realizado la calificacion de los riesgos se prosiguié a realizar la
evaluacion de los mismos, de esta forma es posibles distinguir entre los riesgos
aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de

las acciones requeridas para su tratamiento.

» Consignar la informacion obtenida en el formato de Analisis de Riesgos, el cual se

ilustra en la Figura 22:

Figura 22: Formato Analisis de Riesgos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 ®
SUBSISTEMA DE CONTROL E§TRATEGICO -‘
) COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS LT
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos
) FRECUENCIA IMPACTO CONTROL ) )
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICA CION EVALUACION
Baja | Media Alta Leve Moderada Grave
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente. Autores
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> Realizar una validacion de los resultados del analisis con el director de cada Unidad.

Disefio y Documentacion del Elemento Analisis de Rie sSgos

Dada la calificacién y evaluacion de los riesgos de la Escuela, en el Anexo M, se
encuentra los resultados logrados en este elemento, el cual especifica los procesos con
sus respectivos riesgos, la calificacion y evaluacién de cada uno de ellos con sus

controles existentes.

Con el desarrollo de elemento, se obtuvo los insumos necesarios que soportan la
valoracion de los Riesgos de la Escuela, ya que este toma como base la calificacion y
evaluacion de los mismos para su desarrollo.

+ Valoracion de Riesgos

La valoracion de riesgos es el elemento de control que determina el nivel o grado de
exposicion de la Unidad al impacto del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su

manejo Y fijacion de politicas.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Valoracion de Riesgos

Requerimientos

- Los resultados obtenidos del elemento Andlisis de Riesgos.

Operacion

» Realizar la ponderacion de los procesos y riesgos

A cada Proceso se asigna una ponderacion en porcentaje de acuerdo de la importancia
gue tiene para el cumplimiento de la misién y de las politicas generales; cuidando que la
suma de estos porcentajes de un igual de 100%. Estos resultados se condensan en el

formato de ponderacién de procesos el cual se especifica en la Figura 23:
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Figura 23: Formato ponderacion de los procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacion Macroprocesos- Procesos

i
w

CLASIFICACION

MACROPROCESO

Ponderacion PROCESO

Ponder acion

Fuente: Autores

De la misma forma, se listan los riesgos identificados y se les asigna una ponderacién de

acuerdo con el nivel de peligrosidad, cuidando que se cumpla la misma consideracién que

se hizo para la ponderacion de los Procesos y registrando este resultado en el formato

disefiado el cual se especifica en la Figura24:

Figura 24: Formato ponderacion de los Riesgos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

|

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS "
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacion Riesgos
PONDERACION DE LOS RIESGOS EN PROCESOS
Procesos Riesgos Ponderacion

Fuente: Autores

Para el desarrollo de la ponderacion de los procesos y los riesgos se consultd con los

funcionarios de la Unidad, los cuales a través de su experiencia en cada uno de los

procesos a los que pertenecen y su percepcion se realizo la ponderacion pertinente para

cada unos de los macroprocesos / procesos / riesgos.
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Para la ponderacion de los macroprocesos/procesos, se asigno un porcentaje de acuerdo
con el grado de contribucion al cumplimiento de la misién y objetivos Institucionales. Para
esta ponderacion se tuvo en cuenta darle un mayor valor a los macroprocesos misionales,
los cuales proporcionan el resultado previsto por la Escuela en el cumplimiento de los

objetivos y un menor porcentaje a los procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion de

acuerdo a su importancia para la consecucion de estos objetivos.

» Registrar informacién

Registrar los procesos y los riesgos de la Escuela, con su respectiva ponderacion, a la
vez consignar la calificacién obtenida para cada riesgo en el elemento Andlisis de Riesgo.

Esta informacion se condensa en el formato de valoracion de riesgos el cual se especifica

en la Figura25:

Figura 25: Formato Valoracién de Riesgos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS "
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos
PROCESOS Proceso 1 Proceso n
HPONDERAGION % % TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DE
PROCESO
RE RIESGO RIESGO
9% PONDERACION I I
RIESGO Calificacion | Peso |Calificacion | Peso
Riesgo 1 %
Riesgo 2 %
Riesgo 3 %
Riesgo 4 %
Riesgo 5 %
Riesgo 6 %
Riesgo n %
TOTAL PROCESO 100%
PRIORIZACION DE PROCESO
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Autores
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» Calcular el peso

Para esta calificacion se asigna un peso obtenido de la siguiente formula:

Peso = (Ponderacién Proceso) * (Calificacion del Riesgo) * (Ponderacion

Riesgo)

- Totalizar los pesos de los riesgos tanto por columnas (Procesos) como por filas (Riesgo)
y registrar esta sumatoria en las casillas asignadas.

- Asignar un nimero consecutivo, comenzando en 1 para el proceso que tenga una mayor
sumatoria en el peso de sus riesgos, y asi sucesivamente, situando este valor en la fila
ubicada debajo de la sumatoria.

- De esta misma manera se califica por filas a los riesgos ubicando su puntuacion en la

columna siguiente a la de la sumatoria.

Disefio y Documentacion del Elemento Valoracion de R iesgos

Dada la valoracién de riesgos de la Escuela, en el Anexo N, se encuentra los resultados
logrados en este elemento, el cual especifica la priorizacién obtenida para cada uno de los

procesos y riesgos identificados en la Escuela.

Es importante indicar, que con la priorizacién de los riesgos, la Unidad puede identificar
aquellos de mayor impacto a los cuales est4 expuesta, preparandola de esta manera para
emprender acciones de respuesta ante ellos a través del disefio de Politicas de
Administracion de Riesgos. De acuerdo a la priorizacién obtenida se puede observar que
los riesgos con una mayor ponderacion afectan considerablemente a los procesos
misionales, ratificandose de esta manera la necesidad de generar acciones para mitigar y
tratarlos.

En la Tabla 11, se da a conocer la relacion de los macroprocesos - procesos con su
respectiva priorizacion y en la Tabla 12, se enuncia los riesgos de la Unidad con su

respectiva priorizacion.
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Tabla 11: Relacidn de Procesos con su priorizacion.

- Total puntaje Priorizacion del
proceso proceso

Gestion y Promocion de la Investigacion 0,4165 1
Docencia Directa 0,3761 2
Presentacion y Desarrollo de Proyectos de Extension 0,2499 3
Presentacion y Desarrollo de Proyectos de Investigacion 0,0694 4
Gestion de la Extension 0,0694 5
Desarrollo de la Actividad Académica de Pregrado 0,0671 6
Docencia Indirecta 0,0474 7
Planeacién y disefio de la Autoevaluacion 0,0347 8
Planeacién para la Formacion Docente 0,0347 9
Programacion de la Actividad de Docencia 0,0306 10
Planeaccién Financiera 0,0272 11
Planeacion de Programas Académicos 0,0171 12
Ejecucion Presupuestal 0,0171 13
Desarrollo de la Actividad Académica de Posgrado 0,0141 14
Desarrollo de la Autoevaluacion 0,0085 15
Contratacion 0,0075 16
Ingreso de Personal 0,0065 17
Planeacion de la Gestion 0,0033 18
Inventarios 0,0012 19
Permanencia del Personal 0,0010 20
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Tabla 12: Relacion de Procesos y Riesgos con su priorizacion.

Priorizacion del

Proyectos de Extensién

del cliente.

PROCESOS RIESGOS Total Puntaje Riesgo Z
riesgo
L. L. Insuficientes recursos humanos, tecnolégicos y
Gestion y Promocion de la : - . .
X . financieros para participar en actividades de 0,2776 1
Investigacion X X L.
investigacion
Docencia Directa Interrupcién de las actividades de docencia directa 0,2507 2
Gestion y Promocion de la Desconocimiento de la funcién de investigacién por
- o ) 0,1388 3
Investigacion parte de la comunidad de la Escuela.
Docencia Directa Aumento de docentes catedra 0,1254 4
Presentacion y Desarro_llp de Incumplimiento de compromisos y contratos. 0,1111 5
Proyectos de Extension
Presentacién y Desarrollo de Compromiso con proyectos no viables para la
L 0,0833 6
Proyectos de Extensién Escuela.
Docencia Indirecta Incumplimiento de vlasvactlwdades de docencia 0.0474 7
indirecta.
Gestién de la Extensién Fallas en la revision Qe los termlnqs de referencia 0,0463 8
para participar en licitaciones
Planeacién y disefio de la Incorrecto analisis de las necesidades de informacién 0.0347 9
Autoevaluacion para realizar el proceso de autoevaluacion. ’
Presentacién y Desarrollo de Distanciamiento académico de estudiantes en las
. s o . - L 0,0347 10
Proyectos de Investigaciéon actividades de investigacion que adelanta la Escuela
Planeacion para la Formacién Incumplimiento del Plan de Formacién Docente. 0,0347 11
Docente
Programacion de Ia_ActIVIdad de Incorrecta programacion de las asignaturas 0,0306 12
Docencia
Presentaciéon y Desarrollo de Incumplimiento de las expectativas y requerimientos 0,0278 13
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Presentacion y Desarrollo de
Proyectos de Extension

Presupuesto mal formulado.

0,0278

14

Priorizacién del

Académica de Pregrado

de asignaturas

PROCESOS RIESGOS Total Puntaje Riesgo 7
riesgo
Presentacion v Desarrollo de Desvinculacién de la comunidad académica de la
Y . - Escuela en actividades de discusién e intercambio de 0,0231 15
Proyectos de Investigacion L ; - -
conocimientos de los proyectos de investigacion.
Gestion de la Extension Disminucién de contratos. 0,0231 16
Desarrollo de la Actividad Dificultades en el ingreso de informacién en el
J— . 0,0231 17
Académica de Pregrado sistema en pregrado.
Desarrollo de la Actividad Desconocimiento de las nuevas reglamentaciones de
J— ; ) 0,0185 18
Académica de Pregrado la Universidad en pregrado
Planeacion d,e Programas Programas académicos desactualizados 0,0171 19
Académicos
Planeacién Financiera Errores en IAaAaS|gnaC|on de recursos de las 0.0155 20
actividades de la Escuela.
Desarroll_o de la Actividad Alteracion de documentos 0,0139 21
Académica de Pregrado
Presentacién y Desarrollo de Errores en la formulacion de la propuesta de
L B S 0,0116 22
Proyectos de Investigacion investigacion
Ejecucion Presupuestal Insuficiente disponibilidad presupuestal. 0,0114 23
Desarrollo de la Actividad Ineficiencia en la actividad de inclusién y cancelacion 0,003 24

153




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Desarrollo de la Actividad

Académica de Posgrado Desercion de estudiantes de posgrado 0,0071 25
Desarroll_o de la Actividad Pérdida de informacién en postgrado 0,0063 26
Académica de Posgrado

Planeacion Financiera Sobredimensionamiento de los ingresos esperados. 0,0058 27

Priorizacion del

PROCESOS RIESGOS Total Puntaje Riesgo Z
riesgo
Ejecucién Presupuestal ) Dificultades en el ingreso Qe mft_J,rmacnon enel 0.0057 28
sistema para el proceso de Ejecucion Presupuestal.
Ingreso de Personal Inadecuada seleccién del personal 0,0052 29
Desarrollo de la Autoevaluacion Desviacién en la generacion y analisis de los 0.0043 30
resultados
Planeacién Financiera Reserva presupuestal no apropiada. 0,0039 31
Desarrollo de la Actividad Decrecimiento de aspirantes con intenciones de
P . e 0,0031 32
Académica de Posgrado realizar especializaciones en la Escuela.
Contrataciéon Demora en las contrataciones requeridas. 0,0031 33
Desarrollo de la Autoevaluacion Inadecuada retroallmentau_gn del Modelo de 0.0028 34
Autoevaluacion
Contratacién D|f|cultades_ en el ingreso de mforfnacnon enel 0.0024 35
sistema para contratacion.
Desartoll_o de la Actividad Pérdida de informacion en pregrado 0,0023 36
Académica de Pregrado
Planeacién de la Gesti6n Incumplimiento del cronograma de los proyectos. 0,0022 37
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Planeacion Financiera Desaciertos en la programacién presupuestal 0,0019 38
Contratacion Dificultad para identificar las ngf:e5|dades de compra 00016 39

o contratacion
Desarrollo de la Autoevaluacion Inadecuada socializacién del informe final 0,0014 40
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Priorizacion del

infraestructura de la Escuela

PROCESOS RIESGOS Total Puntaje Riesgo Z
riesgo
Ingreso de Personal Errores en las actlwdac_ies dg contratacion de los 0,0013 n
funcionarios
Permanencia del Personal Desmejoramiento del des’f’”.‘pe“." del personal 0,0010 42
docente y administrativo
Desarrollo de la Actividad Desconocimiento de las nuevas reglamentaciones de
. . ; 0,0008 43

Académica de Posgrado la Universidad en posgrado.

Planeacion de la Gestién Errores en la formulacién de proyectos 0,0007 44
Inventarios Deterioro de elementos 0,0005 45
Inventarios Ingreso de elementos en malas condiciones 0,0004 46

Contratacion Demora en los pagos por parte de la Escuela 0,0004 47

Planeacion de la Gestion Desconocimiento del Plan de Gesti6on Anual. 0,0004 48

Inventarios Demora en el mantenimiento de elementos e 0.0003 49
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4+ Mapa de Riesgos

* Metodologia para el Disefio y Documentacion del Mapa de Riesgos

A partir de los resultados que se obtienen de los elementos de contexto estratégico,
identificacion de riesgos, analisis de riesgos, valoracion de riesgos, se prosigue al disefio
del Mapa de Riesgos para la Escuela, el cual permite la visualizacién y entendimiento de
los Riesgos que se presentan en los diferentes niveles de su Modelo de Operacion,

facilitando la definicion de las medidas de respuesta o tratamiento.

Este Mapa de Riesgos tiene consignado los siguientes aspectos:

» La frecuencia con que ocurre, su Impacto, Calificacion del riesgo, Medidas de
Respuesta.

« Evaluacion obtenida de la Matriz de Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los
Riesgos

e Causas de los riesgos

« Priorizacion de los riesgos

En la Figura 26, se muestra el formato disefiado para el Mapa de Riesgos.

Figura 26: Formato Mapa de Riesgos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO =‘
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS up
Formato 7 - MAPA DE RIESGOS

MACROPROCESO PROCESOS RIESGOS FRECUENCIA IMPACTO CALI FICACION EVALUACION CAUSAS EES:RJA:S?E PRIORIZACION

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR!

Fuente: Autores
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Disefio y Documentacion del Mapa de Riesgos

Los resultados de la aplicacion de la metodologia para la Administracion de Riesgos se
consolidan en el Mapa de Riesgos construido como una herramienta de apoyo para llevar
a cabo el Control Interno en la entidad y de esta forma facilitar el proceso de seguimiento
y control de la gestidn, a continuacién se da a conocer una parte del mapa. En el Anexo
O, se da a conocer la totalidad de Mapa de Riesgos para la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales.
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MACROPROCESO PROCESOS RIESGOS FRECUENCIA| iMPacTo | SANFICACIO | eyl yacioN CAUSAS ERRNER =
N RESPUESTA ON
« Falta de gestion en la definicion|
Insuficientes recursos humanos, de convenios. Prevenir el riesgo
Gestién y promocién | tecnolégicos y financieros para . « Poca participacion de la !
de la investigacion participar en actividades de Alta Grave 30 Riesgo Importante Eeauak an (bs feitheEs 6 Proteger la E?cuela 1
investigacion gestioén y promocion de la O[T
Investigacion.
. —_— . « Desconocimiento de los
Distanciamiento académico } : -
- estudiantes. Prevenir el riesgo,
de estudiantes en las ] . =
. . L Media Moderada 20 Riesgo Moderado « Falta de promocion de las Proteger la Escuela 10
actividades de investigacion L . A -
actividades investigacion Compartir
que adelanta la Escuela
Presentacion y
desarrollo de Errores en la formulacion de la " . « Desconocimiento del proyecto Proteger la Escuela
proyectos de propuesta de investigacion Media Grave 20 Riesgo Moderado a emprender. Compartir 22
investigacion
Desvinculacién de la comunidad
aca(.ie?mlca dela !Escug!a en _ ) « Pocos espacios para la Prevenir el riesgo,
actividades de discusion e Media Moderado 20 Riesgo Moderado | 1”4 del conocimiento Proteger la Escuela 15
MACROPROCEOS intercambio de conocimientos de Compartir
MISIONALES los proyectos de investigacion.
* No se realiza promocion de los
servicios de extension Prot la E |
Disminucién de contratos. Bajo Grave 20 Riesgo Moderado | ¢ Baja participacion docente en roteger la tscuela 16
T s Compartir
actividades de extension.
« Desconocimiento del mercado.
Gestién de la
Extension
Fallas en la revision de los « Inexperiencia del funcionario Prot la E |
términos de referencia para Bajo Grave 20 Riesgo Moderado « Desconocimiento de las ro eger a ts_cue a 8
participar en licitaciones caracteristicas del proyecto. P2
» « Incorrecto estudio técnico y de
F;r:::rnr?lgodney Compromisos con proyectos no viabilidad de los proyectos Proteger la Escuela
proyectos de viables para la Escuela. Bajo Grave 20 Riesgo Moderado as.umlr.” Compartir 6
i » Sobreestimacion de la
extension N
capacidad de la Escuela.
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4+ Politicas de Administracion de Riesgos

Elemento de Control que permite estructurar los criterios orientadores en la toma de

decisiones respecto al tratamiento de los riesgos, y sus efectos al interior de la Unidad.

Identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos que basadas en el analisis y la
valoracién, permiten tomar decisiones adecuadas acerca de si se acepta, se evita, se

reduce, se comparte un riesgo o se transfiere legalmente el impacto.

Metodologia para el Disefio y Documentacioén de las P oliticas de Administracién de

Riesqgos
Requerimientos

- Riesgos identificados en la Unidad para cada proceso.

- El Andlisis de Riesgos.

- Valoracion de Riesgos

Operacion

» Disefio de la Tabla de politicas de Administracion de Riesgos

En la Figura 27 se da a conocer el formato disefiado para condensar las politicas y

acciones propuestas para cada uno de los riesgos de la Escuela:

Figura 27: Formato Politicas de Administracion de Riesgos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS Y ACCIONES DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

AEe

d
>

PROCESO RIESGOS DESCRIPCION POLITICAS ACCIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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» Listar los procesos de la Unidad y registrar los riesgos encontrados en cada proceso

con su respectiva descripcion.

» Consignar las politicas disefiadas para cada riesgo.

» Registrar las acciones a emprender definidas en las politicas.

» Validar las politicas disefiadas con el director de cada Unidad.

Disefio y Documentacion de las Politicas de Administ racion de Riesgos

Con la documentacion de este elemento se obtuvieron las politicas de Administracién de
Riesgos la cuales se disefiaron teniendo presente los procesos y los riesgos que se
pretenden controlar, proponiendo asi acciones para cada uno de ellos, logrando de esta
manera guiar el desarrollo de las actividades de la Unidad. A continuacién se da a
conocer un ejemplo de las Politicas. En la Anexo P, se dan a conocer la totalidad de las

politicas propuestas con sus acciones para cada uno de los riesgos.

Es importante indicar la complementariedad e interrelacion entre los elementos del
componente de Administracion de Riesgos y el componente de Actividades de Control.
Por lo tanto, los controles disefiados en Actividades de Control consideran previamente
las Politicas de Administracion de Riesgos, con la finalidad de armonizar de manera
integral y sistematica todos los eventos que hacen parte de estos dos componentes del

Modelo Estandar de Control Interno.
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POLITICAS

PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

ACCIONES

Desconocimiento de la funcién de
investigacion por parte de la
comunidad de la Escuela.

Posibilidad de que los docentes y
estudiantes desconozcan los proyectos
y las lineas de investigacion de la
Escuela.

Dar a conocer los proyectos de investigacion adelantados en la Unidad,
difundiendo sus caracteristicas, campo de conocimiento y actividades a la
comunidad de la Escuelay los grupos de interés.

Dar a conocer a los docentes y
estudiantes, a través de
mecanismos de comunicacién
(correo electénico, carteleras,
plagables, etc) los resultados
obtenidos en los diferentes
proyectos de investigacion.

Gestion y Promocion de la
Investigacion

Insuficientes recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros para

participar en actividades de
investigacion

Posibilidad de que identificadas las
necesidades de investigacion en los
diferentes sectores de la region y el
pais, la Escuela participa sélo en

aquellos en los cuales puede intervenir
de acuerdo a los recursos tecnoldgicos
humanos que posee.

Apoyar a | os proyectos de investigacion, en la consecusion de recursos
tecnoldgicos y financieros necesarios para el desarrollo de sus actividades.

«Los docente a través del Claustro

identificadas, las dificultades que se

de Profesores socializaran las
necesidades de investigacion

presentan para la consecucion de
las mismas y los avances
obtenidos en el desarrollo de sus
actividades de investigacion.

Presentacion y Desarrollo de
Proyectos de Investigacion

Distanciamiento académico de

estudiantes en las actividades de

investigacion que adelanta la
Escuela

Posibilidad de que los estudiantes de la
Escuela no se involucren en las
actividades de investigacion.

El personal docente involucrado en actividades de investigacion, por medio
de actividades de promocién y/o medios de difusién , tendran un mayor
acercamiento a los estudiantes permitiendo motivarlos inculcando un espiritu
investigador, permitiendo una participacién mas amplia en el desarrollo de

proyectos de investigacion. .

«Dar a conocer a través de la
academia los diferentes proyectos
de investigacion que se adelantan
en la Escuela, con el fin de motivar
e incentivar la participacion de

estudiantes .

Errores en la formulacién de la
propuesta de investigacion

Posibilidad de que se realice la
incorrecta formulacion del alcance, los
objetivos de la propuesta de
investigacion y del presupuesto
requerido.

Contar con personal competente encargado de la formulacién de las
propuesta, permitiendo a la Escuela emprender proyectos de investigacion
gue cumpla con los objetivos trazados.

* Los integrantes del grupo de
investigacion realizaran reuniones
para estudiar y analizar las
caracteristicas y viabilidad del
proyecto a emprender.

académica de la Escuela en
actividades de discusion e

los proyectos de investigacion.

Desvinculacion de la comunidad

intercambio de conocimientos de

Posibilidad de que la comunidad

de conocimientos.

académica de la Escuela no participe en
actividades gque permitan el intercambio

El personal docente involucrado en actividades de investigacion, socializara
los resultados obtenidos en los proyectos de investigacion, permitiendo
difundir el conocimiento a toda la comunidad académica de la Escuela.

«Establecer mecanismos o medios
para su difusién del resultado de los
proyectos de investigacion, por
medio de la academia o de
actividades extracurriculares.
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6.3 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION .8

“Una empresa es como un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una
Parte que es oculta (las raices). Si solamente te preocupas por la frutas,
El arbol puede morir. Para que el arbol crezca y contintie dando frutos,

Sera necesario que las raices estén sanas y nutridas” .
.Leif Edvinsson

Es el segundo Subsistema que se debe implementar para contar con el Modelo Estandar
de Control interno, dado que permite a la entidad construir los elementos o estandares de
control necesarios para autocontrolar el desarrollo de las operaciones, tomando como
base los estandares de caracter estratégico definidos con base en los lineamientos del

Subsistema de Control Estratégico.

Este Subsistema estd compuesto por elementos o estandares de control que deben ser
disefiados, adoptados e integrados a la operatividad del Modelo de Operacion, buscando
garantizar el cumplimiento de los resultados esperados, fijados mediante el proceso de

direccionamiento estratégico de la entidad.

De alli que sea necesario establecer las reglas, acciones, métodos, procedimientos e
instrumentos necesarios en la entidad que le aseguren el cumplimiento de las metas y
objetivos previstos, a través de tres Componentes, a saber: Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion Puablica. En la siguiente ilustracion se puede visualizar los

componentes y elementos que componen este subsistema.

18 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
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Figura 28: Modelo Estandar de Control Interno, Subsistema de Control de Gestién.

CONTROL

1. SUBSISTEMA DE

Ambiente de

Control

ESTRATEGICO

GESTION

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE

Direccionamiento
Estratégico

\

Acuerdos, compromisos o
protocolos éticos
Desarrollo del Talento Humano
Estilo de Direccién

Administracion de

Planes y Programas
Modelo de Operacién por Procesos
Estructura Organizacional

Y

Contexto Estratégico
Identificacion de Riesgos
Analisis de Riesgos
Valoracion de Riesgos
Politicas de Administracion de
Riesgos

SUBSISTEMA DE

Politicas de Operacion
Procedimiento
Controles
Indicadores
Manual de Procedimientos

Informacién Primaria
Informacién Secundaria
Sistemas de Informacién

Comunicacion Organizacional
Comunicacion Informativa
Medios de Comunicacién

CONTROL DE
EVALUACION

Autoevaluacion de Control
Autoevaluacion de Gestion

Y

Evaluacion del Sistema de Control
Interno
Auditoria Interna

| .
Riesgo
> Actividades de
Control
Informacion
Comunicaciéon
Lt e
Publica
P Autoevaluacion
o Evaluacién
“1 Independiente
Planes de
- . .
Mejoramiento

Y

Plan de Mejoramiento Institucional
Plan de Mejoramiento por
Procesos
Plan de Mejoramiento Individual

Fuente: Manual de Implementaciéon. Modelo Estandar de Control Interno
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6.3.1 Componente Actividades de Control ~ **°

Las Actividades de Control constituyen el Componente que permite ejercer control sobre
toda la operacién de la entidad, se da para todos los procesos, interviene todas las
funciones y compromete todos los niveles de responsabilidad. Por lo tanto, se deben
disefiar e implementar acciones de prevencion frente a los posibles riesgos que pueden
afectar la operacion y la gestion, esto es, Actividades de Control que incidan en la

eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia definidas por la entidad.

El Componente se desarrollo a través de los siguientes elementos en la Escuela:

- Politicas de Operacion.
- Procedimientos.
- Controles.

- Indicadores.

+ Politicas de Operacion

Establecen las acciones y mecanismos asociados a los procesos que permiten prever los
riesgos que inhiben el cumplimiento de las metas y sus resultados; Asi mismo, facilitan el
control administrativo y reducen la cantidad de tiempo que los administradores ocupan en
tomar decisiones sobre asuntos rutinarios. Estas guias de accion son de caracter
operativo, de aplicacion cotidiana y dan seguridad y confianza a quien debe responder por

la ejecucién de procedimientos y actividades muy especificas®.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem  ento Politicas de Operacion.

La metodologia llevada a cabo para la documentacion de este elemento se realizé

teniendo presente los procesos identificados en la Unidad, y la conclusion obtenida del

19 1bid.

20 |big,
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Diagnostico del Sistema de Control Interno de la Escuela.

Estado del Elemento Politicas de Operacion . En toda organizacion se establecen
politicas, las cuales permiten orientar la actuacién de los empleados en la toma de
decisiones. Su objetivo es asegurar que las acciones a lo largo de la empresa no pasen
ciertos limites definidos. Existen diferentes tipos de politicas, algunas relacionadas con

los productos, otras con los procesos y las relacionadas con los riesgos?,

Es importante indicar, que de acuerdo al Diagnostico del Sistema de Control Interno
realizado a la Escuela, se evidencia que la carencia de un modelo de operacion para la
Escuela a dificultado a la misma disefiar lineamientos o directrices que definan los limites
y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades, por lo tanto, teniendo
como base el modelo de operacion se dan las condiciones adecuadas que permitan

disefiar aquellas politicas que guien el actuar de la Unidad.

Por lo tanto, partiendo del hecho de que no existes politicas de operacion en la Unidad y
teniendo presente la definicion de politicas de administracién de riesgos realizada en el
componente Administracion del Riesgo, se concluye tomar como base estas politicas para
el desarrollo de los controles e indicadores para la Escuela, los cuales son requeridos

para evaluar el Sistema de Control Interno y la gestion de la Unidad.

Disefio y Documentacion del Elemento Politicas de Op eracion

Para la documentacion de este elemento en la Escuela, se adoptaron las politicas de
administracion de riesgos, permitiendo asi, generar las bases para definir los controles y
los indicadores para la evaluacion del desempefio del Sistema de Control Interno y el

cumplimiento en la gestion de la Unidad.

Para la definicion de las politicas relacionadas con los riesgos, se realizé un analisis de la
mision institucional, de los objetivos y las estrategias de la Escuela, que permitieron

establecer como se debian disefiarse estas politicas. Otro aspecto que se tuvo en cuenta

21 Rubi Consuelo Mejia Quijano, Administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial.
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para la definicibon de estas, fue lo relacionado con la descripcion, los agentes
generadores, las causas y los efectos para cada uno de los riesgos, permitiendo asi
formular politicas que contribuyan apoyar el mejoramiento de los procesos de la Escuela.
En la Figura 29 se presenta en resumen el analisis que se realizé para la definicion de

politicas de riesgos.

Figura 29: Andlisis para la Definicion de Politicas de Riesgos

Misién Institucional

Objetivos

Estrategias

Riesgos
R1.
R2.

R3.

Descripcion del Riesgo
Agentes generadores
Causas

Efectos

Fuente: Rubi Consuelo Mejia Quijano, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial.

Por lo tanto, para el desarrollo de los elementos de Controles e Indicadores se parte de
las politicas de Administracién de Riesgos, que permiten disefiar acciones o mecanismos
para prevenir o reducir el impacto de los riesgos e instrumentos que apoyen la evaluacion
de la gestidn de la Escuela.

4 Procedimientos #

Este elemento, se constituye en un estandar de control que establece los métodos o

2 DAFP, Manual de Implementacién. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
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formas mas eficientes y eficaces de operativizar las actividades de los procesos,
permitiendo describir y comprender las relaciones entre areas y flujos de informacién que

se suceden en el proceso y la coordinacion de las actividades.

Los procedimientos establecidos a partir de las actividades definidas para cada proceso,
regulan la forma de operacion de los servidores de la entidad y permiten entender la
dindmica requerida para el logro de los objetivos y la obtencion efectiva de los productos o

servicios.

Para visualizar en forma grafica la secuencia de actividades que conforman un
procedimiento estan los diagramas de flujo, los cuales permiten identificar las actividades
y areas que participan en su ejecucion, amplia la capacidad de analisis y comprension
sobre el proceso, valida el flujo de informacion y la coordinacion de acciones entre
servidores para garantizar la dinamica organizacional esperada, y es un medio agil para

detectar dificultades de operacién y establecer posibles soluciones en forma proactiva.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem  ento Procedimientos.

El disefio de Procedimientos consiste en describir la forma o ruta requerida para ejecutar
un Proceso, sefialando secuencialmente las actividades, su desagregacion en tareas, los
métodos para llevar a cabo esas tareas y el cargo responsable de su ejecucion, con el fin
de estandarizar el método para llevar a cabo las tareas, definir roles, responsabilidades y
oportunidad de intervencion dentro del Procesos e interacciones entre cargos y areas

organizacionales.?

Las actividades que se desarrollaron para el disefio y documentacion de este elemento,

se enuncian a continuacion:

» Como primera instancia, se realiz6 un analisis de los procesos levantados para la

% bid.
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Escuela, en los cuales se evaluaron cada una de sus actividades junto con los
funcionarios de la Unidad, permitiendo identificar que actividades tienen una
secuencia ordenada y logica de tareas (procedimientos) que contribuye al desarrollo
de estas. Es importante indicar, que para el analisis de cada una de estas actividades
se tuvo presente los procedimientos definidos a nivel institucional, los cuales, algunos
de ellos estan relacionados con las actividades de los procesos de la Escuela.

» Después de haber analizado las actividades e identificados los procedimientos, se
prosigui6 a disefiar los diagramas de flujo, los cuales representan la secuencia de las

actividades a seguir para llevar a cabo el procedimiento.

En el disefio de los diagramas de flujo se tuvo presente los siguientes aspectos:

- Se identificaron los responsables, clientes y/o grupos de interés que participan en
el desarrollo de las actividades del procedimiento, al igual que los insumos que
cada actividad recibe, asi como el resultado que ella misma genera y entrega a la
siguiente actividad para establecer las relaciones de las actividades en el

diagrama de flujo.

- Se graficaron las actividades teniendo en cuenta los simbolos correspondientes.
Los simbolos empleados para graficar los diagramas se especifican a

continuacion®*:

# Ortiz P. Néstor Raul. Analisis y mejoramiento de los procesos de la empresa.
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Tabla 13: Simbolos empleados en diagramas en procesos administrativos.

:

Ovalo: Este simbolo se emplea al inicio y al final de cualquier

procedimiento.

Rectéangulo: Se utiliza para describir cualquier tipo de actividad.

Rectangulo doble: Se emplea cuando se hace referencia a otro

procedimiento generado en ese momento.

Rectangulo con puntas redondeadas: Indica procesamiento de datos en

computador.

Rectangulos con la parte inferior redondeada: Hace referencia a una

actividad en la cual se han generado documentos en papel.

Diamante: Indica que en ese momento el procedimiento a seguir puede

variar dependiendo de unas condiciones preestablecidas (si, no).

Triangulo invertido: Indica almacenamiento controlado de documentos.

Flecha: Indica la secuencia de las actividades.

Flecha quebrada: Indica que en ese momento se hace una transmision

inmediata de informacion.

Letra D: Indica que los documentos deben esperar un momento antes de

continuar con el procedimiento.

Circulo: Hace las veces de conector. Se emplea cuando no existe suficiente

espacio en el papel para dibujar la totalidad del diagrama.

0 o0 IO

Pentagono: Es un conector especial. Se utiliza cuando el diagrama de flujo

llega al final de la hoja de papel y debe continuar en la pagina siguiente.

Fuente: Ortiz P. Néstor Raul. Analisis y mejoramiento de los procesos de la empresa.

Disefio y Documentacion del Elemento Procedimientos

Es importante indicar, que en la Universidad Industrial de Santander existen definidos

procedimientos académicos, financieros y de recursos humanos. Por lo tanto, se

extrajeron como primera instancia aquellos en los que se encuentra involucrada la

Unidad, registrando igualmente, los procedimientos disefiados para la Escuela. Estos

procedimientos se especifican en la Tabla 14:
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Tabla 14: Procedimientos relacionados con los procesos de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.

MACRO PROCESO ACADEMICO

Procesos de la Escuela de
Estudios Industriales y Procedimientos

Empresariales
Procedimientos institucionales

- Inclusion y/o cancelacion de asignaturas
- Registro de calificaciones normales del periodo
académico
- Matricula de cursos dirigidos de asignaturas
- Registro de calificaciones de cursos dirigidos
- Matricula de validacion por suficiencia de
asignaturas
- Registro de calificaciones validaciones
- Planeacion curso de vacaciones
- Matricula cursos de vacaciones
Desarrollo Académico de - Registro de calificaciones curso de vacaciones
Pregrado - Matricula cursos especiales de asignaturas
- Registro de calificaciones de cursos especiales
- Cambio de programa académico
- Ingreso de profesionales
- Readmision de estudiantes
- Simultaneidad de programas académicos
- Transferencia de estudiantes
- Trabajos de grado modalidad docencia
- Trabajos de grado modalidad investigacion
- Trabajos de grado modalidad practica

empresarial o servicio social
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Procedimientos institucionales

- Seleccion de aspirantes
- Reasignacion de cupos
- Readmision de estudiantes
- Planeacion de matricula
- Matricula de estudiantes nuevos

Desarrollo Académico de - Matricula de estudiantes antiguos

Posgrado - Cancelacion de matricula

- Registro de calificaciones en programas de
posgrado y cursos de nivelacion
- Generacion de certificado de calificaciones
- Correccion de calificaciones
- Trabajos de grado en Especializaciones
- Trabajos de grado en Maestrias y Doctorados

- Procedimiento para optar al Titulo profesional
MACRO PROCESO FINANCIERO

Procesos de la Escuela de
Estudios Industriales y Procedimientos

Empresariales
Procedimientos Institucionales

- Contratacion de bienes y servicios cuantia

menor a 50 SMLMV

- Contratacion de bienes y servicios cuantia

mayor o igual a 50 SMLMV y menor a 300
Contratacion SMLMV

- Contratacion de bienes y servicios cuantia

mayor o igual a 300 SMLMV y menor a 500

SMLMV

- Contratacion de bienes y servicios cuantia igual

0 mayor a 500 SMLMV

- Contratacion intuito personae
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- Contratacion de empréstitos

- Compra de pasajes
Procedimientos Institucionales

- Ingresos por caja
- Ingresos por bancos
Ejecucion Presupuestal - Egresos por bancos
- Gestion de cartera
- Modificacion presupuestal (adiciones,

reducciones y traslados)
Procedimientos Institucionales

- Ingreso de elementos al inventario.
- Inventario Fisico.
- Préstamo de bienes.

Inventarios - Baja de elementos.
Procedimientos de la Unidad

- Mantenimiento de equipos
- Traslado de Inventarios por ausencia temporal y

definitiva
MACROPROCESO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Procesos de la Escuela de
Estudios Industriales y Procedimientos

Empresariales
Procedimientos Institucionales

- Seleccion de docentes bajo modalidad general.

- Seleccion de docentes por concurso de méritos

Ingreso de Personal académicos.
- Seleccion de docentes bajo modalidad especial.
- Contratacion con entidades de outsourcing
(Fondo Comun)

- Contratacion con entidades de outsourcing
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(Fondo Especial y Fondos Ajenos)

- Contratacion de docentes céatedra

- Contratacion civil por OPS (Fondo Comun)

- Contratacién civil por OPS (Fondo Especial y

Fondos Ajenos)
Procedimientos Institucionales

- Seguimiento y control de las comisiones del
personal docente.
- Seguimiento y control de los docentes en
periodo sabatico.
- Evaluacion administrativa a empleados publicos.
Permanencia del Personal Evaluacion administrativa a profesionales y
asignacion de puntos por méritos.
- Liquidacién de ndémina de docente catedra.
- Renovacion de la tenencia de personal docente.
- Encargo de empleados publicos administrativos.
- Provisién de cargos del escalafén administrativo.

- Provisién de cargos de trabajadores oficiales.

MACROPROCESO DE INVESTIGACION

Procesos de la Escuela de

Estudios Industriales y Procedimientos
Empresariales
Presentacion y desarrollo Procedimientos de la Unidad

de proyectos de

: o - Formulacion de Proyectos de Investigacion
investigacion

En el Anexo Q se especifica los procedimientos disefiados para la Unidad. Los demas

procedimientos institucionales se pueden consultar en la Intranet de la Universidad
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4+ Controles

Constituyen los mecanismos o acciones, inherentes, dirigidas a reducir la ocurrencia de
los eventos que pueden inhibir la adecuada ejecucion de las actividades requeridas para
el logro de los objetivos del proceso®.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Controles 2°.

Los controles corresponden a las medidas de tratamiento de los riesgos, llamadas
prevenir o proteger, las cuales permiten reducir los riesgos porque actian sobre los dos
componentes de su calificacién: la frecuencia y el impacto. Con la prevencién se actla
sobre las causas de los riesgos y por lo tanto se disminuye su probabilidad de ocurrencia
o frecuencia, y con la proteccién se influye sobre los efectos de los riesgos, a la vez se
disminuye su impacto. Los controles se establecen a partir del analisis de los riesgos de

las actividades que conforman los procesos.

» Disefo de Controles

Habiendo disefiado los procesos con sus respectivos objetivos, realizado la identificacion
de los riesgos por procesos, la clasificacion de los riesgos, la evaluacion de riesgos, la
definicion de las medidas de tratamiento e identificados los controles existentes, se
prosigue a disefar los controles para la Escuela. Para lo cual se tuvo en cuenta los

siguientes aspectos:

- Fue necesario definir que cuando la calificacidon de los riesgos era grave o inaceptable
se precisé el disefio de controles; en casos de riesgos tolerables fue posible que no
hubiera prioridad en la documentacion de controles adicionales, esto depende de las

caracteristicas del proceso y de los controles existes.

- Una vez determinada la necesidad de disefiar nuevos controles, se analiza el tipo de

control a proponer. En la Figura 30 se presentan los dos tipos de controles basicos de

25 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo de Control Interno para las Entidades del Estado. Casals & Associates Inc.

26 Rubf Consuelo Mejia Quijano, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial.
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reduccion de riesgos: preventivos y de proteccion, y se adicionan dos que permiten
complementar los anteriores; ellos son los controles detectivos y los correctivos,
mostrando asi el momento en el cual actia cada uno de ellos en relacion con la

materializacién del riesgo.

Figura 30: Disefio de Controles

AGENTE
GEN DOR

EFECTO RECUPERACION
CAUSAS

Controles

Controles detectivos Controles de

Preventivos proteccién Controles correctivos

Fuente: Rubi Consuelo Mejia Quijano, Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial.

De acuerdo a la Figura, se puede visualizar que los controles preventivos actian sobre las
causas de los riesgos y los agentes generadores, los controles detectivos determinan la
ocurrencia del riesgo, los de proteccion actian tan pronto se materializa el riesgo para
disminuir sus efectos y los controles correctivos se establecen una vez se ha recuperado
la estabilidad afectada por la ocurrencia del riesgo. A modo de ejemplo se enuncia el
siguiente caso: si el riesgo es calificado como de frecuencia muy alta y de impacto leve,
obtiene una calificacion de 20 (segun la matriz de calificacién, evaluacion y respuesta a
los riesgos) y es evaluado como tolerable. Al ubicarlo en dicha matriz, se puede observar
el tipo de medida de tratamiento del riesgo que requiere; en este caso prevenir. A partir de

la definicion de las causas y del agente que genera el riesgo, se definen los controles
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preventivos con el propodsito de neutralizar o actuar sobre ellas, disminuyendo la
posibilidad de su ocurrencia. Por el contrario, si al calificar el riesgo se determina que se
necesita medidas de proteccion, la base para disefiar controles que correspondan a este

tipo es el andlisis de los efectos reconocidos en la etapa de identificacion del riesgo.

- Analizados los tipos de controles, se prosiguiéo a condensar estos resultados en una
Tabla disefiada para este elemento. Dicha tabla tiene informacion relacionada con los
procesos, los riesgos identificados, los controles existentes para cada uno de estos
riesgos asi como sus medidas de tratamiento, y los controles propuestos
especificando el tipo de control y los responsables de estos controles. A continuacion

se ilustra el formato disefiado para la documentacion de este elemento:

Figura 31: Formato Controles

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 ®
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO o
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS g

CONTROLES

MEDIDA DE TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE TRATAMIENTO
PROCESO RIESGO CONTROLES RESPUESTA CONTROLES ng;gﬁiﬁ%nggE
EXISTENTES EXTRAIDA DE LA PROPUESTOS PROPUESTOS

MATRIZ PREVENTIVO DETECTIVO PROTECCION CORRECTIVOS

ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR

Fuente: Autores

Disefio y Documentacion del Elemento Controles

Es importante indicar que en total se disefiaron 13 controles definiendo para cada uno de
ellos el tipo de control y los responsables de los mismos. Estos, estan relacionados con
los riesgos que necesitaban la adicion de otros controles que permitieran realizar un
manejo adecuado de los mismo, esta valoracion se definié de acuerdo a la calificacién de
los riesgos, dando mayor prioridad a los riesgos grave e inaceptables, permitiendo de esta

forma reducir la ocurrencia de los riesgos mejorando asi, el desarrollo de los procesos en
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la Escuela, a continuacién se da a conocer un ejemplo de los Controles disefiados. En el
Anexo R, se especifican la totalidad de los controles adicionales que se requieren, para

cada uno de los riesgos encontrados en los procesos de la Escuela.
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MEDIDA DE TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE
CONTROLES RESPUESTA IRATAMIENTO CONTROLES TR i
PROCESO RIESGO QNIRAES
EXISTENTES EXTRAIDADE LA CORREC. PROPUESTOS
MATRIZ PREVEN-TIVO| DETECTIVO | PROTECCION) “5 c FROUESTCS
Seguimiento a las
! _ - actividades que se
Ds’[gnuamento acanmco de Prevenir el riesgo, desarrollan para motivar | | Gadred cepoyatoscs
estudiantes en las actividades de] . . h T
vestioacion que adelanta la Ninguno Proteger la Escuela X eincentivar a los inesicean
gacion g Compartir estudiantes a participar et ceEsda
Escuela p
en actividades de
investigacion.
» Revisién rigurosa en el
Presentaciony Errores en la formulacion dela |~ diligenciamientodela | Proteger la Escuela Nhowo
Desarrollo de propuesta de investigacion propuesta de Compartir ng
Proyectos de investigacion.
Investigacion
Revision de las
Desvinculacion de la comunidad estratégias utilizadas
académica de la Escuela en Prevenir el riesgo, para incentivar la CGudredr cepoatos
actividades de discusion e Ninguno Proteger la Escuela X vinculacion de docentes inestigedn
intercambio de conocimientos de Compartir y estudiantes al Dredar ceEsda
los proyectos de investigacion. desarrollo de proyectos
de investigacion.
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4+ Indicadores %’

La entidad debe disefiar y mantener en funcionamiento un Sistema de Medicion de
Gestion, que le permita monitorear el cumplimiento de los objetivos trazados en los
Planes y Programas y el desempefo de las operaciones, en términos de la obtencién de
resultados. El disefio y documentacion de indicadores facilita a la alta direccion,
determinar el estado de la gestion y fortalecer los procesos de toma de decisiones y de

rendicién de cuentas a la comunidad y los grupos de interés.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Indicadores

Para evaluar la efectividad de los controles en el manejo de los riesgos, se disefian los
indicadores los cuales permiten evaluar el comportamiento de los riesgos identificados en
los procesos. Para su medicion se utilizan los indicadores de frecuencia, que permiten
conocer el nimero de veces que se materializa un riesgo en un periodo de tiempo
determinado, y los indicadores de gravedad, los cuales muestran la magnitud de las

pérdidas materiales o inmateriales generadas por la ocurrencia de un evento negativo.

Para la construccion de los indicadores se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

- Nombre: Se refiere a la caracteristica de la variable, al atributo del resultado, o al
impacto de la gestidon que se quiere medir. Algunos ejemplos son: eficiencia en el
uso de los materiales, la calidad del producto, la confiabilidad del resultado, la
productividad de la empresa, rotacion de personal, porcentaje de errores por
informe.

- El Objetivo: Se refiere al uso que se le espera dar a la informacién obtenida. Por
ejemplo, conocer el grado de eficiencia con respecto a la competencia, el grado
de aceptacién de los productos por parte del cliente.

- Formula: Es la relacion entre variables, que permite calcular el valor del indicador.

- La Meta: Indica el resultado que se desea alcanzar, respecto del factor critico a

medir.

" DAFP, Manual de Implementacién. Modelo de Control Interno para las Entidades del Estado. Casals & Associates Inc.
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- Periodicidad: Que es la frecuencia con que se realizara la medicion mediante el

indicador definido.

La tabla utilizada para el disefio de indicadores se ilustra en la Figura 32:

Figura 32: Formato Indicadores

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 7 |
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS T
INDICADORES
PROCESO RIEGOS NOMBRE DEL OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD

INDICADOR

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Autores

Para el disefio de los indicadores se tuvo en cuenta los riesgos identificados, permitiendo
de esta manera evaluar la efectividad de los controles existentes y disefiados en la

Escuela.

Disefrio y Documentaciéon del Elemento Indicadores

En el Anexo S, se especifica los indicadores disefiados con sus respectivo nombre,
objetivo, férmula, meta y periodicidad. Es importante indicar que se disefiaron indicadores
para cada uno de los riesgos identificados en la Escuela, los cuales, permiten observar las
situacion de los procesos, permitiendo asi, tomar las acciones pertinentes para el
cumplimento de los objetivos de cada uno de ellos. Otro aspecto a mencionar es que los
indicadores tienen relacion con el elemento de autoevaluacién de la gestion del
componente de autoevaluacion del subsistema de control de evaluacion, ya que este

evalla los indicadores, a través de una andlisis de su comportamiento, la obtencién de la
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metas y los resultados previstos identificando de esta manera las desviaciones de los
indicadores sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener
orientada a la Escuela al cumplimiento de los objetivos institucionales. A continuaciéon se

da a conocer un ejemplo de los Indicadores disefados.
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NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
Incumplimiento del _ Nl\_/el_de Perm|t_e determinar que _# de pr_oyectos que sehan 1 90% de los proyectos deben
cronogramadelos  |incumplimiento del]  porcentaje de proyectos han  |incumplido el cronograma./ # cumplir con el cronograma Anual
proyectos. cronograma incumplido el cronograma de proyectos totales o9
Nivel de Permite determinar el porcentaje .
Errores en la formulacion| inconsistencias en]  de proyectos que presentan fide pr o C.O,n erroreseny B 98% de los proyectos no
” - su formulacion / # de deben presentar errores en su Anual
de proyectos la formulacion de | errores en la formulacion de su ovectos totales formulacion
Planeacion de la Gestion proyectos. alcance y objetivos. proyect :
il # de funcionarios que
. conocimiento de | Darr a conocer el porcentaje de d El 100% de los funcionarios
Desconocimiento del Plany L desconocen los proyectos
i proyectos funcionarios que conocen el deben conocer los proyectos del Anual
de Gestion Anual. ) . L formulados en el PGA / #
formulados en el | contenido y orientacion del Plan. o PGA.
PGA. total de funcionarios
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6.3.2 COMPONENTE INFORMACION?®

Segun lo establece el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000- 2005, la
Informacion constituye un soporte al disefio, operacion, evaluacién y mejoramiento de los
procesos y debe ser considerada como uno de los principales recursos o activos. Por esta
razon, es indispensable acceder a ella con rapidez y con facilidad, debe fluir sin ningtn
obstaculo y considerarse como un instrumento mas que un fin. Como Componente de

Control, la Informacién se estructura en los siguientes elementos:

Para obtener los beneficios proporcionados por la informacion, es necesario conocer las
necesidades de la ciudadania, de las partes interesadas y las de la entidad, identificar sus
fuentes y definir una estructura para su procesamiento y socializacion. Como Componente

de Control, la Informacién se estructura en los siguientes elementos:

Informacion Primaria
Informaciéon Secundaria
Sistemas de Informacion

+ Informacién Primaria 2°

La Informacion Primaria proviene de fuentes externas y se procesa dentro de la entidad,
circunscribiéndose a su entorno, es decir, las circunstancias con las que la organizacion
estd en permanente contacto con la ciudadania, los proveedores, los contratistas, las
entidades reguladoras, las fuentes de financiacion y otros organismos; y por las variables
que no estan en relacién directa ni constante con la entidad pero que afectan su
desempefio, como el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables econdmicas,

el avance tecnoldgico, entre otros.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem  ento Informacion Primaria

28 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
2 bid.
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La metodologia llevada a cabo para la documentacién de este elemento fue importante
identificar las fuentes de informacién primaria como son la comunidad y grupos de interés,
y de esta forma generar un Sistema de Quejas y Reclamos para observar esta
informacién primaria con el fin de reducir los riesgos y optimizar la efectividad de las

operaciones.

» Fuentes de Informacion Primaria de la Escuela

Segun como lo define el marco conceptual del MECI 1000:2005, la Informacién Primaria
es el conjunto de datos provenientes de fuentes externas que se procesan al interior de
las entidades que para nuestro caso es la Escuela, circunscribiéndose a dos entornos
diferentes, el entorno inmediato es decir las circunstancias con las que la Unidad esta en
permanente contacto: la comunidad, los proveedores, los contratistas, las entidades
reguladoras, las fuentes de financiacion y otras organizaciones; y el entorno lejano, el cual
se constituye por la variables que no estan en relacion directa ni constante con la Unidad
pero que afecta su desempefio, el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables

econdmicas, el avance tecnologico.

Por lo tanto, para identificar las fuentes de informacién primaria en la Escuela, se reviso
las caracterizaciones realizadas para los procesos que se levantaron en la Escuela,
analizando cada uno de los proveedores, identificAndose de esta manera fuentes de
informacion primaria para la Escuela, la cual se puede dividir en dos partes, la primera
que proviene de la Universidad y la segunda son fuentes externas diferentes a las de la

UIS, obteniéndose asi las siguientes fuentes de Informacion Primaria:

185



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Tabla 15: Fuentes de Informacién Primaria

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

De la Universidad

Fuente de Informacion Primaria

Direccion UIS

Oficina de Planeacion UIS

CEDEDUIS

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Admisiones y Registro Académico

ASEDUIS
Divisién Financiera

Sistemas de Informacién Financiera

Seccién de Inventarios

Estudiantes

Insumos

Planes de Mejoramiento Institucional
Plan de Desarrollo
Proyecto Institucional

Lineamientos vigentes para la formulacién del Plan

de Gestion Anual de la Escuela

Programas de capacitacion
Lineamientos para la formulacion del Plan de
Formacion Docente.

Manual del Investigador
Politicas de investigacion de la Universidad

Registro de estudiantes admitidos para el programa
académico

Listado de Egresados

Lineamientos generales

Software y formatos para el ingreso de informacion

Listado de elementos a cargo de cada funcionario

de la Escuela.

Necesidades

Del entorno de la Universidad

Fuente de Informacion Primaria

Proveedores
Industria

Ministerio de Educacion Nacional

Colciencias

Insumos

Especificaciones de los insumos
Requerimientos en cuanto al perfil de los egresados
Lineamientos Generales

Lineamientos Generales para proyectos de

investigacion
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FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA
De la Universidad

Fuente de Informacion Primaria Insumos

Consejo Nacional de Acreditacion Lineamientos referentes al proceso a desarrollar.

» Propuesta del Sistema de Quejas y Reclamos

De acuerdo a lo establece en el MECI, el Sistema de Quejas y Reclamos constituyen un
medio de informacion directo de la Escuela con sus grupos de interés permitiendo
registrar, clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los

beneficiarios.

Para la formulacién del Sistema de Quejas y Reclamos para la Escuela, fue importante
identificar aquellos aspectos claves que permiten visualizar e informar de lo que sucede,
cudles son las inquietudes, quejas y sugerencias que tienen los usuarios de los servicios
(Estudiantes, personal docente, personal administrativo, asi como comunidad en general).
Estableciendo de esta manera como se puede resolver todas aquellas inquietudes y de
esta forma combatir debilidades de la Escuela. A continuacion se enuncian estos
aspectos:

* Una aclaracion si es queja o sugerencia

* El objeto de la peticion.

* Las razones en que se apoya.

* La relacion de documentos que se acompafian (si es el caso)

» Los nombres y apellidos completo del solicitante direccion electronica para recibir la

debida respuesta al requerimiento.

Disefo y Documentacion del Elemento Informacion Pri maria

De acuerdo a los aspectos enunciados anteriormente, se da a conocer la propuesta del
formato que se utilizara para recibir las quejas y reclamos de los docentes, estudiantes,

administrativos y comunidad en general.
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Este formato de recepcion tiene las siguientes caracteristicas:
 Fecha

e Medio de presentacion de la queja

Medio de o
Presentacion: |:|Personal |:|Carta |:|Telefon|ca |:|Web

En este espacio se debe sefalar el medio a través del cual se recibi6 la queja,

seleccionandolo marcando con una “X” el recuadro correspondiente.

* Informacién del Reclamante

Nombre: . -
Persona |:|Estud|ante DFuncmnano Planta
que | cc |TEL:| [[Joocente Planta [_]Funcionario Out Sourcing
pre;j;t: a Correo Electronico: DDocente Catedra DFuncionario OPS
Unidad a la que pertenece: []externo [otro ¢cual?

e Tipo de queja
El tipo de queja corresponde a los motivos que generaron la no conformidad, para lo cual

se han definido las siguientes alternativas:

Atencion de funcionario = Comportamiento estudianti  Comportamiento Docentes

No conformidad con resultados Incumplimiento de acuerdos  Instalaciones Fisicas

0

Irregularidad en los procesos Relaciones Interpersonales

- Atencién de funcionario: Corresponde a las no conformidades, quejas o reclamos que
genere la atencion ofrecida por el funcionario, y no el procedimiento o el desarrollo de

las actividades propias de la Universidad.

- Comportamiento estudiantil: Corresponde a las no conformidades, quejas o reclamos
derivadas del comportamiento de los estudiantes, pregrado y posgrado, de la

Universidad Industrial de Santander.
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Comportamiento Docentes: Corresponde a las no conformidades, quejas o reclamos
derivadas del comportamiento de los profesores de planta o catedra, que ejercen en

pregrado y posgrado, de la Universidad Industrial de Santander.

No conformidad con resultados: Corresponde a las no conformidades, quejas o
reclamos que tiene la comunidad universitaria y grupos de interés frente a los

resultados obtenidos en el desarrollo de algun procedimiento y/o proyecto.

Incumplimiento de acuerdos: Corresponde a las no conformidades, quejas o reclamos
que tiene la comunidad universitaria y grupos de interés por el incumplimiento de

acuerdo convenidos entre el reclamante y la contraparte.

Instalaciones Fisicas: Corresponde a las no conformidades, quejas o reclamos
derivadas del funcionamiento o el desarrollo de las actividades propias de la Division

de Planta Fisica.

Irregularidad en los procesos: Corresponde a las no conformidades, quejas o
reclamos que tiene la comunidad universitaria por irregularidades en los procesos de

la Escuela
Relaciones Interpersonales: Corresponde a las no conformidades, quejas o reclamos
por las relaciones interpersonales que se establecen entre los miembros de la

comunidad universitaria.

Implicados

En esta area se debe mencionar los implicados en la no conformidad, queja o reclamo

que presenta el miembro de la comunidad universitaria.

Unidades o personas implicadas
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e Descripcion de la no conformidad
En esta area se debe describir la no conformidad, queja o reclamo que se quiere

presentar a la Escuela.

Descripcién de la No Conformidad

» Anexos: En esta area debe registrarse si el reclamante presenta anexos, y si lo hace,
escribir un nombre que los identifique asi como el nimero de paginas o folios que

tiene cada uno de los documentos que se adjuntan por parte del reclamante.

Nombre de los Anexos NUmero de folios

¢Anexos? NO|:| Sl |:|

B wWw N -

* Tipo de solicitud y firma reclamante

¢Solicita una solucion? SI [INO [ FJrma de quién presenta  la queja

 Nombre y firma de quién recibe
En esta area debe registrarse el nombre y firma del funcionario que recibe la no

conformidad, queja o reclamo.

Nombre de quien recibe Firma
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A continuacion, se da a conocer el formato para la recepcion de las quejas y reclamos:

Figura 33: Formato quejas y reclamos

Ubicacion en el formato Nombre
I 1——
- ==Y
Fecha
4 [ |
Medio de
presentacion
5
Datos del
g reclamante
Tipo de queja
7
Implicados
" Descripcion de
la inconformidad

Anexos

Solicitud y firma
del reclamante

Nombre y firma
de quien recibe

Fuente: Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion. UIS
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4 Informacién Secundaria *°

La Informacién Secundaria es la informacion que se transforma en la ejecucion de
Operaciones de la entidad. Toma como base la Informacion Primaria y la relacionada con
los hechos financieros, econdmicos y sociales que se generan en el desarrollo de su
funcién administrativa. Proporciona elementos de juicio a la ciudadania o partes
interesadas, para que verifiquen y determinen el grado de cumplimiento de los

compromisos adquiridos por la entidad.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Informacidon Secundaria

La metodologia llevada a cabo para la documentacion de este elemento consistio en
identificar las fuentes de Informacion Secundaria, las cuales son consideradas los
principales recursos o activos de cualquier organizacion, proponiendo de esta manera

sugerencias que permita manejar eficientemente la informacion secundaria en la Escuela.

» Fuentes de Informacion Secundaria de la Escuela
De acuerdo como lo establece MECI, la Informacion Secundaria constituye la base para
establecer la comunicacion a nivel interno, y su prospeccion a los clientes externos y

hacia la comunidad, permitiendo la rendicion de cuentas. Se puede identificar dos tipos:

- La formal, que se obtienen de la operacion de la Unidad y se materializa en los
reportes, informes y demas formas de registro fisico.

- Lainformal, que conforma el capital intelectual de la entidad y corresponde a los
conocimientos y experiencias, producto de la interaccion entre los miembros de la

comunidad de la Escuela.

Por lo tanto, para identificar las fuentes de informacion secundaria en la Escuela, se
revisaron las caracterizaciones realizadas para los procesos que se levantaron en la

Escuela. Analizando cada uno de los productos obtenidos con la realizacion de las

¥ Ibid.
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actividades de los procesos, identificAndose de esta manera fuentes de informacion
secundaria para la Escuela, la cual se puede dividir en dos partes, la primera relacionada
con la informaciéon formal y la segunda con la informal, obteniéndose asi las siguientes

fuentes de informacién primaria:

Tabla 16: Fuentes de Informacién Secundaria

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Informacién Formal
Plan de Gestién Anual de la Escuela

Programacion Presupuestal

Plan de Inversién

Plan de Compras

Reserva Presupuestal

Proyecto Educativo del Programa

Informes y productos de la investigacion

Informes y productos de la extension

Perfiles creados y actualizados.

Instrumentos disefiados para la Autoevaluacion
Informe Final de la Autoevaluacion

Plan de Mejoramiento generado en la Autoevaluacion

Informacion Informal
Generacion de conocimiento en las actividades de Investigacion y Extensién

Promocion de estudiantes con cumplimiento de requisitos

Personal capacitado de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la Escuela

» Sugerencias para el manejo de la Informacién Secundaria

Identificadas las fuentes de Informacién Secundaria, se disefaron las directrices
generales para la Escuela, que le permitan tener una adecuada administracion de la

informacion secundaria, y de esta forma mejorar la gestion de la Unidad, el cumplimiento
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de los objetivos institucionales y dar las bases para el adecuado desarrollo del elemento
Sistemas de Informacién. Estas directrices se disefiaron teniendo presente las fuentes de
informacion secundaria identificadas y las caracteristicas de los procesos que se llevan a

cabo al interior de la Unidad.

Disefio y Documentaciéon del Elemento Informacion Sec undaria

A continuacién se dan a conocer las directrices disefiadas para el elemento Informacion

Secundaria;

- Velar por que la obtencion, procesamiento y mantenimiento de la informacién interna
requerida para la operacion de la Escuela, se realice eficientemente, permitiendo asi,

alcanzar el logro de los objetivos de los procesos de la misma.

- Se debe generar y registrar la informacion interna en forma oportuna y confiable
soportando de esta manera los procesos de toma de decisiones al interior de la Unidad.

- Evaluar periédicamente la informacién generada al interior de la Unidad, permitiendo de
esta manera garantizar el cumplimiento de sus obligaciones de informacion y el
cumplimiento de sus compromisos con la comunidad académica y demas grupos de
intereés.

4+ Sistemas de Informacion 3.

Constituyen el conjunto de tecnologias informéticas construidas, procedimientos
disefiados, mecanismos de control implementados y asignacibn de personas
responsables de la captura, procesamiento, administracion y distribucion de datos e
informacién. Pretende agilizar la obtencion de informes y hacer confiable la ejecucion de
las operaciones internas, al igual que la generacion de datos e informacién dirigida a la

ciudadania y a las partes interesadas.

! Ibid.
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Los sistemas de informacién se ocupan del tratamiento de la informacion en forma
oportuna, eficaz y eficiente mediante el uso de los recursos necesarios para la captura,
entrada, depuracién, integracion, procesamiento, comparacion, analisis, almacenamiento
y difusion de datos. También soporta al cumplimiento de la funcién, mision y objetivos de
la Institucion, indica el comportamiento en el desempefio institucional y facilita la

evaluacién de la gestion publica.

Es importante indicar que los Sistemas de Informacién, necesitan de un componente
fisico (hardware), de programas (software), recurso humano, y los datos que se pretende

procesar para agregarle valor obteniendo informacién adicional de mayor soporte.

- El Componente Fisico (hardware), es el medio utilizado para realizar la captura,
procesamiento, almacenamiento y salida de la informacién, es deseable que se utilicen
las tecnologias de punta en almacenaje y procesamiento de datos para lograr una gestion

oportuna y eficiente.

- Los Programas (software), son el conjunto ordenado de instrucciones dadas al
computador y que son requeridas para el procesamiento de la informacion necesaria a la

operacion de los procesos.

- El Recurso Humano administra, opera, alimenta y utiliza los Sistemas de Informacion.

- Los Datos, constituyen los insumos de los Sistemas de Informacion; para ello se deben
identificar las fuentes para su obtencién, los medios de captura y resulta de gran
importancia su validacion antes, durante y después de la captura, también definir las
caracteristicas esperadas en términos de calidad, cantidad, oportunidad, forma de

presentacion y responsables.
- La Informacion, ordenada y compilada en los diferentes niveles, es el producto

entregado por los Sistemas de Informacién; igualmente se deben identificar los

destinatarios, definir las caracteristicas esperadas en términos de calidad, cantidad,
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oportunidad y forma de presentacion.

Por lo tanto, la Universidad y por ende la Escuela debe contar con un Sistema de
Informacion que permita soportar la gestion de operaciones con mayores niveles de
oportunidad, eficiencia y eficacia para el desarrollo de la funcién, registrar el desempefio
institucional, transmitir la informacion en tiempo y forma adecuada, soportar el procesos
de toma de decisiones interna y facilitar la rendicion de cuentas a la comunidad, de
acuerdo a los objetivos que establece el MECI 1000 — 2005 para los sistemas de

informacion.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Sistemas de

Informacion

Para el desarrollo del elemento Sistemas de Informacion para la Escuela, se realizara una
breve descripcion acerca de los Sistemas de Informacion, con el fin de definirlos,
permitiendo tener una vision clara de los mismos y su importancia para la Escuela,

generando asi, conclusiones generales de los Sistemas de Informacion en la Universidad.

» Descripcion de los Sistemas de Informacion de la Universidad.

Para el desarrollo del elemento Sistemas de Informacién del componente Informacién, es
necesario enunciar los Sistemas de Informacion de la Universidad Industrial de
Santander, que permita visualizar de una forma amplia todos aquellos recursos humanos
y tecnoldgicos que se utilizan para la produccion de la informacién en la Universidad y por
ende en la Escuela. Este aspecto es de importancia ya que el desarrollo de este elemento
para la Unidad esta vinculado estrechamente con lo institucional, y la Unidad necesita de
los Sistemas de Informacion Institucionales para soportar sus procesos y la toma de
decisiones. Por lo tanto, a continuacion se definen a manera de resumen los sistemas de

informacién existentes en la Universidad®?:

Universidad Industrial de Santander. Curso: “Presentacion de la infraestructura tecnolégica y los alcances de los
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Tabla 17: Administracion Institucional de tecnologias de la Universidad Industrial de Santander.

SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

- Entidades Educativas

- Admisiones

- Hoja de vida

- Asignaturas

- Programas Académicos

- Horarios
ACADEMICO DE PREGRADO

- Matricula

- Notas

- Grados

- Certificado

- Consultas

- Seguridad

- Auditoria

- Entidades Educativas

- Admisiones

- Hoja de vida

- Asignaturas

- Programas Académicos

- Horarios
ACADEMICO POSGRADO

- Matricula

- Notas

- Grados

- Certificado

- Consultas

- Seguridad

- Auditoria

Sistemas de Informacién de la Universidad Industrial de Santander”.
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SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

- Entidades Educativas

- Admisiones

- Hoja de vida

- Asignaturas

- Programas Académicos

- Horarios
ACADEMICO INSED

- Matricula

- Notas

- Grados

- Certificado

- Consultas

- Seguridad

- Auditoria

- Seguridad

- Navegador de Menus

- Mantenimiento de Tablas

- Manejo de Presupuesto
SISTEMA FINANCIERO - Manejo de Ingresos

- Manejo de Egresos

- Gestion Financiera

- Manejo Contable

- Manejo de Inventario

- Conciliacion Bancaria

- Informacion Controlaria

- Hoja de Vida

- Administracién del Personal
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

- Administracion de Pagos

- Actividades Académicas

- Dotaciones

- Programas de desarrollo
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SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

- Consultas
- Seguridad

- Auditoria

- Integral de Salud

- Programacion de Menus
- Registro de Menus
- Programacion de Menus

SISTEMA BIENESTAR UNIVERSITARIO -Solicitudes de Servicios

-Consulta/Costos
-Seguridad
-Auditoria

- Servicio de Comedores

- Catalogacion y Clasificacion
- Préstamo
SISTEMA BIBLIOTECA
- Consultas
- Estadisticas
- Seguridad

- Auditoria

- Generacion de Costos
SISTEMA COSTOS UNIVERSITARIOS
- Elaboracién de Informes

- Administracién de Indicadores

- Listados Generales

SISTEMAS DE INDICADORES DE - Generacion de Indicadores
GESTION - Listados Estadisticos
- Consultas
- Seguridad
- Auditoria
SISTEMA MANTENIMIENTO - Hoja de Vida de los Equipos
TECNOLOGICO - Programacion automatica
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SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

mantenimiento

- Preventivo

- Solicitud de Servicio
- Registro de Servicio
- Listados Generales
- Seguridad

- Auditoria

- Formulacién de Proyectos

- Evaluacion de Proyectos

- Administracién de Proyectos

- Administracién del Sistema
SISTEMA BANCO DE PROYECTOS

- Consultas

- Listados Generales

- Seguridad

- Auditoria

- Realizacion de Evaluacion

- Validacion Informacion
SISTEMA EVALUACION DOCENTE
- Generacion de Resultados

- Listados Generales

LIBRERIA

ESTAMPILLA PRO- UIS

Estudiantes

SISTEMA DE ENTORNO WEB - Admisiones
ACADEMICO - Consulta en linea de horarios
- Notas

- Calendario académico

200



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

- Matricula en linea

Docentes
- Consulta de Matriculas
- Notas

- Registro de Notas

- Contratacion Administrativa

-Veeduria Ciudadana: Consulta compra a
proveedores: las compras que se han hecho
y a que proveedor y la descripcion de la

misma.

- Gestion Financiera:
SISTEMA ENTORNO WEB FINANCIERO

El Estado Financiero orientado a la

direccidn de la Universidad.
Tesoreria
Presupuesto
Contabilidad
Matriculas

Proveedores

- Solicitudes de Reliquidacion de Matricula

- Directorio Personal

- Contratacion profesores catedra
SISTEMA ENTORNO WEB RECURSO

- Consultas profesores catedra, servicios
HUMANO

prestados, auxiliares, becas
- Consultas de Actividad Docente

- Consultas Generales
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SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

- Manejo de solicitudes: Permisos, Licencias,
Vacaciones, Comisiones, Ascensos, -
Renovacion de Tenencia, Puntos de
Productividad, Distinciones.

- Memorandos

- Registro, Seguimiento, Consultas
SISTEMA ENTORNO WEB JURIDICA o
- Derechos de Peticion

- Procesos Judiciales

- Consulta de Compras

- Quejas y Reclamos
SISTEMA VEEDURIA CIUDADANA

- Preguntas Frecuentes

- Sugerencias

- Administracién Datos Basicos

- Programas de Gestion VAA

- Consolidacién de informacién
SISTEMA PROGRAMA DE GESTION .

- Programa de gestién

- Evaluacion

- Consulta

- Informes

- Registro de Normatividad

SISTEMA ENTREGA CARGOS - Generacion de Informes Financieros
DIRECTIVOS - Generacion de Informes Académicos
(En fase de implementacion) - Generacion de Informes De Recursos
Humanos
- Consultas
- Informes
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SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

- Definicién de Tipos de Procesos

- Proceso de elecciones
SISTEMA PROCESOS DE ELECCIONES - Inscripcién de candidatos

- Proceso de votacion

- Resultados

- Auditorias

SISTEMA DOCUMENTACION RED DE
DATOS

- Digitalizacién de Documentos
SISTEMA DOCUMENTAL - Clasificacion de Documentos
- Consultas Generales

- Informes

- Control de Flujo Vehicular
- Mantenimiento y Sostenimiento Planta
Fisica

SISTEMA PLANTA FISICA - Entrada / Salida de Personal Horario
Adicional
- Entrada / Salida de Equipos

- Control de Actividades de Porteria
Otros mecanismos para la Administracién Institucion al de la Informacion.

- Servicios
- Programacion asignaturas por

requerimientos de las Escuelas
LABORATORIO DE INFORMATICA LUIS

- Acceso de Internet a estudiantes vy
EDUARDO ARIAS C

comunidad
- Servicio de practicas para las diferentes

asignaturas
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SISTEMAS DE INFORMACION MODULOS

- Servicio de Préctica Libre

- Sistema de Impresion y Escaner
(digitalizacion de imagenes y archivos)

- Sistema de soporte a usuarios a las
diferentes Unidades Académico

Administrativas

- Area Académica
PROCEDIMIENTOS INTRANET 3
- Area Recurso Humano

- Area Financiera

Es un esquema de licenciamiento basado en
una modalidad de arrendamiento anual
MICROSOFT CAMPUS AGREEMENT ) )
especialmente creado para satisfacer
necesidades especificas de las Instituciones

de Educacion Superior.
PORTAL WEB UIS
INTERNET UIS

Objetivo: Soporte al proceso educativo UIS
PROYECTO PROSPETIC

) B mediante tecnologias de informacion y
(En fase de implementacion)

comunicacion

PORTAL DEL PROFESOR http//:gavilan.uis.edu.co

Disefio y Documentacion del Elemento Sistemas de Inf ormacion

» Conclusiones Generales de los Sistemas de Informacién de la Universidad Industrial

de Santander.
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De acuerdo a la descripcion realizada de los diferentes sistemas de informacion que

posee la Universidad, se puede concluir lo siguiente:

* Las quejas y reclamos que se manejan a través del Sistema Veeduria Ciudadana, se
constituye en un medio de Informacion directo de la Universidad con la ciudadania y
las partes interesadas, permitiendo registrar, clasificar y realizar seguimiento al grado
de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios. Por lo tanto, las quejas y
reclamos segun los establece el MECI 1000 — 2005, se convierte para la Universidad y
por ende la Escuela en un medio para medir la eficacia y la eficacia de la gestién

organizacional.

» De la descripcion de los diferentes Sistemas de Informacion, se puede evidenciar que
la informacion formal de de la Universidad y por ende de la Escuela se materializa a
través de estos, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de la funcién, mision y
objetivos institucionales.

» Se observa que la Universidad cuenta con procedimientos que guian la operacion de
las Unidades Académico Administrativas, los cuales pueden ser consultados por los
funcionarios a través de la Intranet, soportando asi al proceso de toma de decisiones
de la Unidad.

« Através de la implementacién del Proyecto Prospetic en las Unidades Académicas, se
puede realizar un intercambio de conocimientos y experiencias entre los profesores y

estudiantes, permitiendo soportar y mejorar el proceso educativo en la Universidad.

6.3.3 Componente Comunicacion Publica **

La Comunicacion en las entidades publicas tiene una dimension estratégica, al ser el
factor que hace posible que las personas puedan asociarse para lograr los objetivos

comunes, en tanto involucre todos los niveles y procesos de la organizacion.

8 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
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El disefio de la comunicacion en las entidades debe plantear soluciones a la necesidad de
divulgar los actos administrativos o de Gobierno, la gestion administrativa y a proyectar la
imagen de la entidad. La comunicacion es producto de:

» La manera como las entidades logran construir articulaciones internas que garanticen
la necesaria coherencia entre su planteamiento estratégico y su actuacién en la
realidad cotidiana.

» El cabal cumplimiento de su responsabilidad de abrir el acceso a la informacion a los
propios servidores y a la ciudadania como insumo fundamental para el conocimiento
de sus procesos.

» Su capacidad de interactuar con otros actores colectivos o individuales para lograr el

cumplimiento de sus propdésitos misionales.

De otra parte, la interaccidbn comunicativa es inherente al suministro de informacion
oportuna y necesaria dentro de las entidades, para facilitar el desarrollo de los procesos y
las actividades; garantizar la circulacion suficiente y transparente de la informacion hacia
las diferentes partes interesadas; y promover la participacién ciudadana, la rendicion de
cuentas a la ciudadania y el control social como mecanismos que permiten reorientar el

quehacer institucional.

El componente de Control Comunicacion Publica se fundamenta en tres elementos:
Comunicacién Organizacional

Comunicacion Informativa

Medios de Comunicacion

+ Comunicacion Organizacional

Es el componente de Control que orienta la difusion de politicas y la informacion generada

al interior de la entidad publica para una clara identificacion de los objetivos, las

estrategias, los planes, los programas y los proyectos hacia los cuales se enfoca el
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accionar de la entidad; debe convocar a los servidores en torno a un a imagen corporativa
que comprenda una gestion ética, eficiente y eficaz que proyecta su compromiso con la
rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo publico, contribuyendo al

fortalecimiento del Clima Laboral®*.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Comunicacion

Organizacional

La metodologia llevada a cabo para la documentacién de este elemento es realizar
una breve descripcion de los flujos de comunicacién que existen en la Unidad, y de
esta manera generar directrices que incidan en el mejoramiento de la Comunicacion

Organizacional en la Escuela.

» Descripcion de los Flujos de Comunicacion en la Escuela

Partiendo de la propuesta de la Estructura organizacional funcional de la Escuela, la cual
refleja especificamente cada uno de los cargos y la relacion existente entre ellos, se
realizo un descripcion de la forma como circula la comunicacién en la Unidad. Por lo tanto

se analizaron los siguientes flujos de comunicacion.

- Comunicacion descendente:
Esta comunicacion es la que fluye de los funcionarios ubicados en niveles altos hacia los

gue ocupan niveles inferiores en la jerarquia organizacional.

- Comunicacion ascendente:
Esta comunicacion es la que se desplaza desde los niveles inferiores en la jerarquia

organizacional hasta los niveles superiores.

3 Ibid.
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- Comunicacion cruzada.

Esta comunicacion incluye el flujo horizontal de informacion entre funcionarios de niveles
organizacionales iguales o similares, y el flujo diagonal entre funcionarios de niveles
diferentes que no tienen una relacion de dependencia directa entre si.

Para la Escuela se puede identificar en la siguiente Figura como es la comunicacion

organizacional de acuerdo a los cargos existentes:

Figura 34: Flujo de la Comunicacion Organizacional en la Escuela

Director de Escuela

coord. de Pregrado Profesionales Asistente de Secretaria
y Posgrados de Extension Direccién
4
Docentes l
Auxiliares
\ 4

Auxiliare

Fuente: Autores

De esta Figura se puede observar que el Director de Escuela tiene un contacto directo
con los funcionarios a los cuales delega funciones, y su vez es importante indicar que los
Coordinadores de Pregrado y posgrado, se apoyan de los docentes y auxiliares,
permitiendo de esta manera obtener una mayor eficiencia en la ejecucién de los
procedimientos al interior de la Escuela. Es importante indicar que la informacién que
desciende a través de esta cadena de mando llega en forma oportuna y veraz,

permitiendo asi, que la informacion sea retroalimentada por todos los funcionarios.

Es importante indicar, que en relacion a las Coordinaciones de Pregrado y Posgrado, se
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puede presentar que la informacién que viene de los docentes y auxiliares se distorsione,
ya que los funcionarios pueden caer en el error de que se filtre la informacion y por lo

tanto no la transmitan oportuna y totalmente.

La comunicacion organizacional de la Escuela que fluye entre las Coordinaciones, los
Profesionales de Extension, Asistente de Direccidn y Secretaria, se desarrolla de acuerdo
a las necesidades que surja de comunicacion entre ellas, evidenciandose que el flujo de
informacién que existe entre ellos son estrechas, ya que sus actividades se interrelaciona

para alcanzar el logro de los objetivos de los procesos de la Unidad.

Disefrio y Documentacion del Elemento Comunicacion Or ganizacional

» Sugerencias para el manejo de la Comunicacién Organizacional

Realizada la descripcién de los flujos de comunicacion de la Escuela, se disefaron
directrices generales, que permiten que los funcionaros de la Unidad mantenga una clara
conciencia de su pertenencia y compromiso con los propositos misionales y de esta

manera orientar la difusion de politicas y la informacién generada en la Escuela.

- Para la comunicacion descendente que se presenta en la Escuela, es fundamental
realizar una retroalimentacion de la misma para determinar si la informaciéon se

percibio6 tal como era la intencion de los funcionarios que le emitieron.

- Para la comunicacion ascendente que se presenta en la Escuela, es importante
que el Director de la Unidad, conozca los hechos sobre el desempefio de los
procesos y de los funcionarios. Esto se puede realizar a través de procesos de

evaluacién que se desarrollan en la Universidad y en la Escuela.

- A través de la comunicacion verbal que se desarrolla en la Escuela como son:
reuniones informales, de comités y consejos, evaluar el estado de la
Comunicacién Organizacional, permitiendo identificar las debilidades y formular
propuestas que permita el mejoramiento continuo de la misma. También, a través

de esta, es importante mantener la comunicacioén entre los funcionarios, de tal
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forma que se contribuya al fortalecer el compromiso y efectividad en la gestion

individual y colectiva de la Unidad.

- Aprovechar la comunicacion verbal que se presenta en la Escuela, permitiendo
que los funcionarios se expresen, sean escuchados, valorados, logrando su

motivacion y su fidelizacién hacia la Unidad.

4+ Comunicacion Informativa

La Comunicacion Informativa debe garantizar que efectivamente las practicas de
interaccion de la entidad con las partes interesadas y la ciudadania estén enfocadas a la
construccion de lo publico y a la generacién de confianza. La Comunicacion Informativa
es uno de los mecanismos de apertura que deben implementar las entidades y que facilita

la participacion de la ciudadania en la gestion pablica®.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Comunicacion

Informativa

La metodologia llevada a cabo para la documentacién de este elemento es realizar una
breve descripcion de la Comunicacion Informativa en la Escuela, y de esta manera
generar sugerencias que permita a la Escuela mantener una informacién amplia y

transparente con los diferentes grupos de interés externos.

> Descripcion conceptual de la Comunicacion Informativa®

La Comunicacién Informativa esta constituida por la informacién amplia y transparente de
la entidad publica hacia los diferentes grupos de interés externos, sobre los objetos y
resultados comparativos de su gestion. Contribuye a la rendicidn de cuentas ante los
diferentes grupos de interés, a la rendicion de cuenta a los 6rganos encargados de la

vigilancia Fiscal en el uso de los recursos publicos y a generar respecto colectivo por lo

% Ibid.

%8 |bid.
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publico y lo institucional.

La Rendicién de Cuentas, se refiere al derecho que tienen los diferentes grupos de interés
a estar informados sobre la gestion de la entidad, y al deber de los servidores publicos de
rendir cuentas. La Rendicién de Cuentas a su vez, hace referencia a la obligacién que
toda entidad publica tiene de informar a los organismos de control fiscal sobre los asuntos

pertinentes a su gestion.

La efectividad de la Comunicacion Informativa se fundamenta en la capacidad institucional
para autorregular su funcionamiento, pues, en la medida en que los procesos de la
entidad se encuentren debidamente normalizados y las personas tengan claras sus
funciones y responsabilidades, se genera una capacidad organizacional para mantener la
fluidez de la comunicacion con los publicos externos. También se favorece a la
autogestion, en tanto se capacite a los funcionaros que tienen, en razén de sus funciones,
un mayor contacto con los publicos externos, a fin de presentar recomendaciones y
alternativas de solucién a los problemas que se detecten en el servicio publico, para lo
cual se requiere de servidores que fundamenten la ejecucion de sus tareas en el

autocontrol.

» La Comunicacion Informativa en la Escuela

La Escuela comunica los resultados de su gestién a diferentes grupos de interés, como
son: Las Unidades académico Administrativas, funcionarios, estudiantes y la industrial
regional y nacional. También, es importante indicar que a través de las auditorias que se
desarrollan a nivel de la Universidad se examina los procesos, actividades, operaciones y
resultados de la Unidad, permitiendo dar a conocer a la Universidad la gestién que se
adelanta en la Escuela. También por medio de los mecanismos de evaluacién de

desempenio se da a conocer el desempefio de los funcionarios.

Disefio y Documentacion del Elemento Comunicacion In formativa

» Sugerencias para el manejo de la Comunicacion Informativa

Realizada la descripcion conceptual de la Comunicacion Informativa y los mecanismos
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institucionales que utiliza la Unidad, para dar a conocer su gestion a la Universidad, se
proponen directrices generales, que permiten apoyar el proceso de rendicién de cuentas

de la Escuela.

- Es importante que la Escuela esté generando constantemente estrategias
comunicativas que permita tener un proceso conversacional fluido con sus grupos

de interés.

- El Director de la Escuela velara por mantener unas buenas relaciones con los
grupos de interés de la Unidad y también se encargard de dar cumplimiento a la

obligacion del suministro de informacion a los entes de control.

- Es esencial que la Escuela realice evaluaciéon de la utilidad, oportunidad y

confiabilidad de la informacién que ha de ser comunicada a los grupos de interés.

+ Medios de Comunicacion

La entidad debe establecer mecanismos internos y externos para socializar la informacion
generada, esto es, disefiar un Plan de Medios de Comunicacion. En este Plan se definen
los medios de comunicacion de carcter permanente para que la ciudadania y partes
interesadas conozcan lo que se plantea y se ejecuta, y pueden realizar el seguimiento

correspondiente®.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Medios de

Comunicacion

» La Comunicacion Organizacional en la Universidad Industrial de Santander
Para el desarrollo del elemento Medios de Comunicacion, se enuncia brevemente como
es la comunicacion dentro de la Universidad. Por lo tanto, a continuacion se definen a

manera de resumen los aspectos relacionados con la comunicacion en la Institucion®:

37 Ibid.

8 Universidad Industrial de Santander. www.uis.edu.co

212



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

DIRECCION DE COMUNICACIONES

La Direccion de Comunicaciones de la Universidad Industrial de Santander, adscrita a la
Secretaria General, tiene como proposito centralizar y consolidar una politica
comunicativa que permita dar cohesién a la accion informativa que se desarrolla en los
ambitos interno y externo. Se busca con esta reorganizacion una mayor claridad y eficacia
en la accion comunicativa para que las realizaciones de la Comunidad Universitaria y la
informacién procedente del entorno de la Institucion, contribuya no sélo a cualificar los
contenidos y a formar una opinién puablica calificada sino a construir una imagen
institucional en concordancia con la complejidad de su quehacer intelectual, académico e

investigativo.

Objetivo General de la Direccién de Comunicaciones

Orientar su quehacer hacia la divulgacién de los hechos mas significativos de la vida
universitaria, desde los ejes fundamentales de su desarrollo: investigacién, docencia y
extension. La Direccion realiza un trabajo coordinado en procura de un mayor impacto y
cobertura, a fin de provocar cambios significativos que afecten positivamente las

relaciones de la Universidad con los publicos internos y externos.

Pero el propoésito no se agota en asuntos informativos, pues su propia denominacion
demanda implementacion de una cultura de la comunicacion en la Institucién, orientada a
favorecer el dialogo, el encuentro, el consenso y el disenso, necesarios en la construccion
colectiva de su desarrollo y para conseguir que todos los actores involucrados en su

dinamica, asuman su papel en la proyeccion de la identidad institucional.
La Direccion de Comunicaciones esta integrada por cuatro grupos de trabajo:

- Television
- Radio
- Prensay Pagina Web

- Protocolo.

A continuacion se enuncia brevemente cada uno de ellos:
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* Grupo de Televisiéon

El Grupo de Television apoya técnica e intelectualmente todos los procesos relacionados
con la produccion audiovisual generada desde la Universidad. Por consiguiente, sus
labores cobijan el registro informativo de los hechos UIS y la realizacién de programas de
television de caracter educativo, recreativo e informativo, hasta la asesoria en produccion

videograéfica.

Con mas de 15 afos de trabajo en la produccién audiovisual, la Universidad Industrial de
Santander ha desarrollado diferentes productos educativos y culturales, los cuales han
evolucionado desde la grabacion de clases para técnicas docentes, hasta la realizacion
de complejos documentales para canales de television nacionales como Sefial Colombia

o internacionales como la Asociacion de Television Educativa ATEI, con sede en Espafia.

En el &rea de televisidn, la comunidad universitaria puede encontrar asesoria en el campo
de la produccion audiovisual y en el de la imagen institucional; apoyo en la creacion,
disefio y realizacion de material educativo para la academia, asi como un espacio para la

reflexién en torno a la imagen videografica, televisiva y cinematografica.

En la actualidad, el Grupo de Television realiza el programa de television TENDENCIAS,
el cual se emite con periodicidad semanal por el canal regional de televisién TRO, cuyo fin
es proyectar a la comunidad santandereana el mensaje educativo, cultural y social de la

UIS, por medio de cronicas y reportajes.

¢ Grupo Radio
Este grupo de trabajo tiene a su cargo los sistemas: Emisoras UIS Estéreo y UIS AM
(frecuencia modulada y amplitud modulada), los estudios de grabacion y produccion de

documentos sonoros, y la fonoteca.

UIS ESTEREO - “La Voz de la Universidad”, 96.9 FM: La emisora UIS ESTEREO "La Voz

de la Universidad", inici6é sus emisiones el 10 de marzo de 1995. A partir de esta fecha ha

ido creciendo y consolidando una programacion muy selecta, la cual incluye espacios de

informacién, cultura y entretenimiento, realizados por estudiantes y profesionales UIS de
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distintas &reas del conocimiento. En la actualidad puede ser sintonizada las 24 horas del
dia, en los departamentos de Santander, Boyaca, Bolivar y Antioquia, en el dial de los
96.9 FM.

Cuenta con un sistema satelital que le permite entrar en contacto con La Voz de América
de los Estados Unidos, Radio Francia Internacional, Radio Canada Internacional y Radio
Nederland, proporcionando informacion actual y diversa sobre temas de trascendencia
nacional e internacional. Asi mismo, disfruta del servicio de programas diferidos de Radio
Nacional de Espafia, Radio Suiza, La Unidad de Radio del Ministerio de Cultura, el
Convenio Andrés Bello, las Naciones Unidas, y de diversas emisoras universitarias del

pais, entre otras instituciones.

Su variada programacion esta dirigida a un publico esencialmente joven y adulto que
busca nuevas propuestas en materia de radio, mediante la presentacion de programas de
contenido que orientan, educan y a la vez divierten. UIS Estéreo emite programas
musicales en los mas variados géneros: jazz, rock, musica clasica, colombiana, asi como

también espacios periodisticos que procuran la reflexién y el analisis.

Emisora UIS AM - "La Nueva Radio", 670 Khz: La Emisora UIS A.M. 670, "La Nueva

Radio", inici6 sus emisiones el 22 de mayo del afio 2002, buscando constituirse en un

medio educativo formal y de extension para la comunidad del departamento de

Santander.

Su programacion diaria es esencialmente musical, y se destaca la difusion e
interpretacion del folclor colombiano, andino y latinoamericano que da identidad a los
paises de nuestra region, asi como la realizacién de espacios de formacion educativa,

construccion de ciudadania e identidad nacional.

Por su condicién de emisora de interés publico, UIS A.M. La Nueva Radio tiene como
filosofia trabajar en la definicibn de los valores de la nacionalidad, la identidad, la

preservacion de la cultura y el respeto a la vida y a la libertad de las personas.

La programacion del servicio autorizado por el Ministerio de Comunicaciones esta
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orientada a elevar el nivel educativo y cultural de los habitantes del territorio colombiano y

a difundir los valores civicos de la comunidad.

La programacion especializada se transmite durante 13 horas diarias y combina lo

educativo con lo cultural y recreativo

e Grupo de Prensa y Pagina Web

Dependencia encargada de servir de enlace entre la Universidad y los medios de
comunicacion. Tiene a su cargo la produccion del boletin informativo destinado a difundir
la actividad académica y cultural que tiene lugar en el campus universitario, cuyo
contenido abarca toda la gama temética que de cuenta de los avances de investigaciones,
sucesos importantes del acontecer universitario: premios, concursos, Vvisitantes,

congresos, coloquios, seminarios, entre otros, de la compleja vida institucional.

El Grupo de Prensa y Pagina Web debe mantener un puente de comunicacion
permanente entre la Universidad y los medios masivos de comunicacion con el fin
fortalecer su presencia en la opinion publica, y servir igualmente como punto de apoyo
para los medios de comunicacién en el &mbito de la informacion especializada, ya que la
Universidad puede brindar soporte desde las diferentes areas del saber a los periodistas

para el desarrollo de una amplia tematica relacionada con sus propdsitos misionales.

e Grupo de Protocolo

El Grupo de Protocolo actia en estrecha coordinacion con la Secretaria General de la
Universidad, para los efectos de la programacion de estricto cardcter institucional
(ceremonial académico, atencion de visitantes especiales, registro y tratamiento social,
celebraciones, foros y debates universitarios, coordinacién protocolaria de los actos de
caracter administrativo (posesiones, distinciones), edicion y promulgacion de
comunicados y manifiestos de la Alta Direccidon de la Universidad (Rectoria, Consejos

Superior y Académico).

La conduccién de los actos del ceremonial académico y aquellos en los que sea solicitado
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su concurso, son de la competencia de esta coordinacion, motivo por el cual debe velar
por el cumplimiento de los codigos y tratamientos de comun aceptacion, asi como de la
unicidad, difusién, promulgacién y tratamiento de los emblemas institucionales que
representan la imagen corporativa (logos simbolos, colores institucionales, imagenes de
identidad, himnos, bandera, etc.) procurando que éstos sean conocidos ampliamente por
la comunidad universitaria, y usados de acuerdo con las normas vigentes. Este grupo de
trabajo vela por la coherencia de la imagen impresa de la Institucion en todos los

documentos, lugares de exhibicion y publicaciones.

» Propuesta de Medios de Comunicacion (plan de medios para la escuela de estudios
industriales y empresariales)

Los medios de comunicacion o el Plan de Medios es la formulacién o programacion

relacionada con la forma en la que La Escuela planea dirigir la informacién relevante a los

grupos de interés, este plan esta compuesto por la Comunicacion Interna u

Organizacional y por la Comunicacioén Externa o Informativa. Por lo tanto, se realizo el

disefio de un Plan de Medios que permita a la Escuela mejorar su proceso comunicativo

al interior y exterior de la misma.

Disefio y Documentacion del Elemento Medios de Comun icacion

> Metodologia para la formulacién del Plan de Medios*
A continuacion se presenta una breve metodologia para disefiar la propuesta del plan de
medios para la Escuela, el cual se compone de 5 pasos a saber:

« Determinar qué podemos conseguir, cuales son nuestros objetivos

* Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion

* Pensar cual es la idea que queremos transmitir

» Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacién

* Ejecutar el plan de medios y medir su impacto

39 . L, ., R e~ e L . .,
Guia de Gestion de ONGs de Insercion Sociolaboral, www.ong-s.org “Guia para el disefio de un plan de comunicacién y

marketing”
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A continuacion se desarrolla cada uno de estos pasos:

Determinar que se quiere conseguir, cuales son los objetivos
Para el desarrollo de esta etapa es importante definir de manera clara la finalidad de las
actividades de comunicacion, para posteriormente evaluar su resultado. Los objetivos que

se definan deben ser medibles, realistas y alcanzables.

Con esta propuesta se pretende alcanzar los siguientes objetivos para la Escuela:

* Aumentar el numero de clientes de los servicios de proyectos de extension e
investigacion

» Promover los grupos de investigacion en la poblacion estudiantil de la Escuela

» Aumentar la demanda de cupos en los programas académicos de posgrado
ofrecidos

* Mejorar los canales de comunicacion interna (Flujos de informaciéon entre
procesos)

* Mejorar la eficiencia de los procesos internos de la Escuela

Decidir a quienes se va a dirigir la comunicacion

Una vez definidos los objetivos que se quieren alcanzar con la comunicacion, el paso
siguiente seria determinar a quién se va a dirigir esta comunicacion, es decir los posibles
destinatarios de las actividades de comunicacién que se realicen, pueden ser los

estudiantes, grupos de interés y la sociedad, etc.

Es importante conocer el pablico al que se planea dirigir las actividades de comunicacion
para disefiar, en cada caso, la estrategia de comunicacién mas adecuada. El publico al
que se pretende llegar condiciona tanto los canales a utilizar como el propio mensaje que

se va a transmitir.

Se define para la Escuela los siguientes publicos objetivos:
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« Estudiantes del programa de pregrado de Ingenieria Industrial

« Profesionales que desean adelantar estudios de posgrados relacionados con
Ingenieria Industrial

 Funcionarios de la Escuela

» Empresas o industrias de la region

* Unidades académico administrativas de la Universidad

Pensar cual es la idea que se quiere transmitir

Una vez definidos los objetivos de la campafia y a quién va a ir dirigida, se ha de decidir
cual es la idea que se quiere transmitir. La Escuela ha definido, teniendo en cuenta los
objetivos planteados y los publicos objetivos identificados, que las principales ideas a

transmitir son las siguientes:

« Las fortalezas y bondades de elegir un programa académico de posgrado en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

e Las oportunidades que ofrece el mercado laboral a los profesionales de
Ingenieria Industrial de la UIS

» La informacion relacionada con los proyectos y actividades de investigacion
desarrolladas por la Escuela.

* Los resultados obtenidos en la gestion anual de la Escuela

* Las nuevas normas o reglamentacion que afecta los procesos internos de la
Escuela

« La calidad de los servicios de extensidon que ofrece la Escuela.

Seleccionar los medios de comunicacion apropiados

Esta decision hace referencia a los canales a través de los cuales se desarrollaran las
actividades de comunicacion. En este punto es importante conocer los habitos del publico
objetivo al que se dirige el plan de medios. A continuacion se presentan sugerencias para
garantizar la divulgacion y circulacion de la informacion hacia los diferentes grupos de

interés:
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e Se aprecia que la Escuela a través de la pagina Web http://carpintero.uis.edu.co, da a

conocer a los diferentes grupos de interés informacién acerca de las generalidades de
la Universidad y especificamente de la Escuela, como son: los programas de
posgrados que ofrece, las areas teméticas académicas relacionadas con materias del
ciclo profesional, e informacion relacionada con los servicios que se ofrecen a los
estudiantes. Por lo tanto, se observa que a través de este medio de comunicacioén la
Escuela puede afianzar sus esfuerzos para fortalecer la promociéon de sus programas
de posgrados y dar a conocer a los diferentes grupos de interés los proyectos de
investigacion y extension que se adelantan en la Escuela, con el objetivo de
promocionar a la Comunidad académica y los demas grupos de interés estas
actividades, reforzando asi, la funcion de investigacion y extension de la Escuela.
Ademas, es importante dar a conocer a los estudiantes y egresados a través de esta
pagina Web las actividades de emprendimiento que se adelantan en la Unidad y las
diferentes ofertas laborales que se presentan a nivel nacional y regional para los
ingenieros industriales.

» A través de la revista Fusion dar a conocer de una forma amplia a los estudiantes
temas de interés relacionados con los avances que la Escuela ha realizado en el
campo de la Investigacion, permitiendo asi, incentivar y vincular a los estudiantes en
estas actividades.

« Através de los espacios existentes en la Escuela como carteleras, se sugiere informar
a los funcionarios y estudiantes periddicamente las diferentes actividades académicas,
investigativas y de extension que se adelantan.

» Informar permanentemente a los funcionarios de la Unidad, a través del correo
electronico, acerca de temas relacionados con la Gestion Anual de la Escuela y

nuevas reglamentaciones que puedan afectar el correcto desarrollo de las actividades.
También se propone que a través de este medio, los funcionarios expresen sus

sugerencias y/o aportes en cuanto al desarrollo de los procesos de la Escuela,

contribuyendo de esta manera al mejoramiento continuo de la misma.
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» Gestionar con la oficina de Direccion de Comunicacion espacios que le permita
promocionar sus actividades de investigacion, extension, emprendimiento que se
desarrollan en la Escuela, a través de los grupos de trabajo de la UIS, como son:

Television, Radio, Prensa y Pagina Web.

6.4 SUBSISTIMA DE CONTROL DE EVALUACION
"Las acciones correctas para el futuro son la mejor
disculpa de las equivocaciones del pasado”.

Tryon Edwards

Segun como lo establece el MECI, es Subsistema de Control de Evaluacion es una
estructura de Componentes de Control que al interactuar entre si, permiten valorar en
forma permanente la efectividad del Control Interno; la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos y actividades de la entidad publica; el nivel de ejecucion de los planes,
programas, proyectos, procesos Yy actividades; evaluar los resultados, detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las

acciones de mejoramiento de la organizacion.

Se constituye por los mecanismos de evaluacién y verificacion, necesarios para
determinar si el Sistema de Control Interno, es efectivo en la realizacion de su propdésito
de apoyar el cumplimiento de los objetivos de la entidad; si la operacion se ejecuta en los
términos de eficiencia, eficacia, economia y publicidad que se espera de la funcién publica
de administrar el Estado, y si los objetivos de la entidad se cumplen en los términos
establecidos en la Constitucion, la Ley y en su planeacion estratégica. ElI Subsistema se
estructura bajo tres Componentes:

- Autoevaluacion.

- Evaluacion Independiente.

- Planes de Mejoramiento.

En la Figura 35 se puede visualizar los componentes y elementos que componen este

subsistema.
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Figura 35: Modelo Estandar de control Interno, Subsistema de Control de Evaluacién

Acuerdos, compromisos o
~ Ambiente de o protocolos éticos
Control " | Desarrollo del Talento Humano
Estilo de Direccién
1. SUBSISTEMA DE Direccionamiento Planes y Programas
CONTROL > Estratégico » Modelo de Operacién por Procesos
ESTRATEGICO Estructura Organizacional

Contexto Estratégico
Identificacién de Riesgos

Administracion de Analisis de Riesgos
L : P . :
Riesgo Valoracion de Riesgos
Politicas de Administracion de
Riesgos

Politicas de Operacion

. Procedimiento
Actividades de o
> Controles
Control .
Indicadores

Manual de Procedimientos

SUBSISTEMA DE Informacién Primaria
CONTROL DE P> Informacion Informacién Secundaria
GESTION Sistemas de Informacion

c Y Comunicacién Organizacional

L emunicacion > Comunicacion Informativa

Publica 7 . e
Medios de Comunicacion

.. Autoevaluacion de Control
1 Autoevaluacion > - -
Autoevaluacion de Gestion
SUBSISTEMA DE Evaluacion Evaluacion del Sistema de Control
CONTROL DE < d‘; :n di'eme > Interno
EVALUACION P Auditoria Interna
Plan de Mejoramiento Institucional
Planes de Plan de Mejoramiento por
Lo . .
Mejoramiento Procesos

Plan de Mejoramiento Individual

Fuente: Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno
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6.4.1 Componente Autoevaluacion “°

Una vez efectuado el disefio y documentacion de los elementos de control, orientados a
controlar los procesos de la entidad, debera emprenderse en forma paralela el disefio y
documentacién de los mecanismos de verificacion que permitan determinar la eficiencia y
eficacia de los controles, el logro de los resultados de cada proceso y el buen desempefio

de los servidores que llevan a cabo la ejecucién de las operaciones.

La Autoevaluacion evalla los controles y monitorea la operacion de la entidad a través de
la medicion de los resultados generados por los procesos, evaluando su disefio y
operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio de la medicion y el andlisis de
los indicadores, cuyo propésito es tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el

mejoramiento del desempefio.

Lo conforman los siguientes elementos:
- Autoevaluacion del Control.

- Autoevaluacion de la Gestion.

4+ Autoevaluacion del Control

La Autoevaluacion del Control debe verificar la efectividad del Sistema de Control Interno
para procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que
el control esté asociado a todas las actividades de la entidad y que se apliquen a los
mecanismos de participacion ciudadana. Se convierte en un proceso periodico en el cual

participan los servidores*.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Autoevaluacion del

Control.

40 DAFP, Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 - 2005
“ Ibid.
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Para efectuar la Autoevaluacion del Control se disefidé una metodologia de diagnostico
con sus respectivas herramientas, con base en lo propuesto por el Manual de
Implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno. MECI 1000 — 2005 y el Manual
de Implementacion de Casals & Associates, que permita determinar la calidad y
efectividad de los controles internos a nivel de los procesos y de cada éarea
organizacional, y asi habilitar a la Escuela para que defina acciones de mejoramiento del

control.

Disefio y Documentacion del Elemento Autoevaluacion del Control

» Procedimiento para realizar la Autoevaluacion del Control:

A continuacién se enuncia cada una de las actividades a desarrollar para el desarrollo de

la Autoevaluacion del Control:

1. Conformar un Equipo que facilite la realizacion del proceso de Autoevaluacion, que
permita coordinar su oportuna realizacién y consolidacion de los resultados en un
informe final. Es recomendable que este proceso de autoevaluacion se realice
anualmente.

2. Cuestionario de Autoevaluacion del Control.

Este cuestionario permite realizar la Autoevaluacion del Control en las areas

organizacionales responsables de los procesos en la Unidad.

Se tendra como base el cuestionario disefiado para realizar el Diagndstico General del
Sistema de Control Interno en la Unidad (Encuesta), el cual se aplicara a través de
una entrevista anotando las respectivas observaciones hechas por los funcionarios,
permitiendo asi, consultar la efectividad de los controles formales disefiados en los
procesos y los controles informales. En el Anexo C, se aprecia el instrumento

diagnostico a utilizar para realizar la Autoevaluacién del Control.
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La Encuesta se distribuye a todos los funcionarios, definiendo el tamafio de la muestra

minima sobre el cual se aplicara la encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 18: Tamafo de la muestra

Numero de Funcionarios Tamafio de la
Muestra

2 8 5

9 15 3

16 25 z

26 50 5

51 90 3

91 150 20
151 280 32
281 500 50
501 1200 30
1201 3200 125
3201 10000 200

Fuente: DAFP, Manual de Implementacion. Modelo de Control Interno para las Entidades del Estado. Casals & Associates

3. Tabular los resultados en la hoja de Excel que se disefid, con las formulas
pertinentes que permite tabular los datos autométicamente, facilitando de esta
manera el proceso. Esta hoja de célculo se entregar4 como soporte a este proceso

de Autoevaluacion de Control a la Direccion de la Escuela, en un CD.

4. Analizar los resultados de la Autoevaluacion del Control de la Unidad, consignando
las fortalezas y debilidades mas significativas encontradas tanto en los elementos
como en los componentes del Sistema de Control Interno en el formato que se ilustra

en la Figura 36.
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Figura 36: Formato Autoevaluacion del Control

{‘ SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
| COMPONENTE AUTOEVALUACION
ELEMENTO AUTOEVALUACION DEL CONTROL
| Analisis Autoevaluacion del Control

' MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 ‘ ‘

DESCRIPCION ACCIONES DE

ELEMENTO | CALIFICACION | VALORACION DEL ESTADO FORTALEZAS | DEBILIDADES MEJORAMIENTO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Autores

5. Elaborar un informe final de Autoevaluacion del Control Interno, el cual sera
utiizado como insumo para la elaboracion de los Planes de Mejoramiento,

consignando en este las conclusiones obtenidas en este diagnostico.
+ Autoevaluacion de la Gestién

La Autoevaluacion de la Gestion permite el monitoreo a los factores criticos de éxito de
los procesos, al detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de
gestion, permitiendo establecer las medidas correctivas que garanticen la continuidad de
la operacion y la satisfaccion de los objetivos de la entidad. Toma como base los
resultados de la medicion de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad de los

procesos y los proyectos, y los compara con los parametros fijados*.

42 bid.
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Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Autoevaluacion de la

Gestién

Para efectuar la Autoevaluacion de Gestidn, se tom6é como base lo propuesto por el
Manual de Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno. MECI 1000 — 2005 y
el Manual de Implementacién de Casals & Associates , en el cual su metodologia consiste
en revisar los Elementos Controles e Indicadores del Componente Actividades de Control,
realizando un analisis de los resultados de la gestion de los planes, programas y
procesos, verificando la pertinencia de los indicadores en términos de eficiencia, eficacia y

efectividad.

Disefrio y Documentacion del Elemento Autoevaluacion de la Gestion

» Procedimiento para realizar la Autoevaluacion de la Gestion:

A continuacion se enuncia cada una de las actividades a desarrollar para el desarrollo de

la Autoevaluacion de la Gestion:
1. Tomar como base el formato que se ilustra en la Figura 37, en el cual se consigna la

informacién de los indicadores disefiados para cada proceso, colocando en éste los datos

relacionados con el nombre del indicador, el objetivo y la meta.
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Figura 37: Formato Autoevaluacion de la Gestion

' F e MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 .
gt L SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION ul ‘
__" COMPONENTE ANTOEVALUACION ‘ '
ELEMENTO AUTOEVALUACION DE LA GESTION
l Analisis Indicadores
INFORMACION GENERAL
Macroproceso:
Proceso:
RANGO DE ANALISIS
INDICADORES | OBJETIVO | RESULTADO TOLERANCIA META RESULTADO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fuente: Autores

2. Definir el resultado obtenido de aplicar el indicador y consignarlo en el Formato, en la

columna resultado.

3. Establecer un rango de tolerancia para cada indicador, para ello se debe establecer los
valores entre los cuales éste podria tomarse para afirmar que la gestion, los resultados, el

desempefio del funcionario y el estado de los riesgos del proceso, estan cerca o cumplen

el nivel de referencia definido en la meta.

4. Definir un rango de tolerancia para cada uno de los indicadores, el cual debe
expresarse en los mismos términos que arrojara la férmula del indicador (un porcentaje,
un valor o un nuimero de veces). Como parametro basico, entre menor sea este rango

mayor sera la seguridad en el indicador logrado. Escriba el rango de tolerancia definido en

la columna rango de tolerancia.
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5. Analizar los resultados obtenidos con la aplicacién de cada indicador de la siguiente

forma:

- Evaluar si el comportamiento del indicador presenta desviaciones frente a la meta y los
rangos de gestion definidos, o si presenta cualquier tipo de comportamiento que amerite

su revision.

- Definir las acciones correctivas inmediatas. Si la desviacion es significativa, tener en

cuenta este aspecto para definir el Plan de Mejoramiento.

6. Definir cualquier observacion relacionada con el andlisis de los resultados que se

realizé en el paso anterior en la columna analisis de resultados.

7. Elaborar un informe de Autoevaluacion de Gestion. Para lo cual se sugiere indicar las
acciones correctivas inmediatas y las acciones de mejoramiento de corto, mediano y largo

plazo.
6.4.2 Componente Evaluacién Independiente

El Componente Evaluacion Independiente es el conjunto de Elementos de Control que
garantiza el examen autonomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la gestion y
resultados corporativos de la entidad publica por parte de la Oficina de Control Interno,
Unidad de Auditoria Interna o quien haga sus veces. Presenta como caracteristicas la
independencia, la neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un
plan y a un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion al
control, la gestion, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la

entidad®.

En la Universidad Industrial de Santander la unidad encargada de realizar las
evaluaciones independientes es la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestidn

(DCIEG); con el objeto de cumplir con los lineamientos dados por el MECI 1000:2005, la

*3 Ibid.
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DCIEG deberéa realizar la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno a

través de los elementos Evaluacion del Sistema de Control Interno y Auditoria Interna.

A continuacién se explicara tanto el objeto de la ejecucién de los dos elementos del
presente componente en la Escuela segun lo establece el MECI 1000: 2005, como la
evolucién que ha llevado la Direccién de Control Interno y Evaluacion de la Gestién, la
cual es la unidad administrativa encargada de dar cumplimiento a los requerimientos del

componente Evaluacién Independiente del MECI 1000:2005.
» Evaluacién del Sistema de Control Interno

El objetivo de este elemento como parte del Modelo Estandar de Control Interno, es
verificar la existencia, el nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Sistema de

Control Interno para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

La Evaluacion del Sistema de Control Interno en forma independiente a la administracion
de la entidad, toma como base el cumplimiento de los objetivos, principios y fundamentos
del Sistema de Control Interno, la existencia de los diferentes subsistemas, componentes
y elementos comprobando la efectividad de cada uno de ellos y su interaccién para

apoyar los objetivos de la entidad.
* Auditoria Interna

El objetivo del Modelo Estandar de Control Interno con respecto a la implementacién en la
Unidad del elemento Auditoria Interna, es la realizacion de un examen sistematico,
objetivo e independiente de sus procesos, actividades, operaciones y resultados, y la
emisidn de juicios a cerca de los aspectos mas relevantes de la gestion, los resultados

obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Su propdsito es hacer recomendaciones imparciales a partir de evidencias sobre el grado
de cumplimiento de los obijetivos, los planes, los programas, proyectos y procesos, asi
como sobre irregularidades y errores presentados en la operacion de la entidad,
apoyando a la Direccion en la toma de decisiones necesarias para corregir las

desviaciones, sugiriendo las acciones de mejoramiento correspondientes.
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« Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Ges  tion UIS

La Constitucién Politica de 19991 establece la obligacién de implantar en las entidades
estatales sistemas de control que contribuyan al cumplimiento de los fines del Estado, a
través de la evaluacion de la administracion publica de todas las entidades e individuos
involucrados con el manejo del dinero y bienes del Estado. A través de la ley marco del
Sistema de Control Interno (Ley 87 de 1993), se determinan y establecen las normas para
ejercer el control interno en las entidades y organismos estatales, que orientan el sistema
en las universidades estatales, sin perjuicio de la autonomia que les reconoce la

Constitucion.

De acuerdo a la normatividad vigente del Estado, que hace referencia a las unidades
encargadas de evaluar y controlar el programa de gestion de la direccién y las funciones
administrativas y académicas de las instituciones, como oficinas de Control Interno, la
Universidad se ha preocupado por adaptarse y adoptar las disposiciones del gobierno
nacional en esta materia. Es asi como mediante el Acuerdo Superior 099 de septiembre
22 de 1992 se crea la Oficina de Control de Gestion; mas tarde, a través del Acuerdo
Superior 057 de Septiembre 7 de 1994, se aprueba la nueva estructura organizacional de
la Universidad, en la cual se presenta una Oficina de Evaluacién y Control de Gestion,
gue cumple las funciones de control interno, ubicada en el mas alto nivel jerarquico de la

institucion.

Posteriormente se hizo necesario suprimir, a través del Acuerdo Superior 070 de
noviembre 28 de 2005, la Direccion de Evaluacion y Control de Gestion y crear la
Direccion de Evaluacion y Control de Gestion para adoptar adecuadamente un Sistema
de Control Interno para la Universidad que permitiera afrontar los nuevos retos

institucionales.

La Direccién de Control Interno y Evaluacién de la Gestion se creé como la unidad de
evaluaciéon independiente de la Universidad Industrial de Santander, que tiene, entre
otras, la responsabilidad de realizar evaluaciones, seguimiento y monitoreo permanente al
grado de avance y desarrollo en la implementacion del Sistema de Control Interno, de

acuerdo al plan de accion previamente establecido por la misma.
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Otra de las funciones conferidas a la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la
Gestion (DCIEG), en el Acuerdo 070 de 2005, fue la de realizar auditoria a los procesos

misionales, estratégicos y de apoyo de la Universidad.

A través de la Resolucion 111 de febrero 8 de 2006 se aprobd el procedimiento de
auditoria interna de la Universidad, a través del cual se establecen lineamientos claros a
cerca de la realizacién de Auditorias internas en la Universidad y se establece para tales
fines como responsable directa a la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la
Gestion. A partir de la emision de esta resolucion, la DCIEG, he adoptado procedimientos
mas claros y organizados, que se materializan cada seis meses con la emision de
resoluciones, en las que se establecen los lineamientos que guiaran para ese periodo la
realizacion de las auditoria internas, asi como se definen las Unidades que seran objeto
de evaluacion por parte de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion. Un
ejemplo, es la Resolucion 112 del 8 de febrero de 2006, en la cual se establece el Plan de
Auditoria para el primer semestre de 2006, en el que se informa las unidades que seran

auditadas y los objetivos y actividades a desarrollar.

De acuerdo a los lineamiento para la implementacion de los dos elementos de Evaluacion
Independiente, Evaluacién del Sistema de Control Interno y Auditoria Interna,
planteados en el MECI 1000:2005, asi como a las disposiciones de la Universidad en
materia de responsabilidades con las actividades de Control Interno, la Direccién de
Control Interno y Evaluacion de la Gestion debe ser la unidad encargada de adoptar,
disefiar y documentar estos elementos de acuerdo a las expectativas establecidas por el

MECI 1000:2005 y a sus propias funciones dentro de la UIS.
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6.4.3 Componente Planes de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento es un instrumento de planificacion para intervenir en los
hallazgos identificados, como una oportunidad para mejorar las debilidades detectadas o
para continuar fortaleciendo la gestién de las Unidades. Asi como se ilustra en la Figura
38:

Figura 38: Plan de Mejoramiento

Hallazgos Situacion futura deseada

Plan de

meinramientn

o Fortalezas o Fortalezas sostenidas

Fuente: Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y
cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacion de metodologias

orientadas al mejoramiento continuo®.

Este Componente se estructura en tres Elementos:
Plan de Mejoramiento Institucional
Plan de Mejoramiento Funcional

Planes de Mejoramiento Individual

+ Plan de Mejoramiento Institucional

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados
en el desarrollo de los Componentes de Auditoria Interna, Evaluacién Independiente y las
observaciones del érgano de Control Fiscal. La entidad debe estructurar el Plan de

Mejoramiento que ha de adelantarse en un periodo determinado, ajustado con su mision,

* Ibid.
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vision, objetivos institucionales, funciones y los recursos disponibles®

Metodologia para el Disefio y Documentacién de los Elementos Plan de

Mejoramiento Institucional

Para el disefio y documentacion de este elemento, se tuvo como referencia que para el
Plan de Auditorias Interna de la UIS, en su procedimiento establece en su etapa de
mejoramiento la elaboracién de un plan, para lo cual, la Direccion de Control Interno y

Evaluacién de Gestion —DCIEG -, desarrollo una guia para la presentacion del mismo.

Por lo tanto, para la documentacién del Plan de Mejoramiento Institucional, se adopto esta
guia, permitiendo de esta manera que la Unidad se mantenga alineada hacia el
cumplimiento de sus objetivos y mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en

las operaciones publicas.

Disefo vy documentacion del Componente Planes de Mej oramiento

» Procedimiento para realizar el Plan de Mejoramiento Institucional:

En este procedimiento deben quedar explicito los siguientes aspectos:

- Area:

Teniendo en cuenta la Estructura Organizacional Basada por procesos disefiada para la
Escuela se puede identificar cuatro (4) areas, las cuales son:

Direccion
Posgrado
Pregrado
Extension

** Ibid..
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- Hallazgo:

Es la descripciobn de la situacion o hecho que sera objeto de la estrategia de
mejoramiento. Debe expresarse con claridad y sencillez.

- Acciones preventivas o correctivas:

Es la descripcién de las acciones o estrategias que se llevaran a cabo para eliminar,
corregir o prevenir la causa del hallazgo identificado que pretende solucionarse.

- Indicador:
Es una medida del nivel de logro del objetivo propuesto. Es necesario tener presente que
el indicador tiene implicito la unidad de medida puedes ser un numero absoluto, un

porcentaje, una escala de opinion, un criterio valorativo, etc.

- Responsable:

Son los actores de la comunidad universitaria, cargo o grupo de personas, encargadas de
coordinar y hacer seguimiento al desarrollo de las acciones correctivas o preventivas.

- Valor Meta:
Cuantificar el alcance de la accion correctiva o preventiva que se implementard para dar

soluciéon a la debilidad identificada, de acuerdo a la unidad de medida establecida en el
indicador.

- Cronograma:

Establece las fechas estimadas de inicio y terminacién de la implementacion de la accion
correctiva o preventiva.

Se recomienda establecer las fechas de esta manera: dia / mes / afio
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- Fecha real terminacion:

Es la fecha real de terminacion de la implementacion de la accidn correctiva o preventiva,
la cual sera diligenciada en el momento en que la Unidad alcance su meta.

- Verificacion:

Para la verificacion se incluye:

Fecha de verificacion: Corresponde a la fecha en que se proceda a verificar el
cumplimiento de la accién correctiva.

Unidad verificadora: Es la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion.

Firma: Firma del funcionario de DCIEG que verifica el cumplimiento de la accién correctiva
0 preventiva.

- Observaciones:

Registra las consideraciones que la Unidad establezca pertinentes para llevar sus
respectivos controles durante o después del cumplimiento de las metas.

- Tabla para Plan de Mejoramiento

En la Figura 39 se da a conocer el formato que se utilizara para hacer el Plan de

Mejoramiento Institucional para la Escuela:
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Figura 39: Formato de Plan de Mejoramiento Institucional

CRONOGRAMA VERIFICACION

) INDICADOR
ACCION PREVENTIVA
AREA | HALLAZGO /0 CORRECTIVA RESPONSABLE | META

FECHAREALDE

Unidad | Expresion hico | Fin TERMACION Fecha | Unidad | Firma

OBSERVACIONES

Fuente: Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion

4+ Plan de Mejoramiento por Procesos

Los Planes de Mejoramiento por Procesos contienen las acciones para subsanar las
variaciones presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los resultados
alcanzados. En su formulacion se incluye: la descripcion de las causas y consecuencias
de dichas variaciones; la definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar y
metas de logro en el tiempo; la asignacion de los responsables y el seguimiento necesario
para verificar su cumplimiento. Ademas, debe incluir aquellos aspectos constitutivos del

Plan de Mejoramiento Institucional que contribuyen a su desarrollo®.

Metodologia para el Disefio y Documentacion del Elem ento Plan de Mejoramiento

por Procesos

Al igual que para el Plan de Mejoramiento Institucional se tuvo como referencia la guia
desarrollada por la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion —DCIEG - para el
Plan de Auditorias Interna de la UIS, permitiendo de esta manera fortalecer el desempefio

y funcionamiento de la Escuela en procura de los objetivos institucionales.

“® Ibid.
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Disefio vy Documentacion del Elemento Plan de Mejoram iento por Procesos

» Procedimiento para realizar el Plan de Mejoramiento Institucional:

En este procedimiento deben quedar explicito los siguientes aspectos:

- Proceso:

Para este caso se tendra en cuenta el modelo de operacién de la Escuela se puede
identificar veinte (20) proceso, los cuales Se pueden observar en la cadena de valor:

- Hallazgo:

Es la descripcion de la situacibn o hecho que serd objeto de la estrategia de
mejoramiento. Debe expresarse con claridad y sencillez.

- Acciones preventivas o correctivas:

Es la descripcion de las acciones o estrategias que se llevardn a cabo para eliminar,
corregir o prevenir la causa del hallazgo identificado que pretende solucionarse.

- Indicador:
Es una medida del nivel de logro del objetivo propuesto. Es necesario tener presente que
el indicador tiene implicito la unidad de medida puedes ser un numero absoluto, un

porcentaje, una escala de opinioén, un criterio valorativo, etc.

- Responsable:

Son los actores de la comunidad universitaria, cargo o grupo de personas, encargadas de
coordinar y hacer seguimiento al desarrollo de las acciones correctivas o preventivas.
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- Valor Meta:
Cuantificar el alcance de la accion correctiva o preventiva que se implementard para dar

solucion a la debilidad identificada, de acuerdo a la unidad de medida establecida en el
indicador.

- Cronograma:

Establece las fechas estimadas de inicio y terminacion de la implementacion de la accion
correctiva o preventiva.

Se recomienda establecer las fechas de esta manera: dia / mes / afio

- Fecha real terminacion:

Es la fecha real de terminacion de la implementacion de la accidn correctiva o preventiva,
la cual sera diligenciada en el momento en que la Unidad alcance su meta.

- Verificacion:

Para la verificacion se incluye:

Fecha de verificacion: Corresponde a la fecha en que se proceda a verificar el
cumplimiento de la accién correctiva.

Unidad verificadora: Es la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion.

Firma: Firma del funcionario de DCIEG que verifica el cumplimiento de la accién correctiva
0 preventiva.

- Observaciones:

Registra las consideraciones que la Unidad establezca pertinentes para llevar sus
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respectivos controles durante o después del cumplimiento de las metas.

- Tabla para Plan de Mejoramiento

En la Figura 40 se da a conocer el formato que se utilizara para hacer el Plan de

Mejoramiento Institucional para la Escuela:

Figura 40: Formato de Plan de Mejoramiento por proceso

NDICADOR ,
ACCION PREVENTA CRONOGRAMA _{ e pe p | VERFICACON
REA | HALAEO 1y copmecria REPOISALE | 1ETH TERMNACION

Unidad | Expresion hicio | Fin Fecha | Unidad | Firma

OBSERVACIONES

Fuente: Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion

4+ Plan de Mejoramiento Individual

Elemento de Control, que contiene las acciones de mejoramiento que debe ejecutar cada
uno de los servidores publico para mejorar su desempefio y el del area organizacional a la
cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para una mayor productividad

de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad®’.

De acuerdo como lo plantea el MECI 1000: 2005, el cual enuncia que Los Planes de
Mejoramiento Individual contienen los compromisos que asume el servidor con el fin de
superar las brechas presentadas entre su desempefio real y el desempefio que se espera
de él. Se concluye que para el disefio y documentacion de este elemento se tomara como

base la evaluacion de desempefio que se realiza a los funcionarios de la Unidad,

" Ibid.
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permitiendo asi, a través del resultado de la misma, velar por que los funcionarios
adquieran un compromiso para que mejoren aquellas actitudes o conductas laborales que
inciden en su desempefio, y de esta manera la Escuela contribuira a brindarles los
espacios pertinentes, para que ellos realicen actividades de capacitacion necesarias con

el fin de mejorar su capacidad individual para el desempefio de su cargo.

6.4.4 Propuestas de acciones de mejoramiento parae | buen desempefio del Sistema

de Control de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Teniendo presente cada uno de los elementos de los componentes del Sistema de
Control Interno, se propone definir a continuacion acciones de mejoramiento para el
correcto desempeiio del Sistema de Control Interno en la Escuela. Estas acciones se
formulan con el objetivo de preparar a la Unidad para que apropie eficaz y eficientemente
el Sistema de Control Interno y que a través de este, se genere un soporte para mejorar

continuamente y cumplir con los objetivos institucionales.

Las acciones de mejoramiento propuestas para el buen desempeiio del SCI son:

- Socializar a los funcionarios, la experiencia de este proceso de Disefio y
documentacién del MECI 1000 — 2005 en la Escuela, ratificando la importancia de
su participacion en las actividades que se deben desarrollar para cada elemento a

posteriori.

- El Director de Escuela debe manifestar explicitamente a todos los funcionarios de
la Unidad los objetivos del Sistema de Control Interno y como este influye en el

mejoramiento continuo de los procesos al interior de la misma.

- Es importante mantener documentado los resultados obtenidos en el desarrollo de
este proceso de Disefio y Documentacion del MECI 1000 - 2005, como también el
seguimiento y las mejoraras pertinentes que se realicen a futuro para el adecuado

desarrollo del Sistema de Control Interno en la Escuela.
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- Apropiar y socializar en la Escuela los productos obtenidos en el Disefo y
Documentacion del MECI 1000 — 2005. Estos productos se enuncian a

continuacion:

e Las conclusiones generales del Diagnostico del Sistema de Control Interno
de la Escuela.

« Politicas y Acciones para el Desarrollo del Talento Humano en la Escuela

» Politicas y Acciones para el Elemento Estilo de Direccion.

* Propuestas y sugerencias de mejoramiento para elemento Planes y
Programas

* Modelo de Operacion de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales y caracterizaciones de los procesos

e Estructura Organizacional Funcional propuesta para la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales

e Estructura Organizacional basada en procesos para la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales

* El Modelo del Mapa de Riesgos Administrativos.

» Politicas de Administracion de Riesgos

e Los controles e indicadores disefiados.

e Los procedimientos y las herramientas disefiadas para las

autoevaluaciones respecto a la efectividad de los controles y de la gestion.
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7. NORMOGRAMA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO

CONTROL
INTERNO

PRINCIPIODE
DEL SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTOS BASICOS

NORMA

Constitucion Politica Colombiana de 1991

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan

otras disposiciones

Contaduria General de la Nacién: Resoluciéon 048
de Febrero 4 de 2004. Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control Interno

Contable
Constitucion Politica Colombiana de 1991
Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las

entidades y organismos del Estado y se dictan

otras disposiciones.

Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion

Publica

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas
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sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del Orden Nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras

disposiciones.

Directiva Presidencial 02 de 5 de abril de 1994.
Asunto: Desarrollo de la funcién de Control
Interno en las entidades y organismos de la

Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

FUNDAMENTOS Constitucion Politica Colombiana de 1991

Constitucion Politica Colombiana de 1991

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen

OBJETIVOS
normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.
Constitucion Politica Colombiana de 1991
CONTOL
INTERNO Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994.
EJECUTADO POR Asunto: Desarrollo de la funcion de control
PERSONAS interno en las entidades y organismos de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
SISTEMA DE
normas para el ejercicio del control interno en las
CONTROL
entidades y organismos del estado y se dictan
INTERNO

otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas
sobre la organizacién y funcionamiento de las

entidades del orden nacional, se expiden las
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SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

ESTRUCTRURA
DEL SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

disposiciones, principios y reglas generales para
el ejerci8cio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucién politica y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el nacional Sistema de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones
Decreto 2539 de 2000: Por la cual se modifica
parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de

1999

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan

otras disposiciones.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto:

Desarrollo del Sistema de Control Interno.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO NORMA
ACUERDOS,
Constitucién Politica Colombiana de 1991
COMPROMISOS O
PROTOCOLOS Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas
ETICOS

tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con

el objeto de erradicar la corrupciéon administrativa

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo
Disciplinario Unico

Acuerdo 053 de 2001: Por el cual se aprueba el

reglamento Unico disciplinario de los Servidores

Publicos de la Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 166 de 1993: Por el cual se
aprueba el Estatuto General de la Universidad

Industrial de Santander

Acuerdo Superior 063 de 1994: Por el cual se

aprueba el reglamento del profesor

Acuerdo Superior 072 de 1982: Por el cual se
aprueba el reglamento académico estudiantil de

pregrado.

Acuerdo Superior 074 de 1980: Por el cual se

aprueba el reglamento del personal administrativo
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1,5, 11, 13, 15, 16,
18, 19, 28, 83, 127

19a31, 66

34 a4l

Todo
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Acuerdo Superior 019 de 2005: Por el cual se

adopta el reglamento de contratacion de la UIS

Acuerdo Superior 015 de 2000: Por el cual se
aprueba el Proyecto Institucional de la Universidad

Industrial de Santander

DESARROLLO
DEL TALENTO
HUMANO Constitucion Politica Colombiana

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con

el objeto de erradicar la corrupciéon administrativa.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras

disposiciones.

Ley 443 de 1998: Por la cual se dictan normas de

carrera administrativa

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas
sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucion

politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 617 de 2000: Por se reforma parcialmente la
Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de
1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto,

El Decreto 1421 de 19é)i7se dictan otras normas

Todo

6, 25, 26, 29, 38,
39, 42, 43, 48, 53,
54,55, 122, 123,
124, 125, 126, 128

la7,9, 10,13, 14,
15, 16, 64, 66

Todo

30, 31

20, 22., 27, 28, 71,
72,77,82,84
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tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se
dictan normas para la racionalizacion del gasto

publico nacional.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo
Disciplinario Unico.
Decreto numero 0272 de 1993: Por el cual se
reglamenta la ley 05 de 1991 sobre el ejercicio de la

profesion de administrador publico.

Decreto 1567 de 1998: Por el cual se reglamenta la

Ley 489 de 1998 de carrera administrativa.

Decreto N° 861 de 2000: Por el cual se establecen
funciones y requisitos generales para los diferentes
empleos publicos de las entidades de Orden

Nacional y se dictan otras disposiciones.

DESARROLLO Decreto 682 de 2001: Pan Nacional de Formacién y
DEL TALENTO L
Capacitacion.
HUMANO

Decreto 190 de 2003: Por el cual se reglamenta

parcial mente la Ley 790 de 2002.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto:

Desarrollo del Sistema de Control Interno.

Directiva Presidencial 10 de agosto de 20 de 2002.
Asunto: Programa de Auditoria Interna renovacion
de la administracion publica: Hacia un Estado

Comunitario.

Acuerdo Superior 031 de 2003: En el cual se
aprueban los lineamientos generales para la
aplicacion del Decreto 1279 de 2002 en el
reconocimiento de la productividad académica

expresadas en puntos para los docentes

FACUCTUU JUpPUIiVvl UUU UL LUUUL ILyiunnicina ivo
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puntos por productividad académica para docentes

del Régimen Antiguo

Acuerdo Superior 029 de 2002: Reglamenta el afio
sabatico para los profesores de carrera que
pertenezcan al escalafén como profesor titular o

asociado

Acuerdo Superior 124 de 1998: Por el cual se

reglamenta el proceso de evaluacion docente

Acuerdo Superior 074 de 1980: Por el cual se
adopta el procedimiento para realizar concursos

abiertos

Acuerdo Superior 054 de 2005: Por el cual se
reglamenta el proceso de provisiéon de cargos para

los empleados publicos de la Universidad

Acuerdo Superior 011 de 1996: Por el cual se
reglamenta el proceso de provisién de cargos para

los trabajadores oficiales de la Universidad

Acuerdo Superior 016 de 2004: Por el cual se
reglamenta el proceso de provisién de cargos para
los trabajadores oficiales de la Universidad

vinculados a partir del 2004

Acuerdo Superior 048 de 1982: En el cual se
establece el escalafén para el personal
administrativo profesional, representa el

ordenamiento jerarquico de los profesionales

administrativos vinculados a la Universidad

Acuerdo Superior 093 de 2005: Por el cual se
aprueba el Plan Institucional de formacién de
profesores 2005 — 2010

MAUUCIUU UUpPUTIVUE UUU UL 2UUU .1 Ul Ll vuae O
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modifica el AS 048 de 2004 que reglamento el
procesos de seleccion de profesores de la

Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 048 de 2004: Por el cual se
reglamenta el proceso de seleccién de profesores

de la Universidad

Acuerdo Superior 026 de 2005: Por el cual se
DESARROLLO modifica el articulo 3 y literal a) del articulo17 del
DEL TALENTO Reglamento para seleccion de profesores de la
Universidad Industrial de Santander aprobado por
AS 003 de 2005

Acuerdo Superior 031 de 2003: Por el cual se
reglamenta la aplicacién del decreto 1279 del 19 de
junio de 2002

Acuerdo Superior 063 de 1996: Por el cual se
reglamenta las comisiones para adelantar estudios
de capacitacion y estudios de Posgrado en la

Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 095 de 2005: Por el cual se
modifica el ascenso en el escalafén docente, y se

dictan otras disposiciones

Acuerdo Superior 096 de 2005 Diciembre 12 de

2005 Por el cual se maodifica el paragrafo del articulo
40 del AS 063 de octubre 5 de 1994, y se dictan

otras disposiciones

Acuerdo Superior 40 de 1998: Por el cual se registra
la remuneracion mensual del personal docente no
acogido al Decreto 1444 de 1992 y profesional
Administrativo de la Universidad Industrial de

Santander.
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Decreto 1279 de 2002: Por el cual se establece el
régimen salarial y prestacional de los docentes de

las Universidades Estatales.

Decreto 1444 de 1992: Por el cual se dictan
disposiciones en materia salarial y prestacional para
los empleados publicos docentes de la

Universidades Publicas del orden Nacional

Acuerdo Superior 068 DE 1993: Por el cual se
aprueba la Estructura Salarial para los Empleados

Publicos no profesionales

Acuerdo Superior 50 de 1997: Por el cual se
aprueba el reconocimiento de una bonificacién por
compensacion al personal docente y profesional
administrativo de la Universidad Industrial de

Santander

Acuerdo Superior 12 de 1982: Por el cual se
aprueba el Reglamento de Comisiones para realizar
estudios y cursos de especializacion para el

Personal Administrativo Profesional de la UIS.

Acuerdo Superior 48 de 1982: Por el cual se
establece el Escalafén para el Personal

Administrativo Profesional

Acuerdo Superior 07 de 2001: Por el cual se crea
un programa de bienestar social para los servidores
de la UIS vinculados por una situacioén legal y

reglamentaria

Acuerdo Superior 05 de 2001: Por el cual se precisa

una politica de capacitacién para que los servidores
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de la Universidad Industrial de Santander cursen

estudios en la Institucién

ESTILO DE Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio
DIRECCION publico de la Educacién Superior

Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994.
Asunto: Desarrollo de la funcién de control interno
en las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva

del Orden Nacional.

Directiva Presidencial 10 de agosto 20 de 2002:

Programa de Auditoria Interna renovacion de la
administracion publica: Hacia un Estado

Comunitario.

Directiva Presidencial 4 de octubre 20 de 2002.
Asunto: Fortalecimiento del control interno en el
marco de la politica de lucha contra la corrupcion y
nombramiento de los Jefes de Control Interno del

nivel nacional.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas
gue regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones
Decreto 770 de 2005: Por el cual se establece el
sistema de funciones y de requisitos generales para
los empleos publicos correspondientes a los niveles
jerarquicos pertenecientes a los organismos y
entidades del Orden Nacional, a que se refiere la

Ley 909 de 2004.

Decreto 785 de 2005: Por el cual se establece el
S T e e For e e P e
funciones y requisitos generales de los empleos de
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las entidades territoriales que se regulan por las

disposiciones de la Ley 909 de 2004.

Decreto 2539 de 2005: Por el cual se establecen las
competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los decretos ley
770y 785 de 2005.

253
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO -‘
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ELEMENTO NORMA ARTICULO
PLANES Y 80, 106, 298, 339
Constitucion Politica Colombina de 1991
PROGRAMAS a 355

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las
4
entidades y organismos del estado y se dictan

otras disposiciones.
2a7,13a17,19,

20,21,22,25a
Ley 152 de 1994: Por la cual se establecen la Ley
28,31 a34,36 a

Organica del Plan de Desarrollo.
41, 44, 45, 46, 48,
50

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas
sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las

disposiciones, principios y reglas generales para

el ejercicio de las atribuciones de las entidades

del orden nacional, se expiden la disposiciones, 16,17, 21, 106,
principios y reglas generales para el ejercicio de 107

las atribuciones previstas en los numerales 15y

16 del articulo 189 de la constitucion politica y se

dictan otras disposiciones.
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Decreto 111 de 1996: Por el cual se compilan las
Leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995

que conforman el Estatuto Organico del

4 al5,17, 18, 20,
21, 36, 37, 38, 39,

41,51, 52,53
Presupuesto.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto: Tod
odo
Desarrollo del Sistema de Control Interno.

Resolucion Superior 1343 de 2005: Por el cual se
crea el Sistema de Control Interno de la Todo

Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 030 de 1997: Por el cual se
aprueba el Sistema de Planeacién y Evaluaciéon
Institucional de la Universidad Industrial de
Santander y se oficializa de manera concreta la Todo
metodologia y estructura de planeacién con que

trabaja la universidad

Acuerdo Superior 080 de 2003: Por el cual se
aprueba el Plan de Gestion Institucional 2004 - Todo
PLANES Y 2006
PROGRAMAS

Acuerdo Superior 067 de 2003: Por el cual se Tod
odo
aprueba el Estatuto Presupuestal de la

Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 015 de 2000: Por el cual se
aprueba el Proyecto Institucional de la Todo

Universidad Industrial de Santander

Acuerdo Superior 047 de 2004: Por el cual se
aprueban las politicas de investigacion de la Todo

Universidad Industrial de Santander.

Acuerdo Superior 006 de 2005: Todo

T UL THIUUIU UC] DUUE OO0 AUUpP MU TUO 1T JUlTuvuo y O

definen los principios orientadores y los objetivos
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de la funcion de Extensién de la Universidad

Industrial de Santander.

Acuerdo Superior 032 de 2002: Por el cual se
aprueba la reglamentacion de la inversion
institucional en la Universidad Industrial de

Santander.

Acuerdo Superior 030 de 1997 Por el cual se
aprueba el Sistema de PLANEACION y
Evaluacion Institucional de la Universidad

Industrial de Santander.

Acuerdo 030 de 1997 Por el cual se aprueba el
Sistema de PLANEACION y Evaluacion
Institucional de la Universidad Industrial de

Santander

MODELO DE

B Constitucion Politica Colombiana de 1991
OPERACION

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan

otras disposiciones.

Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan normas
e s e e e
de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y

256

Todo

Todo

Todo

113a121, 173,
174,178, 189,
200, 202, 208,
209, 216, 235,
237, 241, 249,
259, 265, 266,
277,282, 298,
305, 311, 315,
354.

5a9, 27,42 a 46,
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357 (Acto legislativo de 2001) de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de salud y

educacion entre otros.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema

de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva

Todo
del Poder Publico
Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
técnicos y administrativos que fortalezcan el 1,2

Sistema de Control Interno de las entidades y

organismos del Estado.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto:

MODELO DE , Todo
] Desarrollo del Sistema de Control Interno
OPERACION

Contaduria General de la Nacién: Resoluciéon 048
de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
_ o ) Todo
disposiciones relacionadas con el Control Interno

Contable.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el
Sistema de Control Interno de la Universidad Todo

Industrial de Santander

Resolucion 885 de 2004: Por la cual se aprueba
el Manual Operativo de Procedimientos que
reglamenta y describe la Actividad Académica de Todo
las areas de pregrado y posgrado de la

Universidad Industrial de Santander

Resolucion 816 de 2004: Por la cual se aprueba
el Manual para la Administracion y Control de Todo

Bienes Muebles

TICOUIULIVIT ULU UL £ZUUU. T Ul IUW LUUI O CAMIUCTT TUuyv
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el Manual de Normas y Procedimientos de
Contratacién en la Universidad Industrial de

Santander

Resolucién 886 de 2004: Por la cual se aprueba
el Manual Operativo de Procedimientos que
reglamenta y describe la Actividad Financiera de

la Universidad Industrial de Santander

Resolucion 884 de 2004: Por la cual se aprueba
el Manual Operativo de Procedimientos requerido
en la Gestion del Recurso Humano de la

Universidad Industrial de Santander

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL
Constitucion Politica Colombiana de 1991

Ley 87 de 1993: Por el cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado se dictan

otras disposiciones.

Ley 42 de 1993: Sobre la organizacion de control

fiscal financiero y los organismos que lo ejercen.

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas
tendientes a modernizar la organizacion y el

funcionamiento de los municipios.

LUy TUU UL LUJU. T Ul U Lvuul ou Uivwant niviniiao
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113 a 119, 138,
150, 171,176,188,
189, 200, 201,
2002, 208, 234,
236, 239, 249,
264,268, 277,
282, 286, 287,
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322, 328

51,5253
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sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principio y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la
constitucién politica y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1677 de 2000: Por la cual se reestructura
el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica
Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto:

Desarrollo del Sistema de Control Interno

ESTRUCURA Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea el
ORGANIZACIONAL Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander
Acuerdo 057 de 1994: Por el cual se aprueba la
Reforma Organizacional de la Universidad

Industrial de Santander

Acuerdo 063 de 1993: Por el cual se aprueba el
Manual de Funciones de los cargos de los

empleados publicos no profesionales

Acuerdo 081 de 1993: Por el cual se aprueba el
Manual de Funciones de los Trabajadores

Oficiales

Resolucién 267 de 1982: Por el cual se expiden
los Manuales de Requisitos y Funciones para

algunos comités y cargos de la Universidad

Acuerdo 090 de 2005: Por el cual se aprueba la

Planta de Personal para el afio 2006
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56, 57,65 a 69, 70
a 73,82 a85, 88,
89, 91, 97, 101
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Todo

Todo

Todo

Todo
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ELEMENTO

CONTEXTO
ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

VALORACION DE
REISGOS

POLITICAS DE
ADMINISTRACION DE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

NORMA

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a Elementos técnicos y administrativos

gue fortalezcan el Sistema de Control Interno

de las entidades y organismos del Estado.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en

cuanto a técnicos y administrativos que
fortalezcan el Sistema de Control Interno de

las entidades y organismos del Estado.

Contaduria General de la Nacién: Resoluciéon

048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan

disposiciones relacionadas con el control

interno contable.

Decreto 1437 de2001: Por cual se reglamenta

parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a

técnicos y administrativos que fortalezcan el

Sistema de Control Interno de las entidades y

organismos del Estado.

Contaduria General de la Nacién. Resolucion

048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan

260
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RIESGOS disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

h
" SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ELEMENTOS NORMA ARTICULO

Ley 87 del1993: Por la cual se establecen
POLITICAS DE normas para el ejercicio del control interno
OPERACION den las entidades y organismos del estado y

se dictan otras disposiciones.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en
PROCEDIMIENTOS 4
las entidades y organismos del estado y se

dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio 9al3,18

de las atribuciones previstas en los

numerales 15y 16 del articulo 189 de la
constitucién politica y se dictan otras

disposiciones.
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Contaduria General de la Nacion Resolucion
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

interno Contable

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama

Ejecutiva del Poder Publico

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

Resolucion 885 de 2004: Por la cual se
aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Académica de las areas de
pregrado y posgrado de la Universidad

Industrial de Santander

Resolucién 816 de 2004: Por la cual se
aprueba el Manual para la Administracion y

Control de Bienes Muebles

Resolucién 819 de 2005: Por la cual se
expiden el Manual de Normas y

Procedimientos de Contratacion en la

Universidad Industrial de Santander

Resolucion 886 de 2004: Por la cual se
aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Financiera de la Universidad

Industrial de Santander

Resolucién 884 de 2004: Por la cual se

aprueba el Manual Operativo de
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CONTROLES

INDICADORES

AUTORREGULACION
DEL MANUAL DE
OPERACION

Procedimientos requerido en la Gestion del
Recurso Humano de la Universidad Industrial

de Santander

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan
normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el objeto de erradica la

corrupcion administrativa.

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004. Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004. Por la cual se dictan
disposiciones relacionada con el Control

Interno Contable.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

Resolucion 885 de 2004: Por la cual se
aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Académica de las areas de
pregrado y posgrado de la Universidad

Industrial de Santander

Resolucién 816 de 2004: Por la cual se

aprueba el Manual para la Administracion y
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Control de Bienes Muebles

Resolucién 819 de 2005: Por la cual se
expiden el Manual de Normas y
o ) Todo
Procedimientos de Contratacion en la

Universidad Industrial de Santander

Resolucion 886 de 2004: Por la cual se
aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos que reglamenta y describe la

Todo
Actividad Financiera de la Universidad

Industrial de Santander

Resolucion 884 de 2004: Por la cual se
aprueba el Manual Operativo de
Procedimientos requerido en la Gestion del Todo
Recurso Humano de la Universidad Industrial

de Santander

h
” SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE DE INFORMACION

ELEMENTO NORMA ARTICULO
INFORMACION Constitucién Politica Colombiana de 1991
15. 20, 23
PRIMARIA

LUy 40T UL LUUT. 1 Ul U vUlUl Ou Ui Ty Uy, v
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normas sobre mecanismos de participacion

ciudadana.

Ley 152 de 1994: Sobre elaboracidn
participativa, difusién y control del Plan de

Desarrollo

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

Constitucion Politica Colombiana de 1991

INFORMACION
SECUNDARIA Ley 850 de 2003: Informacion de veedurias
ciudadanas.
Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
SISTEMA DE
normas para el ejercicio del control interno en
INFORMACION

las entidades y organismos del estado y se

dictan otras disposiciones.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan
normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Pudblica y se fijan
disposicion con el objeto de erradican la

corrupcion administrativa.

Ley 298 de 1998: Por la cual se desarrolla el

UILIVUIVU UUTT UL 1T DUTIOULWUCIVIT T UMIiv, Ou

crea la Contaduria General de la Nacion

como una Unidad®@ministrativa Especial,

Todo

Todo

20

Todo

3,4

49, 53.
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Adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y se dictan otras disposiciones sobre

la materia.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones,
. . . . . . 36' 37
principios y reglas general para el ejercicio de
la atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la constitucién

politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan
normas organicas para en materia de
recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
S o 32, 66, 93
legislativo de 2001) de la Constitucion
SISTEMA DE

INFORMACION

Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de

salud y educacion entre otros.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control

Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y 2t

territorial y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial N° 12 de 2002. Asunto:
Lucha contra la corrupcion en la contratacion

Todo
estatal.
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ELEMENTO

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

COMUNICACION
INROTMATIVA

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE DE COMUNICACION

NORMA

Constitucion Politica de 1991

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Constitucion Politica de 1991

Ley 42 de 1993: Organizacion de control
fiscal financiero y los organizamos que lo

ejercen.

Ley 80 de 1993: Pro la cual se expide el
Estatuto General de Contratacion de la

Administracién Publica.

267

Todo

ARTICULO

74

Todo

15, 20, 23, 74,

78, 268, 270,

272,274, 277,
284

36 a4l, 46

66



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MEDIOS DE
COMUNICACION

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan norma
tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan
disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion
Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el
Cadigo Disciplinario Unico
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y
16 del articulo 189 de la constitucion politica

y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial N° 12 de 2002. Asunto:
Lucha contra la corrupcidn en la contratacion

estatal.

Contraloria General de la Republica,
Resolucion Orgéanica 05544 de 2003: Por la
cual se reglamenta la rendicion de cuenta, su
revision y se unifica la informacion que se
presenta a la Contraloria General de la
Republica.
Contaduria General de la Nacion, Resolucion
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
e
las entidades y organismo del estado y se

268

12, 40, 51, 56 a
61, 65, 77, 78
3
22,23,33,34
Todo
Todo
Todo
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dictan otras disposiciones.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan
normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Puablica y se fijan
disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto:

Desarrollo del Sistema de Control Interno.

h
" SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION

ELEMENTO NORMA

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio de control interno en

las entidades y organismos del estado y se
AUTOEVALUACION DEL

CONTROL

dictan otras disposiciones.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

Ley 42 de 1993: Organizacion de control
AUTOEVALUACION DE

fiscal financiero y los organismos que lo
LA GESTION

ejercen.

UTILUAUUL T O UTICTUL UL T T VUUTUT Ty TyCouUIuvivn
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048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la Todo

Universidad Industrial de Santander

h
” SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE DE EVALUACION INDEPENDIENTE

ELEMENTO NORMA ARTICULO

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
EVALUACION DEL
normas para el ejercicio del control interno en
SISTEMA DE CONTROL 3,4,8,y9
las entidades y organismos del estado y se
INTERNO

dictan otras disposiciones.

Ley 42 de 1993: Sobre la organizacion de
control fiscal financiero y los organismos que 9, 18

lo ejercen.

Resolucién 048 de Febrero de 2004,
Contaduria General de la Nacién: Por la cual
) ) o ) 13A 17
se dictan disposiciones relacionadas con el

Control Interno Contable.

T\LCOUIULIUIT LUTU UL 4UUU. | Ul Ul UUuUl Ju vivu TUuyv
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el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

A CUER D O No. 070 de 2005) Por el cual
se suprime la Direccion de Evaluaciéon y
Control de Gestion de la Universidad Todo
Industrial de Santander y se crea la Direccidn

de Control Interno y Evaluacion de Gestion.

h
” SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

COMPONENTE DE PLANES DE MEJORAMIENTO

ELEMENTO NORMA ARTICULO

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
PLAN DE
normas para el ejercicio del control interno en
MEJORAMIENTO 4
las entidades y organismos del estado y se
INSTITUCIONAL

dictan otras disposiciones.

Contraloria general de la Republica,
Resolucién 048 de Febrero de 2004: Por la

. . - i 14, 15, 17
cual se dictan disposiciones relacionadas con
el Control Interno Contable.
Contraloria General de la Republica, Todo

Resolucién Organica 05544 de 2003: Por la
e Tt e T A re T e o
revision y se unigcﬁla informacién que se

presenta a la Contraloria General de la
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PLANES DE
MEJORAMIENTO
FUNCIONAL

PLANES DE
MEJORAMIENTO
INDIVIDUAL

Republica.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio de control interno en
las entidades y organismos del estado u se

dictan otras disposiciones.

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Contraloria General de la Republica,
Resolucion Orgéanica 05544 de 2003: Por la
cual reglamenta la rendicion de cuenta, su
revision y se unifica la informacion que se
presenta a la Contraloria General de la

Republica.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se

dictan otras disposiciones.

Contraloria General de la Republica,

Resolucion Orgéanica 05544 de 2003: Por la

cual reglamenta la rendicion de cuenta, su
revision y se unigcfaja informacioén que se

presenta a la Contraloria General de la

Todo

13, 14, 15,17

Todo

Todo

Todo
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Republica.
Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Resolucién 1343 de 2005: Por el cual se crea
el Sistema de Control Interno de la

Universidad Industrial de Santander

’ ‘,‘ SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ELEMENTO NORMA

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
GOBERNANTES, JEFES | normas para el ejercicio del control interno en
DE ORGANISMOS, las entidades y organismos del estado y se
GERENTES PUBLICOS dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden
T Pt e e e T oo
principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuczlqrgs previstas en los

numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Todo

ARTICULO

3,6,8

41, 103, 109,
110
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constitucién politica y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el nacional Sistema de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y

territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2539 de 2000: Por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 2145 de

noviembre 4 de 1999.

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Contraloria General de la Republica,
Resolucion Orgéanica 05544 de 2003: Por la
cual reglamenta la rendicion de cuenta, su
revision y se unifica la informacion que se

presenta a la Contraloria General de la

Republica.
MINISTROS, Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
DIRECTORES, normas para el ejercicio del control interno en
SECRETARIOS DE las entidades y organismos del estado y se
DESPACHO, JEFES DE dictan otras disposiciones.
DEPENDENCIA'Y Decreto N° 1826 de 1994: Por el cual se
ORGANISMOS reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan

norma sobre el Sistema Nacional de Control
274

3,5

2,8

Todo

Todo

3,6
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Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y

territorial y se dictan otras disposiciones.

MINISTROS,
DIRECTORES,
SECRETARIOS DE
DESPACHO, JEFES

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el
Cadigo Disciplinario Unico
Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las entidades y organismos de la
administracion publica del orden nacional y

territorial y se dictan otras disposiciones.

Contaduria General de la Nacién, Resolucién

048 de 2004: Por la cual se dictan

SERVIDORES

PUBLICOS
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Contraloria General de la Republica,
Resolucién Organica 05544 de 2003: Por la
cual reglamenta la rendicién de cuenta, su
revision y se unifica la informacién que se
presenta a la Contraloria General de la

Republica.

. Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen las
COMITE DE

COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan

normas sobre el Sistema Nacional de Control

275
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Interno de las entidades y organismos de la 57
administracion publica del orden nacional y

territorial y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto Tod
odo
Desarrollo del Control Interno.

OFICINA DE Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen
CONTROL INTERNO normas para el ejercicio del control internoen | 7,9, 10, 11, 12,
O QUIEN HAGA sUS las entidades y organismos del estado y se 13

VECES dictan otras disposiciones.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el
Estatuto General de Contratacion de la

. . . . 65
Administracién Publica.

Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan
normas tendientes a preservar la moralidad

en la Administracion Pudblica y se fijan 53
disposiciones con el objeto de erradicar la

corrupcion administrativa.

Decreto N° 1826 de 1994: Por el cual se
reglamenta la Ley 87 de 1993. 1,2,3,4,5

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control

Interno de las entidades y organismos de la 7,8
administracién puablica del orden nacional y

territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1677 de 2000: Por el se reestructura
el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica
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OFICINA DE
CONTROL INTERNO
O QUIEN HAGA SUS

VECES

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a técnicos y administrativos que
fortalezcan el Sistema de Control Interno de

las entidades y organismos del Estado.

Directiva Presidencial N° 01 de 1997. Asunto:

Desarrollo del Control Interno.

Contaduria General de la Nacién, Resolucién
048 de Febrero de 2004: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control

Interno Contable.

Contaduria General de la Nacién, Circular
042 de 2001, Referencia: Por la cual se
establecen las actividades minimas a realizar
por los jefes de control interno o quienes
hagan sus veces con relacién al Control
Interno Contable y a la estructura de los
informes establecidos en la resolucion 048 de
2004 de la CGN

Contraloria General de la Republica,
Resolucion Orgéanica 05544 de 2003: Por la
cual reglamenta la rendicion de cuenta, su
revision y se unifica la informacion que se

presenta a la Contraloria General de la

Republica.
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8. CONCLUSIONES

El Modelo Estandar de Control Interno para las entidades del Estado MECI 1000:2005,
tiene una estructura muy interesante que encaminan al adecuado desarrollo del SCI, la
cual debié ser estudiada junto con el Equipo MECI, para adaptarla a los requerimientos

de la Universidad.

El contar con estrategias, tales como, participar en charlas dadas por funcionarios de la
Universidad para conocer el funcionamiento de la misma, permiti6 que se diera un
desarrollo cimentado en bases reales a cada uno de los elementos, ademas la interaccion
con el personal de la Escuela y la realizacion de las encuestas permitieron la obtencién de

informacién de primera fuente, que favorecieron la documentacion del modelo.

El desarrollo de la etapa de planeacién al Disefio y Documentacion de Modelo Estandar
de Control Interno, permitié a la Escuela fijar las acciones necesarias para el correcto
disefio y documentacion del MECI. A través de ésta, se establecié el compromiso de la
Alta Direccion, la organizacion y capacitacion del equipo de trabajo, la socializacion y
sensibilizacién del modelo y se desarroll6 la planeacion correspondiente para el desarrollo
del diagnéstico general del Sistema de Control Interno y el disefio y documentacion del
MECI 1000:2005 en la Escuela.

Es importante indicar que a través del diagnéstico del SCI realizado en la Escuela se
ratificé la importancia de implementar el MECI en la Unidad, ya que éste proporcioné la
estructura béasica para evaluar la estrategia, la gestién y los mecanismos de evaluacién
del proceso administrativo, permitiendo de esta manera apoyar los procesos que se dan al

interior de la Escuela, generando una cultura de mejoramiento continuo.

Desarrollada la etapa de planeacion se prosiguié a realizar el disefio y documentacién del
MECI 1000: 2005, en el cual fue necesario definir para cada uno de los elementos que lo
conforman la metodologia a utilizar y en base ha ésta realizar el disefio y documentacién

del modelo.
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Es importante indicar que en lo referente al elemento Acuerdos, Compromisos y
protocolos Eticos su documentacion e implementacion sera labor de la Direccion de
Control Interno y Evaluacién de la Gestion de la mano con la Escuela de Filosofia de la

Universidad.

Es importante indicar que a través de las sugerencias obtenidas en el componente planes
y programas, el disefio del modelo de operacién y la de definicion de una estructura
organizacional basada por procesos, se dieron las pautas que permitieron a la Escuela
direccionar su gestiéon buscando con ello que las operaciones que desarrollan sean

transparentes, eficientes y eficaces.

A partir del modelo de operacion por procesos disefiado para la Escuela, se dieron las
bases para la documentacion del componente Administracion del Riesgo, el cual hace
referencia a la identificacion, analisis y valoracién de riesgos, realizando para cada uno de
estos riesgos, sus correspondientes politicas. Con el disefio del Mapa de Riesgos de la
Escuela se buscé visualizar y entender los Riesgos que se presentan en los diferentes
niveles de la operacion de la Unidad, facilitando la definicion de las medidas de respuesta

o tratamiento.

A través del disefio de actividades de control como son el disefio de procedimientos
necesarios para cumplir las actividades de un proceso, asi como el disefio de controles
que permiten definir las acciones necesarias que conduzcan a reducir los riesgos y la
definicion de indicadores que permiten controlar el comportamiento de factores criticos de
los procesos, por medio de su documentacion en la Escuela, se garantizo el control a la
ejecucion de la funcién y de los planes y programas, haciendo efectivas las acciones
necesarias al manejo de los riesgos y orientando su operacion hacia la consecucion de

sus resultados, metas y objetivos.

Al definir en la Unidad la Informacién Primaria la cual provienen de fuentes externas asi
como la Informacién Secundaria que es la que se transforma en la ejecucion de las
operaciones de la Escuela y teniendo presente los Sistemas de Informacion de la

Universidad, se realizaron conclusiones generales del estado de avance de los Sistemas
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de Informacién y como estos influyen en la operacion de la Escuela.

En este orden de ideas es importante indicar que a través de la documentacion del
componente comunicacién organizacional se definieron propuestas enfocadas a
garantizar la correcta divulgacion y circulacion de la informacion hacia los diferentes
grupos de interés. Estas propuestas se realizaron a través de un conocimiento previo de
la forma como fluye la informacion al interior de la Escuela y como ésta se comunica con
los grupos de interés externos. Para la generacion de estas propuestas se disefio una
metodologia por medio de la cual se presentaron sugerencias para garantizar la

divulgacion y circulacién de la informacion hacia los diferentes grupos de interés.

Con la formulacion de las herramientas de autoevaluacion del control y de la gestion, se
dejo las bases en la Escuela para que estas emprenda las acciones de mejoramiento de
control requeridas y que le permitan a la vez evaluar el comportamiento de sus
indicadores, al identificar las desviaciones sobre las cuales se toman los correctivos

pertinentes.

Por dltimo cabe mencionar que se disefiaron herramientas para el desarrollo de los
elementos Plan de Mejoramiento Institucional y el Plan de Mejoramiento por Procesos, los
cuales permiten apoyar a la Unidad al mejoramiento continuo y cumplimiento de los

objetivos institucionales y de los procesos al interior de la Unidad.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante indicar que con el disefio y documentacién del MECI 1000:2005 en la
Escuela se dejaron las bases que permiten orientar a la Unidad hacia el cumplimiento de
los objetivos institucionales y el desarrollo eficiente de su gestion y garantizar la

valoracién permanente de los resultados de la Unidad.
Por lo tanto, como recomendaciones generales se sugieren las siguientes:

* Es muy importante que la Direccion de Control Interno y Evaluacion de la Gestion
realice un acompafiamiento constante en las acciones de implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno en la Escuela, para guiar y facilitar el proceso, buscando
asegurar que las propuestas y elementos disefiados se adopten correctamente y
aseguren el establecimiento de un Sistema de Control Interno Adecuado para la

Escuela y sus necesidades.

* El Modelo Estandar de Control Interno debe ser de conocimiento de todos los
funcionarios de la Escuela, por lo tanto la direccién de la misma debe realizar sesiones
de capacitacion y socializacion del Modelo, de manera que todos los funcionarios
conozcan su orientacion, los beneficios que reporta para la Escuela y la importancia
que representa dentro de la Universidad, y puedan asumir un compromiso real con la

adopcion de todos los elementos que componen el MECI 1000:2005.

 La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, como unidad académico
administrativa de la UIS acogida al proyecto de disefio y documentacion del Modelo
Estandar de Control Interno, estara al tanto de todo el proceso que institucionalmente
se establezca con el fin de conformar e implementar con éxito el Protocolo Etico de la
Universidad Industrial de Santander. La implementacion del Protocolo Etico de la UIS,
entregara a la Escuela no sélo el producto que satisface las expectativas del elemento
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos del MECI 1000:2005, sino ademas la

base que crea las condiciones de respeto mutuo y de respeto hacia la organizacién y

281



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

la comunidad, adecuadas y propicias para guiar las acciones y actuaciones de los
funcionarios de la Escuela hacia el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
la implementacion de los demés elementos del Modelo y con su desempefio personal

como servidores publicos.

e La Escuela debe generar los espacios pertinentes que permitan darle continuidad al
Modelo Estandar de Control Interno al interior de la Unidad, permitiendo asi, que esta
se convierta en una herramienta que invite a los funcionarios de la Escuela a participar
en el mejoramiento de los procesos y afianzar su sentido de pertenencia con la
Unidad.

» Es importante indicar que el MECI 1000:2005, est4 compuesto por un conjunto de
elementos interrelacionados, los cuales, cada uno de ellos soporta el desarrollo de los
siguientes elementos. Por lo tanto, su implementacion debe realizarse en forma
secuencial permitiendo darle continuidad y veracidad al desarrollo de todo el Sistema

de Control Interno en la Escuela.

* Las propuestas y elementos disefiados para la Escuela deben ser revisadas y
evaluadas periédicamente, de manera que puedan ser actualizadas oportunamente
para asegurar su vigencia, como herramientas esenciales para el sostenimiento del

Sistema de Control Interno establecido en la Escuela.
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TABLA: Relacion Objetivos Productos

OBJETIVOS ESPECIFICOS A CUMPLIR

PRODUCTO

Realizar un estudio de la documentacion a cerca de las

caracteristicas, estructura y situacion actual de la Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

Documento diagnoéstico del Sistema de Control Interno en la

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Establecer compromisos, acuerdos o protocolos éticos asi como

Proyecto "Construccion del éthos Universitario" patrocinado por
el Banco Interamericano de Desarrollo sobre la Red Universitaria

de Etica y Desarrollo Social.

politicas en relaciéon al talento humano y estilo de direccién, que

apoyen el crecimiento y desarrollo de la Unidad hacia los objetivos

Definicion de Politicas y Acciones para el Desarrollo del Talento

Humano en la Escuela

misionales.

Definiciéon de politicas de Estilo de Direcciéon para cada uno de

los componentes del Modelo Estandar de Control Interno,

Propuestas y Sugerencias de Mejoramiento para los Planes y

Programas de la Escuela.

Formular el Direccionamiento Estratégico de la Escuela de Estudios

Cadena de Valor de la Escuela

Industriales y Empresariales, a través de los planes y programas, el

Modelo de Operacion de la Escuela

modelo de operacion y la estructura organizacional, de manera que

Caracterizacion de los Procesos de la Escuela.

conduzca a una gestion transparente, eficiente y eficaz.

La Estructura Organizacional Funcional propuesta para la

Escuela

Estructura Organizacional basada en procesos para la Escuela

Elaborar el Modelo del Mapa de Riesgos Administrativos en la

Identificacion y andlisis de los Factores internos y Externos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS A CUMPLIR PRODUCTO

Identificacion de Riesgos

Analisis de Riesgos

Valoracién de Riesgos

Mapa de Riesgos.

Politicas de Administracion de Riesgos

Identificacion de procedimientos institucionales relacionados con

los procesos de la Escuela.

Disefiar actividades de control que garanticen la adecuada gestion
Disefio de Procedimientos para la Escuela

de los procesos en la Unidad.
Diserio de Controles

Disefio de Indicadores

Propuesta del instrumento para recibir las quejas y reclamos de

Definir los mecanismos de manejo de la informaciéon que permita la la Unidad

efectividad en las operaciones y que la informacion de la entidad y
Disefio de directrices para el elemento Informaciéon Secundaria

de cada proceso sea la adecuada para las necesidades de los

grupos de interés Conclusiones Generales de los Sistemas de Informacion de la

Universidad Industrial de Santander

Determinar los instrumentos que permitan una comunicacién

. L . .. | Sugerencias para el manejo de la Comunicacion Organizacional
oportuna y adecuada de la informacion necesaria para la operacion

de los procesos internos y para la rendicion de cuentas a los grupos

de interés. Sugerencias para el manejo de la Comunicacion Informativa
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OBJETIVOS ESPECIFICOS A CUMPLIR PRODUCTO

Formulacion del Plan de Medios para la Escuela

Disefio del procedimiento para realizar la Autoevaluacion del

Control en la Escuela

Disefio del procedimiento para realizar la Autoevaluacién de la
Formular herramientas necesarias que permitan las )
Gestion en la Escuela

autoevaluaciones respecto a la efectividad de los controles y de la
Disefio del procedimiento para realizar el Plan de Mejoramiento
gestion, definiendo acciones de mejoramiento para el buen
Institucional

desempefio del Sistema de Control de la Escuela de Estudios
Disefio del procedimiento para realizar el Plan de Mejoramiento
Industriales y Empresariales.
por procesos

Propuestas de acciones de mejoramiento para el buen

desempefio del Sistema de Control de la Escuela.

Disefio del Normograma del Sistema de Control Interno para la
Disefiar el Normograma del Sistema de Control Interno

Escuela.
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Anexo A:. Resolucion y el Acta de Compromiso con el
Sistema de Control Interno
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ACTADECOMPROMISO

"Por la cual se establece un compromisc con el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander

El RECTOR DE LA UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto
general,

Manifiesta su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente en la Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECT 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, a través de
la expedicion de una Resolucién por medio del cual se adopta y reglamenta el Modelo Estandar de
Contral Interna, en cumplimiento del mandato constitucional y legal de |2 Universidad y en particular
a lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, sin perjuicio de la autonomia que la
constitucion e reconcce,

El Sistema de Control Interno gue se adopta, constituird un instrumento gerencial que permita el
cumplimiento de los objetivos fijados por la Universidad en desarrollo de su funcidn institucional v el
mejoramiento de la gestidn, asi como la cualificacidn del ejercicio del Control Interno con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitira a la Universidad Industrial de Santander desarrollar,
implementar y mantener en operacion el Sistema de Control Interno establecido en la Ley 87 de
1993, con base en este Modelo Esténdar de Control Interno, buscando unificar criterios y
parametros bésicos de Control Interno, procurando construlr la mejor forma de armonizar los
conceptos de control, eliminando la dispersién conceptual existante, permitiendo una mayor claridad
sobre la forma de desarrollar la funcidn administrativa del Estado.

Este Sistema se constituye en una herramienta de control gue tiene la civdadania para analizar el
grado de gestion de la Universidad, contribuye & la calidad de la gestion institucional, a la
cualificacion de los Planes de Mejoramiento, el fenecimiento de las Cuentas, el ejercicio del Control
Interno Contable, el cumplimiento de las medidas de austeridad v lucha contra la Corrupcidn, entre
ofros aspectos.

El Rector de la Universidad Industrial de Santander expresa su compromiso con el disefo,
implementacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno gue se adopta para la
Entidad, conforme al Modelo Estdndar de Control Interno para ef Estado Colombiano MECT
1000:2005 y convoca a los demds niveles directivos y a todos los servidores plblicos, a poner en

262



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

ACTADECOMPROMISO

marcha los méetodos vy procedimientos necesarios para que ef Control Interno se convierta en un
medio efectivo para el cumplimiento de la Mision y los objetivos institucionales de la Universidad.

Igualmente, se compromete a adelantar la sensibilizacion sobre el Modelo Estdndar de Control
Interno MECI 1000:2005 y a generar y estimular la participacidn de los Servidores Publicos a su
cargo en pro del Disefio, Implementacion, Desarrollo, Sequimienta y Evaluacion del mismo,

Asi mismo, se compromete a tener en cuenta las recomendaciones y cbservaciones producto de la
Evaluacion Independiente de la Direccidn de Control Interno y Evaluacion de Gestion, comeo un
insumo basico dentro del proceso de planeacion y seguimienta.

Para constancia se firma en Bucaramanga, a los _ L6 dias del mes de Diciembre de 2005,

conjuntamente por el Rector v los cargos de direccidn central de la Universidad.
—

N, u‘;_("_')

__—
ALVAROQ BELTRAN PINZON

Rector
NOTIFICADOS:
_7 Cargo - = Firma B
Vicerrector Académico {:ﬁ._.-n -
Vicerrector Administrativo /7_ e I '
.Seu-ela ria General - —:-!%_E:._____
 Direccion de Planeacion ‘______; Y
_Diracciﬂn dil_!el?clones Ex‘l:eriore_s_ _ et pulfu ;/:L e 3
Direccién de Control Disciplinario.— — '

Direccién de Contratacién y Proyectos { : ' 5
Direccién de Control Interno y
{ Evaluacion de Gestibn ; =
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RESOLUCION N° 1343 DE 2005
Diciembre 16

Por la cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto general y

CONSIDERANDO:

8. Que la Constitucion Pelitica en su Articulo 209, establece: "La Administracion Publica, en todos sus

érdenes, tendrd un Control Interno que se ejercerad en los términos que senale la Ley";

b. Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucion Politica establece que: "En las

entidades publicas, las outoridades correspondientes estdn obligadas a disenar y aplicar, segin lo
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que
disponga la Ley";

c. Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen

normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, dispuso en el articulo 6 que: "El establecimiento y desarrolfo del Sistema de Controf
Interno en los organismos y entidades piblicas, serd responsabilidad del representante legal o mdximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también serd responsabilidad de los jefes de cada una de
las distintas dependencias de las entidades y organismos";

d. Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control

Interno para el Estado Colombiana, MECI 1000:2005", en su articulo | establece la obligacion de
adoptar el MECI 1000:2005, el cual forma parte integral del citado Decreto, lo anterior sin perjuicio
de la Autonomia Universitaria reconocida por la constitucion.

e. Que se hace necesaric incorporar y establecer todos los elementos enunciados en el anexo técnico

al Sistema de Control Interno de la Entidad, con el fin de ajustarlo a las nuevas normas y tendencias
de control, para que este sea efectivo, eficiente y eficaz, los cuales deberan adecuarse a las
necesidades institucionales en ejercicio de los poderes de autcdeterminacién propias de la
autonomia universitaria;

Que la Universidad Industrial de Santander reconoce en la implementacién del Sistema de Control
Interno y la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 100:2005, una herramienta que
invita y apoya las funciones y los procesos administrativos de las Unidades Académico
Administrativas, orientandoles hacia el fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiente de los
objetivos y la calidad institucional.

RESUELVE:

TITULO I
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO [*: ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
1000:2005. Adoptar para la Universidad Industrial de Santander el Modelo Estandar de Control Interno
y su estructura establecida en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, el cual puede ser modificado a
las necesidades propias de la Universidad en el marco de la autonomia universitaria, previo concepto de
conveniencia del Comité Coordinador de Control Interne de la Universidad.

ARTICULO 2°: DEFINICION DE CONTROL INTERNO. Se entiende por Contral Internc el
Sistema integrado por el esquema de organizacion y el canjunto de planes, métodos, principios, normas,

1
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procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una Entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u cbjetivos previstos.

ARTICULO 3°: PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios
constitucionales y legales, la adopcién e implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 se enmarca, integra y complementa en los principios del Sistema de Control Internc que a
continuacién se establecen:

3.1. De Autocontrol: £s la capacidad que ostenta cada servidor piblico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucién Politica.

3.2. De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior
de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacién publica.

3.3. De Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad piblica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada
por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

ARTICULO 4°: OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los
objetivos especificos que busca el Sistema de Control Interno son los siguientes:

4.1. Objetivos de Control de Cumplimiento. Constituyen objetivos de Control al Cumplimiento de
la funcién administrativa de la Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Determinar el marco legal que le es aplicable a la Universidad, con base en el principio de
auterregulacién.

b) Establecer las acciones que permitan a la Universidad garantizar el cumplimiento de las funciones a
su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable

¢) Disenar los procedimientos de verificacién y evaluacién que garanticen el cumplimiento del marco
legal aplicable.

4.2. Objetivos de Control Estratégico. Constituyen objetivos de Control Estratéegico de la
Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Crear conciencia en todos los servidores publicos de la Universidad sobre la importancia del
Control, mediante la generacién y mantenimiento de un entorno favorable que permita la aplicacién de
los principios del Modelo Estandar de Centrol Interno.

b) Establecer los procedimientos que permitan el disefio y desarrollo organizacional de la Universidad
de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propositos que le son inherentes.

c) Disenar los procedimientos necesarios, que permitan a la Universidad cumplir la mision para la cual
fue creada y proteger los recursos que se encuentren bajo su custodia, buscando administrar en forma

di{ligente los posibles riesgos que se pueden generar,
It
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4.3. Objetivos de Control de Ejecucién. Constituyen objetivos de Control de Ejecucion de la
Universidad los siguientes:

a) Determinar los procedimientos de prevencion, deteccién y correccién que permitan mantener las
funciones, operaciones y actividades institucionales en armonia con los principios de eficacia, eficiencia y
economia.

b) Velar porque todas las actividades y recursos de la Universidad estén dirigidos hacia el
cumplimiento de su misién.

c) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacién oportuna y
confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la Misién y la Rendicidn de Cuentas a
la Comunidad.

d) Disenar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa
a fin de dar a conocer la informacion que genera la Universidad de manera transparente, oportuna y
veraz, garantizando que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

4.4. Objetivos de Contral de Evaluacién. Constituyen objetivos de Control de Evaluacion de la
Universidad los siguientes:

a) Garantizar |2 existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo real, realizar
seguimiento a la gestion de la Universidad por parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad, permitiendo acciones oportunas de correccion y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientos de verificacién y evaluaciéon permanentes del Control Interno.

c) Garantizar la existencia de la funcién de Evaluacién Independiente de la Direccién de Control
Interno y Evaluacion de Gestion de la Universidad, como mecanismo de verificacion a la efectividad del
Control Interno.

d) Propiciar el mejoramiento continuo del centrel y de la gestion de la Universidad, asi como de su
capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

e) Establecer procedimientos que permitan integrar las observaciones de los Organos de Control
Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por la Universidad.

4.5. Objetivos de Control de Informacion. Constituyen objetivos de Control a la Informacion de la
Universidad los siguientes:

a) Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la generacién de informacién veraz y

oportuna.

b) Establecer los procedimientos que permitan la generacién de informacién que por mandato legal, le
corresponde suministrar a la Universidad a los Organos de Control externo.

¢) Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior de la Universidad.

d) Garantizar el suministro de informacién veraz y oportuna para el proceso de Rendicién de Cuentas
Publicas.

ARTICULO 5% ESTRUCTURA DE CONTROL. Con base en los Articulos 3° y 4° de |a Ley 87 de
1993, a fin de permitir el cumplimiento de los anteriores objetivos se hace necesario articular Jos
diferentes métodos y procedimientos de prevencién, correccién y evaluacién a la forma de operacién de
la Universidad, configurandose para este fin los Subsistemas, Componentes y Elementos que
interrelacionados bajo un enfoque sistémico, generan una Estructura de Control para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Universidad asi:
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I. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

1.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocelos Eticos.
I.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

I.1.3. Estilo de Direccién.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.2.1. Planes y Programas.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos.

1.2.3. Estructura Organizacional.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.3.1. Contexto Estratégico.

1.3.2. Identificacion del Riesgo.

1.3.3. Analisis del Riesgo.

1.3.4. Valoracién del Riesgo.

1.3.5. Politicas de Administracion del Riesgo.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

2.|. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.1.1. Politicas de Operacion.

2.1.2. Procedimientos.

2.1.3. Controles.

2.1.4. Indicadores.

2.1.5. Manual de Procedimientos.

2.2, COMPONENTE INFORMACION,
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.2.1. Informacién Primaria

2.2.2. Informacién Secundaria.

2.2.3. Sistemas de Informacién.

2.3. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.3.1. Comunicacién Institucional.

2.3.2. Comunicacién Informativa.

2.3.3. Medios de Comunicacion.

3, SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.1.1. Autoevaluacién del Control.

3.1.2. Autcevaluacion de Gestion,

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.2.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno.

3.2.2. Auditoria Interna.
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3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional.

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos.

3.3.3. Planes de Mejoramiento Individual.

Paragrafo: Los Articulos siguientes definen los Subsistemas, los Objetivos de los Componentes y los
criterios basicos que deben tenerse en cuenta en el desarrollo y puesta en operacién del Sistema de
Control Interno.

TIiTULO I
SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS.

CAPITULO I:
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

ARTICULO 6°: SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es el Conjunto de Componentes,
que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento a la orientacion estratégica y organizacional
de la Universidad.

ARTICULO 7°: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Conjunto de Elementos, que al
interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la Universidad influyendo de manera profunda en
la planificacion, la gestion de operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en el
marco legal que le es aplicable a la Universidad.

ARTICULO 8°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. EI Ceomponente
Ambiente de Conrtrol esta integrado por los siguientes Elemenros:

8.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Elemento que define el estindar de conducta de
la Comunidad Universitaria. Establece las declaraciones explicitas que en relacién con las conductas de
los Directivos, Docentes, Estudiantes, Trabajadores y particulares en ejercicio de funciones publicas, son
acordados en forma participativa para la consecucién de los propdsitos de la Universidad, manteniendo
la coherencia de la gestién con los principios consagrados en la Constitucion, la Ley y la finalidad social
del Estado.

B.2. Desarrollo del Talento Humano: Elemento que define el compromiso de la Universidad con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del Servidor Plblico. Determina las
politicas y practicas de gestién humana a aplicar por la Universidad, las cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccién, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de los Servidores Piblicos del Estado.

8.3. Estilo de Direccién: Elemento que define la filosoffa y el modo de administrar del Rector de la
Universidad, estilo que se debe distinguir por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica. Constituye la forma adoptada por el nivel directive para guiar u orientar las
acciones de la Universidad hacia el cumplimiento de su Misién, en el contexto de los fines sociales del
Estado.

ARTICULO 9°: COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunto de Elemento,
que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta la Universidad hacia el
cumplimiento de su Misién, el alcance de su Visidn y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos
globales.

ARTICULO 10°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
El Componente Direccionamiento Estratégico esta integrado por los siguientes Elementos:
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10.1. Planes y Programas: Elemento que permite modelar la proyeccién de la Universidad a corto,
mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

10.2. Modelo de Operacion por Procesos: Elemento que permite conformar el estandar
organizacional que soporta la operacién de la Universidad, armonizando con enfoque sistémico la Misién
y Vision institucional orientdndola hacia una Organizacién por Procesos, los cuales en su interaccién,
interdependencia y relacién causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los
objetivos de la Universidad.

10.3. Estructura Organizacional: Elemento, que configura integral y articuladamente los cargos, las
funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la Universidad, permitiendo
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su Misién.

ARTICULO 11° COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Conjunto de Elementos, que
al interrelacionarse, permiten a la Universidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos,
que permitan identificar oportunidades, para un mejor cumplimiento de su funcion.

ARTICULO 12°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. El
Componente Administracién del Riesgo esta integrado por los siguientes Elementos:

12.1. Contexto Estratégico: Elemento que permite establecer el lineamiento estratégico que orienta
las decisiones de la Universidad, frente a los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
preducto de la observacién, distincion y andlisis del conjunto de circunstancias internas y externas que
puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su Funcién, Misién y
Objetivos Institucionales.

12.2. Identificacién de Riesgos: Elemento que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no,
bajo el control de la Universidad, que ponen en riesgo el logro de su Misién, estableciendo los agentes
generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.

12.3. Analisis del Riesgo: Elemento que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificindolos y evaluandolos a fin de
determinar la capacidad de la Universidad para su aceptacién y manejo.

12.4. Valoracién del Riesgo: Elemento que determina el nivel o grado de exposicion de la Universidad
a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

12.5. Politicas de Administracién de Riesgos: Elemento que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de
la Universidad.

CAPITULO Ii:
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

ARTICULO 13°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION. Conjunto de Componentes, que al
interrelacionarse bajo la accion de los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes,
aseguran el control a la ejecucién de los procesos de la Universidad, orientandola a la consecucién de los
resultados y preductos necesarios para el cumplimiente de su Misién.

ARTICULO 14°: COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. Conjunto de Elementos que
garantizan el control a la ejecucién de la funcién, planes y programas de la Universidad, haciende
efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacién hacia la consecucién de
sus resultados, metas y objetivos.
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ARTICULO 15 ELEMENTOS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. El
Componente Actividades de Control esta integrado por los siguientes Elementos:

I5.1. Politicas de Operacion. Elementc que establece las guias de accién para la implementacién de
las estrategias de ejecucion de la Universidad; define los limites y pardmetros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcién, los planes, los programas, proyectos y politicas de
la Administracién del Riesgo previamente definidos por la Universidad.

15.2. Procedimientos: Elemento conformado por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las
acciones que requiere la operacion de la Universidad. Establece los métodos para realizar las tareas, la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades y define la construccién de
los flujogramas que establecen las relaciones y el curso de la informacién organizacional.

15.3. Controles: Elemento conformado por el conjunto de acciones o mecanismos definidos para
prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucién de los procesos,
requeridos para el logro de los objetivos de la Universidad.

15.4, Indicadores: Elemento conformado por el conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion
de la gestion de toda Universidad. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o
cualitativas sujetas a la medicién, que permiten observar la situacién y las tendencias de cambio
generadas en la Universidad, en relacién con el logro de los objetivos y metas previstos.

15.5. Manual de Procedimientos: Elemento materializado en una normativa de autorregulacién
interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos de la Universidad,
convirtiéndose en una guia de uso individual ¥ colectivo que permite el conocimiento de la forma como
se ejecuta o desarrolla su funcién administrativa, propiciando la realizacién del trabajo bajo un lenguaje
comtin a todos los Servidores Pablicos.

ARTICULO 16°: COMPONENTE INFORMACION. Conjunto de Elementos, conformado por datos
que al ser ordenados y procesados, adquiere significade para los grupes de interés de la Universidad a
los que va dirigido. Hace parte fundamental de la operacién de la Universidad al convertirse en insumo
para la ejecucién de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la base de |a
transparencia de la actuacion publica, la Rendicion de Cuentas a la Comunidad y el cumplimiento de
obligaciones de informacién.

ARTICULO 17 ELEMENTOS DEL COMPONENTE INFORMACION. E| Componente
Informacién esta integrado por los siguientes Elementos:

I7.1. Informacién Primaria: Elemente conformade por el conjunte de datos de fuentes externas
provenientes de las instancias con las cuales la organizacién estd en permanente en contacto, asi como
de las variables que no estan en relacion directa con la Universidad, pero que afectan su desemperio.

17.2. Informacién Secundaria: Elemento conformado por el conjunto de datos que se originan y/o
procesan al interior de la Universidad, provenientes del ejercicio de su funcion. Se obtienen de los
diferentes sistemas de informacion que soportan la Gestién de la Universidad.

17.3. Sistemas de Informacién: Elemento conformado por el conjunto de recursos humanos y
tecrolégicos utilizados para la generacion de informacién, erientada a soportar de manera mas eficiente
la gestién de operaciones en la Universidad.

ARTICULO 18> COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto de Elementos, que
apoyan la construccion de vision compartida, y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
Universidad con sus grupos de interés internos y externos, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales, en concordancia con lo establecido en el Articulo 32 de la Ley 489 de 1998.
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ARTICULO 19 ELEMENTOS DEL COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. EI
Componente Comunicacién Publica esta integrado por los siguientes Elementos:

19.1. Comunicacién Institucional. Elemento que orienta 2 difusién de politicas y la informacién
generada al interior de la Universidad para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas, los proyectos y la gestién de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de
la Universidad.

19.2. Comunicacién Informativa. Elemento que garantiza la difusién de informacién de la Universidad
sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos
de interés externos.

19.3. Medios de Comunicacién: Elemento que se constituye por el conjunto de procedimientos,
métodos, recursos e instrumentos utilizados por la Universidad para garantizar la divulgacion, circulacion
amplia y focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés.

CAPITULO I:
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVYALUACION.

ARTICULO 20°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION. Conjunto de Componentes,
que al actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente la efectividad del Sistema
de Control Interno de la Universidad: la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y actividades; el
nivel de ejecucion de los planes y programas, los resuitados de la gestién, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
Organizacién Pablica.

ARTICULO 21°: COMPONENTE AUTOEVALUACION. Conjunto de Elementos, que al actuar en
forma coordinada en la Universidad, permite en cada 4rea organizacional medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultades de la gestién en tiempo real, verificando su capacidad para
cumplir las metas y resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al
cumplimiento de los objetivos previstos por la Universidad.

ARTICULO 22°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AUTOEVALUACION. El Componente
Autoevaluacion esta integrado por los siguientes Elementos:

22.1. Autoevaluacién del Control: Elemento que basado en un conjunto de mecanismos de
verificacién y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada drea organizacional responsable, permitiendo emprender las acciones de
mejoramiento del control requeridas.

22.2. Autoevaluacion a la Gestién: Elemento que basado en un conjunto de indicadores de gestion
disenados en los Planes y Programas y Procesos de la Universidad, permite una visién clara e integral de
su comportamiento, la obtencién de las metas y de los resultados previstos e identificar las desviaciones
sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la orientacién de la Universidad
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

ARTICULO 23°: COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. Conjunto de Elementos, que
garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la gestion y resultados
corporativos de la Universidad por parte de la Direccion de Control Interno y Evaluacién de Gestidn.
Presenta como caracteristicas la independencia, la neutralidad y la ebjetividad de quien la realiza y debe
corresponder a un plan y a un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion
al control, la gestién, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Universidad.

#

272



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Republica de Colombia Universidad
Industrial de

Rectoria Santander

RESOLUCION N° 1343 DE 2005
Diciembre 16

ARTICULO 24°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. El
Componente Evaluacion Independiente esté integrado por los siguientes Elementos:

24.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno: Elemento cuyo objetivo es verificar la existencia,
nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la
Universidad.

: 24.2. Auditoria Interna: Elemento que permite realizar un examen sistematico, objetivo e
i independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la Universidad. Asi mismo,
| permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestion, los
resultados obtenidos y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

ARTICULO 25°: COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO, Conjunto de Elementos, que
consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestién de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de Autoevaluacion, de Evaluacién Independiente y en las observaciones formales provenientes
de los Organos de Control.

ARTICULO 26°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. El
Componente Planes de Mejoramiento esta integrado por los siguientes Elementos:

26.1. Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento que permite el mejoramiento continuo y
cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporativo de la Universidad. Integra las
acciones de mejoramiento que a nivel de sus macroprocesos o componentes corporativos debe operar
la Universidad para fortalecer integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcién, misién y
cbijetivos en los términos establecidos en la Constitucién, la Ley, teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos con los Organismos de Centrol Fiscal, de Control Politico y con los diferentes grupos de
interés.

26.2. Planes de Mejoramiento por Procesos: Elemento que contiene los planes administrativos con
las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las 4reas responsables dentro de la
| Universidad, deben adelantarse para fortalecer su desempefio y funcienamiento, en procura de las metas
| y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la Universidad en su conjunto.

26.3 Planes de Mejoramiento Individual: Elemento que contiene las acciones de mejoramiento que
debe ejecutar cada uno de los Servidores Piblicos para mejorar su desempefio y el del area
organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para lograr una mayor
productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

TiTULO 1k
ROLES Y RESPONSABILIDADES.

ARTICULO 27°: RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. La Alta Direccién debe
asegurarse que los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control Interno,
estan definidos y comunicados dentro de la Universidad.

El establecimiento y desarrolio del Sistema de Control Interne en la Universidad Industrial de Santander,
serd responsabilidad del Rector y de los jefes de las Unidades Académicas y Administrativas, asi como de
los demis funcionarios de la Universidad y los particulares que ejercen funciones publicas.

ARTICULO 28% REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para efectos de garantizar la
operacionalizacion de las acciones necesarias al desarrollo, implementacién y mejoramiento continto del
f;itema de Control Interno basado en el Medelo Estdndar de Control Interno que establece El Decreto
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1599 del 20 de Mayo de 2005, el Rector delega dicha funcién en el Vicerrector Administrativo, quién
actuara bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacion de Control Interno.

A su vez la evaluacién independiente y objetiva del desarrollo, implementacion, mantenimiento y
mejoramiento continuo del Modelo Estandar de Control Interno estara a cargo del Director de
Evaluacién y Control de Gestién de la Universidad

ARTICULO 29°: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. Ei Comité de
Coordinacién de Control Interno se reunira por lo menos una vez cada dos (2) meses. Debera adoptar
un reglamento interno y cumplir con las funciones establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de
1999 y actuara como grupo directivo y bajo las directrices del Rector de la Universidad.

ARTICULO 30°: RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O
PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS. Los Servidores Publicos ylo
Particulares que ejercen funciones publicas, son responsables de la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas a su cargo; por la supervisién continua a la eficacia de los controles
integrados. Asi mismo, por desarrollar la autoevaluacién permanente a los resultados de su labor, como
parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia o unidad administrativa a la cual
pertenecen.

ARTICULO 31°: OFICINA DE CONTROL INTERNO, UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS VECES. La Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestion, con base en los
articulos 3° numeral d), 9° y [2° de la Ley 87 de 1993, es responsable por realizar la Evaluacién
Independiente al Sistema de Control Interno y la Gestion de |la Universidad, asi como por el seguimiento
al Plan de Mejoramiento Institucional, generande las recomendaciones correspondientes y asesorando al
Rector para su puesta en marcha.

TITULO IV:
FUNCIONALIDAD DE LA DIRECCION DE CgNTROL INTERNO Y EVALUACION DE
GESTION

ARTICULO 32°: FUNCION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. Es el examen auténomo del
Sistema de Control Interno y de las acciones llevadas a cabo por la Direccién de Control Interno y
Evaluacion de Gestion, serd adelantada por personas que no estin directamente involucradas en la
operacion diaria y cotidiana, y cuya neutralidad les permite emitir juicios objetivos sobre los hechos de la
Universidad.

ARTICULO 33°: FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. Es el examen sistematico, objetive e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados, con el fin de determinar si los
recursos se han utilizado con economia, eficacia, eficiencia y transparencia; si se han observado las
normas internas y externas aplicables y si los mecanismos de comunicacién publicas son confiables. El
objetivo fundamental es emitir juicios fundados a partir de las evidencias scbre el grado de
cumplimiento de los objetivos, planes y programas. Estas deben cubrir cuatro aspectos basicos de
evaluacion: Cumplimiento, Soporte Organizacional, Gestién y Resultados.

ARTICULO 34°: HERRAMIENTAS DE EVALUACION. Ei Grupo Evaluador de la Direccion de
Control Interno y Evaluacion de Gestidn, para llevar a cabo la evaluacién del Control Interno, de la
gestion y resultados de la Universidad, asi como el seguimiento a los Planes de Mejoramiento, utilizara
como base de dicha funcién las metodologias y herramientas de evaluacién establecidas por las instancias
competentes del Estado y Organo de Control Fiscal correspondiente.

ARTICULO 35°: INFORMES A PRESENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. La
Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestién, presentara al Rector de |a Universidad, v al
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Comité Coordinador de Control Interno, los siguientes informes relacionados con la Ewvaluacion
Independ'rente del Control Interno, la gestion, los resultados y el mejoramiento continuo de la
Universidad.

35.1. Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del Sistema de Control Interno. El Director de la
Direccion de Control Interno y Evaluacién de Gestién, deberd reportar al Rector de la Universidad a
mas tardar el 30 de Enero de cada ano, el Informe Ejecutive Anual de Evaluacién del Sistema de Control
Interno, presentando el grado de avance y desarrolle en la Implementacién del Sistema de Control
Interne, conforme a lo establecido en el literal ) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, Asi mismo,
también lo deberan presentar al Consejo Académico y Consejo Superior de la Universidad, asi como a
los responsables de la orientacion y coordinacién de los sectores administrativos.

De otra parte, el sefior Rector remitira al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial, antes del |6 de febrero de cada ano, copia del
Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, conforme a lo establecido en el
articulo 2 del Decreto 2539 de 2000, que contenga el resultado final, documento que servira de base
para el Informe que sobre el avance del Control Interno del Estado presentard al inicio de cada
legislatura el Presidente de la Repuiblica al Congreso de la Repiiblica,

35.2. Informes de Auditoria Interna: El Director de la Direccion de Control Interno y Evaluacién de
Gestion, reportara al Rector de la Universidad y al Comité Coordinador de Contral Internc, las
debilidades y deficiencias que se presentan en la gestiéon de operaciones de la Universidad.

Toma como base las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, los métodos y herramientas de
Auditoria Interna que permiten una Evaluacion Independiente cierta sobre la gestion y les resultados de
la Entidad. Los informes deberan elaborarse periodicamente con base en el Plan de Auditoria establecido
y ejecutado formalmente por la Direccién de Control Interne y Evaluacién de Gestién, validado por el
Comité Coordinador de Control Interno y aprobado por el Rector.

ARTICULO 36> FORMA Y ARCHIVO DE LOS INFORMES. Los informes de Evaluacion del
Control Interno y de Auditoria Interna, elaborados y presentados por Direccion de Control Interno y
Evaluacién de Gestion, se consignaran en medios documentales y magnéticos que garanticen su
conservacion, reproduccion y consulta por parte de la Universidad y los Organc:s de Control Externos
cuando estos lo requieran.

Para tales efectos, se implementara un archive consecutivo que permanecera en poder la Direccion de
Control Interno y Evaluacion de Gestién y del archive general de la Universidad, conforme a los criterios
sobre Tablas de Retencion fijados en las normas correspondientes emitidas por el Archive General de la
Nacién y atendiendo los requisitos de calidad contenidas en la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2004.

ARTICULO 37°: COMUNICACION DE RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO. La Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién, comunicara
oportunamente por escrito al Rector de la Universidad y al Comité Coordinador de Control Internc, los
resultados de la Evaluacién del Control Internc de la Universidad con las correspondientes
recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

ARTICULO 38°: DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES Y CORRECTIVOS. Con base
en lo establecido en el Articulo 6° de la Ley 87 de 1993, el Rector de la Universidad, los directivos y el
Comité Coordinador de Control Interno son los responsables de la aplicacién de las recomendaciones y
correctivos resultantes de la evaluacién del Control Interno, asi como también de las recomendaciones
originadas en los procesos de Auditoria Externa de los Organos de Control Fiscal.

1
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Republica de Colombia Universidad

, Industrial de
Rectoria Santander

—
RESOLUCION N° 1343 DE 2005
Diciembre 16

TiTULO V:
DISPOSICIONES VARIAS.

i ARTICULO 39°: NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTABLE. La Universidad Industrial de
Santander tendrd como guia la reglamentacion que sobre politicas, métodos y procedimientos de
Control Interno Contable, expida la Contaduria General de la Nacion a fin de garantizar la razonabilidad,
confiabilidad y oportunidad de los estados e informes contables y la utilidad social de la informacién
financiera, econémica y social que debe generar la Universidad para si misma, los diferentes grupos de
i interés externos y para garantizar el cumplimiento de obligaciones de informacién, sin perjuicio de la
i autonomia universitaria que le reconoce la constitucién.

1 ARTICULO 40°: METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO. La Universidad
Industrial de Santander, en cumplimiento de las normas vigentes y de la presente Resolucion, expedira a
través de un Acto Administrativo, las politicas, directrices, métodos y procedimientos especificos
mediante los cuales deberan implementarse los diferentes subsistemas, componentes y elementos de
control del Sistema de Control Interno, asi como los procedimientos, gufas, formatos, y métados para su
evaluacion, elaboracién, ejecucién de los planes de mejeramiento y cumplimiento de obligaciones de
informacién y documentacion, Para estos efectos adecuara los métodos y procedimientos conforme a las
directrices emanadas del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica para las entidades del
Estado, de conformidad con el articulo 3 del Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, sin perjuicio de la
autonomia unjversitaria que le reconoce la constitucién.

i ARTICULO 41°: AMBITO DE APLICACION Y REGULACION: La presente Resolucién serd
i aplicable a todas las dreas organizacionales de la Universidad Industrial de Santander y su reglamentacién
de orden operativo se realizara por medio de Actos Administrativos por los cuales se adopten los
conceptos, metedologias, guias e instrumentos de aplicacion, asi como, los manuales e instrumentos que
i le sean inherentes.

ARTICULO 42°: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de

su publicacién y deroga las normas que le sean contrarias
i COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en Bucaramanga a los dieciséis (16 ) dias del mes de diciembre de 2005.

ALVARO BELTRA INZON

B

CRISOSTOMO BARAJAS FERREIRA

Secretario General
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Anexo B: Disefio de la Guia de Aplicacién del Componente
de Administracion del Riesgo
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GUIA DE APLICACION DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO

Descripcion

El Contexto Estratégico se establece a partir de la identificacion de circunstancias
externas e internas a la entidad que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Constituye la base para la identificacion de los Riesgos en los Macroprocesos,
Procesos/Subprocesos y Actividades.

1 Requerimientos

» Documento que defina las politicas y directrices generales para el desarrollo de la
funcion administrativa de la unidad.
* Modelo de Operacion de la Unidad

2 Operacion

Para el desarrollo del contexto estratégico, se deben analizar factores del contexto
tanto interno como externo y posteriormente realizar el informe sobre la situacion de la
unidad, derivada de dichos analisis.

1. Analisis Externo

1.1 Se examinan los aspectos considerados en el Formato 1. “Contexto

Estratégico: Analisis Estratégico Externo” , estableciendo la conveniencia de
los factores de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en cada unidad,
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1.2

13

suprimiendo los que no se consideren necesarios y adicionando otros que no
hayan sido considerados.*®

Diligenciar el Formato 1: “Contexto Estratégico: Andlisis Estratégico
Externo” , registrando en la columna (1) Oportunidades y en la columna (2)
Amenazas de acuerdo al andlisis derivado de la informacion obtenida para cada
factor.

Definir Situaciones de Riesgo, entendidas como aquellas situaciones que afecten
la operacion de la Universidad o el cumplimiento de su Mision, generadas de las
Amenazas identificadas y diligenciarlas en la columna (3) Situacion de Riesgo.

2. Analisis Interno

2.1

2.2

2.3

Se examinan los aspectos considerados en el Formato 2: “Contexto
Estratégico: Analisis Estratégico Interno” , estableciendo la conveniencia de
los factores de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en cada unidad,
suprimiendo los que no se consideren necesarios y adicionando otros que no
hayan sido considerados.*

Diligenciar el Formato 2: “Contexto Estratégico: Andlisis Estratégico
Externo” , registrando en la columna (1) Fortalezas y en la columna (2)
Debilidades acuerdo al analisis derivado de la informacion obtenida para cada
factor.

Definir Situaciones de Riesgo, entendidas como aquellas situaciones que afecten
la operacion de la Universidad o el cumplimiento de su Mision, generadas de las
Debilidades identificadas y diligenciarlas en la columna (3) Situacion de Riesgo.

“8 USAID - Casals y Associates Inc., Manual de Implementacion Modelo de Control Interno para las Entidades del

Estado. Marzo 2004.

ARIZA GONZALES, Herika; TRASLAVINA PRADA, Consuelo. Planeacién Estratégica de la Escuela de Escuela de

Estudios Industriales y Empresariales. Bucaramanga 1998.

49 Plan Estratégico Universidad del Valle, disponible en: http://www.univalle.edu.co/plandesarrollo/presentacion.html

279



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

NOTA: EIl desarrollo de éste elemento debe contar con la participacion de los
miembros de la unidad, debido al mayor conocimiento que ellos tiene sobre la unidad.

3. Elaboracion del Informe

Elaborar un informe de Contexto Estratégico de la Unidad con la siguiente estructura:

1.1. Contexto Estratégico Externo

1.1. Factor A
1.1.1. Informacion General
1.1.2. Categoria (Amenaza u Oportunidad)
1.1.3. Situaciones de Riesgo

1.2. FactorB
1.2.1. Informacion General
1.2.2. Categoria (Amenaza u Oportunidad)
1.2.3. Situaciones de Riesgo

2. Contexto Estratégico Interno

2.1. Factor A
2.1.1. Informacion General
2.1.2. Categoria (Fortaleza o Debilidad)
2.1.3. Situaciones de Riesgo

2.2. Factor B
2.2.1. Informacion General
2.2.2. Categoria (Fortaleza o Debilidad)
2.2.3. Situaciones de Riesgo

3. Conclusiones Generales sobre el grado de vulnerabilidad de la Unidad

4. Realizar una validacion de la informacién contenida en el informe, con el director
de cada unidad.

5. Entregar al Coordinador de Implementacion del MECI para su revision y
aprobacion.

280



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

6. Realizar las correcciones y ajustes necesarios de acuerdo a las recomendaciones
del Coordinador.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Descripcién

La identificacion del riesgo permite reconocer los eventos que puedan afectar la
entidad y definir sus caracteristicas, los agentes generadores, las causas y los efectos
para los Procesos y actividades de la Unidad.

La identificacion del riesgo parte del Andlisis Estratégico y constituye la base para el
analisis de riesgo. Debe realizarse para todo el despliegue del Modelo de operacidn,

identificando riesgos en los procesos.

Requerimientos:
* Modelo de operacién por procesos de la Unidad.
« Andlisis del contexto estratégico de la Unidad.

Operacion

1. Revisar la encuesta diagnostico de la Administracion de riesgos.

La revision de esta documentacion se realiza con el objetivo de evidenciar el
estado en que se encuentra la unidad en lo referente a la identificacién de riesgo y
tomar en orden de importancia aquellos tipos de riesgos a los cuales las unidades
se consideran vulnerables, para analizarlos. (preguntas 16, 17 y 18)

ACTIVIDADES
» Verificar si la unidad tiene identificado los riesgos, agentes generadores,
causas y efectos. Asi como controles o medidas de respuestas existentes en la

Unidad.
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¢ Revisar la documentacion pertinente en el caso de tener identificados los
riesgos y utilizarlos como referencia

2. Buscar los riesgos, agentes generadores, causas y efectos en los procesos,
tomando como referencia las situaciones de riesgos encontradas en el contexto
estratégico y de aquellos derivados de la observacién directa de la operacion.

3. Consignar los resultados obtenidos en el Formato 3: “ldentificacion de Riesgos:
Procesos” , consignando los riesgos encontrados, discriminando de acuerdo a los
procesos de la Unidad.

4. Realizar una validacion de los riesgos identificados, con el director de cada unidad.

5. Entregar al Coordinador de Implementacion del MECI para su revision y
aprobacion.

6. Realizar las correcciones y ajustes necesarios de acuerdo a las recomendaciones
del Coordinador.

ANALISIS DE RIESGOS

Descripcion

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener
informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar
en la Unidad.

Parte primordial para el desarrollo de este elemento es la correcta identificacion de los
riesgos de la Unidad.

Requerimientos
« Formato 3: “Identificacion de Riesgos: Procesos” , para cada uno de los
procesos llevados a cabo dentro de la Unidad.
* Registros histéricos sobre ocurrencias de riesgos en la unidad.
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* Registro de Controles existentes para cada riesgo en la Unidad.

Operacion

Diligenciar el Formato 4: “Andlisis De Riesgos: Calificacion y Eva

Riesgos — Procesos” , siguiendo las instrucciones a continuacion:

1. Relacionar los Procesos.

2. Para cada Proceso, registrar los riesgos identificados.

luacién de

3. Calificar la frecuencia de ocurrencia de cada uno de los riesgos, de acuerdo con la

Matriz de Calificacién, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos presentada a

continuacion; asignando 3 si esta frecuencia es alta, 2 si es media y 1 si es baja.

Frecuencia o
Calificacion
A4
FRECUENCIA| VALOR —
15 30 (’6}31)
Zona de Riesgo Zona de Riesgo ha de Riego
Moderado Importante Inaceptable
Alta 3 Prevenir el riesgo Prevenir el riesgo Evitar el riesgo
Proteger la Entidad  |Prevenir el riesgo
Compartir Proteger la Entidad
Compartir
10 20 40
Zona de Riesgo Zona de Riesgo <Zena de Riesgo ™ |
Madia 9 Tolerable Moderado mportante
Aceptar el riesgo Prevenir el riesgo Prevent el fiesgo
Prevenir el riesgo Proteger la Entidad  |Proteger la Entidad
Compartir Compartir
5 10 20
Zona de Riesgo Zona de Riesgo Zona de Riesgo
Baja 1 Aceptable Tolerable {1}
Aceptar el riesgo Proteger la Entid Proteger la Entidad
Compartir Compartir -
IMPACTO Leve Maoderada Grave
Impacto—’ VALOR 5 10 20
Matriz de Calificacion, Evaluacién y Respuestaalo s Riesgos.

—’ Evaluacién

Medidas
) ' de

Respuesta

4. De acuerdo a la misma matriz, calificar el grado de impacto que tanto afectaria a la

Unidad, asignando 5 si el impacto del riesgo leve, 10 si es moderada y 20 si es

Grave.
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5. Se registra de igual forma el control o medida de repuesta que exista para cada

uno de los riesgos en su respectiva columna.

6. Se analiza el control existente y de acuerdo al efecto que tenga el control sobre el
riesgo (si esta para disminuir el impacto a la frecuencia de este), se retrocede en la
tabla de acuerdo a la consideracion del analista, ejemplo:

Se ha detectado un riesgo de cumplimiento en un subproceso de contratacion y se ha
categorizado como de poca ocurrencia (frecuencia) pero de alto grado de gravedad
(impacto) si llegara a presentarse; pero la universidad tiene siempre una pdliza de
seguro para el caso de incumplimientos en la celebracién de contratos, por lo que:

Al realizar el andlisis de contraste entre frecuencia e impacto, se halla en la matriz, en

la Zona de Riesgo Moderado

FRECUENCIA VALOR
Baja 1 20  Zona de Riesgo Moderado
IMPACTO Grave
VALOR 20

Pero al considerar el control existente (la fijacién de pdlizas de seguro), vemos que no
modifica la probabilidad de ocurrencia pero el impacto de este riesgo diminuye aunque
no lo suficiente como para aceptar el riesgo, por eso queda en la Zona de Riesgo

Tolerable
FRECUENCIA VALOR
Baja 1 10 Zona de Riesgo Tolerable
IMPACTO Moderado
VALOR 10

7. La evaluacion obtenida para cada riesgo se consigna en la columna
correspondiente del Formato 4: “Andlisis De Riesgos: Calificacion y
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Evaluacion de Riesgos — Procesos”

8. Realizar una validacién de los resultados del analisis con el director de cada
Unidad.

VALORACION DE RIESGOS.

Descripcion
La valoracion de riesgos es el elemento de control que determina el nivel o grado de
exposicion de la Unidad al impacto del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para

su manejo y fijacion de politicas.

Requerimientos
« Formato 4: “Andlisis De Riesgos: Calificacion y Eva  luacion de Riesgos —
Procesos” , con los riesgos analizados, describiendo su nivel de riesgo y las

posibles medidas de respuesta.

Operacion

1. Diligenciar el Formato 5: “Valoracion De Riesgos: Ponderacion Proc  esos”,
siguiendo las instrucciones a continuacion:

1.1. En la columna de Procesos, listar los Procesos llevados a cabo en la
Universidad.

1.2. A cada Proceso se asigna una ponderacion en porcentaje de acuerdo de la
importancia que tiene para el cumplimiento de la misién y de las politicas
generales; cuidando que la suma de estos porcentajes de un igual de 100%

1.3. De la misma forma, se enlistan los riesgos identificados y se les asigna una
ponderacion de acuerdo a la relevancia que posea para el logro de la mision
institucional, cuidando que se cumpla la misma consideracion que se hizo para
la ponderacion de los Procesos y registrando cada cosa en su columna
correspondiente.

2. Posterior a esta valoracion, se diligencia el Formato 5: “Valoracion De Riesgos:
Ponderacién Procesos” , siguiendo las instrucciones a continuacion:
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2.1. Se registran los Procesos, junto con su respectiva ponderacion.

2.2. Se consignan los riesgos en la columna respectiva juntos con sus
ponderaciones.

2.3. Dependiendo del Proceso al que corresponda el riesgo, se inscribe la
calificacion que se obtuvo como resultado del andlisis en la matriz utilizada
para el analisis del riesgo.

2.4. Para esta calificacion se asigna un peso obtenido de la siguiente formula:

Peso = (Ponderacién Proceso) * (Calificacion del Riesgo) * (Ponderacion
Riesgo)

2.5. Totalizar los pesos de los riesgos tanto por columnas (Procesos) como por
filas (Riesgo) y registrar esta sumatoria en las casillas asignadas.

2.6. Asighar un numero consecutivo, comenzando en 1 para el Proceso que tenga
una mayor sumatoria en el peso de sus riesgos, y asi sucesivamente, situando
este valor en la fila ubicada debajo de la sumatoria.

2.7. De esta misma manera se califica por filas a los riesgos ubicando su
puntuacion en la columna siguiente a la de la sumatoria.

NOTA: De acuerdo al numero de procesos en cada Unidad, podria utilizarse varias
veces el mismo formato.

3. Realizar un informe donde se destaque cuales riesgos y cuales Procesos deben
ser analizados de forma urgente.

Mapa de Riesgos.

Elaborar el mapa de riesgos para los procesos analizados en la unidad, de acuerdo al

Formato 6: “Mapa de Riesgos” , consignando para cada riesgo:

* Suimpacto (Formato 4: “Andlisis De Riesgos: Calificacion y Evaluacion de Riesgos
— Procesos”).

» La frecuencia con que ocurre (Formato 4: “Andlisis De Riesgos: Calificacion y
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Evaluacion de Riesgos — Procesos”).

« El control existente (Formato 4: “Analisis De Riesgos: Calificacion y Evaluacion de
Riesgos — Procesos”).

e Evaluacion del riesgo (si es aceptable, moderado, si es importante o si es
inaceptable) (Formato 4: “Anadlisis De Riesgos: Calificacion y Evaluacion de
Riesgos — Procesos”).

* Las causas de la existencia del riesgo (Formato 3: “ldentificacion de Riesgos:
Procesos”).

* Las medidas de respuesta contra el riesgo (si se atomiza, se disminuye, se elimina,
se comparte o0 se acepta) (“Matriz de Calificacién, Evaluacién y Respuesta a los
Riesgos”).

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Descripcion

Elemento de Control que permite estructurar los criterios orientadores en la toma de
decisiones respecto al tratamiento de los riesgos, y sus efectos al interior de la Unidad.

Identifica las opciones para tratar y manejar los riesgos que basadas en el anélisis y la
valoracion, permiten tomar decisiones adecuadas acerca de si se acepta, se evita, se
reduce, se comparte un riesgo o se transfiere legalmente el impacto.

Requerimientos

* Formato 3: “ldentificacion de Riesgos: Procesos” de la Unidad para cada
proceso.

« Formato 4: “Andlisis De Riesgos: Calificacion y Eva  luacion de Riesgos —
Procesos” , describiendo el nivel del riesgo y las posibles medidas de
respuesta.

« Formato 5: “Valoracién De Riesgos: Ponderacion Proc esos” .

Operacion
1. Elaborar un informe de politicas para el manejo de los riesgos identificados,

analizados y valorados de cada Unidad, en el cual se contemple los siguientes
aspectos:
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3.

1.1. Los objetivos que se esperan lograr con las politicas.

1.2. Estrategias para establecer como se van a desarrollar las politicas a largo,
mediano y corto plazo.

1.3. Los riesgos que se pretenden controlar.

1.4. Las acciones a desarrollar, contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables, el talento humano requerido y los indicadores que puedan
medir su efectividad.

Diligenciar el Formato 7: “Politicas de Administracion de Riesgos” , siguiendo

las instrucciones presentadas a continuacion:

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Listar los procesos de la Unidad.

Registrar los riesgos encontrados en cada proceso, asi como su puntaje
obtenido.

Consignar las politicas disefiadas para cada riesgo.

Registrar las acciones a emprender definidas en las politicas.

Relacionar los responsables de llevar a cabo las Acciones.

Registrar los posibles indicadores que midan la efectividad en la
implementacion de las Acciones.

Validar las politicas disefiadas con el director de cada Unidad.

Solicitar revision de politicas propuestas en DCIEG Solicitar aprobacion final a las

politicas.

5. Socializar a todos los funcionarios de la unidad, el resultado final del elemento.
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Anexo C: Encuesta Diagnéstico con sus respectivos
factores que describen los aspectos evaluados en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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ENCUESTA DIRECTIVOS Y DOCENTES
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requerimientos  de  los

cargos?

Factor de Aspectos a Evidencia
N.G. | N.I Preguntas Calificacion
Evaluacién Determinar Verbal | Doc.
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
En la unidad se divulgan y
Interiorizacion y | promueven los principios
Principios y | cumplimiento de | institucionales con relacion
1 1 | Valores deberes y derechos de | a los deberes, derechos vy
Institucionales | los funcionarios | responsabilidades de los
publicos. funcionarios publicos de la
Universidad?
Promocion de  del
La unidad propende por
Formacion de | interés general en la
instancias que orienten
Valores de | administracion de lo
hacia el establecimiento de
2 2 | Responsabilida | publico y la publicidad
un ambiente de respeto y
d y Vocacién | de las actuaciones de
responsabilidad entre sus
de Servicio los funcionarios
funcionarios?
publicos
La unidad tiene la
Conflicto de Intereses
capacidad de detectar
Transparencia |e Inhabilidades
violaciones que por
3 3 |en la toma de | (Conocimiento de
inhabilidades o conflicto de
decisiones lineamientos
intereses puedan generarse
generales)
en sus procesos?
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Politicas para | Compromiso para el|La Unidad cuenta con
4 1 |el Desarrollo | Desarrollo del Talento | perfiles definidos para cada
del Talento | Humano uno de sus cargos?
Humano Los perfiles disefiados
permiten la seleccién de
funcionarios idoneos de
5 2
acuerdo con los
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La unidad tiene
conocimiento y participa en
los procesos de induccion,
reinduccion y capacitacion

que desarrolla la

Universidad?

La unidad cuenta con

programas orientados al
desarrollo de competencias,
habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus

funcionarios?

Responsabilida

d de los cargos

Existencia y
conocimiento de las
funciones de los
distintos cargos
(Manual de Funciones

y Modelo de

Operacion)

Los procesos internos de la
unidad definen las
responsabilidades y
actividades que deben
realizar cada uno de sus

funcionarios?

Al vincularse un nuevo
funcionario a la unidad, se
cuenta con mecanismos de
socializacion en las

actividades y funciones que

debe realizar?

ESTILO DE DIRE

CCION

10

11

Competencias
del Nivel

Directivo

Conocimiento,
Suficiencia y

Capacidad Directiva

En el perfii del cargo
directivo de la unidad, se
especifican las
competencias, destrezas y
habilidades

para ejercer

eficientemente el cargo?

Para asumir el cargo
directivo de la unidad, se
establece como requisito el

conocimiento general de las
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funciones de la

universidad?

12

13

14

Integridad

Percepcion

funcionarios publicos

Se mantiene un trato
equitativo para todos los

funcionarios de la Unidad?

Desde la direccion de la
unidad, se generan
estrategias de motivacion
hacia los funcionarios de la

unidad?

El estilo de direccion facilita
la participacion de los
funcionarios publicos en los
diferentes procesos de la

entidad?

15

Transparencia

Asignacion y Uso de

los Recursos

La direccion fija
compromisos para el uso
eficiente y transparente de

los recursos asignados?

16

Responsabilida

d Publica

Cumplimiento de los

Objetivos

La direccion desarrolla
estrategias que quién y
orienten a la unidad en el
cumplimiento de su misién y

objetivos?

PLANES Y PRO

GRAMAS

17

18

Metodologia

Planeaciéon,  Analisis

interno  y  Externo,

Participacion

En la formulacion de los
planes, programas y
proyectos, la unidad realiza
un analisis del contexto

interno y externo? (DOFA)

En la unidad se promueve
la participacion de todos los
funcionarios para la

formulacion de los planes y

programas?
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La Unidad tiene definida

NTCGP 1000:2004

Relaciéon y proyeccién [una  mision, vision vy
19 Correlacion
institucional objetivos de
funcionamiento?
Los planes y programas de
la unidad, son divulgados a
20
los diferentes  publicos
internos y externos?
Comunicacion Los funcionarios de la
Divulgacion
Organizacional Unidad, conocen y estan
comprometidos con el
21
desarrollo de los planes y
programas que formula la
unidad?
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
La unidad tiene consolidada
y documentada su
operacion en un Modelo de
22 Caracterizacion de | Operacién por Procesos ?
Procesos  (Definicién | (Procesos misionales, de
Identificacion de Alcance, Objetivos, | apoyo, estratégicos y de
de Procesos y | Procesos evaluacién)
sus Proveedores, La wunidad cuenta con
Interacciones Entradas, Actividades, | procesos caracterizados?
Salidas, Proceso | (alcance, objetivos,
23 Cliente, Responsables) | procesos proveedores,
entradas, actividades,
salidas, procesos clientes y
responsables)
La wunidad cuenta con
Documentacion de
procedimientos
Procedimientos | Procedimientos
documentados? (Objetivo,
24 , Actividades y | Conforme a los
Alcance, Definiciones,
Tareas requisitos de la

Responsables, Actividades,

Documentos Relacionados,
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Frecuencia e Indicadores)

Los funcionarios tienen

conocimiento de los
Mecanismos de
procedimientos que se
25 4 | Conocimiento | divulgacion e
deben realizar para el
interiorizacion
desarrollo de sus

funciones?

La unidad establece
acciones para el
26 5
mejoramiento de sus

Acciones de | procesos y procedimientos?

Mejoramiento
mejoramiento La unidad estudia y adapta

sus procesos de operacion
27 6
teniendo en cuenta los

cambios del entorno?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la unidad se cuenta con
una estructura
28 1
organizacional interna

definida?

Disefio estructura | La estructura organizacional
organizacional con la que cuenta la unidad

permite cumplir con las
29 2 Estructura
funciones que le han sido
Organizacional
asignadas por la
interna
Universidad?

La unidad tiene definido el
directivo o] personal
Relaciones y Nivel de | responsable de cada
% ° Responsabilidad proceso que se desarrolla,

asegurando la autoridad y la

toma de decisiones?

Manual de

31 4 | Funciones y | Perfiles de los Cargos | La unidad cuenta con un

Manual de Funciones que
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describa las actividades
requeridas para el ejercicio

de cada uno de sus cargos?

Orientacion con los

Existe correspondencia

entre la Estructura

Actualizacion

revision periédica

32 Competencias Organizacional y el Modelo
procesos de la unidad
Laborales de Operacion por Procesos
de la unidad?
En la Unidad se estudian y
Estudio y andlisis de | analizan los puestos de
33
los puestos de trabajo | trabajo para definir el perfil
de los cargos?
La asignacion y distribucion
Vinculacién y
Planta de de cargos responde al
34 Distribucion de
Personal requerimiento de los
personal
procesos?
CONTEXTO ESTRATEGICO
La unidad tiene definida
Identificacion Observacion, alguna estrategia o]
del  Contexto | Distincion y Andlisis | metodologia que permita
35 Estratégico y | que Permitan la | identificar los riesgos que
Metodologia de | Identificacion de | puedan llegar a poner en
analisis Riesgos peligro el cumplimiento de
sus objetivos? (DOFA)
Desde la direccion se
Identificacion de los
promueve la participacion
Grupos de | Grupos que participan
36 de sus funcionarios para
participacion en el andlisis de
llevar a cabo andlisis del
contexto
Contexto Estratégico?
Se  generan procesos
continuos de
Mecanismos
Proceso de autoevaluacion que
37 establecidos de

verifiquen la validez del

andlisis del contexto, con la

ocurrencia de riesgos en la
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operacion de la unidad ?
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Se definen los efectos de
ocurrencia y causas para
Definicién de efectos y
38 1 | Metodologia cada uno de los riesgos que
causas
afectan el desemperio de la
operacion de la unidad?
ANALISIS DEL RIESGO
La unidad aplica
metodologias que permitan
Calificacion vy | Probabilidad de
establecer la probabilidad
39 1 |evaluaciéon del | ocurrencia e impacto
de ocurrencia de los riesgos
Riesgo de los riesgos
y el impacto de sus
consecuencias?
La wunidad cuenta con
Criterios de | Priorizacion de | criterios para determinar la
40 2
evaluacion acciones gravedad de los riesgos y
su grado de exposicién?
VALORACION DEL RIESGO
La unidad establece
mecanismos o]
metodologias orientadas a
Valoracién de | Nivel o grado de |determinar el grado de
41 1
Riesgo exposicion exposicion de los riesgos
identificados y a estimar las
prioridades para su
tratamiento?
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
La unidad define o ha
definido  politicas  para
Acciones para
administrar los riesgos a los
mitigar 0 | Mecanismos para la
42 1 que esta expuesta,
eliminar los | toma de decisiones
estimando el tratamiento a
riegos
considerar sobre los
mismos?
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Las Politicas o medidas de
Administracién de Riesgos
43 3 se aplican en todos los
niveles 'y todos los

funcionarios de la unidad?

Coordinacién y
La unidad tiene definido
administracion del
parametros para revisar
riesgo
periédicamente las Politicas
44 4 de Administracién de

Riesgos? (Adaptacion a las
diferentes circunstancias

gue afecten a la Unidad)

POLITICAS DE OPERACION

Cada uno de los procesos
Documentacion por
identificados en la unidad

procesos, aspectos
Guias de tiene definidos lineamientos
45 1 especificos,
Accion o directrices que permiten
responsables y
hacer eficiente la
producto o servicio
operacion?

Conocimiento y
Los funcionarios de la
compresiéon de las
Conocimiento y unidad conocen y adoptan
46 2 politicas de operacion
Socializacion los lineamientos y
por parte de todos los
directrices de la operacién?
funcionarios publicos

Estos lineamientos facilitan
Medicion del
la medicion del desempefio
Desempefio de | cumplimiento de los
47 3 de los procesos y de los
los Procesos objetivos de los
funcionarios que los
procesos
desarrollan?

Los lineamientos
Revision y  ajustes
establecidos se someten a
periédicos de las
48 4 | Cumplimiento revisiones constantes que
politicas de operacion
permitan el cumplimiento de
de los procesos.

los objetivos?

PROCEDIMIENTOS
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Coherencia entre el

Los procedimientos

disefiados en la unidad son

Orientacion disefio de los | efectivos para desarrollar
49 hacia los | procedimientos con los | las funciones y lograr el
objetivos objetivos que | cumplimiento de los
persiguen los procesos | objetivos y metas
propuestos?
Andlisis y sugerencias
Se hacen revisiones
para realizar ajustes a
Revision y periédicas que permitan
50 la descripcion de los
Ajustes evaluar la pertinencia de
procedimientos
los procedimientos?
(peridiocidad)
CONTROLES
Los procesos de la unidad
tienen definidos puntos de
Identificacion Puntos de control
control en sus actividades
51 de Actividades | existentes  en las
criticas, con el fin de
Criticas actividades
prevenir las situaciones de
riesgo?
Estan definidas las acciones
Toma de Decisiones
Utilidad del a realizar en caso de que se
52 segun la ineficiencia
Control identifique la ineficiencia en
del control
los controles?
Se encuentran definidos
parametros que obliguen a
Andlisis y sugerencias
la revisibn periédica y
Revision y | para realizar ajustes
53 adaptacion de los controles
Ajustes en los puntos de
a las posibles situaciones
control (Peridiocidad)
que se puedan presentar en
la unidad?
Entendimiento por | Los funcionarios conocen y
parte de todos los |entienden el sentido en la
54 Conocimiento | servidores del sentido | inclusién de controles sobre
de la inclusion de los | las actividades que
controles realizan? (Preventivos,
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detectivos, de proteccion y

correctivos)

INDICADORES

Disefio de Indicadores.

Los funcionarios han
recibido orientacion en el

disefio de indicadores de

Fiscalizadores, etc.)

Implementacié | Grado de
55 gestion (eficiencia, eficacia
n implementacién de
y efectividad) para controlar
indicadores.
los factores criticos de su
operacion?
Se realizan mediciones
periédicas para tomar los
Revision y | Revision Periddica del
56 correctivos necesarios a los
Ajustes disefio y la pertinencia
indicadores
implementados?
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
La unidad cuenta con un
Manual de Procedimientos,
Implementacié | Existencia del Manual | que contenga y defina la
57
n de Procedimientos forma de llevar a cabo los
procedimientos de la
unidad?
La unidad divulga y capacita
Existencia de procesos
a los funcionarios de la
Aplicacion del | de divulgacion para el
58 unidad en el conocimiento y
Manual buen uso del manual
uso del Manual de
de procedimientos
Procedimientos?
INFORMACION PRIMARIA
Identificacion de | Los funcionarios de la
fuentes externas | unidad identifican las
(Comunidad, fuentes de informacion
59 Conocimiento Proveedores, externas  que proveen
Contratistas, Entes | informacién necesaria hacia
Reguladores y | las actividades que

desarrollan?  (Comunidad,
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proveedores, contratistas,
entes reguladores o de
control, entes de
cooperacion o financiacion,
otras entidades u
organismos  publicos o

privados, entre otros)?

La wunidad estudia los

grupos de interes y sus

Mecanismos de
Obtencién de principales requerimientos,
60 2 obtencién de la
la Informacion adoptando mecanismos
informacion
que le permitan capturar su
informacion?
Los funcionarios de la
unidad tienen en cuenta la
61 3 Grado en que la|informacién proveniente de

informacion  primaria | fuentes externas para la

Toma de
es tenida en cuenta en | toma de decisiones?
Decisiones
la entidad para la toma | La informacioén primaria se
de decisiones utiliza como insumo para el
62 4
proceso de evaluacion de la
gestion?
Se tiene implementado el
sistema de quejas vy
reclamos en la unidad
63 5 (recepcién de quejas,
Existencia y
manejo y tramite de
Mecanismo del
Proceso respuesta a las quejas y
proceso de quejas Yy
Quejas y reclamos)
reclamos
Reclamos El procedimiento de quejas
y reclamos es un insumo
64 6
para el mejoramiento
continuo?
Manipulacion y|La wunidad cuenta con
65 7
Retroalimentacion de | informacion sobre la
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la informacion

satisfaccion de los usuarios
frente a la calidad en la
prestacion de los servicios

de la unidad?

INFORMACION

SECUNDARIA

Identificacion de
fuentes internas que
proveen de

informacion a la

Los funcionarios de la
unidad identifican la
informacion que proviene de

fuentes internas y que es

rendicién de cuentas a

la comunidad

66 requerida para el desarrollo
entidad (Actos
de sus procesos? (Actos
administrativos,
Administrativos, Manuales,
manuales, informes,
Informes, Actas, Formatos,
actas, formatos, etc...)
Conocimiento entre otros)
Los funcionarios de la
unidad han recibido
Identificacion de | orientacion para que
informacion bésica | registren y divulguen la
67
para la operacién de la | informacién informal que
entidad posee? (conocimiento Yy
experiencia en temas
especificos)
Se realizan reuniones
periédicas con todos los
integrantes de la unidad
Socializacion de la
para intercambiar
68 informacién generada
informacion  generada al
al interior de la entidad
interior de la unidad,
Cultura de la
facilitando el crecimiento
Informacién
organizacional?
Utilizacion del | La informacién secundaria
contenido de la | se utiliza en la rendicion de
69 informacion en  la| cuentas e informacién a los

diferentes grupos de

interés?
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SISTEMAS DE INFORMACION

En la unidad, los
funcionarios tienen
Existencia, utilidad y
70 conocimiento acerca de los
grado de conocimiento
sistemas de informacion
gue posee la Universidad?
Los sistemas de
Habilidad para generar | informaciéon son utilizados
71 y aprovechar el | por los funcionarios de la
Uso de los | sistema de informacién | unidad para cumplir con sus
Sistemas  de responsabilidades?
Informacién Claridad, oportunidad, | La informaciéon generada
calidad y presentacion |por los sistemas de
72
de la informacion | informacién cumple con los
generada parametros de calidad?
Grado en que el
A través de los sistemas de
sistema de informacion
informacion  se  obtiene
73 es tenido en cuenta en
informacion (til para la toma
la entidad para la toma
de decisiones?
de decisiones
Proteccion y acceso a | Las medidas de seguridad
la informacién | de la informacion garantizan
74
contenida en el | su adecuado acceso,
sistema de informacién | manejo y confiabilidad?
Estan identificados y
Responsables de la | definidos los responsables
75 Seguridad y | manipulaciéon de la | que administran, operan y
Control informacion alimentan los sistemas de
informacion?
Los Sistemas de
Informacion se soportan en
Eficiencia en la
76 un disefio de seguridad y

Seguridad y el Control

control que no permite

perdidas de informacién?

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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La unidad tiene
Existencia de | establecidos mecanismos
mecanismos internos | de  comunicacién interna
77 de comunicacion - | que contribuyen al logro de
Politicas de | sus objetivos y el
Mecanismos Comunicacion fortalecimiento en el
Internos de resultado en sus procesos?
Comunicacion La unidad tiene
establecidas las
Transmision de la
responsabilidades que cada
78 informacién y procesos
funcionario tiene con la
de divulgacion
comunicacion interna hacia
los demas funcionarios?
Estdn  establecidos los
canales de comunicacién
Canales de | entre la direccion de la
79
comunicacion unidad y las diferentes
areas que la conforman, asi
como entre ellas mismas?
Los mecanismos  que
adoptan los procesos de
comunicaciéon interna son
Procesos  de
Existencia de procesos | pertinentes y oportunos?
80 Comunicacion
de comunicacion (Divulgacion de propdsitos,
estrategias, planes, politicas
y las maneras de llevarlos a
cabo)
Los usuarios internos
Comprension de la
comprenden los propdsitos
informacién a partir de
81 de la unidad a partir de los
los procesos de
procesos de comunicacion
comunicacion
organizacional?
Caracteristicas | Utilidad, Oportunidad y | Se  clasifica, evalta la
82 de la | Confiabilidad de la|utilidad, oportunidad vy
Informacién Informacién que se | confiabilidad de la
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comunica

internamente

informaciéon que ha de ser
comunicada a los
funcionarios y usuarios de

la unidad?

COMUNICACION INFORMATIVA

Politicas de

Acciones
comunicativas dirigidas

a los grupos de interes

La unidad tiene
identificados los grupos de

interés externos a quienes

externos y de|se les debe entregar
83 Comunicacion
cumplimiento para | informacién acerca de los
Informativa
hacer efectivas las | procesos internos,
politicas de | proyectos,  ejecucion y
comunicacion resultados obtenidos?
La unidad realiza procesos
Participacion e|de interaccion de la
interaccion ciudadana | informacién que se genera
84
con la entidad (Como | al interior de la misma con
lo hacen) la comunidad y grupos de
Mecanismos
interés?
de
Se cuentan con estrategias
Comunicacion
de comunicacion que
Informativa Comprension de los
faciliten la utilizacion 'y
usuarios externos de
85 comprension por parte de la
los mecanismos de
comunidad, de la
comunicacion
informacion que se publica
en los diferentes medios?
La unidad tiene definida la
Caracteristicas | Definicion de la | informacion que sera
86 de la | informacién que serd | comunicada a cada uno de
Informacion comunicada los publicos o grupos de
interés identificados?
MEDIOS DE COMUNICACION
Mecanismos o | Coherencia entre los|La wunidad cuenta con
87 Instrumentos medios utilizados y los | mecanismos de
de propésitos comunicacion dirigida a sus

305




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Comunicacion | establecidos en los | usuarios, brindando
procesos de | informacion  de  calidad
Comunicacion acerca de la gestion
Informativa y | realizada?

Comunicacion

Organizacional

La unidad cuenta con

medios de comunicacion

Recursos y pertinentes? (Boletines,
Canales de
88 2 Tecnologia Prensa, Revistas,
Informacion
Utilizada Carteleras, Intranet,

Internet, periédico Mural,

grupos primarios)

La unidad utiliza diversos

Retroalimentacién de | medios de comunicacion

la informacién | que permitan a la
89 3 | Contribucion generada por los | comunidad el ejercicio del
medios de | control conforme a las
comunicacion decisiones y conductas de

los funcionarios publicos?

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

Existencia de
metodologia,
Existen = mecanismos o
mecanismos o]
instrumentos que permitan
Metodologia de | instrumentos que
90 1 realizar autoevaluacién en

Autoevaluacion | permitan realizar un
los controles adoptados a
proceso de
los procesos de la unidad?
autoevaluacion al

control adoptado

Compromiso de la
direccion y los | Se han generado espacios

funcionarios con la | de capacitacién y formacion

91 2
metodologia de | orientados a establecer la
autoevaluacion del | cultura del autocontrol?
control
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Comprension de los

funcionarios acerca de

En el desempefio de los
funcionarios de la unidad se

evidencia el compromiso,

92
los propositos de la | responsabilidad y la razén
autoevaluacion de ser de la
autoevaluacion?
La unidad orienta en el
Mecanismos disefio y uso de
93 de Difusiéon mecanismos | instrumentos 0 mecanismos
Autoevaluacion que faciliten el ejercicio del
autocontrol?
Grado en que son |El autocontrol ha
tenidos en cuenta los | contribuido con el
mecanismos de | mejoramiento en los
94 Resultados
autoevaluacion de | procesos de planeacion,
control en la toma de | seguimiento y evaluacion de
decisiones la institucion?
AUTOEVALUACION DE LA GESTION
Existencia de
metodologia,
mecanismos o|La wunidad cuenta con
95 instrumentos para | indicadores que miden la
realizar la | gestién de los procesos?
autoevaluacion de la
Metodologia de
gestion
Autoevaluacion
Durante el proceso de
evaluacion de los
Participacion de los
indicadores se tiene en
96 funcionarios durante el
cuenta la participacion de
proceso
los funcionarios de la
unidad?
Indicadores de
97 Gestion Seguimiento, Los tiempos establecidos
frecuencia y | para la medicién de los

oportunidad en la

medicién de

indicadores son apropiados

para aplicar las acciones

307




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

indicadores

correspondientes en caso

de incumplimiento?

Pertinencia de los

Los indicadores permiten

observar el cumplimiento de

98
indicadores los objetivos y metas
propuestas por la unidad?
Coherencia de las|La evaluacién y andlisis de
acciones con respecto | los indicadores ha permitido
99
a los resultados de la | formular acciones de
Acciones  de | autoevaluacion mejoramiento?
Mejoramiento Se discuten los resultados
Retroalimentacién de | del analisis de indicadores
100
la autoevaluacion con los funcionarios de la
unidad?
PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
La unidad tiene
Existencia del plan de | conocimiento acerca de la
101 mejoramiento formulacion de los planes
Conocimiento y | institucional de Mejoramiento
relacién con el Institucionales?
plan de La unidad identifica la
Relaciéon sobre los
mejoramiento relacion directa e indirecta
planes de
102 que presenta con relaciéon a
mejoramiento  de la
los planes de mejoramiento
universidad
gue formula la Universidad?
La unidad identifica la
importancia e incidencia
Procesos  de | Responsabilidades y | que tienen los planes de
103
Participacion recursos mejoramiento de la
institucion sobre sus
operaciones?
Los procesos que adelanta
Conocimiento por
la institucién con relaciéon a
104 Socializacion parte de todos los

funcionarios

los planes de mejoramiento

gue se relacionan con las
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actividades de la unidad,
son dadas a conocer a sus

funcionarios?

PLANES DE ME

JORAMIENTO FUNCIONAL

Existencia del plan de

La unidad ha formulado un
Plan de  Mejoramiento

orientado a fortalecer el

105
mejoramiento funcional | desempefio y
Elaboracion y
funcionamiento  de  los
contenido del
procesos internos?
documento
Coherencia del
El plan de mejoramiento se
contenido con el plan
106 orienta hacia los planes de
de mejoramiento
mejoramiento institucional?
institucional
Los Planes de
Mejoramiento por procesos
Responsabilidades,
Caracteristicas contemplan  niveles de
107 recursos asignados y
del Plan responsabilidad, términos y
tiempos de ejecucion
tiempos de ejecucion y
recursos?
Se preveen correctivos al
Cumplimiento
Seguimiento al plan de | plan de mejoramiento como
108 de los
mejoramiento funcional | resultado de su
Compromisos
seguimiento?
Verificacion de la|La ejecucion del plan de
eficiencia y eficacia de | mejoramiento funcional ha
109 Calidad
las acciones | contribuido a mejorar el
emprendidas desempefio de la unidad?
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
Existencia de planes |La unidad cuenta con un
Elaboracion y
de mejoramiento | plan de mejoramiento para
110 Contenido del
individual para cada | cada uno de sus
Documento
funcionario publico funcionarios?
111 Coherencia del | Como funcionario de la

contenido con el plan

unidad, tiene en cuenta los
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de mejoramiento

funcional

objetivos y proyectos
formulados por la unidad
para definir acciones de

mejoramiento individual?

Participacion de los

El funcionario tiene en
cuenta el resultado de la

evaluacién de desempefio

Compromisos

mejoramiento funcional

112 funcionarios en el |individual para disefiar las
disefio de los planes estrategias que permitiran el
mejoramiento de sus
funciones?
Al realizar el seguimiento de
Cumplimiento
Seguimiento al plan de | los procesos a su cargo o
113 de los

en los cuales participa su

area, aplica correctivos?
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ENCUESTA FUNCIONARIOS
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Factor de Aspectos a Evidencia
N.G. [ N. Preguntas Calificacion
Evaluacion Determinar Verbal Doc.
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
Interiorizacion y | Los funcionarios de la unidad
Principios y | cumplimiento de | han recibido orientacion sobre
Valores deberes y | los principios institucionales,
1 1
Institucional | derechos de los | relacionados con el cumplimiento
es funcionarios de sus deberes, derechos y
publicos. responsabilidades?
Promocion del
Formacion |interés  general
La unidad propende  por
de Valores |en la
instancias o0 mecanismos que
de administracion de
orienten hacia el establecimiento
2 2 | Responsabil | lo publico y la
de un ambiente de respeto y
idad y | publicidad de las
responsabilidad entre los
Vocacion de | actuaciones  de
funcionarios de la unidad?
Servicio los  funcionarios
publicos
Conflicto de | La unidad tiene establecidos
Transparenc | Intereses e [ mecanismos  para  detectar
ia en la|Inhabilidades violaciones que por inhabilidades
3 3
toma de | (Conocimiento de | y/o conflicto de intereses que
decisiones | lineamientos puedan generarse en el
generales) desarrollo de sus procesos?
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Politicas Compromiso para | La Unidad cuenta con perfiles
4 1 | para el | el desarrollo del | definidos para cada uno de los
Desarrollo Talento Humano | cargos que la conforman?
del Talento Los perfiles disefiados permiten
Humano la seleccion de funcionarios
5 2
idéneos de acuerdo con los
requerimientos de los cargos?
6 3 La unidad promueve en sus

funcionarios el conocimiento y

participacion en los procesos de
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induccion, reinduccion y
capacitacion que desarrolla la

Universidad?

Los funcionarios reciben
orientacion de la unidad para el
desarrollo de competencias,
habilidades, aptitudes e

idoneidad?

cargos

Responsabil

idad de los

Existencia y
conocimiento de
las funciones de
los distintos
cargos (Manual
de Funciones vy

Modelo de

Operacion)

En la unidad estan definidas las
responsabilidades y actividades
que debe realizar cada uno de

los funcionarios?

En el proceso de vinculacién de
nuevos funcionarios a la unidad,
se llevan a cabo socializaciones
que orienten sobre las funciones
deben

y actividades que

realizarse?

ESTILO DE DIRECCION

10 1

11 2

12 3

Integridad

Percepcién
funcionarios

publicos

Desde la Direccién de la unidad,
se mantiene un trato equitativo
para todos los funcionarios de la

Unidad?

La direccion de la unidad genera
estrategias de motivacién hacia

los funcionarios de la unidad?

El estilo de direccion facilita la
participacion de los funcionarios
en los diferentes procesos de la

unidad?

13 4
ia

Transparenc

Asignacion y Uso

de los Recursos

La direccion compromete y
designa los recursos necesarios
para el desarrollo de proyectos

en la unidad?
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La direccion de la unidad ha
definido compromisos que
14 5
permitan el wuso eficiente y
transparente de los recursos?
La direccion desarrolla
estrategias que quién y orienten
Responsabil | Cumplimiento de
15 6 a la wunidad a desarrollar
idad Publica | los Objetivos
acciones para el cumplimiento de
Su misioén y objetivos?
PLANES Y PROGRAMAS
Planeacion, Los  funcionarios  participan
Andlisis interno y | activamente en la formulaciéon de
16 1 | Metodologia
Externo, los planes y programas de la
Participacion unidad?
Relacién y|La Unidad tiene definida vy
17 2 | Correlacion | proyeccion documentada una mision, vision
institucional y objetivos de funcionamiento?
Los funcionarios de la Unidad,
conocen y estan comprometidos
Comunicacion
18 3 | Divulgacion con el desarrollo de los planes y
Organizacional
programas que formula la
unidad?
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Caracterizacion
de Procesos
(Definicion de
Identificacié | Alcance,
Los funcionarios de la unidad
n de | Objetivos,
tienen identificados el modelo de
Procesos vy | Procesos
19 1 operacién por procesos?
sus Proveedores,
(Procesos misionales, de apoyo,
Interaccione | Entradas,
estratégicos y de evaluacion)?
S Actividades,
Salidas, Proceso
Cliente,
Responsables)
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Los funcionarios publicos tienen

Mecanismos de | conocimiento de los
Conocimient
20 2 divulgacién e | procedimientos que se deben
o
interiorizacion llevar a cabo para el desarrollo
de sus funciones?
Los funcionarios participan en
acciones de mejoramiento de los
21 3
procesos y procedimientos de la
Mejoramient | Acciones de
unidad?
o] mejoramiento
Se tiene en cuenta el cambio del
22 4 entorno para estudiar y adaptar

los procesos de la unidad?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La wunidad cuenta con una
23 1 estructura organizacional

definida?

Disefio estructura | Considera que la estructura
organizacional organizacional de la unidad

24 2 permite cumplir con las funciones
Estructura
que le han sido asignadas por la
Organizacio
Universidad?

nal interna
La wunidad tiene definido el

directivo o personal responsable
Relaciones y
de cada proceso que se
25 3 Nivel de
desarrolla, de manera que se
Responsabilidad
asegure la autoridad y la toma de

decisiones?

Los funcionarios identifican un

manual que describa las
Manual de | Perfiles de los
26 4 actividades a desarrollar por
Funciones y | Cargos
cada cargo? (Manual de

Competenci
Funciones)
as
Orientacion con | La estructura organizacional de
Laborales
27 5 los procesos de |la unidad es coherente con las

la unidad actividades operativas que se
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desarrollan?

CONTEXTO ESTRATEGICO

Los funcionarios participan en las
Identificacion de
actividades que permitan la
los Grupos que
Grupos de identificacion y el andlisis de las
28 1 participan en el
participacion Debilidades, Oportunidades,
analisis de
Fortalezas y Amenazas?
contexto
(Andlisis D.O.F.A)

Los funcionarios participan en

procesos de autoevaluacion que
Proceso de | Mecanismos
verifiquen la validez del Contexto
29 2 | Actualizaci6 | establecidos de
Estratégico, con la ocurrencia de
n revision periédica
riesgos en la operacion de la

unidad ?

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se aplican mecanismos que

Mecanismos de | permitan la identificaciéon de

30 1
identificacion riesgos en la operacion de la
unidad?
Metodologia
Para cada uno de los riesgos
Definicién de | identificados se precisan los
31 2
efectos y causas | efectos de ocurrencia y sus
causas?
ANALISIS DEL RIESGO
Los funcionarios reciben
Probabilidad de
Calificacion orientaciones que  permitan
ocurrencia e
32 1 |y evaluacién establecer la probabilidad de
impacto de los
del Riesgo ocurrencia de los riesgos y el
riesgos

impacto de sus consecuencias?

Los funcionarios tienen definidos

Criterios de | Priorizacion  de | criterios para determinar la
33 2
evaluacién | acciones gravedad de los riesgos y su

grado de exposicion?

VALORACION DEL RIESGO
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Los funcionarios han participado
en orientaciones metodologicas
Valoracion Nivel o grado de | para determinar el grado de
34 1
de Riesgo exposicion exposicion de los riesgos y
estimar las prioridades para su
tratamiento?
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Los funcionarios de la unidad
Mecanismos para | han recibido orientacion para la
35 1 la toma de |toma de decisiones en el
Acciones decisiones tratamiento de los riesgos que
para mitigar afectan la unidad?
o  eliminar La direccion de la unidad ha
los riegos Coordinacién y | entregado orientaciones en la
36 2 administracion administracion del riesgo para
del riesgo ser  aplicadas por cada
funcionario en sus operaciones?
POLITICAS DE OPERACION
Documentacion
por procesos,
Los funcionarios de la unidad
aspectos
Guias de han recibido lineamientos o
37 1 especificos,
Accién directrices que permiten hacer
responsables y
eficiente la operacion?
producto o]
servicio
Revision y ajustes
Los lineamientos establecidos se
periédicos de las
Cumplimient someten a revisiones constantes
38 2 politicas de
o] que permitan el cumplimiento de
operacién de los
los objetivos?
procesos.
PROCEDIMIENTOS
Coherencia entre | Los procedimientos con los que
Orientacion
el disefio de los | cuenta la unidad son efectivos
39 1 | hacia los
procedimientos para desarrollar las funciones y
objetivos
con los objetivos | logran el cumplimiento de los
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que persiguen los | objetivos y metas propuestos?
procesos
Andlisis y
sugerencias para
Los funcionarios participan en
realizar ajustes a
Revisién y revisiones periédicas que
40 2 la descripcion de
Ajustes permiten evaluar la pertinencia
los
de los procedimientos?
procedimientos
(peridiocidad)
CONTROLES
Las actividades criticas de los
Identificacié
Puntos de control | procesos estan identificadas y se
n de
41 1 existentes en las | definen sobre ellas puntos de
Actividades
actividades control con el fin de prevenir
Criticas
situaciones de riesgo?
Los funcionarios de la unidad
Toma de
tienen definidas acciones a
Utilidad del | Decisiones segun
42 2 realizar en caso de que se
Control la ineficiencia del
identifique la ineficiencia en los
control
controles establecidos?
Andlisis y[{Con el fin de prevenir
sugerencias para | situaciones de riesgo, los
Revision vy | realizar ajustes en | funcionarios de la unidad
43 3
Ajustes los puntos de | analizan y sugieren
control periédicamente, ajustes a los
(Peridiocidad) controles establecidos?
Entendimiento por | Conoce y entiende el sentido en
parte de todos los | la inclusién de controles en las
Conocimient | funcionarios en la | actividades que llevan a cabo?
44 4
o] inclusién de | (Controles preventivos,
controles a los | detectivos, de proteccion y
procesos. correctivos)
INDICADORES
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Los funcionarios de la unidad
Disefio de
han recibido orientacion para el
Indicadores.
Implementa disefio de indicadores de gestion
45 Grado de
cion (eficiencia, eficacia y efectividad)
implementacion
para controlar los factores
de indicadores.
criticos de su operacion?
Revision Se realizan mediciones
Revision y | Periddica del | periédicas para tomar los
46
Ajustes disefio y la | correctivos necesarios a los
pertinencia indicadores implementados?
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Existencia del | Los funcionarios tienen
Implementa
47 Manual de | conocimiento del Manual de
cion
Procedimientos Procedimientos de la unidad?
Existencia de
Los funcionarios de la unidad
procesos de
han recibido orientacion y
Aplicacion divulgacién para
48 capacitacion en el conocimiento
del Manual |el buen uso del
y uso del manual de
manual de
procedimientos?
procedimientos
INFORMACION PRIMARIA
Los funcionarios de la unidad
identifican las fuentes de
Identificacion de
informacion externas que
fuentes externas
proveen informacién necesaria
(Comunidad,
Identificacio en las actividades que
Proveedores,
n de desarrollan? (Comunidad,
49 Contratistas,
Fuentes proveedores, contratistas, entes
Entes
externas reguladores o de control, entes
Reguladores y
de cooperaciéon o financiacion,
Fiscalizadores,
otras entidades u organismos
etc.)
publicos o privados, entre
otros)?
Toma de | Grado en que la
50 Decisiones | informacién Los funcionarios de la unidad

tienen en cuenta la informacién
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proveniente de fuentes externas

primaria es tenida o
para la toma de decisiones?

en cuenta en la
La informacién primaria es
entidad para la

utilizada como insumo para el
51 3 toma de

proceso de evaluacion de la
decisiones

gestion?

INFORMACION SECUNDARIA

Identificacion de
Los funcionarios de la unidad
fuentes internas
identifican la informacion que
que proveen de
proviene de fuentes internas y
informacion a la
que es requerida para el
52 1 unidad (Actos
desarrollo de sus procesos?
administrativos,

Identificacié (Actos Administrativos,
manuales,
n de Manuales, Informes,  Actas,
informes, actas,
Fuentes Formatos, entre otros)
formatos, etc...)
Internas
Los funcionarios de la unidad
Identificacion  de
han recibido orientacion para
informacién
que registren y divulguen la
53 2 basica para la
informacion informal que posee?
operacion de la
(conocimiento y experiencia en
entidad
temas especificos)
Los funcionarios de la unidad
Socializacion de
participan en reuniones
Cultura de|la informacién
periédicas para intercambiar
54 3 |la generada al

informacién generada al interior
Informacion |interior de la
de la wunidad, facilitando el
entidad
crecimiento organizacional?

SISTEMAS DE INFORMACION

En la unidad, los funcionarios
Uso de los | Existencia,
tienen conocimiento acerca de
55 1 | Sistemas de | utilidad y grado
los sistemas de informacién que
Informacién | de conocimiento
posee la Universidad?

56 2 Habilidad para | Los sistemas de informacién son

generar y utilizados por los funcionarios de
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aprovechar el [ la unidad para cumplir con sus
sistema de | responsabilidades?
informacion
Claridad,
oportunidad,
La informacion generada por los
calidad y
57 3 sistemas de informacion cumple

presentacion  de
con los parametros de calidad?
la informacion

generada

Grado en que el
sistema de | A través de los sistemas de
informacién es | informacion se obtiene
58 4
tenido en cuenta | informacién Gtil para la toma de

para la toma de | decisiones?

decisiones

Proteccion y
acceso a la|Las medidas de seguridad de la
informacion informacion garantizan su
59 5
contenida en el |adecuado acceso, manejo y

sistema de | confiabilidad?

informacién

Estan identificados y definidos
Seguridad y | Responsables de
los responsables que
60 6 Control la  manipulacién
administran, operan y alimentan
de la informacion
los sistemas de informacion?

Los Sistemas de Informacién se
Eficiencia en la|soportan en un disefio de
61 7 Seguridad y el |seguridad y control que no
Control permite perdidas de

informacion?

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Mecanismos
Internos de
62 1 | Comunicaci | Existencia de | Los funcionarios de la unidad
on mecanismos participan en los mecanismos de
internos de comunicacion interna que
comunicacion - establece la direccion de la
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Politicas de | unidad?

Comunicacion

La unidad ha definido en los
Transmision de la
funcionarios de la unidad las

informacion y
63 2 responsabilidades que tienen
procesos de
con la comunicacién interna
divulgacion
hacia los demas funcionarios?
Estan establecidos los canales
de comunicacién entre la
Canales de | direcciébn de la unidad y las
64 3
comunicacion diferentes  areas que la
conforman, asi como entre ellas
mismas?
Los mecanismos que adoptan
los procesos de comunicacion
Procesos de
Existencia de | interna  son  pertinentes y
Comunicaci
65 4 procesos de | oportunos?  (Divulgacion  de
on
comunicacion propésitos, estrategias, planes,
politicas y las maneras de
llevarlos a cabo)
Comprensiéon de
Los funcionarios comprenden los
la informaciéon a
propésitos de la unidad a partir
66 5 partr de los

de los procesos de
procesos de
comunicacion organizacional?
comunicacion

COMUNICACION INFORMATIVA

Acciones
comunicativas

dirigidas a los|Los funcionarios de la unidad

Politicas de

grupos de interes | identifican las acciones
Comunicaci

67 1 externos y de | comunicativas que deben

on

cumplimiento desarrollarse hacia los grupos de
Informativa

para hacer | interés externos?

efectivas las

politicas de
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comunicacion

Participacion e
interaccion
68 2 ciudadana con la

Mecanismos | entidad (Como lo

La unidad realiza procesos de
interaccion de la informacién que
se genera al interior de la misma
con la comunidad y grupos de

interés?

de hacen)
Comunicaci
Comprensiéon de
on
los usuarios
Informativa
69 3 externos de los

mecanismos  de

comunicacion

Se cuentan con estrategias de
comunicacion que faciliten la
utilizacion 'y comprension por
parte de la comunidad, de la
informacion que se publica en

los diferentes medios?

Caracteristic | Definicion de la
70 4 |as de la|informacion que

Informacién | ser4 comunicada

La unidad tiene definida la
informacion que sera
comunicada a cada uno de los
publicos o grupos de interés

identificados?

MEDIOS DE COMUNICACION

Coherencia entre
los medios
Mecanismos | utilizados y los
o] propositos
Instrumento | establecidos en
71 1
S de | los procesos de
Comunicaci | Comunicacion
on Informativa y

Comunicacion

Organizacional

La unidad cuenta con
mecanismos de comunicacion
dirigida a sus usuarios,
brindando informacion de calidad

acerca de la gestion realizada?

Recursos y
Canales de
72 2 | Tecnologia
Informacion
Utilizada

La unidad cuenta con medios de
comunicacion pertinentes?
(Boletines, Prensa, Reuvistas,
Carteleras, Intranet, Internet,

periédico Mural, grupos
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primarios)
La unidad utiliza diversos medios
Retroalimentacion
de comunicacién que permitan a
de la informacion
la comunidad el ejercicio del
73 Contribucion | generada por los
control conforme a las
medios de
decisiones y conductas de los
comunicacion
funcionarios publicos?
AUTOEVALUACION DEL CONTROL
Existencia de
metodologia,
Existen mecanismos o]
mecanismos o]
instrumentos que permitan
instrumentos que
74 realizar autoevaluacion en los
permitan realizar
controles adaptados a los
un proceso de
procesos de la unidad?
autoevaluacion al
control adoptado
Metodologia
Compromiso de la
de Los funcionarios han participado
direccion y los
Autoevaluac en procesos de capacitacion y
funcionarios con
75 ion formacion orientados al
la metodologia de
fortalecimiento en la cultura del
autoevaluacion
autocontrol?
del control
Comprensiéon de | El desempefio de los
los funcionarios | funcionarios de la unidad
76 acerca de los |evidencia el compromiso,
propésitos de la | responsabilidad y la razén de ser
autoevaluacion de la autoevalaucién?
AUTOEVALUACION DE LA GESTION
Metodologia
de
e Autoevaluac | Existencia de | Los funcionarios de la unidad
ion metodologia, identifican la existencia de
mecanismos 0 | indicadores gue miden la gestién

instrumentos
para realizar la

autoevaluacion de

de los procesos de la unidad?
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la gestion
Participacion  de | Durante el proceso de
los  funcionarios | evaluacion de los indicadores se
78
durante el | tiene en cuenta la participacion
proceso de los funcionarios de la unidad?
Seguimiento, Los tiempos establecidos para la
frecuencia y | medicion de los indicadores son
79 oportunidad en la | apropiados para aplicar las
medicion de | acciones correspondientes en
Indicadores
indicadores caso de incumplimiento?
de Gestion
Los indicadores permiten
Pertinencia de los | observar el cumplimiento de los
80
indicadores objetivos y metas propuestas por
la unidad?
Coherencia de las
La evaluaciéon y andlisis de los
acciones con
indicadores ha permitido
81 respecto a los
formular acciones de
Acciones de | resultados de la
mejoramiento?
Mejoramient | autoevaluacion
o] La direccion de la unidad discute
Retroalimentacion
el andlisis y resultado de
82 de la
indicadores con los funcionarios
autoevaluacion
de la unidad?
PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Existencia del | Los funcionarios de la unidad
plan de | tienen conocimiento acerca de
83 Conocimient
mejoramiento los planes de Mejoramiento
0 y relacion
institucional formulados por la universidad?
con el plan
Los funcionarios identifican las
de Relacién  sobre
relaciones directas e indirectas
mejoramient | los  planes de
84 que los planes de mejoramiento
o] mejoramiento  de
de la universidad tienen sobre la
la universidad
unidad?
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Los funcionarios identifican la
Procesos de
Responsabilidade |incidencia que los planes de
85 3 | Participacio
S Yy recursos mejoramiento tienen sobre sus
n
operaciones?
Los funcionarios tienen
conocimiento de los procesos
Conocimiento por
Socializacio que adelanta la institucion con
86 4 parte de todos los
n relacion a los planes de
funcionarios
mejoramiento 'y su incidencia
con los procesos de la unidad?
PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
Los funcionarios tienen
Elaboracion | Existencia del | conocimiento de los Planes de
y contenido | plan de | Mejoramiento formulados por la
87 1
del mejoramiento unidad para fortalecer el
documento | funcional desempefio y funcionamiento de
Sus procesos?
Los funcionarios de la unidad
Responsabilidade
tienen identificada la
s, recursos
Caracteristic responsabilidad directa o]
88 2 asignados y
as del Plan indirecta con los Planes de
tiempos de
Mejoramiento formulados por la
ejecucion
unidad?
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
Existencia de
Elaboracion | planes de | Los funcionarios de la unidad
y Contenido | mejoramiento han llegado a formular un Plan
89 1
del individual para |de Mejoramiento sobre sus
Documento |cada funcionario | actividades?
publico
Coherencia  del | Como funcionario de la unidad,
contenido con el |tiene en cuenta los objetivos y
90 2 plan de | proyectos formulados por la
mejoramiento unidad para definir acciones de
funcional mejoramiento individual?
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El funcionario tiene en cuenta el
Participacion  de | resultado de la evaluacion de
los  funcionarios | desempefio  individual para
91 3
en el disefio de | disefiar estrategias que
los planes permitiran el mejoramiento de
sus funciones?
Cumplimient | Seguimiento al | Al realizar el seguimiento de los
o de plan de | procesos a su cargo o en los
92 4
Compromis | mejoramiento cuales participa su area, aplica
0s funcional correctivos?
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Anexo D : Andlisis especifico de la Situacion Actual del SCI
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EVALUACION DE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS, COMPONENTE S Y SUBSISTEMAS
DEL MODELO ETANDAR DE CONTROL INTERNO EN LA ESCUELA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (3.44 — 68.73% - Adecuado )

En general, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, presenta un nivel de
desarrollo ADECUADO con relacion al Modelo Estandar de Control Interno que forma la base

estructural del Sistema de Control Interno en la Universidad.
A continuacion, se presenta la evaluacion obtenida en cada uno de los Subsistemas y
Componentes que conforman el modelo, siguiendo los resultados derivados para cada uno de

los Elementos que los constituyen.

Subsistema de Control Estratégico (3.31 — 66.18% - Adecuado )

Para este Subsistema, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales presenta un estado
de desarrollo Adecuado . Esta calificacion, refleja un estado favorable en cada uno de los
componentes y elementos que lo conforman. Aunque el resultado fue adecuado se percibe la
inexistencia de un modelo de operacion por procesos Yy la carencia de documentos formales
que apoyen el desarrollo de los elementos, afectando el cumplimiento de la orientacion

estratégica y organizacional de la unidad.

A continuacion, se presenta un analisis detallado para cada uno de los componentes del

Subsistema:

Componente Ambiente de Control (3.98 — 79.65% - Adecuado )

El Componente Ambiente de Control, presenta un estado de desarrollo Adecuado , que
conforme a lo establecido en el MECI, permite concluir que la Unidad cuenta con una
conciencia de control como base dentro de la formulacién de sus planes y programas, la
gestion de sus operaciones, asi como en sus procesos de mejoramiento. Una explicacion mas
detallada y objetiva del resultado encontrado, se soporta en cada uno de los elementos que se

relacionan a continuacion:
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Elemento

Acuerdos,
Compromisos
y Protocolos

Eticos

Desarrollo del
Talento

Humano

Calificacion

3.88 - 77.50%

3.96 — 79.25%

Valoracion

Adecuado

Adecuado
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Descripcién de Est  ado

Segun observaciones obtenidas por los
funcionarios de la Unidad, se evidencia el
conocimiento de principios y valores
institucionales con relacién a los deberes,
derechos y responsabilidades, que se
presenta por iniciativa y en ocasiones por
intuicion propia de cada funcionario, mas no
porque exista un mecanismo de divulgacion
al interior de la Escuela o un documento
orientador o cddigo de ética que consolide
estas practicas y su grado de interiorizacion.
Ademéas se evidencia que en la Unidad
existe un ambiente de cordialidad y respeto
entre cada uno de los funcionarios,
permitiendo un clima laboral adecuado para
el desarrollo de las actividades.

A través del Claustro de Profesores, la
Unidad detecta violaciones que por
inhabilidades o conflicto de intereses puedan
generarse en sus procesos, generando de
esta forma estrategias orientadas a
fortalecer la transparencia en la toma de

decisiones.

En el desarrollo del Talento Humano se
aprecia que los funcionarios de la Unidad
tienen definidas sus responsabilidades en
los procesos que participa, esto se debe en
gran medida a la experiencia adquirida a
través del desarrollo de sus actividades. Los
funcionarios de planta de la Escuela, en los
gue se incluyen a los docentes y algunos

funcionarios administrativos, cuentan con
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perfiles definidos para sus cargos, participan
en procesos de induccién, reinduccion,
capacitacion y en programas orientados para
el desarrollo de competencias y habilidades,
promovidos y proporcionados por la
direccion universitaria competente. Se
observa que no existen politicas formales
con relacion a los funcionarios
subcontratados, observandose deficiencias
en el ambiente de equidad y transparencia al
realizar procesos de induccion, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de

los mismos al interior de la Unidad.

El Estilo de Direccién se caracteriza por ser

transparente ya que las decisiones que se

) toman son debidamente consultadas en el

Estilo de ) ) ) N

) . 4.11 -82.21% Satisfactorio | Consejo de Escuela, permitiendo de esta
Direccion ) o

manera realizar un proceso participativo en

el desarrollo de estrategias, planes vy

programas.

Tabla 3 Diagnoéstico del Componente de Ambiente de Control en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

En general, se percibe que los funcionarios de la Unidad orientan sus actuaciones hacia la
transparencia en la toma de decisiones, permitiendo desarrollar un clima laboral de confianza
para el logro de sus objetivos. También se observa que el proceso relacionado con el talento
humano en la personal planta de la Unidad se desarrolla eficazmente dada la importancia que
éste ha tenido al interior de la Universidad. En cuanto al estilo de direccion se percibe que es
participativo y transparente, orientando asi las acciones de la Escuela hacia el cumplimiento

de su mision y objetivos.

Componente Direccionamiento Estratégico (3.69 — 73.  75% Adecuado )

Presenta un estado de desarrollo Adecuado , que define una valida orientacion sobre las
estrategias de planeacion, la estructura operativa (Procesos y Procedimientos), y

organizacional, de manera que se identifica el establecimiento de un marco de referencia

orientado a favorecer el cumplimiento de los objetivos y propdsitos misionales de la Escuela.

331



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE
MECI 1000:2005

CONTROL INTERNO

A continuacion se relaciona el estado de cada uno de los elementos que conforman este

componente:
Elemento Calificacion Valoracion
Planes y
3.82 - 76.40% Adecuado
programas
Modelo de

Operacién por 3.68 — 73.56% Adecuado

Procesos
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Descripcién de Est  ado

Se observa que los Planes y Programas
desarrollados en la Unidad materializan las
estrategias que la Escuela establece para
dar cumplimiento a la misién, vision y
objetivos institucionales. Ademas estos
planes reflejan los requerimientos,
necesidades y prioridades de la Unidad
Académica, como son: fortalecimiento de la
investigacion, mejoramiento de la practica de
la docencia, actualizacion de medio
educativo y  practicas pedagogicas,
fortalecimiento de la calidad, infraestructura
y el desarrollo de proyectos de extension
(Prestacion de servicios de consultarias y
asesorias en las empresas del sector
productivo, y servicios de educaciéon no
formal como seminarios y/o practicas

académicas).

A pesar que la valoracion del elemento es
adecuado, se evidencia la inexistencia de un
modelo de operacion por procesos que
soporte la operacién de la Unidad, y en el
cual se puedan clasificar claramente sus
procesos estratégicos, misionales, apoyo y
evaluacién. Sin embargo, hay que destacar
gue los funcionarios de la Escuela
desarrollan sus actividades conforme a su
experiencia y al conocimiento de sus

funciones a pesar de la inexistencia de un
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CONTROL INTERNO

Estructura
o 4.15 -83.06% Satisfactorio
Organizacional

documento formal.

Aunque la Escuela cuenta con una
estructura organizacional aprobada por la
Universidad, es necesario que se documente
una estructura que permita identificar o
conocer claramente el flujo de decisiones y
el nivel de comunicacién entre sus
funcionarios con relacién a los procesos que

son desarrollados.

Es importante mencionar que el personal
tiene identificadas las funciones que debe
realizar en la Escuela y el personal de planta
reconoce las funciones que por normatividad
tiene actualmente establecidas por la

Universidad.

Se observa ademas que la asignacion y
distribucion de cargos responde al
requerimiento de los procesos que se

desarrollan en la Escuela.

Tabla 4 Diagnostico del Componente Direccionamiento Estratégico en la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales

La Escuela cuenta con planes y programas que permite proyectar a la Unidad a corto mediano

y largo plazo permitiendo impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados

previstos. Ademas tiene identificado informalmente sus procesos permitiendo una ejecucion

eficiente y el cumplimiento de sus objetivos. La uni
desarrollo de las actividades requeridas, aunque

dad cuenta con el personal idéneo para el

es necesario que exista una estructura

organizacional propia que especifique cada uno de los cargos existentes.

Componente Administracion del Riesgo (2.12 — 42.4

333
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La Administracion del Riesgo para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, define

un nivel de desarrollo Insuficiente

conforme a su estado actual y con relacion a los

lineamientos generales establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno.

A continuacion, se relaciona el estado de cada uno de los elementos que conforman este

componente:

Elemento

Contexto

Estratégico

Identificacion
del Riesgo

Andlisis del

Riesgo

Calificacion

3.36 -67.11%

1.58 — 31.50%

1.58 — 31.50%

Valoracion

Adecuado

Insuficienci

a

Critica

Insuficienci

a

Critica
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Descripcion de Est  ado

Aunque la Unidad realiza un contexto
estratégico adecuado para el mejoramiento
de su gestion, se percibe que no se realiza de
manera satisfactoria una identificacion de las
situaciones de riesgo que facilite el analisis y
valoracion de los riesgos que permitan

orientar politicas al manejo de los mismos.

La Escuela presenta un nivel de desarrollo de
Insuficiencia Critica con relacion a la
identificacién de riesgos, de esta manera la
Unidad no tiene claridad para definir los
efectos de ocurrencia y las causas que se
ocasionen, dado que este elemento se
presenta en general de forma reactiva, es
decir, después de la ocurrencia del suceso,
imposibilitando conocer adecuadamente los
eventos potenciales que ponen en peligro el
logro de la funcion y el cumplimiento de su
misién y objetivos.

La Escuela presenta un nivel de Insuficiencia
Critica con relacién al analisis del riesgo, en la
gue se defina una calificacion y evaluacién de
los mismos, debido a que no posee una
metodologia para la identificacion y analisis
de riesgos, que establezca probabilidades de
ocurrencia  y los impactos de sus

consecuencias.



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Ante la ausencia de una metodologia para la

identificacion de riesgos y su andlisis, la

Escuela presenta un nivel de Insuficiencia

Valoracion del Insuficienci | Critica, con relacion a la valoracion de los

) 1.58 — 31.50% N ) ) - o )

Riesgo a Critica riesgos identificados, en términos del nivel y
grado de exposicion en la que se encuentra la

Unidad con relacibn a estos, a fin de

establecer las prioridades en su tratamiento.

Al no existir una metodologia para la
identificacion de riesgos, su analisis y

» valoracion, la Escuela presenta un nivel
Politicas de

Administracion 2.54 - 50.83% Insuficiente

Insuficiente con relacién al establecimiento de
) Politicas de Administracion de Riesgos que
de Riesgos ) )
permitan establecer acciones para tratar,
mitigar o eliminar los riegos que se

identificaron.

Tabla 5: Diagndstico del Componente Administracion del Riesgo en la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales

Este resultado, fundamenta la necesidad de implementar estrategias metodoldgicas y practicas
que permita llevar a cabo la implementacion de este componente en la Unidad, desarrollando
un ejercicio sistematico que permita la identificaciéon de los riesgos a partir de un estudio de su
Contexto Estratégico y Modelo de Operacion, realizando un andlisis y valoracion de los
mismos, a partir de los cuales se consoliden lineamientos generales para su tratamiento y

acciones de mitigacion.

La apreciacion insuficiente de este componente también se da en cierta medida a la
inexistencia de un modelo por operaciones documentado para la Unidad que permita gestionar

adecuadamente el elemento de Administracion del Riesgo.

Subsistema de Control de Gestién (3.57 — 71.45% - _ Adecuado )

Para este Subsistema, la Escuela de Estudios Industriales y empresariales presenta un estado

de desarrollo Adecuado . El resultado de la evaluacion desarrollada, establece el avance que
presenta en el componente de Informacion que brinda las condiciones y herramientas
necesarias para la toma de decisiones en la Unidad y en la Comunicacion Puablica que apoya la

construccion de visién compartida y el perfeccionamiento de las relaciones humanas. Hay que
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mencionar que en relacion al componente Actividades de Control su desarrollo no se genera
adecuadamente ya que la Escuela carece de una documentacion de sus procesos de tal forma

gue permita desarrollar efectivamente cada uno de los elementos de este componente.

A continuacioén, se presenta un analisis detallado para cada uno de los componentes del

Subsistema:

Componente Actividades de Control (2.84 —56.72% -  Insuficiente )

Este Componente, relaciona un nivel Insuficiente de desarrollo, sobre lo que es importante
indicar que la base de la documentacion y aplicacion se consolida a partir del Modelo de
Operacion de la Unidad, en el cual se definen los procesos que son desarrollados, su

interaccion y actividades establecidas.

A continuacion, se relaciona el estado de cada uno de los elementos que conforman este

componente:
Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Est  ado
En la Escuela se evidencia que los
funcionarios conocen y comprenden los
lineamientos o directrices que define los
. limites y parametros necesarios para
Politicas de ) o
. 3.25 - 65.08% Adecuado ejecutar los procesos y actividades, los
Operacion

cuales se presentan en la Unidad de manera
informal y general, ya que no hay un Modelo
de Operacion que permita definir directrices

para sus procesos.

Aungue hay ausencia en la documentacion
de los procesos y procedimientos de la
Unidad, se evidencia la identificacion de
Procedimientos 4.33 - 86.50% Satisfactorio éstos de manera informal, permitiendo asi
desarrollar las funciones y lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas.
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CONTROL INTERNO

Controles 2.44 — 48.75% Insuficiente
Indicadores 2.26 — 45.25% Insuficiente
Manual de Insuficiencia
o 1.90 — 38.00% )
Procedimientos Critica

Ante la ausencia de procesos 'y
procedimientos documentados, la Escuela
no cuenta con controles documentados que
permita evaluar el impacto de los eventos
gue pueden colocar en riesgo la ejecucion
de sus procesos. Por lo tanto, la revision de
estos no se efectla periddicamente debido a
la inexistencia de procesos documentados
gue sirvan de base para llevar a cabo de

manera eficiente este elemento.

Se percibe que la Escuela no tiene
disefiados indicadores que permitan medir el
grado de avance o logro de los objetivos
trazados y de los resultados esperados de
SUS procesos.

Es importante indicar que se tienen
establecidos indicadores que permiten
controlar el comportamiento de factores
criticos en su ejecucion para los proyectos
trazados en el Plan de Gestion de la Unidad.
Sin embargo, su medicion es desarrollada
conforme lo establece la direccién

universitaria encargada.

La Unidad adolece de un Manual de
Procedimientos que se consolide como un
documento guia para el desarrollo de sus
actividades. Los procedimientos que se
desarrollan en la Escuela se dan en gran
medida de acuerdo a los procedimientos
Académicos, Financieros y de Recursos
Humanos establecidos por la Universidad.

Tabla 6: Diagnostico del Componente de Actividades de Control en la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales

Para el fortalecimiento de este componente es necesario el disefio del Modelo de Operacion

por Procesos, que garantice el control a la ejecucion de las funciones, planes y programas de

337



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

la Unidad, haciendo efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orientando la

operacion hacia la consecucion de sus resultados, metas y objetivos.

Componente de Informacion (3.84 — 76.78% - Adecuado )

El Componente de Informacién, para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

refleja un nivel de desarrollo Adecuado de acuerdo con la percepcion obtenida por los

funcionarios de la Unidad. Este componente es parte fundamental de la operacion, ya que es

un insumo para la ejecucion de los procesos y un producto de los mismos.

A continuacién se presenta la relacion de los elementos de Informaciéon Primaria, Informacion

Secundaria y Sistemas de Informacion, asi:

Elemento Calificacion Valoracion

Informacién
o 3.47 - 69.44% Adecuado
Primaria
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Descripcién de Est  ado

De acuerdo con la percepcion de los
funcionarios se refleja que la Unidad
identifica de manera satisfactoria los grupos
de interés externos con quienes mantienen
un flujo de informacion regular para lo cual
cuentan con mecanismos informales para su
captura e intercambio, mediante el correo

electronico, carteleras, entre otros.

En relacién con los estudiantes la Escuela no
cuenta con un sistema de quejas y
reclamos. Las inquietudes y sugerencias
presentadas por ellos, con relacion a
situaciones académicas, son estudiadas en
el Consejo de Escuela y de ser requerido se

les da el tramite que ameritan.
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Informacién
. 3.88 — 77.50%
Secundaria
Sistemas de
y 4.17 — 83.40%
Informacioén

Adecuado

Satisfactorio

En la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales los funcionarios de la Unidad
identifican e intercambian la informacion
formal de fuentes internas y que es requerida
para el desarrollo de sus procesos. Se
percibe ademas que la informacién informal,
es decir, el conocimiento y experiencia del
personal en temas especificos es
identificada pero no ha recibido orientacion

para que sea registrada y divulgada.

La Escuela para la generacion de la
informacién cuenta con un conjunto de
recursos humanos y tecnoldégicos que
orientan a soportar eficientemente la gestion
de operaciones en la Unidad de manera
satisfactoria, ademas hay que destacar que
la seguridad y control de la informacién es
adecuada, ya que en la unidad no se han
presentado antecedentes de pérdida de
informacion o divulgacion incorrecta de la

misma.

Tabla 7: Diagnéstico del Componente de Informacién en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Este resultado, establece que en la operacion de la unidad, se tienen identificadas las fuentes

de informacion tanto internas como externas y los flujos de informacién que se generan a

través de ellos, manteniendo un enfoque significativo en la relacién con los grupos de interés

con quienes debe cumplirse la entrega de informacion.

Componente de Comunicacion Publica (4.04 — 80.86% -  Satisfactorio )

De acuerdo con la percepcion obtenida por los funcionarios de la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales, el componente de Comunicacion Publica presenta un nivel de

desarrollo Satisfactorio . Este componente apoya a la construccion de un visén compartida y el

perfeccionamiento de las relaciones humanas de la Escuela con sus grupos de interés internos
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y externos, facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales.

En la siguiente tabla, se relacionan los elementos que conforman este componente:

Elemento

Comunicacién

Organizacional

Comunicacioén

Informativa

Calificacion

4.63 - 92.67%

3.65-72.92%

Valoracion

Satisfactorio

Adecuado
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Descripcion de Est  ado

La informacion necesaria y requerida en la
Unidad es circulada e intercambiada entre
los funcionarios debido a que existen
mecanismos de comunicacion interna
pertinentes y oportunos, tales como:
reuniones, correo electrénico y
comunicados, que contribuye al logro de
sus objetivos y al fortalecimiento en el
resultado de sus procesos. Ademas, la
informacion que es comunicada a los
funcionarios o usuarios de la Unidad se
clasifica y evallGa con relacion a su utilidad,
oportunidad y confiabilidad de Ia

informacion.

De acuerdo con la percepcion de los
funcionarios se puede concluir que la
Escuela realiza la difusion de informacion
sobre su funcionamiento, gestibn 'y
resultados hacia los grupos de interés,
aunque hay que resaltar que se percibe la
necesidad de mejorar en el disefio y
utilizacion de los procesos de interaccion de
la informacion que se genera al interior de
la misma. Los medios que actualmente
utiliza en este proceso de mejora son:
Enlace que permite mantener una
comunicacion directa con sus estudiantes y
egresados, y las paginas Web de la

Escuela y Universidad.
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La Escuela posee mecanismos o0
instrumentos de comunicacion que son
utilizados en la Unidad para garantizar la
divulgacion y circulacion amplia y focalizada
de la informacién hacia los diferentes
) grupos de interés. Aunque hay que resaltar
Medios de ) o o
L 3.85 - 77.00% Adecuado gue las acciones comunicativas dirigidas a
Comunicacion ) o
estos grupos requieren del fortalecimiento
y/o creacibn de nuevos mecanismos
eficientes de socializacién, favoreciendo el
contacto con el sector productivo,
egresados, estudiantes y demas grupos de

interés.

Tabla 8: Diagnéstico del Componente de Comunicacién Publica en la Escuela de Estudios Industriales vy

Empresariales

El resultado refleja una actividad favorable con relacion a los procesos de comunicacién
organizacional e informativa que se desarrollan en la Unidad, los medios de comunicacién
establecidos y por consiguiente la relacion informativa que se establece con los diferentes
grupos de interés que interactian de forma directa o indirecta con la Unidad. La percepcion de
este componente, permite definir que la Unidad desarrolla procesos de retroalimentacion que le
permitan cumplir con los objetivos misionales y sociales. Aunque hay que mencionar que los
funcionarios dan a conocer la necesidad de realizar mejoras en los procesos de comunicacion
que hagan posible que las personas puedan asociarse para lograr objetivos comunes que
apoyen la construccion de una vision compartida y el perfeccionamiento de las relaciones

humanas de la Escuela con sus grupos de interés internos y externos.

Subsistema de Control de Evaluacién (3.43 — 68.57% - Adecuado )

La percepcion encontrada para el Subsistema de Control de Evaluacién, en la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, establece un nivel de desarrollo Adecuado . Aunque el
resultado obtenido, sefiala que la Unidad no cuenta con procesos formales que establezcan
acciones de Autoevaluacion para medir plenamente la efectividad de los controles en los
procesos Yy los resultados de la gestion, que permitan tomar medidas correctivas que sean
necesarias al cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin embargo, es importante indicar
que en la Unidad se determina un desarrollo satisfactorio en la elaboracion y cumplimiento de
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los compromisos de los planes de mejoramiento, en la ejecucidon de planes y programas,

manteniendo una tendencia de mejora continua.

A continuacion, se presentan la descripcion correspondiente a la percepcion obtenida para

cada uno de los componentes que conforman el presente Subsistema:

Componente de Autoevaluacion (2.60 — 51.96% -  Insuficiente )

El Componente de Autoevaluacién, en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
presenta un nivel de desarrollo Insuficiente , desde la percepcion de los funcionarios de la
Unidad encuestados. La Autoevaluacion evalla los controles y monitorea la operacion de la
Unidad a través de la medicién de los resultados generados por los procesos, evaluando su
disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio de la medicion y el
analisis de los indicadores

Cada uno de los elementos relacionados con este componente, se desarrollan a continuacion:

Elemento Calificacion Valoracion Descripcién de Est  ado

En la Escuela existen mecanismos de
autoevaluacion en los controles
informales que se dan en forma
espontanea y esporadica en la ejecucién
de las operaciones, que no son eficientes

Autoevaluacion . :
235 - 47.00% Insuficiente | debido a que son escasos los espacios

del Control de capacitacion y formacion orientados a
establecer una cultura de autocontrol en
los funcionarios. Ademas influye Ia
inexistencia de un documento que sefiale

los procesos junto con sus responsables.

Segun la percepcion de los funcionarios,
la Escuela no cuenta con indicadores que
midan la gestion de sus procesos. La
Autoevaluacion o inexistencia de estos indicadores se debe
y 2.85 -56.92% Insuficiente o
de la Gestion a que no hay un establecimiento de
procesos que permita observar el
cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas. Aunque se evidencia la
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existencia de indicadores para evaluar al
personal docente, los planes y proyectos
gue desarrolla la Unidad.

Tabla 9: Diagndstico del Componente Autoevaluacion en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

Este resultado, permite definir la necesidad de un avance en el principio del autocontrol, sin
embargo es importante realizar una revision para el establecimiento de mecanismos que midan
la efectividad en los controles que en un futuro sean disefiados en la operacion de la Escuela.

En la Unidad, se toman medidas de control cuando ocurren inconsistencias que afectan su
operacién, aplicando mecanismos de control informales. Con relacion a la autoevaluacion de la
gestion, la Escuela cuenta con indicadores para evaluar los proyectos del Plan de Gestidon
Anual, las actividades del personal docente y el desarrollo de algunos proyectos sin que sobre

ellos se mantenga un constante estudio para la referencia de la gestion realizada.

Componente Evaluacién Independiente (No Evaluado)

El desarrollo de este componente y sus elementos (Evaluacion del Sistema de Control Interno y
Auditoria Interna), corresponde a procesos independientes que desarrolla la Direccion de
Control Interno y Evaluacién de Gestion, en la Universidad; por tal motivo, su desarrollo
comprende las actividades que la Direccion realice con respecto a cada uno de los elementos

mencionados, sin que los procesos de la unidad incidan en su desarrollo.

Con relacion al elemento de Auditoria Interna, se refiere a la necesidad de implementar
procedimientos y herramientas que apoyen el proceso de evaluacion independiente en las
unidades que conforman la Universidad, tal y como se desarrolla actualmente con el Plan de
Auditoria de la Universidad. (Resolucién 111 y 112 de 2006).

Componente Planes de Mejoramiento (4.26 — 85.18% -  Satisfactorio )

El Componente de Planes de Mejoramiento, presenta un nivel de desarrollo Satisfactorio ,
conforme a la percepcion obtenida en los funcionarios de la Unidad. El objetivo primordial de
este componente es promover que los procesos internos de la unidad se desarrollen en forma
eficiente y transparente a través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctiva y a la
implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.
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A continuacién se relacionan cada uno de los elementos que conforman este Componente:

Elemento Calificacion Valoracion

Plan de

Mejoramiento 4.08 —81.67% Satisfactorio

Institucional

Planes de

Mejoramiento 4.03 - 80.63% Satisfactorio

Funcional

Planes de

Mejoramiento 4.66— 93.25% Satisfactorio

Individual

Descripcion de Est  ado

La Escuela presenta un desarrollo
satisfactorio con relacion a la formulacion e
incidencia de los Planes de Mejoramiento
Institucional y en el conocimiento de estos
por parte de los funcionarios, en especial de
los profesores de planta, ya que su
socializacion se da a través del Claustro de
Profesores, en el cual se identfica y
analiza, la incidencia y la relacion con las

actividades de la Escuela.

A través del Claustro de Profesores, la
Unidad formula los diferentes proyectos que
va a desarrollar, los cuales quedan
consignados en el Plan de Gestién Anual,
que orientan a fortalecer el desempefio y
funcionamiento de los procesos internos, el
mejoramiento de su estructura fisica y el
fortalecimiento de la academia,
investigacion y extension.

Se percibe que los funcionarios de la
Unidad realizan acciones de mejoramiento
individual fortalecer su

que permiten

desempefio, generando una  mayor
productividad en sus actividades y/o tareas
gue estan bajo su responsabilidad, aunque
su desarrollo no es documental se perciben
el compromiso que asume los funcionarios
para superar las diferencias presentadas
entre su desempefio real y el desempefio

gue es esperado.

Tabla 10: Diagnoéstico del Componente Planes de Mejoramiento en la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.
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De acuerdo con este resultado, puede sefialarse, que la Escuela tiene claridad en la relaciéon
gue establece con los Planes de Mejoramiento de la Universidad y el impacto directo o
indirecto sobre sus actividades. Asi mismo, se lleva a cabo la formulacion de los Planes de
Mejoramiento Funcional, entendidos como el proceso de formulacion realizado con el Plan de
Gestién Anual, promoviendo de esta manera que los procesos internos se desarrollen de

manera eficiente y transparente

Sobre cada uno de estos aspectos, la Unidad y sus funcionarios establecen esquemas

orientados al desarrollo de actividades de mejoramiento individual.
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Anexo E: Proyecto realizado para el concurso deL BID
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LA CONSTITUCION DEL ETHOS UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER COMO PRINCIPIO DE AUTORREGULACION
PARA LA DEFINICION Y APROI?IACIC)N DE SU PROTOCOLO ETICO:'
PROPUESTA DESDE LA DIRECCION CONTROL INTERNO Y EVALUACION
DE GESTION (DCIEG)

CONCURSO REGIONAL

“PROGRAMA DE APOYO A INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SQCIAL
UNIVERSITARIA, ETICA Y DESARROLLO”

Presentado a

RED UNIVERSITARIA DEETICA Y DESARROLLO SOCIAL (RED)
INICIATIVA INTERAMERICANA DE CAPITAL SOCIAL, ETICA Y DESARROLLO
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Por

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Banco Interamericano de Desarrollo
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RED UNIVERSITARIA DE ETICA Y DESARROLLO SOCIAL

INICIATIVA INTERAMERICANA DE CAPITAL SOCIAL, ETICA Y DESARROLLO

o PROGRAMA DE APOYO A INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Banco Interamericano e Desarrolio UNIVERSITARIA, ETICA Y DESARROLLO

TABLA DE CONTENIDO

1. ldentificacién del Problema

2. Descripcion del Proyecto

3. Resultados Previstos

4. Justificacion, Beneficios y Efectos

5. Sostenibilidad

Anexo 1. Justificacion. Beneficios y Efectos del Proyecto, por la Dra. Monica Jaramillo-
Mahut. Escuela de Filosofia.

Anexo 2. Resolucion N°® 1343 del 16 de Diciembre de 2005 — Por la cual se crea el Sistema
de Control Interno en la Universidad Industrial de Santander

Documentos Adjuntos:

» Formulario diligenciado de Presentacion del Proyecto
o Dossier Universidad Industrial de Santander

s Carta de Aval Institucional para Asociacion a la Red Universitaria de Etica y Desarrollo
Social (Red) del Banco Interamericano de Desarrollo

s Formulario diligenciado de Asociacién a la Red Universitaria de Etica v Desarrolio
Saocial (Red) del Banco Interamericano de Desarrollo

Pbx. (7) 6344000 — Ext. 2112 - 2113 —
Fax. (7) 6451136

r UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
- ‘ www.nis.edu.co — direcgei@uis.edu.co
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RED UNIVERSITARIA DE ETICA Y DESARROLLO SOCIAL

INICIATIVA INTERAMERICANA DE CAPITAL SQCIAL, ETICA Y DESARROLLO
PROGRAMA DE APOYO A INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
E3nco Interamericans da Desarrolio UNIVERSITARIA, ETICA ¥ DESARROLLO

1. Identificacion del problema

Cinico es un hombre que conoce el precio de fodo
v ef valor de nada. Oscar Wilde (en: E/ abanico de
Leidy Windemere)

La Direccion de Control interno y Evaluacion de Gestion (DCIEG) de la Universidad Industrial de
Santander (UIS) es una oficina asesora de rectoria (creada mediante Acuerdo Superior N° 070 del
28 de Noviembre de 2005), encargada de evaluar y controlar el programa de gestion de la
Direccion de la Universidad y las funciones administrativas y académicas de la institucion. Asesora
a la Rectoria en el estudio relacionado con el desarrollo de politicas institucionales v su impacto
economico, administrativo y fiscal. Es la responsable de propender por la ambientacion de una
actitud favorable al atitoexamen y a la critica constructiva. Asesara en el disefio de los Sistemas de
Autocontrol, Autogestion y Autorrequlacion a todas las dependencias de la Universidad y realizara
los procesos de control selectivo.

No desconocemos que el criterio instrumental y funcionalista que regula los metodos vy
procedimientos del Control Interno en los organismos y entidades publicas, no se halla en estrecha
consonancia con los requerimientos y demandas que se hacen desde la academia. No sdélo porque
el acento puesto en la idea misma de «control» induce a la comunidad universitaria a identificar el
control con un mecanismo de coaccion que rifie con los principios de la autonomia individual v de
la responsabilidad personal, sino ademas porque los criterios de planificacion, rendimiento y
eficacia en los que se inspira no se compadecen con la tradicién critica de la universidad y con su
ideal humanista. Este aparente antagonismo no es nuevo. Ya Aristoteles habia denunciado los
peligros que puede entrafiar la disociacion entre los estudios teoréticos o puros (epistemar) de las
disciplinas aplicadas (hypokeimenar doxal) que habria de conducir, finalmente, al enfrentamiento
entre la racionalidad critica del hommo sapiensy la racionalidad instrumental del hommo faber.

Dos logicas distintas parecen entrar en constante colision; por un lado, la que privilegia los criterios
economicistas de la tasacion, el buen rendimiento v la productividad laboral (mayores beneficios
con el menor costo posible o0 manejo escaso de los recursos publicos y mayor optimizacion del
recurso humano) que se halla en estrecha consonancia con el actual modelo de desarrollo; por
otro, la que busca promover el uso creativo de la razon y devolverle a la universidad su papel de
verdadero actor social contribuyendo de este modo a la comprension critica de los problemas
sociales vy al disefio de proyectos de prevision comunitana y de progreso social. Todo esto supone,
necesariamente, la adopcion de dos lenguajes politicos distintos v aparentemente irreconciliables
que parecen invalidar de entrada toda posibilidad de didlogo. Alli donde el financista habla de
utilidad comun, excelente rendimiento, desarrollo del capital humano, socializacion («lo que es
valido para la sociedad, ha de serlo también para el individuo») eficiencia/eficacia, esfuerzo fiscal,
atribucion, modo de vida, el discurso académico opone, por su parte, los conceptos de bien
comun, Excelencia académica, potencial social, sociabilidad («lo que es valido para la sociedad es
el resultado de relaciones comunicativas de consenso»), rendimiento/ logro, salario-calificacion,

distribucion y calidad de vida, para no dar mas que algunos ejemplos.

El concepto mismo de confrol no podia escapar a ese «conflicto de racionalidades». Para ilustrar
cual es la vision critica de la academia frente a los procedimientos institucionales de control,
transcribimos las palabras de la sociologa argentina Perla Aronson: «el control se entiende como
un anticipador o un corrective ejercido sobre los actores, “mecanismo” que mantiene en
funcionamiento tanto al propio sistema, cuanto al sistema total. Esto supone una “socializacion” al

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER |

r Phx. (7) 6344000 — Ext. 2112 - 2113 - IJlE ‘
‘ Fax. (7) 6451136

A www. uis.edu.co — direcge@uis.edu.co L 3

349



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

RED UNIVERSITARIA DE ETICA ¥ DESARROLLO SOGIAL

INICIATIVA INTERAMERICANA DE CAPITAL SOCIAL, ETICA Y DESARROLLO
PROGRAMA DE APOYO A INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
T UNIVERSITARIA, ETICA Y DESARROLLO

corte de las demandas del entorno y controlar las posibles desviaciones al punto de evitar los roces
que podrian generarse (_..) Para ¢l caso de la universidad, desconocer las relaciones de fuerzas
existentes, las pertenencias a tradiciones diversas y las diferentes posiciones frente a la marcha de
la institucion, constituye no solo un pecado de omision, sine una intencion de encolumnar a la
comunidad académica tras cuestiones que evidentemente antagonizan con valores acendrados»’.

Algo muy similar ccurre con el concepto de desarrollo, y el términe concomitante de planeacion que
funcionalmente le sirve de base (recusado por pensadores como Foucault), asi como con la nocién
de desarrollo sostenible (impulsada a partir de los analisis de la Comision Bruntland en 1987) que
intenta establecer una estrecha relacién de simetria entre los criterios econdémicos del crecimiento
y del desarrollo v que es igualmente denegada por los filosofos, socidlogos y antropologos post-
estructuralistas. Asi, como afirma el filosofo francés René Schérer: «El desarrollo como crecimiento
no toma en cuenta los deseos vy las finalidades (...). Diria inclusive que conduce a una destruccién
inconsciente de la humanidad por ella misma (_..) El problema no consiste, finalmente, en el hecho
de crecer, sino en el de crear. Y no es posible crecer sin crear y sin creer en |a virtud del deseo del
hombre»”. Un segundo argumento en confra de los conceptos de desarrollo y de sostenibilidad es
el aducido por el antropologo Arturo Escobar quien, analizando el principio del desarrolio de los
afios cincuenta [Producir mas es la clave para la paz y la prosperidad] postulado por el presidente
de EE.UU. Harry Truman en su discurso de posesion, declara: « (...) Pero en vez del reino de
abundancia prometido por tedricos y politicos de los afios cincuenta, el discurso y la estrategia del
desarrollo produjeron lo contrario: miseria y subdesarrollo masivos, explotacion y opresion sin
nombre. La crisis de la deuda, la hambruna (saheliana), la creciente pobreza, desnutricién y
violencia son apenas los sintomas mas patéticos del fracaso de cincuenta afios de desarrollo. [ ]
El discurso liberal del desarrollo sostenible no pretende la sustentabilidad de la naturaleza, sino la
del capital; desde la culturalista, lo que esta en juego es la sustentabilidad de la cultura occidental.
(lueda por ver que papel podran jugar los movimientos sociales frente a estos procesos. ¢Paodran
insertarse creativa y efectivamente en los nuevos proyectos del capital, del desarrolio y del Estado?
Podran resistir la triple conquista semidtica del territorio, las comunidades y los conocimientos
populares 7»°.

Para entender por qué el dialogo entre administradores, financistas e intelectuales es tan dificil,
habra que tener en cuenta el caracter a la vez hibrido y pluralista de la universidad. La universidad
es, por una parte, una institucion academico-administrativa; y, por otra, universitas, comunidad de
universus y universum (humanista, pluralista y universalista). Esta y estara siempre inserta, de
ahi precisamente su riqueza, en una compleja tension dinamica que oscila entre la adhesion a
ciertos de los principios de su patrimonio histérico-cultural fundacional v las mutacionss vy cambios
de paradigma que acompafian la reflexion continua sobre el valor y el sentido critico de su
quehacer; entre el ritmo pausado de la reflexidn v las demandas de la sociedad, entre la
generacion de conocimientos y su responsabilidad en el progreso tecnologico, economico, humano
Yy social.

Pero, la dificultad del didlogo no invalida su posibilidad. Tanto a nivel interinstitucional como en la
relacion de la universidad con el mundo externo y frente a la exigencia de aproximar su discurse al
de las retéricas empresariales, es dable impulsar lo que Habermas designa como «una
comunicacion que unifique sin coerciones». Porgue el avance de /a universidad solo es posible con

1 AROMNSON, P. «El “saber” y las “destrezas™: perfil de los graduados universitarioss. En: NAISTHAT, F., GARCI'A—RAGGiO,
A-M., VILLAVICENCIO, S. (C). Filosofias de fa universidad y confiicto de racionalidades. Buenos Aires: Colihue, 2001, p.
130.

? ¢la filosofia: una apuesta sobre lo imposibles: Didlogo filoséfico con René Schérer. Escuela de filasofia UIS.
Bucaramanga: septiembre 3 de 2005.

* ESCOBAR, A. El final del salvaje: naturaleza, cultura y politica en la antropologia contemporanea. Santafé de Bogota:
ICAN, 1999, pp. 35-89.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
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la participacion activa de todas las instancias que la integran en la realizacion de los propositos de
la mision institucional, mediante el reconocimiento de valores distribuidos (pertenencia), el ejercicio
de practicas comunes (participacion) y la voluntad de comprometerse con acciones morales en
beneficio de todos (prevision mutua). El progreso social desde la universidad precisa, por su parte,
pautas de revaloracion de los lenguajes politicos y economicos. Sin desconocer el hecho de que el
desarrollo «supone un compromiso de equidad» y que los desarrollos sostenibles integrados
podrian contribuir a una progresiva disminucion de la pobreza y a la preservacion del medio
ambiental, hoy resulta urgente no solo «avanzar hacia unas estrategias de desarollo sostenible
mediante la integracion de las dimensiones econdmicas, sociales, culturales y ambientales», como
proclama la Declaracién de Budapest®, sino ademas las dimensiones filoséfica, juridica, historica,
sociologica, politico-social antropologica y estética, contempladas en la Conferencia de Rio (1992).
Se trata, entonces, de establecer nuevas formas de cooperacion internacional, sobre la base de los
principios de equidad (como inclusion de la diversidad y la diferencia), v de viabilidad (teniendo en
cuenta el contexto geopolitico vy socio-economico de los paises en via de desarrollo). Sostenibilidad
y sustentabilidad no son, en modo alguno, conceptos antagdnicos. Este nuevo reto supone la
necesidad de impulsar el trabajo transdisciplinario y la cooperacion interinstitucional en los ambitos
nacional e internacional, asi como la de establecer una mayor sinergia entre las comunidades
académicas, el sector productivo y los organismos internacionales con base en auténticos criterios
de cooperacion intersolidaria, de equidad v de reciprocidad. La universidad no precisa de
«asistencialismos», sino de «retroalimentaciones». Porque la comunidad cientifica y tecnolégica no
puede desconccer ese reto, las instituciones de educacién superior estan llamadas a
comprometerse de manera decidida con el fortalecimiento de tales vinculos y con el fomento de la
cultura democratica, para la puesta en obra de proyectos a gran escala y para el «control
democratico del desarrollo tecnologicos.

Hoy bien sabemos que «no hay desarrollo sin democracia» y que «la marginacion suele producir
individuos marginales» convirtiendose, asi, en caldo de cultivo para el avance de los
diferencialismos vy las tendencias de corte etnocéntrico y etnonacionalista que ponen en peligro al
Estado democratico de derecho v el porvenir mismo de la democracia; hoy ya hemos aprendido
suficientemente de la historia hacia donde y hasta donde puede conducimos la peligrosa
disociacion entre los conceptos de democracia y nacion. Ese es quiza uno de los problemas mas
acuciantes de América latina vy exige prontas y enérgicas respuestas desde la academia. La ética
social sdlo puede ser entendida como una ética para la formacion en valores democraticos (aun a
riesgo de tener que enfrentar los excesos y furores de la «democracia de masas» que antes que
invalidar los principios democraticos de la participacion social, exige un mas adecuado manegjo de
lo politico v la exigencia de impulsar una cultura de lo politico como posibilidad del aprendizaje
critico y del gjercicio ponderado de la democracia). Es en el fomento de los valores democraticos y
pedagogicos que ha de reposar el sentido de nuestro éthos universitario como principio de
autorregulacion de la Responsabilidad Social Universitana y como fundamento de nuestro
Protocolo etico. Esto en estrecha convergencia: 1) con los principios de nuestra Constitucion
Politica que en el Articulo 41 establece que: «En todas las instituciones de educacion, oficiales o
privadas, seran obligatorios el estudio de la Constitucion vy la instruccion civica. Asimismo se
fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la
participacion ciudadana» (...); y en el Articulo 67 (segundo inciso) declara que: «La educacién
formara al colombianc en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la
practica del trabajo v la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la
proteccion del ambiente»; y, 2) en consonancia con los lineamientos que orientan nuestra mision:
«los principios democraticos, la reflexion critica, el ejercicio libre de la catedra, el trabajo
interdisciplinario vy la relacion con el mundo externos.

* Declaracion sobre la Giencia y el usa del saber cientifico. UNESCO/ ICSU, Budapest, 1299, § 3, n® 33. En: HOYOS
VASQUEZ, G. Ciencia, Tecnologia y Etica. Medellin: ITM, 2002
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2. Descripcién del proyecto

Objetivo del Proyecto: Identificar, consensuar y lograr la construccion del éthos de la Universidad
Industrial de Santander y reflejarlo en un Protocolo Etico, apoyado en la catedra Etica, Desarrollo y
Democracia, que permitan el desarrollo y mantenimiento del principio de la autorregulacién, que
acerque los sectores academico y administrative a la Responsabilidad Social Universitaria, en
consonancia con la Carta Magna colombiana y en cumplimiento de nuestra Mision.

La insistencia en la necesidad de constituir el éthos universitario de la UIS como principio de
autorregulacion para la definicion y apropiacion de su Protocolo ético, no apunta exclusivamente a
la construccion de nuestra propia comunidad moral, sino ademas a la busqueda de ideas
innovadoras que hagan posible la definicion de un programa de Responsabilidad Social
Universitaria que tenga un real impacto sobre la sociedad (tanto a nivel regional como nacional). Se
trata de constituir un modelo pedagogico integrado (basado en una evaluacion diagnostica segun
criterios de metas y desempefios de comprension; en el desarrollo de competencias ciudadanas,
cognitivas, actitudinales y procedimentales; y, en los principios de la autonomia y la
autorregulacion). Todo esto presupone el fortalecimiento de los vinculos existentes entre los
ambitos académico y administrativo mediante la construccién de lenguajes comunes vy el desarrollo
de la investigacion interdisciplinaria. El macro programa de RSU, propuesto desde la DCIEG,
estaria articulado, entre otros, a:

1) la Escuela de Filosofia de la UIS (que ha desarrollado iniciativas orientadas a la interaccién
entre FEfica, Filosofia y Universidad a travées de publicaciones, Cologuios Internacionales
[Universidad y Democracia, 2003, con el apoyo de la Universidad de Paris, el Instituto Internacional
de Filosofia de Paris y Embajada de Francia), participacion en foros de la UNESCO vy en el grupo
transdisciplinar de Investigacion Sobre Multiculturalismo y Lenguajes de la ldentidad del Grupo
Praxis de la Universidad del Valle (del que hacen parte diversos investigadores de universidades
latinoamericanas bajo la direccion del Profesor Delfin Grueso, Magister en Efica y Filosofia politica
y Doctor en Filosofia de la Universidad de Indiana) y en disefio de programas sobre Etica, Filosofia
y Universidad orientados en funcién de tres ejes fundamentales:

a.«FEtica de la cultura y cultura de lo politico» (multiculturalismo y problema de las identidades
culturales: civilizacion y cultura/ Inclusion del ofro y reconocimiento de las identidades/
Estados nacionales: la nacion civica y la nacion étnica/ Movimientos estudiantiles vy
movimientos sociales/ ¢como es posible la construccion de una identidad universitaria?);

b.«Filosofia politica y universidad» (Historia de la universidad/ lectura filoséfica de la mision
institucional/ el lugar de la filosofia en la universidad/constitucion del espacio publico/
universidad y democracia/ universidad y derechos humanos/ ¢Produce la universidad saber
critico?);

c. «Efica social como responsabilidad ciudadana» (la fragilidad del nomos en la tragedia griega/
Problemas de la ética/ ética, ciencia y tecnologia/ universidad vy resolucién de conflictos/
autorregulacion ética y dilemas morales/ como construir un éthos universitario?).

2) la Escuela de Economia (que ha organizado, para el mes de marzo de 2006, la Catedra «Pacto
mundial» sobre La responsabilidad social empresarial, en convenio con la ONU, la ANDI y la
Camara de Comercio de Bucaramanga en tormno a topicos como: «Empresa y Derechos Humanaoss,
«Empresa, transparencia y anti-corrupcion», «Empresa y Medio Ambiente».

3) la Escuela de Educacion gue lidera el Programa sobre Competencias Ciudadanas.

4) la Escuela de Estudios Industriales v Empresariales y la Vicerrectoria Administrativa, que
apoyan el desarrollo del Sistema de Control Interno en la Universidad.
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Se busca ademas una estrecha colaboracion con la Vicerrectoria de Investigaciones de la UIS (que
lidera los programas en Ciencia y Tecnologia) y de todas las dependencias académicas y
administrativas de la Universidad.

3. Resultados previstos
El proyecto estima obtener los siguientes resultados:

¢ Construccion del Protocolo Etico de la Universidad Industrial de Santander en el proyecto de
implementacion del Modelo estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

o Conformacion de una instancia asesora en materia de convivencia, desarrollo de valores,
solucion de Conflictos v proyeccion de Responsabilidad Social Universitaria, integrado por
representantes de los diferentes sectores que conforman la Universidad.

s Creacion de una Catedra sobre Etica, democracia y Universidad que permita centralizar los
diferentes programas de ética que se desarrollan en la universidad.

* Organizacion de foros y talleres sobre Responsabilidad Social dirigidos a todos los estamentos
de la universidad, siguiendo el proposito de la DCIEG de favorecer la creacion de vinculos mas
estrechos entre las unidades academicas, administrativas v de servicios de informacion y con los
profesionales y personas que realizan labores de trabajo Util y de mantenimiento.

* Promocion de coloquios internacionales sobre Democracia v Sociedad vy replicar nuestras
experiencias en el sector empresarial.

4. Justificacién, Beneficios y efectos (Ver Anexo 1):

Apartes de la Justificacion, realizada por la profesora Monica Jaramillo-Mahut — Escuela de
Filosofia UIS. El texto completo se encuentra en el Anexo 1 de este documento.

He ahi, como primer paso de nuestro analisis, la perspectiva filosofica general en la que apoyamos
dos de los principios basicos de nuestra propuesta que pueden formularse como sigue: 1) ¢Por
qué vy en qué sentido los valores comunitarios son formas de automregulacion dependientes de
determinados contextos de accion y del caracter asociativo particular de la comunidad en cuestion
[comunidades politicas o sociales (académicas o cientificas), comunidades religiosas, asociaciones
comerciales v mercantiles (fabricas, empresas) etc]?; vy, 2) éen qué sentido dichos valores
comunitarios pueden ser establecidos como valores preferenciales o subjetivos de modo que su
correlato objetivo sea el resultade de la cooperacion, de la critica y del intercambio subjetivo?

De las observaciones hechas hasta ahora se desprende que un Protocolo ético no se construye
como un decreto, ni ha de inspirarse en un mero «formalismo normativo» apoyado en modelos
estandar —al modo de quienes consideran que los cambios estructurales se hacen solo en papel v
que no hay diferencia alguna entre las comunidades sociales e instituciones de servicio y las
empresas comerciales y organizaciones del sector productive. Tampoco trata sdlo de establecer
como han de comportarse los miembros de la comunidad, en nuestro caso de la comunidad
universitaria, sino de qué manera pueden enfrentarse los conflictos, cuales son los mecanismos de
participacion abierta que hacen posible la democratizacion social en la blusqueda de su
mejoramiento y proyeccion social v como han de prevenirse los comportamientos desviados que
lesionan los intereses de la institucion académica. Aparte del hecho de que habria que empezar
por diferenciar, por una parte, la autorregulacion moral de la regulacion juridica; y, por ofra, las
convicciones eticas de de las normas éticas de convivencia v de los codigos de deontologia. En
efecto, un Protocolo étice no es un cadigo juridico, sino, precisamente, un dispositivo de regulacion

M
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auténoma de los valores compartidos que son propios de una comunidad especifica y cuya
fransgresion ha de ser objeto de una sancion social de caracter moral (a menos que la no
observancia de la norma configure una conducta delictiva en cuyo caso pasaria a convertirse en un
hecho legalmente punible).

En una palabra: es preciso adaptar tales disposiciones al caracter especifico de la universidad: a
sU vocacion academica y a su espintu democratico. Queremos decir, pues, que el principio de
autorregulacion para la definicion y apropiacion del Protocolo ético de la UIS depende, de modo
esencial, del desarrollo y promocion del éthos universitario.

5. Sostenibilidad

El compromiso con el desarrollo y sostenibilidad del proyecto, esta referido a compromisos
institucionales que la Direccion Universitaria ha asumido con anteriondad. La UIS en el mes de
diciembre del afio 2005, cred mediante Resolucion N 1343 (Ver Anexo 2), el Sistema de Control
Interno en la Universidad, adoptando el Modelo Estandar de Control Interno para las entidades del
Estado (MECI 1000:2005), en el cual se define la implementacion de “Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Etficos”, que en orientacién del proyecto formulado, busca definir las normas comunes
de conducta de la Universidad en todos los niveles que la conforman (Docencia, Investigacion,
Extension, procesos Administrativos), logrando con ello un Ambiente de Control, que permita
coordinar la formacién de valores orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, su
mision y los principios que le ha conferido la Ley. Asi, la implementacién del Modelo por parte de la
Rectoria de la Universidad, esta también acompafiada de un Acta de Compromiso respaldada por
el nivel directivo de la institucion y los decanos de las facultades.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con un Equipo de trabajo, bajo la direccién de la
Vicerrectoria Administrativa y la DCIEG de la Universidad, coordinado por un profesional e
integrado por estudiantes de ultimo nivel, encargado de realizar el disefio y la implementacion del
Sistema de Control Interno, el cual tiene la responsabilidad de brindar el apoyo vy la organizacion
requerida para generar los mecanismos de participacion universitaria que permitan la construccion
del Protocolo Etico como dispositivo de regulacion auténoma de los valores compartidos que son
propios de la comunidad universitaria, en busqueda de su mejoramiento y proyeccion social, como
lo sefiala la identificacion del presente proyecto.

Asi mismo, la Universidad cuenta con un Comité Coordinador de Control Interno, en donde tienen
asiento los diferentes estamentos universitarios (trabajadores, docentes, estudiantes,
administrativos y directivos), el cual es responsable de dar apoyo al desarrollo de proyectos como
el que se esta presentando al BID y de garantizar su sostenibilidad, basada en compromiso y
apropiacion de la tematica a desarrollar.

Coordinacion Académica Institucional:

La orientacion académica formulada en el presente proyecto estara coordinada por la Doctora
Ménica Jaramillo-Mahut, de quien presentamos a continuacion su hoja de vida:

Profesora asociada de la Universidad Industrial de Santander (UIS), adscrita a la Escuela de
Filosofia. Especialista en Historia de la Filosofia (DEA), Universidad de Paris | (Sorbona) y en
Docencia Universitaria, CEDUIS; Magister en Filosofia Contemporanea, Universidad de Paris IV
(Sorbona) y Doctora en Filosofia de la Universidad de Paris | (Sorbona). Autora de los libros: E.
Husserl et Marcel Proust: A la recherche du moi perdu (Paris/ Montréal - L'Harmattan, 1997) y
Universidad y Filosofia - renovacion de la pedagogia en el siglo XX| Bucaramanga: CEDEDUIS,
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Banco Interamericanc de Desarrolio

2003. Ha publicado numerosos articulos sobre la fenomenologia husserliana y participado en
Congresos nacionales e Internacionales en paises europeos y de América latina. Representante
por America latina en la Conmemoracion del Cincuentenario de la UNESCO («Horizons
Philosophiques pour FTUNESCO au XXé siécle» (1996). Representante, por Colombia, en la
Jornada Mundial de la Filosofia de la UNESCO, 2004 (Ponencia: La philosophie en Amerique
latine: de l'mitation a la pensee creatrice {sobre los retos de la Universidad latinoamericana en los
procesos de democratizacion social) Publicaciones UNESCO, en prensa. Es miembro honorario del
Circulo  Latinoamericano de Fenomenologia (CLAFEN, Meéxico) y de la Sociedad Franco-
latinoamericana de Filosofia.
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Anexo F: Encuesta de Evaluacion del Elemento Desarrollo
del Talento Humano
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ENCUESTA: EVALUACION DEL ELEMENTO DESARROLLO DEL TALENTO HUMA NO

|. PROCESO DE INDUCCION

En esta seccion, se busca conocer las responsabilidades de la unidad con el proceso de

induccién al personal vinculado a ella.

PREGUNTA
1. Desde su condicion, conocimiento y percepcion, seflale de 1 — 6, donde 1 es el de
mayor importancia y 6 el de menor, los aspectos que usted considere, deben ser

reforzados en el proceso de induccién que se desarr  olle a futuros funcionarios que se

vinculen a la Escuela.
Aspectos

a. Conocimientos Generales de la Universidad (Mision, vision, objetivos, planta

fisica, beneficios y deméas generalidades relacionadas con la Universidad).
b. Conocimiento normativos de la Universidad (Reglamentos y normas internas)

c. Conocimientos generales y especificos de la Unidad a la que se vincula y sobre

aguellas unidades con las que se relaciona directamente.
d. Conocimientos especificos del cargo a desempeiiar

e. Conocimiento general en los procesos y procedimientos de apoyo a la operaciéon
de la Unidad.

f. Otro. ¢ Cual?

Il._ESTIMULOS. (Preguntas 2 a 4) - En esta seccién se examinan las responsabilidades de la

Escuela con el desarrollo del personal.

PREGUNTAS

2. Aparte de las actividades que realiza la Univers  idad con relacion al bienestar Fisico
de los funcionarios, Sefiale las actividades que rea  liza la Unidad para contribuir con

este:

Aspectos
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Atiende a sus necesidades de Bienestar (prevencién de accidentes, calamidades

domésticas, incapacidades).
Estudios e informacion de riesgos laborales propios de la Unidad.
Brinda apoyo a las iniciativas de los miembros con relacién a su bienestar fisico.

Procura mantener condiciones labores apropiadas para el desempefio de las

funciones (ambientales, ergonémicas, fisicas)
Otra. ¢ Cual?
3. En la siguiente tabla, sefiale las razones que ju stifican la capacitacion entre los

funcionarios de su Unidad. Sefialando de 1 — 7, dond e 1 es el de mayor importancia y 7

el de menor.

Aspectos

Presencia de errores en los procesos y resultados

Ineficiencia al ejecutar los procesos y actividades

Adopcidn de nuevas funciones por la Unidad

Adquisicién de puntos para ascenso

Desarrollo personal

Diagnosticos de necesidades de capacitacion

Otra ¢ Cual?

4. Del siguiente listado seleccione las actividades , que usted considere, han permitido

desarrollar o mantener dentro de la Unidad, el sent ido de pertenencia de sus
funcionarios, sefialando con una “X” frente a la re spectiva actividad en la columna

denominada “ ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN". Asimi smo, Indique las cinco

actividades mas apropiadas a desarrollar proximamen te, en la columna denominada
“ACTIVIDADES A DESARROLLAR".

Nota: Si una actividad es seleccionada en la columna “A CTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN” y no es seleccionada en la columna “AC  TIVIDADES A

DESARROLLAR?”, no implica que su ejecuciéon no debat  enerse en cuenta para el futuro.

ACTIVIDADES QUE SE | ACTIVIDADES A
DESARROLLAN DESARROLLAR

ACTIVIDADES

Buen trato y respeto entre
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los comparieros

Posibilidad de carrera en la
Unidad

Posibilidad de desarrollo

personal integral

Existencia de un sistema o
programa de estimulos
Permitir la participacién en
las decisiones de la Unidad
Reconocimiento 0
premiacion por buen
desempefio laboral
Distribucién  equitativa vy
justa de las cargas laborales
Retribucion  del  salario
acorde a las funciones
desempefiadas

Motivacion del mejoramiento
individual y grupal

Patrocinio y participacion en

los programas de bienestar

Patrocinio y participacion en
los programas de
capacitacion

Formacion de valores
organizacionales

Creacion de condiciones
favorables para el desarrollo

y ambiente del trabajo

Otra. ¢, Cual?
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Anexo G : Encuesta de Evaluacion del Elemento Planes y
Programas
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ENCUESTA EVALUACION DEL ELEMENTO PLANES Y PROGRAMAS

PLANEACION
Responda las siguientes preguntas como afirmativa (Sl) o negativa (NO) segln sea es caso:
Pregunta Valoracion

a. ¢ Existe un lider?
Sl NO

(Si la respuesta es positiva)

¢ Que actividades realiza el lider en el proceso de planeacion?

(Si la respuesta es negativa)

Justifique:

b. ¢, Como se desarrolla el PGA en la Escuela?
SEGUIMIENTO

c. ¢ Se hace seguimiento a los proyectos?
Sl NO

(Si la respuesta es positiva):

¢ Quiénes son los responsables del seguimiento?

¢ Con que frecuencia se realiza el seguimiento a los proyectos?

(Si la respuesta es negativa)

Justifique:
CUMPLIMIENTO

d. ¢Los proyectos que establecen cumple con el cronograma NO
planteado?

(Si la respuesta es positiva)

¢ Qué estrategias utilizan para que los proyectos cumplan con el cronograma?
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(Si la respuesta es negativa)

Justifique:
IMPACTO

e. ¢Los proyectos formulados contribuyen al

crecimiento de la Universidad y la Escuela?

(Si la respuesta es positiva)

Justifique:

(Si la respuesta es negativa)

Justifique:
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Anexo H: Modelo de Operacion de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

| h SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

MACROPROCESO
Macroproceso de
Planeacion

Estratégica

MACROPROCESO ESTRATEGICO

OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDADES
Gestionar estrategias Desarrollar el Plan de | 1. Planeacién y Programacion para la formulacion del Plan
Planeacién de la Gestion
de planeacion Gestiéon Anual de la de Gestion de la Escuela
orientadas al Escuela formulando 2. Estudiar y analizar los planes de mejoramiento para
desarrollo del plan de proyectos que apoyen al | identificar los proyectos en los que debe participar la
gestion, la formacion mejoramiento continuo | Escuela
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docente, a las
actividades financieras
y la planeacion de
programas
académicos, que
contribuyan al
fortalecimiento de los
procesos de la

Escuela

de sus procesos.

3. Identificar y analizar las necesidades de la Escuela de

acuerdo a su entorno y a los lineamientos institucionales

4. Formular y aprobar al interior de la Escuela el Plan de

Gestién Anual

5. Enviar a Planeacién el PGA para su revision y correccion

segln las observaciones recibidas

6. Realizar seguimiento a los proyectos formulados en el
Plan de Gestion Anual y a las actividades de mejoramiento

establecidas

Planeacién Financiera

Planear la
generacion,
distribucién y
aplicacion de recursos
financieros en la
Escuela, para
asegurar el normal
desarrollo de sus
actividades durante el

afio.

1. Planear la obtencién de ingresos por concepto de
servicios de extension, posgrado y/o recursos

asignados por la Universidad

2. Proponer la aplicacion de recursos financieros al

desarrollo de actividades

3. Realizar la programacién presupuestal a través de la
formulacién del Presupuesto, el Plan de Inversién y el Plan

de Compras.

4. Realizar la reserva presupuestal de acuerdo a la
proyeccién de los servicios que se deberan pagar durante

el afio.
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5. Formular proyectos de inversion para el Banco de
Programas y Proyectos de la UIS que conformaran el Plan

de Inversién de la Universidad.

6. Establecer el programa de ejecucién de los proyectos
aprobados en el Banco de Programas y Proyectos de la

ulS.

Planeacion para la

formacién docente

Asegurar el
sostenimiento de la
calidad de los
docentes de la
Escuela, apoyando la
continuidad de su
formacion de acuerdo
a las necesidades y
objetivos del

programa académico.

1. Evaluar el desempefio docente

2. Desarrollar e implementar medidas de mejoramiento
solicitando a CEDEDUIS capacitaciones en los temas de

interés

3. Identificar las necesidades de formacién docente a través

de la solicitudes de los profesores de planta

4. Realizar el plan de formacién docente para el periodo
establecido por la Vicerrectoria Académica de acuerdo a

las sugerencias del docente y necesidades de la Escuela

Planeacion de

Programas

Académicos

Asegurar la calidad,
vigencia y
competitividad de los
diferentes programas

académicos ofrecidos

1. Crear nuevos programas de estudio segun las
necesidades y requerimientos de la comunidad, la industria

y los avances tecnolégicos.
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por la Escuela. Escuela

3. Actualizar y renovar los programas de estudio de
posgrado existentes en la Escuela.
4. Extender, de acuerdo a la demanda en otras ciudades,

los programas de estudio de posgrado ofrecidos por la

Escuela.
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MACROPROCESOS MISIONALES

Lineamientos de la
Universidad,
permitiendo contribuir
al normal desarrollo de

la Academia.

objetivos del programa
académico, apoyando el
crecimiento de los
estudiantes en el area
del conocimiento, a
través del
acompafiamiento

docente.

MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDADES
Macroproceso Gestionar la actividad Docencia Directa Formar profesionales de
Docencia docente segun los acuerdo al perfily alos |1. Planear la realizacion de la Actividad de Docencia

Directa.

2. Dirigir asignaturas en los horarios programados por la
Escuela.

3. Ejecutar actividades de Consultoria, Asesoria y Tutoria
a estudiantes.

4. Dirigir y supervisar personalmente a grupos de

estudiantes en laboratorios, talleres, centros de préctica y

deméas lugares debidamente programados por la
Universidad.
5. Realizar discusién, exposicion y analisis con

participacién de estudiantes en seminarios.
6. Dirigir y calificar trabajos de grado.
7. Verificar los resultados obtenidos en el desarrollo de sus

actividades de docencia directa e implementar las mejoras
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pertinentes.

Docencia Indirecta

Desarrollar actividades
gue permitan fortalecer
la formacion de los
estudiantes,
promoviendo la
aplicacion de los
conocimientos
adquiridos, y asegurar la
proyeccioén y crecimiento
de la Escuela en el area

del conocimiento.

1. Planear las Actividades de Docencia Indirecta a
desarrollar durante el periodo académico, como son:
° Dirigir Centros de Investigacion
eParticipar en Comités Curriculares y Académicos,
Comités Editoriales de Revistas y Publicaciones Técnicas
y Cientificas debidamente autorizadas por la Universidad
eParticipar en proyectos de Reforma Académica,
Administrativa, Programas de Extension, Educacién

Continuada y Otros.

2. Participar en las Actividades de Docencia Indirecta

planificadas.

3. Verificar los resultados obtenidos del desarrollo de las
actividades de docencia indirecta e implementar las

mejoras pertinentes.
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MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESO

OBJETIVO

PROCESO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Macroproceso de

Investigacion

Formular y ejecutar
proyectos que
fomenten la
investigacion e
innovacion de la
comunidad
académica, buscando
el crecimiento del
sector productivo de la

region.

Gestion y promocion de

la investigacién

Gestionar y promocionar
el apoyo a los proyectos
de investigacion
propuestos en la

Escuela.

1. Formular politicas de investigacion

2. Participar en convocatorias

3. Proponer proyectos de investigacion

Presentacion y
desarrollo de proyectos

de investigacion

Desarrollar proyectos de
investigacion que
favorezcan la generacion
de conocimiento Util para

la comunidad.

1. Formular y enviar propuestas de investigacion a
Colciencias y/o a la Vicerrectoria de Investigaciéon y

Extension.

2. Recibir el aval de la propuesta por parte de Colciencias
ylo Vicerrectoria de Investigacion y Extension e iniciar el

desarrollo de la Investigacion.

3. Realizar control y seguimiento de los recursos del

proyecto de investigacion.

4. Generar informes y/o productos de la investigacién

5. Organizar y desarrollar eventos para transmitir el
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conocimiento 'y socializar los resultados de la

Investigacion.

Macroproceso de

Extension

Participar en el
desarrollo de
diferentes proyectos
que propicie el
desarrollo de
alternativas de
solucion a los
diversos problemas
del desarrollo local,

regional y nacional

Gestion de la Extension

Gestionar la realizacion
de actividades de
extension, participando
en proyectos que
permita satisfacer las
necesidades de la
industria y comunidad a
través de conocimientos

y Servicios.

1. Planear la gestion de Extension en la Escuela

designando responsables

2. Recibir solicitudes, participando en aquellas en las que

ajustan los servicios ofrecidos por la Escuela

3. Generar mecanismos de apoyo para la presentacion y

desarrollo de proyectos de extensiéon

Presentacion y
desarrollo de proyectos

de extensiéon

Desarrollar los proyectos
de extension de acuerdo
a los requerimientos del
cliente, asegurando la
entrega de productos
que satisfagan sus

expectativas.

1.Recibir y/o generar propuesta del proyecto de extension

2. Analizar términos de referencia y viabilidad

3. Aprobar la propuesta del proyecto de extension y
realizar el tramite con la Vicerrectoria de Investigacién y

Extension

4. Contratar personal para el desarrollo del proyecto

5. Ejecutar proyecto de extension
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Extensién

7. Elaborar y entregar informes parciales al grupo de

interés

8. Generar y entregar productos y/o informe final al grupo

de interés

9. Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente

Escuela, enel
desarrollo de su
actividad académica y
docente permitiendo
asi el normal
desarrollo de la

Academia.

desarrollaran los
profesores en los
procesos de docencia de

la Escuela.

MACROPROCESOS APOYO
MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDADES
Macroproceso Apoyar a estudiantes y Programacién de la Definir y programar las | 1. Ofrecer un numero determinado de asignaturas y
Académico docentes de la Actividad de Docencia actividades que grupos.

2. Asignar la carga académica de los docentes de planta
de acuerdo con el reglamento del profesor y de sus

actividades de investigacién y/o comisién de estudios.

3. Determinar la demanda de estudiantes por asignatura

durante la legalizacién de matricula.

4. Evaluar la oferta contra la demanda para determinar la

apertura o cancelacion de grupos.
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5. Registrar en el sistema y publicar en carteleras para
consulta de los estudiantes, la programacion de

asignaturas, horarios, aulas y profesores.

Desarrollo de la
Actividad Académica de

Pregrado

Mantener la calidad en el
proceso de docencia
directa en el programa
académico de pregrado,
através de las
actividades y controles
gue aseguren contar con
estudiantes con los
conocimientos,
habilidades y
competencias

requeridas.

1. Realizar la legalizacién de matricula del periodo

académico.

2. Efectuar la revision de matricula del periodo académico.

3. Incluir o cancelar asignaturas segun las solicitudes de
cada estudiante, el cumplimiento de requisitos y la

disponibilidad de cupos en la Escuela

4. Registrar en el sistema las calificaciones de cada

estudiante para el periodo académico.

5. Realizar las matriculas para cursos dirigidos de

asignaturas en la Escuela.

6.Registrar las calificaciones de cursos dirigidos de

asignaturas

7. Realizar las matriculas para validaciones por

suficiencia.

8. Registrar las calificaciones de validaciones por

suficiencia
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9. Planear los cursos de vacaciones que ofrecera la

Escuela

10. Realizar las matriculas para cursos de vacaciones

ofrecidos por la Escuela.

11. Registrar en el sistema las calificaciones de los

estudiantes matriculados en los cursos de vacaciones.

12. Realizar las matriculas para cursos especiales de

asignaturas

13. Registrar en el sistema las calificaciones de cursos

especiales de asignaturas.

14. Gestionar la seleccion e ingreso de estudiantes.

15. Apoyar el desarrollo de trabajos de grado

MACROPROCESOS APOYO
MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDADES
MACROPROCESO | Apoyar a estudiantes y Desarrollo de la Mantener la calidad en el
ACADEMICO docentes de la Actividad Académica de proceso de docencia
Escuela, enel Posgrado directa en los programas
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desarrollo de su
actividad académica y
docente permitiendo
asi el normal
desarrollo de la

Academia.

académicos de
posgrado, a través de
las actividades y
controles que aseguren
contar con profesionales
con los conocimientos,
habilidades y
competencias

necesarias.

industria.

2. Seleccionar los aspirantes que seran admitidos para
cursar el programa académico, una vez alcanzado el
punto de equilibrio establecido en cuanto al nimero de

estudiantes.

3. Planear los aspectos relacionados con la matricula de

los estudiantes admitidos

4. Ejecutar el proceso de matricula de los estudiantes.
5. Analizar y resolver las solicitudes de cancelacion de

matricula.

6. Generar el registro de calificaciones.

7. Consolidar las calificaciones definitivas del periodo para

el certificado de calificaciones

8. Corregir las notas que hayan sido consignadas

incorrectamente en el certificado de calificaciones.

9. Apoyar el desarrollo de trabajos de grado

10. Apoyar la obtencién del titulo profesional.
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ejecucién
presupuestal y
contratacion que
realiza la Escuela, con
el fin de contar con los
recursos financieros y
fisicos necesarios
para el normal
desarrollo de las
actividades que
emprende para el
cumplimiento de los
objetivos

institucionales.

Contratacion

garantizar la normal
operacion, el
mejoramiento de los
procesos y el
crecimiento de la

Escuela.

MACROPROCESOS APOYO
MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO OBJETIVO ACTIVIDADES
Macroproceso Apoyar a las Contratar los productos y | 1. Identificar necesidades de compra y contratacion de la
Financiero actividades de servicios requeridos para | Escuela

2. Solicitar Certificados de Disponibilidad Presupuestal,
CDP, asegurando que los fondos correspondientes
cuenten con los recursos financieros que permitan realizar

las contrataciones necesarias.

3. Ejecutar la contratacion de bienes y/o servicios segun el

monto

Ejecucién Presupuestal

Asegurar la correcta
asignacion y el
adecuado uso de los
recursos financieros de
la Escuela, garantizando
el control necesario que
permita monitorear y

avalar su aplicacion final.

1. Ejecutar la apropiacion de las Reservas Presupuestales

2. Verificar que las entradas y salidas de recursos

financieros de la Escuela se efectlien

3. Evaluar periédicamente la Ejecucion Presupuestal.

4. Modificar el presupuesto en caso de encontrarse la

necesidad
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Inventario

Mantener control sobre
la cantidad y el estado
en que se encuentran
los equipos, muebles,
enseres y demas
elementos a cargo de
cada uno de los
funcionarios de la

Escuela.

1. Realizar el ingreso de elementos

2. Solicitar el mantenimiento de equipos

3. Efectuar el traslado de inventarios por ausencia

temporal o definitiva

4. Realizar la rendicién de inventarios

5. Realizar el préstamo de bienes

6. Tramitar la baja de elementos del inventario.

MACROPROCESOS DE EVALUACION

MACROPROCESO

OBJETIVO

PROCESO

Macroproceso

Autoevaluacion

Consolidar una cultura
de mejoramiento
continuo en busqueda
de la excelencia
académica en la

Escuela.

Planeacién y disefio de

la Autoevaluacion

OBJETIVO

Establecer los
elementos basicos que
faciliten el desarrollo
eficiente de la

Autoevaluacion de los

ACTIVIDADES

1. Establecer y conformar el comité para la

Autoevaluacion.

2. Revisar y analizar los resultados de la autoevaluacion

anterior.

procesos, productos o
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servicios, segun requiera

la Escuela.

desarrollo de la autoevaluacion.

4. Disefiar la metodologia a utilizar en el proceso de

autoevaluacion.

5. Disefiar el modelo de autoevaluacién a desarrollar.

6. Disefiar y establecer los instrumentos necesarios para

el desarrollo de la autoevaluacion.

Desarrollo de la

Autoevaluacion

Formular y establecer
planes de mejoramiento
apropiados, de acuerdo

a los procesos,
productos o servicios

que se autoevalten.

1. Recolectar la informacion requerida por medio de los

instrumentos.

2. Procesar la informacién recopilada.

3. Identificar las fortalezas y debilidades a partir de los

resultados obtenidos.

4. Socializar los resultados del proceso.

5. Disefiar el plan de mejoramiento correspondiente y el

respectivo informe final.
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MACROPROCESOS DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

MACROPROCESO

PROCESO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Desarrollo del

Talento Humano

Identificar las
competencias
necesarias de los
funcionarios a vincular
para el cumplimiento
de los objetivos de la
Escuela, realizandole
orientacion y
seguimiento a su

desempefio.

Ingreso de personal

Vincular el personal
idéneo para contribuir al
desarrollo eficiente de
los procesos de la
Escuela, de acuerdo a
perfiles y requerimientos

claramente establecidos.

1. Identificar las necesidades de vinculacién de personal

administrativo y/o docente.

2. Desarrollar y revisar el perfil de los cargos.

3. Seleccionar y vincular personal de acuerdo a los perfiles

establecidos

4. Contratar la prestacion de servicios de acuerdo a las

necesidades de la Escuela

Permanencia de

Personal

Asegurar el buen
desempefio de los
funcionarios de la
Escuela a través de
capacitaciones,
seguimiento y
evaluaciones, que
permitan evidenciar

de manera oportuna

1. Realizar la induccién a los nuevos funcionarios

2. Proveer a los funcionarios de la Escuela los materiales
o0 dotaciones necesarios para el desarrollo de sus

funciones.

3. Capacitar a los funcionarios de la Escuela y solicitar
otras capacitaciones a CEDEDUIS y la Division de

Recursos Humanos.

4. Evaluar los informes recibidos de cada docente que se

encuentre en comision de estudios o afio sabatico.
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sus necesidades.

5. Evaluar el desempefio de los docentes y funcionarios

6. Actualizar la informacién de los docentes céatedra con
respecto a su vinculacién, asignaturas dirigidas y horas

laboradas.

7. Realizar la renovacién de los contratos de los

funcionarios y docentes de la Escuela.

8. Solicitar la provision de cargos segun las caracteristicas

de los mismos.
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Anexo | : Caracterizacion de los procesos de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales
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MACROPROCESOS DE GESTION ESTRATEGICA
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

@

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos de Planeacion

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

PROCESO: PLANEACION DE LA GESTION

OBJETIVO Desarrollar el Plan de Gestion Anual de la Escuela formulando proyectos que apoyen el mejoramiento continuo de sus procesos.

El proceso abarca desde la planeacion de las actividades a realizar para la formulacion del Plan de Gestion Anual, hasta el seguimiento a la ejecucién de los proyectos
ALCANCE

formulados y aprobados en la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS

ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Plan de Gestion Anual | 1. Planear y programar la formulacion del Plan de Gestion Anual de

Necesidades de Escuela de Estudios

Director de Escuela
por finalizar la Escuela.

compra y contratacion Industriales y

. . Empresariales
Plan de Mejoramiento P

2. Estudiar y analizar los Planes de Mejoramiento
del Programa

Institucionales para identificar los proyectos en los que debe Oficina de Planeacion
Necesidades de

participar la Escuela. ulsS.

mejora
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Sistemas de

Informacion

CDP
3. Identificar y analizar las necesidades de la Escuela de acuerdo a

Planes de

Mejoramiento

Institucional 4.

Direccién UIS

Plan de Desarrollo

Proyecto Institucional

Oficina de Planeacion

uIs

Lineamientos vigentes
para la formulacién del
Plan de Gesti6on Anual

de la Escuela

Contexto Externo

Oportunidades y
Amenazas para la

Escuela

su entorno y a los lineamientos Institucionales.

Formular y aprobar internamente el Plan de Gestion Anual de la

Escuela.

5. Enviar a la Oficina de Planeacion el Plan de Gestion Anual para su

revision y posterior correccion segun las observaciones recibidas.

6. Realizar seguimiento a los proyectos formulados en el Plan de

Gestion Anual y a las actividades de mejoramiento establecidas.

Plan de Gestiéon Anual

nuevo

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE
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Todos los Procesos

DOCUMENTOS

Lineamientos vigentes para la formulacion del

PGA

Plan de Mejoramiento Institucional

Plan de Desarrollo

Proyecto Institucional

Todos los Procesos

NORMATIVIDAD

Reglamento de Evaluacién de la Productividad

Académica

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Nivel de incumplimiento del cronograma.

Nivel de inconsistencias en la formulacién de

proyectos.

Nivel de conocimiento de proyectos formulados

en el PGA.

Revision de la Direccién de Control Interno y
Evaluacién de Gestion
Revision de la Direccion de la Escuela
Reuniones del Claustro de Profesores
Seguimiento continuo a las actividades de los
proyectos formulados.
Reuniones informativas con el personal

docente y administrativo de la Unidad.

385




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

PROCESO: PLANEACION FINANCIERA

OBJETIVO Planear la generacion, distribucion y aplicacién de recursos financieros en la Escuela, para asegurar el normal desarrollo de sus actividades durante el afio.

Se parte de la planeacién de la obtencién de ingresos en la Escuela para realizar, e ingresar en el sistema de la Universidad, la programacion y reserva presupuestal

ALCANCE
correspondientes.
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
PROVEEDORES
1. Planear la obtencién de ingresos en la Escuela a través de la Escuela de Estudios
Escuela de Estudios
Plan de Gestion Anual | coordinacion de servicios, los programas de posgrado y los recursos Programacion Industriales y
Industriales y Director de Escuela

vigente asignados por la Universidad. Presupuestal Empresariales

Empresariales

2. Proponer la aplicacion de recursos financieros al desarrollo de

Necesidades de actividades propias de la Escuela. . Oficina de Planeacion
Plan de Inversion

compra y contratacion uls
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Disponibilidad de

recursos financieros

Oficina de Planeacion

Lineamientos vigentes

Informacién Financiera

uIs
Especificaciones de
Proveedores
los insumos
Software y formatos
Sistemas de

para el ingreso de

informacion

3. Realizar la programacién presupuestal a través de la formulacion

del Presupuesto, el Plan de Inversién y el Plan de Compras. (A)

4. Realizar la reserva presupuestal de acuerdo a la proyeccion de los

servicios que se deberan pagar durante el afio. (B)

5. Formular proyectos de inversion para el Banco de Programas y
Proyectos de la UIS que conformaran el Plan de Inversion de la

Universidad. (C)

6. Establecer el programa de ejecucion de los proyectos aprobados

en el Banco de Programas y Proyectos de la UIS.

Plan de Compras

Reserva Presupuestal

Necesidades de

Mejora
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PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestion
Inventario
Ejecucion Presupuestal

Desarrollo de la Autoevaluacion

DOCUMENTOS

(A) Programacion Presupuestal

(B) Reserva Presupuestal

(C) Plan de Inversion

Ejecucion Presupuestal
Contratacion

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

Lineamientos vigentes de la Division Financiera

Lineamientos vigentes de la Oficina de

Planeacion

Plan de Mejoramiento Institucional
Plan de Desarrollo

Proyecto Institucional

Estatuto presupuestal de la UIS

Decreto 111 de 1996

Acuerdo 103 de 1997
Acuerdo 032 de 2002

Acuerdo 047 de 2002

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Relaciéon entre el ingreso esperado y el real.

Software y formatos para el ingreso de informacion

Andlisis referente a la asingacion de recursos
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Porcentaje de errores en la asignacion de
recursos
actividades

Nivel de incumplimiento de

NUumero de errores en la programacion

Instructivo para elaborar la programacion presupuestal, la reserva presupuestal y el plan de

inversion.

Informe de los programas y proyectos de inversion

econémicos para el siguiente afio.
Revisiéon y estudio de las necesidades de la
Escuela

Revisiéon y estudio de las necesidades de la
Escuela

Andlisis referente a la asingacion de recursos
econémicos

para el siguiente afio.

presupuestal Andlisis de la programacion presupuestal para el
siguiente afio.
PROCESO: PLANEACION PARA LA FORMACION DOCENTE
Asegurar el sostenimiento de la calidad de los docentes de la Escuela, apoyando la continuidad de su formacion de acuerdo a las necesidades y objetivos del programa
OBJETIVO
académico.
A partir de la evaluacion del desempefio y necesidades de los docentes de la Escuela, se solicitan capacitaciones a CEDEDUIS y se formula el Plan de Formacién
ALCANCE
Docente segun los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria Académica.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Escuela de Estudios 1. Evaluar el desempefio docente. Escuela de Estudios
Plan de Gestion Anual Plan de Formacion
Industriales y Industriales y Director de Escuela
vigente Docente
Empresariales 2. Desarrollar e implementar medidas de mejoramiento y solicitar a Empresariales
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

CEDEDUIS

Programas de

capacitacion

Docentes

Solicitudes de

formacion

Vicerrectoria

Académica

Lineamientos para la
formulacion del Plan
de Formacion

Docente.

CEDEDUIS capacitaciones en los aspectos a mejorar.

3. Identificar las necesidades de formacion docente a través de las
solicitudes realizadas al respecto por los profesores de planta de la

Escuela.

4. Realizar el Plan de Formacion Docente, para el periodo
establecido por la Vicerrectoria Académica, de acuerdo a las

sugerencias de los docentes y a las necesidades de la Escuela.

Necesidades de

mejora

Vicerrectoria

Académica.

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestién

Desarrollo de la Autoevaluacion
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

DOCUMENTOS

Lineamientos generales para la formulacion del

plan de formacion docente

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

NORMATIVIDAD

INDICADORES REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Nivel de cumplimiento de los Programas de | Solicitudes de formacion de los docentes

Formacion Docente

Porcentaje de docentes con intenciones de

realizar posgrados

Seguimiento a las actividades de formacion
docente que realizan los profesores de la

Escuela

Revision 'y estudio las necesidades de

formacion docente

PROCESO: PLANEACION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

OBJETIVO Asegurar la calidad, pertinencia, vigencia y competitividad de los diferentes programas académicos ofrecidos por la Escuela.

ALCANCE

extension de los programas académicos de la Escuela.

El proceso abarca todas las actividades requeridas para satisfacer las necesidades que se puedan presentar con relacién a la creacion, modificacion, actualizaciéon y
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PROVEEDORES

INSUMOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

CLIENTES

RESPONSABLES

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Participacion docente
en proyectos de

reforma académica

Plan de Gestion Anual

vigente

Plan de Mejoramiento
del Programa

Académico

Proyecto Educativo del

Programa

Conocimiento de los

programas y

Docentes
necesidades de
mejora
Requerimientos en
Industria cuanto al perfil de los

egresados

1. Crear nuevos programas de estudio segln las necesidades y
requerimientos de la comunidad, la industria y los avances

tecnoldgicos. (A - C)

2. Modificar los programas de estudio ofrecidos por la escuela. (D -

F

3. Actualizar y renovar los programas de estudio de posgrado

existentes en la Escuela. (G - H)

4. Extender, de acuerdo a la demanda en otras ciudades, los

programas de estudio de posgrado ofrecidos por la Escuela. (I - J)

Proyecto Educativo del

Programa

Necesidades de

Mejora

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Director de Escuela

Coordinador de

Posgrado
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Ministerio de

L . Lineamientos
Educacion Nacional

Generales
uIs

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Docencia Indirecta

Planeacion de la Gestién

Desarrollo de la Autoevaluacion

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Lineamientos Generales de la UIS

Lin. iant fal I dal-MEN
cHeafHetoS-CeReraleSaevieTy

(A) Creacion de programas académicos de pregrado

(B) Creacion de programas de especializaciones y especialidades médico-quirirgicas

(C) Creacion de programas de maestrias y doctorados

(D) Modificacién de planes de estudio de pregrado

(E) Modificacién de programas de especializaciones y especialidades médico-quirargicas

(F) Modificacién de programas de maestrias y doctorados

(G) Actualizacién de programas de especializaciones

Docencia Directa

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

393

Decreto P.R. 792 de Acuerdo C.A 101 de

2001 2000

Decreto P.R. 1279 de
Ley C.R 30 de 1992
2001

Acuerdo C.A. 101 de Decreto 2566 de 2003




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
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MECI 1000:2005

Proyecto educativo del programa

Informe final de la Autoevaluacién del Programa

de pregrado

(H) Renovacion de funcionamiento de programas de maestrias y doctorados

() Extension de programas de especializaciones y especialidades médico-quirirgicas

(J) Extension de programas de maestrias y doctorados

1999

Decreto P.R 2791 de

Decreto P.R. 916 2002
1994
Decreto P.R 837 de Decreto P.R. 1475 de
1994 1996
Decreto P.R. 1497 de

1998

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Porcentaje = de  programas  académicos

evaluados en el afio.

Plan de Estudios

Formato para informar o notificar la creacién de Programas de Pregrado

Revision y estudio de los programas académicos
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MACROPROCESOS MISIONALES
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

In ‘w e
intande SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO :‘
FUTURO COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO "
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos de Docencia

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

PROCESO: DOCENCIA DIRECTA

Formar profesionales de acuerdo al perfil y a los objetivos del programa académico, apoyando el crecimiento de los estudiantes, en el area de conocimiento, a través del

OBJETIVO
acompafiamiento docente.

El proceso incluye las actividades realizadas por los docentes con relacién a la preparacion y desarrollo de asignaturas, el apoyo al proceso de aprendizaje de los
ALCANCE

estudiantes y la correspondiente identificacion y adopcion de mejoras pertinentes.
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Programacion de 1. Planear la realizacion de la Actividad de Docencia Directa.
asignaturas, horarios y Docentes

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

aulas.

Definicion y asignacion
de la carga docente en
el nuevo periodo

académico

Promocién de
estudiantes con
cumplimiento de

requisitos

Proyecto educativo

vigente del programa

Plan de Gesti6n Anual

Vigente

2. Dirigir asignaturas en los horarios programados por la Escuela.

3. Ejecutar actividades de Consultoria, Asesoria y Tutoria a

estudiantes.

4. Dirigir y supervisar personalmente a grupos de estudiantes en
laboratorios, talleres, centros de practica y demas lugares

debidamente programados por la Universidad.

5. Realizar discusion, exposicion y analisis con participacion de

estudiantes en Seminarios.

Grado de satisfaccion
de la Escuelay

estudiantes.

Necesidades de

mejora

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Reglamento del

profesor

uIs

Calendario Académico

6. Dirigir y calificar trabajos de grado. Formacion de
profesionales de
7. Verificar los resultados obtenidos en el desarrollo de sus acuerdo al perfil del

actividades de docencia directa e implementar las mejoras Programa Académico

pertinentes.

Industria

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Programacién de la Actividad de Docencia

Apoyo Académico de Pregrado

Apoyo Académico de Posgrado

Planeacion de los Programas Académicos

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS
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Programacion de la Actividad de Docencia

Permanencia del Personal

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Proyecto Educativo del Programa vigente

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Reglamento del profesor

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Relacion de docentes catedra del actual y

anterior semestre.

Nivel de evaluacion de los efectos

Evaluacién de la relaciéon de docentes planta -
docentes céatedra, para tener en cuenta en el

siguiente semestre

Andlisis de los efectos que se originan por la
interrupcién de las actividades de docencia

directa.
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESO: DOCENCIA INDIRECTA

Desarrollar actividades que permitan fortalecer la formacién de los estudiantes, promoviendo la aplicacién de los conocimientos adquiridos, y asegurar la proyeccion y

OBJETIVO
crecimiento de la Escuela en el area de conocimiento.
El proceso incluye la planeacion y realizacion de las actividades de docencia indirecta durante el periodo académico, y la respectiva identificacion e implementacion de
ALCANCE
mejoras pertinentes.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Programacién de 1. Planear las Actividades de Docencia Indirecta a desarrollar Grado de satisfaccion Escuela de Estudios
asignaturas, horarios y durante el periodo académico, como son: de Escuelay Industriales y Docentes

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

aulas.

Definicion y asignacion
de la carga docente en
el nuevo periodo

académico

Plan de Gesti6n Anual

vigente

* Dirigir Centros de Investigacion
* Participar en Comités Curriculares y Académicos, Comités
Editoriales de Revistas y Publicaciones Técnicas y Cientificas
debidamente autorizadas por la Universidad
* Participar en proyectos de Reforma Académica, Administrativa,

Programas de Extension, Educacion Continuada y Otros.

2. Patrticipar en las Actividades de Docencia Indirecta planificadas.

3. Verificar los resultados obtenidos del desarrollo de las actividades

Estudiantes

Participacion docente
en actividades de

investigacion

Participacion docente
en actividades de

extension

Empresariales

UlS

Reglamento del

profesor

de docencia indirecta e implementar las mejoras pertinentes.
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en proyectos de




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Necesidades de
Grupos de Interés
conocimiento

reforma académica

Necesidades de

mejora

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Programacién de la Actividad de Docencia

Planeacion de la Gestion

401

Programacién de la Actividad de Docencia

(Siguiente Periodo Académico)
Gestion y Promocion de la Investigacion

Presentacion y Desarrollo de Proyectos de

Investigacion
Gestiéon y Promocion de la Extension

Presentacion y Desarrollo de Proyectos de

Extension

Planeacion de los Programas Académicos




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

Reglamento del profesor

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Nivel de cumplimiento de las actividades de

docencia indirecta

Reportes de la actividad académica de los

docentes
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Universidad MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 =
Industrial de
Stz SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO "
COINSTRUIMOS FOTURO COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos de Investigacion
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
PROCESO: GESTION Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO Promocionar y gestionar el apoyo a los proyectos de investigacion propuestos en la Escuela.
A partir de la formulacién y establecimiento de politicas adecuadas, se gestionan y promocionan, con las entidades interesadas, las actividades de investigacion
ALCANCE
desarrolladas en la Escuela, a través de la elaboracion de propuestas de proyectos de investigacion.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Escuela de Estudios Participacion docente 1. Formular politicas de investigacion. Docentes
Promocién de la
Industriales y en actividades de Grupos de interés
investigacion
Empresariales investigacion 2. Participar en convocatorias. Grupos de
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Plan de Gestion Anual

vigente

Colciencias

Lineamientos
Generales para
proyectos de

investigacion

Vicerrectoria de
Investigacion y

Extensién

Manual del

Investigador

Politicas de
investigacion de la

Universidad

Grupos de interés

Necesidad de
generacion de

conocimientos

Grupos de

Investigacion

Conocimientos

3. Proponer proyectos de investigacion.

Propuestas de

Investigacion

Necesidades de

mejora

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Investigacion

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

PROCESO CLIENTE
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

procedimientos.

Docencia Indirecta

Planeacion de la Gestién

DOCUMENTOS

Lineamientos generales de Vicerrectoria de

Investigacion y Extension

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Propuestas de Investigacion

Presentacion y Desarrollo de Proyectos

Investigacion

de

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

Manual del Investigador

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

Revision de las necesidades de fuentes de

Nivel de conocimiento de docentes en
financiacion, de recursos humanos y

actividades de investigacion
tecnolégicos.

Porcentaje de estudiantes que conocen los
Seguimiento a las estrategias que permiten la

proyectos de investigacion

socializacion a las actividades de investigacion.

PROCESO: PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO Desarrollar proyectos de investigacion que favorezcan la generacion de conocimiento Gtil para la comunidad.

El proceso abarca desde la formulacion de la propuesta a Colciencias y/o Vicerrectoria de Investigacion y Extension, hasta la entrega final de productos e informes del

ALCANCE
trabajo de investigacion desarrollado y la correspondiente transmision de conocimientos
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
1. Formular y enviar propuestas de investigacion a Colciencias y/o a Docentes
Escuela de Estudios

Propuestas de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.(A) Generacion de
Industriales y Grupos de Interés

Investigacion conocimiento Grupos de
Empresariales

2. Recibir el aval de la propuesta por parte de Colciencias y/o Investigacion
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Participacion docente
en actividades de

Investigacion

Plan de Gestion Anual

vigente

Colciencias

Vicerrectoria de
Investigacion y

Extensién

Formulario de
inscripcion y
presentacion de

proyectos

Investigadores

Conocimientos

Vicerrectoria de Investigacion y Extension e iniciar el desarrollo de la

Investigacion.

3. Realizar control y seguimiento de los recursos del proyecto de

investigacion.

4. Generar informes y/o productos de la Investigacion.

5. Organizar y desarrollar eventos para transmitir el conocimiento y

socializar los resultados de la Investigacion.

Informes y productos

de la investigacion

Necesidades de

mejora

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

407




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Gestion y Promocion de la Investigacion

Planeacion de la Gestién

Docencia Indirecta

DOCUMENTOS

Propuestas de Investigacion

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Manual del Investigador

(A) Formulacién de proyectos de investigacion

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Nivel de participaciéon de estudiantes en

Revision rigurosa en el diligenciamiento de la
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

actividades de investigacion.
Porcentaje de proyectos de investigacion bien

formulados.

Nivel de participaciéon de docentes planta en
actividades de investigacion.
Nivel de participacion de estudiantes en

actividades de investigacion.

propuesta de investigacion.

Seguimiento a las actividades que se
desarrollan para motivar e incentivar a los
estudiantes a participar en actividades de

investigacion.

Revision de las estrategias utilizadas para

incentivar la vinculacion de docentes y

estudiantes al desarrollo de proyectos de

investigacion.

Universidad
Industrial de
Santander

| CONSTRUIMOS FUTURO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos de Extension

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

¢

PROCESO: GESTION DE LA EXTENSION
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Gestionar la realizacion de actividades de extensién, participando en proyectos que permita satisfacer las necesidades de la industria y comunidad a través de

Industriales y

Empresariales

OBJETIVO
conocimientos y servicios.
Partiendo de la revision de los servicios de extension ofrecidos por la Escuela, se realiza la gestion de los mismos, identificando y motivando a los grupos de interés y
ALCANCE
generando las actividades de apoyo requeridas para el desarrollo de las actividades correspondientes.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Participacion docente 1. Planear la gestion de Extension en la Escuela designando Docentes
en actividades de responsables
Escuela de Estudios ., L
extension Promocion de la Coordinacion de

2. Recibir solicitudes, participando en aquellas en las que ajustan los Extension Servicios

Plan de Gestion Anual - .
servicios ofrecidos por la Escuela

) Grupos de Interés
vigente

Grupos de Interés

Identificacion de

necesidades en la ) L
3. Generar mecanismos de apoyo para la presentacion y desarrollo

industria

de proyectos de extension Propuestas de

Extension Escuela de Estudios

Apertura de licitaciones Industriales y

Empresariales
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Requerimientos de

servicios

Talento Humano Conocimiento

Necesidades de

mejora

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Docencia Indirecta

Planeacion de la Gestién

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Presentaciéon y Desarrollo de Proyectos de
Extension

Planeacion de la Gestién

NORMATIVIDAD

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Relacién de ingresos entre el actual y anterior

periodo.

Evaluacion del nivel de ingresos obtenidos de

los contratos de proyectos de extension
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Porcentaje de propuestas formuladas Revision en el proceso de licitaciones
inadecuadamente.
PROCESO: PRESENTACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE EXTENSION

OBJETIVO Desarrollar los proyectos de extension de acuerdo a los requerimientos del cliente, asegurando la entrega de productos que satisfagan sus expectativas.

El proceso parte de la generacién de propuestas de proyectos de extension y finaliza con la entrega final de los productos e informes del trabajo desarrollado y la
ALCANCE

evaluacion de la satisfaccion del cliente.

PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Escuela de Estudios 1. Recibir y/o generar propuesta del proyecto de extension Docentes

Industriales y

Empresariales

Propuestas de

Extension

Participacion de
docentes en

actividades de

extension

2. Analizar términos de referencia y viabilidad

3. Aprobar la propuesta del proyecto de extensién y realizar el tramite

Productos e informes
de los proyectos de

extension

Grupos de interés

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Coordinacion de

Servicios
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Plan de Gesti6n Anual

Vigente

Talento Humano

Conocimientos

con la Vicerrectoria de Investigacion y Extension

4. Contratar personal para el desarrollo del proyecto

5. Ejecutar proyecto de extension

6. Realizar seguimiento al avance de los proyectos de Extension

7. Elaborar y entregar informes parciales al grupo de interés

8. Generar y entregar productos y/o informe final al grupo de interés

9. Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente

Conocimiento de la

satisfaccion del cliente

Necesidades de

mejora
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PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Gestion y Pormocion de la Extension

Planeacion de la Gestién

Presentacion y Desarrollo de Proyectos
(pasados)

Docencia Indirecta

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Presentacion y Desarrollo de Proyectos

(futuros)

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL
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Porcentaje = de  proyectos no  viables.

Nivel de cumplimiento de los proyectos.

Nivel de cumplimiento de expectativas del

grupo de interés.

Porcentaje de proyectos con incorrecta

formulacion del presupuesto.

Revision de las propuestas por parte del
Director de Escuela y profesionales.
Revision del cronograma
Claridad en la propuesta de trabajo
Revision del presupuesto y monitoreo de los
gastos.

Evaluaciébn de los resultados parciales
obtenidos en los proyectos de extension.
Evaluacion de la satisfaccion del cliente,
respecto a los proyectos de extension

desarrollados por la Escuela.
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MACROPROCESOS DE APOYO
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I MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

@

| U SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos Académicos

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

PROCESO: PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD DE DOCENCIA

OBJETIVO Definir y programar la las actividades que desarrollaran los profesores en los procesos de docencia de la Escuela.

El proceso abarca desde la identificacion de necesidades de vinculacion de docentes hasta la programacion de asignaturas, horarios, aulas y profesores para el periodo

ALCANCE
académico en la Escuela.

PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

1. Ofrecer un ndmero determinado de asignaturas y grupos. Definicién y asignacion Director de Escuela

Escuela de Estudios Escuela de Estudios

Plan de Gesti6n Anual de la carga docente
Industriales y Industriales y
Vigente 2. Asignar la carga académica de los docentes de planta de acuerdo para en el nuevo Coordinador de
Empresariales Empresariales
con el reglamento del profesor y de sus actividades de investigacion periodo académico Posgrados
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Listado de personal

vinculado

uIS

Calendario Académico

y/o comisién de estudios.

3. Asignar la carga académica de los docentes catedra. Programacion de

asignaturas, horarios,

4. Determinar la demanda de estudiantes por asignatura durante la aulas y profesores.

legalizacién de matricula.

5. Evaluar la oferta contra la demanda para determinar la apertura o

cancelacion de grupos.

Necesidades de

6. Registrar en el sistema y publicar en carteleras para consulta de mejora

los estudiantes, la programacion de asignaturas, horarios, aulas y

profesores.

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestion

Docencia Directa
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Ingreso de personal

Docencia Directa

Docencia Indirecta

Planeacion para la Formaciéon Docente

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Docencia Indirecta

Apoyo Académico de Pregrado

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Porcentaje estudiantes que se vieron afectados

en la inclusion de asignaturas.

Revision de la demanda de estudiantes

presentada por asignatura.
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PROCESO: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE PR EGRADO

Mantener la calidad en el proceso de docencia directa en los programas académicos de pregrado, a través de las actividades y controles que aseguren contar con

OBJETIVO
estudiantes con los conocimientos, habilidades y competencias requeridas.
Este proceso incluye la realizacion de todas aquellas actividades administrativas que sirven de apoyo a la docencia, relacionadas con la matricula, permanencia y
ALCANCE
promocion de los estudiantes de pregrado de la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

Escuela de Estudios

Industriales y

Empresariales

Programacion de
asignaturas, horarios,

aulas y profesores

1. Realizar la legalizacion de matricula del periodo académico.

2. Efectuar

la revision de matricula del

periodo académico.

Promocién de
estudiantes con

cumplimiento de

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Director de Escuela
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Plan de Gesti6n Anual

vigente

Secretaria de la

Escuela

Informacioén
académica de

estudiantes

uIs

Calendario Académico

Admisiones y Registro

Académico

Registro de
estudiantes admitidos
para el programa

académico

3. Incluir o cancelar asignaturas segun las solicitudes de cada
estudiante, el cumplimiento de requisitos y la disponibilidad de cupos

en la Escuela. (A)

4. Registrar en el sistema las calificaciones de cada estudiante para

el periodo académico. B)

5. Realizar las matriculas para cursos dirigidos de asignaturas en la

Escuela. ©

6. Registrar en el sistema las calificaciones de cursos dirigidos de

asignaturas. (D)

7. Realizar las matriculas para validaciones por suficiencia. (E)

8. Registrar en el sistema las calificaciones de las validaciones por

suficiencia. F)

9. Planear los cursos de vacaciones que ofrecerd la Escuela. (G)

requisitos

Necesidades de

mejora
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10. Realizar las matriculas para cursos de vacaciones ofrecidos por

la Escuela. (H)

11. Registrar en el sistema las calificaciones de los estudiantes

matriculados en los cursos de vacaciones. (0]

12. Realizar las matriculas para cursos especiales de asignaturas. (J)

13. Registrar en el sistema las calificaciones de cursos especiales de

asignaturas. (K)

14. Gestionar la seleccion e ingreso de estudiantes.

L - P)

15. Apoyar el desarrollo de trabajos de grado. (Q - S)

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE
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Programacién de la Actividad de Docencia

Planeacion de la Gestién

Desarrollo Académico de Pregrado (Periodo

académico anterior)

DOCUMENTOS

(A) Inclusién y/o cancelacion de asignaturas

(B) Registro de calificaciones normales del periodo académico

(C) Matricula de cursos dirigidos de asignaturas
(D) Registro de calificaciones de cursos dirigidos
(E) Matricula de validacion por suficiencia de asignaturas

(F) Registro de calificaciones validaciones

Docencia Directa

Desarrollo Académico de Pregrado (siguiente
periodo académico)

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(G) Planeacion curso de vacaciones

(H) Matricula cursos de vacaciones

() Registro de calificaciones curso de vacaciones
(J) Matricula cursos especiales de asignaturas

(K) Registro de calificaciones de cursos especiales
(L) Cambio de programa académico

(M) Ingreso de profesionales

(N) Readmision de estudiantes

(O) Simultaneidad de programas académicos

Reglamento Estudiantil de Pregrado

(P) Transferencia de estudiantes
(Q) Trabajos de grado modalidad docencia
(R) Trabajos de grado modalidad investigacion

(S) Trabajos de grado modalidad practica empresarial o servicio social
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INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Porcentaje de funcionarios capacitados en
sistemas de informacion.
NUmero de quejas y reclamos presentadas por
docentes y estudiantes
NUmero de inconsistencias presentadas en la
inclusion y cancelacion de asignaturas.
NUumero de sanciones por alteracion de
documentos.

NUmero de sanciones por incumplimiento de las

nuevas reglamentaciones.

Certificado de Matricula Académica

Listado de estudiantes

Solicitud Académica

Estudio de equivalencias

Carta de Readmision de Estudiantes

Certificado de Readmision

Carta de admisién para ingreso a profesionales
Carta de admisién para ingreso por transferencia
Acta de matricula

Acta de Calificaciones

Carné de estudiante

Capacitaciones en el manejo de sistemas de
informacion a los funcionarios de la unidad.
Organizacién de la informacion
Revision del estado de los equipos
Evaluacién del servicio prestado en las
actividades de inclusion y/o cancelacion de
asignaturas del periodo académico anterior.
Revision de los documentos recibidos en la
Escuela

Revision constante de la informacion vy

reglamentacion
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PROCESO: DESARROLLO ACADEMICO DE POSGRADO

Mantener la calidad en el proceso de docencia directa en los programas académicos de posgrado, a través de las actividades y controles que aseguren contar con
OBJETIVO
profesionales con los conocimientos, habilidades y competencias necesarias.
Este proceso incluye la realizacién de todas aquellas actividades administrativas que sirven de apoyo a la docencia, relacionadas con la matricula, permanencia y
ALCANCE
promocién de los estudiantes de posgrado de la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
1. Ofrecer y difundir los programas académicos de posgrado, Escuela de Estudios Coordinador de
ofrecidos por la Escuela, a los egresados y la industria. Industriales y Posgrado
y Empresariales
Promocion de
Escuela de Estudios ) 2. Seleccionar los aspirantes que seran admitidos para cursar el )
Plan de Gestiéon Anual estudiantes con
Industriales y ) programa académico, una vez alcanzado el punto de equilibrio o
vigente cumplimiento de
Empresariales establecido en cuanto al nimero de estudiantes. (A - C) -
requisitos
3. Planear los aspectos relacionados con la matricula de los

425



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

estudiantes admitidos. (D)

4. Ejecutar el proceso de matricula de los estudiantes. (E - F)

ASEDUIS Listado de Egresados

5. Analizar y resolver las solicitudes de cancelacion de matricula. (G)

6. Generar el registro de calificaciones. (H)

Necesidades de
7. Consolidar las calificaciones definitivas del periodo para el
mejora
certificado de calificaciones.(I)

8. Corregir las notas que hayan sido consignadas incorrectamente en
Reglamento Estudiantil
uIs el certificado de calificaciones. (J)
de posgrado

9. Apoyar el desarrollo de trabajos de grado. (K - L)

10. Apoyar la obtencién del titulo profesional. (M)
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PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion de la Gestién

Apoyo Académico de Posgrado (Ciclo anterior)

(A) Seleccion de aspirantes

(B) Reasignacion de cupos

(C) Readmision de estudiantes

(D) Planeacion de matricula

Docencia Directa
Desarrollo Académico de Posgrado (Siguiente
ciclo)

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(E) Matricula de estudiantes nuevos

(F) Matricula de estudiantes antiguos

(G) Cancelacién de matricula

(H) Registro de calificaciones en programas de posgrado y cursos de nivelacion
() Generacién de certificado de calificaciones

(J) Correccion de calificaciones

(K) Trabajos de grado en Especializaciones

(L) Trabajos de grado en Maestrias y Doctorados

(M) Procedimiento para optar al Titulo profesional

NORMATIVIDAD

Reglamento Estudiantil de Posgrado

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Numero de quejas y reclamos semestrales por

docentes y estudiantes.

Estudios de Equivalencia

Registro Hoja de vida del Estudiante

Formato lista de clases

Organizacion de la informacioén

Revision del estado de los equipos

Revision constante de la informacién y la
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Nivel de incremento de aspirantes en los

programas de posgrado.

Nivel de desercion de estudiantes.

NUmero de sanciones por incumplimiento de las

nuevas reglamentaciones.

Formato matricula académica

Formato actualizacién de datos personales

Formato cancelacién de matricula periodo regular

Formato solicitud académica al consejo de Escuela

Formato acta de calificaciones

Certificado de calificaciones

Formato para inscribir titulo propuesta de trabajo de grado

Formato registro calificacion de trabajo de grado

Formato para inscribir titulo de propuesta de trabajo de investigacion o tesis
Formato registro calificacién de trabajo de investigacion o tesis

Distincion de tesis y trabajo de investigacion

reglamentacion

Andlisis de las causas que influyen en la
demanda de matriculas para los programas de

posgrado.

Evaluacion de las causas que contribuyen a la

desercion de los estudiantes.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos Financieros

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

PROCESO: CONTRATACION

Contratar los productos y servicios requeridos para garantizar la normal operacion, el mejoramiento de los procesos y el crecimiento de la Escuela.

OBJETIVO
A partir de la identificacion de las necesidades de compra y contratacion de la Escuela, se analiza la disponibilidad presupuestal para finalmente realizar las
ALCANCE
contrataciones requeridas.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Programacion

Presupuestal

Plan de Inversion

Plan de Compras

1. Identificar necesidades de compra y contratacion de la Escuela.

2. Solicitar Certificados de Disponibilidad Presupuestal, CDP,
asegurando que los fondos correspondientes cuenten con los

recursos financieros que permitan realizar las contrataciones

Recepcion de
suministro y/o servicios
de acuerdo a las

especificaciones

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Director de Escuela
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Reserva Presupuestal necesarias.

Plan de Gestion Anual
3. Ejecutar la contratacion de bienes y/o servicios segun el monto. (A

vigente
_G)
Disponibilidad de
recursos financieros
Necesidades de
Lineamientos
Divisién Financiera mejora

generales

Software y formatos
Sistemas de
para el ingreso de
Informacion Financiera

informacion
PROCEDIMIENTOS
PROCESO PROVEEDOR Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los PROCESO CLIENTE
procedimientos.

Planeacion Financiera (A) Contratacion de bienes y servicios cuantia menor a 50 SMLMV Inventario
(B) Contratacion de bienes y servicios cuantia mayor o igual a 50 SMLMV y menor a 300

Planeacion de la Gestion Planeacion de la Gestion
SMLMV
(C) Contratacion de bienes y servicios cuantia mayor o igual a 300 SMLMV y menor a 500

Ejecucion Presupuestal
SMLMV

DOCUMENTOS (D) Contratacion de bienes y servicios cuantia igual o0 mayor a 500 SMLMV NORMATIVIDAD
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MECI 1000:2005

Programacién presupuestal

Plan de inversion

Reserva presupuestal

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(E) Contratacion intuito personae

(F) Contratacién de empréstitos

(G) Compra de pasajes

Reglamento General de Contratacion

Estatuto Presupuestal UIS

Manual y normar y procedimientos de

contratacion UIS

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Nivel de conocimiento de las necesidades de

contratacion ylo compra.

Nivel de incumplimiento de pago a proveedores.

Porcentaje de funcionarios capacitados en

sistemas de informacion.

Nivel de incumplimiento en las contrataciones

Especificacion de suministros

Orden de compra

Orden de consultoria

Formato de orden de pago automatico
Formato de Registro contractual
Orden de trabajo

Orden de prestacion de servicios

Pedido de suministros

Reuniones del Consejo de Escuela

Ejecucion de los egresos de acuerdo a los

procedimientos establecidos por la Universidad.

Capacitaciones en el manejo de sistemas de

informaciéon a los funcionarios de la Unidad.

Ejecucion de la contratacion de acuerdo a los

procedimientos establecidos por la Universidad.
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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PROCESO: EJECUCION PRESUPUESTAL

Asegurar la correcta asignacion y el adecuado uso de los recursos financieros de la Escuela, garantizando el control necesario que permita monitorear y avalar su

OBJETIVO
aplicacion final.
El proceso abarca desde la apropiacion de la reservas presupuestales realizadas, hasta la modificacion del presupuesto de acuerdo a las condiciones que se presenten y
ALCANCE
de acuerdo a la entrada y salida de recursos financieros de la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

CLIENTES

RESPONSABLES

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Programacion

Presupuestal

Plan de Inversion

Plan de Compras

Reserva Presupuestal

1. Ejecutar la apropiacion de las Reservas Presupuestales.

2. Verificar que las entradas y salidas de recursos financieros de la

Escuela se efectien oportuna y correctamente. (A - D)

3. Evaluar periédicamente la Ejecucion Presupuestal.

Disponibilidad de

recursos financieros

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Director de Escuela

432




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Plan de Gestion Anual

vigente

Lineamientos
Division Financiera
generales

Software y formatos
Sistemas de
para el ingreso de
Informacién Financiera
informacion

4. Modificar el presupuesto en caso de encontrarse la necesidad. (E)

Necesidades de

mejora

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacién Financiera

Planeacién de la Gestion

DOCUMENTOS

Programacién presupuestal

(A) Ingresos por caja
(B) Ingresos por bancos
(C) Egresos por bancos

(D) Gestion de cartera

(E) Madificacion presupuestal (adiciones, reducciones y traslados)

Contratacion

Planeacion Financiera

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

Estatuto Presupuestal UIS

Plan de inversion

Reserva presupuestal
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MECI 1000:2005

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Numero de proyectos con insuficiente

disponibilidad presupuestal.

Cantidad de bienes y/o servicios con insuficiente

disponibilidad presupuestal.

Porcentaje de funcionarios capacitados en

sistemas de informacion

Formato de solicitud de adicion y/o reduccién presupuestal

Revision del presupuesto por parte de la
Direccién
Capacitaciones en el manejo de sistemas de

informacion a los funcionarios de la unidad.
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MECI 1000:2005

PROCESO: INVENTARIO

Mantener control sobre la cantidad y el estado en que se encuentran los equipos, muebles, enseres y deméas elementos a cargo de cada uno de los funcionarios de la

OBJETIVO
Escuela.
ALCANCE El proceso inicia con el ingreso de nuevos elementos al inventario de la Escuela y finaliza con la salida de los elementos cuya vida Util ha terminado.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES

PRODUCTOS

CLIENTES

RESPONSABLES

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Recepcion de
suministros y/o
servicios de acuerdo a

las especificaciones

Plan de Gesti6n Anual

vigente

Funcionarios

Estado de los
elementos existentes

en la Escuela

uIsS

Reglamento de

Inventarios

1. Realizar el Ingreso de elementos. (A)

2. Salicitar el mantenimiento de equipos.(B)

3. Realizar el traslado de inventarios por ausencia temporal o

definitiva.(C)

4. Realizar la rendicién de inventarios. (D)

5. Realizar préstamo de bienes. (E)

6. Tramitar la baja de elementos del inventario. (F)

Necesidades de
compray

contratacion

Necesidades de

Mejora

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Monitoreo de los
bienes asignados
a cada

funcionario

Seccion de inventarios

Direccion de Escuela

Funcionarios de la Escuela.
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Listado de elementos a
cargo de cada
Seccién de Inventarios
funcionario de la

Escuela.

Medidas
correctivas
pertinentes ante
la pérdida de

elementos.

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Contratacion

Planeacion de la Gestién

(A) Ingreso de elementos al inventario.

(B) Inventario Fisico.

Planeacion Financiera

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(C)Mantenimiento de equipos

(D)Traslado de inventarios por ausencia temporal y definitiva

(E) Préstamo de bienes.

(F) Baja de elementos.

NORMATIVIDAD

Manual Normativo y Procedimental para la
Administracién y Control de los Bienes Muebles

de la UIS

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Porcentaje de elementos recibidos en malas

condiciones.

Nivel de eficiencia en el mantenimiento de los

recursos fisicos.

Porcentaje de recursos fisicos en adecuadas

condiciones.

Acta de alta de inventarios

Listado de bienes

Formato de verificacion de inventarios

Orden de compra

Comprobante de salida

Memorando de traslado

Informe y denuncia

Orden de préstamo de bienes

Revision de equipos
Ejecucion del mantenimiento de los elementos
e infraestructura de acuerdo a los

procedimientos establecidos por la Universidad.

Mantenimiento de equipos
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

@

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos de Desarrollo del Talento Humano

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

PROCESO: INGRESO DE PERSONAL

Vincular el personal idéneo para contribuir al desarrollo eficiente de los procesos de la Escuela, de acuerdo a perfiles y requerimientos claramente establecidos.

OBJETIVO
El proceso abarca desde la identificacién de la necesidad de nuevo personal hasta la vinculacion del mismo, a través de la modalidad de contratacién que mejor se ajuste
ALCANCE
a las necesidades de la Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
1. Identificar las necesidades de vinculacion de personal
Escuela de Estudios Listado de Escuela de Estudios
Perfiles de los cargos administrativo y/o docente.
Industriales y personal Industriales y Director de Escuela
existentes
Empresariales vinculado Empresariales
2. Desarrollar y revisar el perfil de los cargos.
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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Requerimiento de

servicios.

Plan de Gestion Anual

Vigente
Aspirantes Hojas de Vida
Lineamientos para
uIs contratacion de

personal

3. Seleccionar y vincular personal de acuerdo a los perfiles

establecidos. (A - F)

4. Contratar la prestacion de servicios de acuerdo a las necesidades

de la Escuela. (G - H)

Perfiles creados y

actualizados.

Necesidades de

mejora.

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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Planeacion de la Gestién

(A) Seleccion de docentes bajo modalidad general.

(B) Seleccion de docentes por concurso de méritos académicos.

(C) Seleccién de docentes bajo modalidad especial.

(D) Contratacion con entidades de outsourcing (Fondo Comun)

(E) Contratacion con entidades de outsourcing (Fondo Especial y Fondos Ajenos)

Permanencia del Personal

Planeacion de la Gestion

Programacion de la Actividad de Docencia

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente.

(F) Contratacién de docentes catedra

(G) Contratacion civil por OPS (Fondo Comun)

(H) Contratacion civil por OPS (Fondo Especial y Fondos Ajenos)

NORMATIVIDAD

Resolucién 080 de 2003 - Rectoria

Acuerdo Superior 021 de 2003

Acuerdo Superior 028 de 2000

Reglamento del Profesor

Ley 30 de 1992

Acuerdo Superior 021 de 1993

Reglamento Profesor Céatedra

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Porcentaje de funcionarios seleccionados de

acuerdo al

perfil

Nivel de eficiencia en la contratacion.

disefiado.

Formato de Orden de Prestacion de Servicios (c6digo F3140-06)
Formato de Solicitud de Servicio

Formato de Registro de Candidatos a profesores de Catedra

Formato Unico de Hoja de Vida

Revision de los perfiles de los cargos y las
reglamentaciones institucionales para llevar a
cabo el proceso de seleccion de personal.
Revision de las reglamentaciones
Institucionales del proceso de contratacion del

personal

PROCESO: PERMANENCIA DEL PERSONAL

Asegurar el buen desempefio de los funcionarios de la Escuela a través de capacitaciones, seguimiento y evaluaciones, que permitan evidenciar de manera oportuna sus

OBJETIVO
necesidades.
El proceso abarca todas las actividades de induccion, capacitacion, dotacion, seguimiento, evaluacion, reemplazos y renovacion de contratos de los funcionarios de la
ALCANCE
Escuela.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Listado de personal

vinculado

Plan de Gestion Anual

Vigente

1. Realizar induccién a los nuevos funcionarios de la Escuela.

2. Proveer a los funcionarios de la Escuela los materiales o

dotaciones necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Necesidades de

mejora

Escuela de Estudios
Director de Escuela
Industriales y

Empresariales
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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Identificacion de
vacantes temporales o

permanentes

Funcionarios

Necesidades de
dotacién y

capacitacion

CEDEDUIS

Divisién de Recursos

Humanos

Programas de

capacitacion

Docentes en comision

0 periodo sabatico

Informes

Docentes Céatedra

Informe de asignaturas
dirigidas y horas

laboradas.

3. Capacitar a los funcionarios de la Escuela y solicitar otras

capacitaciones a CEDEDUIS y la Divisién de Recursos Humanos.

4. Evaluar los informes recibidos de cada docente que se encuentre

en comisién de estudios o afio sabatico. (A - B)

5. Evaluar el desempefio de los docentes y funcionarios. (C - D)

6. Actualizar la informacion de los docentes catedra con respecto a

su vinculacion, asignaturas dirigidas y horas laboradas. (E)

7. Realizar la renovacion de los contratos de los funcionarios y

docentes de la Escuela. (F)

8. Solicitar la provisiéon de cargos segun las caracteristicas de los

mismos. (G - I)

Personal capacitado
de acuerdo a las
caracteristicas y

necesidades de la

Escuela

Contratos renovados

Informacién de
docentes catedra

condensada

Sistemas de

informacion

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Docencia Directa

Ingreso de Personal

DOCUMENTOS

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

(A) Seguimiento y control de las comisiones del personal docente.

(B) Seguimiento y control de los docentes en periodo sabatico.

(C) Evaluacion administrativa a empleados publicos.

(D) Evaluacién administrativa a profesionales y asignaciéon de puntos por méritos.
(E) Liquidacién de némina de docente céatedra.

(F) Renovacion de la tenencia de personal docente.

(G) Encargo de empleados publicos administrativos.

(H) Provision de cargos del escalafén administrativo.

(1) Provision de cargos de trabajadores oficiales.

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD

Acuerdo C.S. 082 de 1991

Acuerdo C.S. 029 de 2002

Reglamento del Personal Administrativo
Acuerdo Consejo Administrativo 001 de 1982,
002 de 1983, 003 de 1983

Estatuto General

Resolucion 500 de 2000 - Rectoria

Reglamento del Profesor

Convencién colectiva del Trabajo

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Numero de capacitaciones para el personal

docente.

Numero de capacitaciones para el personal

administrativo

Formato de Evaluacion del Desempefio Laboral nivel ejecutivo, asesor y profesional con
personal a cargo
Formato de Evaluacién del Desempefio Laboral asesor y profesional sin personal a cargo

Formato de Evaluacién del Desempefio Laboral nivel técnico asistencial con personal a cargo.

Formato de Evaluacion del Desempefio Laboral nivel técnico asistencial y operativos sin
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Escuela de las actividades que desempefian los

funcionarios




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005

personal a cargo.
Formato de Evaluacién del desempefio nivel profesional.

Formato de Evaluacién del desempefio nivel profesional con personal a cargo.

Formatos para provision de cargos del escalafén administrativo

444



ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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MACROPROCESOS DE EVALUACION
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Universidad
Industrial de

Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

@
A 4

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Caracterizacion d e Procesos de Autoevaluacion

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

PROCESO: PLANEACION Y DISENO DE LA AUTOEVALUACION

OBJETIVO Establecer los elementos béasicos que faciliten el desarrollo eficiente de la Autoevaluacion de los procesos, productos o servicios, segun requiera la Escuela.
Se parte de la conformacion del comité, que deberd revisar los documentos y lineamientos correspondientes, para finalmente disefiar la metodologia, el modelo y los
ALCANCE
instrumentos a utilizar.
PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

1. Establecer y conformar el comité para la Autoevaluacion. Escuela de Estudios Director de Escuela

Metodologia para la
Plan de mejoramiento Industriales y
Autoevaluacion

2. Revisar y analizar los resultados de la autoevaluacion anterior. Empresariales Comité de

Plan de Gestion Anual Modelo de Autoevaluacion

Vigente 3. Examinar los lineamientos correspondientes para el desarrollo de Autoevaluacion

446




ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Consejo Nacional de

Acreditacion

Lineamientos
referentes al proceso a

desarrollar.
uIs

la autoevaluacion.
Instrumentos

disefiados
4. Disefiar la metodologia a utilizar en el proceso de autoevaluacion.

5. Disefiar el modelo de autoevaluacion a desarrollar.
Necesidades de

mejoramiento
6. Disefiar y establecer los instrumentos necesarios para el

desarrollo de la autoevaluacion.

PROCESO PROVEEDOR

PROCEDIMIENTOS
Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Desarrollo de la Autoevaluacién (anterior)

Planeacion de la Gestion

DOCUMENTOS

Desarrollo de la Autoevaluacion

Planeacion de la Gestion

NORMATIVIDAD
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

Plan de merojamiento de la Autoevaluacion del

afio anterior

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

Normatividad del CNA

INDICADORES

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

Nivel de eficiencia de los instrumentos

Solicitud de inicio del proceso de Acreditacion

Listado de instrumentos necesarios para la autoevaluacion

Reunién del personal encargado de

planeacion y disefio de la autoevaluacion.

la

PROCESO: DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION

OBJETIVO Formular y establecer planes de mejoramiento apropiados, de acuerdo a los procesos, productos o servicios que se autoevallen.

ALCANCE

objeto de la autoevaluacion.

El proceso abarca desde la recoleccién de la informacion necesaria hasta la formulacion del plan de mejoramiento apropiado para los procesos, productos o servicios
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROVEEDORES INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS CLIENTES RESPONSABLES
Metodologia para la
i 1. Recolectar la informacion requerida por medio de los instrumentos. Informe Final
Autoevaluacion
Modelo de
2. Procesar la informacién recopilada. Plan de Mejoramiento
Autoevaluacion
Comité de

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Instrumentos

disefiados

Plan de Gestion Anual

vigente

3. Identificar las fortalezas y debilidades a partir de los resultados

obtenidos.

4. Socializar los resultados del proceso.

5. Disefiar el plan de mejoramiento correspondiente y el respectivo

informe final.

Necesidades de

mejoramiento

Escuela de Estudios
Industriales y

Empresariales

Autoevaluacion

Director de Escuela
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ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

MECI 1000:2005

PROCESO PROVEEDOR

Nota: las letras entre paréntesis indican la actividad del proceso con que se relacionan los

PROCEDIMIENTOS

procedimientos.

PROCESO CLIENTE

Planeacion y Disefio de la Autoevaluacion

Plan de Gestion Anual de la Escuela vigente

DOCUMENTOS

Plan de Gestiéon Anual vigente

Planeacion de la Gestion
Planeacion Financiera

Planeacion para la Formacién Docente

Planeacion y Disefio de la Autoevaluacion

(futuro)

Planeacion de los Programas Académicos

NORMATIVIDAD

Normatividad del CNA

REGISTROS

PARAMETROS DE CONTROL

INDICADORES
NUimero de dificultades encontradas en la
recoleccion de la informacion.

Cronograma

Revision del proceso de autoevaluacion por

parte de la Direccibn de la Escuela
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DISENO Y DOCUMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
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Nivel de satisfaccion en la retroalimentacion del

Modelo de Autoevaluacion.

Nivel de eficacia de las estrategias generadas

para la socializacién del informe final.

Encuestas

Formatos de los instrumentos

talleres

Revision del proceso de autoevaluacion por
parte de la Direccibn de la Escuela
Revision del proceso de autoevaluacion por

parte de la Direccion de la Escuela
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Anexo J: Andlisis de los factores externos e internos de la
Escuela
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ANALISIS REALIZADO PARA CADA UNO DE LOS FACTORES EX TERNOS E INTERNOS

1. Contexto Estratégico Externo

A continuacién se enuncian

los factores externos para la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales, con su respectivo analisis, identificando las oportunidades, amenaza y situaciones

de riesgo.

* FACTORES SOCIALES Y CULTURALES

DEMANDA DE SERVICIOS

Demanda para el programa académico de Ingenieria In

dustrial

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Educacién Nacional® , hay 276 Instituciones de

Educacién Superior, de las cuales 44 son Universidades oficiales y 31 privadas para un total de 75

Universidades en todo el pais.

En la siguiente tabla, se especifica la evolucion de la matriculas entre 1995 al 2005 a nivel

nacional:

1995
1996
1997
1998
1999

Matricula
Total
Educacién

Superior
644.188
673.353
772.291
879.840
877.944

Tasa
Bruta de

Cobertura

14,9%
15,3%
17,3%
19,4%
19,0%

%0 http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-96064.html

Matricula
Oficial

212.053
212.941
251.003
307.308
294.398

Matricula

Privada

432.135
460.412
521.288
572.532
583.546
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Participacion

Oficial

32,9%
31,6%
32,5%
34,9%

33,5%

Privada

67,1%
68,4%
67,5%
65,1%
66,5%

Tasas de

crecimiento
Oficial | Privada
5,6% 15,0%
0,4% 6,5%
17,9% | 13,2%
22,4% | 9,8%
-4,2% 1,9%



2000 | 934.085 19,9% 336.391 597.694 36,0% | 64,0% 143% | 2,4%

2001 | 977.243 20,6% 368.108 609.135 37,7% | 62,3% 9,4% 1,9%
2002 | 1.000.148 | 21,2% 416.722 583.426 41,7% | 58,3% 13,2% | -4,2%
2003 | 1.035.006 | 21,5% 447.188 587.818 43,2% | 56,8% 7,3% 0,8%
2004 | 1.104.051 | 22,6% 490.780 613.271 44,5% | 55,5% 9,7% 4,3%
2005 | 1.212.037 | 24,6% 587.704 624.333 48,5% | 51,5% 19,7% | 1,8%

Fuente: MEN - SNIES

En la tabla siguiente se presenta el nimero de aspirantes al programa de pregrado de Ingenieria

Industrial en la Universidad Industrial de Santander, en los ultimos tres afios:

Tabla: Aspirantes del programa de Ingenieria Industrial en la UIS

- PRIMER SEGUNDO
ANO TOTAL
SEMESTRE SEMESTRE
2003 500 227 727
2004 397 225 622
2005 458 368 826

Fuente: UIS en cifras

Por lo tanto se puede concluir que el aumento de la demanda de aspirantes para el programa
académico de pregrado de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales es una

OPORTUNIDAD, ya que permite seleccionar aquellos aspirantes con un mayor nivel académico.

Servicios Industriales, Asesorias y consultorias

Actualmente la Escuela ofrece una gran variedad de servicios a la pequefia, mediana y gran
industria en Bucaramanga y su Area Metropolitana. La demanda de estos servicios es dinamica,
debido a las necesidades que impone el cambio en el que estamos viviendo tales como: avances
tecnoldgicos, mejoramiento continuo, capacitacién y asesorias del personal entre otras; ante dichas
necesidades la industria desde sus comienzos ha requerido de la Academia, y la Universidad

siempre ha estado dispuesta a resolver sus problemas.

Por tal motivo, la demanda de servicios industriales, asesorias y consultarias es una
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OPORTUNIDAD, ya que permite a la Escuela impulsar el desarrollo regional a través de los

programas y proyectos de asesorias y consultorias que emprende.

ORDEN PUBLICO

La Universidad Industrial de Santander por ser una institucién de educacion publica se ve afectada
por los constantes paros que se presentan en un periodo de tiempo, debido a que los funcionarios
0 estudiantes no estdn de acuerdo con politicas gubernamentales, econdémicas, culturales y

sociales.

Para la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, el desorden y los actos violentos
generados por el cierre de la Universidad es una AMENAZA, ya que se modifica el calendario
académico de la Universidad y las actividades de docencia, investigacion y extensién programadas

en la Escuela.

SITUACION DE RIESGO: Impide el normal desarrollo de las actividades académicas y/o

administrativas, presentando ademas dafos en la infraestructura fisica de la Escuela

ACTITUD HACIA LAS PROFESIONES

Es importante indicar que en los Ultimos cuatro afios se ha presenciado un aumento en el interés
de los colombianos de realizar estudios superiores. En lo referente a las matriculas se aprecia que
las areas de ingenieria y afines ha tenido un crecimiento considerable a nivel nacional, como se

especifica a continuacion:

Tabla: Matricula por Area de Conocimiento.

MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO

. 2002 2003 2004 2005
Area de Conocimiento

Pregrado | Pregrado Pregrado Pregrado
Agronomia, Veterinaria y afines 18.657 20.701 22.479 26.180
Bellas Artes 27.175 32.694 36.604 41.473
Ciencias de la Educacion 103.881 90.712 89.886 103.592
Ciencias de la Salud 86.039 92.469 101.823 108.939
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Ciencias Sociales, Derecho, Ciencias

] 140.382 152.668 166.067 185.600
Politicas
Economia, Administracion,
. 247.108 260.485 280.304 303.623
Contaduria y afines
Humanidades y Ciencias Religiosas 5.950 6.981 7.818 8.507
Ingenieria, Arquitectura,
] i 284.911 292.868 313.839 336.730
Urbanismo y afines
Matematicas y Ciencias Naturales 27.677 28.047 31.634 35.819
TOTAL 941.780 977.626 1.050.454 1.150.464

Fuente: MEN — SNIES

Dada esta informacion, el aumento de aspirantes en el area de Ingenieria y afines a nivel nacional
es una OPORTUNIDAD, ya que permite a la Escuela tener estudiantes con un perfil adecuado que
contribuya a la formacién de profesionales integros y comprometidos con el desarrollo regional y

nacional.

+ FACTORES POLITICOS

ACREDITACION INSTITUCIONAL

Como resultado de la reglamentacion de la Constitucion de 1991, aparece la Ley de la Educacion
Superior - Ley 30 de 1992 —y con ella la formulacion de elementos y organismos constituyentes de
un sistema encargado de fomentar y juzgar la calidad de los programas y de las instituciones de
Educacion Superior de Colombia. En cumplimiento de esta Ley 30 de 1992, se crea el Consejo

Nacional de Acreditacion y se establece su composicion y sus funciones.

En ejercicio de sus funciones el Consejo Nacional de Acreditacién, a partir de politicas y principios
propios de su naturaleza, elaboré una serie de documentos en la que se establecen condiciones,
procesos y procedimientos que se deben tener en cuenta en el juzgamiento y el aseguramiento de

la calidad de programas e instituciones.

1 BASES PARA UNA POLITICA DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA Uriel Giraldo G, Dario

Abad A. y Edgar Diaz P.
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En el proceso de Acreditacion se distinguen dos aspectos: el primero es la evaluacion de la calidad
realizada por la institucion misma, por agentes externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo
gue se evalla y por el Consejo Nacional de Acreditacion; el segundo es el reconocimiento publico
de la calidad, la cual se hace a través del acto de acreditacion que el Ministro de Educacion emite

con base en el concepto técnico del Consejo Nacional de Acreditacion.

Dado la importancia de este proceso, la Universidad realizé la Autoevaluacién Institucional — 2004,
la cual representa el resultado de un trabajo asumido por la comunidad universitaria y orientado
con cuidadoso discernimiento por parte de la Vicerrectoria Académica, en el cual se ha logrado
plasmar una especie de radiografia de la vida institucional y de la pormenorizada dinamica de sus

procesos.>

Enunciado lo anterior, el 03 de junio de 2005 a través de la Resolucion 2019, se otorga la
Acreditacion Institucional de alta calidad a la Universidad Industrial de Santander, lo cual es una
OPORTUNIDAD, ya que se reconoce la calidad de los programas académicos, la organizacion,

funcionamiento y cumplimiento de la funcion social de la Universidad,

PROCESO DE PLANIFICACION PARA LAS UNIDADES ACADEMIC O - ADMINISTRATIVAS DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

El proceso de planificacion para el afio 2007 involucra las siguientes etapas:

1. Difusion del proceso planificacién institucional a los directores de unidades académico
administrativas: decanos, directores de escuela, directores de unidades administrativas y
vicerrectores. El propésito es dar inicio formal al proceso de planificacion institucional y presentar

las diferentes etapas que éste involucra.

2. Capacitacion general mediante la realizacion de sesiones de informacion para los responsables
y personal de apoyo con el que cuenta cada una de las facultades, con el fin de dar a conocer la
documentacién involucrada en la planificacion institucional: Proyecto Institucional (Misién, Vision,

Politicas), Autoevaluacion Institucional y el Plan de Mejoramiento derivado de dicho proceso.

Los profesionales asignados a cada facultad deben hacer un inventario de los proyectos que las

escuelas formularian, con el objeto de plantear macroproyectos por facultad y asi aprovechar

52 Autoevaluacion Institucional — 2004
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eficientemente los recursos. Las vicerrectorias asi mismo, deberan evaluar los proyectos para

evitar duplicidad de esfuerzos.

3. Formulacion de los proyectos a cargo de las unidades académicas y administrativas con cargos
de alta direccion y direccion especializada, con capacidad gerencial para plantear y ejecutar dichos
proyectos; las U.A.A. deberan elaborar los documentos soporte de los proyectos, en los cuales se
debe consignar la informacién requerida para sustentar la propuesta y a su vez, suministrar la

informacion que alimenta los sistemas de informacion del programa de gestion y financiero.

4. Revisién de los proyectos, tiene como finalidad evaluar al interior de las facultades y
vicerrectorias la pertinencia de los proyectos de las unidades adscritas a ellas y los
macroproyectos o0 proyectos conjuntos que permitan un mejor aprovechamiento de los recursos.
Los decanatos y vicerrectorias deberan realizar acompafiamiento y seguimiento a los proyectos

que contaron con su aval y quedaron en el programa de gestion de la préxima vigencia.

5. Planeacién revisa los proyectos para presentarlos a la direccion de la Universidad con el fin de

que sean avalados los proyectos definitivos con la respectiva asignacion de recursos.

6. Las U.A.A. deberan afinar los detalles de los proyectos con base en las observaciones

generadas en la revision por parte de la direccion de la Universidad.

7. Planeacion finalmente consolida el programa de gestién institucional y el presupuesto.

Actualmente en la UIS se esté trabajando en la formulacién del nuevo Plan de Desarrollo que se
espera que guie la planificacion y el trabajo de la Universidad por un periodo de alrededor de diez
afos. Teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo y el plan de gestion 2004-2006 cumplieron su
vigencia, fue estrategia de la direccion de la universidad adoptar como referente y guia de la
formulacién del programa de gestion 2007, el Proyecto Institucional y las politicas de Investigacion
(Acuerdo del Consejo Superior No 047 de Octubre de 2004) y de Extension (Acuerdo del Consejo
Superior No 006 de Febrero de 2005). Por lo tanto, los proyectos que se formulen deberan
responder a una de las politicas del Pl y sus estrategias, dar cumplimiento a los compromisos
derivados de los procesos de acreditacion institucional y de programas académicos y al proyecto

de gestion rectoral.

El proceso de planificacion para las unidades académico — administrativas de la Universidad

Industrial de Santander es una OPORTUNIDAD, ya que permite guiar a la Escuela hacia el
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desarrollo y cumplimiento del Plan de Gestion Anual, brindandoles las herramientas necesarias

para la realizacion del mismo.

FACTORES ECONOMICOS

POLITICA LABORAL DE LOS DOCENTES DE PLANTADE LAUI S

El régimen salarial y prestacional al que se encuentran acogidos los docentes de planta son:

> Docentes de Régimen Antiguo: Es el personal docente no acogido al decreto 1444 de
1992; este tipo de personal se rige segin AS. No 40 de 1998, en el cual se define que los
docentes no acogidos al decreto 1444 continuaran con el régimen salarial y prestacional que se
les reconocié y pagd hasta el 31 de diciembre de 1993, en el que el sistema de puntos
constitutivos de salarios o de bonificacién para los docentes se da por antigiiedad y produccién

intelectual.

» Docentes Acogidos al Decreto 1279 de 2002: Este decreto cobija a todos los docentes que
se vincularon a la Universidad a partir de la vigencia de ese decreto; a los docentes que se
reglamentaban por el régimen establecido en el Decreto 1444 de 1992 y a los docentes que por
voluntad propia quisieron acogerse antes del 8 de enero de 2002 y pertenecian a un régimen

salarial y prestacional diferente al Decreto 1444 de 1992.

El decreto 1279 establece que el régimen salarial y prestacional se determina por un sistema de
puntos constitutivos de salarios o de bonificacion para los docentes, en el que se les reconoce
la categoria en el escalafén, las actividades de direccion académico-administrativas, la
experiencia calificada, la productividad académica, la obtencién de titulos de estudios

universitarios y el desempefio destacado en docencia y extension.
A continuacién se enuncia la némina general de docentes planta con que cuenta la Universidad

Industrial de Santander segun informacién proporcionada por la Oficina de Recursos Humanos

(primer semestre 2006):
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Tabla: Némina General de docentes planta de la UIS

NOMINA GENERAL DOCENTES PLANTA

TIPO DE EMPLEADO PERSONAS
DOCENTES REGIMEN 1279 333
DOCENTES REGIMEN ANTIGUO 124

457
TOTAL

Fuente: Recursos Humanos. UIS

El régimen salarial y prestacional de los docentes de la Universidad es una AMENAZA, ya que

origina desigualdad en las condiciones laborales.

SITUACION DE RIESGO: Disminucion en la demanda de docentes aspirantes competentes a

participar en concursos para vinculacion de personal.

+ FACTORES TECNOLOGICOS

SISTEMAS DE INFORMACION

Redes de Comunicacioén:

Internet, ha sido indiscutiblemente una herramienta muy importante para la Universidad Industrial
de Santander. Desde que se conect6 en agosto de 1994, le ha permitido estar en contacto con
otras universidades, las principales bibliotecas del mundo y otras instituciones, proporcionando la
comunicacién instantanea a través del correo electrénico, el acceso a listas de distribucién, por

medio de las cuales cualquier tema es posible de ser debatido por diferentes personas.

A continuacién se plantea una recopilacion de recursos para las instituciones educativas en una

red de informacién tan amplia como Internet:
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Sistema de Informacion
de Instituciones  de
Educacién Superior de
América
Caribe

Latina y el

OEl

CLIE

CETCOL

Red-SEIT

Centro de investigacion
en educacion superior,
Chile

Contiene enlaces e informacién actualizada sobre las unidades
de formacion e instituciones de educacion de América Latina y

el Caribe®.

La Organizacion de Estados I|beroamericanos para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura es un organismo
internacional de caracter gubernamental para la cooperacion
entre los paises iberoamericanos en el campo de la educacion,
la ciencia, la tecnologia y la cultura en el contexto del

desarrollo integral, la democracia y la integracién regional. >*

Centro Latinoamericano de Investigacion en Educacion, que
tiene como objetivo apoyar la planeacion e instrumentacion de
proyectos sobre el uso de la tecnologia en ambientes
educativos y explorar de modo constante el uso de nuevas

herramientas enfoques y métodos para que resulten viables.>

La red Ciencia, Educacion y Tecnologia de Colombia, Red
CETCOL, es una red telemética nacional para cubrir las

necesidades de informacion de los centros educativos.>®

Secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria de Educacion
e Investigacion Tecnolégicas. Programa de teleinforméatica

para el sistema nacional de educacién tecnolégica, México.>’

El CICES es una entidad de la Universidad de Santiago de
Chile, cuya mision es contribuir a la comprension de los
fenbmenos que acompafian al desarrollo y aplicacion de la

creatividad en las personas e instituciones, particularmente, en

%3 http://serpiente.dgsca.unam.mx/bd/SIIESALC.html

5 http://www.oei.es/oei_es.htm

% http://www.mexico.ibm.com/prodser/educacion/clie.html

56 .
http://pereira.cetcol.net.co/general/cetcol.html

57 http://www.itl-sep.mx/seit/seit. html
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CICESE

ANUIES

ALIE

CICE

El Instituto Tamaulipeco
de Investigacion
Educativa y Desarrollo

de la Docencia

los ambitos de la actividad profesional y de la Educacion

Superior.®

El Centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior
de Ensenada (CICESE) es un centro de investigacion
cientifica, desarrollo tecnologico y de educacion superior;

descentralizado y de interés publico. Méjico.*

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior. Datos Generales. Directorio.

Publicaciones. Eventos.®°

La Asociacion Latinoamericana de Informética en Educacion es
una institucién sin fines de lucro creada para promover el
intercambio entre paises latinoamericanos y del Caribe acerca
de experiencias en el area de tecnologia aplicada a la

educacion.®

El C.I.C.E. tiene como objetivo primordial investigar, desarrollar
e implantar nuevas tecnologias que apoyen el proceso
educativo de colegios, en las diferentes areas como son:

Preescolar Primaria Secundaria Bachillerato.®?

El Instituto se enfoca a la investigacion y al desarrollo de
educacion, la formacion de investigadores, docentes vy
dirigentes; la generacién de politicas y la comunicaciéon de

ideas, informacion e innovacion educativa.®

%8 http://lauca.usach.cl/info/cices.html

%9 http://www.pangea.org/org/iearn/

€0 http://www.anuies.mx/

61 http://www.datamarkets.com.ar/horizonte/alie.htm

62 http://www.cice.anahuac.mx/

&3 http://www.care.panam.edu/el_instituto/itied01.html
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De orilla a orilla

LEACC

RIBIE

Fundacién Omar Dengo

EDUCOM, Asociacion
portuguesa de

telematica educativa.

Programa Minerva

(Portugal)

De Orilla a Orilla es un proyecto internacional para la
investigacion educativa, el cual se ha enfocado en documentar
las mejores practicas de la sala de clases para la integracion
del aprendizaje intercultural mediante las redes de aprendizaje

global.**

El Laboratorio de Enseflanza y Aprendizaje Asistido por
Computadora (LEAAC) forma parte de la Subdireccion de
servicios en el uso de Ila

Investigacion, para ofrecer

computadora como una herramienta de apoyo educativa.®®

Red Iberoamericana de Informatica Educativa, RIBIE tiene
como misién coordinar los esfuerzos de investigacion y
desarrollo que en temas de Informatica aplicada a la Educacion

se realizan en la region iberoamericana.®®

El Programa de Informética Educativa (P.I.E) desarrollado en
conjunto por el Ministerio de Educacion Publica (M.E.P) y la
(F.0.D),

fundamental colaborar con el mejoramiento de la calidad de la

Fundacion Omar Dengo tiene como objetivo

educacion costarricense.®’

Desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion,

incluyendo el desarrollo de software y material didactico.®®

El Proyecto MINERVA integra la Secccion de Ciencias de la

introducir la innovacion

69
l.

Educacién y Tecnologia, para

tecnolégica en las escuelas de Portugal

64 http://orillas.upr.clu.edu/

65 .
http://sorjuana.dgsca.unam.mx/

66 http://www.inf-cr.uclm.es/otra_inf/inf-edu/ribie/ribie.html

67http://wwhttp://educom.sce.fct.unl.pt/educom/pt/home.htmlw.fod.ac.cr/wwvvfod/hojas/rte/rtez.htm

68 http://educom.sce.fct.unl.pt/educom/pt/home.html

69 http://educom.sce.fct.unl.pt/
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Por lo tanto los sistemas de informacién son una OPORTUNIDAD que se presenta para el
desarrollo de los procesos en la Escuela, ya que facilita el intercambio de informacion al

interior de la unidad y con los grupos de interés.

2. Contexto Estratégico Interno

+ GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

A continuacion se enuncian los factores internos para la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, con su respectivo andlisis, identificando las fortalezas, debilidades situaciones de

riesgo.
ACTIVIDADES DE EXTENSION

La Extensién es una actividad sustantiva de la universidad por medio de la cual se establece un
proceso de comunicacion con la sociedad, que permite transformar las practicas culturales de la
instituciéon en materia de Docencia e investigacion. De esta manera la Extensién comporta un
elemento proactivo, en el sentido de responder no solo a las demandas especificas del mercado y
de diversas organizaciones sociales sino que posibilita el desarrollo de una politica institucional que
propicia una integracion e interaccién con la sociedad sobre la base de un alto ejercicio de
responsabilidad ética y social en la definicion, jerarquizacion y formulacién de alternativas a los

problemas del desarrollo local, regional y nacional.”

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, en los ultimos afios se ha involucrado en la
gestion de sus servicios con sus diferentes grupos de interés, realizando convenios con tiempos de
duracién variables, dependiendo de la naturaleza del mismo, y en los cuales se han establecido un
Coordinador o grupos de representantes, que les ha permitido realizar la gestién pertinente para la

consecucién y cumplimiento de los objetivos trazados

A continuacion se enuncian algunos de los convenios que ha participado la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales’":

70 Definicién y objeto de la Funcion de Extension en La Universidad Industrial de Santander

71 . . . .
Secretaria de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
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Convenio Interadministrativo 053 de 06 de octubre de 2004. (Establecer la base de
cooperacion entre el ICFES vy la Universidad Industrial de Santander para la seleccién de los
delegados regionales quienes participaran en la administracion y aplicacién de los examenes
que el ICFES.)

Convenio CEMEX (Propuesta para el disefio del plan de accién social en la zona de influencia

de la planta de procesamiento de CEMEX de Colombia — Bucaramanga.)

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre CEMEX, Concretos de

Colombia S.A. y la Universidad Industrial de Santander - UIS.

Convenio con el Instituto Técnico Damaso Zapata

Convenio de cooperacion interinstitucional celebrado entre la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales de la UIS y la Fundacién Cardiovascular de Colombia.

Convenio Universidad Industrial de Santander -UIS y Transejes S.A.

Convenio interadministrativo entre Universidad Industrial de Santander - UIS y Central de

Abastos de Bucaramanga

Convenio Universidad Industrial de Santander - UIS y la Empresa Colombiana de Gas —
ECOGAS.

La funcién de Extension en la Escuela brinda la oportunidad a estudiantes como a los egresados

en general, a participar en el desarrollo de diferentes convenios. Para la gestidon de estos proyectos

también se encuentran vinculados profesores con conocimientos en el tema que asesoran los

proyectos.

Aunque la Unidad ha tenido una participacion activa en diferentes actividades de extension, la

inexistencia de mecanismos de promocion de los servicios de extension que ofrece la Escuela a los

diferentes grupos de interés, es una DEBILIDAD, ya que impide el crecimiento de la funcién de

Extensién, disminuyendo la experiencia, el reconocimiento de la labor realizada y la obtencién de

una ganancia econoémica.

SITUACION DE RIESGO: Pérdida de oportunidad de desarrollo de la funcidon de extension en la
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Escuela, asi como las posibilidades de generar propuestas que seria de gran aporte a la sociedad.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, cuenta en la actualidad con un Centro para

la innovacion y la tecnologia — INNOTEC, el cual fue creado por el Consejo Superior de la

Universidad Industrial de Santander, mediante el Acuerdo 040 del 6 de Junio de 1995, tiene como

su principal objetivo la realizacion de estudios y el fomento de la gestién de la innovacién

tecnoldgica para reforzar el papel de la UIS como uno de los ndcleos motores de la innovacion

regional y nacional; adicionalmente, auxilia el fortalecimiento de la investigacion aplicada y la

rapida estructuracion de paquetes tecnologicos y su transferencia al sector productivo.

INNOTEC, ha definido las siguientes lineas de investigacion, en funcion de las necesidades

nacionales y regionales, de los recursos disponibles y de las fortalezas formativas de los

profesores:

Gestion de la Tecnologia: Investigacion del desarrollo de la administracion de la tecnologia en
las areas de administracion de la innovacion, relaciones universidad — empresa, transferencia

de tecnologia y mecanismos de vinculacion.

Desarrollo del Espiritu Empresarial: Investigacion en el conocimiento psicolégico, motivacional

y de valores, y factores desencadenantes de los perfiles de los emprendedores.

Productividad y Competitividad: Investigacion en el area de técnicas de mejoramiento de la
productividad empresarial y del planteamiento de estrategias soportadas por metodologias

existentes o nuevas.

Desarrollo Industrial: Investigacién en la definicion e identificacibn de nuevos clusters

industriales y su cohesién con el entorno.

Creacion de Empresas de Base Tecnologica: Investigacion en creacién de empresas del
conocimiento en nuevas tecnologias, estudiando factores desencadenantes, factores de éxito,

metodologias de spin — off, y disminucién de los ciclos de incubacién.

Liderazgo Empresarial: Investigacion de los estilos gerenciales de diferentes sectores
productivos, con fuerte identificacion de motivaciones, valores y compromisos sociales,

relaciones industriales y cultura corporativa.
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Las investigaciones que ha desarrollado INNOTEC a lo largo de estos (ltimos afios son’®:

- Viveros de Empresas de Base Tecnoldgica: el punto de vista de los emprendedores sobre su
contribucion al desarrollo de nuevos negocios. Tesis Doctoral Universidad Politécnica de Catalufia.
Junio de 1998 a junio de 2000. (Jaime Alberto Camacho)

- Desarrollo de Programas de Apoyo a Emprendedores en Instituciones de Educacién Superior
Colombianas: Gestiébn de Oportunidades de Innovacion Asociadas a la Investigacion.
COLCIENCIAS, Universidad Pontificia Bolivariana UPB. Agosto de 2000 a septiembre de 2001.

(Jaime Alberto Camacho, Humberto Pradilla)

- Estudio de Viabilidad del Parque Tecnolégico de Guatiguara. UIS, Corporacion Parque
Tecnolégico de Gautiguara. Agosto de 2001 a marzo de 2002. (Humberto Pradilla, Jaime Alberto

Camacho)

- Estudio de Viabilidad del Parque Tecnoldgico del Eje Cafetero. Area Metropolitana de Pereira.
Octubre de 2002 a septiembre de 2003. (Humberto Pradilla, Jaime Alberto Camacho)

- Gestion de la Integracidon Social de la Investigacion realizada por Instituciones de Educacion
Superior Colombianas. COLCIENCIAS, Universidad Pontificia Bolivariana UPB. Desde Octubre de

2001. (Jaime Alberto Camacho, Humberto Pradilla, Piedad Arenas, Luis Eduardo Becerra)

- Estudio de casos sobre el proceso de Innovacién, sus determinantes e impacto en la Industria
Manufacturera Colombiana. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia OCyT. Desde
Marzo de 2002. Se publicé un libro en el 2003. (Jaime Alberto Camacho, Humberto Pradilla, Piedad

Arenas, Luis Eduardo Becerra)

La poca participacion de los estudiantes en las diferentes actividades de investigacion que se

presenta en la Escuela, es una DEBILIDAD, ya que imposibilita el crecimiento y fortalecimiento de

72 L . .
Autoevaluacion del programa de Ingenieria Industrial
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la funcién de Investigacién en la Escuela y la formacién de profesionales con habilidades para el

desarrollo de actividades de investigacion.

SITUACION DE RIESGO: Afecta el normal desarrollo de las actividades de los proyectos de

investigacion.

PERSONAL DE LA ESCUELA

Personal docente de la Escuela

Segun informacion presentada por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, para el
segundo semestre académico del 2006, dispone para el desarrollo de sus actividades académicas,

investigativas y de extension con los docentes que se especifican a continuacion:

Tabla: Docentes Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, segundo semestre 2006

DOCENTES CATEDRA DOCENTES PLANTA
Alina Fedossova Guillermo Arenas
Ana C Buitrago Piedad Arenas

Daniel Ramirez
Edgar Velasquez
Gabriel Higuera
Gabriel Vargas
German Acevedo
Guillermo Beltran
Guillermo Rincén
Gustavo Villamizar
Hernan Pabén
Jaime Gonzélez
Javier Arias
Javier Vargas

Jorge Tarazona

José Enrique Giraldo

Juan B. Duarte

Olga Patricia Chacon

Myriam Leonor Nifio

José Joaquin Garcia

Carlos Vecino

Javier Eduardo Arias Osorio
Néstor Ortiz (En comision)
Edwin Garavito (En comisién)
Luis E. Becerra (En comision)

Jaime Alberto Camacho (En comisién)
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José Joaquin Alzate
Juan Manuel Durén
Lucila Calderén

Luis Alberto Santos

Monica Ramirez

Olmedo Gonzalez
Omar Ardila

Oscar Morantes
Pascual Rueda
Rafael Jaime
Reinaldo Suarez
Rubén Jacome
Siomara Hernandez
Sonia Esteban
Walter Pardavé

William Hoyos

Fuente: Escuela de Estudios Industriales y Empresar  iales. UIS

Segun informacion proporcionada en la tabla #24, la Escuela en el segundo semestre del 2006,
cuenta con 12 docentes de planta y 32 de catedra. Actualmente, la Escuela tiene la posibilidad de
contratar 3 docentes de planta adicionales, por lo que se evidencia la necesidad de vincular nuevos
docentes de planta para las vacantes existentes.

Por tal motivo la falta de contratacion de docentes planta para las vacantes existentes es una
DEBILIDAD, ya que dificulta a la Escuela desarrollar plenamente actividades académicas, de

investigacion y extension.

Situacién de riesqo: Disminucién de la calidad académica y de desarrollo de proyectos de

investigacién y extensién de la Escuela.

Personal administrativo de la Escuela
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Segun informacién presentada por la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, para el
segundo semestre académico del 2006, dispone para el desarrollo de sus actividades
administrativas, de extensién y de mantenimiento con los funcionarios que se especifican a

continuacion:

Tabla: Personal administrativo de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, segundo

semestre 2006

PERSONAL OUTSOURCING PERSONAL DE PLANTA

) ) Ménica Rueda (Secretaria de la
Germén Acevedo (Coordinador de Postrado)
Escuela)

Patricia Elsa Almeida (Secretaria de Postgrado)
Claudia Nelly Gonzales (Asistente de Direccidn)
Julian Ballesteros (Auxiliar de Servicios)

Maria Eugenia Uribe (Auxiliar de Servicios

Generales)
Sonia Amparo Roman C (Coordinadora Oficina

Préacticas Empresariales.)

Fuente: Escuela de Estudios Industriales y Empresar  iales. UIS

Aunqgue se evidencia las adecuadas competencias y aptitudes de los funcionarios no planta de la
Escuela, el incremento de personal outsourcing con relacién a los funcionarios planta es una
DEBILIDAD, debido a que propicia un incremento en las diferencias en las condiciones laborales

del personal administrativo outsourcing en comparacién al personal planta.

Situacidn de riesgo: _ El no aseguramiento del conocimiento presentada por la renuncia del cargo

del personal no planta

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

Rendimiento Académico de los Estudiantes

El rendimiento académico del estudiante durante su permanencia en la Universidad, se medira por

el promedio ponderado semestral y por promedio ponderado acumulado.
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El estudiante que al finalizar un periodo académico obtenga un promedio ponderado acumulado
igual o superior a dos, seis (2.6) pero inferior a tres, dos (3.2), podra permanecer como estudiante
condicional hasta por dos periodos académicos consecutivos, con la obligacion de subir su
promedio ponderado acumulado a un minimo de tres, dos (3.2). En caso de no lograrlo quedara

excluido de la Universidad a menos que cumpla una cualquiera de las siguientes condiciones:

a. Que habiendo matriculado, en el periodo de condicionalidad, un nimero de créditos no inferior
a veintidos (22), apruebe todas las asignaturas cursadas en ese periodo.

b. Que haya obtenido un promedio ponderado, en el Gltimo periodo de condicionalidad, no inferior
atres, dos (3.2).

En caso de quedar por fuera de la Universidad en la hoja de vida del estudiante se anotara

"P.F.U.", Excluido de la Universidad por bajo rendimiento académico.”

A continuacion se presenta la tabla estadistica correspondiente al 2003-2005, en donde aparecen
el nimero de estudiantes que han estado condicionales por primera y segunda vez y la cifra de
estudiantes PFU en el programa de Ingenieria Industrial y los programas de pregrado en total de la

Facultad de Fisicomecanicas.

Tabla: Estudiantes condicionales y PFU de Ingenieria Industrial y de la Facultad de

Fisicomecanicas.

CONDICIONALES CONDICIONALES
2003-2005 P.F.U
PRIMERA VEZ SEGUNDA VEZ

Programa de

Ingenieria 211 113 69
Industrial
Facultad

1479 878 822

Fisicomecanicas

Fuente: UIS en cifras

Se observa para los afios comprendidos entre el 2003 y 2005, que el 14.27% de los estudiantes

& Reglamento Estudiantil de pregrado
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condicionales por primera vez en relacién al total de los estudiantes de la Facultad de

Fisicomécanicas son estudiantes de Ingenieria Industrial.

En relacion a los estudiantes condicionales por segunda vez, se presenta en la Escuela un 12.87%
del total de estudiantes de la Facultad de Fisicomecanicas.
El 8.39% del total de los estudiantes de la Facultad de Fisicomecanicas que han quedado P.F.U

pertenecen a la Escuela, para los afios comprendidos entre 2003-2005.

Dada la gran demanda que tiene el programa de pregrado de Ingenieria Industrial, posibilita que
estudiantes de alto rendimiento académico hagan parte de la Escuela, permitiendo que no sea tan
sobresaliente el nimero de estudiantes condicionales por primera y segunda vez y los que quedan

P.F.U en relacién a los estudiantes que conforman la Facultad de Fisicomécanicas.

El alto Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Escuela es una FORTALEZA, ya permite
a la Escuela ser reconocida por la formacion de estudiantes integrales capaces de disefiar,
emprender, dirigir y mejorar sistemas generadores de bienes y servicios para incrementar la

productividad y mejorar la posicion competitiva de las organizaciones.

Desercién de estudiantes

La Universidad en pro de mejorar su productividad, hace todos los esfuerzos a su alcance para
perfeccionar las técnicas de admisién y los métodos de ensefianza e investigacion, para que

quienes ingresan en ella culminen su carrera.

La desercién académica hace referencia al impedimento que se le presenta a un estudiante
admitido a un programa académico de la UIS obtener su titulo profesional.
A nivel general, se pueden identificar como factores incidentes en la desercién estudiantil entre

otros, los siguientes™:

» La educacion media deficiente
» Laeleccién inadecuada de la carrera profesional
» La baja motivacion tanto del estudiante, como de su familia para la realizacion de estudios

universitarios.

Factores que influyen en el bajo rendimiento académico del estudiante UIS. Division de Bienestar Universitario. Servicio

de Psico-Orientacion. 2003
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> Dificultades en el proceso de aprendizaje del estudiante

> La alta exigencia académica de la Universidad

> Las dificultades econdmicas del estudiante, por venir de familia de limitados recursos

econdémicos o no recibir el apoyo de sus padres

> Problemas familiares: relaciones dificiles entre los miembros de la familia, separacion de los

padre, muerte de uno de ellos o de ambos, conflictos de pareja (de los padres o del

estudiante), secuestros, alcoholismo de padre y otros

YV V V V VYV VY

Desadaptacion al medio universitario
Inadecuados habitos de estudio
La no planificacién y organizacién de su tiempo libre

El no desarraigo de su nucleo familiar

El cambio de universidad o de domicilio de los padres.

La no adaptacion al nuevo sistema de vivienda y medio cultural

Los siguientes datos hacen referencia a aquellos estudiantes con cupo que no matricularon y

quiénes cancelaron matricula durante el semestre.

Tabla: Estudiantes retirados para los afios 2003, 2004 y 2005.

PROGRAMA 2003 2004

/ 1° 20 1° 20

FACULTAD SEMES | SEMES | SEMES | SEMES
TRE TRE TRE TRE

Programa de

Ingenieria 45 48 40 39

Industrial

Facultad de

Fisicomecéni 213 216 165 170

cas

Fuente: UIS en Cifras

De la tabla se puede

2005

10
SEMES
TRE

76

251

20
SEMES
TRE

56

226

2003-2005

TOTAL

310

1241

observar que el 25% del total de los estudiantes de la Facultad
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Fisicomecéanicas entre los afios de 2003-2005 se han retirado del programa de Ingenieria

Industrial.

La desercion de estudiantes, es un DEBILIDAD, ya que genera incertidumbre en la programacion

de la actividad académica de la Escuela.

SITUACION DE RIESGO: Disminucion del nimero de estudiantes matriculados por semestre

ACREDITACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales cuenta con el programa de pregrado de
Ingenieria Industrial, el cual estd en proceso de renovacién de su acreditacién, por tal motivo se
realizé la autoevaluacion de dicho programa, el cual contiene la evaluacion de cada uno de los
factores que intervienen en el desarrollo de las funciones sustantivas del programa: docencia,
investigacién y proyeccion social. Como resultado de este proceso el programa puede identificar
las fortalezas y debilidades del mismo y asi generar un plan de mejoramiento que propenda por la
solucién de las debilidades encontradas y el afianzamiento de sus fortalezas. Este proceso busca
al interior del programa, ademas de renovar la acreditacion generar un ciclo permanente del
mejoramiento de la calidad, basado en la democracia participativa de la comunidad académica y

asumido como un principio para el mismo”>.

En relacién con los programas de postgrado la Escuela cuenta con tres especializaciones las
cuales son: Alta Gerencia, Evaluacion y Gerencia de Proyectos y Gerencia Estratégica de
Marketing. A estos programas la Escuela a través de la Coordinacion de Posgrado, procura realizar
estudios de calidad de los mismos, con el fin de propiciar una metodologia de aprendizaje que este
a la par con las nuevas tendencias econémicas, politicas y tecnolégicas, como es el caso de la
especializacion de Alta Gerencia, a la cual se le realiz6 una evaluacion de la misma, para mantener

un mejoramiento continuo en este programa académico.

Por lo tanto, el proceso de Renovacion de la Acreditacién del Programa de Ingenieria Industrial y la
alta calidad de los programas de postgrado, originan que este factor sea una FORTALEZA, ya que

permite consolidar el mejoramiento continuo en blsqueda de la excelencia académica.

5 i . .
Autoevaluacion del programa de Ingenieria Industrial 2005
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PLANTA FISICA (INFRAESTRUCTURA)

Para el desarrollo de la actividad académica se tiene dispuesto en la Escuela seis (6) aulas de
clase equipadas con aire acondicionado, proyector de acetatos, televisor, VHS, muebles y mesas
comodas. La Escuela tiene como proyecto de mejoramiento situar en cada uno de estos salones su
respectivo Video Bean y CPU bajo condiciones de seguridad, buscando de esta manera que los

auxiliares excluyan el procedimiento de llevar y traer estos equipos de las aulas.

La Escuela también cuenta con el Auditorio Guillermo Camacho Caro el cual tiene una capacidad
de 184 personas y en donde se desarrollan actividades como foros, seminarios, conferencias,

proyeccion de peliculas entre otras actividades de indole académica o cultural.

La Sala de Computo es otro espacio muy utilizado por los estudiantes para hacer sus
investigaciones, trabajos y recibir clases practicas ya que cuentan con software especializados vy el
servicio de Internet gratuito con un limite de tiempo por dia para cada estudiante. Esta sala cuenta
con un tablero inteligente, como también ocho (8) Video Beans que estan bajo la responsabilidad
de 2 auxiliares. Una de las inversiones que realizo la Escuela fue la adquisicion de nuevos equipos
de computo para aumentar la cobertura a 40 PC y asi permitir al estudiante hacer un mejor uso del
servicio. Esto es muy favorable para el estudiante debido a que en el caso de las clases, por
ejemplo, cada estudiante va ha tener su propio equipo para realizar sus practicas permitiendo asi

un aprendizaje mas personalizado.

El laboratorio de Métodos y Tiempos se utiliza para las materias de Métodos y Tiempos, Calidad y
para realizar practicas de materias como Disefio de Plantas y Seguridad Industrial, dado a los

diversos elementos que se encuentran en este laboratorio.

Aunque la Escuela cuenta con areas para el desarrollo de sus actividades académico —
administrativas, el reducido espacio en las instalaciones de la Escuela de acuerdo con el nimero
de estudiantes, personal docente y administrativo es un DEBILIDAD, ya que imposibilita tener

espacios adecuados para el eficiente desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

SITUACION DE RIESGO: Limita el adecuado desarrollo de la docencia, investigacion y extension.
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Anexo K: Encuesta diagnostico de la Administracion de
riesgos
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ENCUESTA DE PERCEPCION

ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

INFORMACION GENERAL

Unidad a la que pertenece:

A continuacion se presenta un cuestionario de percepcion que permitird obtener los insumos
béasicos para realizar el diagnéstico de la Administracion del Riesgo en las Unidades Académico

Administrativas de la Universidad Industrial de Santander.

|. COMPRENSION EN LOS CONCEPTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO: (Preg. 1a5)

1. Identifigue a continuacion la percepcion mas acertada que usted tiene sobre la siguiente

relacion de conceptos:

Sefiale: A. Si esta totalmente en desacuerdo.
B. Si esta en Desacuerdo.
C. Sile es indiferente.
D. Si esta de acuerdo.

E. Si esta totalmente de acuerdo.

Concepto A |B |[C |ID |[E

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la unidad y le impidan el

logro de sus objetivos.

Administracion _del Riesgo: Conjunto de elementos de control que al

interrelacionarse, permiten a la unidad, estudiar y evaluar aquellos eventos,

tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los

objetivos institucionales, habilitandola  para emprender las acciones

477




necesarias de proteccion y aseguramiento contra los efectos ocasionados.

2. Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en

blanco si no conoce la respuesta:

Casi Casi
Nunca A veces Siempre
Nunca Siempre

1. En los comités directivos de nuestra unidad, se discuten los

1 2 3 4 5
riesgos de la unidad?
2. Cuado se toman decisiones importantes en la unidad, se

1 2 3 4 5
analizan los riesgos inherentes a dichas decisiones?
3. La administracién de riesgos es tema de discusion en

1 2 3 4 5
nuestra Unidad?
4. Los funcionarios de la Unidad han asistido a talleres o

1 2 3 4 5
conferencias sobre practicas de administracion del riesgo?
5. En nuestra unidad, hemos afrontado dificultades

1 2 3 4 5
sorpresivas?
6. Cuando una de mis decisiones se torna insatisfactoria, trato

1 2 3 4 5
aprender de ello.
7. Los funcionarios de la unidad estan provistos de

1 2 3 4 5
herramientas para valorar los riesgos?
8. La Direccion de la Unidad respalda la Administracion del

1 2 3 4 5
Riesgo?

3. ¢En alguna oportunidad, los conceptos definidos en la pregunta N° 1, han sido interiorizados

por la direccion de la unidad hacia los Funcionarios que la conforman? Sl NO

4. Marque con una “X” cuales de las siguientes causas cree usted impiden o han impedido que
los conceptos de Riesgo y Administracion de Riesgos sean reconocidos por el personal de la

unidad:
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CAUSAS

1. No existe una concepcion clara sobre los conceptos de la Administracion del Riesgo

2. No hay instaurada una politica institucional para el manejo de la Administracion del

Riesgo

3. No se considera relevante el conocimiento acerca de la Administracion del Riesgo

4. Porque no se ha visto la necesidad de llevar a cabo un proceso para Administrar los

riesgos de la unidad.

5. No se tiene definido y documentado un Modelo de Operacién a partir del cual pueda
realizarse un proceso de identificacion, analisis, valoracion y definicion de politicas para

administrar los riesgos.

6. Se han intentado desarrollar procesos para instaurar la Administracién del Riesgo y no

se han obtenido los resultados esperados.

7. No se cuenta con el personal idéneo para desarrollar un programa de Administracién

del Riesgo

Otra. Cual?

5. Sien su unidad se han desarrollado proyectos, programas o actividades relacionados con la

Administracion del Riesgo, registrelos a continuacién, indicando el nombre del proyecto,

programa o actividad, el afio y semestre en que fue ejecutado, la duracion que tuvo y en

responsabilidad de quien se desarrollo el proceso. Si no se ha realizado ninguno, deje los

espacios en blanco.

Programa, Proyecto y/o Actividad

Fecha de ejecucién

(ANO — Semestre)

Duracién

Responsable del proceso realizado
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6. ¢Qué tipo de apoyo esperaria que le proporcionara la Universidad para llevar a cabo la

Administracion de Riesgos en su Unidad?

a. Desarrollo de un proceso de capacitacion al personal de la Unidad en temas de

Administracion del Riesgo

b. Conformacién de un grupo de apoyo y acompafiamiento en los procesos de aplicacion

de Administracion del Riesgo

c. Apoyo a través de documentos metodoldgicos y formatos instructivos que permitan llevar

a cabo la implementacion de la Administracion del Riesgo

d. Otras. Describa cuales.

Il. Las siguientes preguntas contéstelas teniendo en ¢ uenta los siguientes conceptos:

CONTEXTO ESTRATEGICO: Observacion, distincion y analisis del conjunto de circunstancias

internas y externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el

cumplimiento de su funcion, mision y objetivos institucionales.

SITUACIONES DE RIESGO: Circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que

afecten el cumplimiento de su funcion, mision y objetivos institucionales

7. A las siguientes preguntas conteste conforme al concepto que usted considere al respecto,

de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

A. No se cumple. B. Se cumple insatisfactoriamente. C. Se cumple aceptablemente.

D. Se cumple en alto grado. E. Se cumple plenamente.
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Pregunta A |B|C|D]|E

La misiébn de la Universidad Industrial de Santander ha sido identificada,

comunicada, e interiorizada entre los funcionarios de su unidad?

Los programas, planes y proyectos desarrollados en la Unidad estan

orientados hacia las Politicas y Estrategias del Proyecto Educativo

Institucional?

8. La unidad ha llevado a cabo un estudio de su Contexto Estratégico en el que se identifiquen
las oportunidades y amenazas del entorno, las fortalezas y debilidades al interior de la

Unidad?

S NO

9. En caso de haber realizado actividades que permitieran un estudio del contexto estratégico

de la unidad, éste ha sido documentado? Si___ NO____

10. Ha sido promovida la participaciéon de los funcionarios de la unidad en estudios del contexto
estratégico? Sl NO
11. Relacione a continuacion las metodologias que en su unidad se han desarrollado o deberian
desarrollarse para llevar a cabo estudios de Contexto Estratégico y qué funcionarios de la

unidad participaron o participarian en su desarrollo?

Metodologias Funcionarios
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12.

13.

14.

Considera usted que a partir del Analisis del Contexto Estratégico se identifican situaciones
de Riesgo para la unidad? SI  NO___
En la unidad, se han documentado las situaciones de riesgo que han llegado a ser
identificadas? SI.___NO
En la unidad, las Situaciones de Riesgo que fueron posibles identificar, han sido

comunicadas a sus funcionarios? | NO

I1l. Las siguientes preguntas contéstelas teniendo en cu enta el siguiente concepto:

IDENTIFICACION DEL RIESGO: Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el

control de la Unidad, que ponen en riesgo el logro de su Misién, estableciendo los agentes

generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.

AGENTES GENERADORES: Se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la

capacidad de originar un riesgo.

15.

16.

¢En su unidad se han identificado riesgos en el desarrollo de cada uno de sus procesos?

Sl NO
En el siguiente listado, sefiale con una “X” aquellos riesgos que han llegado a ser
identificados en su unidad asi como aquellos a los que usted considere que la unidad puede

estar expuesta. (NOTA: Revisar documento adjunto sobre definicion de Tipos de Riesgo)

TIPOS DE RIESGO

a. Riesgos Estratégicos. Por ejemplo:
Derivados de las politicas o de las decisiones

de la Direccién Universitaria

b. Riesgos de Cumplimiento

c. Riesgos de Control

d. Riesgos Financieros

e. Riesgos operacionales
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TIPOS DE RIESGO

f. Riesgos de salud ocupacional

g. Riesgos naturales

h. Riesgos del Talento Humano

i. Riesgos Tecnolégicos

j. Otros. Indiquelos:

17. Sefale con una “X” los agentes generadores que originan o pueden originar los riesgos en su
Unidad

a. Personas

b. Materiales

c. Equipos

d. Instalaciones

e. Entorno

f. Otros. Indiquelos

18. A continuacion indique las principales causas que podrian o han generado los riesgos en su

unidad.
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19. Del siguiente listado sefiale con una “X" las consecuencias o efectos que se pueden

presentar con base en los riesgos que han sido o pueden ser identificados en su Unidad:

a. Dafios fisicos y fallecimientos

b. Sanciones

c. Perdidas econémicas

d. Perdida de informacién

e. Perdida de bienes

f. Interrupcién del servicio

g. Dafio ambiental

h. Perdida de imagen

i. Perdida de mercado

j. Todas

k. Otras. Indiquelas.
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20. En el siguiente listado, sefiale con una “X” las herramientas que usted considere mas

apropiadas para llevar a cabo la identificacién de los riesgos

a. Encuestas a trabajadores

b. Entrevistas de profundidad

c. Observacion directa de las

operaciones.

d. Lluvia de ideas con empleados

e. Evaluaciones de actividades

f. Reporte de novedades

g. Revision de factores econdmicos,

tecnoldgicos, juridicos, etc.

h. Andlisis de escenarios

i. Perdida de mercado

k. Oftras. Indiquelas

IV. Las siguientes preguntas contéstelas teniendo en cuenta el siguiente concepto:

ANALISIS DEL RIESGO: Establece la probabilidad de ocurrencia de los eventos y el impacto

de sus consecuencias, calificAndolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la

Unidad para su aceptacion y manejo.

21. Para cada uno de los riesgos relacionados a continuacion, sefiale con una “X” la
frecuencia y gravedad que pueda llegar a tener en los procesos de la unidad, en caso de

su ocurrencia. Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Frecuencia: Numero de veces que el riego se presenta o puede llegar a presentarse en los
procesos de la Unidad.

Alta: Es muy factible que el hecho se presente
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Media: Es factible que el hecho se presente

Baja: Es muy poco factible que el hecho se presente

Gravedad: Que tanto se afectaria la unidad en caso de la ocurrencia del riesgo

Leve: Si el impacto o efecto generado en la unidad por la ocurrencia del riesgo es bajo.

Moderada: Si el impacto o efecto generado en la unidad por la ocurrencia del riesgo es

medio.

Catastrofica: Si el impacto o efecto generado en la unidad por la ocurrencia del riesgo

es alto.

TIPO DE RIESGO

FRECUENCIA

2.1 GRAVEDAD

Alta

Media

Baja

Leve

Moderada

Catastrofica

a. Riesgos Estratégicos. Por ejemplo:
Derivados de las politicas o de las
decisiones de la Direccion

Universitaria

b. Riesgos de Cumplimiento

c. Riesgos de Control

d. Riesgos Financieros

e. Riesgos Operacionales

f. Riesgos de Salud Ocupacional

g. Riesgos Naturales

h. Riesgos del Talento Humano

i. Riesgos Tecnolégicos

i. Otros. Indiquelos:

MANEJO DEL RIESGO

Permite estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de

los riesgos y sus efectos al interior de la Unidad.
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22. ¢Qué politicas considera se deben adoptar en la Unidad para la Administracion de

Riesgos?

23. Por favor consigne la(s) observacion(es) que considere mas importante(s) tener en cuenta
en el proceso de Administracion del Riesgo, que se ha realizado o se deba realizar en la unidad

a la que usted pertenece.

Agradecemos su contribucion y participacion con el proceso.



Anexo L: IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos
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»

£Le

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
! SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos
A TIPO DE AGENTE
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS
N, GENERADOR
Posibilidad que se incumplan las .
- *Fallas en las estrategias o . S -
_ fechas establecidas en el cronograma 3 S +Pérdida de eficiencia en las actividades
Incumplimiento del - mecanismos de seguimiento a los gy
de actividades de los proyectos Personas programadas para la realizacién de los proyectos
cronograma de los proyectos. . proyecto
formulados en el Plan de Gesti6n formulados.
*Paros, protestas y huelgas
Anual.
* Exclusién de informacién importante en el Plan
de Gestion Anual.
Establecer los elementos « Falta de asesoria en la formulacién * Retrasos en la ejecucion de los proyectos.
basicos que faciliten el de los proyectos. « Incumplimiento de los objetivos trazados.
S R desarrollo eﬁc.ieme de la s cn B Ern st e Posibilidad de que se formulen « Desconocimiento de las necesidades| « Dificultad para monitorear los avances del
> Autoevaluacion de los proyectos con errores en su alcance y Personas de la Escuela. proyecto.
Gestién proyectos. L e : > L
procesos, productos o objetivos. « Desconocimiento de la informacién « Proyectos de bajo impacto para la Escuela
servicios, segin requiera la requerida para la formulacién del Plan « Pérdidas econémicas
Escuela. de Gestion Anual. « Pérdidas en tiempo.
« Incumplimiento al Plan de Gestién Anual
formulado por la Escuela.
Posibilidad de que los docentes y . . . .
p . N « Bajo flujo de informacion. L . .
. demas funcionarios de la Escuela -y « Desconocimiento por parte de los funcionarios
Desconocimiento del Plan de X « Falta de difusion del proceso de . s X
s desconozcan el contenido y Personas I, ¥ de los compromisos y propésitos asumidos por la
Gestién Anual. . - ) planificacién y del contenido y
orientacion del Plan de Gestién Anual - Escuela.
X caracteristicas del Plan.
de la Unidad.
» Deficiencias en las proyecciones de
_— . ingresos. « Dificultad en el emprendimiento de nuevos
. . . Posibilidad de proyectar un nivel de o L .
Sobredimensionamiento de . - « Falta de documentacion y revisién de| proyectos y/o actividades en la Escuela por falta
. ingresos mas alto que el realmente Personas o P
los ingresos esperados. X datos histéricos. de recursos econémicos.
obtenido. . .
« Cambios en el entorno no analizados|
por la Escuela.
Planear la generacion,
- distribucion y aplicacion de + Desconocimiento de las necesidades
Planeacién recursos financieros enla | Errores en la asignacion de | Posibilidad de realizar la distribucion y de la Escuela. « Incumplimiento de las actividades planeadas en
Financiera Escuela, para asegurar el | recursos a las actividades de | asignacion de recursos a diversas Personas « Fallas en el establecimiento de la Escpuela or falta de recursos egonc’)micos
normal desarrollo de sus la Escuela. actividades de forma inapropiada. prioridades en la Escuela para la P '
actividades durante el afio. asignacion de los recursos.
Posibilidad de que la reserva
presupuestal realizada por la Escuela « Falta de informacion. o )
- « Falta de recursos econémicos para cubrir las
Personas » Desconocimiento de nuevas - =
! necesidades de la Escuela durante el afio.
necesidades de la Escuela.

Reserva prespuestal
inapropiada.

no contemple los recursos necesarios
para realizar las actividades de la
Escuela.
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PROCESOS

OBJETIVO

RIESGOS

Planear la ejecucion

eficiente de los recursos

DESCRIPCION

TIPO DE AGENTE

GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

Planeacion
Financiera

financieros de la Escuel

al desarrollo de las

unidad.

de la calidad de los

permitiendo una correcta
asignacion de los mismos

actividades propias de la

Asegurar el sostenimiento

a,

Desaciertos en la

programacion presupuestal

Posibilidad de que se realice la
programacion presupuestal
incurriendo en diversos errores.

Personas

« Errores en la estimacion de las
compras necesarias.

« Cambios en el entorno.

« Fallas en la planeacion de las

inversiones necesarias en el afio

« Falta de informacion a cerca de los

proyectos y propdésitos de la Escuela

para el afio.

» Insuficiente disponibilidad de recursos
financieros para la operacion de la Escuela.
* Incumplimientos en proyectos del Plan de

Gestion Anual.

Planeacion para la
Formacién Docente

docentes de la Escuela,

de su formacién de

académico.

Asegurar la calidad,

apoyando la continuidad

acuerdo a las necesidades
y objetivos del programa

Formacién Docente.

Incumplimiento del Plan de

Posibilidad de que los programas de
formacién docente no se cumplan de
acuerdo a los objetivos trazados.

Personas

« Inadecuada Identificacién de las
necesidades de formacién docente.
* Los profesores no asisten a los
programas de formacién docente

« Desactualizacion de la metodologia de
ensefianza.

* Disminucion de la calidad de las competencias

de los docentes.

« Disminucion de la calidad académica de los

estudiantes

Planeacién de
Programas
Académicos

vigencia y competitividad
de los diferentes
programas académicos
ofrecidos por la Escuela.

Establecer los elementos
basicos que faciliten el

Programas académicos
desactualizados

Posibilidad de que los objetivos
trazados en los programas
académicos no estan acorde con los
requerimientos de la industria y la

sociedad.

Personas

« Desconocimiento de las nuevas
tendencias en formacién profesional .
« Falta de estudio de los programas
académicos y requerimientos de la
industrial.

« Pérdida de imagen
« Incumplimiento de los estandares de calidad en
Educacién Superior.

Planeacién y Disefio
de la Autoevalucién

desarrollo eficiente de la
Autoevaluacion de los
procesos, productos o
servicios, segln requiera
la Escuela.

Incorrecto analisis de las
necesidades de informacién
para realizar el proceso de
autoevaluacion.

Posibilidad de que no haya claridad
en la informacién requerida para el
desarrollo de la autoevaluacion.

Personas

+Falta de capacitacion
*Desconocimiento de las
necesidades de informaciéon por parte

de los docentes responsables del
proceso.

» Deficiencia en el disefio de instrumentos por
factor necesarios para el proceso.

Desarrollo de la
Autoevaluaciéon

Formular y establecer
planes de mejoramiento

Inadecuada retroalimentacion
del Modelo de Autoevaluacion

Posibilidad de que haya deficiencia
en la revision del modelo de
Autoevaluacion.

Personas

* Inexperiencia del personal
encargado de la actualizacion de los
instrumentos a utilizar.

« Impide la actualizacién de los instrumentos
definitivos a utilizar.

« Impide el adecuado desarrollo del trabajo de
campo.

apropiados, de acuerdo a

los procesos, productos o

servicios que se
autoevalten.

Desviacién en la generaciéon y
andlisis de los resultados

Posibilidad de que haya
irregularidades en la recoleccion de la
informacién obtenida y su analisis.

Personas

« Desconocimiento e inadecuada

utilizacién de las herramientas

estadisticas

« Inadecuado proceso de recoleccion

de informacién.

* Falta de compromiso del personal
involucrado en el desarrollo de las

actividades de anélisis de resultados.

= Inadecuada consolidacién del Modelo de
Autoevaluacion

Inadecuada socializacién del
informe final

Posibilidad de que la socializacién del
informe final no se efectué de
acuerdo a lo planeado.

Personas

* La incorrecta generacion de

estrategias para realizar la
socializacion.

« Falta de participacion de

funcionarios y estudiantes.

« Dificultades en la formulacién del plan de
mejoramiento
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TIPO DE AGENTE

CAUSAS

EFECTOS

PROCESOS OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION
GENERADOR
« Existencia de vacantes para . .
- = « Inexistencia de docentes para el desarrollo de
Posibilidad del aumento del nimero docentes planta L . : A o
, = A actividades de investigacion y extension
X Aumento de docentes céatedra| de docentes catédra en relacion a los Personas « Aumento de la demanda de o DM R ol A el caealoem
Formar profesionales de docentes planta. estudiantes en asignaturas del ciclo fesional de I i y
acuerdo al perfil y a los SrEiEsEmEL profesional de los estudiantes.
objetivos del programa
o académico, apoyando el
Docencia Directa €O, apoy: o -
crecimiento de los « Imposibilidad de utilizar recursos
estudiantes en el area del fisicos necesarios para el desarrollo
conocimiento, a través del Interrupcién de las Posibilidad de no se desarrollen las de actividades académicas debido a . - .
fiamiento docente - A . o p - - = Bajo rendimiento de los estudiantes
acompanamiento . actividades de docencia actividades académicas propias de Personas mantenimiento y/o dafios en los . - P
N X « Alargamiento de los periodos académicos.
directa los docentes en la Escuela. mismos.
+ Ausentismo de los docentes
« Paros, protestas y huelgas
Desarrollar actividades que « Baja motivacion de los docentes
permitan fortalecer la para la participacion de actividades
formacién de los - de docencia indirecta
N N Posibilidad de que los docentes de . -
estudiantes, promoviendo - - « La inadecuada programacion de la . -
. 1 Incumplimiento de las planta no desarrollen las actividades « Imcumplimiento de los objetivos trazados en los
. . la aplicacién de los . X o N carga docente . . 9 -2 4
Docencia Indirecta S i actividades de docencia de docencia indirecta que tenian Personas P proyectos de investigacion, extension y demas
conocimientos adquiridos, S . « Desconocimiento de los docentes L o
. indirecta. programadas para determinado L . actividades de docencia indirecta.
y asegurar la proyeccion y X P de las actividades de docencia
o periodo académico. -
crecimiento de la Escuela indirecta.
en el area del
conocimiento.
Desconocimiento de la Posibilidad de que los docentes y « Deterioro de la cultura de investigacion en la
funcién de investigacion por estudiantes desconozcan los « Inexistencia de mecanismos de comunidad docente y estudiantil.
d o Personas s . 3 o ] . q
parte de la comunidad de la proyectos y las lineas de promocion de la investigacion. « Pérdida de oportunidad de transferir
Escuela. investigacion de la Escuela. conocimientos.
e Gestionar y promocionar el
Gestion y yp
iy apoyo a los proyectos de
promocion de la A . oy - . .
. . L investigacion propuestos Posibilidad de que identificadas las
investigacion ] ) A - S, . S .
en la Escuela. _ necesidades de investigacion en los « Falta de gestion en la definicién de « Distanciamiento con las diferentes
Insuficientes recursos P A . . . . D
P diferentes sectores de la regién y el convenios. organizaciones de caracter cientifico,
humanos, tecnoldgicos y - L - . . . N
X . - pais, la Escuela participa sé6lo en Personas « Poca participacién de la Escuela en gubernamental, empresarial y social que le
financieros para participar en Y = " g
v p 3 fa aquellos en los cuales puede las actividades de gesti6n y pueden permitir desarrollar actividades
actividades de investigacion | . 3 L. N i N o
intervenir de acuerdo a los recursos promocion de la Investigacién. investigativas
tecnolégicos y humanos que posee.
Distanciamiento académico — .
N Posibilidad de que los estudiantes de - " L L. . . -
de estudiantes en las . « Desconocimiento de los estudiantes.| Disminucién de la capacidad investigativa del
- . . - la Escuela no se involucren en las Personas i .
» Desarrollar proyectos de actividades de investigacion L R X e « Falta de promocién de las estudiante de la Escuela
Presentacion y > 3 v, actividades de investigacion. L . . -
investigacion que que adelanta la Escuela actividades investigacion
desarrollo de -
favorezcan la generacion
proyectos de L o
s 3 . de conocimiento util para - n
investigacion . Posibilidad de que se realice la : : ‘.
la comunidad. . . + No emprender el proyecto de investigacion
i incorrecta formulacién del alcance, .
Errores en la formulacion de o + Desconocimiento del proyecto a formulado.
. . o los objetivos de la propuesta de Personas . . .
la propuesta de investigacion . . - emprender. « El proyecto de investigacion no cumple con las
investigacion y del presupuesto .
- expectativas.
requerido.
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PROCESOS

OBJETIVO

RIESGOS

DESCRIPCION

TIPO DE AGENTE

Presentacion y
desarrollo de
proyectos de
investigacion

Desarrollar proyectos de
investigacion que
favorezcan la generacion
de conocimiento util para
la comunidad.

Gestion de la
Extension

Gestionar la realizacién de
actividades de extension,
participando en proyectos
que permita satisfacer las
necesidades de la
industria y comunidad a
través de conocimientos y
Servicios.

Presentacion y

desarrollo de

proyectos de
extension

Desarrollar los proyectos
de extensién de acuerdo a
los requerimientos del
cliente, asegurando la

entrega de productos que
satisfagan sus
expectativas.

Programacion de la
Actividad de
Docencia

Definir y programar las
actividades que
desarrollaran los
profesores en los procesos
de docencia de la Escuela.

estudiantes por semestre.

Estudiantes por asignatura.

CAUSAS EFECTOS
GENERADOR
Desvinculacién de la . .
N - - . « Desmejoramiento del proceso de
comunidad académica de la Posibilidad de que la comunidad . - s
- P . . retroalimentacién de las actividades de
Escuela en actividades de académica de la Escuela no participe « Pocos espacios para la X R .
- A A o ; Personas NS - investigacion
discusién e intercambio de en actividades que permitan el socializacién del conocimiento _— H .
L X X - « Pérdida de oportunidad de transferir el
conocimientos de los intercambio de conocimientos. .
b S conocimiento
proyectos de investigacion.
- + No se realiza promocién de los
Posibilidad de que ocurra una allza p ha
e servicios de extension
Rl e disminucién de la demanda de los 5 o ey . . .
Disminucién de contratos. - Personas « Baja participacién docente en « Reduccién en el nivel de ingresos.
servicios de la Escuela por parte de S o )
R p actividades de extension. « Pérdida de mercado.
los grupos de interés. o
« Desconocimiento del mercado.
e Posibilidad de que la Escuela incurra . . . .
Fallas en la revision de los P « Inexperiencia del funcionario ha
P— . en errores en la revision de los - « Incorrecta formulacién de propuesta.
términos de referencia para . . Personas « Desconocimiento de las . o
L o términos de referencia, para la - « Pérdida de credibilidad
participar en licitaciones S o] caracteristicas del proyecto.
participacién de licitaciones.
Posibilidad de que se asuma « Incorrecto estudio técnico y de
Compromisos con proyectos compromisos con proyectos cuya Personas viabilidad de los proyectos asumir. « Dafio de la imagen de la Escuela.
no viables para la Escuela. realizacion no es viable para la * Sobreestimacion de la capacidad de « Pérdida econémica y de mercado.
Escuela. la Escuela.
« Dafio de la imagen de la Escuela.
Posibilidad de que se incumplan los « Poca participacion docente en « Pérdida de mercado.
Incumplimiento de objetivos y el cronograma de las Personas actividades de extension. « Interrupcién de servicios.
compromisos y contratos. actividades de los proyectos de « Baja disponibilidad de resursos « Sanciones.
extension a cargo de la Escuela humanos y técnicos « Pérdidas econémicas
« Paros, protestas y huelgas .+ Insatisfaccion del cliente
« Desconocimiento de las
— X expectativas del cliente. . ” .
- Posibilidad de que el producto final P ., « Insatisfaccion del cliente.
Incumplimiento de las N + Falta de documentacion. o
. - entregado al cliente no cumple con L . - « Pérdida de mercado.
expectativas y requerimientos . - Personas « Bajo nivel de comunicacién con el - - - -
. los requerimientos y expectativas N « Pérdida de credibilidad en los servicios ofecidos
del cliente. ) cliente.
planteadas por éste. X - por la Escuela.
« Errores en la ejecucién de los
proyectos.
- « Falta de claridad en aspectos « Falta de recursos econémicos para la
‘o Posibilidad de que el presupuesto . R -
Incorrecta formulacién del N relacionados con el proyecto culminacién del proyecto.
correspondiente al proyecto de Personas P X A .
presupuesto. P « Falta de analisis a los cambios « Pérdida de imagen
extension se encuentre mal formulado.| P N - N
econémicos que se presentan en el « Insatisfaccién del cliente.
pais.
Posibilidad de que la programacién -
o . a prog « Desconocimiento de la demanda de
Incorrecta programacién de |de asignaturas que realiza la Escuela,
. Personas
las asignaturas no es acorde a la demanda de

+ Los estudiantes no pueden incluir asignaturas
que dicta la Escuela por falta de grupos.
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PROCESOS

OBJETIVO

RIESGOS

DESCRIPCION

TIPO DE AGENTE
GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

Desarrollo de la
Actividad
Académica de
Pregrado

Dificultades en el ingreso de
informacién en el sistema en

pregrado.

Posibilidad de que el sistema en
determinadas oportunidades

imposibilite el efectivo ingreso de la

informacién.

Sistemas de informacion

« Caida del sistema,cortes eléctricos,
errores humanos.

« Demoras en la prestacion del servicio al
estudiante

« Disminucién en la eficacia del desarrollo de las

actividades.

Pérdida de informacién en
pregrado

Posibilidad de que la Escuela este
expuesta a pérdidas de informacion,
inhabilitindola para el normal
desarrollo de las actividades
académicas

Sistema de informacion y
Funcionarios

« Cortes eléctricos

« Errores humanos

« Dafios de hardware y software, virus
informaticos, caida del sistema

« Reclamos de estudiantes, disminucion de la
eficiencia administrativa.

Mantener la calidad en el
proceso de docencia
directa en el programa
académico de pregrado, a
través de las actividades y
controles que aseguren
contar con estudiantes con
los conocimientos,

Ineficiencia en la actividad de

inclusién y cancelacién de
asignaturas

Posibilidad de que se presente
demoras en la actividad de inclusién
ylo cancelacién de asignaturas.

Personas

« Caida del sistema.

« Demanda de estudiantes que
solictan realizar modificaciones en
sus horarios
* NUmero reducido del personal que
apoya al procedimiento de inclusién
y/o cancelacién de asignaturas

« Demora en la prestacion del servicio al
estudiante
« Inadecuada inclusién de asignaturas y/o
cancelaciones.
+ Reclamos de estudiantes.

habilidades y
competencias requeridas.

Alteracién de documentos

Posibilidad de que la Escuela reciba
documentos falsificados

Personas

« Falta de trasparencia en el manejo
de informacion

« Desorganizacion en las actividades

de recibir, evaluar y clasificar los
documentos.

« Sanciones

« Disminucién en la eficacia del desarrollo de las
actividades.

« Pérdida de credibilidad

Desconocimiento de las
nuevas reglamentaciones de
la Universidad en pregrado

Posibilidad de que los funcionarios de
la Escuela no conozcan las
reglamentaciones recientes que rigen
el desarrollo de los procesos al
interior de la Escuela.

Personas

« Continuos cambios en la
reglamentacion de la UIS.
« Cambio del personal administrativo
« Desorganizacion en la informacion

« Errores en el desarrollo de las actividades
Académicas de pregrado
« Sanciones

Actividad
Académica de
Posgrado

Mantener la calidad en el

proceso de docencia
directa en los programas
académicos de postgrado,

Pérdida de informacién en
posgrado

Posibilidad de que la Escuela este
expuesta a pérdidas de informacién,
inhabilitandola para el normal
desarrollo de las actividades
académicas

Personas

« Dafios de hardware y software.
« Desorganizacion de la informacion
escrita
« Inexistencia de un sistema de
informacion.

« Reclamos de estudiantes,
« Disminucién de la eficiencia administrativa.
« Demoras en la prestacion del servicio al
estudiante.

através de las actividades
y controles que aseguren
contar con profesionales
con los conocimientos,
habilidades y
competencias necesarias.

Decrecimiento de

aspirantes con intenciones
de realizar

especializaciones en la
Escuela.

Posibilidad de que se presente
una disminucién en la demanda
de los programas de posgrado de
la Escuela.

Personas

« Altos costos de los programas de
posgrado,
« Politicas de financiacién a los
estudiantes
« Falta de promocién de los
programas de posgrado.

« Pérdida de imagen
« Pérdida econémica.
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PROCESOS

OBJETIVO

RIESGOS

DESCRIPCION

TIPO DE AGENTE

GENERADOR

CAUSAS

Inadecuada seleccion de aspirantes

EFECTOS

Actividad
Académica de
Posgrado

Mantener la calidad en el
proceso de docencia
directa en los programas
académicos de postgrado,
a través de las actividades
y controles que aseguren
contar con profesionales
con los conocimientos,
habilidades y

Desercion de estudiantes
de posgrado

Posibilidad de que los estudiantes de
posgrados no continden con su
programa académico.

Personas

« Altos costos de los programas de
posgrado .
« Factores econémicos y
disponibilidad de tiempo de los
estudiantes.

Reduccién del nimero de estudiantes por ciclo.
+ Pérdida econémica

competencias necesarias.

Desconocimiento de las
nuevas reglamentaciones de
la Universidad en posgrado

Posibilidad de que los funcionarios de
la Escuela no conozcan las
reglamentaciones recientes que rigen
el desarrollo de los procesos al
interior de la Escuela.

Personas

« Continuos cambios en la
reglamentacion de la UIS.
» Cambio del personal administrativo
+ Desorganizacion en la informacion

« Errores en el desarrollo de las actividades
Académicas de posgrado
« Sanciones

Contratar los productos y
servicios requeridos para

Dificultad para identificar las
necesidades de compra o
contratacion

Posibilidad de que no se identifiquen
adecuadamente las necesidades que
requiere la Escuela para el correcto
desarrollo de sus actividades

Personas

+ Desconocimiento de las actividades
de la Escuela.
« Escasa evaluacion de las fortalezas
y debilidades de la Escuela.

« Realizar contrataciones y/o compras
inadecuadas, de acuerdo a las necesidades de la
Escuela

Demora en el pago a los
proveedores.

Posibilidad de que la Escuela tarde
en la realizacién del trdmite para
aprobar pagos a sus proveedores.

Personas y sistemas de
Informacion

« Caida del sistema.

« Falta de conocimiento de los
proceso de egresos.

« Poca disponibilidad Presupuestal

« Pérdida de credibilidad ante los proveedores.
* Multas y/o pago de intereses

garantizar la normal
operacion, el mejoramiento

de los procesos y el
crecimiento de la Escuela.

Contratacion

Dificultades en el ingreso de
informacion en el sistema
para contratacion.

Posibilidad de que el sistema en
determinadas oportunidades
imposibilite la culminacion efectiva del
ingreso de informacion.

Sistemas de informacién

« Caida del sistema,cortes eléctricos,
errores humanos.

« Disminucién en la eficacia en el desarrollo de
las actividades de contratacion.

Demora en las contrataciones
requeridas.

Posibilidad de que la Escuela demore
en gestionar determinada
contratacion.

Personas y sistemas de
Informacion

« Caida del sistema.

« Poca disponibilidad presupuestal.
« Falta de conocimiento del
procedimiento de contratacion.

« Demora en las actividades que necesitan el
bien y/o servicio.
« Pérdida de credibilidad ante los proveedores.
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PROCESOS OBJETIVO

RIESGOS

DESCRIPCION

TIPO DE AGENTE
GENERADOR

CAUSAS

EFECTOS

Asegurar la correcta
asignacion y el adecuado
uso de los recursos
financieros de la Escuela,
garantizando el control
necesario que permita
monitorear y avalar su
aplicacion final.

Ejecucion
Presupuestal

Insuficiente disponibilidad
presupuestal.

Posibilidad de que la Escuela no
disponga del presupuesto requerido.

Personas

« Disminucién de obtencién de
ingresos propios.

« Cambios en politicas
gubernamentales en relacién a la
asiganacion de recursos financieros a

las universidades publicas
« Inadecuada administracion de los
recursos financieros

« Disminucién en la adquisicion de bienes y/o
servicios.
« Inabilidad para el desarrollo de proyectos y
planes que adelante la Escuela

Dificultades en el ingreso de
informacioén en el sistema
para el proceso de Ejecucion
Presupuestal.

Posibilidad de que el sistema en
determinadas oportunidades

imposibilite la culminacion efectiva del

ingreso de informacién.

Sistemas de informacién

- Caida del sistema,cortes eléctricos,
errores humanos.

+ Demoras en la prestacion del servicio
« Disminucion en la eficacia en el desarrollo de
las actividades del proceso de ejecucién
presupuestal.

Mantener control sobre la
cantidad y el estado en
que se encuentran los

equipos, muebles, enseres

y demas elementos a
cargo de cada uno de los
funcionarios de la Escuela.

Inventarios

Ingreso de elementos en
malas condiciones

Posibilidad de que haya
incumplimiento de las
especificaciones de los elementos
ingresados a la Escuela

Personas

« Incorrecta fabricacién y/o traslado
del elemento.

« Atrasos en el desarrollo de algunas actividades
de la Escuela, por ausencia del elemento.

Demora en el mantenimiento
de elementos e
infraestructura de la Escuela

Posibilidad de que el mantenimiento

de los elementos y/o infraestructura

no se realiza de acuerdo al tiempo
estipulado.

Personas

« Retrasos en las actividades de
mantenimiento

« Atrasos en el desarrollo de algunas actividades
de la Escuela, por ausencia del elemento.

Deterioro de elementos

Posibilidad de que los elementos de
la Escuela pierdan su funcionalidad.

Personas

« Mala utilizacién de los elementos
por los funcionarios y estudiantes de
la Escuela

Impide el desarrollo adecuado de las actividades
académicas y/o administrativas.

Vincular el personal
idéneo para contribuir al
desarrollo eficiente de
los procesos de la
Escuela, de acuerdo a
perfiles y requerimientos

Ingreso de personal

Inadecuada seleccién del
personal

Posibilidad de que el personal
docente y administrativo que contrata
la Escuela, no sea el idéneo de
acuerdo al perfil y las actividades que
desarrollara

Personas

« Falta de revisién y actualizacion de
los perfiles de los funcionarios de la
Escuela

« Impide el normal desarrollo de las actividades
de la Escuela
« Incumplimiento de los objetivos institucionales.

claramente establecidos.

Errores en las actividades de
contratacién de los
funcionarios

Posibilidad de que se cometan
errores en el momento de realizar las
actividades y/o procedimientos
estipulados para la contratacién del
personal

Personas

« Desconocimiento de las actividades
y/o procedimientos que deben
realizar para contratar funcionarios

« Retraso en el desarrollo de algunas actividades
por la falta del personal.
« Pérdida de tiempo
« Sanciones

Asegurar el buen
desempefio de los
funcionarios de la

Escuela a través de
capacitaciones,
seguimiento y
evaluaciones, que
permitan evidenciar de
manera oportuna sus
necesidades.

Permanencia del
personal

Desmejoramiento del
desempefio del personal
docente y administrativo

Posibilidad de que los funcionarios no
realicen adecuadamente las
actividades que desempefian en la
Escuela.

Personas

« Falta de capacitacones y/o
orientacién a los funcionarios

« Impide el normal desarrollo de las actividades
de la Escuela
« Imcumplimiento de los objetivos institucionales.

ELABORADO POR:
EMILCE CALDERON ARIZA
YOUSELINE GARAVITO HERNANDEZ

REVISADO POR:
ING. PIEDAD ARENAS DIAZ

APROBADO POR:
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Anexo M: ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacion de Riesgos — Procesos

496



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

D ‘
< L]
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS up
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos
FRECUENCIA IMPACTO CONTROL
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION CALIFICA CION EVALUACION
) N EXISTENTE
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
Posibilidad que se incumplan Revision de la
s ¢ las fechas establecidas en el Direccion de
T 61 (98 s, cronograma de actividades X X Control Ir!t,emo y 20 Riesgo Moderado
de los proyectos formulados Evaluacion de
en el Plan de Gestién Anual. Gestion
Planeacion de la | Errores en la formulacion de f;?nsﬁ?ghdzgossc?;se cSc?n REMEm 2 2
Gestion proyectos. errores en su alcance, y X X Direccién de la 10 Riesgo Tolerable
objetivos. Escuela
Posibilidad de que los
docentes y funcionarios de la Reuniones del
Desconocimiento del Plan de Escuela desconozcan el Claustro de .
Gestién Anual. contenido y orientacién del X X Profesores 10 Riesgo Tolerable
Plan de Gesti6n Anual de la
Unidad.
Andlisis referente a
Sabrdmensionaniento do | Fosbidedde poveiaun N N aersert | 0 | resgoroleran
los ingresos esperados. g . ,re(?ursos lesgo Tolerable
que el realmente obtenido. econémicos para el
Planeacion siguiente afio.
Financiera
Posibilidad de realizar la
Errores en la asignacion de | distribucion y asignacion de Revision y estudio
recursos a las actividades de recursos a diversas X X de las necesidades 20 Riesgo Moderado
la Escuela. actividades de forma de la Escuela
inapropiada.
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PROCESOS

RIESGOS

DESCRIPCION

FRECUENCIA

IMPACTO

CONTROL

Baja

Media

Alta

Leve

Moderada

Grave

EXISTENTE

CALIFICACION

EVALUACION

Planeacién
Financiera

Reserva presupuestal no
apropiada.

Revision y estudio de las
necesidades de la Escuela

Revision y estudio
de las necesidades
de la Escuela

10

Riesgo Tolerable

Desaciertos en la
programacion presupuestal

Revision y estudio de las
necesidades de la Escuela

Revision y estudio
de las necesidades
de la Escuela

10

Riesgo Tolerable

Planeacion para
la Formacion
Docente

Incumplimiento del Plan de
Formacién Docente.

Posibilidad de que los
programas de formacion
docente no se cumplan de
acuerdo a los objetivos
trazados.

Seguimiento a las
actividades de
formacién docente
que realizan los
profesores de la
Escuela.
Revision y estudio
las necesidades de
formacion docente

10

Riesgo Tolerable

Planeacién de
Programas
Académicos

Programas académicos
desactualizados

Posibilidad de que los
objetivos trazados en los
programas académicos no
estan acorde con los
requerimientos de la industria

y la sociedad.

Revision y estudio
de los programas
académicos

20

Riesgo Moderado

Planeacion y
Disefio de la
Autoevaluacion

Incorrecto analisis de las

necesidades de informacién

para realizar el proceso de
autoevaluacion.

Posibilidad de que no haya
claridad en el analisis de la
informacién requerida para el
desarrollo de la
autoevaluacion.

Reunion del
personal encargado
de la planeacién y
disefio de la
autoevaluacion.

10

Riesgo Tolerable

Desarrollo de la
Autoevaluacion

Inadecuada
retroalimentacién del Modelo
de Autoevaluacion

Posibilidad de que haya
deficiencia en la revision del
modelo de Autoevaluacion,
impidiendo la actualizacion
de los instrumentos
definitivos a utilizar.

Revision del
proceso de
autoevaluacion por
parte de la
Direccién de la
Escuela

10

Riesgo Tolerable
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FRECUENCIA IMPACTO
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION KRS CALIFICACION EVALUACION
EXISTENTE
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
Revision del
Posibilidad de que haya proceso de
Desarrollo de la Desviacién en la generacion Irregularidades en la autoevaluacion por .
Autoevaluacion y andlisis de los resultados |recoleccién de la informacién X X parte de la 10 Riesgo Tolerable
obtenida y su analisis. Direccion de la
Escuela
Revision del
Posibilidad de que la proceso de
Desarrollo de la | Inadecuada socializacion del |socializacién del informe final X X autoevaluacion por 10 Ri Tolerabl
Autoevaluacion informe final no se efectué de acuerdo a parte de la lesgo Tolerable
lo planeado. Direcci6n de la
Escuela
Posibilidad del aumento del
Aumento de docentes catedral "o C O d.e, QIS CELGIR X X Ninguno 20 Riesgo Moderado
en relacion a los docentes
planta.
Docencia Directa
s Posibilidad de no se
TSRt Gl [ desarrollen las actividades
actlwdade_s de docencia académicas propias de los X X Ninguno 20 Riesgo Moderado
directa
docentes en la Escuela.
Posibilidad de que los
docentes de planta no Reportes de la
Incumplimiento de las desarrollen las actividades actividad
Docencia Indirecta] actividades de docencia de docencia indirecta que X X démica de | 10 Riesgo Tolerable
indirecta. tenian programadas para academica de los
determinado periodo docentes
académico.
Desconocimiento de la Pesibiiit 6 gue s
Gestiony Py ; ey docentes y estudiantes
e~ funcién de investigacién por eIV NO———————— X X Ni 30 Ri | tant
pr_omou.on _? 2 parte de la comunidad de la " 108 proy e Y inguno RESIOLIIPONaIne
investigacion I ——. las lineas de investigacién de
) la Escuela.
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FRECUENCIA IMPACTO CONTROL
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICA CION EVALUACION
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
Posibilidad de que
identificadas las necesidades L
de investigacion en los Revision de las
Gestion Insuficientes recursos diferentes sectores de la necesidades de
L dy | humanos, tecnolégicos y regién y el pais, la Escuela X X fuentes de 30 Ri |
pr_()moc:l.on _(? 2 |financieros para participar en | participa sélo en aquellos en financiacion, de iesgo Importante
[nvestgacion actividades de investigacion | los cuales puede intervenir recursos humanos
de acuerdo a los recursos y tecnolégicos
tecnol6gicos y humanos que
posee.
Distanciamiento académico Posibilidad de que los
de estudiantes en las estudiantes de la Escuela no . .
actividades de investigacion se involucren en las X X Ninguno 20 Riesgo Moderado
que adelanta la Escuela actividades de investigacion.
Posibilidad de que se realice Revision rigurosa
Presentacion y Errores en la formulacién de la incorrecta formqlacién del enel
desarrollo de la propuesta de investigacion alcance', Izs gbjetn'/_os d_? la X X diligenciamiento de 20 Riesgo Moderado
proyectos de plrjoyl)ues a de inves |gaC|%n y Ia_ propL_Jest_a de
investigacion el presupuesto requerido. investigacion.
Desvinculacion de la Posibilidad de que la
comunidad académica de la | comunidad académica de la
Escuela en actividades de Escuela no participe en . .
discusién e intercambio de actividades que permitan el x X Ninguno 20 Riesgo Moderado
conocimientos de los intercambio de
proyectos de investigacion. conocimientos.
e Evaluacién del nivel
Posibilidad de que ocurra de ingresos
Gestion de la una disminucion de 1a obtenidos de los
Disminucién de contratos. | demanda de los servicios de X X 20 Riesgo Moderado

Extension

la Escuela por parte de los
grupos de interés.

contratos de
proyectos de
extension
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PROCESOS

FRECUENCIA

IMPACTO

Gestion de la
Extension

Presentacion y

desarrollo de

proyectos de
Extension

Programacion de
la Actividad de
Docencia

CONTROL D
CALIFICA CION
RIESGOS DESCRIPCION . S EXISTENTE EVALUACION
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
Posibilidad de que la Escuela
Fallas en la revision de los incurra en errores en la Revisiones en el
términos de referencia para revision de los términos de X X proceso de 20 Riesgo Moderado
participar en licitaciones referencia, para la licitaciones
participacion de licitaciones.
Posibilidad d Revision de las
Compromisos con proyectos cgrsv:plrlor:iso: glc‘:: Srec;::tnc:sa propuestas por
no viables para la Escuela. | cuya realizacién no es viable X X parte del Director de) 20 Riesgo Moderado
para la Escuela. Escqela y
profesionales
Posibilidad de que se
incumplan los objetivos y el
Incumplimiento de cronograma de las Revision del .
compromisos y contratos. actividades de los proyectos x X cronograma 20 Riesgo Moderado
de extensién a cargo de la
Escuela
Posibilidad de que el producto]
Incumplimiento de las final entregado al cliente no Claridad en la
expectativas y requerimientos cumple con los X X propuesta de 10 Riesgo Tolerable
del cliente. requerimientos y expectativas trabajo
planteadas por éste.
Posibilidad de que el Revision del
Incurrecta formulacién del presupuesto correspondiente presupuesto y N
presupuesto al proyecto de extension se x x monitoreo de los 20 Riesgo Moderado
encuentre mal formulado. gastos
Analizar y gestionar la L
actividad docente, Revision de la
EEHEGEE FETEmEEn G permitiendo desarrollar demana de
satisfactoriamente los X X estudiantes 20 Riesgo Moderado

las asignaturas

programas académico de
pregrado y postgrado de la
Escuela.

presentada por
asignatura
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FRECUENCIA IMPACTO CONTROL
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICA CION EVALUACION
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
s . Capacitaciones en
B _ Posibilidad de que el sistema el manejo de
Dificultades en el ingreso de en determinadas sistemas de
informacién en el sistema en | oportunidades imposibilite el X X . - 20 Riesgo Moderado
pregrado. efectivo ingreso de la lnfor.ma(:l.on alos
informacién. funcionarios de la
Unidad.
Desarrollo de la
Actividad
Académica de
Pregrado o
Posibilidad de quella Escuela Organizacion de la
Pérdida de informacion en | SSI€ expuestaa pérdidas de informacion
regrado informacién, inhabilitandola X X e 10 Riesgo Tolerable
preg para el normal desarrollo de Revision del estado
las actividades académicas de los equipo
Evaluacion del
servicio prestado en
L - Posibilidad de que se las actividades de
Ineficiencia en la actividad de presente demoras en la inclusion y/o
|nc|u5|o;15)i/ iz?ﬁzzc'on de actividad de inclusién y/o X X cancelacion de 20 Riesgo Moderado
9 cancelacion de asignaturas. asignaturas del
periodo académico
anterior
Desarrollo de la
ivi Revision de los
Act}vu_jad Posibilidad de que la Escuela documentos
Académica de Alteracién de documentos reciba documentos X X L 20 Riesgo Moderado
Pregrado falsificados recibidos en la
Escuela
Posibilidad de que los
funcionarios de la Escuela no
Desconocimiento de las conozcan las Revisién constante
nuevas reglamentaciones de | reglamentaciones recientes X X de la informacion y 20 Riesgo Moderado
la Universidad en pregrado. | que rigen el desarrollo de los la reglamentacién
procesos al interior de la
Escuela.
Desarrollo de la Beaiuiidadide quella Escuela Organizacion de la
Actividad Pérdida de informacion en | SSi€ expuestaa peral e informacion
P osgrado informacién, inhabilitandola X X e 40 Riesgo Importante
Académica de posg para el normal desarrollo de Revision del e_stado
Posgrado las actividades académicas de los equipo
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FRECUENCIA

IMPACTO

CONTROL

PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICA CION EVALUACION
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
- X Posibilidad de que se
E)ci%rer?tlnrenr:ir:r?eiedaesg:nfrs presente una disminucién
i i iz . A
especializaciones en la en la demanda de los X X Ninguno 40 Riesgo Importante
Escuela. programas de posgrado de
la Escuela.
Des:(;ri(\),lil:j)a?je & Desercién de estudiantes de estuF:i?:wbtglg?ic(‘e ?)Zg;r(:(lj?)ss no
Académica de posgrado contintien con su programa X X Ninguno 60 Riesgo Inaceptable
Posgrado académico.
Posibilidad de que los
funcionarios de la Escuela no
A1 conozcan las Revisién constante
ESEEMEEED ¢ 75 reglamentaciones recientes X X de la infi i6 20 Rii Mod! d
MUEES (] EMETIEEENES G ug rigen el desarrollo de los oo OrmaCIq[l i st
la Universidad en posgrado dq 9 la reglamentacion
procesos al interior de la
Escuela.
Dificultad para identificar las | Dificultad para identificar las .
X - Reuniones del .
necesidades de compra o necesidades de compra o X X c ‘0 de E | 20 Riesgo Moderado
contratacion contratacion onsejo de Escuela
Ejecucion de los
egresos de acuerdo
Contratacion Demora en el pago a los Demora en el pago a los alos .
proveedores proveedores. X X procedimientos 10 Riesgo Tolerable
establecidos por la
Universidad
Capacitaciones en
Dificultades en el ingreso de | Dificultades en el ingreso de ili;':r:?sgee
informacion en el sistema informacion en el sistema X X . L 20 Riesgo Moderado
informacién a los

para contratacion

para contratacion.
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FRECUENCIA IMPACTO CONTROL
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION EXISTENTE CALIFICA CION EVALUACION
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
Ejecucion de la
Posibilidad de que la Escuela ch)ntratacién de
Demora en las contrataciones tarde en realizar las acuerdo a los
Contratacion requeridas actividades requeridas para X X i 20 Riesgo Moderado
q : efectuar determinada proce _lmlentos
contratacién establecidos por la
Universidad.
Revision y analisis
Insuficiente disponibilidad | P0SPiidad de que a Escuela del presupuesto por
resupuestal no disponga del presupuesto X X p pd I p 20 Riesgo Moderado
presup ’ requerido. paﬁe ? &
Direccion
Ejecucion
Presupuestal
Posibilidad d | si Capacitaciones en
Dificultades en el ingreso de CEIIEER CEANEE SEEmE el manejo de
informacion en el sistema enddtztermmadaz lite | sistemas de
- .| oportunidades imposibilite la X X . L 20 Riesgo Moderado
PR E ;;rg:siszgstjjecumon culminacién efectiva del |nf0r.maC|.0n alos
P : ingreso de informacién. funcionarios de la
Unidad
Posibilidad de que haya
Ingreso de elementos en incumplimiento de las
gmalas condiciones especificaciones de los X X Revision de equipos| 20 Riesgo Moderado
elementos ingresados a la
Escuela
Inventarios Ejecucion del
mantenimiento de
Posibilidad de que el los elementos e
Demora en el mantenimiento mantenimiento de los infraestructura de
de elementos e elementos y/o infraestructura X X doal 10 Riesgo Tolerable
infraestructura de la Escuela | no se realiza de acuerdo al acuer_ o_a 0s
tiempo estipulado. proced'lmlentos
establecidos por la
Universidad.
Deterioro de elementos Posibilidad de que los X X IGHETITIETTE IS 10 Riesgo Tolerable
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FRECUENCIA IMPACTO CONTROL
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION CALIFICA CION EVALUACION
\ \ EXISTENTE
Baja Media Alta Leve Moderada Grave
Revision de los
Posibilidad de que el personal perfiles de los
docente y administrativo que cargos y las
Inadecuada seleccion del | contrata la Escuela, no sea el Reglamentaciones f
personal idoneo de acuerdo al perfil y 2 X Institucionales para 20 Riesgo Moderado
las actividades que llevar a cabo el
desarrollard proceso de
seleccion de prsonal
Ingreso de Personal
Posibtilidad de que sel Revisién de las
cometan errores en e -
Errores en las actividades de| momento de realizar las ITet(:]tIarT]entSCIOEels
contratacion de los actividades y/o X X niilucionades de 10 Riesgo Tolerable
funcionarios procedimientos estipulados procesqlde
para la contratacion del contratacion de
personal personal
Seguimiento y
o supervision por
Posibilidad de que los
N S . parte de la
P ia del Desmejoramiento del funcionarios no realicen Direccion d
ern;anencwla €| desempefio del personal adecuadamente las X X rection € 20 Riesgo Moderado
ersona docente y administativo | actividades que desempefian ESFge'a de las
en la Escuela. actividades que
desempefian los
funcionarios
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

EMILCE CALDERON ARIZA
YOUSELINE GARAVITO HERNANDEZ

ING. PIEDAD ARENAS DIAZ
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Anexo N : VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO :
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS w
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos

% . . . Presentacion y Presentacion y a Desarrollo de la | Desarrollo de la
" N Planeacion para| Planeacionde | Planeaciony Gestiony . Programacion de| . "
Planeacion de la| ~ Planeacion A o Desarrollo de la ’ Docencia . Desarrollo de | Gestion dela | Desarrollo de Actividad Actividad . Ejecucion Ingreso de | Permanencia
PROCE-SOS. i la Formacién Programas disefio de la . | Docencia Directaf Promocion de la . la Actividad de . . Contratacion Inventarios
Gestion Financiera . .| Autoevaluacion Indirecta ) Proyectos de Extension Proyectos de Académica de | Académica de Presupuestal Personal del Personal
Docente Académicos | Autoevalucion Investigacion ! : Docencia
Investigacion Extension Pregrado Posgrado
PRIO-
RIESGOS | POt o] N
CION 15% 4.4% 5.9% 2.9% 5.9% 2.9% 13.7% 6.9% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 3.9% 5.9% 2.0% 2.0% 2.9% 1.0% 2.0% 1.0% RIESGO | CIONDEL|
PROCESO RIES-GO
PONDERA-
CION Calif | Peso | Calif | Peso |Calif [Peso |Calif Peso alif feso (alif H eso | Calif |Peso | Calif [Peso [Calif [Peso [Calif Peso alif  Heso al if | Peso | Calif |Peso |Calif |Peso |[Calif Peso alif  Peso alif  Heso Calif | Peso | Calif |Pes | Calif [Pes
RIESGO

Incumplimiento
del cronograma 0.7% 20 |0.0022 0.0022( 37
de los proyectos

Errores en la
formulacion de 0.5% 10 | 0,0007 0.0007 44
proyectos

Desconocimiento

del Plan de 0.2% 10 | 0.0004 0.00037[ 48
Gestion Anual.
miento de los
ingresos 1.3% 10 | 0,0058 0.0058( 27
esperados.

Errores en la
asignacion de
recursos de las 1.8% 20 | 00155 0.0155( 20
actividades de la
Escuela,

Resenva
presupuestalno | 0.9% 10 | 0,038 0.0039( 31
apropiada.
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; ; . Presentacion y Presentaciony Desarrollo de Ia | Desarrollo de la
Planeacién de la|  Planeacion | Planeacion para| Planeacionde | Planeaciény | po oy g Docencia Gestiony Desarrollo de. | Gestion dela | Desarmollode |Fro9ramacion def " i iiad Actividad . Ejecucion Ingresode | Permanencia
PROCE-S0S laFormacion | Programas | disefio de la 12 Docencia Directd Promocién de la Ia Actividad de ! Contratacién Inventarios
Gestion Financiera . 2 | Autoevaluacion Indirecta ©] Proyectosde | Extensin | Proyectos de Académica de | Académica de Presupuestal Personal | del Personal
Docente Académicos | Autoevalucion Investigacién ; > Docencia
Investigacion Extension Pregrado Posgrado
PRIO-
RiEsGos | FONDERA PUNTAGE. A
CION 1.5% 4.4% 5.9% 2.9% 5.9% 2.9% 13.7% 6.9% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 3.9% 5.9% 2.0% 2.0% 2.9% 1.0% 2.0% 1.0% RiEsco | SOV DEL
PROCESO RIES-GO
PONDERA-
CION | calif | Peso | cait | Peso |caif |peso |caif [Peso f[aif feso gaif H eso | caif |Peso |caif |Peso [caif [peso fcaif Peso fait Heso dal if | Peso | caif [Peso |cait [peso |caif Peso [aif feso Gaif Heso calif | Peso | calif Pes |caif [pes
RIESGO
Desaciertos en la
programacion 0.4% 10 | 0,0019 0.0019| 38
presupuestal
Incumplimiento
del Plan de
9
e 5.9% 10 |0,0847 0.0347 11
Docente.
Programas
académicos 2.9% 20 00171 0.0171] 19
desactualizados
Incorrecto analisis
e las
necesidades de
informacién para 5.9% 10 |00347 0.0347 9
realizar el
proceso de
autoevaluacion.
Inadecuada
retroalimentacion
9
del Modelode | 1:0% o P 00028| 34
Autoevaluacion
Desviacion en la
generaciny N
analisis de los 1.5% 10 |0,0043 0.0043 30
resultados
Inadecuada
socializacion del | 0.5% 10 |0,0014 0.0014| 40
informe final
Aumento de
o
docentes catedra|  46% 20 Joazss 01254 4
Interupcion de
las actividades de 9.2% 20 | 0,2507 0.2507 2
docencia directa
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0.0474 7

Incumplimiento
10 00473

de las actividades]
de docencia 6.9%
indirecta.

. . . . Presentacion y Presentacion y . Desarrollo de la | Desarrollo de la
. . Planeacion para| Planeacién de | Planeaciény Gestiony . Programacicn def .
Planeacion de la| Planeacion . - Desarrollo de la Docencia - Desarrollo de Gestion de la Desarrollo de Actividad Actividad “ Ejecucion Ingreso de Permanencia

PROCE-SOS “ la Formacion Programas disefio de la . | Docencia Directa Promocion de la . la Actividad de . " Contratacion Inventarios
Gestion Financiera " " Autoevaluacion Indirecta . Proyectos de Extension Proyectos de Académica de | Académica de Presupuestal Personal del Personal

Docente Académicos | Autoevalucion Investigacion ¢ > Docencia
Investigacion Extension Pregrado Posgrado

ToTAL | PRIOS
2.9% 1.0% 2.0% 1.0% PRl cion el
RIES-GO

PONDERA-
TRER CION 15% 4.4% 5.9% 2.9% 5.9% 2.9% 13.7% 6.9% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 3.9% 5.9% 2.0% 2.0%
PROCESO

Peso falf feso Galf Heso calif | Peso | calif [Pes | caif [pes

PONDERA-
CION calif | Peso eso  Qalif H eso | calif | Peso |caif |Peso |calif [Peso [calif Peso falf Heso dal if | Peso | Calif |Peso |calif |Peso |calif

RIESGO.

Calif | Peso |calif |Peso [calif Peso

0.1388| 3

Desconocimiento
de la funcién de

investigacion por o
parte de la 3.9% 30 |o01388
comunidad de la
Escuela.

Insuficientes
recursos
humanos,
n‘::::ﬁ%?:;ya 7.8% 30 |o2ms 02776 1
participar en
actividades de
investigacion

0.0347| 10

Distanciamiento

académico de

estudiantes en la

actividades de | 2.9% 20

investigacién que

adelanta la
Escuela

0,0347

0.0116| 22

2

S

Errores en la
formulacion de la

9
propuesta de 1.0% 00116
investigacion

Desvinculacion dej
la comunidad
académica de la

Escuela en
actividades de

discusion e 2.0% 20 |00231 0.0231] 15
intercambio de
conocimientos de
los proyectos de

investigacion.

0.0231 16

20 |0,0231

Disminucion de
contratos. 2.0%
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Presentacion y

Presentacion y

Desarrollo de la

Desarrollo de la

A . Planeacion para| Planeacion de | Planeacion y Gestion y P Programacion dej PR
PROCE-SOS P\aneacwu[\de la]  Planeacion Y e Programas disefio de la Desarrollo derla Docencia Directal Docencia Promocién de la| Desarrollode | Gestion d]ela Desarrollo de a Actividad de Actl\vwﬁad Act]wwﬁaﬁ Contratacion Ejecucion Inventarios Ingreso de | Permanencia
Gestion Financiera 4 < | Autoevaluacion Indirecta N Proyectos de Extension Proyectos de Académicade | Académica de Presupuestal Personal del Personal
Docente Académicos | Autoevalucion Investigacion N . Docencia
Investigacion Extension Pregrado Posgrado
PRIO-
RESGOs [ PONDERA PuNTasE| 2
CION: 1.5% 4.4% 5.9% 2.9% 5.9% 2.9% 13.7% 6.9% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 3.9% 5.9% 2.0% 2.0% 2.9% 1.0% 2.0% 1.0% Rlesco | CIONDEY
PROCESO RIES-GO.
PONDERA-
CION: Calif | Peso | Calif | Peso |Calif [Peso [Calif eso  [alif eso alif  Heso  Calif S0 lif  Pgso alif | Peso | Calif |Peso |[Calif [Peso [Calif 'eso  [alif eso alif  Aeso  Calif S0 lif Pgso C if | Peso | Calif |Peso [Calif [Pes [Calf Pes
RIESGO
Fallas en la
revision de los
términos de
T 3.9% 20 [ 0,0463 0.0463( 8
participar en
licitaciones
Compromiso con
proyectos no .
viables para la 3.5% 20 |0.0833 0.0833( 6
Escuela.
Incumplimiento
de compromisos | 4.7% 20 |01111 0.111 5
y contratos,
Incumplimiento
delas
expectativas y 2.4% 10 |0,0278 0.0278| 13
requerimientos
del cliente.
Incorrecta
formulacion del 1.2% 20 |0,0278 0.0278| 14
presupuesto,
Incorrecta
programacionde | 3.9% 20 | 0,0306 0.0306| 12
las asignaturas
Dificultades en el
ingreso de
informacionenel[  2.0% 20 |0,0231 0.0231| 17
sistema en
pregrado.
Pérdida de
informacién en 0.4% 10 |0.0023 0.0023| 36
pregrado
Ineficiencia en la
actividad de
inclusién y 0.8% 20 | 0.0093 0.0093| 24
cancelacion de
asignaturas
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Presentacion y

Presentacion y

Desarrollo de la

Desarrollo de la

Planeacién dela| ~ Planeacion PIaneaclonHala Planeacién de P\ans..-acwony Desarrollo de la . Docencia Geslpny Desarrollo de | Gestion dela | Desarrollo de Programac\onde Actividad Actividad . Ejecucion Ingreso de | Permanencia
PROCE-SOS 5 la Formacién Programas disefio de la . | Docencia Directaf Promocién de la m la Actividad de . P Contratacion Inventarios
Gestion Financiera . .| Autoevaluacién Indirecta N Proyectos de Extension Proyectos de p Académica de | Académica de Presupuestal Personal del Personal
Docente Académicos | Autoevalucion Investigacion N . Docencia
Investigacion Extension Pregrado Posgrado
PRIO-
AR PUNTA | R
CION 15% 4.4% 5.9% 2.9% 5.9% 2.9% 13.7% 6.9% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 3.9% 5.9% 2.0% 2.0% 2.9% 1.0% 2.0% 1.0% RiESGO | SOV PEY
PROCESO RIES-GO.
PONDERA-
CION Calif | Peso | Calif | Peso |Calif |Peso [Calif Peso [alif Heso (Qalf H eso | Calif | Peso [ Calif |Peso [Calif [Peso [Calif Peso falf Heso ({al if | Peso | Calif |Peso |Calif |Peso |Calif Peso [alif feso (alif Heso Calif | Peso | Calif |Pes |Calif |Pes
RIESGO
Alteracion de
0
documentos | L2% 2 oot 001389 21
Desconocimiento
de las nuevas
1.6% 20 |0,0185 0.0185( 18
de la Universidad
en pregrado
Pérdida de
informaciénen | 0.8% 40 | 0.0063 0.0063| 26
posgrado
Decrecimiento de
aspirantes con
intenciones de
9
ealizar 0.4% 40 10,0031 0.0031] 32
en la Escuela.
Desercion de
estudiantes de 0.6% 60 |0,0071 0.0071| 25
posgrado
Desconocimiento
de las nuevas
0.2% 20 | 0.0008 0.0008| 43
de la Universidad
en posgrado.
Dificultad para
identificar las
necesidades de | 0.4% 20 10,0016 0.0016] 39
compra o
contratacion
Demora en los
pagos por parte 0.2% 10 | 0.0004 0.0004| 47
de la Escuela
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Planeacion para| Planeacionde | Planeacion Gestion Presentcién y Presentaciény Programacion def Desarrollo de 2 ([Desalicclela
Planeacion dela| ~ Planeacion p N y Desarrollo de la Docencia ’y Desarrollo de | Gestion dela | Desarrollo de g Actividad Actividad . Ejecucion Ingreso de | Permanencia
PROCE-SOS . la Formacién Programas disefio de la . | Docencia Directa Promocion de la . la Actividad de ) . Contratacion Inventarios
Gestion Financiera . .| Autoevaluacion Indirecta ) Proyectos de Extension Proyectos de Académica de | Académica de Presupuestal Personal del Personal
Docente Académicos | Autoevalucion Investigacion N . Docencia
Investigacion Extension Pregrado Posgrado
PRIO-
RESGOS. | PONDERA i
CION 15% 4.4% 5.9% 2.9% 5.9% 2.9% 13.7% 6.9% 11.8% 5.9% 5.9% 11.8% 3.9% 5.9% 2.0% 2.0% 2.9% 1.0% 2.0% 1.0% RIESGO. | COVREY
PROCESO RIES-GO.
PONDERA-
CION Calif | Peso | Calif | Peso |Calif |Peso [Calif Peso [alif feso (@alf H eso [ Calif | Peso | Calif |Peso |Calif [Peso [Calif Peso falf Heso Qal if | Peso | Calif |Peso |Calif |Peso |Calf Peso [alif feso @alif Heso Calif | Peso | Calif |Pes |Calif |Pes
RIESGO
Dificultades en el
ingreso de
informacionenel|  0.6% 20 | 0.0024 0.0024| 35
sistema para
contratacion
Demora en las
contrataciones 0.8% 20 10,0031 0.0031] 33
requeridas.
Insuficiente
disponibilidad 2.0% 20 |o00114 0.0114] 23
presupuestal
Dificultades en el
ingreso de
informacion en el
sistemaparael | 1.0% 20 |0,0057 0.0057| 28
proceso de
Ejecucion
Presupuestal.
Ingreso de
elementos en
malas 0.2% 20 | 0.0004 0.0004| 46
condiciones
Demoraen el
mantenimiento def
elementos e 0.3% 10 | 00003 0.0003( 49
infraestructura de
la Escuela
Deterioro de
0
elementos 0.5% 10 | 0,0005 0.0005| 45
Inadecuada
seleccion del 1.3% 20 |5263 0.0052] 29
personal
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Planeacion para| Planeacion de | Planeaciony Gestiony Preseraciény Preseraciny Programacion de} Desarolo dela el
Planeacion defa| ~ Planeacion L -~ Desarrollo de la - Docencia . Desarollode | Gestion dela | Desarrollo de - Actividad Actividad " Ejecucion . Ingresode | Permanencia
PROCE-S0S " - laFormacion |  Programas |  disefio de la -, | Docencia Directa| X Promocion de la| " a Actividad de - - Contratacion Inventarios
Gestion Financiera P .. | Autoevaluacion Indirecta .| Proyectosde | Extension | Proyectos de Académica de | Académica de Presupuestal Personal | del Personal
Docente Académicos | Autoevalucion Investigacion - - Docencia
Investigacion Extension Pregrado Posgrado
PRIO-
REscos | TOuDERe o], RA
CION 15% 4.4% 59% 2.9% 59% 2.9% 13.7% 6.9% 11.8% 5.9% 59% 11.8% 3.9% 59% 2.0% 2.0% 2.9% 10% 2.0% 1.0% R,Ess'é CION DEL|
PROCESO RIESG0
PONDERA-
CION | Calif | Peso | Calif [Peso |Caif [|Peso [Calif Peso [aif feso (aif H eso [ Calf | Peso [ Caif |Peso |Calif [Peso [caif Peso (falf FHeso @ if | Peso | Caif [Peso [Calif |Peso [Calf Peso [alf Peso (alf Heso Calif | Peso | Calif |Pes |Calif [Pes
RIESGO
Ermores en las
actividades de 0.7% 10 |133 0,0013] 41
contratacion de ’ = N
los funcionarios
Desmejoramiento
del desempefio
del personal | 1.0% 10 |98e4) 00010 42
docentey
administrativo.
P;glééo 100% 0.0033 00212 0.0347] 0.0171 0.0347 0,008 0.00376 0.0474 0.4169 0.0694 0.0694 0.2499 0.0306( 0.0671 0.0141] 0.0079 0,017 0.0012 0.007
PRIORIZA- CION
DR PRS0 18 1 9 12 8 15 2 1 1 4 5 3 10 6 14 16 13 19 17
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
EMILCE CALDERON ARIZA ING. PIEDAD ARENAS DIAZ
YOUSELINE GARAVITO HERNANDEZ
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Anexo O: Mapa de Riesgos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

456

d
I~

MACROPROCESO PROCESOS RIESGOS rRecUENCIA| ivpacTo | SAMIRICACIO L By Uacion CAUSAS TR HERE
N RESPUESTA ON
«Fallas en las estrategias o . .
Incumplimiento del cronograma . mecanismos de seguimiento a [Pl Gl s
de los proyectos. Alta Moderado 20 Riesgo Moderado los proyecto Proteger la Ets_cuela 37
*Paros, protestas y huelgas ompartir
« Falta de asesoria en la
formulacién de los proyectos.
« Desconocimiento de las
Planeacion de la Errores en la formulacién de - - necesidades de la Escuela. Proteger la Escuela
Gestion proyectos. Eaig RlorEacy 1z RS TeEE » Desconocimiento de la Compartir 44
informacioén requerida para la
formulacion del Plan de Gestion
Anual.
* Bajo flujo de informacion.
Desconocimiento del Plan de . . « Falta de difusion del proceso Proteger la Escuela
Gestion Anual. Baja Moderado 10 Riesgo Tolerable de planificacién y del contenido Y] Compartir 4
MACROPROCESO DE caracteristicas del Plan.
GESTION ESTRATEGICA
« Deficiencias en las
proyecciones de ingresos.
Sobredimensionamiento de los " . « Falta de documentacion y Proteger la Escuela
ingresos esperados. Media Maderada 10 Riesgo Tolerahle revision de datos histéricos. Compartir 27
« Cambios en el entorno no
analizados por la Escuela.
o . « Desconocimiento de las
Planeacién Financiera) Errores en la asignacion de necesidades de la Escuela. Prevenir el riesgo,
recursos a las actividades de la Alta Moderado 20 Riesgo Moderado |+ Fallas en el establecimiento de] Proteger la Escuela 20
Escuela. prioridades en la Escuela para la| Compartir
asignacion de los recursos.
Reserva prespuestal « Falta de informacion. Prot la E |
inaprzpiaga. Baja Media 10 Riesgo Tolerable | < Desconocimiento de nuevas ro egsrrnaartsircue a 31
necesidades de la Escuela. p
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FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACIO

N

EVALUACION

CAUSAS

MEDIDAS DE
RESPUESTA

PRIORIZACI
ON

MACROPROCESO

PROCESOS

RIESGOS

* E

rrores en la estimacion de las
compras necesarias.

Planeacion
Financiera

programacion presupuestal

Desaciertos en la .
Baja

Media

10

Riesgo Tolerable

« Fallas en la planeacién de las
inversiones necesarias en el afio
« Falta de informacioén a cerca de

los proyectos y propésitos de la

« Cambios en el entorno.

Escuela para el afio.

Inadecuada Identificaciéon de
las necesidades de formacién

Proteger la Escuela

Compartir

38

11

MACROPROCESO DE
GESTION ESTRATEGICA

Planeacién para la
Formacién Docente

Incumplimiento del Plan de .
Baja

Formacién Docente.

Media

10

Riesgo Tolerable

docente.
Los profesores no asisten a los
programas de formaciéon
docente

« Desconocimiento de las

Proteger la Escuela

Compartir

Planeacion de
Programas
Académicos

Programas académicos .
9 Media

desactualizados

Grave

20

Riesgo Moderado

Riesgo Tolerable

nuevas tendencias en formaciéon
profesional .

- Falta de estudio de los

programas académicos y

requerimientos de la industrial.

<Falta de capacitacion
Desconocimiento de las
necesidades de informacién por

Proteger la Escuela

Compartir

Proteger la Escuela
Compartir

19

MACROPROCESO DE
EVALUACION

Planeacioén y Disefio
de la Autoevalucion

Incorrecto andlisis de las

necesidades de informacién paraj

realizar el proceso de
autoevaluacion.

Baja

Moderado

10

parte de los docentes
responsables del proceso.

« Inexperiencia del personal

Proteger la Escuela
Compartir

34

Desarrollo de la
Autoevaluacion

Inadecuada retroalimentacién del| .
Baja

Modelo de Autoevaluacion

Moderado

10

Riesgo Tolerable

encargado de la actualizacion
de los instrumentos a utilizar.

« Desconocimiento e inadecuada|

Desviacion en la generaciéon y Baja

analisis de los resultados

Moderado

10

Riesgo Tolerable

utilizacion de las herramientas
estadisticas
« Inadecuado proceso de
recoleccién de informacion.

« Falta de compromiso del
personal involucrado en el
desarrollo de las actividades de

andlisis de resultados.

Proteger la Escuela
Compartir

30
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MACROPROCESO

PROCESOS

RIESGOS

FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACIO
N

EVALUACION

CAUSAS

MEDIDAS DE
RESPUESTA

PRIORIZACI
ON

MACROPROCESO DE
EVALUACION

Desarrollo de la
Autoevaluacién

Inadecuada socializacion del
informe final

Baja

Moderado

10

Riesgo Tolerable

estrategias para realizar la
socializacion.

« Falta de participacion de

funcionarios y estudiantes.

«La incorrecta generacion de

Compartir

Proteger la Escuela

40

MACROPROCEOS
MISIONALES

Docencia Directa

Aumento de docentes catedra

Baja

Grave

20

Riesgo Moderado

docentes planta
* Aumento de la demanda de

ciclo profesional.

« Existencia de vacantes para

estudiantes en asignaturas del

Compartir

Proteger la Escuela

Interrupciéon de las actividades de]
docencia directa

Baja

Grave

20

Riesgo Moderado

« Imposibilidad de utilizar

el desarrollo de actividades
académicas debido a

mismos.
* Ausentismo de los docentes
« Paros, protestas y huelgas

recursos fisicos necesarios para

mantenimiento y/o dafios en los

Proteger la Escuela
Compartir

Docencia Indirecta

Incumplimiento de las
actividades de docencia
indirecta.

Media

Moderado

10

Riesgo Tolerable

« Baja motivacion de los

actividades de docencia
indirecta
« La inadecuada programacion
de la carga docente
« Desconocimiento de los
docentes de las actividades de
docencia indirecta.

docentes para la participacion de|

Proteger la Escuela
Compartir

Gestién y promocion
de la investigacion

Desconocimiento de la funcién
de investigacion por parte de la
comunidad de la Escuela.

Alta

Moderado

30

Riesgo Importante

« Inexistencia de mecanismos de|
promocién de la investigacion.

Prevenir el riesgo,
Proteger la Escuela
Compartir
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CALIFICACIO MEDIDAS DE PRIORIZACI
RIESGOS CAUSAS
MACROPROCESO PROCESOS FRECUENCIA IMPACTO N EVALUACION RESPUESTA ON
« Falta de gestion en la definicion|
Insuficientes recursos humanos, de convenios. Pireay & fEss
Gestién y promocién | tecnolégicos y financieros para . « Poca participacion de la g
de la investigacion participar en actividades de Alta Grave 30 Riesgo Importante Esauch on [Es fenEEeEs d Proteger la Es_cuela 1
investigacion gestién y promocion de la Subaiiy
Investigacion.
. —— P « Desconocimiento de los
Distanciamiento académico . . .
N estudiantes. Prevenir el riesgo,
de estudiantes en las Medi Moderad 20 Riesgo Moderad - Falta de promocién delas | Proteger la Escuel 10
actividades de investigacion edia oderada lesgo Moderado L p . . P roteger la Escuela
actividades investigacion Compartir
que adelanta la Escuela
Presentacion y
desarrollo de Errores en la formulacion de la " . « Desconocimiento del proyecto Proteger la Escuela
proyectos de propuesta de investigacion Media Grave 20 Riesgo Moderado a emprender. Compartir 22
investigacion
Desvinculacién de la comunidad
acaz_:le_mlca de la _Escut_e!a en _ ) - Pocos espacios para la Prevenir el riesgo,
actividades de discusion e Media Moderado 20 Riesgo Moderado socializacion del conocimiento Proteger la Escuela 15
MACROPROCEOS intercambio de conocimientos de Compartir
MISIONALES los proyectos de investigacion.
* No se realiza promocién de los
servicios de extensién Proteger la Escuela
Disminucién de contratos. Bajo Grave 20 Riesgo Moderado | - Baja participacion docente en 9 > 16
L oy Compartir
actividades de extension.
= Desconocimiento del mercado.
Gestion de la
Extension
Fallas en la revision de los « Inexperiencia del funcionario Prot la E |
términos de referencia para Bajo Grave 20 Riesgo Moderado « Desconocimiento de las L eger & icue 2 8
participar en licitaciones caracteristicas del proyecto. X
- « Incorrecto estudio técnico y de
Fz’jrss?aernr:ﬁ%ly Compromisos con proyectos no viabilidad de los proyectos Proteger la Escuela
viables para la Escuela. Bajo Grave 20 Riesgo Moderado asumir. 6

proyectos de
extension

« Sobreestimacion de la
capacidad de la Escuela.

Compartir
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CALIFICACIO MEDIDAS DE PRIORIZACI
RIESGOS CAUSAS
MACROPROCESO PROCESOS FRECUENCIA IMPACTO N EVALUACION RESPUESTA ON
« Poca participacién docente en
Incumplimiento de compromisos . . actividades de extension. Proteger la Escuela
y contratos. Bajo Grave 20 Riesgo Moderado |, Baja disponibilidad de resursos Compartir 5
humanos y técnicos
« Paros, protestas y huelgas
« Desconocimiento de las
Presentacién y expectativas del cliente.
MACROPROCEOS desarrollo de Incumplimiento de las - Falta de documentacion. Proteger la Escuela
MISIONALES proyectos de expectativas y requerimientos del Baja Media 10 Riesgo Tolerable |+ Bajo nivel de comunicacion con| g N 13
extension cliente. el cliente. ompartir
« Errores en la ejecucién de los
proyectos.
« Falta de claridad en aspectos
Incorrecta formulacién del . . relacionados con el proyecto Proteger la Escuela
presupuesto. Bajo Grave 20 Riesgo Moderado |, 54 de analisis a los cambios Compartir 14
econoémicos que se presentan
en el pais.
« Desconocimiento de la
Programacion de la | Incorrecta programacion de las . . demanda de Estudiantes por Proteger la Escuela
Actividad de Docencial asignaturas 2B Grewe 20 RIESCCRMUEEISES asignatura. Compartir 2
Dificultades en el ingreso de ; . Prevenir el riesgo,
A iy A . . « Caida del sistema,cortes
informacion en el sistema en Media Moderado 20 Riesgo Moderado Atri Proteger la Escuela 17
eléctricos, errores humanos. S
MACROPROCESOS DE pregrado. Compartir
APOYO
Desarrollo de la
Actividad Académica
de Pregrado L
« Cortes eléctricos
Pérdida de informacion en  Errores humanos Proteger la Escuela
Baja Media 10 Riesgo Tolerable |+ Dafios de hardware y software, 9 36

pregrado

virus informaticos, caida del
sistema

Compartir
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MACROPROCESO PROCESOS RIESGOS FRECUENCIA}  IMPACTO N EVALUACION CAUSAS R N
N RESPUESTA ON
« Caida del sistema.
« Demanda de estudiantes que
Ineficiencia en la actividad de solictan realizar mod_ificaciones
R - - . . en sus horarios Proteger la Escuela
inclusion y cancelacion de Bajo Grave 20 Riesgo Moderado . . - 24
asignaturas « Numero reducido dgl personal Compartir
que apoya al procedimiento de
inclusién y/o cancelacion de
asignaturas
Desarr_ol_lo dela « Falta de trasparencia en el
Actividad manejo de informacion
Académica de Alteracion de documentos Bajo Grave 20 Riesgo Moderado « Desorganizacién en las Proteger la Es_cuela 21
Pregrado actividades de recibir, evaluar y Compartir
clasificar los documentos.
MACROPROCESOS « Continuos cambios en la
DE APOYO Desconocimiento de las nuevas reglamen.tacic’m de la UIS. Proteger la Escuela
reglamentaciones de la Bajo Grave 20 Riesgo Moderado + Cambio del personal P > 18
ompartir
Universidad en pregrado admlnl.stra.tl’vo
« Desorganizacién en la
informacién
« Dafios de hardware y software. PrevEi & s
gedoelogiintoracicnien Media Grave 40 Riesgo Importante . D_esorgan_l;amon (_je & Proteger la Escuela 26
posgrado informacién escrita X
« Inexistencia de un sistema de SRy
informacioén.
Actividad Académica
de Posgrado
« Altos costos de los programas
con intenciones de realizar . . . PRI @ ESe),
Media Grave 40 Riesgo Importante estudiantes Proteger la Escuela 32

especializaciones en la

Escuela.

« Falta de promocién de los
programas de posgrado.

Compartir
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CALIFICACIO MEDIDAS DE PRIORIZACI
RIESGOS CAUSAS
MACROPROCESO PROCESOS FRECUENCIA IMPACTO N EVALUACION RESPUESTA ON
« Inadecuada seleccion de
aspirantes
« Altos costos de los programas Evitar el riesgo
Desercion de estudiantes de Alta Grave 60 Riesgolinaceptable de posgraflo( Prevenir el Riesgo o5
posgrado « Factores econémicos y Proteger la Escuela
disponibilidad de tiempo de los Compartir
estudiantes.
Actividad Académica
de Posgrado
« Continuos cambios en la
reglamentacion de la UIS.
Desconocimiento de las nuevas . . » Cambio del personal Proteger la Escuela
reglamentaciones de la Baja Grave 20 Riesgo Moderado administrativo Compartir 8
Universidad en posgrado « Desorganizacion en la
informacion
« Desconocimiento de las
. . . actividades de la Escuela.
Dificultad para identificar las « Escasa evaluacion de las Proteger la Escuela
necesidades de compra o Baja Grave 20 Riesgo Moderado fortal debilidades de | g X 39
contratacion ortalezas y debilidades de la ompartir
Escuela.
MACROPROCESOS DE
APOYO
« Caida del sistema.
Demora en el pago a los + Falta de conocimiento de los Proteger la Escuela
proveedores. Baja Moderado 10 Riesgo Tolerable proceso lde egresos. Compartir 47
« Poca disponibilidad
Presupuestal
Contratacion ifi i
Dificultades en el ingreso de . . « Caida del sistema,cortes Proteger la Escuela
informacién en el sistema para Baja Grave 20 Riesgo Moderado léctri h c N 35
contratacion. eléctricos, errores humanos. ompartir
« Caida del sistema.
Demora en las contrataciones * Poca disponibilidad Proteger la Escuela
requeridas. Baja Grave 20 Riesgo Moderado presupuestal. gom artir 33
« Falta de conocimiento del p
procedimiento de contratacion
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CALIFICACIO MEDIDAS DE PRIORIZACI
RIESGOS CAUSAS
MACROPROCESO PROCESOS FRECUENCIA] IMPACTO N EVALUACION RESPUESTA oN
Dificultades en el ingreso de

Ejecucion informacion en el sistema para el . . + Caida del sistema,cortes Proteger la Escuela

Presupuestal proceso de Ejecucion Baja Grave 20 Riesgo Moderado eléctricos, errores humanos. Compartir 28
Presupuestal.

Ingreso de elementos en malas ) ) * Incorrecta fabricacién y/o Proteger la Escuela

condiciones Baja Grave 20 Riesgo Moderado traslado del elemento. Compartir 46
Demora en el mantenimiento de -
Inventarios elementos e infraestructura de la Baja Moderado 10 Riesgo Tolerable Retrasos en Ia; a‘ctlwdades de) Proteger la Es_cuela 49
mantenimiento Compartir
Escuela
* Mala utilizacién de los Prot la E |
MACROPROCESOS Deterioro de elementos Media Moderado 10 Riesgo Tolerable | elementos por los funcionarios y ro eger a ?cue a 45
DE APOYO estudiantes de la Escuela ompartir
i « Falta de revision y
madecu?ﬁssoenl;cmn el Baja Grave 20 Riesgo Moderado | actualizacién de los perfiles de Protegsgaalftsircuela 29
los funcionarios de la Escuela P
Ingreso de personal
» Desconocimiento de las

Errores en las actividades de . . actividades y/o procedimientos | Proteger la Escuela

contratacion de los funcionarios Bajo Moderado 10 Riesgo Tolerable que deben realizar para Compartir 41
contratar funcionarios
! Desmejoramiento del .
- . ) « Falta de capacitacones y/o

Permanencia del desempefio del personal docente Baja Grave 20 Riesgo Moderado p: yi Proteger la Escuela 22

personal

y administrativo

orientacion a los funcionarios

Compartir

ELABORADO POR:

EMILCE CALDERON ARIZA
YOUSELINE GARAVITO HERNANDEZ

REVISADO POR:
ING. PIEDAD ARENAS DIAZ

APROBADO POR:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

d
»

AEg

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS Y ACCIONES DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

POLITICAS

ACCIONES

DESCRIPCION

« Utilizar la herramienta Microsoft

PROCESO

RIESGOS

Outlook, para programar las
diferentes actividades de los

Planeacién de la Gestion

Incumplimiento del cronograma de
los proyectos.

Posibilidad que se incumplan las fechas

actividades de los proyectos formulados

establecidas en el cronograma de

en el Plan de Gestién Anual.

El personal responsable de la formulacion y desarrollo del PGA, debe contar

con herramientas y estratégias que favorezcan el cumplimiento del
cronograma disefiado para el desarrollo de proyectos.

proyectos formulados en la PGA.

*Estudiar y analizar los factores
internos y externos que pueden
afectar el cumplimiento del
cronograma.

*El responsable y el personal de

Errores en la formulacién de
proyectos

Posibilidad de que se formulen
proyectos con errores en su alcance y
objetivos.

Una acertada formulacién de los proyectos del PGA es importante para la

Unidad; por lo tanto, quienes participen en este proceso deben contar con

conocimientos relacionados con las necesidades de la Escuela y de la
informacién requerida para la adecuada formulacién de los mismos.

apoyo deberan asistir a las
capacitaciones proporcionadas por
la oficina de Planeacion.

* Registrar los errores presentados

el la formulacién del PGA, que

sirvan como referencia para
posteriores formulaciones.

*Estudiar y analizar las necesidades
de la Escuela.

*Socializar entre los funcionarios las

Desconocimiento del Plan de
Gesti6n Anual.

Posibilidad de que los docentes y demas}

funcionarios de la Escuela desconozcan

el contenido y orientacién del Plan de
Gesti6n Anual de la Unidad.

El personal docente y administrativo de la Escuela debe conocer en su
totalidad el contenido y orientacion del Plan de Gestion Anual de la Unidad.

caracteristicas de los proyectos del
PGA, que permita dar a conocer la

importancia de los proyectos del
PGA para el logro de los objetivos
de la Escuela.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Planeacion Financiera

Sobredimensionamiento de los
ingresos esperados.

Posibilidad de proyectar un nivel de
ingresos mas alto que el realmente
obtenido.

Se planeara la asignacién de los recursos econémicos que proyecta recibir la
Escuela, de acuerdo a la prioridad o importancia que tengan las actividades
que realiza, favoreciendo la normal operacién de la Unidad.

« Solicitar a Divisién Financiera que
por intermedio del sistema de
informacion, proporcione a la

Unidad reportes comparativos de
los registros financieros.

Errores en la asignacion de
recursos de las actividades de la
Escuela.

Posibilidad de realizar la distribucion y
asignacion de recursos a diversas
actividades de forma inapropiada.

Se soportara la asignacion de recursos basado en datos histéricos y estudios
financieros, que permita el adecuado desarrollo de dichas actividades.

*Realizar un estudio y andlisis de la
necesidades de la Escuela.

«Analizar los registros financieros
de periodos anteriores.

« Solicitar a Division Financiera que
por intermedio del sistema de
informacion, proporcione a la

Unidad reportes comparativos de
los registros financieros.

Reserva presupuestal no
apropiada.

Posibilidad de que la reserva
presupuestal realizada por la Escuela noj
contemple los recursos necesarios para

realizar las actividades de la Escuela.

Se realizara la reseva presupuestal basado en el conocimiento previo de las
necesidades de la Unidad y de datos histéricos que permita el posterior
desarrollo de los proyectos.

« Estar al tanto de actualizaciones o
modificacién del procedimiento de
reserva presupuesta.

«Estudiar los requerimientos de
dinero que la Escuela necesita para|
llevar a cabo sus actividades y
proyectos

Desaciertos en la programacién
presupuestal

Posibilidad de que se realice la
programacion presupuestal incurriendo
en diversos errores.

Detectar posibles errores en los valores proyectados y en la informacién
contenida que permitan favorecer a la Unidad en cuanto a la disponibilidad de
recursos para cumplir con las actividades programadas.

*Realizar una proyeccion financiera
que permita el acierto de la
programacioén presupuestal.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Planeacién para la Formacion
Docente

Incumplimiento del Plan de
Formacién Docente.

Posibilidad de que los programas de
formacién docente no se cumplan de
acuerdo a los objetivos trazados.

El personal de planta debe mejorar continuamente sus competencias y
habilidades, contribuyendo al mejoramiento de la actividad académica de la
Unidad.

* Realizar seguimiento a las
actividades requeridas para llevar a
cabo la formacién docente.

Planeacién de Programas
Académicos

Programas académicos
desactualizados

Posibilidad de que los objetivos trazados|
en los programas académicos no estan
acorde con los requerimientos de la
industria y la sociedad.

Es necesario que los programas académicos estén acordes con las nuevas
necesidades de la industria, permitiendo promocionar profesionales con las
habilidades necesarias para mejorar la posicion y la competitividad de las
empresas del pais.

«Conocer y estudiar las
reglamentaciones del Ministerio de
Educacion Nacional.

*Realizar estudios pertinentes del
mercado y de esta manera conocer
las necesidades de la industria.

* Revisar las propuestas de
actualizacion de los programas
académicos, por parte del Director
y Consejo de Escuela.

Planeacion y disefio de la
Autoevaluacion

Incorrecto andlisis de las
necesidades de informacién para
realizar el proceso de
autoevaluacion.

Posibilidad de que no haya claridad en
la informacién requerida para el
desarrollo de la autoevaluacion.

Los funcionarios que participen en el proceso de Autoevaluacién deben tener
claridad en la informacién requerida para el desarrollo del mismo.

«Capacitar a los funcionarios
involucrados en el proceso de
planeacion y disefio de la
autoevaluacion,

Desarrollo de la Autoevaluacion

Inadecuada retroalimentacion del
Modelo de Autoevaluacion

Posibilidad de que haya deficiencia en Ia]
revision del modelo de Autoevaluacion.

Velar porque los instrumentos utilizados en el proceso de autoevaluacion
estén actualizados y sean acordes a las necesidades de la Escuela.

« Capacitar al personal encargado
de la actualizacion de los
instrumentos.

« Estudiar y analizar los imprevistos
presentados en autoevaluaciones
anteriores

Desviacién en la generacion y
anélisis de los resultados

Posibilidad de que haya irregularidades
en la recoleccion de la informacion
obtenida y su analisis.

En caso de presentarse irregularidades en la recoleccion de la informacion
obtenida y su andlisis, ésta debe ser corregida con prontitud permitiendo una
adecuada consolidacion del Modelo de Autoevaluacion.

 Realizar seguimiento a las
actividades de recoleccion de
informacion y andlisis de
resultados.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Desarrollo de la Autoevaluacion

Inadecuada socializacion del

informe final

Posibilidad de que la socializacion del
informe final no se efectué de acuerdo a
lo planeado.

La Escuela debe velar para que la informacion del informe final se transmita a}
los funcionarios de la Unidad, permitiendo dar a conocer los resultados del
mismo.

* Evaluar la actividades de
socializacion del informe final,
através de la perceptcion de los
funcionarios que asisten a la
msima.

Docencia Directa

Aumento de docentes catedra

Posibilidad del aumento del nimero de
docentes catédra en relacion a los
docentes planta.

La Escuela debe contar con docentes de alta calidad académica que le
permita mejorar el desarrollo de la funcion de docencia, investigacion y
extension en la Unidad.

*Ocupar las vacantes existentes
para docentes planta (NN).

Interrupcion de las actividades de

docencia directa

Posibilidad de no se desarrollen las
actividades académicas propias de los
docentes en la Escuela.

La Escuela debe contar con recursos humanos, fisicos y tecnolégicos que
permita darle continuidad a las actividades académicas en el trascurso del
semestre.

*Revisar periddicamente el estado
de los recursos fisicos de la
Escuela.

* Realizar reuniones periddicas con
los docentes de la Escuela que
permitan identificar los eventos

positivos o negativos que influyan
en le normal desarrollo de la
academia.

Docencia Indirecta

Incumplimiento de las actividades

de docencia indirecta

Posibilidad de que los docentes de
planta no desarrollen las actividades de
docencia indirecta que tenian
programadas para determinado periodo
académico.

Los docentes de planta deben efectuar la planeacion de sus actividades que
permita la participacion en el desarrollo de actividades de investigacion,
extension, entre otras.

«Los docente a través del Claustro
de Profesores socializaran los
avances obtenidos en el desarrollo
de sus actividades de docencia
indirecta.

« Difundir a través de los diferentes
medios de comunicacion (correo
electénico, carteleras, plagables,
etc) las actividades de docencia
indirecta que se desarrollan en la

Escuela.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Gestion y Promocién de la
Investigacion

Desconocimiento de la funcién de
investigacion por parte de la
comunidad de la Escuela.

Posibilidad de que los docentes y
estudiantes desconozcan los proyectos
y las lineas de investigacion de la
Escuela.

Dar a conocer los proyectos de investigacién adelantados en la Unidad,
difundiendo sus caracteristicas, campo de conocimiento y actividades a la
comunidad de la Escuelay los grupos de interés.

« Dar a conocer a los docentes y
estudiantes, a través de
mecanismos de comunicacion
(correo electénico, carteleras,
plagables, etc) los resultados
obtenidos en los diferentes
proyectos de investigacion.

Insuficientes recursos humanos,
tecnolégicos y financieros para
participar en actividades de
investigacion

Posibilidad de que identificadas las
necesidades de investigacion en los
diferentes sectores de la region y el
pais, la Escuela participa s6lo en
aquellos en los cuales puede intervenir
de acuerdo a los recursos tecnolégicos
humanos que posee.

Apoyar a | os proyectos de investigacion, en la consecusion de recursos
tecnoldgicos y financieros necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Los docente a través del Claustro
de Profesores socializaran las
necesidades de investigacion

identificadas, las dificultades que se|

presentan para la consecucion de
las mismas y los avances
obtenidos en el desarrollo de sus
actividades de investigacion.

Presentacion y Desarrollo de
Proyectos de Investigacion

Distanciamiento académico de
estudiantes en las actividades de
investigacion que adelanta la
Escuela

Posibilidad de que los estudiantes de la
Escuela no se involucren en las
actividades de investigacion.

El personal docente involucrado en actividades de investigacion, por medio
de actividades de promocién y/o medios de difusién , tendran un mayor
acercamiento a los estudiantes permitiendo motivarlos inculcando un espiritu
investigador, permitiendo una participacion mas amplia en el desarrollo de
proyectos de investigacion. .

«Dar a conocer a través de la
academia los diferentes proyectos
de investigacion que se adelantan
en la Escuela, con el fin de motivar

e incentivar la participacion de

estudiantes .

Errores en la formulacién de la
propuesta de investigacion

Posibilidad de que se realice la
incorrecta formulacién del alcance, los
objetivos de la propuesta de
investigacion y del presupuesto
requerido.

Contar con personal competente encargado de la formulacién de las
propuesta, permitiendo a la Escuela emprender proyectos de investigacion
que cumpla con los objetivos trazados.

« Los integrantes del grupo de
investigacion realizaran reuniones
para estudiar y analizar las
caracteristicas y viabilidad del
proyecto a emprender.

Desvinculacion de la comunidad
académica de la Escuela en
actividades de discusion e
intercambio de conocimientos de
los proyectos de investigacion.

Posibilidad de que la comunidad
académica de la Escuela no participe en
actividades que permitan el intercambio

de conocimientos.

El personal docente involucrado en actividades de investigacion, socializara
los resultados obtenidos en los proyectos de investigacion, permitiendo
difundir el conocimiento a toda la comunidad académica de la Escuela.

*Establecer mecanismos o medios
para su difusién del resultado de los
proyectos de investigacion, por
medio de la academia o de
actividades extracurriculares.

528



PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Gestion de la Extension

Disminucion de contratos.

Posibilidad de que ocurra una
disminucion de la demanda de los
servicios de la Escuela por parte de los
grupos de interés.

Se contara con personal comprometido y eficiente, que permita fortalecer la
extension en la Unidad, posibilitando la generacion de productos de calidad.

*Promocionar la actividad de
extension, que permita dar a
conocer al mercado las fortalezas
de la Escuela.

*Estudiar y analizar el mercado.

Fallas en la revision de los
términos de referencia para
participar en licitaciones

Posibilidad de que la Escuela incurra en

errores en la revision de los términos de

referencia, para la participacion de
licitaciones.

Contar con el personal idoneo que propicie la formulacién de propuestas, que
permita la adecuada participacion en licitaciones, cuyos requerimientos y
términos de referencia, se ajusten a las caracteristicas propias de la
Escuela.

* Realizar reuniones que cuenten
con la participacion del Director de

Escuela y los profesionales de
Extension, con el fin de revisar los
términos de referencia del proyecto.

Presentacion y Desarrollo de
Proyectos de Extensién

Compromiso con proyectos no
viables para la Escuela.

Posibilidad de que se asuma
COMPromisos con proyectos cuya
realizacién no es viable para la Escuela.

La Escuela debe contar con personal competente que permita adquirir
compromisos con proyectos que favorezcan el normal desarrollo de las
actividades de extension y su imagen.

*Realizar estudios previos de los
proyectos de extension a
desarrollar.

Incumplimiento de compromisos y
contratos.

Posibilidad de que se incumplan los
objetivos y el cronograma de las
actividades de los proyectos de
extension a cargo de la Escuela

Contar con personal comprometido con conocimientos y experiencia en el
manejo de proyectos de extension permite que sea efectivo y eficaz su
desarrollo.

* Estudiar y andlizar las
caracteristicas y disponibilidad de
recursos de la Escuela, en la etapa
de planeacion para la presentacion
y proyectos de extension.

« Utilizar la herramienta Microsoft
Outlook, para programar los
compromisos adquiridos con el
grupo de interés.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Presentacion y Desarrollo de

Incumplimiento de las expectativas
y requerimientos del cliente.

Posibilidad de que el producto final

entregado al cliente no cumple con los

requerimientos y expectativas
planteadas por éste.

Contar con un personal idéneo y comprometido con la prestacion del servicio,
gue propicie el mejoramiento continuo de la funcién de extensién de la
Escuela.

«Capacitar y evaluar al personal
encargado de la presentacion y
desarrollo de proyectos de
Extension.

*Revisar el proceso de seleccion de
profesionales de extensién para
determinar posibles mejoras.

*Medir la satisfaccion del cliente al
finalizar cada proyecto, a través de
un instrumento de diagnéstico.

Proyectos de Extension

Incorrecta formulacién del
presupuesto.

Posibilidad de que el presupuesto
correspondiente al proyecto de
extension se encuentre mal formulado.

Se realizara un andlisis exhaustivo de las caracteristicas de los proyectos
de extension y de los recursos necesarios, que contribuya a la adecuada
formulacion del presupuesto de la Escuela.

*Estudiar informacion referente al
proyecto formulado.

*Basarse en andlisis comparativos
para la formulacion del proyecto.

*Analizar los factores internos y
externos que pueden afectar la
ejecucion del proyecto.

Programacion de la Actividad de
Docencia

Incorrecta programacion de las
asignaturas

Posibilidad de que la programacién de
asignaturas que realiza la Escuela, no
es acorde a la demanda de estudiantes

por semestre.

Cada vez que se presente demanda de estudiantes superior a la
programada en determinada asignatura, se debe actuar dando una solucién
pronta que favorezca el normal desarrollo de las actividades académicas de

los estudiantes.

*Analizar semestralmente el

namero de estudiantes a matricular
por asignaturas de acuerdo a

registros de periodos anteriores.

* En caso de ser necesario, abrir
nuevos cursos con el fin de
satisfacer la demanda de
asignaturas. Si es necesario
contratar nuevo personal docente

catedra.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Desarrollo de la Actividad
Académica de Pregrado

Dificultades en el ingreso de
informacion en el sistema en
pregrado.

Posibilidad de que el sistema en
determinadas oportunidades imposibilite|
el efectivo ingreso de la informacion.

Al momento de presentarse alguna falla en el ingreso de informacién en el
sistema, se debe informar a la unidad pertinente o al funcionario competente
para que el inconveniente sea solucionado con prontitud.

«Archivar la informacién en medios
magnéticos o fisicos, permitiendo
gue una vez resuelto el problema,
la informacién se encuentre
disponible y lista para ser registrada|
inmediatamente en el sistema.

eInformar a los funcionarios las
recomendaciones que deben tener
presente para el uso adecuado de
los equipos de la Escuela.

Pérdida de informacién en
pregrado

Posibilidad de que la Escuela este
expuesta a pérdidas de informacion,
inhabilitandola para el normal desarrollo
de las actividades académicas

Contar con personal capacitado y equipos en dptimas condiciones, que
contribuya al manejo apropiado de la informacion y el desarrollo eficiente de
los procesos de la Escuela.

Desarrollar capacitaciones al
personal referente al manejo de la
informacion.

Realizar periddicamente
mantenimiento a los equipos e
instalaciones eléctricas de la
Escuela.

Ineficiencia en la actividad de
inclusion y cancelacién de
asignaturas

Posibilidad de que se presente demoras
en la actividad de inclusién y/o
cancelacién de asignaturas.

Velar por el normal desarrollo de las inclusiones y cancelaciones, empleando
estrategias o planes de contingencia, contribuyendo al mejoramiento del
servicio a los estudiantes.

«Contar con un auxiliar que apoye a
la secretaria en el procedimiento de
inclusién y cancelacion de las
asignaturas.

*En caso de presentarse fallas en
los equipos que pueda solucionar
la Escuela, se informara con
prontitud al funcionario encargado
de mantenimiento en la Unidad.

Alteracion de documentos

Posibilidad de que la Escuela reciba
documentos falsificados

Tener un manejo adecuado de la informacién, propiciando el buen
tratamiento de la documentacion recibida en la Unidad.

*Revisar detalladamente la
documentacién que ingresa a la
Escuela.

*Mantener en orden los
documentos recibidos en la Escueld|
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Desarrollo de la Actividad
Académica de Pregrado

Desconocimiento de las nuevas
reglamentaciones de la
Universidad en pregrado

Posibilidad de que los funcionarios de la|
Escuela no conozcan las
reglamentaciones recientes que rigen el
desarrollo de los procesos al interior de
la Escuela.

El personal docente y administrativo debera estar informado de la
actualizacién, modificacién o existencia de nueva reglamentacion, que les
permita realizar eficientemente sus actividades al interior de la Unidad

*Revisar periédicamente la
normatividad de la Universidad.

*Socializar entre los nuevos
funcionarios la normatividad vigente
de la Universidad

Desarrollo de la Actividad
Académica de Posgrado

Pérdida de informacion en
posgrado

Posibilidad de que la Escuela este
expuesta a pérdidas de informacion,
inhabilitandola para el normal desarrollo
de las actividades académicas

Contar con personal capacitado y equipos en éptimas condiciones, contribuye|
al manejo apropiado de la informacién y el desarrollo eficiente de los
procesos de la Escuela.

«Desarrollar capacitaciones al
personal referente al manejo de la
informacion.

*Realizar periédicamente
mantenimiento a los equipos e
instalaciones eléctricas.

*Montar un sistema de informacion
propio en la oficina de posgrado.

Decrecimiento de aspirantes con
intenciones de realizar
especializaciones en la Escuela.

Posibilidad de que se presente una
disminucion en la demanda de los
programas de posgrado de la
Escuela.

Brindar un buen servicio a los Estudiantes y contar con docentes
competentes y comprometidos con sus labores académicas, contribuye a
fortalecer el posicionamiento de los programas de posgrados en la Unidad.

*Realizar actividades de promocién
de los programas de posgrados.

Desercion de estudiantes de
posgrado

Posibilidad de que los estudiantes de
posgrados no contindien con su
programa académico.

La permanencia de los estudiantes de posgrado es de importancia para la

Escuela; por lo tanto, se debe velar el mejoramiento del proceso de seleccién

de los aspirantes que permita evaluar adecuadamente el rendimiento
académico y el nivel socioeconédmico de los mismos.

*Revisar periédicamente el proceso
de seleccién de aspirantes.

*Realizar mejoras a las politicas de
financiacion establecidas para los
estudiantes

eIncentivar a los estudiantes
utilizando descuentos, becas,
distinciones, entre otros, como
mecanismo para que continuen su
programa de estudio.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Desarrollo de la Actividad
Académica de Posgrado

Desconocimiento de las nuevas
reglamentaciones de la
Universidad en posgrado.

Posibilidad de que los funcionarios de la|
Escuela no conozcan las
reglamentaciones recientes que rigen el
desarrollo de los procesos al interior de
la Escuela.

El personal docente y administrativo debera estar informado de la
actualizacion, modificacion o existencia de nueva reglamentacion, que les
permita realizar eficientemente sus actividades al interior de la Unidad

funcionarios la normatividad vigente

*Revisar periddicamente la
normatividad de la Universidad.

«Socializar entre los nuevos

de la Universidad

Contratacion

Dificultad para identificar las
necesidades de compra o
contratacion

Posibilidad de que no se identifiquen
adecuadamente las necesidades que
requiere la Escuela para el correcto
desarrollo de sus actividades

El funcionario encargado debe tener el conocimiento adecuado de las
actividades que se desarrollan en la Unidad, que permita realizar una
identificacion acertada de las necesidades de la misma.

*Revisar periddicamente el

desarrollo de las actividades de la
Escuela, que permita identificar las
necesidades.

*Evaluar las fortalezas y debilidades|
de la Escuela.

Demora en los pagos por parte de
la Escuela

Posibilidad de que la Escuela tarde en laj
realizacion del trdmite para aprobar
pagos a sus proveedores.

En caso de presentarse alguna demora en el pago del servicio, debe ser
tratada con prontitud, dando una solucién satisfactoria al proveedor.

*Establecer un tiempo de respuesta
minimo en caso de presentarse
demoras en los pagos.

Dificultades en el ingreso de
informacion en el sistema para
contratacion.

Posibilidad de que el sistema en
determinadas oportunidades imposibilite
la culminacion efectiva del ingreso de
informacion.

Al momento de presentarse alguna falla en el ingreso de informacion en el
sistema, se debe informar a la Unidad pertinente o al funcionario competente
para que el inconveniente sea solucionado con prontitud.

*Archivar la informacién en medios
magnéticos o fisicos, permitiendo
que una vez resuelto el problema,

la informacion se encuentre
disponible y lista para ser registradal
inmediatamente en el sistema.

sInformar a los funcionarios las
recomendaciones que deben tener
presente para el uso adecuado de
los equipos de la Escuela.
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PROCESO RIESGOS DESCRIPCION POLITICAS N
b | rataci Posibilidad de aue la Escuela d El funcionario competente debe realizar oportunamente la gestion de las | *16"€" mfgrmam?ntactgahzzdal del
Contratacion emora en as contrataciones - fPosibiidad de que 'a Escuela demore ey araciones requeridas por la Escuela, con el fin de evitar incurrir en proceso de contratacion y de 10

requeridas.

gestionar determinada contratacion.

irregularidades en el proceso de contratacion.

diferentes proveedores con que
dispone la Escuela.

Ejecucion Presupuestal

Insuficiente disponibilidad
presupuestal.

Posibilidad de que la Escuela no
disponga del presupuesto requerido.

Contar con una adecuada administracion de los recursos financieros que
permita su eficiente asignacion a las actividades o proyectos que asi lo
requieran.

*A través del Consejo de Escuela,
estudiar y analizar los factores
internos y externos que pueden
afectar la disponibilidad
presupuestal.

Dificultades en el ingreso de
informacion en el sistema para el
proceso de Ejecucion
Presupuestal.

Posibilidad de que el sistema en
determinadas oportunidades imposibilite
la culminacién efectiva del ingreso de
informacion.

Al momento de presentarse alguna falla en el ingreso de informacion en el
sistema, se debe informar a la unidad pertinente o al funcionario competente
para que el inconveniente sea solucionado con prontitud.

*Archivar la informacién en medios
magnéticos o fisicos, permitiendo
que una vez resuelto el problema,
la informacién se encuentre
disponible y lista para ser registrada
inmediatamente en el sistema.

sInformar a los funcionarios las
recomendaciones que deben tener
presente para el uso adecuado de
los equipos de la Escuela.

Inventarios

Ingreso de elementos en malas
condiciones

Posibilidad de que haya incumplimiento
de las especificaciones de los
elementos ingresados a la Escuela

Tener elementos en buenas condiciones es de importancia para la Escuela;
por lo tanto, se debe velar por el cumplimiento de las especificaciones
establecidas para los elementos que ingresan a la Unidad.

*El Director de Escuela informara
con anticipacion al personal
encargado del procedimiento a
seguir en caso de encontrar alguna
inconsistencia en el ingreso de
elementos.
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PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

POLITICAS

ACCIONES

Inventarios

Demora en el mantenimiento de
elementos e infraestructura de la
Escuela

Posibilidad de que el mantenimiento de
los elementos y/o infraestructura no se
realiza de acuerdo al tiempo estipulado.

El mantenimiento de los elementos y de la infraestructura es de prioridad
para la Escuela; por lo tanto; en caso de presentarse alguna eventualidad ,
éste debe ser solucionada con prontitud.

*Dar a conocer a los funcionarios el
procedimiento a seguir en caso de
presentarse alguna falla en los
elementos o la infraestructura.

Deterioro de elementos

Posibilidad de que los elementos de la
Escuela pierdan su funcionalidad.

funcionamiento de las actividades de la Escuela; por lo tanto, los funcionarios

Contar con elementos en buenas condiciones es importante para el normal

deben velar por el correcto uso y conservacion de los mismos

eInformar a los funcionarios la
forma correcta de utilizar los
elementos de la Escuela a través
de mecanismos como folletos o
avisos en carteleras.

Ingreso de Personal

Inadecuada seleccién del personal

Posibilidad de que el personal docente Y|

administrativo que contrata la Escuela,

no sea el idéneo de acuerdo al perfil y
las actividades que desarrollara

El Consejo de Escuela debe estudiar el perfil del cargo vacante en la
Escuela, antes de solicitar a la Universidad la convocatoria para la
presentacion de hojas de vida de los interesados.

*Revisar periddicamente los perfiles|
de los funcionarios de la Escuela.

Errores en las actividades de
contratacion de los funcionarios

Posibilidad de que se cometan errores
en el momento de realizar las
actividades y/o procedimientos
estipulados para la contratacion del
personal

Velar porque se cumplan con las reglamentaciones y los procedimientos
establecidos para realizar la contratacion de los funcionarios.

*Revisar periédicamente las
reglamentaciones y procedimientos
de contratacion.

Permanencia del Personal

Desmejoramiento del desempefio
del personal docente y
administrativo.

Posibilidad de que los funcionarios no
realicen adecuadamente las actividades
que desempefian en la Escuela.

El buen desempefio del personal docente y administrativo favorece a la
Escuela; por lo tanto, se debe contar con personal competente que apoyen al
mejoramiento continuo de los procesos que lleva a cabo la Unidad.

La Escuela solicitara
periédicamente a CEDEDUIS y a la
Divisién de Recursos Humanos las

capacitaciones necesarias de
acuerdo a las funciones,

responsabilidades, necesidades y

solicitudes de sus funcionarios.

ELABORADO POR:
EMILCE CALDERON ARIZA
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@ T INVENTARIOS o
ur

Mantenimiento de equipos

FECHA DE ACTUALIZACION ACTUALIZACION N CODIGO HOJUA 1

08| 2006

[ I |=—= |1 |C_ DO [ O ¢

DECISION DOCUMENTO | PROCEMIMENTOEN| PROCEDIMIENTO | ARCHIVAR CONECTOR CONECTOR DE
PREDEFINIDO PAGINA

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

ZEstan en buena
condiciones?

A A
Auxiliar realiza
mantenimiento y
limpieza general

Auxiliar revisa el
hadtware y/o software

¢ El mantenimiento esta a
alcance del auxiliar?

A
Auxiliar comunica al

Auxiliar arregla servicio de
el equipo informacién y da el
; numero de inventario
Auxiliar coloca en
funcionamiento el Auxiliar recibe
equipo comunicado del
servicio de
informacién

uxiliar er:wa equipo

con memorando a

mantenimiento
tecnologico

uxiliar envia equipo
con memorando a
mantenimiento
tecndlogico

SA

No
s Tiene arreglo?

Auxiliar recibe el
equipo del proveedor

que presto el servicio Procedimiento | | Auxiliar recoge el equipo Procedimiento
de qﬁarantla baja de de mantenimiento baja de
Auxiliar firma recibo elementos e e clementos
de recibido y entrega
copia al proveedor Fin

v

Aukxiliar instala equipo A

@—> para su Fin

funcionamiento




‘ : INVENTARIOS
r 2q

Traslado de inventarios por ausencia temporal y definitiva

FECHA DE ACTUALIZACION ACTUALIZACION N@ CODIGO HOJA 1

08| 2006

[ ] |=—= [_—|C O 1] O N

PROCESAMIENTO EN
ACTIVIDAD DECISION DOCUMENTO COMPUTADOR PROCEDIMIENTO ARCHIVAR CONECTOR CONECTOR DE
PREDEFINIDO PAGINA

DIAGRAMA DE FLUJO

El Servidor

Publico se va a ausentar
de su cargo por un tiempo
mayor al tiempo ordinario de vacaciones o

Se espera a que el servidor Publico retorne
a su cargo y su inventario permanece

e va a retirar definitivamente NO inmovil
del cargo

El Servidor Publico saliente solicita inmediatamente el traslado de los bienes bajo su
responsabilidad al nuevo servidor publico que lo reemplace, o en su defecto a su jefe
inmediato, en un termino no superior a 5 dias habiles contados a partir de la
novedad.

El servidor publico saliente diligencia, firma y devuelve el acta de
entrega de inventario al Servidor Publico entrante o a su superior y
entrega el inventario

Elservidor publico entrante o el superior recibe y revisa e
inventario, firma el acta de entrega y la devuelve al Servidor
publico saliente

El servidor publico saliente remite
inmediatamente el acta de entrega de inventario
al grupo de inventarios

A

El grupo de inventarios realiza la
novedad en el sistema

El Servidor Publico
que entra tenia inventario
a su cargo?

No debe presentar documentos adicionales a los
normales

debe presentar a su nuevo jefe inmediato el paz y
salvo del inventario que tenia bajo su
responsabilidad en su antiguo cargo

A 4
FIN
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PRESENTACION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION

0
q

Us
Formulaciéon de Proyectos de Investigacion
FECHA DE ACTUALIZACION ACTUALIZACION N2 CODIGO HOJA 1
08| 2006
DECISION PROCESAMIENTO EN | pROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD DOCUMENTO pAANRLUANAS ROCEDIMIENT ARCHIVAR CONEGTOR CO'\;’I;EAC(:;SE DE
DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

El investigador revisa los términos de
referencia y viabilidad del proyecto de
investigacion

El investigador formula la propuesta de
investigacion

v

Propuesta de
Investigacion

Elinvestigador lleva la propuesta de
investigacion a la Vicerrectoria de
Investigacion y Extensién

El investigador entregar la propuesta a
la DIEF correspondiente.

J
-

A

El Comité Operativo de Investigacion
y Extensién evalua las propuestas.

El investigador realiza las
modificaciones teniendo en cuenta
las recomendaciones y sugerencias

del Comité

El investigador Inscribe el proyecto

en el Sistema Integrado de Gestion
de proyectos de COLCIENCIAS

El investigador solicita a Vicerrectoria

de Investigacién y Extension, la carta

institucional de presentacion de la
propuesta.

La Vicerrectoria de Investigacion y

los requisitos y tramita la carta. y

Extensién revisa el cumplimiento de

envia documentos a COLCIENCIAS

v

El investigador envia propuesta a

COLCIENCIAS

da respuesta y selecciona las

convocatoria.

COLCIENCIAS evalla la propuesta,

propuestas favorecidas con la

FIN
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO :‘
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS up
CONTROLES
TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE
MEDIDA DE TRATAMIENTO RESPONSABLES DE LOS
PROCESO RIESGO CONTROLES RESPUESTA CONTROLES CONTROLES
Nrtta EXTF:\AA/L?_QEE LA Iereven-tivo] petectivo |erote-ccion C?E/FéESC' T _———, PROPUESTOS

Planeacién de la

Incumplimiento del cronograma
de los proyectos.

Revision de la Direccién
de Control Interno y
Evaluacién de Gestién

Prevenir el riesgo,
Proteger la Escuela
Compartir

Seguimiento continuo a
las actividades de los
proyectos formulados.

Director de Escuela

Errores en la formulacién de

Revision de la Direccion

Proteger la Escuela

P ; Ninguno
Gestion proyectos de la Escuela Compartir 9
. Reuniones informativas
i Reuniones del Claustro de|
Desconocimiento del Plan de Proteger la Escuela con el personal docente .
P Profesores X X o y Director de Escuela
Gestion Anual. Compartir y administrativo de la
Unidad.
Analisis referente a la
Sobredimensionamiento de los asingacion de recursos Proteger la Escuela Ninguno
ingresos esperados. econémicos para el Compartir 9
siguiente afio.
Errores en la asignacion de . . Prevenir el riesgo,
e Revisién y estudio de las .
recursos de las actividades de la X Proteger la Escuela Ninguno
necesidades de la Escuela] X
Escuela. Compartir
Planeacion
Financiera s
Analisis referente a la
Reserva presupuestal no Revisién y estudio de las | Proteger la Escuela asingacion de recursos .
n . X X P Director de Escuela
apropiada. necesidades de la Escuela] Compartir econémicos para el
siguiente afio.
Analisis de la
Desaciertos en la programacion | Revision y estudio de las | Proteger la Escuela rogramacion .
prog Y 9 X prog Director de Escuela

presupuestal

necesidades de la Escuela]

Compartir

presupuestal para el
siguiente afio.

Planeacion para la
Formacién Docente

Incumplimiento del Plan de
Formacién Docente.

Seguimiento a las
actividades de formacion
docente que realizan los
profesores de la Escuela

Revision y estudio las
necesidades de formacion
docente

Proteger la Escuela
Compartir

Ninguno
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MEDIDA DE TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE s -,
CONTROLES RESPUESTA TRATAMIENTO CONTROLES
Nt REER EXISTENTES EXTRAIDA DE LA CORREC PROPUESTOS -t
PREVEN-TIVO | DETECTI-VO |PROTE-CCION| N
s RANR PROPUESTOS
Planeacién de Programas académicos Revision y estudio de los | Proteger la Escuela .
Programas . P : Ninguno
. desactualizados programas académicos Compartir
Académicos
Incorrecto andlisis de las Reunién del personal
Planeacién y disefio | necesidades de informacién para encargado de la Proteger la Escuela .
- " - S > Ninguno
de la Autoevaluacion realizar el proceso de planeacion y disefio de la Compartir
autoevaluacion. autoevaluacion.
Revision del proceso de
Inadecuada retroalimentacion del] autoevaluacion por parte | Proteger la Escuela Ninguno
Modelo de Autoevaluacién de la Direccion de la Compartir 9
Escuela
Revision del proceso de
Desarrollo def,la Desviacion en la generacion y autoevaluacion por parte | Proteger la Escuela Ninguno
Autoevaluacion analisis de los resultados de la Direccion de la Compartir 9
Escuela
Revisiéon del proceso de
Inadecuada socializacién del autoevaluacion por parte | Proteger la Escuela .
N " " . N Ninguno
informe final de la Direccion de la Compartir
Escuela
Evaluacion de la relacién
Proteger la Escuela S CEEEmEs ki =
Aumento de docentes catedra Ninguno 9 o X docentes catedra, para Director de Escuela
Compartir
tener en cuenta en el
. ) siguiente semestre
Docencia Directa
Andlisis de los efectos
L L que se originan por la
Interrupcién de I_as :_:\ctnvndades de| Ninguno Proteger la Es_cuela X interrupcion de las Director de Escuela
docencia directa Compartir L .
actividades de docencia
directa.
: . Incumplimiento de las actividades Reporte§ d? la actividad Proteger la Escuela .
Docencia Indirecta académica de los Ninguno

de docencia indirecta.

Compartir

Gestién y Promocion
de la Investigacion

docentes
Seguimiento a las
Desconocimiento de la funcién dej Prevenir el riesgo, estrategias que permiten
investigacion por parte de la Ninguno Proteger la Escuela X la socializacién a las Director de Escuela

comunidad de la Escuela.

Compartir

actividades de
investigacion.

Insuficientes recursos humanos,
tecnolégicos y financieros para
participar en actividades de
investigacion

Revision de las
necesidades de fuentes
de financiacién, de
recursos humanos y
tecnolégicos.

Prevenir el riesgo,
Proteger la Escuela
Compartir

Ninguno
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TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE

MEDIDA DE
MMM MR CONTROLES RESPUESTA TRATAMIENTO CONTROLES RESP%%S,’\IATB;&SE%E N
EXISTENTES EXTRAIDA DE LA CORREC- PROPUESTOS ks
MATRIZ PREVEN-TIVO]} DETECTI-VO | PROTE-CCION IR
Seguimiento a las
. L P actividades que se
Distanciamiento académico de . . - .
" L Prevenir el riesgo, desarrollan para motivar | Coordinador de proyectos de
estudiantes en las actividades de| . . ; X - i,
. ) . Ninguno Proteger la Escuela X e incentivar a los investigacion
investigacion que adelanta la . . L .
Compartir estudiantes a participar Director de Escuela
Escuela L
en actividades de
investigacion.
. Revision rigurosa en el
Presentacion y Errores en la formulacién de la |  diligenciamiento de la Proteger la Escuela Ninguno
Desarrollo de propuesta de investigacion propuesta de Compartir 9
Proyectos de investigacion.
Investigacion
Revision de las
Desvinculacion de la comunidad estratégias utilizadas
académica de la Escuela en Prevenir el riesgo, para incentivar la Coordinador de proyectos de
actividades de discusion e Ninguno Proteger la Escuela X vinculacién de docentes

intercambio de conocimientos de
los proyectos de investigacion.

Compartir

y estudiantes al
desarrollo de proyectos
de investigacion.

investigacion
Director de Escuela

Disminucién de contratos.

Evaluacién del nivel de
ingresos obtenidos de los

Proteger la Escuela

- Ninguno
contratos de proyectos de Compartir 9
Gestién de la extension
Extension
Fallas en la revision de los s
P . Revisién en el proceso de| Proteger la Escuela .
términos de referencia para L : Ninguno
e S licitaciones Compartir
participar en licitaciones
Revision de las
Compromiso con proyectos no | propuestas por parte del | Proteger la Escuela Ninguno
viables para la Escuela. 9

Presentacion y
Desarrollo de
Proyectos de

Extension

Director de Escuela y
profesionales.

Compartir

Incumplimiento de compromisos
y contratos.

Revision del cronograma

Proteger la Escuela
Compartir

Evaluacion de los
resultados parciales
obtenidos en los
proyectos de extension.

Director de Escuela
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PROCESO

RIESGO

CONTROLES
EXISTENTES

MEDIDA DE
RESPUESTA
EXTRAIDA DE LA
MATRIZ

TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE

TRATAMIENTO

PREVEN-TIVO

DETECTI-VO |PROTE-CCION

CORREC-
TIVOS

CONTROLES
PROPUESTOS

RESPONSABLES DE LOS
CONTROLES
PROPUESTOS

Presentacion y
Desarrollo de

Incumplimiento de las
expectativas y requerimientos del
cliente.

Claridad en la propuesta
de trabajo

Proteger la Escuela
Compartir

Evaluacion de la
satisfaccion del cliente,
respecto a los proyectos

de extension
desarrollados por la

Director de Escuela

Proyectos de Escuela.
Extension
L. Revision del presupuesto | Proteger la Escuela .
Incorrecta formulacion del 5 ) Ninguno
y monitoreo de los gastos. Compartir
presupuesto.
Programacion de la > Revision de la demanda
n Incorrecta programacion de las A Proteger la Escuela 8
Actividad de } de estudiantes presentadal X Ninguno
- asignaturas - Compartir
Docencia por asignatura.
. . Capacitaciones en el ) .
Dificultades en el ingreso de P - Prevenir el riesgo,
h - . manejo de sistemas de .
informacién en el sistema en . L Proteger la Escuela Ninguno
regrado informacioén a los Compartir
P ) funcionarios de la unidad.
Organizacién de la
Pérdida de informacién en informacién Proteger la Escuela .
L . Ninguno
pregrado Revision del estado de los Compartir
equipos
Evaluacion del servicio
_ . L restado en las
Desarrollo de la Ineficiencia en la actividad de activ[i)dades de inclusion Proteger la Escuela
Actividad Académica inclusién y cancelacién de L 9 ) Ninguno
? y/o cancelacion de Compartir
de Pregrado asignaturas ; .
asiganturas del periodo
académico anterior.
Revision de los
L. - Proteger la Escuela "
Alteracién de documentos documentos recibidos en ) Ninguno
Compartir
la Escuela
Desconocimiento de las nuevas | Revisién constante de la
! . - Proteger la Escuela .
reglamentaciones de la informacién y Ninguno

Universidad en pregrado

reglamentacion

Compartir
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MEDIDA DE

TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE

RESPONSABLES DE LOS

CONTROLES RESPUESTA TRATAMIENTO CONTROLES
PROCESO RIESGO CONTROLES
EXISTENTES EXTRAIDA DE LA TR PROPUESTOS
MATRIZ PREVEN-TIVO| DETECTI-VO |PROTE-CCION SRR PROPUESTOS
Organizacion de la
irlorpacen Prevenir el riesgo,
Pérdida de informacion en e .
e Proteger la Escuela Ninguno
posgrado Revision del estado de los X
) Compartir
equipos
Desarrollo de la
Actividad Académica
de Posgrado Andlisis de las causas
Decrecimiento de aspirantes con Prevenir el riesgo, que influyen en la
intenciones de realizar Ninguno Proteger la Escuela X demanda de matriculas | Coordinador de Posgrados
especializaciones en la Escuela. Compartir para los programas de
posgrado.
Evitar el riesgo Evaluacién de las
Desercion de estudiantes de Ninguno Prevenir el Riesgo X causas que contribuyen Coordinador de Posgrados

Desarrollo de la
Actividad Académica
de Posgrado

posgrado

Proteger la Escuela
Compartir

a la desercion de los
estudiantes.

Desconocimiento de las nuevas

Revision constante de la

Proteger la Escuela

reglamentaciones de la informacion y la X Ninguno
A . 2 Compartir
Universidad en posgrado. reglamentacion
Dificultad para identificar las . .
20 P Reuniones del Consejo Proteger la Escuela .
necesidades de compra o X Ninguno
! de Escuela Compartir
contratacion
Ejecucion de los egresos
de acuerdo a los
Demora en el pago a los . Proteger la Escuela .
procedimientos > Ninguno
proveedores. X Compartir
establecidos por la
Universidad.
Contratacion - . Capacitaciones en el
Dificultades en el ingreso de N )
. L2 . manejo de sistemas de Proteger la Escuela .
informacion en el sistema para X - : Ninguno
) informacion a los Compartir
contratacion. . - "
funcionarios de la Unidad.
Ejecucion de la
. contratacién de acuerdo a
Demora en las contrataciones A Proteger la Escuela .
los procedimientos Ninguno

requeridas.

establecidos por la
Universidad.

Compartir
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TIPOS DE CONTROLES SEGUN MEDIDAS DE

MEDIDA DE
RESPONSABLES DE LOS
CONTROLES RESPUESTA AR CONTROLES
RHE H EXISTENTES EXTRAIDA DE LA CORREC: PROPUESTOS TR
PREVEN-TIVO| DETECTI-VO | PROTE-CCION \ PROPUESTOS
MATRIZ TIVOS
Insuficiente disponibilidad Revision del presupuesto | Proteger la Escuela .
y L : Ninguno
presupuestal. por parte de la Direccion Compartir
Ejecucion
eSS Dificultades en el ingreso de Capacitaciones en el
informacién en el sistema para el] manejo de sistemas de Proteger la Escuela .
" s . - - Ninguno
proceso de Ejecucién informacion a los Compartir
Presupuestal. funcionarios de la Unidad.
Ingreso de elementos en malas I, . Proteger la Escuela .
L Revision de equipos - Ninguno
condiciones Compartir
Ejecucion del
mantenimiento de los
Demora en el mantenimiento de elementos e
. . . Proteger la Escuela .
Inventarios elementos e infraestructura de la|infraestructura de acuerdo Compartir Ninguno
Escuela a los procedimientos P
establecidos por la
Universidad.
Deterioro de elementos Mantenimiento de equipos Proteger la Es_cuela Ninguno
Compartir
Revision de los perfiles de
los cargos y las
Inadecuada seleccién del reglamentaciones Proteger la Escuela .
I : Ninguno
personal institucionales para llevar Compartir
a cabo el proceso de
Ingreso de Personal seleccion de personal.
Revision de las
reglamentaciones
Errores en las actividades de |Institucionales del proceso] Proteger la Escuela .
. X . . X Ninguno
contratacién de los funcionarios de contratacién del Compartir
personal
Seguimiento por parte de
. Desmejoramiento del desempefio}la Direccion de Escuela de
Permanencia del L Proteger la Escuela .
del personal docente y las actividades que X Ninguno
Personal - . o Compartir
administrativo. desempefian los
funcionarios

ELABORADO POR:
EMILCE CALDERON ARIZA
YOUSELINE GARAVITO HERNANDEZ

REVISADO POR:
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APROBADO POR:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO -‘
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS -l
INDICADORES
NOMBRE DEL
PROCESO RIEGOS Nm OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
imi i i i # de proyectos que se han
Incumplimiento del . Nl\'/el'de Permltg determinar que ) proy q El 90% de los proyectos deben
cronograma de los incumplimiento del porcentaje de proyectos han incumplido el cronograma / #| " Anual
A A cumplir con el cronograma
proyectos. cronograma incumplido el cronograma de proyectos totales
P N_'VE| d? FElilie CREimine & PeresmiE]R #de proyectos con errores en] EI 98% de los proyectos no
Errores en la formulacién | inconsistencias en de proyectos que presentan -
Py A su formulacién / # de deben presentar errores en su Anual
de proyectos la formulacién de errores en la formulacién de su o
A2 Az A proyectos totales formulacion.
Planeacién de la Gestion proyectos. alcance y objetivos.
Niellet # de funcionarios que
L conocimiento de Darr a conocer el porcentaje de a El 100% de los funcionarios
Desconocimiento del Plan . N desconocen los proyectos
) proyectos funcionarios que conocen el deben conocer los proyectos del Anual
de Gestion Anual. . - A formulados en el PGA / #
formulados en el | contenido y orientacién del Plan. A A PGA.
total de funcionarios
PGA.
Sobredimensionamiento | Relacién entre el Dar a conocer la relaciéon del
A . . Ingreso real / Ingreso - .
de los ingresos ingreso esperado y] ingreso esperado y el real de la Relacion 1: 1 Anual
esperado
esperados. el real. Escuela.
. o Porcentaje de Mpstrar el por(;erjlta]'e de # de actividades no -
Errores en la asignacion actividades no prioritarias que Lo . Al 98% de las actividades
errores en la X prioritarias que reciben o y
de recursos de las . - reciben recursos respecto al total 3 P prioritarias se le deben asignar Anual
. asignacion de L asignacion de recursos / #
actividades de la Escuela. de actividades desarrolladas en la - recursos.
recursos. total de actividades.
Escuela
Planeaciéon Financiera
. Presentar el porcentaje de # de actividades no Para 98% de las actividades
Nivel de -
Reserva presupuestal no| . - actividades que no se desarrolladas por falta de |programadas se deben reservar
. incumplimiento de Anual
apropiada. L desarrollaron por falta de presupuesto / # total de el presupuesto para su
actividades .
presupuesto. actividades programadas. desarrollo.
Desaciertos en la Namero de errores| Mostrar el nUmero de desaciertos Sumatoria de errores
. -2 Cero errores en la
programacion en la programacion| que se presenta en la presentados en la Anual

presupuestal

presupuestal

programacion presupuestal.

programacién presupuestal.

programacion presupuestal

548




NOMBRE DEL

PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
# de docentes planta que no
participan en los programas
Nivel de de Formacion de Docentes a| El 98% de los docentes planta

Planeacién para la Formacion
Docente

Incumplimiento del Plan
de Formacién Docente.

cumplimiento de

Mostrar el porcentaje de docentes
que estando incritos en el Plan de

los cuales se han inscrito /

deben participar en los

Planeacion de Programas
Académicos

Programas académicos
desactualizados

Planeacion y disefio de la
Autoevaluacion

Incorrecto analisis de las
necesidades de
informacién para realizar
el proceso de
autoevaluacion.

los Programas de P - # total de docentes planta programas de Formacion Anual
- Formacién docente no participan . .
Formacién inscritos en el Plan de Docente a los cuales se ha
en ellos. L. . .
Docente Formacién Docente. inscrito.
Porcentaje de . # de docentes planta con
J Mostrar el porcentaje de docentes . . p . El 100% de los docentes planta
docentes con . . . intenciones de realizar X iy
. . planta con intenciones de realizar deben tener la intencién de Anual
intenciones de posgrado / # total de f
" posgrado realizar posgrado.
realizar posgrados docentes planta
Porcentaje de .
Dar a conocer el nimero de de
programas P P El 100% de los programas
P programas académicos de # de programas académicos e
académicos académicos deben ser Anual
pregrado y posgrado evaluados | evaluados/ # de programas
evaluados en el P evaluados.
afio en la Escuela. académicos de la Escuela
. _ . Presentar el porcentaje de # de instrumentos disefiados .
Nivel de eficiencia . P J - . El 95% de los instrumentos
instrumentos que permiten la | eficientemente para recopilar| e
de los iy . iy deben ser disefiados de forma Semestral
. correcta recoleccion de informacién / # total de -
instrumentos eficiente.

informacion.

instrumentos disefiados
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NOMBRE DEL

PROCESO RIEGOS OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
INDICADOR
Numero de
Inadecuada o . . . . e
. - dificultades Mostrar el nimero de dificultades| Sumatoria de dificultades Cero dificultades presentadas
retroalimentacion del L -
Modelo de encontradas en la | presentadas en la recoleccién de encontradas en la en la recoleccion de la Semestral
- recoleccion de la informacion. recoleccioén de la informacion informacion.
Autoevaluacion X -
informacion.
Nivel de
Desviacion en la satisfaccion en la Mostrar el nUmero de Sumatoria de irregularidades|Una irregularidad encontrada en
generacion y andlisis de | retroalimentacion | irregularidades presentadas en el | encontradas en el desarrollo el desarrollo del trabajo de Semestral
Desarrollo de la los resultados del Modelo de desarrollo del trabajo de campo. del trabajo de campo. campo.
Autoevaluacion Autoevaluacidn
Nivel de eficacia . # de estrategias .
! Mostrar el porcentaje de . g El 98% de las estrategias deben
... | de las estrategias R . inadecuadas para la
Inadecuada socializacion estrategias que no han tenido un T, E . ser adeduadas para llevar a
X " generadas para la socializacion del informe final o s R Semestral
del informe final A enfoque favorables para la R cabo la socializacién del informe|
socializacion del o . ! / # total de estrategias para N
R ! socializacién del informe final. [ final.
informe final la socilaizacion
Relauon, a2 Permite determinar el incremento] # de docentes catedra del
Aumento de docentes docentes céatedra - L. L. i
. o disminucién de docentes en actual semestre / # de Relacionde 1: 2 Semestral
céatedra del actual y Py p : p
X relacién al periodo anterior. docentes céatedra del
anterior semestre. .
semestre anterior.
Docencia Directa
0,
Interrupcién de las Nivel de Establecer el porcentaje de # de efectos evaluados / # =l 5T G2 s ‘efectos
L . - encontradados que interrumpen
actividades de docencia | evaluacién de los efectos evaluados por la total de efectos encontrados. L ! Semestral
: . > L las actividades de docencia
directa efectos interrupcion de las actividades de

docencia directa en la Escuela

directa deben ser evaluados.
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NOMBRE DEL

PROCESO RIEGOS INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
Dar a conocer el porcentaje de # de docentes planta que
Nivel de P J desarrollan las actividades | El 98% de los docentes planta

Docencia Indirecta

Incumplimiento de las

actividades de docencia

indirecta.

cumplimiento de
las actividades de
docencia indirecta

docentes planta que desarrollan
las actividades programadas en

investigacion, extension, entre
otras.

programadas de docencia
indirecta en el periodo
académico / # total de
docentes planta.

deben desarrollar las
actividades programadas de
docencia indirecta.

Semestral

Gestion y Promocioén de la
Investigacion

Desconocimiento de la
funcién de investigacion

por parte de la

comunidad de la Escuela.

Nivel de
conocimiento de
docentes en
actividades de
investigacion

Dar a conocer la cantidad de
docentes que desconocen los
proyectos.

Sumatoria de docentes que
desconocen las actividades
relacionadas con la
investigacion.

Todos los docentes deben
conocer las activadades de
investigacion desarrolladas.

Semestral

Porcentaje de
estudiantes que
conocen los
proyectos de
investigacion

Dar a conocer el porcentaje de

estudiantes que desconocen los

proyectos de investigacion.

# estudiantes que conocen
los proyectos de
investigacion de la Escuela /
# total de estudiantes de la
Escuela.

El 90% de los estudiantes

deben conocer los proyectos de
investigacion que se adelantan.

Semestral

Insuficientes recursos

humanos, tecnolégicos y
financieros para participar

en actividades de
investigacion

Nivel de
participacion de la
Escuela en
actividades de
investigacion

Mostrar el nivel de participacion
que tiene la Escuela en proyectos

de investigacién, segun los
recursos con los que cuenta.

# de proyectos en los que la
Escuela no ha participado
por falta de recursos/ # total
oportunidades que tiene la
Escuela de participar en
proyectos.

El 95% de las oportunidades

para participar en proyectos de

investigacion deben ser
aprovechadas.

Anual

Presentacion y Desarrollo de
Proyectos de Investigacion

Distanciamiento
académico de
estudiantes en las
actividades de
investigacion que
adelanta la Escuela

Nivel de
participacion de
estudiantes en
actividades de

investigacion

Dar a conocer la proporcién de

estudiantes que tienen interés de

participar en actividades de
investigacion.

# de estudiantes que
participan en actividades de
investigacion / # total de
estudiantes.

El 30% de los estudiantes de la

Escuela deben participara en
actividades de investigacion.

Semestral

Errores en la formulacion

de la propuesta de
investigacion

Porcentaje de
proyectos de
investigacion bien
formulados

Mostrar el nivel de conocimiento

que tienen los docentes

involucrados en la formulacién de

proyectos.

# de proyectos de
investigacion formulados
adecuadamente / # total de
proyectos de investigacion
formulados.

El 100% de los proyectos de
iinvestigacion deben ser
formulados adecuadamente.

Semestral

Desvinculacion de la

comunidad académica de
la Escuela en actividades

de discusion e
intercambio de
conocimientos de los
proyectos de
investigacion.

Nivel de
participacion de
docentes planta en
actividades de
discusion e
intercambio de
conocimientos de
los proyectos de
investigacion.

Dar a conocer el porcentaje de

participacion de docentes planta

en la difusién e intercambio de

conocimientos de los proyectos

de investigacion.

# de docentes planta que no
participan en actividades de
discusion e intercambio de
conocimientos de
investigacion / # de total de
docentes planta

El 98% de los docentes planta

deben participar en actividades

de discusion e intercambio de

conocimientos de investigacion

Semestral
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PROCESO

RIEGOS

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

FORMULA

META

PERIODICIDAD

Presentaciéon y Desarrollo de
Proyectos de Investigacion

Desvinculacién de la
comunidad académica de
la Escuela en actividades

de discusion e

Nivel de
participacion de
estudiantes en
actividades de

Dar a conocer el porcentaje de
participacién de estudiantes en

# de estudiantes que no
participan en actividades de
investigacion de discusion e

El 98% de los estudiantes
deben participar en actividades

Gestiéon de la Extension

Presentaciéon y Desarrollo de
Proyectos de Extension

. . discusion e actividades de discusion e intercambio de . L . . Semestral
intercambio de . . . X - - de discusién e intercambio de
- intercambio de intercambio de conocimientos de conocimientos de L . . -
conocimientos de los S . . - . . - conocimientos de investigacion
conocimientos de | los proyectos de investigacion.| investigacion/ # total de
proyectos de .
R N i los proyectos de estudiantes
investigacion. . S
investigacion.
Relacién de Determinar la relaciéon de ingresos| Ingresos recibidos en el
S L. ingresos entre el de la Escuela, de acuerdo al actual periodo / Ingresos "
Disminucion de contratos. 9 . . a'p g, Relaciéon 2 : 1 Anual
actual y anterior desarrollo de actividades de recibidos en el periodo
periodo. extension. anterior
Fal!as en la revision de_ Porcentaje de Determinar la proporcion de # G reEIESiEs El 98% de las propuestas
los términos de referencial propuestas propuestas que han tenido .
L . N - incorectamente formuladas / deben ser formuladas Anual
para participar en formuladas inconvenientes para participar en
o . Lo # de propuestas formuladas. correctamente.
licitaciones inadecuadamente licitaciones.
Compromiso con Porcentaje de Mostrar el porcentaje de # de proyectos no viables
N proyectos que afectan a la El 98% de los proyectos deben
proyectos no viables para proyectos no L para la Escuela / # total de X Anual
4 Escuela de marnera econémica y ser viables.
la Escuela. viables. . ~ proyectos
en su imagén.
Presentar el porcentaje de # de provectos gue han
. Nivel de proyectos de Extension que han ge proyec a El 98% de los proyectos deben
Incumplimiento de . b X recibido quejas y reclamos . ;
R cumplimiento de incumplido con lo pactado cumplir con los compromisos Anual
compromisos y contratos. L por parte del grupo de .
los proyectos. inicialmente con el grupo de . . adquiridos.
X . interés / # total de proyectos.
interés.
. Dar a conocer la relacién de
- Nivel de # de contratos desarrollados
Incumplimiento de las . contratos desarrollados que .
X cumplimiento de . que han cumplido con las El 98% de los contratos deben
expectativas y R tienen un concepto favorable por . X X
L expectativas del . . expectativas del grupo de cumplir con las expectativas y Anual
requerimientos del X 3 parte de los grupos de interés . . . X
. grupo de interés. interés / # total de contratos requerimientos del cliente.
cliente. respecto al total de proyectos
desarrollados.
desarrollados.
Porcentaje de .
J Mostrar el porcentaje de # de proyectos con un
proyectos con Ll El 98% de los proyectos deben
L. X proyectos de Extension que han | presupuesto mal formulado /
Incorrecta formulacion del incorrecta A . tener un presupuesto Anual
. tenido inconvenientes por falta de # total de proyectos de
presupuesto. formulacién del - correctamente formulado.
recursos. Extension
presupuesto.
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PROCESO

RIEGOS

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

FORMULA

META

PERIODICIDAD

Programacion de la Actividad
de Docencia

Incorrecta programacion

Porcentaje
estudiantes que se
vieron afectados

Dar a conocer el porcentaje de
estudiantes que se vieron
afectados en el periodo

# de estudiantes que no
lograron incluir
satisfactoriamente las

El 98% de los estudiantes
deben incluir satisfactoriamente

Desarrollo de la Actividad
Académica de Pregrado

pregrado

las nuevas
reglamentaciones.

Escuela.

reglamentaciones para
pregrado.

reglamentaciones.

. PR o e . p Semestral
de las asignaturas . - académico referentes a la asignaturas para el periodo | las asignaturas para el periodo
en la inclusién de . - . P P
. inclusién de asignaturas que académico / # total de académico.
asignaturas. ) L .
cumplian requisitos. estudiantes de la Escuela.
Porcentaje de
funcionarios . . . .
. # de funcionarios que se han El 98% de los funcionarios
L . encargados en Dar a conocer el porcentaje de X X .
Dificultades en el ingreso L . X L capacitado en el manejo de | encargados en actividades de
X L actividades de funcionarios que han participado X . - o
de informacion en el i los sistemas de informacion / pregrado deben recibir Semestral
. pregrado en programas de formacion para . . o R
sistema en pregrado. f . . . # total de funcionarios de la | capacitacion en el manejo de
capacitados en el manejo de la informacion. X L
X Escuela informacion.
sistemas de
informacion
Numero de quejas] Mostrar el nUmero de quejas y . .
Sumatoria de quejas y
- . i y reclamos reclamos presentadas por L . .
Pérdida de informacion e reclamos presentadas por [Minimizar el nimero de quejas Y]
presentadas por ineficiencias en el normal . Semestral
en pregrado L docentes y estudiantes por | reclamos en un 98% del total
docentes y desarrollo de las actividades - X iy
. P pérdida de informacion
estudientes académicas.
Numero de
Ineficiencia en la inconsistencias . . . . . De 10 inclusiones y
L . - Dar a conocer el nimero de Sumatoria de inconsistencias . .
actividad de inclusién y | presentadas en la . . . . L cancelaciones de asignaturas
L X L inclusiones y cancelaciones presentadas en la inclusion y Semestral
cancelacion de inclusion y . X 8 . - X se deben presentar 2
X - realizadas de forma insatisfactoria] cancelacion de asignaturas . . !
asignaturas cancelacion de inconsistencias.
asignaturas.
Numero de . . .
. Dar a conocer el nimero de Sumatoria de sanciones por L
. sanciones por X X De 10 documentos recibidos
Alteracion de documentos| iy sanciones a estudiantes, personal causa de documentos e Semestral
alteracion de - X s nunguno puede estar falsificado
docente y administrativo. falsificados.
documentos
. Numero de Sumatoria de sanciones
Desconocimiento de las . . p . - . .
: sanciones por Dar a conocer la cantidad de recibidas por incumplimiento | Los funcionarios deben conocer
nuevas reglamentaciones| . L . o
. . incumplimiento de sanciones recibidas por la de las nuevas todas las nuevas Semestral
de la Universidad en
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PROCESO

NOMBRE DEL

Desarrollo de la Actividad
Académica de Posgrado

Contratacion

RIEGOS OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
INDICADOR
Numero de quejas] Mostrar el nimero de quejas y . .
Sumatoria de quejas y
- . " y reclamos reclamos presentadas por S . .
Pérdida de informacion P reclamos presentadas por |Minimizar el nimero de quejas Y|
semestrales por ineficiencias en el normal ) Semestral
en posgrado L docentes y estudiantes por | reclamos en un 98% del total
docentes y desarrollo de las actividades — - i
) P pérdida de informacion
estudiantes académicas.
Decrecimiento de Nivel de ] . .
) . # de aspirantes inscritos en )
aspirantes con incremento de Presentar el aumento o ; Se debe presentar igual o mas
. h . ; Y f la actual convocatoria / # de ) : .
intenciones de realizar | aspirantes en los | disminucién de aspirantes en la S S ——— aspirantes inscritos respecto a Semestral
especializaciones en la programas de actual convocatoria. piran b la anterior convocatoria
anterior convocatoria
Escuela. posgrado.
# de estudiantes que se han
L ) ; L Dar a conocer el porcentaje de retirado del programa de El 98% de los estudiantes de
Desercion de estudiantes| Nivel de desercion . . .
: estudiantes que no continuan con posgrado / # total de posgrado deben continuar el Anual
de posgrado de estudiantes. o . ’
la especializacion. estudiantes matriculados en programa
el programa de posgrado.
L Ndmero de Sumatoria de sanciones
Desconocimiento de las . . L - -
) sanciones por Dar a conocer la cantidad de | recibidas por incumplimiento
nuevas reglamentaciones| . - ) - Se deben conocer todas las
. . incumplimiento de sanciones recibidas por la de las nuevas - Semestral
de la Universidad en . nuevas reglamentaciones.
— las nuevas Escuela. reglamentaciones para
posg reglamentaciones. pregrado.
Nivel de . . .
. ; . L Dar a conocer el nimero de Sumatoria de contrataciones )
Dificultad para identificar | conocimiento de . De 10 contrataciones y/o
) ) contrataciones y/o compras que y/o compras que no -
las necesidades de las necesidades de| . . ’ . compras 9 deben satisfacer las Anual
- - no satisfacen las necesidades | satisfacen las necesidades -
compra o contratacion contratacion y/o oo necesidades de la Escuela.
prioritarias de la Escuela. de la Escuela.
compra.
Nivel de Mostrar el nUmero de veces que | Sumatoria de proveedores a
. . ) . } De 10 proveedores a 8 de ellos
Demora en el pago a los | incumplimiento de la Escuela ha incurrido en la quienes se les ha A
. - se les debe cumplir con la fecha Semestre
proveedores. pago a demora de pagos a los imcumplido con la fecha de de pago
proveedores proveedores. pago.
. . Porcentaje de . # de funcionarios que se han]  EI 98% de los funcionarios
Dificultades en el ingreso ; : Dar a conocer el porcentaje de . . L
] » funcionarios . - e capacitado en el manejo de encargados en actividades
de informacion en el ) funcionarios que han participado . - - - s
capacitados en los sistemas de informaciéon /|  contratacion deben recibir Semestral

sistema para
contratacion.

sistemas de
informacion

en programas de formacion para
el manejo de la informacion.

# total de funcionarios de la
Escuela

capacitacion en el manejo de
informacion.
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NOMBRE DEL

PROCESO RIEGOS OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
INDICADOR
. Dar a conocer el nimero de  |Sumatoria de las demoras en )
Demora en las Nivel de i De 10 contrataciones
” : . L demoras que se presentan en la la gestion de las .
Contratacion contrataciones incumplimiento en -, . . . requeridasen 8 de ellas no se Semestral
. ) gestion de las contrataciones que| contrataciones requeridas
requeridas. las contrataciones ) deben presentar demoras.
realiza la Escuela. por la Escuela.
Ndmero de .
. Sumatoria de proyectos que
proyectos con Conocer el nimero de proyectos De 10 proyectos, a9 de ellos
. - no se desarrollaron por
insuficiente que se ven afectados por la falta : L se les debe proveer de recursos Semestral
. o g escasa disponibilidad P
disponibilidad de recursos econémicos. econdmicos para su desarrollo.
presupuestal.
. X - presupuestal
Insuficiente disponibilidad -
Cantidad de
presupuestal. ) . . . -
bienes y/o . ) Sumatoria de bienes y/o De 10 bienes y/o servicios
- Conocer la cantidad de bienes y/o - :
. » servicioscon | que no se adquieren por Servicios que no se requeridos, a 9 de ellos se debe Semestral
Ejecucién Presupuestal insuficiente . adquirieron por escasa | disponer de prespuesto para su
. . falta de recursos econémicos. ' - o
disponibilidad disponibilidad presupuestal. adquisicion.
presupuestal
Dificultades en el ingreso| Porcentaje de . # de funcionarios que se han]  El 98% de los funcionarios
) ” : . Dar a conocer el porcentaje de . ) L
de informacion en el funcionarios . . e capacitado en el manejo de encargados en actividades
. . funcionarios que han participado : . > . >
sistema para el proceso | capacitados en L los sistemas de informacién /| ejecucion presupuestal deben Semestral
- - - en programas de formacién para : . o N
de Ejecucion sistemas de . . L # total de funcionarios de la recibir capacitacion en el
) L el manejo de la informacion. . : S
Presupuestal. informacion Escuela manejo de informacion.
# total de elementos
Porcentaje de . recibidos por la Escuela en
J Mostrar la proporcién de por’a El 98% de los elementos
Ingreso de elementos en elementos malas condiciones en el " o
- L elementos que no cumplen con . L recibidos deben ser verificados Semestral
malas condiciones recibidos en malas - . periodo académico / # total
. las caracteristicas estipuladas. o para corroborar subuen estado.
condiciones. de elementos recibidos en el
periodo académico
Demora en el . L . # de solicitudes cuyo
- Nivel de eficiencia| Dar a conocer el porcentaje en L .
I tari mantenimiento de manteniemiento se ha EI 90% de las solicitudes por
nventarios enel que se ha presentado demoras en -~
elementos e L . demorado / mantenimiento deben ser Semestral
. mantenimiento de | el mantenimiento de los recursos o ) .
infraestructura de la . - # total de solicitudes de atendidas con prontitud.
los recursos fisicos| fisicos. L
Escuela mantenimiento
) Dar a conocer el porcentaje de -
Porcentaje de L # de recursos fisicos en .
e elementos en condiciones - El 100% de los recursos fisicos
) recursos fisicos en ) adecuada condiciones / #
Deterioro de elementos favorables, teniendo en cuenta el . deben estar en buenas Semestral
adecuadas . total de recursos fisicos en laf .
s total de recursos fisicos de la condiciones.
condiciones. Escuela.

Escuela.
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NOMBRE DEL

PROCESO RIEGOS OBJETIVO FORMULA META PERIODICIDAD
INDICADOR
Porcentaje de . # de funcionarios -
e Dar a conocer la proporcion de . ) El 100% de los funcionarios
o funcionarios o : seleccionados teniendo en .
Inadecuada seleccion del : funcionarios que han ingresado a L deben ser seleccionados
seleccionados de ; cuenta los perfiles disefiados . ' Semestral
personal .~ |la Escuela, teniendo en cuenta el S teniendo en cuenta el perfil
acuerdo al perfil e | # total de funcionarios o
o perfil disefiado ) disefiado.
Ingreso de Personal disefiado. seleccionados
. Dar a conocer el porcentaje de . .
Errores en las actividades] | . L . P I # de contrataciones que han| EI 98% de las contrataciones
o Nivel de eficiencia| contrataciones, en las que se ha | . : .
de contratacion de los o : i incurrido en errores / # total | deben realizarse de acuerdo al Semestral
o en la contratacion. incurrido en errores en su : o .
funcionarios - de contrataciones procedimiento establecido.
procedimiento.
Ndmero de Dar a conocer el nimero de . . .
. L Sumatoria de capacitaciones| Se deben realizar todas las
capacitaciones | capacitaciones que favorecen el . - .
o propocionadas al personal | capacitaciones requeridas para Semestral
para el personal | desempefio del personal de la
docente el personal de planta.
docente Escuela.
Desmejoramiento del
Permanencia del Personal | desempefio del personal
docente y administrativo. | |
Namero de Dar a conocer el nimero de . o .
. L Sumatoria de capacitaciones| Se deben realizar todas las
capacitaciones | capacitaciones que favorecen el . - :
propocionadas al personal | capacitaciones requeridas para Semestral

para el personal
administrativo

desempefio del personal de la
Escuela.

administrativo

el personal de planta.
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