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Enlace de ingreso: 
 

 

Ilustración 1 – Pantalla Inicial  

se encuentran cinco clasificaciones de información: Diagramas, Manuales, 
Parámetros, Restablecimientos e Información relevante.  
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1.  Diagramas 
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 1.1 Unifilar SEP 

 Dar clic al botón,  

 

 

 

 

 

 

  

  

 Se dirige a la SVE (Suite Vision Empresarial), en la cual debe registrarse con 

 su respectivo usuario y contraseña, 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Al ingresar se abre una nueva pestaña, en la cual se debe dirigir a la parte 

 inferior y dar clic en el nombre del archivo como se observa a 

 continuación, inmediatamente el diagrama será descargado. 

 Ilustración 2 - Botón Unifilar SEP 

 Ilustración 3 - Ingreso SVE 
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 Ilustración 4 - Selección Unifilar SEP 

 

1.2 Unifilar Subestaciones  

 Dar clic al botón, 

  
 Ilustración 5 - Botón Unifilar Subestaciones 

 Se dirige a la SVE (Suite Vision Empresarial), en la cual debe registrarse con 

 su respectivo usuario y contraseña, 
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 Ilustración 6 - Ingreso SVE 

 Al ingresar se abre una nueva pestaña, en la cual se debe dirigir a la parte 

 inferior y dar clic en el archivo como se muestra a continuación, 

 inmediatamente el  diagrama será descargado. 

 

 

 

 Ilustración 7 - Selección Unifilar Subestaciones 
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1.3 Torres de Comunicaciones 

 Dar clic al botón, 

  

 Ilustración 8 - Botón Torres de comunicaciones 

 Se dirige a una nueva pestaña en la cual se observa el mapa de 

 comunicaciones correspondiente; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Zonas de Distribución de Energía 

 

Dar clic al botón, 

 

 

 

 

  

Ilustración 9 - Botón Zonas de Distribución de Energía 
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 Se dirige a una nueva página, 

 Al dar clic en el botón “IR”, se dirige a la SVE (Suite Vision Empresarial), en 

 la cual debe registrarse con su respectivo usuario y contraseña, 

  

 Ilustración 11 - Ingreso SVE 

Ilustración 10 - Zonas de Distribución de Energía 
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 Al ingresar se abre una nueva pestaña, en la cual se debe dirigir a la parte 

 inferior y dar clic en el archivo como se muestra a continuación, 

 inmediatamente podrá observar el documento. 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

Ilustración 12 - Selección Zonas Distribución de Energía 

 

 

 

 

Ilustración 13 - Mapa Zonas de Distribución de Energía 
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2. Manuales 
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2.1 Manual de Operación  

 Dar clic al botón, 

  

 Ilustración 12 - Botón Manual de Operación 

Al dar clic, se abre una nueva pestaña en la cual se encuentra Conceptos 

Operacionales, Maniobras en el Sistema STN, STR y SDL, Normativa, 

Operación, Documentación ESSA y Manuales Subestaciones; 

 

 Ilustración 13 - Menú Manual de Operación 

  Al dar clic en el ícono inferior, se dirige a la SVE, mediante la cual podrá 

 observar el Manual de Operación. 
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2.1.1 Conceptos 

Operacionales 

 

 Ilustración 15- Botón Conceptos Operacionales 

 

 Ilustración 16 - Menú Conceptos Generales 

Ilustración 14 - Icono Manual de Operación 
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 Regresar al menú principal del manual de operación, dar clic; 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.1.2 Maniobras en el Sistema STN, STR y SDL 

  

  

 Ilustración 18 - Botón Maniobras en el Sistema STN, STR y SDL 

  

 Al dar clic, se dirige a observar Atención de fallas STR-SDL, Ausencia de 

 tensión en el sistema, Coordinación de Maniobras entre el CND y el CDC, 

 Coordinación de Maniobras, Esquema  EDAC, Eventos en Trfs de Potencia, 

 Maniobras Generales en Circuitos, Maniobras  Generales en Líneas, Otros 

 Eventos, Regulación de Tensión y Sincronización. 

Ilustración 17 - Botón Menú 
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2.1.3 Normativa  

  

 

 

 

 

 

 Al dar clic, se dirige a observar CREG 025 de 1995, CREG 011 de 2009, 

 CREG 093  de 2012, CREG 094 de 2012, CREG 224 de 2016, CREG 015 

 de 2018, RETIE y RETILAP, Norma Técnica Colombiana NTC 1340 y 

 Normograma. 

Ilustración 19 – Menú Maniobras en el Sistema SDL, STR y SDL 

 

Ilustración 20- Botón Normativa 
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2.1.3.1 CREG 025 de 1995  

  

 

 

  

 Al dar clic, se dirige a la página en la cual se encuentra el Código de 

 Conexión,  Código de Operación, Código de Medida y Código de 

 Planeamiento de la expansión del  STN; para ingresar directamente al 

 documento debe dar clic en los íconos que aparecen al  lado izquierdo 

 según corresponda, 

 Ilustración 21 - Menú Normativa 

 Ilustración 22- Botón CREG 025 de 1995 
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En la parte inferior se encuentra el enlace que dirige directamente a la       

Resolución correspondiente. 

 

2.1.3.2 RETIE y RETILAP 

 

 

 

 

Al dar clic, se dirige a la siguiente página; 

 

 

 

 

 

Ilustración 23 - Página CREG 025 de 1995 

Ilustración 24 - Botón RETIE y RETILAP 
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 Si desea conocer el documento RETIE y/o RETILAP, dar clic en los íconos 

 señalados anteriormente. 

  

2.1.4 Operación  

 

  

 

 

 Ilustración 26 - Botón Operación 

 Al dar clic, se dirige a observar Criterios Generales, Disponibles, Gestión de 

 los Trámites, Protocolo de Comunicación y Situaciones Especiales. 

Ilustración 25 - Página RETIE y RETILAP 
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2.1.5 Documentación  

 

 

  

 Ilustración 28 - Botón Documentación 

 Al dar clic, se dirige a Formatos, Instructivos, Normograma y 

 Procedimientos. 

 

Ilustración 27 - Menú Operación 

 Ilustración 29 - Menú Documentación 
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2.1.5.1 Formatos  

  

 

 

 

 Ilustración 30 - Botón Formatos 
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Al dar clic, se dirige a FPSOS001 – Protocolo de Maniobras y FPSOS002 – 

Solicitud Consignación Activos Eléctricos Distribución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic en algún Formato se dirige a la SVE (Suite Vision Empresarial), en la 

cual debe registrarse con su respectivo usuario y contraseña, 

  

 Ilustración 32 - Ingreso SVE 

Ilustración 31 - Menú Formatos 
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Al ingresar se abre una nueva pestaña, dar clic en el archivo como se muestra a 

continuación, inmediatamente podrá observar el documento. 

 

 Ilustración 33 - Selección Formato 

 

2.1.5.2 Instructivos  

  

 Ilustración 34 - Botón Instructivos 

 Al dar clic, se dirige a IPSOS002 - Registro y Reporte de la Información de 

 Interrupciones del SDL, IPSOS003 - Ejecución de Consignaciones Locales, 

 IPSOS004 – Ejecución de Consignaciones Nacionales Dentro del PSM, 

 IPSOS009 – Ejecución de Consignaciones Fuera del PSM, IPSOS038 – 

 Creación y Asignación de Reportes de Daños a Terminales Portátiles e 

 IPSMT001 – Ingresar a Subestaciones Eléctricas. 
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 Ilustración 35 - Menú Instructivos 

 Al dar clic en algún Instructivo se dirige a la SVE (Suite Vision Empresarial), 

 en la cual debe registrarse con su respectivo usuario y contraseña, 

 

  

 Ilustración 36 - Ingreso SVE 
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 Al ingresar se abre una nueva pestaña, dar clic en el archivo como se 

 muestra a continuación, inmediatamente podrá observar el documento. 

 

 Ilustración 37 - Selección Instructivo 

  

2.1.5.3 Normograma 

 

 

  

 Ilustración 38 - Botón Normograma 
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 Al dar clic, se dirige a la SVE (Suite Vision Empresarial), en la cual debe 

 registrarse con su respectivo usuario y contraseña, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Al ingresar se abre una nueva pestaña, dar clic en el archivo como se 

 muestra a continuación, inmediatamente podrá observar el documento. 

 

 Ilustración 40 - Selección Normograma 

  

Ilustración 39 - Ingreso SVE 
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2.1.5.4 Procedimientos  

 

 

 Ilustración 41 - Botón Procedimientos 

 Al dar clic, se dirige a PPSOS001 – Planeación Operativa, PPSOS002 – 

 Coordinación Operativa, PPSOS003 – Ejecución Operativa, PPSOS004 – 

 Supervisión Operativa y  PPSOS005 – Análisis Post Operativo.  

  

 Ilustración 42 - Menú Procedimientos 

 

 Al dar clic en algún Procedimiento se dirige a la SVE (Suite Vision 

 Empresarial), en la cual debe registrarse con su respectivo usuario y 

 contraseña, 
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 Al ingresar se abre una nueva pestaña, dar clic en el archivo como se 

 muestra a continuación, inmediatamente podrá observar el documento. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 43 - Ingreso SVE 

Ilustración 44 - Selección Procedimiento 
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2.1.6 Manuales Subestaciones  

 

 

 

 

 Al dar clic, se dirige a los Subestaciones existentes,  

 

  

 Al dar clic en alguna subestación se dirigirá a la SVE, mediante la 

 cual podrá acceder a cada uno de los manuales; 

  

 

 

Ilustración 45 - Botón Manuales Subestaciones 

 Ilustración 46 - Menú Subestaciones 
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Ilustración 47 - Ingreso SVE 

Ilustración 48 - Selección Subestaciones 
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2.2 Manual de Contingencia  

 

 

 

 

 

 

Al dar clic, se abre una nueva página en la cual se encuentra Clasificación de 

Eventos, Comunicaciones Personal CDC con Profesionales Disponibles, Diagrama 

de Respaldo CDC, Diagrama de Relaciones – Atención de Eventos sobre SCADA, 

Estructura para la Atención de Eventos, Flujograma del Proceso de 

Comunicaciones Externas ESSA. 

 

 Ilustración 50 - Menú Manual de Contingencia 

 Al dar clic en el ícono inferior, se dirige a la SVE, mediante la cual podrá 

 observar el Manual de Operación. 

Ilustración 49 - Botón Manual de Contingencia 
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 Ilustración 51 - Icono Manual de Contingencia 

  

2.3 Protocolos con Otros Agentes  

  

  

 Ilustración 52 - Botón Protocolos con Otros Agentes 

 Al dar clic, se observan los protocolos existentes con AMB – IPSOS062, 

 ECP – IPSOS063, EPM – IPSOS064, AFINIA – IPSOS065, CENS – 

 IPSOS066, EBSA – IPSOS067, RUITOQUE S.A – IPSOS068, 

 ISAINTERCOLOMBIA – IPSOS089, DEL SUR – IPSOS082, PCH 

 BARTOLOMÉ y PCH OIBITA – IPSOS094. 
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 Ilustración 53 - Menú Protocolos con Otros Agentes 

 Si desea conocer los medios de contacto con los Otros Agentes, dar clic en 

 el ícono que se visualiza a continuación,  

 

  

 

 Ilustración 54 - ícono Contacto con Otros Agentes 
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 Ilustración 55 - Contactos con Otros Agentes 

  

2.4  Guías EMS/DMS 

  

  

 

 Ilustración 56 - Botón Guías EMS/DMS 

 Al dar clic, se observa Manual SP7, Instructivo Gestión de Solicitudes e Instructivo Gestión 

 del OMS. 
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 Ilustración 57 - Menú Guías EMS/DMS 
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3. Parámetros 
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3.1 Paratec  

 

 

 Ilustración 58 - Botón Paratec 

 Al dar clic, se dirige a los siguientes Paratec: STN/STR Trafos, STN/STR 

 Líneas, SDL y Sistema  Eléctrico. 

  

 

 Ilustración 59 - Menú Paratec 
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3.1.1 STN/STR Trafos  

 

 

  

 

 

  

 Ilustración 60 - Botón STN/STR Trafos 

 

 

 Al dar clic, se dirige a la siguiente pestaña: 

 

 Ilustración 61 - Paratec STN/STR Trafos 

 

3.1.2 STN/STR Líneas  
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 Ilustración 62 - Botón STN/STR Líneas 

 

 Al dar clic, se dirige a la siguiente pestaña: 

 

 Ilustración 63 - Paratec STN/STR Líneas 

 

3.1.3 SDL 
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 Ilustración 64 - Botón SDL 

 

Al dar clic, se dirige a la siguiente pestaña: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.4 Sistema Eléctrico  

 

  

 

 

 

 Ilustración 65 - Botón Sistema Eléctrico 
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Al dar clic, se dirige a la siguiente pestaña: 

 Ilustración 66 - Paratec Sistema Eléctrico 

 

3.2 Análisis de Contingencia  

 

 

 Ilustración 67 - Botón Análisis de Contingencia 

 Al dar clic, se dirige a la siguiente presentación: 
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 Ilustración 68 - Análisis de Contingencias 

  

3.3 Ajuste Protecciones  

 

  

 Ilustración 69 - Botón Ajuste Protecciones 

 

 Al dar clic, se dirige a la siguiente pestaña: 
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 Ilustración 70 - Ajuste de Protecciones 
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4. Restablecimientos 
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4.1 Guía Nacional  

 

 

 Ilustración 71 - Botón Guía Nacional 

 Al dar clic, se dirige a la siguiente pestaña; en la cual se encuentra Guía 

 Nordeste y Lineamientos Restablecimiento SIN. 

  

 Ilustración 72 - Menú Guía Nacional 

  

4.1.1 Guía Nordeste  
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 Ilustración 73 - Botón Guía Nordeste 

 

 

 

 

 Ilustración 74 - Guía Nordeste 

4.1.2 Lineamientos Restablecimiento SIN  

 

 

 Ilustración 75 - Botón Lineamientos Restablecimiento SIN 
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 Ilustración 76 - Lineamientos Restablecimiento SIN 

 

 

 

4.2 PRE 

 

 

 Ilustración 77 - Botón PRE 

 Al dar clic, se dirige a la siguiente pestaña; en la cual se encuentran los 

 Planes de Restablecimiento Eléctrico: Lizama 115 kV, Real de Minas 115 

 kV, Lizama 13,8 kV, Principal, Real de Minas 34, 5 kV, Real de Minas (Falla 

 Trf 4), Real de Minas (Falla Trf 2). Al dar clic en alguno de ellos se dirige a la 

 SVE, en la cual deberá ingresar con su respectivo usuario y así acceder al 

 documento. 
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 Ilustración 78 - Menú PRE 

 Mediante el botón inferior “PRE terminados”, podrá ingresar directamente a 

 la carpeta de los documentos que se encuentra cargada en Teams. 

 

  

 

 

 Ilustración 79 - Botón PRE Terminados 

4.3 Suplencias  

 

 Ilustración 80 - Botón Suplencias 
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 Ilustración 81 – Suplencias 
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5. Entrega de Turnos / 

Condiciones Operativas  
 

 Para ingresar, dar clic en el ícono. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 83 - Menú Entrega de Turno / CO 

 

Ilustración 82 - ícono Entrega de Turnos/CO 
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5.1 Entrega de Turno 

 

 Ilustración 84 - Carpeta Entrega de Turnos 

 

5.2 Condiciones Operativas 

  

 

 

 Ilustración 85 - Condiciones Operativas 
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6. Disponibilidad  
 Para ingresar, dar clic en el ícono. 

  

 Ilustración 86 - ícono Disponibilidad 

  

 Ilustración 87 - Menú Disponibilidades 
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6.1 TOMS / Operadores  

 

 

 Ilustración 88 - Disponibilidad TOMS / Operadores 

6.2 Cuadrillas por Trafo 

 

 

 Ilustración 89 - Cuadrillas por Transformador 
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7. Atención TO – TI 
 

Para ingresar, dar clic en el ícono. 
 
 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 90 - ícono Atención TO – TI 
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