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Resumen

Titulo: Imaginarios del retorno en procesos de migracion de la poblacion venezolana con vocacion de
permanencia en la zona de Bucaramanga y su area metropolitana.”

Autor: Erika Tatiana Ortiz Villamizar™
Palabras Clave: migracién, conflictos sociales, poblaciones, migrantes, inmigrantes, imaginarios de retorno

Descripcién: La migracion es un fenémeno social mundial, a menudo resultado de conflictos sociales y
politicos que repercuten en el bienestar de las poblaciones. Muchos individuos buscan mejores condiciones y se
esfuerzan por satisfacer sus necesidades personales y familiares buscando oportunidades en el extranjero. Para
finales de 2022, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) report6 108,4
millones de migrantes, incluyendo 29,4 millones de refugiados y 7,7 millones de refugiados venezolanos en el
exterior. Colombia se ha convertido en un destino clave para los venezolanos, acogiendo a 2,89 millones de
personas, lo que representa el 44% de los refugiados e inmigrantes venezolanos en América Latina y el Caribe.
Las causas incluyen amenazas a la vida, servicios publicos deficientes, falta de medicinas y alimentos, altos
indices de criminalidad e hiperinflacion. Este estudio pretende comprender los imaginarios de retorno de los
venezolanos que viven en Colombia desde hace mas de cinco afios desde la perspectiva del trabajo social.
Utilizando métodos cualitativos, incluyendo estudios de caso, entrevistas, historias de vida y observacién
participante, la investigacién se centra en los migrantes venezolanos asentados en Bucaramanga. Los resultados
destacan el papel crucial del trabajo social para abordar los imaginarios de retorno y obtener informacion sobre
las complejas dindmicas sociales, emocionales y econémicas de los migrantes.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Ciencias humanas. Escuela de Trabajo social. Director: Claudia Jimena Sierra Gomez. Magister en
Desarrollo Humano
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Abstract

Title: Imaginaries of return in migration processes of the Venezuelan population with a vocation of permanence
in the Bucaramanga area and its metropolitan area.”

Author: Erika Tatiana Ortiz Villamizar™

Key Words: migration, social conflicts, populations, migrants, immigrants, imaginary of return

Description: Migration is a global social phenomenon, often the result of social and political conflicts that
impact the well-being of populations. Many individuals seek better conditions and strive to satisfy their personal
and family needs by seeking opportunities abroad. By the end of 2022, the United Nations High Commissioner
for Refugees (UNHCR) reported 108.4 million migrants, including 29.4 million refugees and 7.7 million
Venezuelan refugees abroad. Colombia has become a key destination for Venezuelans, hosting 2.89 million
people, representing 44% of Venezuelan refugees and immigrants in Latin America and the Caribbean. The
causes include threats to life, poor public services, lack of medicine and food, high crime rates and
hyperinflation. This study aims to understand the return imaginaries of Venezuelans who have lived in
Colombia for more than five years from the perspective of social work. Using qualitative methods, including
case studies, interviews, life stories and participant observation, the research focuses on Venezuelan migrants
settled in Bucaramanga. The results highlight the crucial role of social work in addressing imaginaries of return
and obtaining information about the complex social, emotional and economic dynamics of migrants.

" Degree Work
™ Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Claudia Jimena Sierra Gémez. Master in Human
Development
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Introduccion

La migracién se ha visto como un fenémeno social a nivel global y llegado a considerar
una respuesta frecuente que subyace de los conflictos sociales y politicos que afectan el bienestar
de una poblacion. La dificultad para encontrar las mejores condiciones, asi, como lograr satisfacer
las necesidades personales y familiares encamina a las personas a buscar alternativas en el exterior
(Diaz y Zapata, 2019). De acuerdo con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas, para
refugiados (ACNUR) report6 hacia el final de 2022, que el nimero total de migrantes aumenté a

108.4 millones, incluyendo 29.4 millones de refugiados y 7.7 millones de refugiados venezolanos
que migraron al extranjero (ACNUR, 2023). Dentro de este contexto, Colombia se posiciona como
un pais de destino importante para los ciudadanos venezolanos, al dar asilo a 2.89 millones de
personas, cifra que equivale al 44% de refugiados e inmigrantes venezolanos de América Latina y
el Caribe (R4V, 2023) Las causas de esta inmigracion son las amenazas a la vida y las malas
condiciones que supone la falta de servicios publicos de calidad; a lo que se suma, la falta de
medicamentos y alimentos, altos niveles de criminalidad y la hiperinflacion (Aliga, 2021).
Conforme a los datos iniciales el flujo migratorio se ha agudizado en los ultimos afios en
territorio colombiano. Por tanto, para este proyecto de investigacion, es necesario desde la
perspectiva del Trabajo Social, comprender los imaginarios de retorno de los venezolanos,

principalmente de aquellos que han vivido en Colombia por mas de cinco afios.

Siendo asi, el primer apartado de la presente investigacion contiene el planteamiento del
problema, la justificacion, el objetivo general, el cual, busca comprender los imaginarios de retorno
de la poblacién migrante venezolana con vocacion de permanencia. Posteriormente, en el segundo

apartado se encuentra el marco referencial, antecedentes y marco teérico donde se exponen las
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diferentes teorias y las diferentes evidencias, asi como los desarrollos conceptuales que forman
parte de la investigacion. Luego en los siguientes apartados se presenta la metodologia utilizada
en este proyecto de investigacion, de enfoque cualitativo, donde se empled el estudio de caso,
acompafiado de entrevistas semiestructuradas, relatos de vida y observacion participante para
intentar comprender los imaginarios de retorno de los migrantes con vocacion de permanencia
asentada en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana. Por ultimo, se exponen los
resultados obtenidos y discusion para finalmente concluir diversos temas encontrados durante este
proyecto de investigacion.

Dicho lo anterior, el Trabajo Social tuvo un papel fundamental en el abordaje de las
distintas dimensiones de los imaginarios de retorno de los participantes. Asi mismo, se da cuenta,
que desde el Trabajo Social se brindaron los espacios de escucha y apoyo emocional permitiendo
que los participantes expresaran libremente sus experiencias, asi como sus expectativas y
preocupaciones por regresar a su pais. Ademas, desde el Trabajo Social, en este proyecto de
investigacion, se pudo obtener informacion sobre dinamicas sociales, emocionales y econémicas

complejas de los migrantes.
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1. Contextualizacion

1.1. Planteamiento del problema

La migracion ha sido un fendmeno social que se ha presentado en todo el mundo;
especialmente en los territorios que tienen conflictos politicos, sociales y de guerra (Diaz y
Zapata, 2019). Estos conflictos ocasionan graves implicaciones que deterioran las condiciones
basicas y la calidad de vida de sus pobladores. Debido a esto, se buscan alternativas de vida en
paises extranjeros. Al respecto, Diaz y Zapata (2019) entienden la migracion como un
“movimiento poblacional hacia un territorio extranjero o dentro del mismo, debido a maltiples
causas de expulsion y atraccion, con el fin de acceder a mejores condiciones de vida y suplir las
necesidades individuales y familiares” (p. 1).

De tal modo, la Agencia de la ONU para los Refugiados [ACNUR] a finales del 2022,
indico que el nimero de personas que migran en todo el mundo ascendi6 a 108,4 millones; de
ellos, 29,4 millones de refugiados bajo el mandato del ACNUR [...], 5,4 millones fueron
solicitantes de asilo y 7,7 millones fueron venezolanos desplazados en el extranjero (ACNUR,
2023). Estas cifras revelan que las migraciones han sido masivas y dejan al descubierto la
inconformidad de los habitantes con su pais de origen.

De acuerdo con lo descrito, los ciudadanos venezolanos migran a paises cercanos, entre
ellos Colombia. Esto se reafirma con las cifras aportadas por ACNUR y la Plataforma de
Coordinacion Integral para Refugiados y Migrantes de Venezuela [R4V] (2023), que indican que
Colombia acoge a 2,89 millones de personas de Venezuela, lo que representa mas del 44 % de
los 6,53 millones de personas refugiadas y migrantes venezolanos acogidos por paises de Latino
América y el Caribe, conforme con el Gltimo informe presentado por dichas organizaciones a

finales de 2022.


https://www.acnur.org/datos-basicos.html
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En el caso especifico de Venezuela, en los tltimos afios, segin Aliga (2021) algunas de
las principales causas de la migracion forzada de venezolanos a territorio colombiano son,
coaccion, amenazas a la vida, situaciones de riesgo para la integridad, derechos humanos y
percepcion generalizada de la violencia. Ademas, falla y ausencia de servicios publicos, escasez
de medicinas y alimentos, aunado a esto, altas tases de criminalidad e hiperinflacion. Por lo cual,
los migrantes, buscan de alguna u otra manera suplir las necesidades mencionadas y obtener
apoyo de su pais vecino.

Se debe agregar que, muchos de los migrantes reconocen que las condiciones
socioecondmicas Yy politicas en Venezuela parecen no haber cambiado en los afios recientes, lo
cual se suma a reforzar o debilitar sus motivaciones por regresar a su pais de origen (Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, 2022). Desde esta misma Optica, dentro del
proceso de retorno, los imaginarios se configuran y varian dependiendo de las experiencias de
cada inmigrante, por lo que, se hace necesario tipificar esos imaginarios de retorno, junto con las
variaciones que puedan tener lugar en dicha poblacién.

Ahora bien, los imaginarios se entienden como motores que dan sentido a la existencia
individual y, a su vez, movilizan el sentido existencial de una colectividad o de una sociedad,
constituyendo en “homologadores” de todas las maneras de pensar, de relacionarse y de ejecutar
determinadas practicas sociales que se reconocen como propias (Baeza, 2003). En este mismo
sentido, la coexistencia o convivencia social, permite la conformacién de diversos imaginarios,
que, a su vez, adquieren un significado como forma de comprension del pasado, asi como, una
lectura auténtica del presente, con miras a una construccion en el futuro.

Dicho todo lo anterior, es fundamental que este proyecto de investigacion pensado desde

la disciplina de Trabajo Social aborde la tematica migratoria en el ambito local como un retrato
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de vida en su proyecto migratorio, sumado a las diferentes trayectorias y experiencias que se han
suscitado por el hecho de ser migrantes.

Cada una de estas personas, marca un sentido y significado distinto, en este juego, de
contar para ser, de contar para existir. Por lo tanto, se le brinda al migrante la oportunidad de
expresarse sobre lo vivenciado en la ciudad de Bucaramanga, y al mismo tiempo, al ser relator
de su situacion, configure sus imaginarios de retorno en el proceso migratorio hacia su pais. Por
lo expuesto anteriormente, es de gran interés estudiar, no solo el fendmeno de migracién
venezolana al territorio colombiano, sino los imaginarios de retorno que albergan sus planes
originales. Finalmente, es importante explorar e indagar acerca de las concepciones que tienen
del retorno con el fin de aportar informacion que contribuya a la toma de decisiones politicas que

tengan en cuenta la opcion de retorno seguro y ordenado en la politica pablica migratoria.

1.2. Pregunta de investigacion
¢Cudles son los imaginarios de retorno en procesos de migracion de la poblacion venezolana

con vocacién de permanencia en la zona de Bucaramanga y su area metropolitana?

1.3. Justificacion
La configuracion de imaginarios de los migrantes venezolanos sobre retornar a su pais de
origen, trata de comprender la finalidad que tienen muchas de estas familias. Quienes llegan al
territorio colombiano con intenciones de mejorar sus condiciones de vida de forma temporal y
no permanente. Como lo es, en el caso de los migrantes venezolanos que se encuentran en la
ciudad de Bucaramanga compartiendo vivencias acerca de sus trabajos, oficios, profesiones y
estilos de vida que dejaron atras, por lo que anhelan volver a su pais.
La poblacion migrante de Venezuela, busca al ingresar al Estado colombiano suplir sus

necesidades apremiantes. En ese sentido, Colombia, como pais de destino, es una nacion con
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altos indices de pobreza, desempleo e histéricamente también ha sido un territorio en conflicto
debido a los grupos armados (Pardo, 2021). Estas problematicas han limitado a que el pais sea
prospero y permita brindarle las oportunidades de vida y cambio de forma definitiva a la
poblacion migrante. Ademas, el incremento de las movilizaciones migratorias masivas entre el
2017 y 2018, ha dejado al pais en una posicion muy fragil econdmica y social (Canales, Fuentes,
de Ledn, 2019).

En concordancia con lo anterior, cuando se piensa en los imaginarios de retorno, muchas
veces se asocia al fracaso del proceso migratorio. Pero en otros casos, los migrantes entienden
con antelacion que la ejecucion de sus proyectos de vida, no se pueden realizar en dichos lugares.
De esta forma, encuentran en el territorio colombiano un lugar de paso hasta que las condiciones
de su pais mejoren, de ahi la importancia de hacer posible la idea de retornar (Schmidt, 2012).

Todo lo anterior, hace necesario comprender, a partir de las experiencias de los migrantes
venezolanos, si tienen una vocacion establecida en el territorio bumangués, cuales son sus
imaginarios de retorno y qué les puede facilitar regresar de nuevo a su pais. Todo esto con el
propdsito de posibilitar algunos dominios comprensivos sobre este fendmeno social. Para ello,
se propone iniciar con la construccion de conceptos sobre los imaginarios que tiene cada uno de
ellos, y, por consiguiente, los imaginarios en el retorno migratorio.

La presente propuesta de investigacién adquiere mayor relevancia debido a que aporta
informacién valiosa al campo del Trabajo Social desde la perspectiva de los imaginarios sociales,
ademas, de generar una gran contribuciéon para el disefio de mejores politicas integrales
migratorias. Finalmente, se debe resaltar que, a través de este abordaje del Trabajo Social, se
fortalece la perspectiva humanista, critica y reflexiva sobre la movilidad en temas de caracter

migratorios.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Comprender los imaginarios de retorno de la poblacion migrante venezolana con vocacion de

permanencia.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el plan migratorio de la poblacion venezolana presente en la construccion del

proyecto de vida propuesta en el municipio de Bucaramanga.

Exponer los desafios y la vocacion de permanencia dentro de la experiencia migratoria
de la poblacion venezolana.
Develar los imaginarios de retorno que la poblacidn participante ha sefialado a partir de

Su proceso migratorio.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

Lozano-Ascencio y Martinez-Pizarro (2015), en su investigacion Retorno en los procesos
migratorios de América Latina, tuvieron como principal objetivo analizar el fendmeno del
retorno en los procesos migratorios de América considerando diversos aspectos. Entre ellos, se
buscé ampliar la mirada en temas como, procesos de cambio y continuidad de las migraciones
internacionales, impacto de las crisis econdémicas en la migracion y retorno, violencia
antinmigrante y factores que afectaron de una u otra forma a la poblacion residente. La
metodologia usada en dicha investigacion fue una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos. Se utilizaron herramientas la observacion participante y las entrevistas a
profundidad. También se trabajo con un informe estadistico censal entre los afios 2000-2010 y
una Encuesta Socioeconémica Familiar [ESF 2011]. En los resultados, se observé que las
migraciones tienen una tendencia creciente que se ve motivada por factores econdémicos,
psicosociales, familiares y afectivos. Ademas, se evidencid que los procesos de retorno carecen
del apoyo trasnacional, es decir que no se involucran los paises de origen, y esto, convierte dicho
proceso en un asunto del cual solo se termina haciendo cargo el pais receptor. En conclusién, en
esta investigacion se demostro que los procesos de retorno en la migracion son un fenémeno
complejo que requiere intervencion especial de expertos y estudiosos en la materia, asi como, de

gestores politicos que fortalezcan dichos procesos.

Por su parte, Catafio-Pulgarin y Morales-Mesa (2015), en su investigacion La migracion
de retorno, una descripcion desde algunas investigaciones latinoamericanas y espafiolas,
desarrollaron como principal objetivo, el acercamiento a la construccion teérica que se ha hecho

del concepto de retorno y sus diversas etapas dentro del proceso migratorio. La metodologia
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usada por los autores fue de tipo cualitativo de corte documental. Para tales fines, se rastrearon
publicaciones relacionadas con el retorno de los migrantes. Se desarrollo una matriz categorial
donde se consignaron datos de referencias bibliograficas, afio, autor, pais de publicacion,
concepto de migracidn y concepto de retorno. En los resultados los autores encontraron que el
retorno es una etapa del proceso migratorio. Ademas, permitio comprender que el retorno es
necesario, como parte final o transicional de un proceso migratorio, pues tiene un inicio y una
conclusion. Por tanto, los autores concluyeron que es necesario construir distintos procesos de
investigacion en torno al fendmeno de la migracion, ya que se constatd que existe poca

informacion sobre el retorno y los ciclos migratorios en algunos paises hispanohablantes.

Ademas, Aliaga-Séez et al. (2019), en su investigacién Una tipologia innecesaria para
la migracion de retorno, los autores desarrollaron como objetivo principal un analisis critico
sobre la Ley 1565 de 2012, la cual, es dispuesta los procesos de retorno de los migrantes. Se
trabajaron dos elementos centrales: la tipologizacion del retorno y los incentivos. Para ello, los
autores combinan el andlisis critico de la ley con relatos extraidos de entrevistas y grupos focales
realizados en Colombia y Ecuador. Se utilizo una metodologia hermenéutica que incluye analisis
de la estructura de la Ley en mencidn, el examen del discurso legal bajo la mirada de la literatura
especializada, ademas, la utilizacion de diferentes perspectivas criticas provenientes de la
sociologia. En los resultados se identificd que la ley para retorno, alterna de dos formas, es decir,
por una parte, se invisibiliza a los retornados mas fragiles y vulnerables, donde se califican en
categorias que carecen de fundamento empirico; y, por otro lado, hay una invencion de un perfil
a los sujetos retornados, como si estos ya contaran con las capacidades suficientes para aplicar a
los incentivos economicos ofrecidos. Otro aspecto relevante de los resultados, es que las politicas

conciben el proceso de la migracién como un simple desplazamiento geogréafico y no como
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derecho humano. Las conclusiones de la investigacion fueron, que la ley para retorno presenta
limitaciones, asi como obstaculos, lo cual, recae sobre la efectividad y aplicacién en la practica
de dicha Ley. Ademas, se evidencié una gran falta de informacion confiable y lentitud para los

procesos de retorno.

Rodriguez-Quifiones (2010), en su investigacion, La migracion de retorno en Colombia:
un fendmeno por comprender. La autora propuso como objetivo principal de esta investigacion,
analizar el proceso de reintegracion de la poblacion retornada a Colombia, esto, con la finalidad
de identificar los principales desafios y oportunidades a la que se enfrentan los migrantes en su
proceso de retorno y reasentamiento. La metodologia que se trabajo fue de tipo cualitativo, donde
se emplearon entrevistas a profundidad y rastreo de historias de los migrantes retornados. En
cuanto a los resultados de dicha investigacion, la autora encontré que las demandas, necesidades
y problematicas de la poblacion en calidad de retorno, no han sido incluidas dentro de un disefio
adecuado de politicas publicas de retorno a Colombia. En las conclusiones se expone que los
factores de los migrantes al momento del retorno varian en funcion de la trayectoria migratoria,
las caracteristicas legales con las que viajaron y los contextos de origen y destino de los mismos.
Por tanto, se propone la creacion de politicas de retorno que acojan las diversas trayectorias de

los migrantes segun sus diversas necesidades.

Por su parte, Mixed Migration Centre (2022), en su investigacion Retornando a
Venezuela: Motivaciones, expectativas e intenciones, tuvo como objetivo principal, analizar las
motivaciones, expectativas e intenciones de los refugiados y migrantes que han decidido regresar
a Venezuela. La metodologia que se empleo fue una combinacion de tipo cuantitativo y
cualitativo, donde se aplicaron 269 encuestas presenciales con sus respectivas entrevistas a

personas venezolanas que se encontraban viajando de regreso a Venezuela. Estas encuestas se
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realizaron en Colombia y Peru, en las cuales se recopilaron datos sobre perfiles, motivaciones y
expectativas de los encuestados. En los resultados, se pudo identificar que la mitad de la
poblacion refugiada migrante en la regidén no tiene acceso a una vivienda digna. Ademas, una
porcion considerable de nifios y adolescentes refugiados y migrantes, han enfrentado maltiples
dificultades para acceder a educacién en los paises de acogida. También se hallo que el 26% de
los encuestados declaré que no han podido generar ingresos suficientes en los paises a donde se
han desplazado y 22% no visualizd un proyecto de vida en el pais de recepcion. Para las
conclusiones de esta investigacion, se menciona que los refugiados y migrantes, no logran que
sus imaginarios coincidan con las realidades en los paises de acogida, pues, encuentran
obstaculos para asentarse en un pais de la region, sumado a los deseos de reencontrarse con su
familia y el deseo de regresar a su propia casa. Por lo que, sus motivaciones de asentamiento se
ven afectadas y deciden regresar a Venezuela para en otro momento realizar otro desplazamiento
a paises cercanos como Colombia y Peru.
2.2. Marco teodrico

Las teorias sobre la migracion internacional se han construido de forma muy rapida, asi
como emergente, debido a que son fendmenos sociales que se estan explorando con masividad
en tiempos actuales y que aun siguen su proceso de formacién. Como lo sefialan Castles y Miller
(2003), la migracién es un fendmeno dindmico que estd constantemente evolucionando. Del
mismo modo, se debe resaltar, que, las teorias de la migracidn estan en continuo cambio y
construccion epistemica. Ademas, buscan evidenciar y construir un camino tedrico-conceptual,
que permita, a su vez, entender el fendmeno de las migraciones internacionales (Gomez, 2010).
Simultdneamente, las teorias de migracion intentan comprender y explicar, los factores que
impulsan este hecho y los patrones sociales que puedan surgir a partir de estas movilizaciones

humanas (Massey et al., 1993).
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Dicho lo anterior, algunos paises latinoamericanos han revelado que los migrantes en su
mayoria, llegan a desarrollar algun tipo de plan migratorio antes de poner en marcha su viaje, en
donde toman en consideracion diversos factores, entre los cuales se encuentran, el pais o lugar
de destino, los recursos con los que cuentan o que consideran necesarios, Y, los objetivos 0 metas
que buscan conseguir al migrar. Como indica Gutiérrez et al. (2019), el desarrollo de un plan
migratorio ayuda a los migrantes a tomar decisiones mejor informadas y a prepararse para

enfrentar los obstaculos que puedan presentarse en el pais que finalmente arriben.

De otro lado, acerca de las teorias de retorno, estas, buscan explicar que factores
intervienen en la decision de los migrantes sobre si regresar 0 no a su pais de origen. Como lo
indico Zlotnik (1992), las teorias de retorno son una herramienta conveniente para la comprension
del fendmeno completo de las migraciones internacionales. Por tanto, la unificacion de estas
teorias puede apoyar con informacion relevante a los gobiernos y organizaciones, en la

construccion de politicas y programas eficaces para la migracion.

En lo que respecta a las redes migratorias, este modelo tedrico propone que las redes
migratorias son la fuerza que impulsa la migracion.
Como sefiala Massey et al. (1998):

La migracién internacional es un proceso social que tiene como base las redes de
relaciones entre las personas. Estas facilitan el proceso migratorio, pues proporcionan
informacion, recursos y apoyo a las demas personas que migran. Las redes de migracién pueden
ser formales o informales, asi como nacionales o transnacionales.

Del mismo modo, el modelo también indica que existen tres etapas. En la etapa de
estructuracion, las redes de migracion se forman a partir de las relaciones sociales entre las

personas. Dichas relaciones pueden ser de caracter familiar, de amistad, de trabajo o de la
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comunidad, las cuales también son Ilamadas grupos de pertenencia. Para la etapa de activacion,
las personas deciden migrar en relacidn con la informacién y al apoyo que reciben de sus redes
de migracion. Asi mismo, aspiran pertenecer a estos grupos, bajo la expectativa de obtener éxito
en aspectos econdmicos, de bienestar social, salud y vivienda digna. Por lo tanto, dichas redes de
migrantes reciben el término de grupos de referencia. La Gltima es la etapa de consolidacion,
donde los migrantes se establecen en su nuevo lugar de destino, lo que posteriormente da paso a
la formacion de nuevas redes de migracion.

En lo que respecta, a la teoria de la privacion se centra en visibilizar aquellos factores que
impulsan la migracién, desde las desigualdades sociales, como la pobreza, el desempleo y la
discriminacion. De acuerdo con dicha premisa, también se examinan las privaciones que
consideran que sufren el migrante o su familia, por parte de otros individuos o familias de su
misma comunidad. Ademas, dicha situacion puede influir de forma negativa en las personas y
precipitar las migraciones. Como lo indica Zimmermann (2022) “Las personas que perciben una
brecha entre sus expectativas de vida y su realidad son mas propensas a migrar” (p.7). De tal
modo, la privacién conlleva que los individuos evalten lo que no tienen, aspecto que, a su vez,
genera en ellos una concepcion que se refuerza negativamente con las dinamicas de satisfaccion
colectiva. Por lo cual, conjeturan y generalizan que otros estan en una mejor posicion. Al mismo
tiempo, llegan a percibir mas privacion, si su capacidad de adquisicion de bienes se encuentra
por debajo del estandar de la sociedad de acogida. Como lo sefiala Stark y Yitzhaki (1988) la
privacion relativa es una percepcion en las personas, de que se estd en una peor situacion que
otros, lo cual, termina influyendo en gran medida en las migraciones internacionales. Ademas,
los migrantes tienden a comparar su situacion con la de los territorios en donde llegan. Ejemplo

de ello, el pais colombiano no puede ofrecerle a los migrantes un bienestar integral en su
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satisfaccion, porque este mismo pais no cumple a sus ciudadanos con los niveles basicos de
bienestar (Baron, 2023).

En este sentido, las corrientes migratorias deben estar ancladas a las redes migratorias,
con el propdsito de focalizar modelos de empuje laboral. Esto permitiria brindar oportunidades
a la poblacion migrante, y que esta no se sienta privada de lograr sus objetivos de satisfaccion en
el territorio. Segun Arango (2000), las redes migratorias, dentro del proceso migratorio, se
inducen y se concretan, por medio los lazos de parentesco y amistad. Ademas, las redes
mencionadas, son fundamentales para brindar soporte al proceso de adaptacién y afrontar los
desafios iniciales a los que se puedan ver expuestos los migrantes.

Se debe destacar que, ambas teorias sostienen que las decisiones sobre la emigracion no
son tomadas de forma aislada, por el contrario, los migrantes tienden a decidir basados en el
componente colectivo, el cual incluye principalmente a sus familias. Entre sus diversos aspectos,
la teoria de redes migratorias subraya la persistencia de los lazos que ligan a las sociedades de
origen y acogida. Aunado con la privacion que han afrontado desde su pais, se orienta de una
manera u otra, la adaptacién de los migrantes al territorio de destino. Asi mismo, mientras
constituyen su proceso de satisfaccion, buscan no ser privados de oportunidades o factores que
les permitan llegar a tener un bienestar completo. Los aspectos mencionados, pueden dar paso a
que los migrantes desarrollen una vocacion de permanencia en la ciudad o pais de acogida, que
se basa en factores asociados a la estabilidad laboral, mejoras en la calidad de vida y a las
relaciones sociales establecidas. Como indica la Organizacion Internacional para las Migraciones
(2020), la encuesta sobre poblacion venezolana con vocacion de permanencia en Colombia,
identificd diversos factores favorables para que los migrantes se establecieran en Colombia, entre

ellos, conseguir estabilidad laboral, mejores oportunidades econémicas y el desarrollo de redes
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sociales fortalecen con el tiempo. Relacionado con lo anterior, otros componentes que se buscan
satisfacer comunmente los migrantes, en materia de bienestar, son, principalmente, el suplir las
necesidades alimentacion y vivienda, asi como, traer a sus familiares y conseguir acceso al
sistema educativo colombiano, al sistema de salud y formas dignas de ganar dinero. Como sefiala
Martinez-Ramirez (2022), los componentes del bienestar para los venezolanos en Colombia se
pueden clasificar en tres. Estos son, las necesidades basicas, descritas como, ingresos, seguridad
alimentaria y vivienda. Las necesidades sociales, que incluyen la relacion familiar y la
integracion social. Y las necesidades de desarrollo, que se traducen a educacion, salud y acceso
a oportunidades econémicas.

Sin embargo, como cada pais se desarrolla bajo una dinamica de autonomia, es
imprescindible manejar la racionalidad de los procesos migratorios. Dicho esto, pueden
presentarse algunas restricciones para los migrantes, al momento de su ingreso al territorio de
destino. Por tanto, Colombia como pais receptor, econdmicamente no cuenta con mecanismos
suficientes para satisfacer la demanda de sus ciudadanos y en menor grado, por consiguiente, la
de los migrantes. Lo cual, ha llevado a tomar decisiones que no afecten a la comunidad local y
sus habitantes. Por ejemplo, en 2017, Colombia establecié un permiso de proteccion temporal
[PPT] para los migrantes venezolanos, con la finalidad de regular las migraciones, ofrecer el
acceso a servicios basicos y oportunidades econémicas (Reyes-Morales, 2020).

Al explorar las redes migratorias como un factor protector y en conjunto con el
acompafiamiento institucional, se puede ayudar a garantizar que las poblaciones migrantes
internacionales, fortalezcan los lazos de conexion y tejido social entre los migrantes y los
ciudadanos de las comunidades locales. Como sefiala Satoba, Jaimes y Virviescas (2019) es

importante generar estrategias de intervencion donde se promueva una adecuada la inclusion de
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los migrantes al sistema actual de la ciudad, donde participen los habitantes locales. A su vez, se
propone reforzar los repertorios de conductas positivas que conlleven a un intercambio cultural
y social respetuoso entre los diferentes grupos.

De otro lado, las redes migratorias, también influyen en los mecanismos de
fortalecimiento de los vinculos entre los migrantes con su entorno. Asi como, en las relaciones
interpersonales entre los migrantes y los residentes de las comunidades locales. Sin embargo, la
capacidad de construir lazos fuertes, no amortigua los costos y riesgos que se generan con los
movimientos migratorios. Por tanto, se ha insistido en la participacion de las instituciones
encargadas en esta materia, para que, promuevan mas programas gue permitan obtener resultados
positivos frente a los procesos de migracién y adaptacion social de migrantes. Como se ha dicho,
la migracion puede formarse por un aspecto social y un aspecto econémico, las cuales, son dos
caras de la misma moneda. De acuerdo con Deléchat (2001) “el fendémeno migratorio lejos de
presentar una racionalidad puramente econdmica implicaria una racionalidad social compleja”
(p-3).

Se debe agregar gue, la intervencion del pais de acogida cumple un papel importante, el
cual, es el de responder adecuadamente a las necesidades y situaciones faltantes en este fendmeno
migratorio. Desde luego, el Estado debe garantizar a través de canales de comunicacion,
informacion sobre programas y ayudas basicas a los migrantes, pero, sobre todo, proporcionar
proteccion a los derechos humanos de los migrantes, como los son, el derecho a la vida, la
seguridad y a la no discriminacion migratoria. También proveer asistencia humanitaria y
promover de forma incansable la integracion de los diferentes actores sociales.

Ahora bien, es necesario y de suma importancia conocer las motivaciones, percepciones,

experiencias de vida y relatos de las personas que han migrado. Como lo indica Castafieda (2020)
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los imaginarios de los migrantes al ser construcciones sociales influyen en sus deseos
expectativas, calidad de vida y proyecto de vida de los migrantes. Por medio de los imaginarios
sociales, se pueden conocer las representaciones, las creencias y los valores de un grupo social.
Algo, que resulta imperante para comprender la compleja dinamica que se deriva de la migracion
internacional. Como sefiala Thompson (1995) los imaginarios son aquellas formas para llegar a
entender el mundo, que son compartidas por un grupo social. De acuerdo con lo anterior, desde
el trabajo social es fundamental la informacién proporcionada por medio de los imaginarios de
los migrantes, pues se puede brindar mayor apoyo y una comprension holistica de las
experiencias de los migrantes en su pais, de las expectativas de los migrantes en Colombia y de
los desafios que han afrontado desde el inicio para adaptarse a las nuevas costumbres locales y
nacionales del pais que los acoge. Finalmente, desde le trabajo social se pueden fomentar
intervenciones que, ayuden a los migrantes a superar los retos en materia de migracion, a
promover la integracion de los social de los migrantes, y, a que a que puedan gozar de

reconocimiento social, sin discriminacién o xenofobia.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Migracion.

Este término consiste en las poblaciones de personas que han sido forzadas u obligadas a
huir de su hogar de su lugar de origen a otro en territorio, en particular como resultado de los
efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los
derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, o bien para evitar
dichos efectos, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida (OIM,

2021).
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2.3.2. Migracion irregular.

Personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de envio, de transito
o receptor. No hay una definicion universalmente aceptada y suficientemente clara de migracién
irregular. Desde el punto de vista de los paises de destino significa que es ilegal el ingreso, la
estadia o el trabajo, es decir, que el migrante no tiene la autorizacion necesaria ni los documentos
requeridos por las autoridades de inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un determinado
pais. Desde el punto de vista de los paises de envio la irregularidad se observa en los casos en
que la persona atraviesa una frontera internacional sin documentos de viaje o pasaporte valido o

no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del pais (OIM, 2006).

La poblacién migrante que tiene esta caracteristica generalmente ingresa al pais
utilizados como objetos de contrabando; quienes llegan al pais a través de mentiras y promesas
de trabajo. En este caso, los responsables de esto son personas gue cuentan con rutas, transporte
0 guia para “cruzar una sola frontera (por ejemplo, de Marruecos a Espafia o de México a Estados
Unidos), u organizar la migracion a larga distancia cruzando varias fronteras (por ejemplo, de
Paquistan a Reino Unido, atravesando Iran, Turquia, Grecia, Italia y Francia)” (Castles, 2010).
Siendo que los tratantes de personas o contrabandistas se movilizan por la ganancia de cada uno

de los migrantes cruzados al otro pais.
2.3.3. Migracion regular.

Movimiento de personas que se ajusta a las leyes y normas que rigen la salida, la entrada,
el retorno y la permanencia en los paises, asi como a las obligaciones que incumben a los Estados
en virtud del derecho internacional, y que se produce en un contexto en el que se preserva la
dignidad humana y el bienestar de los migrantes; se respetan, protegen y hacen efectivos sus

derechos; y se detectan y mitigan los riesgos asociados a la circulacién de personas (O1M, 2021).
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2.3.4. Imaginarios.

Los imaginarios son constructos individuales de cada ser humano, en donde cada uno
asocia de forma el recuerdo, la ensofiacion, la creencia, el suefio, el mito, el cuento, lo simbolico
en el sentido de lo irreal, entre otros. De como deberian ser utilizados en su vida diaria. Estos
imaginarios son las sensaciones que esperan los individuos encontrar en su vida, en si los
imaginarios hace referencia a las mentalidades, ficciones politicas, suefios cualquier derivado de

lo subjetivo (lzarra, 2019, p.149).

2.3.5. Retorno voluntario.

Se define como el proceso de regreso de manera asistida e independiente al pais de origen,
de transito o a un tercer pais, llevado a cabo libremente por el migrante retornado, en este caso la
poblacion venezolana, en donde este retorno se le debe garantizar sus derechos humanos, y unas
politicas migratorias con el propdsito de que su retorno se realice de manera armonica (Fundacién

de migrantes y refugiados sin fronteras, 2014).

2.3.6. Oportunidades econdmicas.

Visto desde la oportunidad que ofrece la migracion en otros territorios, la que mas mueve
a los migrantes es la posibilidad de acceder a recursos en circunstancias favorables;
especialmente econdmicas, en donde se relaciona los intereses y preferencias en tiempo y lugar.
Son construcciones y mejoras que esperan encontrar los migrantes en este nuevo lugar que ayude
a formar una calidad de vida integral para ellos y sus familias.

Una de las situaciones por las que se desarrollan las migraciones, se debe a la pérdida de
bienes que eleva la incertidumbre e inseguridad para el sostenimiento familiar, por ello, los
migrantes se encaminan a la basqueda de nuevas oportunidades econdémicas en otros territorios

con el fin de evitar el desempleo e incertidumbre econémica en sus vidas (Lopez & Loaiza, 20009,
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2.3.7. Migracidn con vocacion de permanencia.

Migrantes con el interés de permanecer en el pais de manera regular para ejercer

cualquier actividad licita de conformidad a la legislacion vigente (ICBF, 2022).
2.3.8. Plan Migratorio.

Segun la Organizacion internacional para las Migraciones [OIM], un plan migratorio
puede considerarse como un marco estructurado de decisiones y acciones disefiadas para facilitar
el proceso de migracién, incluyendo la preparacion para la partida, la movilidad y la integracion

en el lugar de destino (OIM, 2017, p.23).

2.4. Marco normativo

2.4.1. Nivel internacional.

Dentro de las Leyes refugiados y Proteccion complementarias en el CAPITULO II,
basado en el Articulo 8.- sobre el derecho a solicitar el reconocimiento de la condicion de
refugiado refiriéndose al articulo 11 de la Ley; en donde se aplica que toda persona categorizada
como extranjero, quien se encuentre en territorio nacional, sin diferencia de su situacion
migratoria, nacionalidad, edad, sexo, género o cualquier otra caracteristica. Por eso, se otorga en
la proteccién complementaria determinan la procedencia o no del reconocimiento de la condicion
de refugiado para evitar la discriminacion de esta poblacién migrante (ACNUR, 2019).

Sobre los estatutos del Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados Adoptada en
Ginebra, Suiza; ley basada el 28 de julio de 1951 en la Conferencia de Plenipotenciarios sobre el
Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas (Naciones Unidas), Esta ley permite la no

discriminacion por la raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
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opiniones politicas, que ayuda a que la poblacion migrante se acoja a la proteccion de tal pais; o
que, mientras crece en el territorio hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del
pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
regresar a él. De tal modo, esta convencion permite un refugio integral dentro de los territorios

donde llegan los refugiados.

2.4.2. Nivel nacional.

Sumado a eso, en el afio 1993, mediante el Decreto 2241, se establecieron las condiciones
de ingreso y salida de extranjeros. En esta época, ademas, se disponia que “cl Gobierno Nacional
fomentara la inmigracion dirigida especificamente al incremento de la inversion de capitales
extranjeros como el desarrollo econdmico, cientifico, tecnologico y profesional y el
fortalecimiento de la industria del turismo™ (Decreto 2241 de 1993, art. 5.), todo esto con el
propdsito de brindar nuevas alternativas de empleos para la poblacion migrante.

Asimismo en el articulo 140 de la Ley 1873 de 2017 disponiendo que el Gobierno
nacional, en atencion al fendmeno social de migracion venezolana que se ha venido presentando
en la frontera con Venezuela, en donde disefiar politicas integrales referente a atencion
humanitaria ayuda a que se mitiguen los riesgos de atencion humanitaria renovadas en el Decreto
0542 de 2018, mediante el cual, se dispuso la creacion del Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos en Colombia, cuya informacion servira como fundamento para la formulacion y el
disefio de la politica integral de atencion humanitaria que hace referencia a la posible ampliacién

de la oferta institucional para la poblacion migratoria.
2.4.3. Nivel local.

El decreto 001012 del 2017 expedido por el gobernador de Norte Santander en uso de

sus facultades constitucionales, ajusté el capitulo 111, de la integracion Latinoamericana en el Art.



IMAGINARIOS DEL RETORNO DE LOS MIGRANTES VENEZOLANOS 29

423, expresa: “fortalecer la armonizacion de las legislaciones nacionales con énfasis en los
derechos y regimenes laboral, migratorio, fronterizo, ambiental, social, educativo, cultura 'y de
salud publica”, con el fin de brindar una atencidn integral en la politica migratoria en la zona

fronteriza entre Venezuela y Norte de Santander (Gobernacion de Norte de Santander, 2017).
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3. Metodologia

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El proceso trabajo de investigacion se enmarca en los lineamientos de accion basados en
el enfoque cualitativo para brindar un analisis amplio, profundo y critico del objeto de
conocimiento. lgualmente, para complementar este modelo epistémico-metodologico, se
establece como estrategia un estudio cualitativo de caso para brindar sentido al analisis y a la
comprension de los imaginarios de la poblacién venezolana; desde las experiencias de vida,
percepciones de los individuos y relatos de vida de los involucrados en el proceso de la vocacion

de permanencia en la poblacién venezolana.

3.2. Estudio de caso

Este estudio de caso tiene como objetivo central adentrarse en las profundidades de los
imaginarios de retorno de la poblacién venezolana que optd por establecerse en territorio
colombiano, principalmente en Bucaramanga y area metropolitana. La investigacion busca es
comprender de manera integral las experiencias, percepciones y relatos de vida de los migrantes
venezolanos que presentan vocacion de permanencia en Colombia, con un enfoque particular en
sus imaginarios relacionados con el retorno a su pais de origen.

A traves de un enfoque cualitativo de caso, se emplearan herramientas como entrevistas
semiestructuradas de la vida real y observacion del participante. Las técnicas permitiran explorar
los factores que influyen en la formacion de los imaginarios de retorno; asi como, las dindmicas
internas y externas que dan forma a las perspectivas de los migrantes venezolanos. Este estudio se
basa en el muestreo intencional de la poblacion, en el cual, se han seleccionado hombres y mujeres

migrantes de Venezuela que han elegido a Bucaramanga como ciudad de residencia.



IMAGINARIOS DEL RETORNO DE LOS MIGRANTES VENEZOLANOS 31

3.3. Poblacion participante

En este proyecto de investigacion el universo de estudio se abordo teniendo en cuenta la
complejidad de la migracion de retorno en América Latina. Sin embargo, se tomo en consideracion
la amplitud geografica y las diversas circunstancias que han girado en torno a este fendmeno. Por
tanto, se definid el universo o poblacion como individuos que experimentaron el proceso
migracion en paises Latinoamericanos, en este caso ciudadanos venezolanos. Bajo este enfoque se
propuso capturar la diversidad de experiencias y los desafios que enfrentaron los migrantes desde
el inicio de la travesia.

Ahora bien, en lo que correspondié al muestreo, este se realiz0, utilizando la técnica de
muestreo por bola de nieve. Donde se comenzo preguntando a cada participante si este conocia o
sabia de otros migrantes que pudieran contribuir con la realizacion de este proyecto. De tal forma,
se seleccionaron 5 participantes en total de la fundacion dos tierras. Entonces, para formar parte
del proyecto de investigacion los requisitos para los participantes fueron; que todos debian ser
ciudadanos venezolanos como requisito principal. Asi mismo, debian estar asentados en la ciudad
de Bucaramanga con un minimo de cinco afios, con edades entre los 30 y 55 afios de edad, podian
estar solteros(as), casados(as), de forma individual o con sus respectivas familias.

3.4. Fases de la investigacion

Para llevar a cabo lo anterior, se dispone de unas fases metodoldgicas, que permitira

observar una secuencia légica empleada en esta investigacion para desarrollar los objetivos

propuestos.
3.4.1. Fase de preparacion y disefio de técnicas e instrumentos de investigacion.

Bajo un muestreo intencional de la poblacion se trabajara con venezolanos hombres y

mujeres y sus grupos familiares, con edades entre 20 a 40 afios, que se encuentren laborando en
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el territorio colombiano por méas de cinco afios, y quienes, a través de sus credenciales de
permanencia de trabajo y vocacion, permitan que se les registre las entrevistas semiestructuradas
con preguntas especificas.

Con los hallazgos, se disefia una matriz categorial con los imaginarios y constructos de
los migrantes venezolanos acerca del retorno. Se realiza triangulacion entre la teoria y las
entrevistas para realizar un andlisis disciplinar sobre estas dinamicas migratorias y el retorno.

En esta fase, se concreta con la fundacion “Entre dos tierras”, para realizar un
acercamiento con los sujetos de intervencién. Se plantean los encuentros para las entrevistas, y
disefiar a partir de la disponibilidad de los migrantes un horario acertado para aplicar el
instrumento; asi como, se concertara la autorizacion del formato con las preguntas a realizar y se
diligenciara la forma de consentimiento informado para dar inicio al desarrollo sobre las
entrevistas, en esta parte, también se hara una revision bibliografica y documental sobre las
migraciones, percepciones y demas dinamicas de relacionamiento de la poblacién migrante con
el territorio.

A su vez, se establecera con la directora del proyecto posibles ajustes en el cronograma
de actividades y demas ajustes pertinentes a los instrumentos, que ayuden a ldentificar los
relacionamientos de los migrantes venezolanos con el territorio bumangués y a partir de las
respuestas, correlacionadas entre los imaginarios de retorno con su vocacion permanente en la

ciudad.
3.4.2. Fase de desarrollo - trabajo de campo:

Debe hacer énfasis en que acéa en esta etapa se van a desarrollar las entrevistas y luego si
analizar categorias en la matriz. En esta fase, se pretende analizar las categorias encontradas en

las entrevistas y consignadas en la matriz categorial con el fin de categorizar los imaginarios de
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retorno desde las vivencias de la poblacion venezolana con vocacion de permanencia asentada
en el municipio de Bucaramanga y el area Metropolitana. Y asi establecer cuales son las
categorias nucleares y las subcategorias que ayudaria a identificar sobre qué imaginarios de
retorno se concibe la poblacion venezolana que tienen permiso especial para trabajar, asi como
su vocacién y su estadia de mas de cinco afios en el territorio colombiano, que ayude a

comprender sus imaginarios a traves del software Nvivo.
3.4.3. Fase de interpretacion y analisis de resultados.

Retroalimentacion del proceso con las personas participantes: finalmente en esta fase, se
hace la entrega de la matriz categorial y andlisis disciplinar desde la mirada critica de Trabajo
Social; partiendo de los imaginarios de retorno de los entrevistados, con el proposito de definir
qué imaginarios son relevantes para la poblacion venezolana y su regreso al pais y desde alli,
lograr contribuir a las politicas migratorias que garantizan retornos arménicos de esta poblacion
a su pais de origen.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Concretamente, este enfoque de caso permite ciertos instrumentos de recoleccion de
informacion, entre ellos se encuentra la entrevista a profundidad semiestructurada (Anexo A)
relatos de vida y observacion participante, las cuales, son técnicas que se pueden aplicar en un

contexto presencial.

A continuacion, se define cada una de estas herramientas.
3.5.1. Entrevista semiestructurada:

Este instrumento se aplica a venezolanos con vocacion y permanencia de trabajo en el
territorio colombiano. Con preguntas abiertas y cerradas, se buscan respuestas (amplias) con el

objetivo de retroalimentar de manera mas critica las percepciones de los migrantes venezolanos.
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Estas entrevistas contribuyen a descubrir topicos complementarios que ayudaran en el analisis
(Cerda, 1991).
3.5.2. Relato de vida:

Este método busca descubrir la relacién dialéctica, la negociacién cotidiana entre
aspiracion y posibilidad, entre utopia y realidad, entre creacion y aceptacion. Por ello, sus datos
provienen de la vida cotidiana, del sentido comun, de las explicaciones y reconstrucciones que el
individuo efectla para vivir y sobrevivir a diario (Ruiz Olabuénaga, 2012).

3.5.3. Observacion participante:

Esta técnica se aplica desde el inicio del proyecto de investigacion, pues, pone en mayor
consideracién, el reconocimiento de las circunstancias y contexto a las que estan expuestos los
migrantes venezolanos. De tal forma, este método busca evidenciar, definir, concluir y/o
establecer méas categorias de analisis que ayuden a concretar. Ademas, permite esclarecer los

hallazgos realizados por los otros instrumentos de recoleccion (Cerda, 1991).

3.6. Categorias de analisis
En lo que corresponde a las categorias de analisis se relacionaron directamente con los
objetivos especificos de la investigacion. Se debe mencionar que cada objetivo se enfoca en un
aspecto diferente de los imaginarios de retorno de la poblacion venezolana. Dicho esto, las
categorias de andlisis permiten abordar y explorar cada uno de dichos aspectos.
e Plan migratorio. permitio evaluar diversos aspectos sobre la migracion de los ciudadanos
venezolanos, entre estas, como fue su ingreso al pais, opciones de migracién y porque la
decision de migrar.

e Desafios y adaptacion. Esta categoria permitié conocer cuéles fueron los primeros desafios que

enfrentaron los migrantes al momento de llegada, el impacto psicosocial en el nuevo pais,
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incluyendo aspectos como sus expectativas, diferencias culturales y discriminacion.

Vocacion de permanencia que la poblacion migrante atribuye dentro de su proceso migratorio.
Esta categoria se propone con el fin de conocer aquellos factores que se relacionan con las redes
de apoyo, con el desacuerdo con las politicas y la situacién de su pais, asi como, saber si han
obtenido dentro de su permanencia acceso al servicio de salud, educacion y empleo.

Imaginarios de retorno. En esta, se pretendié conocer las expectativas de retorno de los
migrantes, cuales serian las condiciones de retorno en caso de que quisieran regresar a

Venezuela y bajo qué condiciones migrarian de retorno.
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4. Resultados
Los resultados de este proyecto de investigacion revelaron la diversidad en percepciones y
experiencias de los participantes, respecto a los imaginarios de retorno que tiene durante su
vocacion de permanencia en Bucaramanga y el area metropolitana.
A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos. En primer lugar, se aborda la
caracterizacion de la poblacion y en los puntos posteriores se desarrollan las categorias de analisis
las cuales fueron plan migratorio, desafios y adaptacion, vocacion de permanencia e imaginarios

de retorno.

4.1. Caracterizacion de la poblacién

Tabla 1. Demografica, social y cultural

Mi.gr-ante Edad Sexo Est.at-jo Estudios Proposito de viaje
Participante Civil
P1 30  Masculino Soltero Bachiller Curiosidad
P2 36  Femenino Casada Bachiller Crisis econdmica en pais de origen
P3 40  Masculino  Union libre Bachiller Crisis econOmica en pais de origen
P4 55 Masculino Soltero Primaria Curiosidad
P5 31  Femenino Soltera Universitaria  Crisis econdmica en pais de origen

4.2. Plan migratorio

En este apartado, se presentan las razones que los participantes asociaron a su plan
migratorio. De tal forma, el primer aspecto fue porqué tomaron la decision de salir de su pais. A
esta cuestion, dos participantes mencionaron que vinieron por curiosidad, experimentando sus
posibilidades en Colombia, por ejemplo, uno de ellos manifestd, P1: “vine por curiosidad, para
saber que se sentia vivir la experiencia”. Caso contrario, tres de ellos indicaron que viajaron
teniendo en cuenta las deficientes condiciones econdmicas y sociales de su pais de origen; algunas
de sus respuestas fueron, P2: “Estaba mal, no se conseguian alimentos y solo comiamos arroz con

lentejas, ya no podiamos comprar proteinas ni verduras” P3: “Por la crisis que estaba viviendo
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el pais, antes de eso no lo habia pensado, pero tenia que hacer algo para estar mejor”. Esto se
reafirma parcialmente con la teoria presentada para este proyecto de investigacion, pues no todo
los migrantes viajan con las mis expectativas, las motivaciones para cada persona son diferentes y

las ajustan de acuerdo a las condiciones que esperan obtener al migrar.

En cuanto a los recursos con los que contaban para viajar, hubo diversos rangos iniciando
desde 100 hasta los 3.000 délares, lo que devela que algunos viajaron con escaso dinero y otros
viajaron con sus familias de manera mas comoda. Segun palabras de los participantes, P1: “Llegué
con 400 ddlares y guardé 100 para cualquier contingencia”. Por su parte, el P2 expreso: “Mi
esposo vendio el carro en délares, y ya con eso nos vinimos con la familia, fuerno casi 3.000
dolares”. De otro lado, dos participantes indicaron que llegaron con muy pocos recursos,
mencionaron lo siguiente, P3: “La verdad no tenia mucho dinero, pero hice todo lo posible por
reunir al menos para llegar a Colombia”, P4: “Yo me vine con 5 millones de bolivares, luego
cuando ya pasé, me quedaron 2 millones y en la frontera los cambié y me dieron 105.000 pesos
colombianos”. Lo anterior, deja al descubierto, un panorama ambiguo, pues algunas personas
deben migrar en condiciones que no son dignas, bajo presion social, econémica y politica; mientras
que otras, cuentan con cierta cantidad de recursos econémicos que invierten buscando estabilizar

su proyecto de vida en medio de la migracion.

En lo que respecta, al pais de destino, hubo respuestas diversas. Por ejemplo, uno de los
participantes expreso, P1: “Yo como tal me iba para Espafia, pero por la cercania, preferi
Colombia, también porque una expareja vive aqui”” Mientras que otros participantes indicaron que
venir a Colombia fue su primera opcion, algunas de sus palabras fueron, P2: “Colombia se
convirtié en la primera opcion porque los otros paises me parecen que estan muy lejos” P3: “Tome

la decision de Bucaramanga por unos amigos que estaban acé y me explicaban que les iba bien”
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P4: “Colombia se convirtio en la primera opcion porque los otros paises me parece que estan muy
lejos™. Se observo que algunos de los participantes migraron a Colombia porque era en definitiva
el mejor destino para migrar, ademas de cerca muy cercano para sus posibilidades, sin embargo,
algunas respuestas estuvieron enfocadas en las redes de apoyo, lo que concuerda con la teoria

presentada para este proyecto de investigacion.

4.3. Desafios y adaptacion

Ahora bien, en este apartado, las respuestas también permitieron entender las dificultades
a las que se enfrentan las personas al migrar. Por ejemplo, uno de los participantes al llegar a
Colombia encontré dificultades para comprender el dialecto, adaptarse a los regionalismos y a
las relaciones interpersonales, sus palabras fueron, P1: “Entender el dialecto, intentar ser méas
universal, el tono de voz de la cultura de aca y el tema de las parejas porque el colombiano es
mas desprendido”. Por su parte, tres de los participantes manifestaron como primer desafio lo
relacionado con el &mbito laboral, en sus palabras destacaron, P2: “Fue dificil conseguir trabajo
por la falta de papeles y también el trato con la gente de acad” P3: “Encontrar trabajo y los 3
primeros meses que tuve que pedir en la calle” P4: “Al principio con el trabajo, porque cuando
uno se viene cree que puede llegar y de una vez empezar a trabajar, pero no es asi, incluso antes
era mas dificil”. Estas respuestas dejaron ver que los migrantes al inicio de su proceso de
adaptacion, pasan por diversas dificultades culturales, pero indicaron, que el mayor desafio fue

poder acceder a un trabajo.

Por su parte, en lo que corresponde a si los migrantes padecieron algin tipo de
discriminacion, tres de ellos indicaron que tuvieron que pasar por situaciones xenofdbicas en
ciertas ocasiones, en sus palabras dijeron, P1: “En algunas ocasiones y una fue comprando unos

zapatos en San francisco y la vendedora dijo que no atendia a extranjeros” , P4: “Si, al
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principio sentia a la gente muy xenofobica, yo pensaba que la gente era como alla que uno puede
conversar de cualquier cosa o al menos el saludo cordial”, P5: “bueno una sola vez con una
sefiora que estaba pasada de tragos y dijo que las penecas vinimos a quitarles los maridos”. En
contraste, los demas participantes destacaron que nunca revieron ese trato al llegar y que por el
contrario los locales fueron muy amables. P2: “Conmigo nadie se ha metido, pero si he
escuchado que dicen: jay no, esos venezolanos para que se vinieron para aca!” P3: “No, a pesar
de que los colombianos hablan fuerte han sido personas chéveres y también encuentro algunas

similitudes con mi pais”.

Se observo que, aunque algunos migrantes vivenciaron escenarios de discriminacion por
parte de ciudadanos del territorio Bumangués, otros tuvieron una experiencia diferente donde

contaron con un trato amable, cordial y empatico por parte de los mismos.

En lo que respecta, a las expectativas al momento de llegar de los migrantes, estas,
estuvieron basadas en establecerse en un trabajo que les permitiera mejorar su situacion
econdmica, su calidad de vida y las de sus familiares e hijos. Por ejemplo, un participante
expreso, P2: “Mejorar la calidad de vida, que los nifios tuvieran acceso a educacion y que mi
esposo tuviera trabajo”. De igual forma, se debe destacar que las expectativas de los participantes
se relacionaron principalmente con el trabajo, calidad de vida y redes de apoyo. En sus palabras
dijeron P1: “Poder trabajar en un gimnasio y con el tiempo tener mi tienda de pasteleria”, P2:
“Poder trabajar con mis amigos y de ahi ver que mas podia hacer para mejorar mi calidad de
vida”, P3: “Cuando ya decidi quedarme, mis expectativas eran poder mantener la calidad de
vida que teniamos antes”. A pesar de las diferencias culturales, en temas que van desde la
alimentacion hasta las interacciones sociales, los migrantes venezolanos encontraron la forma de

adaptarse a las dificultades y sortear los desafios que representa migrar.
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4.4. Vocacion de permanencia

En este topico, se revelaron diversas motivaciones, asi como, experiencias que influyen en
los participantes sobre su resolucion de permanecer en territorio colombiano. En primer lugar, las
razones fundamentales de permanencia son la estabilidad econémica y las oportunidades laborales.
En este sentido, todos los participantes estuvieron de acuerdo; algunas de sus palabras fueron, P2:
“Pudimos ubicarnos en buen apartamento, afortunadamente todos conseguimos trabajo y
podiamos tener una mejor calidad de vida, nos pusimos proyectos a corto plazo que se fueron
dando”, P3: “Primero cuando empece con la estabilidad economica y segundo que pensaba que
si me iba a otro pais iba a ser mas lejos, en cambio acé podria ir en cualquier momento y también
que me acostumbre a los lugares”, P5: “El poder adquisitivo, porque eso era lo que me permitia
brindarle una mejor calidad de vida a mi familia. Mi primer plan fue quedarme 3 meses, luego
otros 3 pero los gastos me hicieron prolongarlo”. Dicho lo anterior, los participantes indicaron
gue encontraron buenos trabajos, lo que les dio la opcion de mejorar sus vidas y la de sus familias,
dando lugar a que, pudieran desarrollar proyectos a corto plazo durante la permanencia.
Por otra parte, las redes de apoyo tuvieron un desempefio esencial en la toma de decisiones
relacionada con la vocacion de permanencia. Tres de los participantes expresaron, P2: “Si, nuestra
principal red de apoyo desde que llegamos ha sido la fundacion y también hemos conocido buenas
personas”, P3: “Si he tenido buenas redes de apoyo, ademas de un hermano y un sobrino, en algun
tiempo vivimos juntos, pero ya vivimos aparte y esta fundacion y la Sefiora Alba Pereira”, P4: “Si,
para mi Alba y esta fundacion ha sido mi familia. Mi red de apoyo es mi pareja, mi hijay la hija
de 5 afios de ella. Para mi fue sencillo conseguir amigos porque yo soy muy serio”. Aunque dos
participantes indicaron que al comienzo fue dificil el manejo de las relaciones sociales. Ellos

expresaron, P1: “Ha sido dificil hacer amigos aca y la principal red de apoyo con la que cuento
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en la Fundacion entre dos Tierras” P5: “Si al comienzo fue duro, pero ya tengo muchos amigos
aparte de los que he hecho en la fundacion”. Aunque se haya diversidad en las respuestas a este
aspecto, todos los participantes estuvieron de acuerdo en que el apoyo recibido de organizaciones,

individuos, familiares y amigos fue crucial para ellos.

4.5. Imaginarios de retorno

En lo relacionado con, los imaginarios de retorno de los migrantes, se obtuvieron respuestas
enfocadas desde una variedad de motivaciones, expectativas y desafios, que se asociaron con el
retorno a su pais de origen. Algunos destacaron su fuerte deseo y sus ganas de reconectar con su
cultura, con sus familias, comunidad y amigos, en palabras de uno de ellos, P2: “Me gustaria,
pero ahorita nos esta en mis planes. No crea, uno se quiere devolver, si por mi fuera me devolvia
ya mismo, pero todo esta tan caro, ahora todo es en dolares”. Lo anterior, devel0 que, aunque
varios participantes mencionaron un latente deseo por regresar a Venezuela, saben que las
condiciones actuales no les permitiran hacerlo de forma inmediata. Algunas respuestas dejan ver
también, que los participantes no estan dispuestos a arriesgar la estabilidad con la que cuentan en
Colombia por regresar a Venezuela donde el panorama para ellos es incierto. Expresaron lo
siguiente, P1: “Sinceramente no, porque me ha gustado lo que he vivido aca y Venezuela no ha
mejorado entonces todavia no podria pensar en eso”, P4: “De querer si quiero, pero la situacién
econdmica no me da. Ahora mismo, no, si fuera de irme me iria a otro pais, antes no pensaba asi
pero ahora tengo una hija y no me gustaria llevarla a Venezuela a pasar trabajo”, P5: “Pues mas
adelante si todo mejora talvez, pero de momento todo es mejor aqui en Colombia”. Las respuestas
muestran que por el momento sus imaginarios no van dirigidos al retorno debido a diversas
razones. Asi mismo, la compleja situacion de su pais natal y la incertidumbre de cara al futuro con

unas condiciones sociales y econdmicas dificiles, los lleva a expresar que tal vez en un contexto
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maés favorable podrian retornar.

Por otro lado, los imaginarios de retorno también se vieron condicionados por
razonamientos de caracter politico. En este aspecto dos de los participantes expresaron, P2: “Que
se vaya todo lo que tiene que ver con socialismo, que se acabe el Chavismo”, P3: “Que haya un
cambio politico, que caiga este gobierno y que traten de que la inflacién no sea tan desmesurada
como esta alld porque afecta mucho la calidad de vida”. Estas respuestas, develan que las
preocupaciones de los migrantes no solo se vinculan a factores econdémicos, sino también a la
atmosfera politica de su pais natal, lo que, de forma directa termina interviniendo sobre los

imaginarios de retorno de los migrantes.
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5. Discusion

Conforme con los hallazgos de la presente investigacion, que, tuvo como objetivo principal
comprender los imaginarios de retorno de la poblacion migrante venezolana con vocacién de
permanencia en zona de Bucaramanga y el area metropolitana, se debe destacar que, los
imaginarios de retorno de personas generaron profundas reflexiones y experiencias, tanto
individuales como grupales, las cuales son relevantes para el campo del Trabajo Social.

En primer lugar, acerca del plan migratorio, se destaca que, los migrantes deben tomar una
serie de acciones iniciales que involucraron un proceso de partida, costos de movilizacion y pais
de destino. Como lo indicé Massey et al. (1993), en la migracion influyen diversos factores que
pueden ser muy variados segun cada migrante, pero que en la mayoria de las personas influye lo
econdmico y la busqueda de mejores condiciones a nivel social, de calidad de vida y bienestar. De
acuerdo con lo anterior, los migrantes para llegar a territorio colombiano deben reunir dinero de
diversas formas, que van desde usar sus ahorros, hasta tener que vender bienes y propiedades, para
el viaje de partida. En tal caso, la movilizacion inicial la hacen tanto de manera individual, como
con familiares y amigos.

Ahora bien, como lo sefiala la teoria sobre oportunidades econdémicas, las personas se
encaminan en la basqueda de nuevas posibilidades econdémicas en otros territorios, con el fin evitar
el desempleo, la incertidumbre econdmica y la inseguridad para el sostenimiento familiar
(Martinez-Ramirez, 2022). De conformidad con lo citado por el autor, encontrar nuevas
oportunidades econdémicas, como la eleccion del pais de destino, estuvieron relacionadas para los
migrantes. Pues, sin duda, Colombia, aparte de su cercania, representa en su mayoria la primera
opcion para migrar. Ademas, al estar tan cerca de Venezuela, pudieron aminorar los costos de viaje

y, a su vez, obtener de forma méas consistente mejores condiciones econémicas. Aunque contaban
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con otros destinos para migrar, la oportunidad de progreso que encontraron en territorio
colombiano, fue propicio para ellos y sus familias.

De otro lado, como resalta Pérez y Todorova (2020), los migrantes enfrentan diversos

desafios para adaptarse a una nueva cultura, lo que incluye barreras linguisticas, discriminacion y
diversas dificultades para encontrar empleo. De acuerdo con el autor, en efecto, los participantes
enfrentaron desafios y obstaculos de adaptacion inicial. Uno de los primeros y mayores retos fue
el poder acceder a un trabajo, pues, paises como Colombia no cuentan con la capacidad en este
ambito, para recibir de forma masiva a migrantes en el mundo laboral. Ademas, destacan
dificultades para adaptarse al acento, a los regionalismos y al manejo adecuado de las relaciones
interpersonales. En esta misma linea, se reportaron situaciones de discriminacion y comentarios
despectivos, aspecto que no incidié sobre la actitud de los migrantes, pero que si los llevo a
cuestionar el comportamiento social de los locales. No obstante, hubo casos donde los participantes
fueron recibidos de forma empaética y experimentaron un trato amable y solidario.
Dicho lo anterior, se puede afirmar que las respuestas de los participantes sobre los desafios y
adaptacion, se corresponden con la literatura de migracion internacional. Pues, cada elemento
mencionado, tiene un efecto sobre sus expectativas e influyen en como asumen los retos a los que
se encuentran sometidos por ser migrantes.

Por otra parte, sobre la vocacion de permanencia, se presentaron dos razones que tienen
una mayor influencia en los participantes en este tema. Una estuvo asociada a la estabilidad
econdémica y la otra vinculada a las redes de apoyo. Entonces, como lo indica la OIM (2020), la
poblacion venezolana muestra una creciente tendencia a permanecer en Colombia, ya que
encuentran aspectos positivos que influencian la decision de quedarse en el pais. De acuerdo con

la teoria, los elementos relevantes para los participantes fueron la obtencién de un empleo estable,
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las oportunidades economicas y el fortalecimiento de sus redes de apoyo al paso del tiempo. Por
tanto, los participantes decidieron no arriesgarse a salir de territorio colombiano, pues ya han
alcanzado cierto nivel econdémico, aunque dicho aspecto no les permite vivir con todas las
comodidades que ellos aspiran, si les otorga la oportunidad de construir un proyecto de vida, algo
que indicaron dejaron hace mucho tiempo atras en Venezuela. El segundo aspecto, se relaciond
con las redes de apoyo, donde, por medio de amigos y familiares, se desarrollaron habilidades de
adaptacion a la cultura colombiana. En esta area, la comunicacion y las interacciones sociales
fueron cruciales, ya que les permitié contextualizar su comportamiento a su nueva realidad en
Colombia. Lo anterior reafirma que, cuando los migrantes adquieren redes de apoyo fuertes, estas
desarrollan un papel decisivo sobre la vocacién de permanencia. Pues, al establecer vinculos
concretos y duraderos, aumentan sus posibilidades de radicarse en el pais receptor.

Del mismo modo, acerca de los imaginarios de retorno, algunos participantes mencionaron
un fuerte deseo de retornar a territorio venezolano. Segun Garcia (2020), los migrantes llegan a
expresar un profundo y sentido anhelo por regresar a su pais de origen, con el deseo de disfrutar
de su cultura en todas sus dimensiones y para poder reunirse con sus familiares. De acuerdo con
las palabras del autor, los migrantes manifestaron cierta nostalgia por sus tradiciones, costumbres
y vinculos afectivos establecidos con su pais natal. Sin embargo, al hablar retorno, los participantes
sienten una enorme preocupacion, pues la situacion socioeconomica y politica de Venezuela no ha
cambiado en los ultimos afios, por lo que este aspecto ha incidido de forma directa en la decision
de permanecer en territorio colombiano.

Segun informes de Movilidad Humana venezolana, lo migrantes decidieron estar en
Colombia, mientras buscaban un nuevo destino, algo que en ocasiones los llevaba méas tiempo del

pensado (Bermddez, Muera-Arias, Albornoz-Arias y Morffe, 2018). Lo propuesto por el autor,
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coincide parcialmente con la realidad de los imaginarios de retorno. En este caso hay dos caras de
la moneda, por una parte, algunos migrantes contemplan la posibilidad lejana el regreso a su pais.
Mientras que, de otro lado, quienes han construido un estilo de vida consistente, prefieren no
arriesgar su estabilidad y sus proyectos de vida.

Por lo anterior, el Trabajo Social es fundamental para el abordaje de las diversas
complejidades subyacentes de la migraciéon y de la adaptacion de los migrantes a los entornos
nuevos. Dicho esto, como primera medida, los hallazgos develan la relevancia de poner en
consideracion las dimensiones sociales y emocionales de los migrantes. A partir de las entrevistas,
se pudo evidenciar, que, los participantes han enfrentado una variedad de desafios, desde llegar a
Colombia, pasando por barreras linguisticas, discriminacion y multiples dificultades para acceder
a empleo. Dichos obstaculos, ponen a la vista de la disciplina del Trabajo Social, la necesidad de
desarrollar intervenciones sociales que se dirijan a mejorar las condiciones de vulnerabilidad y

promuevan la inclusién de los migrantes en la sociedad que los acoge.
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6. Conclusiones

En el presente estudio se propuso la compresion de los imaginarios de retorno de la
poblacién migrante venezolana con vocacion de permanencia en la zona de Bucaramanga y su area
metropolitana. Por medio de un andlisis detallado de experiencias y de experiencias de los
participantes, lo cual, se logro a través los objetivos especificos propuestos para este proyecto de
investigacion.

En primer lugar, sobre el plan migratorio se logra concluir que, los participantes si elaboran
una estrategia antes migrar. El plan inicia con la decision migratoria, la cual, se fundamenta en
diversos motivos y factores externos, que pueden ser caracter econémico, social o politico. Luego,
ejecutan el viaje con los recursos econdmicos de los que disponen. Por ultimo, fijan un pais de
destino, que, para este caso, fue Colombia la principal opcion.

En cuanto a los desafios y adaptacidn se concluye que, los migrantes lograron superar las
dificultades asociadas a aspectos linglisticos, de relaciones interpersonales, de discriminacion y
de acceso al trabajo, por medio del apoyo de amigos y familiares que fomentaron el desarrollo de
resiliencia y habilidades sociales fuertes.

En lo que respecta, a vocacion de permanencia, se puede concluir que la poblacién migrante
si construy0 una vocacion de permanecer en territorio colombiano. Los motivos que validan esta
decision son, mejor calidad de vida, condiciones laborales y mas oportunidades econdémicas.
Ademas, los fuertes lazos con sus redes de apoyo, les ofrecen mayores probabilidades de quedarse
y establecer un hogar a largo plazo.

Finalmente, sobre los imaginarios de retorno, se concluye que, estos no se conciben de la
misma forma para todos los participantes. Mientras que algunos migrantes desean regresar a

Venezuela en el futuro lejano, otros expresaron su preferencia por permanecer en Colombia debido
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a que gozan de mejores condiciones que les permiten estabilizar sus vidas.

Basados en lo anterior, es fundamental, que el Trabajo Social reconozca y valide los
imaginarios de estas poblaciones, para asi, brindar un espacio seguro donde los migrantes pueden
expresar de manera abierta y respetuosa, sus preocupaciones y aspiraciones. Aunado a esto, ofrecer
informacion y apoyo a los migrantes sobre su futuro estando aqui en Colombia o si deciden ir a
otro pais. Asi mismo, dentro de este contexto, el Trabajo Social debe desempefiar un papel crucial
en la identificacion de recursos y redes de apoyo necesarias que promueva escenario de transicion
exitosos. Adicionalmente, es imperante incluir la promocion de la resiliencia, el bienestar
psicosocial, econdmico y emocional de los migrantes. De manera conjunta, colaborar con
organizaciones y con otras disciplinas que permitan fortalecer las politicas actuales, y, desarrollar
nuevos programas que aborden aquellas necesidades especificas de los migrantes, que, a su vez,
faciliten la integracién social y la igualdad de oportunidades para todos.

En conclusién, este estudio ofrece informacion valiosa sobre el tema central que son los
imaginarios de retorno de la poblacién migrante con vocacion de permanencia. Con dichos
hallazgos, se resalta cuan imperante es el abordaje del Trabajo Social para este tipo de fenémenos
sociales. En este sentido, se sugiere el desarrollo de mé&s investigaciones, permitan seguir
recolectando informacion sobre las necesidades especificas de los migrantes, su bienestar social,

emocional y econémico dentro del territorio colombiano.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

acompafiaron en su
proceso migratorio?

¢Como se fue dando
respuesta a esos desafios?

conseguir empleo en
Colombia?

Plan Migratorio Desafios y Adaptacién Vocacidn de permanencia Imaginarios de retorno
(PM) (DA) (VP) (IR)
¢Por qué tomé la | ;Cudles fueron los primeros |~ . . ,
decisién de salir de desafios a los que se ¢Qué motivos tuvieron para ¢Ha pensado en volver a
. continuar su estadia aca? Venezuela?
su pais? enfrentaron?
¢Quiénes lo ¢Ha sido facil o dificil ¢Cual es la perspectiva que

tiene de la situacion de
Venezuela?

¢ Cuales fueron sus
opciones para

¢Cuales eran sus
expectativas al momento de

¢Cuales han sido los trabajos
que ha desempefiado?

¢Cuales serian las
condiciones ideales para

manera legal o
ilegal?

discriminacion?

conformar amistades o redes de
apoyo?

migrar? llegar? volver a Venezuela?
¢Su llegada a ‘D i i
A . urante este tiempo ha podido ,
Colombia fue de ¢Ha sufrido © P P ¢QUué espera encontrar en

su pafs natal a su regreso?

¢Con que recursos
contaron para el
viaje?

¢Conocia alguna ley
de proteccion a
migrantes?

¢Cuanto tiempo
pensaba que estaria
en Colombia?

¢ Qué aspectos culturales
han sido dificiles de
entender?

¢Este es un pais de transito o
destino final?

¢El estilo de vida que tiene es
el que le gustaria tener?

¢ Tiene acceso a Educacion?

¢ Tiene Acceso al sistema de
Salud colombiano?

¢Qué espera lograr en
Colombia?

¢Si decidiera volver quién
la acompariaria?
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Apéndice B. Matriz Categorial
Respuesta
. . Respuesta Respuesta Respuesta N Respuesta
CEURTRITE SO PTEE/E participante 1 | participante2 | participante 3 partlcipante participante 5
En realidad, no hubo
Porque estaba mal, Por la crisis que Querfa un plan de salida de

an Migratorio
(PM)

¢Por qué tomo la

Curiosidad,

porque no se
conseguian los
alimentos y solo

estaba viviendo el
pais, antes de eso

experimentar
porque primero

Venezuela fue una
vacacion que vine y
vi la necesidad que

Crisis, o . saber que se . nunca lo habia se fue mi tio y . .
. decision de salir . . comiamos arroz y ” - teniamos alla, uno
Experimentar . siente vivir esa : pensado y tenia un dia agarre, .
de su pais? L lenteja, ya no estaba ciego y
experiencia. . que buscar algo compre el )
podiamos comprar . llegando acé fue que
roteina ni L WEEED PR pasajé y me ude comparar esas
P estar mejor. vine solo. P -0mp
verduras. realidades y me
quedé.
Me vine con 6
P . En ese momento
¢Quiénes lo amigos y por - . ~
~ . _— - Viaje solo, pero | vine acompafiaba de
Solo, acompafiaron en Mi esposo, mi hijo | sugerencia de una 5 il . . .
Familia Su proceso SIol menor y yo sefiora nos fuimos STl ZERATIIED i | O CeTaea y U (et
. . : Bucaramanga. | mayor pero ellas se
migratorio? para S T—.
Bucaramanga. )
Yo como tal me "
. ~ - Colombia se
iba para Espafia Bucaramanga Tome la decision

¢Cuales fueron
sus opciones para
migrar?

pero por la
cercania, preferi
Colombiga,
también porque
una expareja
vive aqui.

especificamente
por que mi hija
mayor ya estaba
aca desde hace 2
anos.

de Bucaramanga
por unos amigos
gue estaban aca y
me explicaban que
les iba bien.

convirtién en la
primera opcion
porque los otros
paises me
parecen que
estan muy lejos.

Ninguna porque no
era la intencion
migrar.

¢Su llegada a
Colombia fue de
manera legal o
ilegal?

Entrada regular
y sellada.

Legal, mediante
un expreso y
cruzamos el

puente y sellamos
pasaporte.

llegal, pero adn asi
pase por el puente,
realmente fue
sencillo y
tranquilo.

Pasé por la
trocha y solo
con la cedula.

Muy legal, yo llegue
con pasaporte
vigente y sellado,
por ese motivo en el
2018 habian
declarado de PEP a
las personas que
habiamos entrado
legal.
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Yo me vine con
5 millones de
Mi esposo vendid | La verdad no tenia zﬂgxgges'aluzgg No mucho porque
: 400 ddlares y el carro y las dos | mucho dinero pero yap igual tampoco era
¢Con que a - me quedaron 2 " -
guarde 100 para | motos en dolares y hice todo lo . necesario, yo venia
recursos contaron . .| millonesy en la - q
. . plan de ya con eso nos posible por reunir invitada por mi
para el viaje? - . e frontera los
contingencia | vinimos. Con 3000 al menos para cambié y me hermana y ella se
dolares. Ilegar a Colombia dieron 105,000 iba a hacer cargo.
de pesos
colombianos.
En ese momento
no sablg y Con muy poco No, pero Dios
empecé a o preparo el camino
. conocer acerca .. . porque yo Rl para conmigo
¢Conocia alguna No, solo viajamos No conocia alla llego y de X
| ” de eso en plena " or porque mi hermana
ey de proteccion - y nos quedamos y [ ninguna politica una vez me
a migrantes? PATBIE) acé estamos Migratoria pongo a trabajar 5 [ GIe Sl
' después de 3 ' ' ues alla encargada de todo lo
afnos de estar yp relacionado con el
L , resuelvo. . .
viviendo acé, yo proceso migratorio.
no tenia el Pep.
Al comienzo no :
¢Cuanto tiempo lo tenia claro, Nunca lo pensé, Z:)usr?lrﬂevsenéerlo
Temooralmente pensaba que pero después me YO estoy aca De 3 a4 meses '?10 £50 me tpo 6 2 meses de
P estaria en puse una meta | porque aca esta mi ' vacaciones.
: L muy duro al
Colombia? de 3 meses para familia. fincinio
probar P P
Entender el Al principio con i b
dialecto, intentar — n el trabajo Para mi, 03 SaDOTES
: Fue dificil Encontrar trabajo ’ de la comida, del
Desafios Impacto de la ¢Cuales fueron unis\%rrsg?s el conseguir trabajo | y los 3 primeros pS;%useeC\tjizzzo agua. Y me ha dado
>y pacto de los primeros ’ por la falta de meses que tuve duro el fin de
(RO experiencia desafios a los que IEDED Ve Cl5 | apeles y también ue pedirenla | re€ aue Pl semana por las
(DA) migratoria . culturade acd 'y papeies y auep Ilegar y de una P

se enfrentaron?

el tema de las
parejas porque el
colombiano es

el trato con la
gente de aca.

calle y ademas de
eso el lenguaje.

Vez empezar a
trabajar pero no
es asi, incluso

pocas actividades
sociales que uno
puede hacer.
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Categoria SUIBEEIEGET AL participante 1 | participante2 | participante 3 partlc‘ipante participante 5
mas antes era mas
desprendido. dificil.
Yo aprendi a —
hablar mas como Me'smg; aerntrrr?i a Mi tio me Llorando, aun siento
lo hacen aqui, S apoyo al la diferencia pero ya
. . | esposo consiguié | Cuando hacen un incioio. | b
COHMO se fue entendi que aca trabajo y yo censo y Iuego nos principio, luego | uno se acostumbra y
¢ a veces hablan vi que enlas | en cuanto a la parte

dando respuesta a
esos desafios?

regafiando pero
es un tema
cultural y ahora

también me he
mantenido aca 'y
ahora mi hija tiene
un local de venta

dieron el PEP que
era un permiso de
trabajo por 2 afios.

temporadas que
no tenia empleo
formal podia ser

social aun es dificil
porque si uno sale
entonces no puede

me siento m limpiavidrios. ahorrar.
€ siento muy de celulares. P
bien.
. . Pensaba llegar
Wil [ el Poder trabajar con | de una vezga Cuando ya decidi
o~ Poder trabajar en | de vida, que los . 08 . y .
¢Cuales eran sus . . - - mis amigosy de | trabajar en lo quedarme, mis
. un gimnasio y nifios tuvieran . . .
expectativas al - ahi ver que mas | queyosabiay | expectativas eran
con el tiempo acceso a . .
momento de e (T e || esle e v el podia hacer para que podia poder mantener la
llegar? . : ya mejorar mi calidad | ahorrar para calidad de vida que
de pasteleria. mi esposo tuviera . .
irabaio de vida. devolverme en teniamos antes.
0. 3 0 4 meses.
Si, al principio
En algunas No, a pesar de que sentia g Ia é)nte
ocasiones y una | Conmigo nadie se | los colombianos mu 9 No, bueno una sola
fue comprando | ha metido perosi | hablan fuerte han nuy vez con una sefiora
. xenofébica, yo
' Ha sufrido unos zapatos en | he escuchado que sido personas ensaba que la | 9ue estaba pasada
diécriminacién” San franciscoy | dicen ay no, esos chéveres y pente eraqcomo de tragos y dijo que
' lavendedora | venezolanos, para | también encuentro gallé Ue uno las penecas vinimos
dijo que no que se vinieron algunas q a quitarles los
. ) - . | puede conversar :
atendia a para acé. similitudes con mi de cualauier maridos.
extranjeros. pais. q

cosa o al menos
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Categoria Subcategoria Pregunta e_spuesta e_spuesta e_spuesta participante e_spuesta
participante 1 | participante 2 participante 3 4 participante 5
el saludo
cordial
La gastronomia,
Principalmente | La formaen que | porque aca ustedes
N Que la gente no
¢ Qué aspectos la forma de ser algunos comen la pasta con fuera amable El sabor de los
. culturales han de algunos colombianos se | el arroz y aparte la hye y productos, aunque
Gastronomia : i s . . también la !
sido dificiles de | colombianosy expresan de sazon porque comida v el sean los mismos no
entender? las costumbres nosotros, nosotros lo el dZ . saben igual.
con la comida ofensivos. tenemos mas '
fuerte.
Primero cuando (’)Arl Sglzglggia
Pudimos ubicarnos| empecé con la tprab(l\'o oro va El poder
en buen estabilidad Iuje ’opfui y adquisitivo, porque
Mi retorno en apartamento, economica y enter?diendo eso era lo que me
afortunadamente segundo que . permitia brindarle
. . este momento es . - mejor las cosas . .
Vocacién de cQu_e motivos casi nulo todos conseguimos pensaba quesime | o y empecé a una mejor _calld_a_d
. - tuvieron para . ; trabajo y iba a otro pais iba de vida a mi familia.
permanencia Motivaciones » mientras Maduro , 3 progresar y me s
continuar su . podiamos tener | a ser mas lejos, en . Mi primer plan fue
(VP) siga en el poder quedé porque

estadia aca?

no puedo
considerarlo.

una mejor calidad
de vida, nos
pusimos proyectos
a corto plazo que
se fueron dando.

cambio acé podria
ir en cualquier
momento y
también que me
acostumbre a los
lugares.

igual que iba a
hacer alla en
Venezuela si no
hay trabajo y
todo esta por las
nubes.

guedarme 3 meses,
luego otros 3 pero
los gastos me
hicieron
prolongarlo.
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Categoria

Subcategoria

Pregunta

Desempleo/Empleo

Respuesta
participante 1

Respuesta Respuesta plz?fi‘;?peas;? . Respuesta
participante2 | participante 3 4 participante 5
No, al principio
Luego de que tuve | fue muy dificil

En mi caso si, " mi permiso de pero luego que "
por ser migrante FEEIE (BN permanencia conoci a Alba AT 710
¢Ha sido facil o Siempre los ' dificil porque porque en el ha sido mi contactos que tiene
dificil conseguir mp aungue mi esposo Lo . - mi hermana pero si
trabajos que he . " ambito que angel guardian, -
empleo en : traia varios - se que es dificil por
. conseguido ha consegui fue en ella me ha
Colombia? . papeles y - las personas que
sido por un e construccion como | apoyado en los ; ;
. L certificados . vienen particular.
intermediario. ayudante de permisos de
plomero. trabajoy en
todo.
He sido
limpiavidrios,

¢Cuales han sido
los trabajos que
ha desempefiado?

Trabaje en un
restaurante de
cabecera en la
cocinay
actualmente
estoy trabajando
aca en la
fundacion en la
cocina, también
tengo m i tienda
virtual de tortas.

Desde que llegue
he trabajado en la
fundacion, al
principio ayudaba
a laventa de la
ropa de segunda y
ahora que nos
mudamos aca
trabajo en la
cocina y también
cuido a un nifio.

Cuando llegue
limpiaba vidrios y
vendia caramelos,

luego cargando
arena y con obras

de construccion
luego me fui con
ese mismo
maestro para

Cartagena en un
proyecto y luego
en la pandemia
empecé a trabajar
en la fundacion.

trabajado en
construccion,
aprendi a poner
ventanas
panoradmicas y
en eso viajes a
varias ciudades
cercanas,
también he
hecho trabajos
particulares de
construccion
CON personas

Vendiendo ropa en
la fundacion,
cortando cabello y
ahora en la parte

administrativa en la

fundacion.

Redes de apoyo

que he
conocido.
FEEEOETE] riitingleittarc?de a?j:erzeé;egédﬁn Slésagr?urc;a@ilgﬁ Si al comienzo fue
¢Durante este | hacer amigos aca P P y . .
apoyo desde que hermano y un ha sido mi duro, pero ya tengo

tiempo ha podido
conformar

amistades o redes
de apoyo?

y la principal red
de apoyo con la
que cuento en la
Fundacion entre
dos Tierras.

Ilegamos ha sido
la fundacion y
también hemos
conocido buenas
personas.

sobrino, en algun
tiempo vivimos
juntos pero ya
vivimos aparte y
red de apoyo esta

familia. Mi red
de apoyo es mi
pareja, mi hija'y
la hija de 5 afios

de ella. Para mi

muchos amigos
aparte de los que he
hecho en la
fundacion.
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Respuesta
P p Respuesta Respuesta Respuesta B Respuesta
Categoria Subcategoria Pregunta P P P participante P
participante 1 | participante 2 participante 3 4 participante 5
fundacion y la Fue sencillo
Sefora Alba conseguir
Pereira. amigos porque
YO0 SOy muy
serio.
Llevo mucho
Actualmente lo tiempo acd 'y no Para mi fue
Vemos como un dirfa que es de | destino final en
pais de trénsito, destino final asi | algin momento,
Yo mividala | tenemos planes de | que creo que seria pero ahora Si, me quedare en
¢Este es un pais | veoen Colombia migrar hacia un pais de transito, mientras Colombia durante
de transito o y tengo muchos | Estados Unidos | side acd a5 afios | estamos bien si, [ mas tiempo porque
destino final? proyectos que porque también las cosas en mi pero si se nos | aqui todo es mejor
quiero lograr. tenemos una pais no mejorany | pone grave la | econdémicamente
sobrina que nos Colombia no cosa hos toca
puede ayudar a mejora entonces buscar otras
ubicarnos. debemos buscar opciones.
otro pais.
Desacuerdo Ultimamente no,
porque vemaos que
alg;gzlgeroug?as Me hace sentir Es aaradable Al comienzo cuando
4 satisfecho porque grs llegamos no, pero
. cosas que porque dsea uno . )
Si, me gusta, odiamos hacer he logrado tiene como | €O" el tiempo ha ido
¢El estilo de vida | pero si estoy en P conseguir lo L mejorando mucho,
. antes ya no se At q vivir, donde .
que tiene es el ese proceso de bésico para mi L lo més probable es
: . pueden y para - vivir, como
que le gustaria | querer mejorar al familia, claro que gue nos quedemos
- " nosotros es muy 2 llevar una .
tener? maximo mi duro ver aue estan | ME gustaria tener buena vida aqui
calidad de vida. g mi carro y casa, y permanentemente,
pasando las pues tengo .
MiSMas Cosas que pero por ahora todo pues podemos ir
a estamos bien. ' progresando

en Venezuela
como el precio de

la gasolina.
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¢ Tiene acceso a
Educacién?

AUn no, pero
estoy esperando
el permiso para
estudiar cocina

Si, desde que

Ilegué mi nifio

pudo entrar al
colegio Santander.

Si, mi hija

Yo no he tenido
la intencion de
acceder a
instituciones
educativas, pero
tengo entendido
que lugares
publicos como

Aun no tengo
permiso, pero yo
creo que si me lo

van a dar.

en el Sena.
el Sena donde
uno podria
hacer algun
. Ccurso.
Bienestar - -
Gracias a Dios
siempre he
. _— Lo estado bien y no
Si, pues a mi hijo | Al principio no era he tenido ){Je
por la escuela tuvo posible y acceder gl
¢ Tiene Acceso al Si tenaoel enseguida, pero a | afortunadamente sisterna de salud Si estov con el
sistema de Salud , €9 nosotros nos veian | no necesite, pero ~ » €S10Y
o Sishén. : en los 7 afios Sisbén
colombiano® por emergencia en luego del PEP ue llevo ach
el hospital del entre al sistema de qero ahora u'e
norte salud subsidiado. | P g
estoy
regularizado
podria hacerlo.
Ya en este
momento solo Me gustaria que Como todos,
m n las politicas vivir bien y que . .
BN bl.JSC.a do as p ya Todo ha sido un dia
para el diario y publicas fueran nunca me falte | .
Me gustaria con los ahorros | mas flexibles para | nada, tener a ala vez porque si
¢Qué espera . . ' tengo muy presente
pasar pasteleria buscando la uno poder ejercer todo bien y
L de lo virtual a | manera de que mi | acd la profesion algun dia llegar &) (B ilEnEE
Colombia? : q P y 9 g de que se me dé la
presencial. Esposo se vaya tener manerade | atener platay

para Estados
Unidos y luego
mande por
NoSotros.

poder un negocio
propio, como un
restaurante.

ayudar a Alba
como me ayudo
ami.

oportunidad de tener
casa propia acé.
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De querer si
quiero, pero la
situacion
Sinceramente Me gustarla, pero . _ econémica no
o, porgue me ahorita nos estd en |  Si, incluso a mi me da. Ahora
ha gustado lo Tl pllres, A pareja se .IO MISMO, N0, St 1 b 05 mas adelante si
, o crea, uno se quiere | comente y si nos | fuera de irme :
¢Ha pensado en que he vivido - o . . o todo mejora talvez,
: devolver, si por mi | sigue yendo bieny | me iria a otro
volver a acd 'y Venezuela . - pero de momento
- fuera me devolvia logramos un pais, antes no - .
Venezuela? no ha mejorado a mismo. oero | capital o algo para ensaba asi todo es mejor aqui
entonces todavia | , : P -ap go par P en Colombia
- todo esta tan caro, | ir a VVenezuela, si pero ahora
no podria pensar . .
en eso ahora todo es en me gustaria. tengo una hijay
. ‘ dolares. no me gustaria
Expectativas de
retormno llevarla a
Venezuela a
pasar trabajo.
IETIETIES Qe Sieal Sgliuscizlsonara Que no se
i T o V|aja<,jo 2 Tener como vivir | econdmica de mi | puede vivir, que
(IR) 2 veces después de | | . PR .
¢Cual es la 4 af0S SN ir V si bien, no tener que pais. Si el un sueldo Pues con tristeza
perspectiva que me vine un zco racionar la comida [ gobierno cae hoy ahorita solo decir que nada ha
tiene de la mas tran u?lo y que los precios aun asi me alcanza para | cambiado, que todo
situacion de qurio, 1 ¢ regularan, poder [ esperaria unos5 | una harina pan | esta igual y peor que
pero es mentira -
Venezuela? tener una buena | afios para planear | y que no es la antes

gue Venezuela
esta mejorando.

vida.

el regreso y ver
como evoluciona
Venezuela.

vida que quiero
para mi familia.

Condiciones de
retorno

¢Cuales serian las
condiciones
ideales para
volver a
Venezuela?

Que se vaya
todo lo que tiene
que ver con
socialismo, que
se acabe el
Chavismo.

El tiempo que dure

ese gobierno alla,

pueden ser 3 afios
015 0 20.

Que haya un
cambio politico,
que caiga este
gobierno y que
traten de que la
inflacion no sea
tan desmesurada
como esta alla
porque afecta

A la Venezuela
de antes, a la
que uno llegaba
e iba al
mercado y uno
con un sueldo
podia vivir.

Que todo mejore
nuevamente, que la
plata alcance para
poder vivir bien'y

que haya mucho

trabajo, que también

dejen de robar y
hagan mas por las
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mucho la calidad personas de escasos
de vida. recursos
Que caiga el

¢ QUué espera

Volver a la
Venezuela del

Que se arreglara
todo, que fuera
como antes como

Devolucion de

bienes y a nivel

internacional la
esperanza de

gobierno que
esta y después
de eso creo que

Que haya cambiado

2005 hacia atras, ~ : s tardaria un a
encontrar en su ) en los afios que se inversion y - el pais y volvamos a
. pero la época de P - tiempo en .
pais natal a su oro de podia vivir en activarfan de acomodarse ser tan prdsperos
regreso? 2015 0 2016 nuevo la empresa . como antes
Venezuela fue ; . ; pero uno podria
todavia se podia | petrolera de alla e
hasta el 2000. L . . al menos
Vivir. inversion en trabaiar para
seguridad. Jar p
vivir,
. o . Nos . . Todos, mi
¢Si decidiera Con mis . Volveria con mi . . -
., TF devolveriamos ; q mama, mi Con mi familia
volver quién la familiares y todos. toda mi pareja y con mi hermano. mi completa
acompanaria? amigos de alla ! hija. '

familia.

pareja, mi hija.




