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GLOSARIO

ACTIVIDAD: partes constitutivas de cada una de las fases del Proceso de
Paradas de Planta.

ADMINISTRACION DE CONTRATOS: proceso de gestionar el contrato y la
relacion entre la empresa y el contratista; revisar y documentar cudl es o fue
el rendimiento de un contratista a fin de establecer las acciones correctivas
necesarias, proporcionar una base para relaciones futuras con el contratista y

gestionar cambios relacionados con el contrato.l]

ALCANCE DE LA PARADA: trabajos a ejecutar en la Parada de Planta.

CLIENTE: aquella persona, organizaciéon o proceso que requiere los

productos generados por el proceso. [4

CLIENTE EXTERNO: cliente que estd dispuesto a pagar por el producto

recibido.[4

CLIENTE INTERNO: clientes que requieren del insumo recibido para

desarrollar su producto al interior de la organizacién.[*

COMUNICACION: proceso a través del cual se intercambia informacién
entre personas utilizando un sistema comin de simbolos, signos o

comportamientos. 3!



CONFIABILIDAD: probabilidad que tiene un equipo en realizar su funcién
sin incidentes por un periodo de tiempo especificado y bajo condiciones

indicadas.

CONTRATO: acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el
contratista se obliga a proveer un producto, servicio o resultado especificado

y la empresa a pagar por él. ]

CONTROL: técnica de comparar el rendimiento real con el rendimiento
planificado, analizar las variaciones, calcular las tendencias para realizar
mejoras en los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las

acciones correctivas apropiadas segtin sea necesario. [°!

CONTROL DE COSTOS: influir sobre los factores que crean variaciéon del

costo y controlar los cambios en el presupuesto del proceso. °!

DESCONTAMINACION: proceso en el cual se deja al equipo limpio de gas y
de suciedad para permitir una entrada segura del personal de mantenimiento

e inspeccion.

ELLIPSE: Sistema de Informacién de Mantenimiento de Ecopetrol S.A.

ESTIMACION DE COSTOS: proceso de desarrollar una aproximacion de los

costos de los recursos necesarios para terminar los trabajos del proceso. [l

FASE: estructura de tiempo que contiene actividades a desarrollar y que

permite definir recursos y entregables para una etapa especifica del proceso.



HITO: punto o evento significativo dentro del proceso

HSE: Health Safety Environment. Salud, seguridad y medio ambiente.

INSPECCION:  examen o mediciéon para verificar si una actividad,
componente, producto, resultado o servicio cumple con requisitos

especificos.l]

INSUMO: son los materiales, la energia, el capital o la informacién que
requieren una o mas actividades del proceso para generar un producto luego

de su transformacion con el fin de atender los requerimientos de un cliente.[

INTERRELACION: corresponde a la identificacién especifica de una entrada
o una entrega entre procesos, determinando el cliente y el proveedor

claramente.

INVOLUCRADOS: personas interesadas activamente en el proceso, cuyos
intereses pueden verse afectados de manera positiva o negativa por la
ejecucion o conclusién del proceso. También pueden influir sobre el proceso y

sus productos entregables. [°]

MANTENIMIENTO: serie de actividades encaminadas a la conservacion de

la confiabilidad e integridad de los equipos de una unidad.

ORGANIGRAMA: representacion gréafica de los miembros de un proceso y

sus interrelaciones.



PAQUETE DE TRABAJO: recopilan la informacién de un trabajo especifico
del proceso, como las actividades, los instructivos y procedimientos; se

pueden hacer para cada orden de trabajo o para un grupo de éstas.

PARADA DE PLANTA: detencién total de las actividades productivas de
una planta industrial con el objetivo de realizar el mantenimiento

programado de los equipos que hacer parte de ella.

PLAN DE HITOS: Plan en donde se encuentren los hitos a cumplir durante
las fases de la parada contiene las fechas de las actividades a realizar, asi
como los responsables de éstas. Se le debe hacer seguimiento durante todas

las etapas del proceso.

PLAN DETALLADO DE TRABAJO: plan que contiene la programacion de la
Parada de Planta, en el cual se especifica el tiempo y los recursos necesarios

para ejecutar los trabajos de la Parada.

PREMISAS: metas y/o objetivos que sirven como pardmetros cualitativos

y/o cuantitativos del Proceso de Parada de Planta.

PROCEDIMIENTO:  conjunto de pasos necesarios para efectuar una

actividad especifica.

PROCESO: Conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se
caracterizan por requerir ciertos insumos (productos o servicios obtenidos de
proveedores) y tareas particulares que generan valor agregado para obtener

productos con un cliente claramente definido.*



PRODUCTO: es el resultado de una secuencia o conjunto de actividades que

tiene un cliente claramente definido. [4!

PROVEEDOR: aquella persona, organizaciéon o proceso que suministra los

insumos necesarios para que el proceso genere el producto. [4]

PROYECTO: conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y
coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro
de los limites que imponen un presupuesto y un lapso de tiempo

previamente definidos.!

RECURSO:  insumo requerido para la ejecucion de una tarea de
Mantenimiento. Requerimientos de personal, materiales y/o herramientas

necesarias para la ejecucién de una tarea.

RESPONSABLE: persona encargada de velar por el direccionamiento y

desarrollo de una actividad.

RIESGO:  Probabilidad de ocurrencia de una situacion que afecta el
desempefio de la Empresa. En Ecopetrol S.A. el riesgo tiene en cuenta a las
personas, el costo, medio ambiente e imagen; y se clasifica en Muy Alto (VH),

Alto (H), Medio (M), Bajo (L), Muy Bajo 6 No Aplica (NA).

ROL: cargo o funciéon que alguien cumple en una situacién, en este caso el

Proceso de Parada de planta de la Refineria de Cartagena S.A.

SAP: Software para la planeaciéon de recursos empresariales, utilizado por

Ecopetrol S.A.



TRABAJO CONTINGENTE: trabajo adicional al planeado en una actividad,

se encuentra al momento de ejecucién de la Parada.

TRABAJO EMERGENTE: trabajo identificado o solicitado luego de que se
efectta la congelacion del alcance de la parada, puede solicitarse durante la

planeacién y/o ejecucion de la Parada.

TRABAJO ORIGINAL: trabajo identificado y definido antes de la fecha de
congelaciéon de alcance, incluido en el alcance original de la reparacion y

planeado de acuerdo al proceso normal.



RESUMEN

TITULO:
ACTUALIZACION DEL MANUAL DEL PROCESO DE PARADAS DE PLANTA DE LA
REFINERIA DE CARTAGENA S.A.

AUTOR: "
Andrea Margarita Espinosa Fortich.

PALABRAS CLAVES: )
Paradas de Planta, Fases, Areas de desempefio, manual.

DESCRIPCION:

En este trabajo se actualizé el manual del Proceso de Paradas de Planta de la Refineria de
Cartagena S.A. con el fin de proporcionar una guia a los involucrados, sobre las diferentes
fases y actividades que se deben llevar a cabo para un desarrollo efectivo de dicho proceso,
cumpliendo con las premisas de calidad, seguridad, tiempo, costos e integridad de la
empresa.

El manual se actualiz6 de acuerdo con las mejores practicas de Shell Global Solutions
International B.V., a través del estudio de dos libros guias titulados: Guia para el
gerenciamiento de Paradas de Planta y Una guia para la Gestién de paradas. De este
estudio se definié que para que el proceso se desarrolle de manera integral, debe realizarse
en siete fases de tiempo y abarcando 11 areas de desempefio.

El manual describe el alcance y los objetivos de las actividades que se deben seguir es cada
fase del proceso, asi como a los responsables de cada una de éstas; también contiene el
diagrama de flujo del modelo de gerenciamiento del proceso, que explica el orden légico de
las actividades a realizar durante la parada; por otro lado nombra las relaciones de las
diferentes dependencias y procesos de la Refineria de Cartagena S.A. con el Proceso de
Paradas de Plantay se definen los roles y responsabilidades de los involucrados.

El manual fue revisado por el Coordinador de Proyectos y Paradas de Planta y fue aprobado
por el Jefe del Departamento de Paradas de Planta y Administraciéon de Proyectos de la
Refineria de Cartagena S.A.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas, Escuela de Ingenieria Mecénica, Ing. Néstor
D'Croz



SUMMARY

TITLE:
UPDATE OF THE MANUAL OF THE TURNAROUND PROCESS IN THE REFINERIA DE
CARTAGENA S.A.

AUTHOR: "
Andrea Margarita Espinosa Fortich.

KEY WORDS:
Turnaround, Phases, performances areas, manual.

DESCRIPTION:

In this project, was updated the manual of the turnaround process of the Refineria de
Cartagena S.A. with the purpose of provide a guide to the people involved, about the different
phases and activities that are due to carry out an effective development of this process,
fulfilling the premises of quality, security, time, costs and integrity of the company

The manual was updated in agreement with the best practices of Shell Global Solutions
International B.V., through study of two guides books titled: Guide to the management of
turnarounds and Guide to the turnarounds. From this study it was defined that the process
must be realized in seven phases of time and including 11 performances areas, developed in
an integral way.

The manual describes the reach and the objectives of the activities that are due to realize in
each phase of the process, as well as the people in charge of each of them; also it contains
the flow chart of the management of the process, which contains the logical order of the
activities to develop in the turnaround; on the other hand the manual enunciates the relations
of the different dependences and process of the Refineria de Cartagena S.A. with the
turnaround process and it defines the roles and responsibilities of the people involved.

The manual was reviewed by the Coordinator of the projects and turnarounds and approved
by the head of the department of turnarounds and projects management of the Refineria de
Cartagena S.A.

" Degree Work
Physical-Mechanical Engineering Faculty, Mechanical Engineering School, Eng Néstor
D'Croz



INTRODUCCION

Una Parada de Planta es la detencidn total de las actividades productivas de
una unidad industrial con el objetivo de realizar el mantenimiento
programado en los equipos que hacen parte de ella, siendo un hecho que
todas las empresas industriales deben sortear; por tanto es necesario la
definicién de un proceso que describa las actividades y los procedimientos a
seguir desde el inicio hasta la ejecuciéon y fin de la Parada de Planta, para

asegurar un desarrollo satisfactorio de ésta.

En la Refineria de Cartagena S.A. se ha trabajado en el mejoramiento
continuo del Proceso de Paradas de Planta, parte de esto consisti6 en la
actualizacion del manual que describe este proceso; esta actualizacion se llevo
a cabo de acuerdo con las mejores practicas de Shell Global Solutions

International B.V.

La necesidad de la actualizacion se reduce a que en la Refineria de Cartagena
S.A. la version anterior del manual del Proceso de Paradas de Planta no
describia ni explicaba todas las actividades que se estaban desarrollando en la
préctica; el manual solamente estaba enfocado a las dreas de planeacion,
programacion y ejecucion y no abarcaba las demas areas que son importantes

para un desarrollo integral del proceso.

El objetivo general de la actualizacion del manual del proceso de Paradas de
Planta es proporcionar a los involucrados una guia para la realizaciéon de las

actividades y procedimientos que éste conlleva, para lograr un desarrollo



efectivo, cumpliendo con las premisas de calidad, seguridad, tiempo, costos e

integridad de la empresa.

Con la actualizaciéon del manual se espera que el Proceso de Paradas de
Planta de la Refineria de Cartagena S.A. sea desarrollado eficazmente,
logrando asi, una reducciéon en el tiempo de ejecuciéon, mayor confiabilidad a
las plantas, la optimizacion de los recursos utilizados y el mejoramiento de la

seguridad industrial durante el proceso de parada de planta.



1. DESCRIPCION GENERAL DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A.

1.1 RESENA HISTORICA

El 7 de diciembre de 1957, la Internacional Petroleum Co. Ltd. inauguré la
Refineria de Cartagena, después de varios meses de intensivos trabajos con

un costo total de 33 millones de délares. [7]

Su ubicacion en el drea de Mamonal, actual zona industrial de Cartagena, fue
elegida debido a la existencia del Terminal del Oleoducto de la Andian
National Corporation"‘, hoy terminal de Refineria, las facilidades portuarias

de la bahia y su proximidad a la ciudad. "]

La multinacional construy¢6 la refineria para atender los requerimientos del
norte y occidente del pafs. Una de las razones por las cuales Ecopetrol la

adquiri6 en 1974 por un precio de 35 millones de ddlares. []

El precio incluia el valor del cuarenta por ciento de las acciones del Oleoducto

del pacifico, que pertenecia también a Intercol. [7]

Alrededor de la refineria se desarroll6 un grupo de empresas que encontrd
una fuente de materias primas en los productos y subproductos de la

refinacién. [71

* Andian National Corporation Ltd. Compaiia canadiense contratada para la construccion
de un oleoducto de Barrancabermeja a Cartagena.



Nacid asi el area de Mamonal como zona industrial.

Figura 1. Refinerfa de Cartagena S.A.

Fuente: Refinerfa de Cartagena [en linea].

<http:/ /www.ecopetrol.com.co/ contenido.aspx?catID=242&conlD=36080>

La Refinerfa fue construida con una capacidad de 26.3 mil barriles dia (kbd),

pero su capacidad efectiva fue elevada hasta los 28 Kbd. []

En 1962, se instal6 un nuevo horno atmosférico con el cual incrementé la
capacidad a 33.2 kbd y en 1964 un horno adicional de vacio con sus

facilidades que aumenté la capacidad de refinacién a 42 Kbd. 7]

Adquirida por Ecopetrol, la Refinerfa dio un nuevo salto al aumentar su
capacidad refinadora hasta 70.7 kbd en la Planta de Destilacién Combinada -

Crudo-, 29 Kbd en ruptura Catalitica y 5.8 Kbd en Polimerizacién. 7]

En la misma expansion se construy¢ la Planta Viscorreductora con capacidad
de 20 kbd y se mont6 la primera Torre Enfriante -de 35.000 galones por
minuto-, y la Unidad Desmineralizadora de Agua - de 450 galones por

minuto entre otras facilidades. [7]



Estas especificaciones son las que ha manejado la refineria desde entonces,
modificando tan sélo hasta 1996 la carga de crudo, cuando, gracias a una
optimizacion del tren de precalentamiento y una modificaciéon menor a la
Torre de Destilacion Atmosférica, se llevo la capacidad de la planta a un

promedio de 75 Kbd. ["]

En el afio 2006, se seleccion¢ el socio estratégico de Ecopetrol para desarrollar
el Plan Maestro de Cartagena que le permitird a Ecopetrol producir

combustibles mas limpios, de acuerdo con la legislacién vigente. 7]

Glencore, con el 51% de participacién, y Ecopetrol, con el 49%, crearon la
sociedad Refineria de Cartagena S.A., que ampliara la capacidad de carga de
esta refinerfa, mejorara su factor de conversion y permitird producir
combustibles mas limpios que cumplan estidndares internacionales de

calidad. "]

1.2 MISION ECOPETROL S.A.

Descubrimos fuentes de energia y las convertimos en valor para nuestros
clientes y accionistas, asegurando el cuidado del medio ambiente, la
seguridad de los procesos e integridad de las personas, contribuyendo al
bienestar de las &reas donde operamos, con personal comprometido que
busca la excelencia, su desarrollo integral y la construccién de relaciones de

largo plazo con nuestros grupos de interés. (]



1.3 VISION ECOPETROL S.A.

Ecopetrol sera una empresa global de energia y petroquimica, con énfasis en
petréleo, gas y combustibles alternativos; reconocida por ser competitiva, con

talento humano de clase mundial y socialmente responsable. [6]

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Refineria de Cartagena S.A. estd conformada por una Gerencia, dos
Superintendencias (Técnica y de Produccion), una linea Staff conformada por
el Departamento de Programacién de la Produccién, la Coordinacion de
Optimizacién y un grupo de dependencias regionales, tal y como se muestra

en el organigrama de la Figura 2.4

1.4.1 Gerencia. Su funcién basica es garantizar el maximo aprovechamiento

econdmico de los activos existentes en la refineria mediante:

- Optimizacion de los recursos existentes con criterios de mediano y
largo plazo.

- Armonia con el entorno.

- Cumplimiento de la normatividad vigente.

- Clima organizacional adecuado.

- Cumplimiento de los programas de cargas y producciones.4]



Figura 2. Organigrama Refineria de Cartagena S.A.

Refineria de Cartagena S.A.
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Fuente: Manual por procesos de la Refinerfa de Cartagena S.A.




14.1.1 Departamento de Programacion de la Produccion. Su funcién es
asegurar la btusqueda de la maximizaciéon del ingreso econémico de la
Refineria en el mediano y largo plazo, asi como asegurar la planeacién y el
cumplimiento del programa de cargas y produccion de las unidades y &areas
de proceso, de acuerdo con las necesidades de productos a ser suplidas por la
Refineria, y con el plan del negocio de la Empresa, a través de las
herramientas y estructuras de control de gestiéon establecidas para ello,
garantizando el cumplimiento de normas de seguridad, proteccién ambiental
y calidad, contando para ello con el talento humano y el mejoramiento

continuo del mismo. [4]

1.4.1.2 Coordinacién Regional Informatica Norte. (Dependencia delegada
de la Unidad de Infraestructura y Servicios de TI de la Direccion de
Informética). Su funcién bésica es administrar y asegurar la gestion de los
servicios de soporte y de la infraestructura de Tecnologia Informatica (TI) de
la regional norte, bajo los parametros de calidad, costos, seguridad y mejores
précticas, a través del talento humano a su cargo, el manejo de las relaciones
con los clientes y la ejecuciéon del portafolio de servicios, para proveer la

continuidad de los servicios de soporte informaético requeridos. [4

1.4.1.3 Regional Norte Juridica. (Dependencia delegada de la Direccion
Juridica). Su funcion bésica es asesorar juridicamente a las dependencias de
Ecopetrol S.A. que estdn dentro de su jurisdiccién, bajo los pardmetros de
eficiencia, unidad de criterio, actualizacion de normas y jurisprudencia
aplicables, directamente o por conducto de los profesionales de la Regional
Norte de la Direccién Juridica, para garantizar el cumplimiento de los

acuerdos de servicio y la satisfaccion del Cliente. [4]



14.1.4 Unidad Regional Caribe de Responsabilidad Industrial.
(Dependencia delegada de la Unidad de Responsabilidad Integral Norte). Su
funciéon bésica es contribuir con el mejoramiento de los resultados
econémicos de la Refineria de Cartagena a través de la implementacién de los
sistemas de gestion de HSEQ y Gestion Social que aseguren la reduccion de
las lesiones a las personas, los dafios a los activos, los impactos negativos al

medio ambiente, comunidades e imagen de Ecopetrol S.A. [4]

1.4.1.5 Regional Gestion de Personal Norte. (Dependencia delegada de la
Unidad de Gestiéon de Personal). Su funcién basica es facilitar la gestion
integral de personal, coordinar la oportuna atencién de los asuntos laborales,
garantizar los pagos de némina y beneficios, asi como la prestacion de

servicios al personal activo y pensionado, en todas las areas de la Regional. 4!

1.41.6 Regional Administrativa Norte. (Dependencia delegada de la
Unidad de compras y contrataciones). Su funcién bésica es liderar el
desarrollo de los procesos de compras y contratacion bajo normas y
estindares de Ecopetrol S.A.; promover y participar el mejoramiento
continuo de la gestion contractual de Ecopetrol S.A. con el fin de optimizar la
eficiencia administrativa en los procesos de contrataciones y compras de
Ecopetrol S.A. Garantizar la prestacion eficiente de los servicios

administrativos dentro de la Regional. [4]

1.4.1.7 Coordinacion de Seguridad e Infraestructura. (Dependencia
delegada de Unidad de Seguridad Fisica). Su funcién bésica es Gestionar los
riesgos en seguridad fisica para infraestructura, funcionarios y proyectos en
su ambito geogréfico, identificando y valorando riesgos; implementando las

acciones de prevencién, control y mitigaciéon para los mismos. [4]



1.4.1.8 Regional Desarrollo Norte. Su funciones basicas son:

- Liderar su area geogréfica de influencia, la implementacién de las
estrategias, politicas y procedimientos para el desarrollo de personal y
desarrollo organizacional (excepto mejoramiento de procesos) y proveer
servicios en los procesos de Desarrollo Humano (reclutamiento,
seleccion, capacitaciéon, formacién, evaluacion de desempefio
individual, compensacién y desvinculacién) orientados a contribuir en

el cumplimiento de los retos y el plan estratégico de la Organizacion. [4]

- Desarrollar procesos de comunicacién, que, con apoyo de las funciones
informativas, formativas y de asesoria, faciliten el desarrollo de una
cultura organizacional enmarcada en las politicas y requerimientos de
la administracion, asi como el fortalecimiento de la imagen externa de la

refineria. 4l

1.4.1.9 Grupo de Cuentas por Pagar Cartagena. (Dependencia delegada de la
Coordinaciéon de Cuentas por Pagar - Unidad de Informacién Contable y
Tributaria de la Vicepresidencia Financiera y Administrativa). Su funcién
basica es gestionar eficientemente el sector de cuentas por pagar a nivel
regional, mediante el control y seguimiento de las operaciones relacionadas

en cada una de las regionales (Bogotd, Barrancabermeja, Cartagena y Neiva).

4]

1.4.1.10 Superintendencia de produccion. Sun funcién basica es liderar el
desarrollo y cumplimiento del plan de produccién y plan de ventas
nacionales e internacionales de la Refineria en cuanto a volumen, calidad y

competitividad econdémica; administrando eficientemente los recursos
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asignados y procurando desarrollo sostenible efectivo, excelente clima
laboral, maxima confiabilidad y disponibilidad de las unidades y equipos y

plena satisfaccion del cliente interno y externo. [4]

1.4.1.10.1 Coordinacién de Control de Emergencias. Su funcién bésica es
prevenir y/o minimizar las consecuencias de la materializaciéon de riesgos de
incendios, nube de gases, explosion, y derrame de hidrocarburos asegurando
la disponibilidad de los requerimientos generales de proteccion de contra

incendio y ambientales de la empresa para facilitar su operaciéon continua y

confiable. 4]

1.4.1.10.2 Departamento de Operaciéon de Plantas. Su funcién basica es
liderar la operacién de las Unidades de Proceso y del drea de Materias Primas
y Productos, de tal forma que se garantice el cumplimiento de los planes
operacionales y estratégicos de la Gerencia Refineria de Cartagena, una alta
rentabilidad en el negocio y el crecimiento y desarrollo del personal a cargo,

dentro de un marco de responsabilidad integral y buen clima laboral. [4]

1.4.1.10.3 Departamento de Mantenimiento de Plantas. Su funcién basica es
asegurar el desarrollo de actividades dirigidas a mantener y mejorar la
disponibilidad de los equipos de la infraestructura productiva de la Gerencia
Refineria de Cartagena, mediante la ejecucion de los programas de
mantenimiento correctivo y preventivo, la eficiente administracion de los
inventarios de materiales, el registro adecuado de los equipos y componentes
y el desarrollo del personal a cargo, dentro de un marco de responsabilidad

integral y buen clima laboral. [4l
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1.4.1.11 Superintendencia Técnica. Su funcién bésica es generar valor
agregado a la Refineria de Cartagena, mediante el mejoramiento de las
unidades de refinacién existentes, bajo parametros de HSEQ, innovacién,
desarrollo tecnolégico, rentabilidad, gestion financiera y contractual,
manteniendo unas relaciones armoénicas con el entorno, un clima laboral
adecuado y el desarrollo de la organizaciéon y del personal de acuerdo con los

lineamientos corporativos y las necesidades del cliente. [4]

141111 Coordinacion inspeccion de Calidad. Su funcién basica es
coordinar los recursos humanos, técnicos y econémicos de la dependencia
para darle a la operacién de la refineria el soporte analitico requerido para el
control de la calidad de la carga, corrientes de proceso y productos

terminados, asegurando la confiabilidad y oportunidad de los resultados. [4l

1.4.1.11.2 Departamento de Apoyo Técnico a la Produccion. Su funcion
basica es brindar el soporte técnico integral a la Refineria para contribuir, en
cada una de las perspectivas (financiera, cliente, interna y de aprendizaje) al
cumplimiento del Plan de Negocio de la Vicepresidencia de Refinacion y
Petroquimica. Las actividades basicas desarrolladas estan encaminadas a
asegurar el cumplimiento del plan de producciéon garantizando la
disponibilidad de los procesos y equipos para permitir la utilizacion éptima
de la infraestructura dentro del marco de cero tolerancia al incumplimiento

de normas, procedimientos y estandares. [4l

14.1.11.3 Departamento de Paradas de Planta y Administracién de
Proyectos. Su funcién bésica es administrar los recursos humanos y
financieros para garantizar el soporte técnico requerido en el proceso de

desarrollo tecnoloégico de la operacién, ejecutando los proyectos Tipo By Cy
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las reparaciones de planta, cumpliendo los procedimientos y estandares de

ingenieria, en términos de calidad, costo y tiempo. [4]

El departamento tiene dos coordinaciones una es la Coordinacién de
automatizacion y desarrollo Tecnoldgico, y la otra es la Coordinaciéon de

Proyectos y Paradas de Planta. [4l

Figura 3. Organigrama del Departamento de Paradas de Planta y Administraciéon de
Proyectos

Departamento de Paradas de Planta
y Administracion de Proyectos

Técnico Administrativo

| |
Coordinacion Automatizacion Coordinacién de Proyectos
y Desarrollo Tecnoldgico y Paradas de Planta

Fuente: Manual por procesos de la Refineria de Cartagena S.A.

1.5 PROCESOS DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A.

Proceso se define como el conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas que se caracterizan por requerir ciertos insumos (productos
o servicios obtenidos de proveedores) y tareas particulares que generan valor
agregado para obtener productos con un cliente claramente definido. [*l En la

figura 4 se muestra el mapa de procesos de la Refineria de Cartagena S.A.

Hay 4 niveles de procesos que se enuncian a continuacion:
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Procesos Estratégicos: Responsables de analizar las necesidades vy
condicionantes propias y del entorno, para proporcionar directrices a todos
los demads procesos que permitan desarrollar e implantar la estrategia de la

empresa. [4l

Procesos Claves o de Produccion: Actividades esenciales del negocio, que
dan valor agregado a la materia prima e insumos, a partir de los cuales el
cliente percibird y valoraré la calidad de los productos entregados. Para su

gestion requieren una gran cantidad de los recursos de la empresa. [4l

Procesos de Soporte Tecnolégico: Responsables de proveer a la empresa
todos los soportes especializados que aseguren la generacion de valor
agregado en el mediano y largo plazo (1 afio) y con proyeccién a cinco (5)

afios 6 mas, respectivamente. [4]

Procesos de Servicios o Apoyo: Son los procesos de gestion responsables por
proveer el soporte logistico para el suministro de insumos o recursos en
personal, compras, servicios generales, contabilidad y proteccion a bienes y

personas. [4]
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Figura 4. Mapa de Procesos de la Refineria de Cartagena S.A.
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r
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Fisica HSE Social | Proteccion Emergencias Juridica
E Macroprocesos
Gastos Costos Contabilidad y Inversiones Cuentas
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Fuente: Manual por procesos de la Refinerfa de Cartagena S.A.

La Refineria de Cartagena S.A. tiene 11 Macroprocesos y 36 Procesos, los
cuales se indican a continuacion. En la figura 5 se muestra un recorrido por

los procesos de la Refineria de Cartagena S.A.
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Tabla 1. Macroprocesos de la Refinerfa de Cartagena S.A.

MACROPROCESO DEFINICION

PERSONAL l?ro.ceso que suministra y mantiene fii.sponible el recurso humano
6ptimo para el desarrollo de las actividades del negocio.

PROTECCION Conjunto d.e actividades encaminadas a evitar la pérdida de bienes,
personas e intereses de la Empresa.
Proceso que suministra los materiales, insumos, obras y servicios

PROVEEDURIA contratados que requiere el negocio de VRP para su desarrollo y
funcionamiento

CONTABILIDAD Y Es un proceso que suministra informacion financiera y contable para

FINANZAS soportar el negocio en la toma de decisiones.

PLANEACION DE LA

Proceso que desarrolla y controla las actividades de produccién del
mediano y corto plazo referente a cargas y productos de acuerdo con

PRODUCCION .

planes de abastecimiento.

Conjunto de actividades encaminadas a mantener y mejorar la
MANTENIMIENTO DE disponi.bilidafd df} los equipos dela mf}raestruct}lra p.rfoductiva de la
PLANTAS Gerencia Refinerfa de .Ca'rtagena, mec.hante la ejecucién de los

programas de mantenimiento correctivo del dia a dia y de

reparaciones de planta.
OPERACION DE Proceso que ejecuta los programas de produccién, para transformar
PLANTAS los hidrocarburos en combustibles, derivados y petroquimicos.
GERENCIA Conjunto de actividades encaminadas a proyectar la organizacién
ESTRATEGICA para garantizar su supervivencia futura.
ADMINISTRACION DE |Conjunto de actividades encaminadas a ejecutar los planes de accién
PROYECTOS de mejoramiento dela VRP.
AUTOMATIZACION Y |Conjunto de actividades encaminadas al diagnéstico y solucion
DESARROLLO tecnolégica de problemas y/ o la busqueda de alternativas
TECNOLOGICO tecnolégicas que mejoren la competitividad del negocio.

Proceso responsable de soportar técnicamente a la operacion de las
CONFIABILIDAD unidades de proceso mediante el mejoramiento y optimizacién de la
OPERACIONAL confiabilidad de equipos y procesos para asegurar el cumplimiento

de los programas de produccion.

Fuente: Manual por procesos de la Refinerfa de Cartagena S.A.
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Tabla 2. Procesos de la Refineria de Cartagena S.A.

PROCESO

MACROPROCESO

DEPENDENCIA A CARGO

Ejecucion Proyecto

Administracion de Proyectos

Parada de Plantas y Administracién de Proyectos

Preparacién Proyecto

Administracion de Proyectos

Parada de Plantas y Administracién de Proyectos

Mejoramiento de Procesos
Existentes

Automatizacién y Desarrollo
Tecnoldgico

Parada de Plantas y Administracién de Proyectos

Prospectiva Tecnolégica

Automatizacion y Desarrollo
Tecnoldgico

Parada de Plantas y Administracién de Proyectos

Confiabilidad de Equipos

Confiabilidad Operacional

Apoyo Técnico a la Produccién

Confiabilidad de Procesos

Confiabilidad Operacional

Apoyo Técnico a la Produccién

Costos

Contabilidad y Finanzas

Programacién de la Produccién

Gastos

Contabilidad y Finanzas

Programacién de la Produccién

Cuentas por Pagar

Contabilidad y Finanzas

Grupo de Cuentas por Pagar Cartagena

Inversiones

Contabilidad y Finanzas

Programacion de la Producciéon

Evaluacion de la Gestion

Gerencia Estratégica

Programacién de la Produccién

Proyeccion del Negocio

Gerencia Estratégica

Programacioén de la Produccién

Soporte a la Gestion de Calidad

Gerencia Estratégica

Unidad de Responsabilidad Integral Regional Caribe

Comunicaciones

Gerencia Estratégica

Regional Desarrollo Norte

Administracion de Herramientas

Mantenimiento de Plantas

Mantenimiento de Plantas

Mantenimiento con Parada de
Planta

Mantenimiento de Plantas

Parada de Plantas y Administracién de Proyectos

Mantenimiento Dia a Dia

Mantenimiento de Plantas

Mantenimiento de Plantas

Inspeccién de Calidad

Operacién de Plantas

Inspeccién de Calidad

Procesamiento y Transformacién

Operacion de Plantas

Operacién de Plantas

Recibo, Preparacion, Mezclas y
Entrega de Hidrocarburos

Operacion de Plantas

Operacion de Plantas

Desarrollo Integral Personal Regional Gestion de Personal Norte
Desarrollo Organizacional Personal Regional Desarrollo Norte

GeSthF‘l y Aseguramiento del Personal Regional Administrativa Norte
Conocimiento

Relaciones Laborales Personal Regional Gestién de Personal Norte

Planeaciéon Volumétrica y
Econdémica

Planeacion de la Produccion

Programacion de la Produccién

Programacién y Seguimiento

Planeacion de la Produccion

Programacién de la Produccién

Seguimiento al desemperio de la
Operaciéon

Planeacion de la Produccion

Programacion de la Produccién

Control de Emergencias Proteccién Control de Emergencias
Gestion Social Proteccion Unidad de Responsabilidad Integral Regional Caribe
Soporte HSE Proteccién Unidad de Responsabilidad Integral Regional Caribe
Proteccion Juridica Proteccion Regional Norte Juridica
Seguridad Fisica Proteccién Coordinacién Seguridad e Infraestructura
Tecnologia Informatica Proveeduria Regional Informética Norte
Administracion de I tari
ministracion de Mventariosy  lproveeduria Mantenimiento de Plantas
Bodegas
Contratacion Proveeduria Regional Administrativa Norte
Servicios Generales Proveeduria Regional Administrativa Norte

Fuente: Manual por procesos de la Refinerfa de Cartagena S.A.
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Figura 5. Recorrido por los procesos de la Refineria de Cartagena S.A.
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Fuente: Manual por procesos de la Refineria de Cartagena S.A.
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1.6 PROCESO DE MANTENIMIENTO CON PARADA DE PLANTA

1.6.1 Definicion: Secuencia de actividades que deben seguirse para llevar a
cabo la reparacion programada de una unidad productiva y se encuentran
orientadas a mejorar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos que la
componen, a través de la ejecucion de trabajos de mantenimiento planeados y

cuya realizacioén requiere poner la unidad fuera de servicio.[*

1.6.2 Alcance del Proceso: El proceso se inicia con la identificaciéon de
necesidades de trabajos con la unidad fuera de servicio, comprendiendo el
recibo, planeaciéon, programacién y ejecuciéon de las 6rdenes de trabajo no
preventivas, generadas por Confiabilidad de Mantenimiento, cuyo proceso
ejecutor sea Mantenimiento con Parada de Plantas; termina con la entrega de
la custodia de la unidad reparada al Departamento de Operaciéon de Planta,
documentacién del proceso y la retroalimentacién de la informacién a toda la

organizacion. 4!

1.6.3 Objetivos del Proceso:

% Disminuir el nimero de dias con la unidad fuera de servicio.
% Garantizar la confiabilidad operacional de los equipos durante la
corrida de la unidad.

% Garantizar la calidad de los trabajos ejecutados durante la parada.

3

*

Garantizar la ejecucion de los trabajos conforme a las politicas de HSE

de la Empresa.

7
°

Eliminar el efecto sobre el Ecosistema atribuibles a fallas en la

ejecucion del proceso MPP.
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establecidos.

*» Incrementar la duracion de la corrida de la Unidad

% Ejecutar los trabajos en concordancia con el alcance y presupuesto

% Disminuir la posibilidad de que se presenten paradas de emergencia.

% Identificar, documentar y hacer seguimiento a las acciones
preventivas, correctivas y mejorativas del proceso. [4]
Tabla 3. Indicadores de gestién del Proceso de Paradas de Planta
Actividad | | Indicador | | Explicacién | | Periodicidad | | Registro | | Seguimiento | | Responsable
. . Jefe
No.DIAS DE N[:lde el n}lmelj(i real de Al finalizar . 5 Departamento de
REPARACION vs. dias de ejecucion de la da L Archivos de Reunion Post- | [Parada de
No.DIAS reparacion de planta vs | [92 PN | o ciobilidad Parada Plantas y
PROGRAMADOS dias programados de planta Administracion
de Proyectos
y!
S Jefe
M E Mide la desv1acién.(zlel Al finalizar . 5 Departamento de
E COSTOS costo de la reparacion da . Archivos de || Reunién Post- | [Parada de
D G de planta de acuerdo ca 4 reliariaon Confiabilidad Parada Plantas y
U con escenario previsto © planta Administracion
| I de Proyectos
C
I M Mide el numero de . . Jefe
I horas de accidentes . Directorio en Reuniénde | |Departamento d
O E INDICE DE incapacitantes durante Diario durante red Seguimiento a | [P Pé:;‘;‘e e
N FRECUENCIA'Y 119 ion d lareparaciénde| | L:PPC/PPC- iy - Plara ¢
N SEVERIDAD areparacion de la Reparacion | |Plantas y
planta 2/Paradas- Administracis
planta/1000000 horas - de Planta inistracion
Y T trabajadas Ao de Proyectos
o
Mide el niimero real de . . of
horas homb Directorio en i6nd Jefe
HORAS HOMBRE . oras hothbre Diario durante red Reqm9n ¢ | |Pepartamento de
EJECUTADAS/HORAS | | ejecutadas durante la 9 Seguimiento a | [Parada de
LOMBRE - lareparaciéonde| | L:PPC/PPC- -
reparacién de planta vs ) la Reparacion | |Plantas y
PROGRAMADAS horas hombre planta 2 Pal:adas— dePlanta | |Administracion
programadas Afo de Proyectos

Fuente: Manual por procesos de la Refinerfa de Cartagena S.A.
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1.7 PLANTAS DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A.

Las plantas de la Refineria de Cartagena S.A. se muestran en la siguiente

tigura:

Figura 6. Diagrama de plantas y productos de la Refinerfa de Cartagena S.A.
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Fuente: Manual por procesos de la Refinerfa de Cartagena S.A.
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2. DESCRIPCION DEL MANUAL DEL PROCESO DE PARADA DE
PLANTA

2.1 OBJETO DEL MANUAL

Proporcionar a los responsables del proceso de Mantenimiento de Paradas de
Planta de la Refineria de Cartagena S.A. la informacién relacionada con las
diferentes fases y actividades que a través de éste se deben llevar a cabo, para
garantizar un desarrollo efectivo del proceso, con el menor consumo de
recursos, un alto grado de satisfaccion de los clientes y cumpliendo con las

premisas de calidad, seguridad, tiempo, costos e integridad de la empresa.

2.2 ALCANCE DEL MANUAL

El manual contiene la descripcién de las actividades que se deben seguir en
todas las etapas del Proceso de Paradas de Planta. Para cada actividad se

define el objetivo, alcance, responsables y periodo de realizacion.

2.3 VERSION

El manual del Proceso de Paradas de Planta, ha tenido varias actualizaciones
desde la fecha de su creacién el 15 de enero de 1997. La primera actualizacién
se realizd el 15 de abril de 2001 para ajustarlo al esquema internacional de

paradas de planta; la segunda actualizacién se hizo el 10 de abril de 2003 con



motivo del proyecto Optimizaciéon de Refinerias; la tercera actualizacién se
realiz6 el 3 de septiembre de 2004 para la reorganizacién administrativa de
Ecopetrol S.A. y la cuarta modificacion se hizo el 13 de septiembre de 2006
con el fin de actualizar los responsables del proceso y de establecer la

ubicacion electrénica del documento.

La actualizaciéon del manual realizada en el presente proyecto, corresponde a
la quinta version, ésta se efectué de acuerdo con las mejores préacticas de Shell
Global Solutions. Se hizo debido a que el manual existente no contenia todas
las actividades que en el momento se estaban realizando en la Refineria de

Cartagena S.A.

2.4 CONDICIONES GENERALES

2.4.1 El manual fue actualizado de acuerdo con las mejores practicas de Shell

Global Solutions.
2.4.2 La asignacion de responsabilidades a cada actividad esta dada sobre la
base de la actual distribucién administrativa del personal y la definicién de

cargos de la Refineria de Cartagena S.A.

2.4.3 El proceso consta de siete fases, cada una de ellas cubre una estructura

de tiempo para el desarrollo del Proceso de Paradas de Planta.

2.4.4 Durante el Proceso de Paradas de Planta se gestionan 11 areas de

desempefio, las cuales se describen a continuacion.
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2.4.5 El manual aplica para todas la paradas de planta de la Refineria de
Cartagena S.A. que tengan un intervalo de realizacion superior a 18 meses.
Las plantas a las que aplica son: Planta de Cracking, Planta de Crudo, Planta

de tratamiento y Planta de Azufre.

2.4.6 La reparacion de la unidad de Viscorreductora no se considera como
parada de planta sino como mantenimiento especial, por tanto no se le aplica

el manual.

2.4.7 El manual se aplica a las paradas de planta programadas de la Refineria

de Cartagena S.A. No aplica a las paradas de emergencia.

2.5 AREAS DE DESEMPENO

El proceso de Parada de Planta comprende siete fases, en las cuales se deben
gestionar en cada una de ellas, 11 4reas claves de desempefioll], las cuales se

enumeran a continuacion:

251 Area 1. Contiene todas las estrategias e hitos para un desarrollo

efectivo del Proceso de Paradas de Planta. [%. 2]

2.5.2 Area 2. En este area se define la organizacion de la parada, los roles y
responsabilidades de los involucrados en el proceso, los equipos que
conforman la Parada y las diferentes reuniones y talleres que se deben llevar

a cabo. 1.2
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2.5.3 Area 3. Este area abarca lo relacionado con el alcance de la parada,
como la recopilacién del alcance y su cuestionamiento; gerenciamiento de los

trabajos emergentes y contingentes durante todas las fases de la Parada. [1.2]

254 Area 4. FEste area comprende las actividades relacionadas con la
planeaciéon de la parada; abarca los diferentes planes a realizar para el
desarrollo de la Parada de Planta. Se estiman los recursos necesarios en cada
orden de trabajo, se hace la programacion y desarrollo del plan detallado de

trabajo. [1.2]

2.5.5 Area 5. Este area incluye las actividades de estimacién, presupuesto y

control de los costos en todas las fases de la parada. [*.2]

2.5.6 Area 6. En esta area se gestiona el proceso de contratacién de la parada
de planta; abarca la estrategia de contratacion, formas de contratos, tramites,

administracion, liquidacién y evaluacién de los contratos. [1-2]

2.5.7 Area 7. Este area se ocupa del gerenciamiento de los materiales de la
parada; abarca de la solicitud, compra y seguimiento de los materiales y
herramientas (de largos y cortos plazos de entrega) necesarios para la Parada,
para asegurar que éstos estén disponibles al momento de la ejecuciéon de los

trabajos. [1.2]

2.5.8 Area 8. En este area se hace gestién de la calidad del Proceso de Paradas
de Planta; de manera que asegura que el proceso se lleve a cabo bajo las
normas de calidad de la empresa y de acuerdo con los procedimientos
establecidos. Contiene los planes de calidad de la parada, las auditorias

internas y externas que se deben realizar durante el proceso. El
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aseguramiento y control de calidad durante la ejecuciéon de los trabajos en la

Parada. % 2]

259 Area9. En este area se hace el gerenciamiento de HSE del proceso, se
define el organigrama y los responsables de HSE de la parada, la elaboraciéon
de los distintos planes, charlas y capacitaciones de seguridad y el monitoreo

durante la ejecucion de los trabajos de la Parada de Planta. [*.2]

2.5.10 Area 10. Este area contiene los diferentes aspectos a tener en cuenta en
la ejecucion de los trabajos de la parada; movilizacion de los recursos,

apagada y arranque de la unidad. [1.2]

2.5.11 Area 11. Este area abarca las actividades para el cierre y finalizacion
de la parada, el registro de la informacién técnica de la parada, el cierre de las
6rdenes de trabajo, célculo de los indicadores de gestion y elaboracién del

informe final de la parada. [.2]

2.6 INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE PARADAS DE PLANTA

2.,6.1 Roles y responsabilidades de los involucrados en el Proceso de

Paradas de Planta de la Refineria de Cartagena S.A.

Sponsor de la parada: orienta y facilita al equipo de coordinacién de la
Parada de Planta el logro de sus objetivos, a través del conocimiento que tiene
de las necesidades del negocio, los riesgos, la demanda del mercado, los

costos y sus efectos.[l-2]

26



Lider de la parada: es el responsable de la ejecucién exitosa de todas las
actividades de la Parada de una manera segura, en el tiempo previsto y

dentro de los costos y metas establecidas por el Sponsor. [1.2]

Coordinador de Proyectos y Paradas de Planta: proporciona al Lider de la
Parada todo el soporte requerido mediante la asignaciéon de recursos,
logistica, infraestructura, administracion de personal, administraciéon de

contratos, requeridas para el normal desarrollo de una Parada. [-2]

Planeador General: encargado de la elaboraciéon del plan detallado de

trabajo de la parada de Planta. [. 2]

Planeadores de area o especialidad: planea las ordenes de trabajo

concernientes a su especialidad. [1- 2

Coordinador de la planta: responsable del desarrollo de los programas de
apagada, descontaminacién y arrancada de la planta. Interactia con el
programa de la produccién y con los coordinadores de operaciones de otras
unidades o areas, con el fin de garantizar los compromisos del programa de

produccién. [1.2]

Coordinador de turno (Ejecucién): responsable de la ejecucion de los

trabajos en un turno especifico. [1- 2]

Coordinador de area o especialidad: responsable de la ejecucion de los

trabajos de una(s) linea(s) especifica(s) durante la Parada de Planta. [. 2]
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Coordinador de Confiabilidad: monitorea la ejecucioén del plan detallado de

inspeccion y del plan de aseguramiento y control de calidad. [.2l

Coordinador de mantenimiento dia a dia: garantiza la disponibilidad de los
talleres, banco de valvula de seguridad, central de herramientas, patios,
equipo pesado y recurso humano para supervision de las actividades a

realizar durante la Parada. [l 2]

Coordinador de bodega de materiales y herramientas: suministra todos los
materiales y herramientas en el sitio y en forma oportuna durante la ejecuciéon

de la Parada. 1. 2]

Coordinador de HSE: responsable del gerenciamiento de HSE durante todas

las fases de la Parada de Planta. [ 2]

Analista de costos: hace un seguimiento y analisis diario de los costos de la
parada de planta para facilitar la toma de decisiones del lider de la

parada.[l2]

Supervisor de area o especialidad: responsable de la calidad de los trabajos

de su area o especialidad durante la ejecuciéon de la Parada de Planta. [.2]
Supervisor de operaciones: responsable de que las diferentes actividades

que corresponden a operaciéon de la planta se desarrollen con calidad y

siguiendo los procedimientos adecuados. [.2]
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Soporte de infraestructura y logistica: coordina los requerimientos totales a
suministrar a la organizacion de la parada con servicios y facilidades de

apoyo. [1.2]

Soporte de materiales: responsable del gerenciamiento de los materiales

durante todas las fases de la Parada. [1-2]

Soporte de gestion de personal: responsable del ingreso, capacitacion,
dotacion y el reporte del personal temporal necesario para la Parada, asi

como también de su liberacion al final de ésta. [1.2]

Soporte de administracién de contratos: encargado del gerenciamiento de

los contratos durante todas las fases de la parada. [1-2]

2.6.2 Equipos que conforman el Proceso de Paradas de Planta de la

Refineria de Cartagena S.A.

Equipo de gerencia: es quién gerencia la parada de planta en cada una de sus
fases; es encargado de tomar las decisiones en relacién al costo, duracién y

alcance de la Parada [* 2], esta conformado por:

- El Gerente de la Refineria de Cartagena S.A.
- Superintendente Técnico de la Refineria de Cartagena S.A.
- Superintendente de Produccién de la Refineria de Cartagena S.A.

- Sponsor de la parada
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Equipo de coordinacién: determina la forma de hacer las actividades

durante todas las fases del Proceso de Paradas de Plantall 2l; estd conformado

por :

- Lider de la parada

- Coordinadores de Operaciones

- Coordinador de Confiabilidad

- Coordinador de Administracién de Inventarios
- Coordinador de HSE

- Planeador general de la Parada.

Equipo de Planeacion: responsable de la planeacion de la Parada de Planta
especifica, estd conformado por el Planeador General y los Planeadores de

area o Especialidad. 1. 2]

2.7 FASES Y ACTIVIDADES DEL PROCESO

El proceso de parada de planta consta de siete fases, cada una de estas cubre
una estructura de tiempo en la planeacion, ejecucion o cierre de la parada. La
finalizacion de las fases la determina la realizacion de una serie de
actividades propias de cada fase, llamados entregables. [1- 2] Las fases son las

siguientes:
2.7.1 Fase I. Establece la planificaciéon y los prondsticos de presupuesto a

largo plazo de la Parada, para integrarlos dentro del plan general de la

Refineria de Cartagena S.A. por medio de la definiciéon de los postulados o
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premisas bajo las cuales se llevara a cabo la Parada y a través de la definicién

de los indicadores claves de desempeio esperados.[l- 2 8l

Esta fase tiene su duracién entre 18 y 12 meses antes de la ejecucion de la

Paradalll y el responsable de su realizacién es el Equipo de Gerencia de la

Parada. En la tabla 4 se enuncian las actividades a desarrollar en esta fase.

Tabla 4. Actividades de la Fase I

PERIODO DE .
ACTIVIDAD | RESPONSABLE REALIZACION DESCRIPCION
Contiene las reparaciones que se tiene previsto
Identificar las | Jefe del Dpto de |18 meses antes de la | ejecutar en las diferentes unidades productivas

necesidades del

programaciéon de

ejecuciéon de la

de la Refinerfa de Cartagena S.A., durante los

negocio la Produccion parada cinco afios siguientes, este se actualiza cada 6
meses.Bl
Jefe Dpto
Programacion de
la produccién - | El plan se debe

Elaborar plan

Coordinador de

hacer para 5 afios y

Para cada parada se deberéa estimar los
siguientes aspectos: alcance global, duracién,

general de la Confiabilidad - | debe revisarse y o .
~ . . fecha de inicio y costos estimados.
parada a 5 afios | Coordinador de |actualizarse cada 6
Proyectos y meses.
Paradas de
Planta
Las premisas son las metas y/o objetivos que
sirven como parametros cualitativos y/o
cuantitativos del Proceso de Parada de Planta.
Los temas que deben incluir las Premisas
fini . Entre 18 y 12 meses . P
Definir Equipo de antes de la (aunque no se limitan a ellos) son la fecha de
premisas de la | Gerencia - Lider ciecucion de la inicio, la duracién, el costo, el desempefio,
parada de la parada ] tiempo de ciclo post parada deseado, nivel de
parada ) s
disponibilidad deseado de la planta post
parada, politica de congelamiento del alcance,
proyectos a implementar, fechas de entrega de
trabajos, etc.[l. 23]
IS\Tooan);‘?r Entre 18 y 12 meses
Epui o (,:le Gerente antes de la Se definen los que van a liderar el proceso,
ggrerrl)cia y lider ejecuciéon de la para que se desarrolle satisfactoriamente
de la parada parada
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Entre 18 y 12 meses

?eSICgoIzrd]iEr?;cliI:’)i Sponsor de la|antes dela
de la parada parada - Lider |ejecucion de la
P de la parada parada
Efectuar A mas tardar 12
reunion de Lider de la meses antes de la Con el fin de informar a los involucrados del

inicio de la

parada - Equipo

ejecuciéon de la

proceso las premisas de la parada

parada de coordinacién | parada
Solicitar los
cambios de Entre 18 y 12 meses
plantay/o antes de la Se solicitan los cambios de ingenieria, disefio,
ingenierfas Coordinador de | ejecuciéon de la etc., a realizar en la parada.
requeridas para | ingenieria de parada
la parada procesos
El plan de hitos contiene los hitos a cumplir
Elaborar plan Entre 18 y 12 meses | durante las fases de la parada; debe contener
de hitos cfe la Lider de la antes de la las fechas de las actividades a realizar, asi como
arada parada ejecucion de la los responsables de éstas. Se deben resaltar los
p parada hitos importantes y tenerlos presentes durante
cada una de las fases.[?. 23l
i 1 18y 12 . L N
Elaborar plan I Lider de la Entre 18y 12 meses Contiene las fechas de inicio y terminacién de
parada- antes de la - .
(plantas) de la . . iy la apagada, trabajos mecanicos y arranque de
Coordinador de | ejecucién de la . .
parada . cada planta a ser intervenida en la Parada.
operaciones parada
Solicitud de la El centro de costos es el c6digo que identifica a
- 18 meses antes de la | Parada de Planta dentro del sistema de
creacion del Planeador . . L s Lo
ejecuciéon de la administracién de costos de la refinerfa; en el se
centro de costos | general . .
de la parada parada cargan los costos incurridos durante la Parada
P de Planta.Bl
Elab
eas ti(())rlj:ryel Entre 18 y 12 meses
gresu sesto Lider dela antes de la Se estiman los costos de la parada con una
gara ;’éxima parada ejecuciéon de la desviacién de mas o menos un 30%
vigencia parada
Defini . .
e . 12 meses antes de la | Se define que trabajos van a ser contratados,
estrategia y Lider de la . . .
ejecuciéon de la como va a ser la forma se pago, quien pone los
plan de parada .
contratacion parada materiales, etc.
Reali
canzat Entre 18 y 12 meses . . .
solicitud de . Los materiales que tienen tiempo y
. Lider de la antes de la . .
materiales de . . negociaciones prolongadas o requerimientos
. parada ejecuciéon de la )
amplios plazos d especiales para la compra y entrega.
de entrega parada
Analizar
lecciones . 18 meses antes de la . e .
. Lider de la . - Se identifica que se debe mejorar, para
aprendidas de ejecucién de la .
parada aplicarlo a la parada de planta en desarrollo
la parada parada
anterior
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. . Entre 18 y 12 meses | Se definen las premisas de HSE, se realiza el
Definir Coordinador . .
. . antes de la plan de hitos de HSE, se definen a los
estrategia de HSE - Lider dela | _. - -
HSE arada ejecuciéon de la responsables y se especifica como va a ser el
P parada control de HSE en la parada

2.7.2 Fase II. Define el alcance final de la Parada después de hacer una

recopilaciéon y cuestionamiento a las érdenes de trabajo; al finalizar esta

etapa se realiza la primera auditoria interna de la parada. [1-2 8]

Esta fase tiene su duracion entre 12 y nueve meses antes de la ejecucion de la

Parada I y el responsable de su desarrollo es el Lider de la Parada. Las

actividades que se desarrollan durante esta fase se enuncian el la tabla 5.

Tabla 5. Actividades de la Fase II

PERIODO DE 2
ACTIVIDAD RESPONSABLE REALIZACION DESCRIPCION

Se enumeran todas las actividades y tareas

Establecer lista de 12 meses antes de | que deben ser realizadas para adelantar con
Planeador . - . .
chequeo de la ejecuciéon dela | éxito las diferentes etapas de la Parada,
9 general . .

planeacion parada estableciendo las fechas requeridas y los

responsables para cada una.
Con.formar el . 12 meses antes de | El equipo planeador est4d conformado por
equipo de Lider de la . . ..

9 la ejecucion dela | Planeador general, planeador electricista,
planeacién de la parada O .
parada de metalisteria, de mecéanica, de HSE, etc.
parada de planta
Realizar reunion de | Lider de la Z.gﬁiﬁggntesede iz . .
parada (fase I) parada ] Para informar a los involucrados el avance
parada del proceso.
Consolidar el
1,1 stado de las . De 12 a 10 meses .
o6rdenes de trabajo Se solicita al departamento de apoyo
. Planeador antes de IEY D . .
existentes para el . s técnico a la produccion las diferentes
general ejecucion de la

taller de
cuestionamiento de
alcance

parada

6rdenes de trabajo de la parada.
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Realizar taller de

De 12 a 10 meses

En el taller se define el alcance final de la
Parada, después de un cuestionamiento de
cada una de las ordenes de trabajo

. . Lider de la|antes de la ) e -
cuestionamiento parada ejecucion  de la recopiladas en la actividad anterior. En el
del alcance parada taller participan un agente externo como

moderador y todos los involucrados en el
proceso.[l- 23]
C ion, .
rea.c1'0n ., Inmediatamente
modificacién y .

. después de ) .
complementacién Planeador realizado el taller Se completan las 6rdenes de trabajo con la
de las 6rdenes de eneral de informacién concerniente a la parada de
trabajo segun taller & . . planta

R . cuestionamiento
de cuestionamiento
del alcance
de alcance
Efectuar Consiste en suspender la inclusiéon de
. . 9 meses antes de la | trabajos como parte del alcance de la
congelamiento del | Lider de la . . .,
alcance de Ia arada ejecucion de la|reparaciéon en la parada de planta. Se
arada P parada realiza a mas tardar nueve meses antes de
P la ejecucién de la Parada.l'2)
Entre 12 y 9 meses Contiene la duracién de cada grupo de
Elaborar plan II Planeador antes de la | SIHIPOS @ 1nterveru.r en la Parada. Los
(grupos de equipos) | general ejecucion de la grupos  de  equipos  pueden ser,
& arada intercambiadores, véalvulas, torres,
P tambores, etc.
. . ntre e realiza de acuerdo a la valoraciéon que
Estimativos de Entre 12 y 105 liza d doa la valoracién q
resupuesto de +/ Lider de la meses de  la|tienen las 6rdenes de trabajo recopiladas
arada ejecucion e la|para el taller de cuestionamiento de
Iz’olyp parad jecucion de la | para el taller de cuestionamiento d
’ parada alcance.
Definir Se define el objeto y alcance del contrato,
especificaciones Entre 12 y 9 meses |se describe el trabajo, los procedimientos
téfnicas de los Planeador antes de la de ejecucion, los equipos y herramientas,
contratos de la general ejecucion de la transporte, seguridad industrial, plazo de
arada parada ejecucion de trabajos, sistema de precios,
p normas, planos, etc.
Entre 12 v 9 meses
Elaborar el y
Planeador antes de la . .
presupuesto de los eneral ciecucion de la De acuerdo con los trabajos requeridos .
contratos & )
parada
.. Desde su solicitud, . )
Hacer seguimiento | Planeador hasta aue estén en Se refiere a las 6rdenes de compra de los
a compras general bo degz materiales y/o herramientas solicitadas.[! 2
Efectuar primera
L P ) 9 meses antes de la
auditoria de la Lider de la . . . S
preparacion de la | parada ejecuciéon de la | Consiste en una auditorfa interna en la cual

parada

parada

se verifica que el proceso se este llevando a
cabo segtn lo establecido.
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Divulgacién de
premisas de HSE de
la parada

Coordinador
HSE- Lider de la
parada

Entre 12y 10
meses de la
ejecucion de la
parada

Definir Estandares

Entre 12 y 9 meses

Se definen los estandares a utilizar en la

técnicas de HSE
para contratacion

parada

de HSE vigentesy | Planeador HSE :Ziejc(ii(’fnk::le la parada, los tipos de documento y su

aplicables p]ara da ubicacion

E)sef;rclgicaciones 9 meses antes de la | Especificaciones como la legislaciéon y
p Planeador HSE | ejecucion de la normatividad colombiana, la politica

integral de HSE de Ecopetrol.

2.7.3 Fase III. En esta fase se desarrollan todos los procesos de contratacion,

hasta que se adjudiquen los contratos; se elaboran los organigramas de la

gestion de la parada, se definen los roles y responsabilidades del personal de

HSE de la parada.[l 2 8l

Esta fase tiene su duracion entre nueve y seis meses antes de la ejecucién de

la Parada [ y el responsable de su desarrollo es Lider de la Parada. Las

actividades que se realizan en la fase se enuncian en la tabla 6.

Tabla 6. Actividades de la Fase III

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PERIODO DE
REALIZACION

DESCRIPCION

Definir y validar roles de
Ecopetrol y Consultorias

Sponsor de la
parada - Lider de

8 meses entes de
la ejecucién de la

la parada parada
Realizar organigrama de 8 meses entes de | Se define el nivel de responsabilidad
involucrados en la gestién | Lider de la parada |la ejecucién dela |de los involucrados en la Parada de
de la parada parada Planta.
Realizar reunion de B} 6 meses g?tes de Informa a los involucrados el avance
Lider de la parada |la ejecucién de la

parada

parada

del Proceso.
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Sesién emergentes

Planeador general

6 meses antes de
la ejecuciéon de la
parada

En esta actividad se recopilan los
trabajos emergentes, para luego
cuestionarlos en el taller de trabajos
emergentes. Los trabajos emergentes
son aquellos que han sido
identificados o solicitados después del
congelamiento del alcance de la
parada.ll- 23]

Realizar taller de
descontaminacién

Coordinador
operaciones

Entre 9 y 6 meses
antes de la
ejecucion de la
parada

Se define el plan de descontaminacién
a seguir en cada equipo, este contiene
los requerimientos, los estandares
locales sobre emisiones y las
necesidades de proteccién personal
que se deben utilizar.

Planeacién nivel III
(equipos)

Planeador general

Entre 9 y 6 meses
antes de la
ejecucion de la
parada

Contiene la planeacién de cada equipo
a intervenir en la parada de planta.

Ajustes del presupuesto y
elaborar curva "S" de
costos

Planeador general

Entre 9 y 6 meses
antes de la
ejecucion de la
parada

Se ajusta el presupuesto después de
realizado el taller de cuestionamiento
de alcance y se realiza el control de los
costos incurridos hasta el momento.

Crear OT hermana para
contrataciéon

Planeador general

9 meses antes de
la ejecucién de la
parada

Es una orden de trabajo adicional que
se crea en caso de que Ecopetrol S.A.
suministre los materiales para la
ejecucion de un trabajo contratado.

Realizar tramite de la
solicitud de contrataciéon

Soporte de
administracién de
contratos

Entre 9 y 7 meses
antes de la
ejecucion de la
parada

Se presentan los documentos
requeridos para el inicio del tramite de
contrataciéon

Hacer seguimiento al
proceso de contratacién

Planeador general

Desde el tramite,
hasta que se
adjudiquen los
contratos

Generar solicitud de
materiales de plazos
normales de entrega

Planeador general

Entre 7 y 6 meses
antes de la
ejecucion de la
parada

Para asegurar que los materiales se
encuentren disponibles a la hora de
ejecutar los trabajos

Hacer seguimiento del
estado de las solicitudes
de material

Planeador general

Desde su
solicitud, hasta
que estén en
bodega

Realizar segunda
auditoria de la parada

Lider de la parada

6 meses antes de
la ejecucion de la
parada

Auditoria interna para verificar que el
proceso se esté realizando de acuerdo
con lo establecido.
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Entre 9 y 8 meses

Definir Roles y antes de la
responsabilidades de HSE | Planeador HSE . L
ejecucion de la
para la parada
parada
Entre 9 y 8 meses
Realizar organigrama de |Planeador HSE - | antes de la Contiene los responsables de HSE de

HSE de la parada

Planeador general

ejecucion de la
parada

la parada

Realizar el analisis

integral de riesgos de la

parada

Planeador HSE

6 meses antes de
la ejecucién de la
parada

Consiste en definir que puede salir
mal, que puede causarlo, que se va a
hacer para evitarlo, quien es el
responsable, hacer una valoracién en
la matriz RAM y se define algunas
observaciones.

2.74 Fase IV. Se establecen el conjunto de actividades necesarias para

realizar la planeacion detallada de la parada y la elaboracién del programa

general de ejecuciéon que permita establecer la duracién total de la parada de

planta, cantidades 6ptimas de recursos a utilizar y mantener el control global

y detallado de los trabajos que deberan ser ejecutados con la unidad fuera de

servicio. [ 28]

Esta fase tiene su duracién entre seis y dos meses antes de la ejecucién de la

Parada I y el responsable de su desarrollo es el Planeador general de la

Parada de Planta. Las actividades que se realizan en esta fase se enuncian en

la tabla 7.
Tabla 7. Actividades de la Fase IV
PERIODO DE .
ACTIVIDAD RESPONSABLE REALIZACION DESCRIPCION

la parada

Elaborar estrategia
general de ejecucién de

Lider de la
parada

parada

3 meses antes de | comunicacién de los
la ejecucién de la | involucrados, los

Establece la estrategia de

organigramas y las reuniones
a realizar durante la ejecucién
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Elaborar organigrama

3 meses antes de

de contratistas: rolesy | Contratistas la ejecuciéon de la
responsabilidades parada
Establecer y oficializar | Planeador 3 meses antes de
organigrama de general - Lider | la ejecucién de la
ejecucion de la parada parada
De 6 a 2 meses Los libros contienen la
Preparar libros de Planeador antes de la informacién general de la
parada general ejecuciéon dela | parada, estos serdn entregados
parada a todos los involucrados
. . . 2 tesde [P inf 1
Realizar reunién de Lider de la meses anres €e | ata [Hormat 2 o
la ejecucién de la | involucrados el avance del
parada parada
parada proceso.
Equipo de En el taller se cuestionardn los
. N 3 meses antes de .
Realizar taller de coordinacion - . L trabajos  emergentes  para
. , la ejecuciéon de la ] ) .
trabajos emergentes Lider de la determinar si se realizaran o
parada 12
parada no en la parada de planta.ll. 2
Contienen la informacién de
Preparar carpetas de 6 meses antes de
o Planeador . L soporte para el desarrollo de la
seguimiento de la la ejecucion de la .
. general etapa de planeacion del
planeacion parada
Proceso.
Planeador Se planean los recursos
Entre 6 y 3 meses . . s
general - necesarios para la ejecucion de

Planear 6rdenes de
trabajo

Planeador de
area o
especialidad

antes de la
ejecucion de la
parada

cada orden de trabajo; de esto
se encargan los planeadores de
area o especialidad.?!

Preparar paquetes de
trabajo

Planeador de
area o
especialidad

Entre 6 y 3 meses
antes de la
ejecucion de la
parada

Los paquetes de trabajo
recopilan la informacién de un
trabajo especifico, se pueden
hacer para cada orden de
trabajo o para un grupo de
éstas. Contienen el alcance del
trabajo, los materiales
necesarios, plan de inspecciéon
y prueba, los planos, Ila
planeacioén, los requerimientos
para entrada a los equipos, las
herramientas, procedimientos
e instructivos, procedimientos
de HSE, procedimientos de
alistamiento seguro, etc.
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Entre 6 y 3 meses

Se realiza el programa que
contiene la secuencia logica de

.. Planeador antes de la .
Programacion general . i los trabajos a desarrollar
general ejecucion de la . L
arada durante la ejecucién de la
P Parada de Planta.l!
Preparar informacién
3 meses antes de
para el taller de Planeador . s
) . la ejecucién de la
cuestionamiento dela | general
i, parada
ruta critica
En este taller se define la mejor
forma de realizar los trabajos
de la Parada de Planta de
acuerdo con la experiencia de
los involucrados. Entre los
Efectuar taller de . 3 meses antes de o .
. . Lider de la . i participantes del taller estan el
cuestionamiento de la la ejecucion de la P
. parada sponsor, el Lider, Planeador
ruta critica parada .
General, planeadores de area
Coordinador de la planta,
Ingenieros de confiabilidad,
Ingenieros de mantenimiento,
etc.[1.23]
Consiste en realizar el plan
A més tardar 2 |detallado de trabajo que
Realizar programaciéon | Planeador meses antes de la | contiene el tiempo y los
detallada general ejecucibn dela  |recursos necesarios para la
parada ejecucion de los trabajos en la
Parada de Planta.P!
. Definir le ubicacién de las
Definir y aprobar 2 meses antes de | . .
L. . Planeador . I instalaciones para la parada,
localizaciones fisicas y la ejecucion de la - .
general como los bafios, cafeteria,
campamentos parada .
materiales, etc.
. . 3 meses antes de
Consolidar cantidad de | Planeador . .
. la ejecucion de la
herramientas general
parada
. . 3 meses antes de
Consolidar cantidad de | Planeador . s
la ejecuciéon de la
personal general
parada
Consolidar necesidades Planeador 3 meses antes de | Se solicita el personal de otras
y requerimiento de eneral la ejecucién de la | dependencias, necesario para
otras dependencias & parada la parada
Estimativos de .
v . . 3 meses antes de | Ajuste del presupuesto
presupuestos y ajuste | Lider de la . L . .
o la ejecucién de la | después de realizada la
curva "s" costos +/- parada . .
o parada planeacién de los trabajos.
10%
. . Hasta que se
Hacer seguimiento al Lider de la g
. adjudiquen
proceso de contratacién | parada
todos los
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contratos

Hacer seguimiento del

Desde que se

y fallas de control

ejecucion de la
parada

.. Planeador hace la solicitud,
estado de las solicitudes )
de material general hasta que estén
en bodega
Este taller es realizado por un
ente externo, puede ser de
Realizacion del primer . 6 meses antes de She.l I Global Solutions, que
s Lider de la . L revisa el avance del proceso y
taller de revision del la ejecuciéon de la B
. . parada q el estado de las 11 areas de
alistamiento parada desempen d
pefio, generando
recomendaciones para la
mejora del proceso.[l. 2
Se desarrollan los planes de
Realizacion de los Entre 6 y 2 meses | comunicaciones, logistica, de
planes de HSE de la Planeador HSE aptes de la manejo ambiental, de.
arada ejecucion dela | respuesta a emergencias, de
p parada salud industrial, de
capacitaciones, etc.
Realizar Analisis de Entre 6 y 2 meses | Se determinan los riesgos y
rieseos para trabaios Planeador HSE antes de la controles asociados a cada
congla nIl)a triz R AI\J/I ejecucion dela | actividad y control de peligros
parada y medidas de recuperacién.
Establecer como identificar,
Realizar Estrategia para Entre 6 y 2 meses | reportar, investigar y cerrar,
el control de incidentes | Planeador HSE antes de la los incidentes y fallas de

control ocurridos, durante la
ejecucion de la Paradas de
Planta.

2.7.5 Fase V. Secuencia de actividades para el alistamiento y realizacion de

trabajos previos a la iniciaciéon de la reparaciéon y a la intervenciéon de los

equipos, que permite asegurar la custodia de éstos, la obtencion de los

recursos y la ejecucioén de los trabajos planeados. [ 2 8l

Esta fase inicia dos meses antes de la ejecucién y finaliza al inicio de la

ejecucion de la Parada [l y el responsable de su desarrollo es el Lider de la

Parada. Las actividades de esta fase se enuncian en la tabla 8.
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Tabla 8. Actividades de la Fase V

PERIODO DE ’
ACTIVIDAD | RESPONSABLE REALIZACION DESCRIPCION
Entre2y1mes |Consiste en seleccionar al

Asignacién inicial

Planeador antes de la personal de la parada,
de recursos . .
general ejecuciondela  |asegurando que este tenga las
humanos . .
parada condiciones requeridas.
Asi 1
sighar 108 Entre 2y 1 mes .
nombres del . Asignar al personal los roles a
Lider de la antes de la -
personal en los . - desempefiar durante la
. parada ejecucion de la . It
organigramas de ejecucion de la parada.
parada
la parada
Equipo
Divulgar libros coordinador - 1 mes antes de la | Los libros contienen la
con informacién | Planeador ejecucion dela | informacion relacionada con la
de parada general - Lider | parada parada de planta
de la parada
E 2y1 . .
Elaborar plan de . nire 2y 1 mes Se define el medio de
. Lider de la antes de la L
comunicaciones . - comunicacién entre los
parada ejecucion de la )
de la parada involucrados de la parada
parada
Efectuar reunion
.. . 2 meses antes de .
de inicio de Lider de la . L Para informar a los
. - la ejecucién dela ||
ejecucion de la parada parada involucrados sobre el avance
parada del proceso.
Revision del Plan 2 meses antes de
Detallado de Planeador . . Se revisa la programacion de la
. la ejecucion de la
Trabajo general parada.
: parada
actualizado
Realizar el control . Con el fin de asegurar que los
Analista de Durante toda la | costos gastados sean
de costos de la .
costos parada aproximadamente los
parada
planeados
Hacer
L Hasta la
seguimiento al Planeador S
adjudicacién de
proceso de general
. los contratos
contratacion

Recibir trabajos
ejecutados por

Interventor de

1 mes antes de la
ejecucion de la

Se reciben los trabajos que
hayan sido ejecutados por

contratos contratistas, como
contratos parada .
prefabricaciones, etc.
Hacer Hasta que los
. Planeador 4 .
seguimiento a materiales estén
general
compras en bodega
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Realizacion del

2 meses antes de

Se verifica que el proceso se esté
desarrollando como se planeé y

segundo taller de |Lider dela . . .
s la ejecucion de la | que todas las areas de
revision del parada - o
. . parada desempafio estan siendo
alistamiento
tratadas.
Adecuacién y De 6 a 8 semanas | Se preparan las herramientas y
preparacion de Planeador antes de la equipos a utilizar en la parada,
herramientas y general ejecuciéon dela | para garantizar la calidad de
equipos parada éstos a la hora de su utilizacién.
Desarrollar plan | Planeador HSE- De 6 a 2 semanas | Se r.eahzan las charlas de HSE a
. antes de la los involucrados de la parada,

de Capacitaciones | Planeador . -

ejecuciéon dela | de acuerdo con los planes de
de HSE general o

parada capacitacién

. De 6 a 2 semanas .
Preparacién de los Se preparan los permisos de
. Planeador antes de la . .
permisos de . - trabajo necesarios para la
general ejecucion de la

trabajo

parada

parada

Elaborar corrida
de evaluacion

Coordinador de

1 mes antes de la
ejecucion de la

En donde se verifica el estado
de la planta antes de la

. operaciones . . .
previa a la parada P parada ejecucion de los trabajos.
De 3 a 2 semanas s .
Campamentos y Planeador antes de la Se movilizan los materiales y
movilizacion de . . recursos a utilizar en la parada
! d general ejecucion de la til ! d

recursos

parada

en el sitio al que corresponden.

2.7.6 Fase VI.

Contiene el conjunto de actividades para la ejecuciéon y

documentaciéon de cada uno de los trabajos previstos en el plan y programa

general de la parada. [-2 8] Las actividades de esta fase se enuncian en la tabla

9.

Tabla 9. Actividades de la Fase VI

PERIODO DE .
ACTIVIDAD RESPONSABLE | o ALIZACION DESCRIPCION
Ajustes de estrategia | Planeador Cuando haya Cuando hay camblos enel
. o ) plan es necesario la
seglin desviacién del | general - cambios en el plan de | -
. implementacién de planes
plan Programador trabajo . .
de contingencia
Cuestionar y Los trabajos adicionales
. . . Durante toda la
consolidar los trabajos |Lider de la . - que salgan durante la
ejecucion de la . 2
emergentes durante la | parada ejecucion de la parada,
parada -
parada deben ser cuestionados
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Registrar informacién

Planeador

Se captura en campo los

e Al final de cada 2
de utilizacién de general - turrio avances de las actividades
recursos Programador y se registran
Proeramacién del Planeador Al final de cada turno se
tar r%o general - Al fin de cada turno | realiza la programacién del

Programador turno siguiente
Durante toda la Se controlan los costos de

Hacer el control de Analista de . . .
costos de Ia parada costos ejecucion de la los materiales, horas

parada

hombre, herramientas, etc.

Interventoria de los
contratos

Interventor de
contratos

Durante toda la
ejecucion de la
parada

Para asegurar que los
contratistas estén
cumpliendo con las
especificaciones requeridas

Generar salida de
materiales y
herramientas

Facilitador de
materiales

Durante toda la
ejecucion de la
parada

Genera las salidas de las
herramientas necesarias
para la ejecucioén de los
trabajos

Generar reporte diario
de consumo de

Facilitador de

Al final del turno del

Con el fin de conocer la
cantidad de materiales

materiales y materiales dia .
. utilizados en la parada
herramientas
- Durante toda la .
Hacer seguimientoa | Planeador . - A los materiales que no han
ejecucion de la
compras general llegado

parada

Realizar control de

Inspectores de

Durante toda la

Se realiza el control de la

calidad durante la confiabilidad y | ejecucién de la calidad de los trabajos
parada procesos parada realizados en la parada
Realizar control de Coordinador ?:ergf;?;ﬁ;a i{em:i?;’a fih::ii{i E::ros
HSE durante la parada | HSE ) & ! ’

parada

boletin de seguridad

Ejecutar la apagada de
la unidad y la

Coordinador de

Antes de la ejecucion

Debe hacerse acorde con el
plan de apagada, para

descontaminacién de | operaciones de los trabajos luego dar inicio a la
equipos y sistemas ejecucion de trabajos
iy e . Se oficializa la entrega de la
Recibir custodia fisica . Después de la 5
Supervisor planta a los responsables de

del equipo

pagada de planta

la ejecucién de la parada
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Revisar los trabajos a
ejecutar, diligenciar los

. . . Al inicio de cada permisos de trabajo,
Alistamiento del turno | Supervisor . . s
turno suministrar la informacién
necesaria al personal de
trabajo
. e Durante toda la Se ejecutan los trabajos, de
Ejecucion fisica de . . -
. Supervisor ejecucién de la acuerdo al programa
trabajos .
parada establecido
Entregar custodia fisica . Al finalizar los Se entrega la custodia a
. Supervisor . .
de los equipos trabajos operaciones

Se reanuda la operacién de

Efectuar arrancada de | Coordinador de | Después de recibir la
la planta de acuerdo al plan

la unidad operaciones custodia de la planta
de arrancada
Efectuar la Terminada la .
e . . - se retirar los recursos e
desmovilizacion de Coordinador de | ejecuciéon de los . .
- infraestructura utilizada
recursos e la parada trabajos y entregada
. . durante la parada.
infraestructura la custodia

2.7.7 Fase VII. Secuencia de actividades para cierre y finalizacion de la
parada, como el registro de informacion, cuantificacién de costos, balance

técnico econémico y la evaluacion de desempeno del proceso. [1-2 8]

Esta fase tiene su inicio finalizada de la ejecuciéon de la Parada y su duraciéon
es de dos meses [l y el responsable de su desarrollo es el Lider de la Parada.

Las actividades que se desarrollan en esta fase se enuncian en la tabla 10.

Tabla 10. Actividades de la FASE VII

PERIODO DE :
ACTIVIDAD RESPONSABLE REALIZACION DESCRIPCION

En este taller se identificaran las falencias
Realizar el Taller de |, . 1 mes después de |en el proceso, lo que estuvo bien y lo que

. Lider de la . . . . N .
Lecciones arada la ejecucion de la tiene posibilidad de mejorar, luego se
Aprendidas p parada generan las lecciones aprendidas del

proceso.11]
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Evaluar desempefio |Equipo de 2 meses después de Con el fin de mejorar las competencias del
del personal y coordinacién - la ejecucion de la personal involucrado mediante

valorar nuevas Lider de la q capacitaciones y de una mejor asignacion
competencias parada parada de los roles en la siguiente parada
Generar

recomendaciones Coordinadores |2 meses después de | Se generan las recomendaciones de
posteriores a la de confiabilidad |la ejecuciéndela | posibles trabajos a realizar en la préxima
parada y solicitar y procesos parada Parada de Planta.

cambios de planta

Calcular costos del
proyecto

Analista de
costos

1 mes después de
la ejecucién de la
parada

Costos totales de horas hombre,
alimentacion, transporte, servicios
médicos, materiales, herramientas,
consultorias.

Liquidacién de los

2 meses después de

Se calculan los costos totales del contrato,

contratos y Interventor de . - . .
- la ejecuciéon dela | se efecttia el pago y luego se evaltian los
evaluacion de los contratos .
. parada contratistas.
contratistas
Realizar Finalizados los Se realiza la devolucién de los materiales

devoluciones a
bodega

Facilitador de
materiales

trabajos de la
parada

que no fueron consumidos y de las
herramientas utilizadas en la Parada.

Generar informe
final sobre el
consumo de

Facilitador de

1 mes después de
la ejecucion de la

Contiene el listado de los cédigos y las
salidas que se utilizaron durante la
reparaciéon. Se genera el costo total de

. terial . :
materiales en la materiates parada materiales, que sirve para el calculo del
parada costo total de la parada.
. I . 2 d és d . .
Realizar auditoria Lider de la meses Jespies A€ | verifica que el proceso se realizéd de
) la ejecucién de la .
final de la parada parada acuerdo con los establecido
parada
o . Se entregan los reportes de accidentalidad
Realizar informe 2 meses después de érdidas, recomendaciones de HSE para
final de HSE de la Planeador HSE | la ejecucién de la y peraidas, o= P
arada parada la préxima parada y evaluacion del
p personal de HSE.
Efectuar corrida de
evaluacién de la Coordinador 2 semanas después | Para conocer el estado de la planta después
unidad, posterior a | Operaciones de la parada de la ejecucion de los trabajos
la arrancada
Se registra el porcentaje de cumplimiento
. 1 mes despuésde |de cada trabajo, novedades ocurridas
Registrar la . . - . . .
. S Supervisor la ejecucion dela | durante la ejecucién, recomendaciones
informacioén técnica . .
parada particulares de cada tarea y posibles
modificaciones a los procedimientos. !
o 1 mes después de
Cerrar y finalizar . . . . .
Supervisor la ejecuciéon dela | Se cierran en Ellipse

ordenes de trabajo

parada
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Verificar si las tareas

1 mes después de

Se revisa si todos los trabajos planeados

estan ejecutadas y la | Planeador : . .

. - . la ejecuciéon dela | fueron ejecutados en la parada y

informacién estd general o

parada completados en un 100%
completa
Evaluar informacién 2 meses después de | Consolidar un listado de los recursos
e Planeador . - e .

de utilizacion de eneral la ejecuciéon dela | utilizados en la parada como materiales,

recursos & parada herramientas y personal.

Calcular indicad 2 d és d . .

aictfial MACACOTES | Lider de la meses FeSpues €€ 1 De acuerdo con las premisas establecidas al
de gestion del la ejecuciondela |, ..
parada inicio del proceso.

proceso parada
Muestra los resultados del proceso, debe
contener: Aspectos de HSE, Antecedentes
de la reparacién, Aspectos de planeacién y
control, Resumen de eventos de la parada,
Duracién de la parada, Sintesis del alcance
final de los trabajos realizados, Utilizacién
del talento humano, Reporte del consumo
de servicios de alimentacién y transporte,

2 meses después de Reporte de las horas hombre utilizadas,
Realizar el informe | Lider de la . cesp Reporte de accidentalidad, Reporte de
. la ejecuciéon de la .
final de la parada parada costos, Estructura organizacional

parada

preparada durante la parada, Cronograma
general de la ejecucion de las actividades,
Cuadro de resumen de contratos que
indique: proveedor, objeto del contrato,
valor inicial y final, fecha de inicio y
finalizacién, Comparativo de los costos
estimados contra paradas anteriores,
Informe final de inspeccién y Propuestas
de mejoramiento y recomendaciones

2.8 RELACION DEL PROCESO DE PARADAS DE PLANTA CON LAS
DEMAS DEPENDENCIAS Y PROCESOS DE LA REFINERIA DE
CARTAGENA S.A.

La relacion del Proceso de Paradas de Planta con los demas procesos de la

Refinerfa de Cartagena S.A. se muestra en la figura 7. En la tabla 4 se

muestran los insumos y proveedores del proceso y en la tabla 5 se muestran

los productos y clientes del proceso.3 4l
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Figura 7. Entradas y Salidas del Proceso de Paradas de Planta
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Fuente: Manual del Proceso de Paradas de Planta Version 04
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Tabla 11. Entradas y Proveedores del Proceso de Paradas de Planta

Insumos

Proveedores

Dependencia

1. Ordenes de Trabajo de origen
predictivo, correctivo y/o mejorativo

Confiabilidad de equipos

Apoyo técnico a la
produccién

Confiabilidad de procesos

Apoyo técnico a la

produccién
2. Recomendaciones de proceso para . . Paradas de planta y
. . Mejoramiento de procesos L )
hacer mejoras durante las reparaciones . Administracién de
existentes
de planta o cuellos de botella del proyectos
proceso Parada de plantas y
Ejecucién de proyectos Administracién de
proyectos

3. Informacién de equipos, herramientas
y materiales

Confiabilidad de equipos

Apoyo técnico a la
produccién

Administracion de
herramientas

Mantenimiento de plantas

Administracién de
inventarios y bodega

Mantenimiento de plantas

Mantenimiento dia a dia

Mantenimiento de plantas

Proveedores externos

4. Procedimientos de HSE, PTC y POP
(apagada de plantas, arrancada, cegado
de plantas, panorama de factores de
riegos, plan de contingencia,
administracién del cambio, trabajo en
alturas, trabajos eléctricos, trabajos
confinados)

Soporte HSE, Apoyo técnico
a la produccién 'y
Operaciones

Unidad de
Responsabilidad Integral
Regional Caribe, Apoyo
técnico a la produccién y
Departamento de
Operacién de Plantas

5. Lecciones Aprendidas

Gestién y aseguramiento del
conocimiento

Regional administrativa
Norte

6. Informe sobre reparaciones de planta

Confiabilidad de equipos

Apoyo técnico a la
produccién

7. Contratos de servicios, obras y/o

Regional administrativa

suministro de materiales para la Contratacién Norte
reparacion de planta
Programacion de la
Gastos s
8. Presupuesto anual aprobado para producciéon
reparaciones de planta . Programacién de la
Inversiones

producciéon

9. Programa de Produccién Mensual

Planeacién econémica y
volumétrica

Programacién de la
produccién

10. Disponibilidad real de personal
temporal, materiales, herramientas y
equipos

Administracion de
herramientas

Mantenimiento de plantas

Desarrollo integral

Regional Gestién de
Personal Norte

Mantenimiento dia a dia

Mantenimiento de plantas
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Administracion de
inventarios y bodega

Mantenimiento de plantas

11. Planos fisicos de los equipos

Confiabilidad de los equipos

Apoyo técnico a la
produccién

12. Servicios de transporte, cafeteria y
aseo durante las reparaciones de planta

Servicios Generales

Regional administrativa
Norte

13. Especialistas en reparaciones de
plantas para soporte, planeacién en
trabajos de metalisteria, electricidad,
mecanica e instrumentacion y
alistamiento

Confiabilidad de equipos

Apoyo técnico a la
produccién

Confiabilidad de procesos

Apoyo técnico a la
produccién

Mejoramiento de procesos
existentes

Paradas de planta y
Administracién de
proyectos

Mantenimiento dia a dia

Mantenimiento de plantas

14. Listado de misceldneos (condiciones
sub estandares de equipos en mal
estado detectadas por los operadores
durante su turno)

Procesamiento y
transformacion

Operacioén de plantas

15. Soporte técnico para liderar Taller de
Cuestionamiento del Alcance de las
Reparaciones de Planta y taller de
revision del alistamiento

Otras gerencias de Ecopetrol

Entidades externas

16. Requisicién anual de personal
temporal requerido para reparaciones
de planta aprobada por ECP

Desarrollo integral

Regional Gestién de
Personal Norte

17. Marco Estratégico de ECP y
Pronéstico del Negocio de VRP

Evaluacion de la gestién

Programacién de la
produccién

18. Centro de Costos y de cargos
contables para registro de costos
asociados a la reparacion de planta

Costos

Programacién de la
produccién

Fuente: Manual del Proceso de Paradas de Planta Versién 04
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Tabla 12. Salidas y Clientes del Proceso de Paradas de Planta

Productos Cliente Dependencia
1. Trabaj j i la|P i s
ral:?z/i]os ejecutados propios de la rocesamler.lt/o y Operacién de plantas
reparacion de planta transformacién

2. Solicitud de soporte técnico para Taller
de Cuestionamiento de Alcance de
Reparaciones de Planta y taller de
revision del alistamiento

Otras Gerencias de
Ecopetrol

Entidades externas

3. Solicitud de procedimientos de trabajos
seguros a realizar durante las
reparaciones de planta

Soporte HSE

Unidad de Responsabilidad
integral Regional Caribe

4. Reserva de materiales

Administracién de
inventarios y bodega

Mantenimiento de plantas

5. Solicitud de contratos de servicios,
obras y/o suministro de materiales para
trabajos de alistamiento, prefabricaciones

. L . Contratacién Regional administrativa Norte

y/o alquiler de maquinarias especiales
requeridas durante la reparacién de
planta

Gastos Programacién de la

roducciéon

6. Solicitud de presupuesto P =

Presupuesto Programacién de la

produccién

7. Ordenes de Trabajo para trabajos
previos y/o prefabricaciones

Mantenimiento dia a
dia

Mantenimiento de plantas

8. Documentacién de lecciones

aprendidas

Coordinacién de
proyectos y paradas
de planta

Paradas de planta y
Administracién de proyectos

9. Devolucién fisica de herramientas y
equipos

Administraciéon de
herramientas

Mantenimiento de plantas

10. Devolucién de personal requerido
como especialista para la reparacién de
planta (planeacion, alistamiento y
ejecucion)

Mantenimiento dia a
dia

Mantenimiento de plantas

Confiabilidad de L -
. Apoyo técnico a la produccion
equipos
Confiabilidad de P L
Apoyo técnico a la produccion
procesos

Mejoramiento de
procesos existentes

Paradas de planta y
administracién de proyectos
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11. Informe para retroalimentar a otros
procesos sobre el desarrollo de la
reparacién de planta

Soporte HSE

Unidad de Responsabilidad
integral Regional Caribe

Administracién de
inventarios y bodegas

Mantenimiento de plantas

Contratacion

Regional administrativa Norte

Mantenimiento dia a
dia

Mantenimiento de plantas

Gestion y
aseguramiento del
conocimiento

Regional administrativa Norte

Confiabilidad de
equipos

Apoyo técnico a la produccién

Confiabilidad de
procesos

Apoyo técnico a la produccién

Mejoramiento de
procesos existentes

Paradas de planta y
administracién de proyectos

Servicios generales

Regional administrativa Norte

Relaciones laborales

Regional Gestién de Personal
Norte

12. Informe de cancelaciéon de contratos
del personal temporal - reporte de
sobretiempo

Relaciones laborales

Regional Gestién de Personal
Norte

13. Informe de Indicadores de Gestién

Evaluacion de la
Gestion

Programacioén de la
produccién

14. Proyeccién anual de la planta de
personal requerida para su presupuesto y
aprobacion

Desarrollo
organizacional

Regional Desarrollo Norte

15. Cierre y documentacion de las
ordenes de trabajo generadas para el
alcance de las reparaciones de planta -

Procesamiento y
transformacion

Operacioén de plantas

Mantenimiento dia a
dia

Mantenimiento de plantas

manuales de informacién de la parada Confiabilidad de
. Apoyo técnico a la produccion

equipos

16. Solicitud de creacion de centro de

costos y cargos contables para registro de Costos Programacién de la

costos asociados a la reparacién de produccién

plantas

. Programacién de la

17. Registro de facturas para pagos Costos produccion

18. Cierre contable de la reparacién de Programacién de la
Costos

planta para informacién de costos

produccién

Fuente: Manual del Proceso de Paradas de Planta Versién 04
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2.9 DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO DE GERENCIAMIENTO DE
PARADAS DE PLANTA

Muestra el orden l6gico que siguen las actividades que conforman el Proceso
de Paradas de Planta a través de las siete fases y de las 11 areas de

desempefio. Se puede ver el diagrama de flujo en la figura 8.
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Figura 8. Diagrama de flujo del modelo de Gerenciamiento de Paradas de Planta

Fase I

Identificar las
necesidades Definir

del negloao ®_ premisas de la

d
Elaborar plan parada
general de

paradas a 5 afios @

Nombrar Sponsor,
I~ equipo de gerencia y Efectuar
Lider de la parada — reunién

! de parada

Asignar equipo
coordinador @

Solicitar cambios de planta
y/ o ingenierias requeridas |-
para la parada

Elaborar Plan de
hitos de la Parada

Elaborar Plan I
de la parada

Elaborar y gestionar
el presupuesto para [—
proxima vigencia

Solicitar la creacion
del centro de costos
y proyecto en Ellipse

1

Definir estrategia y
plan de contratacién @
para la parada

Realizar solicitud de
materiales de amplios
plazos de entrega

Analisis de lecciones

aprendidas de la ‘@

parada anterior

| | Definir estrategia de @
HSE de la parada

18 meses -12 meses
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Fase II
2 Establecer lista de
. chequeo de
Areal planeacién
Conformar equipo Realizar
' — de planeacién — reunién de
Area 2 P !
parada
Consolidar el listado de Efectuar el
__|6rdenes de trabajo para el congelamiento de
taller de cuestionamiento de Ml alcance de la
alcance parada

!
Realizar taller de
cuestionamiento de alcance
|
Creacion, correccion,
modificacién y completacion de
las 6rdenes de trabajo, segtin
taller de cuestionamiento

Elaborar

Aread planIl dela —@

parada

Estimativos de
presupuesto de +/- —
20%

Elaborar presupuesto de
los contratos de la parada

Definir especificaciones

técnicas de los contratos de —@

la parada

Hacer seguimiento a
Area7 compras @

Efectuar primera
@ auditoria de la parada
. S IS R :
Divulgacion de las Definir especificaciones
premisas de HSE de la técnicas de HSE para
parada contratacién

Definir estandares de HSE
vigentes y aplicables

Area 10

-12 meses -9 meses
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Fase III

Areal @

Definir y validar roles de Realizar
[~ Ecopetrol y Consultorias @_‘ reunién de
Area 2 I parada

Realizar organigrama de
la gestion de la parada ’@

Sesion emergentes ’@

Realizar taller de
descontaminacion

Realizar planeacién
nivel IIT de la parada

Ajustes de presupuestoy
elaborar curva de S de @

costos

| |Crear orden de trabajo @

hermana para contratacién

Realizar tramite de la Hacer seguimiento al ( \/\

solicitud de contratacion proceso de
contratacion
Generar solicitud de Hacer seguimiento del
I— materiales de plazos —— estado de las solicitudes ’@
normales de entrega de material

Realizar segunda
auditoria de la
parada

Definir y validar roles y Realizar organigrama de C ‘/\

— bilidades de HSE
responsabilidades de HSE para la parada
para la parada

Realizar el analisis integral @
de riesgos para la parada

-9 meses
-6 meses
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Fase IV

®

|| Elaborar estrategia de

Area 1 ejecucion de la parada
!
Elaborar Establecer y oficializar Preparar Realizar
Area 2 organigrama de — el organigrama de libros de reuniéon
contratistas ejecucion parada de parada
Realizar taller de ( )
trabajos emergentes
Preparar carpetas Preparar Definir y aprobar
I—| de seguimiento r informacién para el | ]ocalizaciones fisicas y
de la planeacion taller de la ruta campamentos
|
Planear 6rdenes Realizar taller de :
de trabajo cuestionamiento Consolidar
| " — cantidad de Consolidar
de la ruta critica . .

P herramientas necesidades y

reparar paquetes Lo mient
de trabajo reqtuerlmlen 0s

. a otras
Realizar Consolidar .
» idad de dependencias
Realizar programacion | | programacion cantida
general detallada Personal

Estimativos de
presupuestos y
| ajuste curva "s"

costos +/-10%

T

Hacer segumiento al
proceso de
contratacion

B

Hacer seguimiento al
— estado de las solicitudes
del material

1
Realizar Imer
taller de
revision del
alistamiento

1

Elaborar RCA,
— panorama de
factores de riesgo

Realizar los
planes de HSE
de la parada

Realizar analisis de
—|riesgos para trabajos
con la matriz RAM

1

Elaborar estrategia para
el control de incidentes
y fallas de control
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Areal| @_ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Actualizar Divulgar libros con
— organigramas de la — informacién de la

Asignacion inicial de
recursos humanos

parada parada
Area2 |
Elaborar plan de Efectuar reunion
— comunicaciones de inicio de la
para la parada parada

Revision del Plan

— detallado de trabajo
actualizado

Hacer seguimiento al proceso
de contratacién

Recibir trabajos ejecutados por
contratos

— Hacer seguimiento a compras ——

Realizar 2do taller
de revisién del | |Adecuacién y preparacién de

alistamiento herramientas y equipos

é | |Desarrollar plan de

capacitaciones de HSE

| | Preparacién de los permisos
de trabajo

Elaborar corrida de evaluacion
— de la unidad previa a la —
parada

Area 10

Campamento y movilizacion de
recursos

-2 meses 0
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Areal

Area 2

Area 7

Area 10

Fase VI

Ajustes de estrategia segtin

desviacién del plan

Cuestionar y consolidar los

parada

trabajos emergentes durante la

~(@)

Hay

desviacion del

Programacion

No del turno
plan
Registrar informacién Se termin la
de utilizacion de Ejecucion de
recursos trabajos
Hacer el control de costos Si
— 26
de la parada
Administracién de los
contratos
Reporte diario de consumo
— de materiales y
herramientas
Generar salida de _@
materiales y herramientas
I Seguimiento a compras
Realizar control de calidad
durante la parada
Realizar control de HSE I~
durante la parada .
Entregar custodia fisica de
Efectuar apagada de la los equipos
L— unidad y descontaminacién l
de equipos
qauip Efectuar arrancada de la
unidad
Recibir custodia fisica Alistamiento Ejecucion J
de los equipos T del turno — fisica .de Efectuar la desmovilizacion de
trabajos los recursos e infraestructura

B
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Fase VII

Realizar el taller de
Areal @_

lecciones

Evaluar personal, valorar nuevas
Area? @— competencias y actualizar rolesy
responsabilidades

Generar recomendaciones

@— posteriores a la parada y
solicitar cambio de planta

|

I—@

Calcular costos del

proyecto

Liquidacion de los
contratos y evaluacion de
los contratistas.

@— Devoluciones a bodega

Area 7 . ] .
Generar informe final sobre
consumo de materiales
Presentar

informe de la
auditoria final

Informe final
de HSE —C)

@ Efectuar corrida de
Area10| |—{evaluacion de la —@

unidad

Registrar la
informacién técnica Presentar

l informe final —
Cerrar y finalizar de la parada

ordenes de trabajo Calcular
| indicadores —@
Verificar si las tareas estan de gestion

ejecutadas y la informacion
esta completa

I

Evaluar la informacion de
. utilizacion de recursos @

2 meses
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2.10 CONTROL DE COSTOS DEL PROCESO DE PARADAS DE PLANTA

El control de los costos del proceso se hace desde la primera hasta la tltima

fase. Se inicia en las primeras etapas con la estimacién y presupuesto de los

costos y se finaliza en la tltima etapa con la elaboracién del informe de los

costos totales del proceso.

Los objetivos de estimar y controlar los costos del proceso son los siguientes:

e

*

R/
°

Asegurar que los recursos utilizados durante el proceso se aproximen
a los planeados

Optimizar la utilizacién de los recursos de la Parada de Planta
Registrar los costos y gastos que se van a generar en la parada de
planta, para asi poder tener un control sobre éstos a medida que se
avanza en el proyecto.

Llevar un control efectivo sobre los recursos estimados y utilizados en
el Proceso de Paradas de Planta.

Pronosticar tempranamente cualquier desviaciéon considerable en el
presupuesto aprobado, para que sean iniciadas las acciones correctivas

pertinentes

El control de costos del Proceso de Parada de Planta es llevado por un

Analista de Costos encargado del seguimiento y analisis de los costos diarios

del proceso; tiene las siguientes responsabilidades:

Disponer de la curva de costos de la parada

Divulgar la curva de costos de la parada
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Disponer de la tarifa de Ecopetrol para cada trabajo a realizar durante
la parada

Realizar el costeo en un tiempo maximo de 24 horas de cada
recomendacion emitida por inspecciéon

Actualizar la informacién de costos diariamente y emitir reporte que
incluya analisis para la reunién diaria de la parada

Entregar al dia tres después de arrancada la unidad un informe de los

costos ejecutados en la parada.

El control de costos se realiza durante todas las fases de la Parada a los

siguientes items:

Mano de Obra: se incluye alimentacién, transporte, beneficios y
viaticos.

Materiales y herramientas

Contratos

Consultorias

A continuacién se explican las actividades de Presupuesto, Estimacion y

Control de Costos durante todas las fases de la parada.

2.10.1 Presupuesto, estimacion y control de costos en la Fase I

Elaborar y gestionar el presupuesto para la proxima vigencia: en esta

actividad se determinan los recursos necesarios para la parada de planta. Se

presupuesta lo siguiente:

Mano de obra: Para la estimaciéon del presupuesto en la fase I se

estiman los costos de la mano de obra a utilizar durante la parada de
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planta de acuerdo a datos histéricos de las paradas anteriores y del
informe de la tltima parada. Se determina una cantidad aproximada
de horas hombre para la parada; se analizan que tipos de trabajo se
van a realizar de acuerdo a las recomendaciones que se realizaron en la
parada anterior. En el presupuesto de mano de obra se incluyen los

costos indirectos de transporte, alimentacion, beneficios y viaticos.

- Materiales y herramientas: se presupuestan de acuerdo a
recomendaciones de la parada anterior y a datos histéricos; para cada
parada existen materiales que siempre se piden y herramientas que
siempre se utilizan, por ejemplo, material refractario, esparragos,
empaquetadura, etc. Los materiales de largos plazos de entrega,
también hacen parte de este presupuesto inicial, debido a que en esta

fase ya se conocen y se solicita su compra.
- Contratos: se presupuestan de acuerdo a datos histéricos, debido a
que existen contratos tipicos para una Parada de Planta, como el de

andamios, limpieza de la planta, etc.

- Consultarias: Se debe presupuestar y cargar a la parada los gastos por

la contratacion de las consultorias que trabajan en la parada.

Una vez evaluado el presupuesto, se pueden presentar los siguientes dos

casos:

% El presupuesto aprobado es igual al solicitado: En este caso se

continuard con el proceso normal de planeacién de la parada.
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% El presupuesto aprobado es menor que el solicitado, en este caso se

debe reevaluar el alcance o solicitar una adicién presupuestal.

Para solicitar adiciéon presupuestal, se deben presentar una solicitud, por
medio de una carta al Departamento de Programacion de la Produccién. En
esta carta se debe explicar los motivos de la solicitud de adicién

presupuestal.3]

2.10.2 Presupuesto, estimacion y control de costos en la Fase II

Estimativo del presupuesto en un +/- 20%: antes del taller de
cuestionamiento del alcance, se realiza la valoracién de las 6rdenes de trabajo
que van a ser cuestionadas, de acuerdo con esto se realiza el presupuesto de

la parada con una desviaciéon de +/-20%.

2.10.3 Presupuesto, estimacion y control de costos en la Fase III

Ajuste del presupuesto y elaboracién de la curva “S” de costos: Luego de
realizado el taller de cuestionamiento del alcance y conociendo los trabajos a
realizar en la parada se ajusta el presupuesto de la Parada. Para el control de
los costos se realiza la curva “S”, para comparar los costos presupuestados

con los reales hasta el momento.

- Mano de Obra: Se utiliza un formato que contiene valores estimados
de requerimientos de horas hombre para el mantenimiento de cada
equipo segun su tipo, basado en paradas anteriores, lo cual junto con el

nimero de equipos a intervenir pertenecientes a cada categoria
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permite establecer la cantidad de horas hombre que se requerird para

la ejecucion de los trabajos. I°]

Materiales y Herramientas: en esta fase ya han sido solicitados los
materiales de plazos normales de entrega, para el control de los costos
se genera un reporte en SAP de la gestiéon de los compradores hasta la
fecha para determinar el valor real de las solicitudes, ademads con este

reporte se hace seguimiento a las solicitudes de los materiales.[14 15]

Contratos: antes de realizar el tramite de contratacion se deben
realizar los presupuestos de los contratos de la parada, para esto se
definen todos los items requeridos para el alcance de los trabajos,
indicando la cantidad estimada requerida, unidad de medicién, costo

unitario y costo total de cada uno. [ 10]

Luego cuando se inician los tramites de contratacion se solicita el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), para hacer la
reserva del recurso necesario para hacer el contrato; esta solicitud se
hace al Departamento de Programacion de la Produccién [% 101, Estos
certificados de crean, visualizan y modifican en SAP. Con la
elaboracion del CDP el sistema deriva la cuenta, el centro de costos, el

area funcional y el centro gestor. [12.13]

Luego de la evaluacion de las ofertas se adjudican los contratos, y se

ajusta el presupuesto de la parada.

Consultorias: Se realiza el control de los costos llevando un registro de

las horas hombre trabajadas por el personal de la consultoria.
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2.10.4 Presupuesto, estimacion y control de costos en la Fase IV

Estimacion del presupuesto y ajuste la curva “S” de costos en un */- 10%:
Luego de que se planean las 6rdenes de trabajo y se adjudican los contratos,
se conoce la cantidad de recursos a ser utilizados en la parada y se realiza un

presupuesto mas aproximado.

La totalidad de costos de las 6rdenes de trabajo se realiza en Ellipse, y se
obtiene el costo total de mano de obra y materiales para cada una de las
ordenes de trabajo, a esto debe sumarse los demds costos indirectos de
alimentacion, transporte, vidticos, con base en los pronésticos realizados y en

las tarifas vigentes de precios.

2.10.5 Presupuesto, estimacion y control de costos en la Fases Vy VI

Control de Costos de la Parada: En estas fases se realiza el control de los
costos de la parada, debido a que en la fase V se empieza la ejecucion de

algunos contratos y se efecttia la movilizacién de recursos a la planta.

- Mano de Obra: Para el control de los costos de horas hombre se
utiliza al Software SAP, en el se reportan las horas hombre trabajadas
diariamente durante el alistamiento y ejecucién del Proceso de Paradas
de Planta. La Regional Gestiéon de Personal Norte, ingresa a SAP el
horario de trabajo de los trabajadores temporales de la parada; el
Departamento de Paradas de Planta y Administracion de Proyectos se
encarga de reportar en SAP las horas extras trabajadas por el personal

de parada y/o cualquier modificacion que se genere.
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- Materiales y Herramientas: para el control de los costos de generan
informes diarios del consumo de materiales y herramientas durante la
ejecucion de la parada, el costo de estos materiales y herramientas se
adquiere por medio de un reporte en SAP que contiene el valor real de

las solicitudes de material. [14 15]

- Contratos: a medida que se reciben los trabajos contratados, se genera
una entrada de servicio en SAP cada vez que se recibe una factura del
contratista, luego se procede a hacer el pago al proveedor. Para dar por
terminado el contrato se debe finalizar en SAP la dltima entrada de
servicio habilitando al pedido el indicador Factura Final, con el fin de

liberar el dinero no utilizado del CDP.[9 10,12]

Para el control de los costos de los contratos de la parada se genera el
reporte de seguimiento de pagos en SAP, con este se hace seguimiento
a los pagos que se cargan a la Parada de Planta y se verifica que los

costos estén cargados a su respectiva posicion presupuestaria.l’2l

- Consultorias: Se lleva un control de las horas hombre del personal de

la consultoria en la Parada de Planta.

Luego de que se genera la curva de costos, se compara con la ideal y se
verifica la desviacion; ésta debe ser controlada y se deben generar planes de
contingencia en caso de que los recursos se estdn utilizando de manera
diferente a la planeada, para asegurar que los recursos finales utilizados

correspondan a los planeados.
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2.9.6 Presupuesto, estimaciéon y control de costos en la Fase VII

Calcular Costos del Proceso: Luego de finalizados los trabajos se realiza un
informe final donde se consolidan los costos totales incurridos durante la

parada, se realiza de la siguiente manera:

La informacién sobre los costos totales del proyecto debe ser solicitada a la
Coordinaciéon de Contabilidad, a partir del dato registrado para los cargos

contables asignados al proyecto.ll

El Planeador general de la Parada solicita a Contabilidad la emisién del
reporte detallado por conceptos de gastos de los gastos incurridos durante el
desarrollo del proyecto a su fecha de finalizacién. Esta dependencia debera

entregar los registros de cada una de las transacciones. [°l

Con la ayuda de este reporte, el Planeador hace una revision aleatoria de
algunas de las transacciones cargadas al centro de costo de la parada para
identificar posibles imprecisiones en los registros o la presencia de gastos no
correspondientes a la parada que por error se le hayan cargada a ella. De
existir alguna irregularidad, se notifica a la Coordinaciéon de Contabilidad
para que realice el respectivo descargue mediante transferencia entre

cuentas.ll
Se deben comparar los gastos totales con los planeados, en caso de que exista

mucha diferencia, se analiza a que se debe y se toman acciones correctivas

para la préxima parada. (!
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En el desarrollo de esta actividad el analista de costos debe también solicitar a

las otras dependencias relacionadas con el proceso, la remisiéon de los

reportes que correspondientes a cada una:

Mano de Obra: se solicita a personal un reporte de utilizacién de
horas-hombre detallando costo de salarios regulares y en sobretiempo.
Deben esperarse el tiempo suficiente para que sea incluida la totalidad
los costos de salarios (aproximadamente 30 dias después de la salida

del altimo trabajador de parada). 3!

Se solicita al Area de Servicios Generales el reporte de costos de
servicio de transporte en buses y taxis, consumo de alimentacién en
cafeteria y aseo. Y se solicitan los costos médicos incurridos durante la

parada. B3]
Materiales y herramientas: Se realizan reportes en Ellipse que
contienen la cantidad de herramientas y materiales utilizados durante

la Parada de Planta.

Contratos: se solicita al administrador de contratos los costos totales

de los contratos de la parada.

Consultoria: reporte de horas hombre trabajadas por el personal de

Consultoria.
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3. PROCEDIMIENTO SEGUIDO PARA LA ACTUALIZACION DEL

MANUAL

3.1 ESTUDIO DE LA VERSION ANTERIOR DEL MANUAL

Este estudio consistié en la identificacion y andlisis de los subprocesos,

procedimientos y actividades descritos en la version anterior del manual;

obteniéndose las siguientes conclusiones:

X3

*

El manual estaba dividido en 3 subprocesos que eran Planeacién,
Programacion y Ejecucion; en los cuales se explicaban las actividades a

seguir en el Proceso de Paradas de Planta.

El manual existente no contenia todas las actividades que en la practica
estaban siendo desarrolladas en el Proceso de Paradas de Planta de la

Refineria de Cartagena S.A.

Estaba enfocado solamente a las dreas de planeacién, programacion,
ejecucion y cierre del Proceso de Paradas de Planta, pero no tenia en
cuenta areas como HSE, contrataciéon, Calidad, Compras y Control de

costos, que son necesarias para un desarrollo integral del proceso.

No se especificaban los roles y responsabilidades de los involucrados

en el Proceso de Paradas de Planta.



% No se definian clara y detalladamente los responsables de cada una de

las actividades del Proceso de Paradas de Planta.

% No estaba especificado el periodo de tiempo en el cual debian

realizarse cada una de las actividades del proceso de Parada de Planta.

3.2 ESTUDIO DE LAS MEJORES PRACTICAS DE SHELL GLOBAL
SOLUTIONS INTERNATIONAL B.V.

Shell Global Solutions International B.V ofrece servicios de consultoria para el
gerenciamiento de paradas de planta de acuerdo con los requerimientos y
caracteristicas de la refineria, haciendo énfasis en las diferentes areas de
desempefio, con el fin de dar apoyo a las organizaciones productivas en sus

aspiraciones de lograr niveles de desempefio de clase mundial.[l]

Para la actualizaciéon del manual se siguieron dos libros guias que contienen
las mejores practicas de Shell Global Solutions International B.V en el campo

de paradas de planta, los cuales son:

< ASESORIA PARA EL GERENCIAMIENTO DE PARADAS DE
PLANTA: Guia para el Gerenciamiento de Paradas de Planta. Este
libro contiene los diversos aspectos a tener en cuenta para el
desarrollo de una parada de planta exitosa y describe las herramientas
disponibles para una efectiva preparacién, planeacién y ejecucion de

dicho evento. [1]
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UNA GUIA PARA LA GESTION DE PARADAS. Este libro contiene
un modelo del Proceso de Gestion del Trabajo para la Parada y
diversos aspectos a tener en cuenta al momento de la planeacién y

ejecucion de una parada de planta.[?!

En el estudio de los libros proporcionados por Shell Global Solutions
International B.V se establecieron las siete fases de tiempo y las 11 4reas que
deben ser gerenciadas para un desarrollo efectivo del Proceso de Parada de
Planta. Por otro lado se siguieron las pautas de Shell Global Solutions
International B.V para definir las actividades del proceso y en que periodo de

tiempo realizarlas.

3.3 DESARROLLO DEL MANUAL DE PARADAS DE PLANTA

3.3.1 Definicién de las interacciones de las otras dependencias con el
Proceso de Paradas de Planta. En primer lugar, se definieron las entradas y
las salidas del Proceso de Paradas de Planta con respecto a los demas
procesos de la Refineria de Cartagena S.A.; luego, se definieron las
dependencias de la Refineria de Cartagena S.A. que estan encargadas de cada

uno de esos procesos.

3.3.2 Identificacion de Roles y Responsabilidades de los involucrados en el
Proceso de Paradas de Planta. Se identificaron los roles de cada uno de los
involucrados en el proceso de Parada de Planta y luego se definieron las

responsabilidades de cada uno de ellos.
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3.3.3

Identificacion de las actividades a desarrollar en cada etapa del

Proceso de Paradas de Planta. Se determinaron las actividades que

conforman el Proceso de Paradas de planta y se ubicaron en la fase y area de

desempefio a la cual pertenecen, realizandose de la siguiente manera:

3

*

Las actividades contenidas en el antiguo manual y que formaban parte
del proceso de Parada de Planta se ubicaron en el area de desempefio y

fase a la que pertenecian.

Se incluyeron las actividades no contempladas en el manual existente,
pero que estaban siendo realizadas en los procesos de parada de planta

de la Refineria de Cartagena S.A.

Se adicionaron actividades nuevas que deben realizarse en el Proceso
de Paradas de Planta, de acuerdo con las mejores practicas de Shell

Global Solutions.

Se asignaron los respectivos responsables de todas las actividades del

Proceso de Paradas de Planta.

Se defini6 el objetivo, alcance y periodo de realizacion de cada una de

las actividades que conforman el Proceso de Paradas de Planta.

3.3.4 Realizacion del diagrama de flujo del modelo de gerenciamiento del

Proceso de Paradas de Planta de la Refineria de Cartagena S.A. Se

determiné el tipo de relacion que tenian las actividades, cuales debian

realizarse antes que otras, cuales después o sin no tenfan ninguna relacién.
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Como resultado se obtuvo el flujograma que contiene la secuencia légica de

las actividades a realizar en cada etapa del proceso de Parada de Planta.

3.3.5 Inclusion del control de costos del Proceso de Paradas de Planta. Se

incluyeron en el manual las actividades relacionadas con la estimacién de los

costos, elaboracién de presupuestos y control de los costos durante todas las

etapas de la Parada de Planta.

3

*

*.
°

Se describieron en el manual los procedimientos para reportar el
sobretiempo en SAP, que se utiliza para controlar los costos generados

por horas hombre.

Se incluyeron los pasos para la elaboracién, visualizaciéon y
modificacion en SAP de los Certificados de Disponibilidad

Presupuestal (CDP), para los costos de los contratos de la Parada.
Se describieron los procedimientos para la generacion de reportes de
materiales y herramientas en Ellipse y SAP, para el control de costos

de éstos.

Se defini6 el procedimiento para generar el reporte en SAP de

seguimiento de los pagos de los Contratistas.

Se establecié el procedimiento para el cédlculo de los costos de las

6rdenes de trabajo en Ellipse.
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3.4 ENTREGA DEL MANUAL PARA REVISION Y CORRECCIONES

La revision del manual fue realizada por el Coordinador de Proyectos y

Paradas de Planta de la Refineria de Cartagena S.A.

De esta revision se entregaron una serie de correcciones que fueron realizadas

inmediatamente, luego se entregd el manual definitivo para su aprobacion.

3.5 APROBACION DEL MANUAL

El manual fue aprobado por el Jefe del Departamento de Paradas de Planta y

Administracion de Proyectos de la Refineria de Cartagena S.A.

Luego de esto el manual fue llevado al Centro de Administracién de la
Informaciéon CADI, que realiza el control de documentos de la Refineria de

Cartagena S.A.

3.6 REUNION CON EL PERSONAL DE LA COORDINACION DE
PROYECTOS Y PARADAS DE PLANTA

Luego de aprobado el manual el Coordinador de Proyectos y Paradas de
Planta de la Refineria de Cartagena S.A. convoc6 una reunién con motivo de
dar a conocer la actualizaciéon del Manual del Proceso de Paradas de Planta. A
la reunién asistié el Coordinador de Proyecto y Paradas de Planta y los
ingenieros de planeacion de Paradas de Planta de la Refineria de Cartagena

S.A.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 la actualizacion del Manual del Proceso de Paradas de Planta de la
Refineria de Cartagena S.A., de acuerdo con las mejores practicas de Shell
Global Solutions; para que éste sirva de guia a los encargados del proceso,
sobre las diferentes actividades que se llevaran a cabo durante todas las fases
de su desarrollo, cumpliendo con las premisas de calidad, seguridad,

tiempo, costos e integridad de la empresa.

Es necesario, que durante el desarrollo del Proceso de Paradas de Planta se
traten las 11 areas de desempefio, para asegurar que el proceso se realice de
una manera integral y efectiva, controlando asi no solamente la planeacién,
programacion y ejecuciéon de la parada, sino también los costos, contratos,

materiales, calidad y seguridad de ésta.

Es indispensable la realizacion de una metodologia que describa el proceso
de parada de planta, permitiendo que el proceso se realice de una manera
eficaz, logrando asi una optimizacién de los recursos y costos utilizados;
mejora de la confiabilidad y disponibilidad de la planta y una mayor

seguridad al momento de la ejecucion de los trabajos.

Se elabor¢ el diagrama de flujo del modelo de Gerenciamiento de Paradas de
Planta de la Refineria de Cartagena S.A., que muestra el orden légico que
deben seguir las actividades en cada una de las fases que conforman el

proceso, para que éste se desarrolle de una manera eficaz.



Se establecieron las interacciones del proceso de Parada de Planta con cada
una de las dependencias y los demas procesos de la Refineria de Cartagena
S.A., de manera que quedaron definidas las entradas, proveedores, salidas y

clientes del proceso.

Se incluyeron en el manual las actividades relacionadas con la estimacién,
presupuesto y control de los costos, con el fin de que éstos sean los 6ptimos
para que cada parada de planta se desarrolle de manera satisfactoria,

cumpliendo con las premisas planteadas inicialmente.

76



RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que el Manual del Proceso de Paradas de Planta se
actualice cada vez que sea necesario, de acuerdo con los requerimientos de la
empresa y las tendencias a nivel mundial, con el fin de que la Refineria de

Cartagena S.A. sea competitiva y de alta calidad.

Se recomienda a la Refinerfa de Cartagena S.A. adoptar nuevas medidas para
un control mas efectivo de los costos del proceso, como la teoria del valor
ganado; que permita determinar si el costo, el cronograma y el trabajo
realizado durante la fase de ejecucion esta llevandose a cabo de acuerdo con

lo planeado.
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ANEXOS



ANEXO A. Entregables de las Fases del Proceso de Paradas de Planta de la

Refineria de Cartagena S.A.

Entregables de la Fase I:

Documento con Premisas de la parada

Plan quinquenal de paradas de planta

Plan de hitos de la parada

Plan I de la parada

Estrategia y Plan de contratacién para la parada.
Estrategia de HSE de la parada.

Acta de Reunién de inicio de la parada.

Entregables de la Fase II:

Presupuesto de +/-20%

Plan II de la parada.

Acta de definicion del alcance de la parada.
Acta de la reunién de parada (Fase II)

Informe de primera auditoria interna de la parada.

Entregables de la Fase III:

Acta del taller de descontaminacion
Plan III de la parada

Solicitudes de contratacion

Acta de reunioén (fase III)

Informe de segunda auditoria interna de la parada
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Entregables de la Fase IV:

Presupuesto de +/-10 % de la parada

Acta del taller de trabajos emergentes

Acta del taller de cuestionamiento de la ruta critica.
Plan detallado de trabajo de la parada

Informe de los talleres de Revision del alistamiento.
Planes de HSE de la parada

Libros de parada.

Acta de reunién de parada (fase IV)

Entregables de la Fase V:

Elaborar corrida de evaluacion de la unidad.
Plan de comunicaciones de la parada
Realizar capacitaciones de HSE

Acta de reunion de inicio de la parada.

Entregables de la Fase VI:

Ejecucioén fisica de trabajos
Entregar custodia de los equipos.

Desmovilizar los recursos y la infraestructura

Entregables de la Fase VII:

Informe de los costos del proyecto
Informe del consumo de materiales
Corrida de evaluacion de la unidad
Liquidaciéon de los contratos

Acta del taller de lecciones aprendidas
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e Informe final de la parada

e Informe de la auditoria final de la parada.
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ANEXO B. Actividades de la parada de planta de la unidad de Cracking de
la Refineria de Cartagena S.A.

En el 2007 se plane¢ la parada de planta de la Unidad de Ruptura catalitica de
la Refineria de Cartagena S.A. Este proceso se desarroll6 a través de siete
fases y gerenciando las 11 &areas de desempefio; aplicando las mejores
précticas de Shell Global Solutions International B.V. Las fases se enuncian a

continuacién:

Fase I: durante esta fase se realizaron las actividades correspondientes a la

planeacién a largo plazo de la parada.

Fase II: en esta fase se realizaron las actividades concernientes a la definicién

del alcance de la parada.

Fase III: en esta fase se hicieron las actividades precontractuales de la
parada, se definieron las especificaciones de los contratos y se iniciaron los

tramites de contratacion.
Fase IV: durante esta fase se desarrollaron las actividades de planeaciéon
detallada de la parada, como la realizaciéon del plan detallado de la parada y

de los planes de HSE.

Fase V: en esta fase se realizaron las actividades de alistamiento y trabajos

precios a la ejecucion de la parada.
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Fase VI: esta fase contiene las actividades realizadas durante la ejecucién de

la parada de planta.

Fase VII: esta fase contiene las actividades de cierre y finalizacién de la

parada.

En el cuadro mostrado a continuacion se enuncian las actividades
desarrolladas en la parada de planta de la unidad de Cracking (ruptura
catalitica); se define ademds al responsable de cada una de las actividades y

su fecha de realizacion.
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Cuadro de actividades de la Parada de Planta de la Unidad de Ruptura Catalitica (Cracking) 2007 de la Refineria de Cartagena S.A.

ACTIVIDAD RESPONSABLE  |Jul [Ago|Sep|Oct [Nov|Dic |Ene [Feb |Mar [Abr [May|Jun [Jul [Ago|Sep
Definir y aprobar Sponsor, Lider y Equipo de Coordinacion Gerente 1
Elaborar y aprobar premisas generales Sponsor 31
Consollldar listado preliminar de trabajos (incluye recomendaciones Planeador General 18
posteriores)
Consolidar listado preliminar de ingenieria de gastos para la parada  [Planeador General 18
Elaborar estimativo de presupuesto (+/- 30%) Planeador General 18
Realizar la gestion de presupuesto Lider 22
" Definir y aprobar estrategia de presupuestacion Lider 22
% Elaborar plan | de la parada (apagada, dias mecanicos y arrancada Planeador General 30
por planta)
Definir y aprobar la estrategia de control de gestion para la parada Sponsor 15
Aprobar plan general de hitos para la parada Sponsor 30
Realizar reunion de parada Sponsor 22
Elaborar estrategia y plan de contratacion Lider 5
Elaborar estrategia y plan de compras Lider 30
Elaborar estrategia y plan de HSE Lider 30
Elaborar estrategia y plan de QA/QC Lider 30
Planeador General
Preparar informacion para talleres de cuestionamiento jefe de apoyo técnico a 3
la produccion
Realizar taller de cuestionamiento del alcance Planeador general 20
" Elabqrar plan Il de Ia_ parada (apagada, dias mecénicos y arrancada Planeador general 23
o [por sistemas de equipos)
= [Realizar taller de descontaminacion Jefe operaciones 14
Consolidar listado de trabajos electricidad, instrumentacion, lineas,
vélvulas de seguridad, refractarios, miscelaneos, equipo estético, y  |Coord. Procesos 1
equipo rotativo
Consolidar recomendaciones del taller de desacontaminacion Jefe operaciones 26
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Consolidar cambios de planta aprobados para ejecucion Coord. Confiabilidad 1
Consolidar ingenierias aprobadas para construccion en la parada Planeador general 1
Ajustar estimativos de presupuesto (+/- 20%) y efectuar gestion Lider 1
— [presupuestal
% Asignar de tiempo completo el lider de la parada Gerente 15
< . ) . -
u Realizar reuniones quincenales de seguimiento y control a la parada  |Sponsor 1
Actualizar plan general de hitos Lider 1
Congelar el alcance de la parada Sponsor 1
Congelar los trabajos emergentes de la parada Sponsor 1
Elaborar especificaciones para compras Planeador 31
Definir y validar roles de Ecopetrol y la consultoria Lider 22
Realizar precalificacion para el proceso de consultoria Lider 30
Elaborar especificaciones técnicas para el contrato de consultoria Lider
Realizar precalificaciones para los diferentes procesos de contratacién|Planeador General 15
Adjudicar compras de plazos normales de entrega Gerencia administrativa 31
Generar solicitudes de materiales de Stock Planeador General 30
Elaborar plan Ill de la parada (apagada, dias mecanicos y arrancada Lider 31
por equipos)
Planeador General -
— |Elaborar especificaciones técnicas para los contratos principales Sopc.th.e de o 31
= administracion de
7 contratos
X |Ajustar estimativos de presupuesto para la parada y efectuar gestion Lider 31
presupuestal
Planeador General -
Especificaciones técnicas para los contratos secundarios o de apoyo Sopc.th.e de i 31
administracion de
contratos
Reahz.r procesos precontractuales y adjudicar contratos de asesorias Planeador General 31
especializadas
Realizar reuniones quincenales de seguimiento y control a la parada  [Planeador general 31
Actualizar plan general de hitos de la parada Lider 31
Adjudicacion de contratos principales Lider 31
Adjudicacion de contratos secundarios Lider 30
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FASE IV

FASE IV

Realizar reunién con contratistas principales

Planeador general

25

Elaborar plan detallado de apagada y arrancada (incluye ATS(analisis

de trabajo seguro) y SAS(sistema de aislamiento seguro)) Planeador general 29
Elaborar por parte de los contratistas plan detallado de trabajo (incluye .
ATS y SAS) Contratista 31
Elaborar plan detallado de proyectos de reposicion ;g‘;g‘ Paradas de 31
Elaborar curva de S de costos y programa de flujo de desembolsos Lider 31
Estructurar e integrar el programa Unico de la parada Lider 31
Preparar informacién para taller de cuestionamiento de la ruta critica |Planeador general 31
Efectuar los talleres de cuestionamiento de la ruta critica Lider 15
Realizar seguimiento a las recomendaciones del taller de

) : - Sponsor 31
custionamiento de la ruta critica
Definicién de duracién estimada de la parada Lider 15
Elaborar plan de salud industrial para la parada Lider - Coord. HSE 30
Elaborar plan de respuesta a emergencias Lider - Coord. HSE 30
Definir y aprobar locaciones fisicas y campamentos para la parada Lider 30
Elaborar plan para la gestion de permisos de trabajo coord. Operaciones 15
Elaborar plan para la gestion de incidentes Lider - Coord. HSE 15
Elaborar organigrama de HSE para la parada Lider - Coord. HSE 15
Definir estrategia de control a la ejecucion del plan de HSE Lider - Coord. HSE 15
Plan integral de HSE para la parada Lider - Coord. HSE 15
Plan detallado de QA/QC Lider 15
Elaborar organigrama de ejecucion de la parada Lider 15
Reuni6n con contratistas secundarios Planeador general
Elaborar organigrama de ejecucion de los contratistas Lider 15
Preparar informacion para las entrevistas de revision del alistamiento |Lider 30
Realizar reuniones quincenales de seguimiento y control a la parada [Sponsor 15
Actualizar plan general de hitos de la parada Lider 15
Preparar informacién para sesiéon emergentes Planeador general 15
Realizar taller de cuestionemianto de trabajos emergentes Lider 30
Aprobar trabajos emergentes Sponsor 30
Entrevistas de revision del alistamiento e informe de recomendaciones|Sponsor 15
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Elaborar estrategia general de control de ejecucion Sponsor 15
Elaborar plan de cominicaciones para la parada Lider 15
Ejecutar recomendaciones de la entrevistas de revision del
. ) Sponsor 15
alistamiento
Retirar materiales de bodega y trasladarlos a la planta Planeador general 15
Realizar corrida de evaluacion de las unidades Coord. Operaciones 15
Montar campamentos y efectuar movilizacion de recursos Lider 30
= Elaborar prefabricados Contratistas 30
w |Realizar capacitaciones de HSE Lider - Coord. HSE 30
% Elaboracion de permisos de trabajo Lider - operaciones 30
Elaboracion de protocolos Jefe apqyo técnicoa la 29
produccion
Asignacion y aseguramiento de recursos humanos para la parada Sponsor 15
Elaboracion y divulgacion de libros de parada Lider 31
realizar reuniones semanales de seguimiento y control a la parada Sponsor 15)
Realizar reuniones de alineamiento con los contratistas Lider 15
Actualizar plan general de hitos de la parada Lider 15
Reunién de inicio de la parada Sponsor 15
Apagada y descontaminacion coord. Operaciones 30
Ejecucién de la parada y de los proyectos Lider ;O
Gestionar trabajos contingentes y emergentes Sponsor 1-28
Seguimiento y control diario a la ejecucion Lider 1-28
Seguimiento y control diario al plan de HSE Lider- Coord. HSE 1-28
o L Apoyo técnico a la
S Seguimiento y control diario al plan de QA/QC produccién 1-28
w
£ |Monitorear los costos durante la parada Lider- Analista de costos 1-28
Lo
Planeador General -
Gestién contractual Sopqrte de - 1-28
administracion de
contratos
Precomisionado y pruebas Apoyo t(??nICO ala 1-28
produccion
Comisionado y firma de protocolos Apoyo tg'cmco ala 1-28
produccion
Arrancada y puesta en marcha Coord. Operaciones 28

Puesta en marcha

Coord. Operaciones
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FASE VIl

Corridas de aceptacion de la planta

coord. Operaciones

1-

30
Generar solicitudes de cambios de planta Lider 5
Generar recomendaciones posteriores Apoyo te.zE:nlco ala 5

produccién

Realizar sesién de cuestionamiento a recomendaciones posteriores  [Lider 15
Realizar gestion presupuestal proxima vigencia Lider 31
Realizar devolucion de materiales a bodega Planeador general 30
Realizar taller de lecciones aprendidas Lider 5
Actualizar bases de datos Planeador general 30
Actualizar competencias Planeador general 30
Revisar roles y responsabilidades Lider 30
Efectuar evaluaciones de personal y contratistas Lider 30
Realizar informe final de parada Lider 30
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ANEXO C. Certificado del desarrollo de la practica empresarial

R 4

““PeTRoL

A QUIEN PUEDA INTERESAR

CERTIFICAMOS

Que la estudiante de Ingenieria Mecanica de la Universidad Industrial de
Santander (UIS) ANDREA MARGARITA ESPINOSA FORTICH,
identificada con cédula de ciudadania N° 63.557.167 de Bucaramanga,
realiz6 su practica empresarial y desarrollé6 su proyecto de grado
titulado “Actualizacién del Manual del Proceso de Paradas de
Planta de la Refineria de Cartagena S.A.”, desde Febrero de 2007
hasta Octubre de 2007. Durante su estadia se destacé por su
dedicacién, cumplimiento, buen desempefio, responsabilidad y su gran
interés en el desarrollo del mismo.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado a los catorce
dias del mes de enero de 2008.

Jefe Depto. Parada de Plantas y Administracién de Proyectos
c.c. # 91.206.604

Mamonal Km. 10 Cartagena. Colombia
Teléfonos: (5751 ARR 728N Eaw. (E9E1 226 nran
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ANEXO D. Carta al Comité de Trabajos de Grado

Bucaramanga, Abril 18 de 2008

Sefiores

COMITE DE TRABAJOS DE GRADO
Escuela de Ingenieria Mecanica
Universidad Industrial de Santander

Apreciados sefiores

En vista de que se han cumplido todos los objetivos planteados, hago entrega
del trabajo de grado titulado “ACTUALIZACION DEL MANUAL DEL
PROCESO DE PARADAS DE PLANTA DE LA REFINERIA DE
CARTAGENA S.A.”, elaborado por la estudiante Andrea Margarita
Espinosa Fortich Coédigo 2020931, para su respectiva sustentacién y
calificacion.

Atentamente,

NESTOR RAUL D’CROZ
Director del Trabajo de Grado
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ANEXO E. PAPER

ACTUALIZACION DEL MANUAL DEL PROCESO DE PARADAS DE
PLANTA DE LA REFINERIA DE CARTAGENA S.A.

Andrea Margarita Espinosa Fortich
Ingeniera Mecanica
andreaespinosa56@hotmail.com

Universidad Industrial de Santander

Director:
Ing. Néstor Raul D’Croz

Este trabajo de grado consiste en la actualizacién del manual del Proceso
de Paradas de Planta de la Refineria de Cartagena S.A. de acuerdo con
las mejores précticas de Shell Global Solutions International B.V.; para
que sirva como guia a los involucrados sobre las diferentes actividades y
procedimientos que se deben seguir durante todas las etapas del
proceso, de manera que éste se desarrolle de una manera efectiva,
cumpliendo con las premisas de calidad, seguridad, tiempo, costos e

integridad de la empresa.
Palabras Clave:

1. INTRODUCCION

Una parada de planta es la detencién total
de las actividades productivas de una
unidad industrial, con el fin de realizar el
mantenimiento programado en los equipos
que hacer parte de ella, siendo un hecho
que todas las empresas industriales deben
sortear. Por tanto es necesario que se defina
un proceso que describa las distintas
actividades y procedimientos que se deben
seguir desde el inicio hasta el fin de la
parada de planta, para que esta se
desarrolle satisfactoriamente.

La actualizaciéon del manual se realiz
como practica empresarial en la Refineria
de Cartagena S.A. y de acuerdo con las
mejores préacticas de Shell Global Solutions
International B.V.

Parada de Planta Fases
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Areas de Manual

desempefio

2. DESCRIPCION DE LA REFINERIA
DE CARTAGENA S.A.

La Refinerfa de Cartagena S.A. es una
sociedad conformada por 51% Glencore y
49% Ecopetrol, encargada de la refinacién
del petroleo.

Esta conformada por una Gerencia, dos

superintendencias, una linea de staff
conformada por el Departamento de
Programacion de la Produccién, la

Coordinacién de Optimizacién y un grupo
de dependencias regionales.

En la Refineria se desarrollan 11
macroprocesos y 36 procesos, los cuales
pueden ser de los siguientes tipos

e DProcesos Estratégicos
e Procesos Claves o de Produccién
e Procesos de Soporte tecnolégico



e Procesos de Servicio o Apoyo

3. PROCESO DE MANTENIMIENTO
CON PARADA DE PLANTA

El Proceso de Mantenimiento con Parada
de Planta es del tipo soporte tecnolégico y
hace parte del Macroproceso
Mantenimiento de Plantas; es desarrollado
por el Departamento de Paradas de Planta
y Administracién de Proyectos.

El proceso describe la secuencia de
actividades que deben seguirse para llevar
a cabo la reparacién programada de una
unidad productiva y que se encuentran
orientadas a mejorar la confiabilidad y
disponibilidad de los equipos que la
componen, a través de la ejecucién de
trabajos de mantenimiento planeados y
cuya realizaciéon requiere poner la unidad
fuera de servicio.

e Disminuir el nimero de dias con la
unidad fuera de servicio.

e Garantizar la confiabilidad operacional
de los equipos durante la corrida de la
unidad.

e Garantizar la calidad de los trabajos
ejecutados durante la parada.

e Garantizar la ejecucién de los trabajos
conforme a las politicas de HSE de la
Empresa.

e Eliminar el efecto sobre el Ecosistema
atribuibles a fallas en la ejecucién del
proceso MPP.

e Ejecutar los trabajos en concordancia
con el alcance y presupuesto
establecidos.

e Disminuir la posibilidad de que se
presenten paradas de emergencia.

e Incrementar la duracién de la corrida
de la Unidad

e Identificar,

documentar y  hacer
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seguimiento a las acciones preventivas,
correctivas y mejorativas del proceso.

4. OBJETO DEL MANUAL

Proporcionar a los responsables del
proceso de Mantenimiento de Paradas de
Planta de la Refineria de Cartagena S.A. la
informacién relacionada con las diferentes
fases y actividades que a través de él se
deben llevar a cabo, para garantizar un
desarrollo efectivo del proceso, con el
menor consumo de recursos, un alto grado
de satisfaccion de los clientes y cumpliendo
con las premisas de calidad, seguridad,
tiempo, costos e integridad de la empresa.

5. ALCANCE DEL MANUAL

El manual contiene la descripcién de las
actividades que se deben seguir en todas
las etapas del proceso de Paradas de
Planta. Para cada actividad se defini6 el
objetivo, alcance, responsables y periodo
de realizacion.

6. FASES DEL PROCESO

El proceso de parada de planta consta de
siete fases, cada una de estas cubre una
estructura de tiempo en la planeacién,
ejecucion o cierre de la parada, se enuncian
a continuacion:

Fase I: En esta fase se hace la realizacién de
la planeacién a largo plazo de la parada, se
realiza entre 18 y 12 meses antes de la
ejecucion de la parada.

Fase II: En esta fase se define el alcance

final de la Parada después de hacer una



6rdenes de trabajo, se realiza entre 12 y 9
meses antes de la ejecucién de la parada.

Fase III: En esta fase se desarrollan todos
los procesos de contratacién, hasta que se
adjudiquen los contratos; se elaboran los
organigramas de la gestién de la parada, se
definen los roles y responsabilidades del
personal de HSE de la parada, se realiza
entre 9 y 6 meses antes de la ejecucion de la
parada.

Fase IV: Se establecen el conjunto de
actividades necesarias para realizar la
planeaciéon detallada de la parada y la
elaboraciéon del programa general de
ejecucion, se realiza entre 6 y 2 meses antes
de la ejecucién de la parada.

Fase V: En esta fase se realizan las
actividades para el alistamiento de la
parada, se desarrolla 2 meses hasta el inicio
de la ejecucion de la parada.

Fase VI: En esta fase se ejecutan y
documentan cada uno de los trabajos
correspondientes al alcance de la parada,
finaliza con la entrega de la unidad al
departamento de operacién de plantas.

Fase VII: En esta fase se cierra y finaliza la
parada de planta, tiene una duraciéon de 2
meses después de ejecutada la parada.

7. AREAS DE DESEMPENO

Durante todas las fases del proceso se
trabajan 11 é&reas de desempefio, esto
garantiza que éste se desarrolle de manera
integral.

Area 1: En esta édrea se tratan las
actividades relacionadas con la definiciéon
de estrategias e hitos de la parada.
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Area 2: Se define la organizacién de la
parada; lo relacionado con involucrados,
grupos, reuniones, etc.

Area 3: Abarca las actividades relacionadas
con el alcance de la parada.

Area 5: Este 4rea contiene las actividades
de presupuesto, estimacién y control de los
costos de la parada.

Area 6: En esta area se gestionan los
procesos de contratacién de la parada.

Area 7: Este area se ocupa del
gerenciamiento de los materiales de la
parada.

Area 8: en esta 4rea se hace la gestion de la
calidad del proceso de parada de planta.
Area 9: En esta 4rea se hace el
gerenciamiento HSE de la parada.

Area 10: Esta area contiene las actividades
relacionadas con la ejecuciéon de los
trabajos de la parada.

Area 11: contiene las actividades de cierre y
finalizacién de la parada.

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL
MODELO DE GERENCIAMIENTO DEL
PROCESO

Contiene el orden légico de las actividades
a desarrollar en cada etapa del Proceso de
Paradas de Planta y en las 11 areas de
desempefio.



9. RESULTADOS

Se elabor¢ el diagrama de flujo del modelo
de Gerenciamiento de Paradas de Planta de
la Refinerfa de Cartagena S.A., que muestra
el orden légico que deben seguir las
actividades en cada una de las fases que
conforman el proceso, para que éste se
desarrolle de una manera eficaz.

Se establecieron las interacciones del
proceso de Parada de Planta con cada una
de las dependencias y los demés procesos
de la Refinerfa de Cartagena S.A., de
manera que quedaron definidas las
entradas, proveedores, salidas y clientes
del proceso.

Se incluyeron en el manual las actividades
relacionadas con la estimacion,
presupuesto y control de los costos, con el
fin de que éstos sean los 6ptimos para que
cada parada de planta se desarrolle de
manera satisfactoria, cumpliendo con las
premisas planteadas inicialmente.

10. CONCLUSIONES

Se realiz6 la actualizacién del Manual del
Proceso de Paradas de Planta de la
Refineria de Cartagena S.A., de acuerdo
con las mejores practicas de Shell Global
Solutions; para que éste sirva de guia a los
encargados del proceso, sobre las
diferentes actividades que se llevaran a
cabo durante todas las fases de su
desarrollo, cumpliendo con las premisas de
calidad, seguridad, tiempo, costos e
integridad de la empresa.

Es indispensable la realizacién de una
metodologia que describa el proceso de
parada de planta, permitiendo que el
proceso se realice de una manera eficaz,

97

logrando asi una optimizacion de los
recursos y costos utilizados; mejora de la
confiabilidad y disponibilidad de la planta
y una mayor seguridad al momento de la
ejecucion de los trabajos.

11. RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que el Manual del
Proceso de Paradas de Planta se actualice
cada vez que sea necesario, de acuerdo con
los requerimientos de la empresa y las
tendencias a nivel mundial, con el fin de
que la Refinerfa de Cartagena S.A. sea
competitiva y de alta calidad.
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