AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 1

Herramienta software para automatizacion de tareas y aseguramiento de informacion académica

en la plataforma Moodle

Jeyson Andrés Vega Romero, Julian Andrés Hernandez Quintero

Trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas e Informaética

Director
Sonia Cristina Gamboa Sarmiento

Doctora en Educacion, Filosofia y Ensefianza de la filosofia

Co-Director
Nelson Ricardo Otero Riafio

Ingeniero de Sistemas

Universidad Industrial de Santander
Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Bucaramanga

2018



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 5

DEDICATORIA

“A Dios,
Por darme fortaleza para poder superar momentos dificiles durante mi carrera.

A mis padres,

A mi madre Martha Lucia Quintero Silva y a mi padre Edgar Hernandez Rojas por brindarme
apoyo durante toda mi formacién académica y ensefiarme los valores fundamentales para ser una
persona de bien.

A mi familia,

A mi tio Hilmar Antonio Quintero Silva por apoyarme durante el desarrollo de mi carrera, a mi
abuelita Maria Georgina Silva Pedraza (Q.E.P.D) quien estaria orgullosa de mi por este triunfo, y
a todas las demas personas que me apoyaron de una u otra manera”.

Julidn Hernandez

“A mis padres Emilsen Romero y Horacio Vega porque han sido mi apoyo y motivacion durante
todas las etapas de mi vida y con sus esfuerzos han hecho posible que llegue a este punto.

A mis hermanos, especialmente a Jose y Julian, quienes han estado presentes desde mi primer
dia en la universidad, aconsejandome, acompafidndome y apoyandome.

A toda mi familia y amigos que de diferentes formas me han ayudado a alcanzar esta meta y
muchas otras en mi vida.

A todos los jovenes y familias de la YMCA, por ser parte de mi vida, motivarme y ayudarme a
cumplir suefios”.

Jeyson Vega




AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 6

AGRADECIMIENTOS

“A Dios:
por estar presente en cada etapa de nuestras vidas y bendecirnos a lo largo de nuestra carrera.

A la Dra. Sonia Cristina Gamboa Sarmiento:
por toda la dedicacion, orientacion y ensefianza durante el desarrollo de este proyecto.

Al ingeniero Nelson Ricardo Otero:
por habernos acompafiado, guiado, y aconsejado durante el desarrollo del proyecto y en
diferentes etapas de nuestra carrera.

Al equipo de sistemas del IPRED:
por el apoyo y aprendizajes en nuestra instancia.

Al Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia y cada uno de sus miembros
quienes facilitaron el desarrollo de este proyecto.

A la Universidad Industrial de Santander, nuestra universidad:

por cada experiencia y momento que nos han formado como profesionales.

Y a cada docente por su dedicacion a nuestro aprendizaje y por brindarnos los conocimientos
para el desarrollo de esta Tesis de Grado.

A quienes de una u otra forma aportaron para el logro de este Trabajo de Grado.

Por su valioso aporte en este proceso y en nuestras vidas, gracias”.



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 7

Tabla de contenido

T oTo [0 olo] o] TSRS OPU TP PRTRTRRN 15
N 111 1) o (o [o o RSP P PR PR 17
L O o =1 1Yo OSSR 19
2.1, ODJELIVO GENEIAL ....c.eiiiiiiiiieiceee et 19
2.2, ODbjJetiVos €SPECITICOS. ....uiuiiiiiiiiie e e 19
T /- T oo T =Yoot TSROSO 20
TN O €= o o1 [ o= Vo [PPSR 20
3.1.1. Instituto de proyeccion regional y educacion a distancia. ...........cccocevvereiieieeseennean, 20
3.1.2. Sistema de apoyo a la excelencia academicCa...........ccceveevveiieiecie s 20

3.2. EAUCACION VIFTUAL.......ccviiiiiiiiicieie et nre s 21
KB B = 1= U a1 T RSP S 23
3.2.2. Sistemas de gestion de aprendiZaje. .......cooveeeeeeieriereiesese e 23

TR I [ 0 2 141 =T 01 LRSS 24
TR 00 1Y/ o To o | =TSSR 24

T B0 o | 26
G T T 01 (0| (=15 SO TPR 27

I o1 4 T USSP PRSPPSO 27
o I = T To | 3 €= o PSPPI 27

B A 4= U Y2 SRR 28
4.3, FONE-AWESOME. ...ttt ettt ettt ettt b et e s st e e be e s be e et e e sae e et e e sbeeenteenreeenes 28
BB N g 14 L SR 28

B TR o 0] = 5 R 29

4. Modelo De Gestion Del CONOCIMIENTO .....cveverieiieiiecieeeeeiee e 29
4.1.  Pirdmide de NiVeles GerenCiales..........cocviiiiiiiiiiieiiiese e 29
4.2.  Proceso académico y de seguimiento INTEMNO .........cccoceeveeiiiieieeee e 29
TR |V (=1 (oo [o] [0 o | T- H SO ST SRS 30
6. DeSarrollo del PrOYECLO .......ccvviiiie it rae e ne e 32
6.1. Requerimientos del sistema (Fase de INICIO) ........ccceivuiiiieiiii i 32
6.1.1. Informe dentro de la plataforma Moodle............cccooeiiiiiiiiii 34
6.1.2. Sistemna de alertas teMPranas. .......c..cooreriiiriii e 34

6.1.3. Interfaz para el estudio de datos Semestre a SEMESLIE. ........ccevveverieerverieseereeie e 35



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 8

6.1.4. Definicion de posibles actores ¥ Casos de USO. .......ccuevrveieieeieeiieseesieeeesee e eee e 36

6.2.  Analisis y disefio (Fase de elaboraCion).........c.ccccveieiieiiiie i 37
B.2.1.  ACTOTES. ..ttt 37
I O <o o [T o USSR 37
6.2.3.  Diagramas con l0s actores y SUS CaS0S € USO. ......ccuereerrerriereerieerieaiesieesieseesseeneas 51
6.2.4.  Diagrama de CIASES. .........cooiiiiiiiiiiiie s 53
B.2.5.  ATQUITECTUIAL ..oveieiitiitietee ettt 54

6.3. Desarrollo (Fase de CONSLIUCCION) .......cccuevuiiieiieiie e 55
6.3.1. Plugin para MOOGIE. ..........ccoveiieie ettt 55
6.3.2. INTEITAZ SEA. ..ottt bbb 62

6.4. Implementacidn y pruebas (Fase de tranSiCion) ..........cccccveveiieiieie s 69
A O 0] [0 [ 1= PSSR 72
S T e ToT ] 1= o FoTod o] TSRS 73

R B O I G AS ..ttt n e e e e nnnnnnnnnn 74



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 9
Tabla de figuras

Figura 1. LOgo IPRED — UIS.......o it 20
Figura 2. Etapas del proCes0o aCa0BMICO ..........coviiiierieiieieeee e 21
Figura 3. Estadistica de registros de MOOIE ............ccoiiiiiiiiiii s 25
Figura 4. Top 10 de sitios registrados en 232 PAISES .......cccervrereiriererieese e 26
Figura 5. Pirdmide de niveles gerenciales del IPRED ............ccocooiiiiniiiineince e 29
Figura 6. Modelo del proceso académico y de seguimiento del IPRED ...........cc.ccoceoniiiincnnne. 30
Figura 7. Ejemplo de metodologia RUP ...t s 31
Figura 8. Fases e iteraciones de la metodologia RUP.............ccocooiiiiiiiicie e 32
Figura 9. Uso de las diferentes versiones de Moodle ...........cccccveeiiiiicic i 33
Figura 10. Diagrama general de actores y casos de uso - Sistema de Administracion de plugin. 38
Figura 11. Diagrama general de actores y casos de uso - Sistema de Informes plugin................. 38
Figura 12. Diagrama general de actores y casos de uso - Sistema de alertas plugin.................. 39
Figura 13. Diagrama general de actores y casos de uso - Administrar usuarios SEA.................. 39
Figura 14. Diagrama general de actores y casos de uso - Consultas SEA............cccoeveveiieeieenns 39
Figura 15. Diagrama general de actores y casos de uso - Iniciar sesién SEA ...........ccccccevveveennnns 40
Figura 16. Diagrama general de actores y casos de uso - Actualizar base de datos SEA............. 40
Figura 17. Diagrama del modelo de casos de uso plugin — Administrador .............cccceeceevveieennens 51
Figura 18. Diagrama del modelo de casos de uso plugin — Coordinador ..............cccceveveeieenieennnns 51
Figura 19. Diagrama del modelo de casos de uso plugin - TULON ........c.ccevveieeieiiee v 51
Figura 20. Diagrama del modelo de casos de uso plugin - Orientador..........ccocevvieienciennnnnn 52
Figura 21. Diagrama del modelo de casos de uso SEA - Administrador ..........ccccceeeveninenennnn 52
Figura 22. Diagrama del modelo de casos de uso SEA - Orientador ..........ccccceoeveienencienennnn 52
Figura 23. DIagrama d& CIASES ........c..oiiiiiiiieieiee et 53
Figura 24. InteracCion CON MOOGIE ..........coiiririiiieecee e 54
Figura 25. Arquitectura de 1a Nerramienta...........cocoveiiiiiiiiiice e 54
Figura 26. Seccion de codigo - mod_form.php plugin ..o 55
Figura 27. Seccion de codigo - version.php plUgIN ... 56
FIgura 28. 1C0N0 PIUGIN ..ot 56
Figura 29. Seccion de codigo — indeX.php PIUGIN.......ccooi i 57
Figura 30. Seccidn de codigo - VIEW.Php PIUGIN .....ccvvoiiiiiciicecece e 58
Figura 31. Seccion de cOdigo - lID.php PIUGIN .....ooviiieec e 59
Figura 32. Seccidn de cOdigo - 1ang PIUGIN ......cveiiiiiecece e 59
Figura 33. Estructura del cOdigo = PIUGIN .....ccooiviiieiicce e 60
Figura 34. Tablas insertadas por el plugin en la BD de Moodle...........ccccovviiiiiiiiiiciiccecc, 61
Figura 35. Estructura del cOdigo - INterfaz SEA..........coo oo 63
Figura 36. Seccidn de cOdigo - INAEX.PAP SEA .......ooi i 64
Figura 37. Seccidn de co6digo - config.php SEA..........ooi i 65
Figura 38. Fragmento de cddigo - Capa de modelo SEA ...........coooieiieiiiicceee e 65
Figura 39. Fragmento de cddigo - Capa de controlador SEA............ccoeeoeiieieeie i 66
Figura 40. Fragmento de c6digo - Capa de Vistas SEA .........cccooieiicii e 66
Figura 41. Base de datoS SEA.........ooi bbb 67
Figura 42. Pantallazo de resultado de pruebas - PIUQIN .........ccooiiiiiiiiiiice 71


file:///C:/Users/Administrador/Desktop/Proyecto%20de%20grado/PROYECTO%20DE%20GRADO/COMPLETO.docx%23_Toc504242220
file:///C:/Users/Administrador/Desktop/Proyecto%20de%20grado/PROYECTO%20DE%20GRADO/COMPLETO.docx%23_Toc504242223

AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 10

Figura 43. Pantallazo de resultado de pruebas - Interfaz SEA ..o e



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 11

Tablas
Tabla 1 Plantilla de informes en MOOUIE ...........ooooiiiiiiiiiii e 34
Tabla 2 Alertas definidas para Cada rOl...........cocoiiiiiiiiiie s 35
LI 0] R A Ne (o T (o [ T ) (=T [ 40
LI ] F- 0 2oa (o T oo o] o [ 4= To [0 cH 40
101 F- TR AXei (o ] V1 o 41
LI 10 RO ANe (T O T =T 1 v 1o (o 41
Tabla 7 Caso de uSo - INStalar PIUGIN..........cooiiii s 41
Tabla 8 Caso de Us0 - INSertar aCtiVIdad.............cocvveiiiiiiiiiee e 42
Tabla 9 Caso de uso - Configurar alertas de CUISO ..........cevveieieereeriesie e 43
Tabla 10 Caso de uso - Configurar alertas de programa...........c.cccccvevesieeseeresieeseese e see e 43
Tabla 11 Caso de USO = CONSUITAT .......cuuieiviieiiie ettt ettt st s srb e e s sba e e sbaeeans 44
Tabla 12 Caso d€ USO = ENVIAI COMEBO .....civuieiiiieiiie e cttieeettee et sette s bee e s bae e sba e s sabe e s sabe s s sbeessebaeeans 45
Tabla 13 Caso de USO - ENVIAr AlEIAS..........cciveiiiiie ittt sttt et e s sbae e 45
Tabla 14 Caso de uso - INICIar SESION SEA .........coii it 46
Tabla 15 Caso de uso - Actualizar base de datos SEA ..........coveiciiiicii i 47
Tabla 16 Caso de uso - Afadir Orientador SEA... ...t 47
Tabla 17 Caso de uso - Restaurar CONtrasefia SEA .........ooovi i 48
Tabla 18 Caso de uso - Consultar desempefio general de asignatura SEA...........cccccecoevveieennnnn. 48
Tabla 19 Caso de uso - Revisar participacion en foros SEA ..o i 49
Tabla 20 Caso de uso - Consultar rankings SEA ..o s 50

Tabla 21 Especificaciones VPS € PrUEDES .........coveiviriiriiriiiiieiee et 69



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 12

Apéndices

(Ver apéndices adjuntos en el CD y pueden visualizarlos en la Base de Datos de la
Biblioteca UIS)

Apéndice A. Manual de usuario

Apéndice B. Diagramas de actividades

Apéndice C. Documentacién de reuniones para levantamiento de requerimientos
Apéndice D. Base de datos — Moodle

Apéndice E. Base de datos - Interfaz SEA



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 13
RESUMEN

TITULO: HERRAMIENTA SOFTWARE PARA AUTOMATIZACION DE
TAREAS Y ASEGURAMIENTO DE INFORMACION ACADEMICA
EN LA PLATAFORMA MOODLE*

AUTORES: JEYSON ANDRES VEGA ROMERO**
JULIAN ANDRES HERNANDEZ QUINTERO**

PALABRAS CLAVE: MOODLE, IPRED, EDUCACION, DISTANCIA, VIRTUAL, PLUGIN,
ALERTAS, SEA, SEGUIMIENTO, MEN.

DESCRIPCION:

En la basqueda de la excelencia académica y prevencion de la desercién estudiantil, el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) disefi6 la “Guia para la implementacién del modelo de gestion de
permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior”. Esta proporciona
un marco de referencia en la busqueda de la alta calidad. A partir de ella se identifica la necesidad
de aprovechar al maximo las tecnologias de informacion y comunicacion (especialmente para las
instituciones educativas que desarrollan programas virtuales y a distancia). La obtencion de alertas
tempranas, automatizacion de tareas de seguimiento y aseguramiento de datos, garantizan una
mejoria en el desarrollo profesional de los estudiantes y continuidad de su proceso formativo.

“Moodle es una plataforma disefiada para crear ambientes de aprendizaje virtual
personalizados. Asi, Moodle proporciona un sistema integrado Unico, robusto y seguro tanto para
educadores y estudiantes, como para administradores” (Moodle, 2017). Por lo anterior, la
plataforma impulsa miles de ambientes de aprendizaje, proporcionando herramientas enfocadas en
el estudiante y los ambientes de aprendizaje colaborativo.

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia —IPRED- de la UIS asi como otras
Instituciones de Educacion Superior —IES-, debe contar con mecanismos que le permitan
garantizar que las estrategias establecidas por la Universidad, tales como el Sistema de Apoyo a la
Excelencia Académica -SEA- y la incorporaciéon de tecnologias que apoyen los procesos de
ensefianza y aprendizaje, se puedan llevar a cabo.

Este proyecto apoya la busqueda de la excelencia académica, por medio del desarrollo de una
herramienta software que se integre a la plataforma Moodle con el fin de automatizar tareas y
asegurar la informacion, de tal forma que se puedan obtener alertas tempranas para la prevencion
del riesgo académico y realizar acompafiamiento y analisis a los estudiantes durante su trayectoria
acadéemica.

* Trabajo de Grado. Directora, Sonia Cristina Gamboa Sarmiento. Co-Director, Nelson Ricardo Otero Riafio.

** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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ABSTRACT

TITLE: HERRAMIENTA SOFTWARE PARA AUTOMATIZACION DE
TAREAS Y ASEGURAMIENTO DE INFORMACION ACADEMICA
EN LA PLATAFORMA MOODLE*

AUTHOR;: JEYSON ANDRES VEGA ROMERO**
JULIAN ANDRES HERNANDEZ QUINTERO**

KEYWORDS: MOODLE, IPRED, EDUCACION, DISTANCIA, VIRTUAL, PLUGIN,
ALERTAS, SEA, SEGUIMIENTO, MEN.

DESCRIPTION:

In the pursuit of academic excellence and prevention of student desertion, the Ministry of
National Education (MEN) designed the "Guide for the implementation of the management model
of student permanence and graduation in higher education institutions". It provides a frame of
reference in the search for high quality. Based on this, the need to take full advantage of
information and communication technologies (especially for educational institutions that develop
virtual and distance learning programs) is identified. Obtaining early alerts, automation of follow-
up tasks and data assurance guarantee an improvement in the students' professional development
and continuity of their educational process.

“Moodle is a platform designed to create personalized virtual learning environments. Thus,
Moodle provides a unique, robust and safe integrated system for teachers and students, as well as
for administrators” (Moodle, 2017). Therefore, the platform promotes thousands of learning
environments, providing tools focused on the student and the collaborative learning environments.
The Institute for Regional Projection and Distance Education IPRED - UIS as well as other
Institutions of Higher Education -HEI-, must have mechanisms that allow it to guarantee that the
strategies established by the University, such as the Support System for the Academic Excellence
-SEA- and the incorporation of technologies that support the teaching and learning processes, can
be carried out.

This project supports the pursuit of academic excellence, through the development of a software
tool that is integrated into the Moodle platform in order to automate tasks and ensure information,
so that early warnings can be obtained for risk prevention academic and conduct accompaniment
and analysis to students during their academic career.

* Undergraduate Thesis. Director, Sonia Cristina Gamboa Sarmiento. Co-Director, Nelson Ricardo Otero Riafio.

** Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Engineering and Computer Systems.
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Introduccion
Con el paso de los afios, la educacion a distancia ha ganado mayor aceptacién como estrategia para
llegar a més personas que por diferentes razones no acceden a la educacion presencial. Por lo que
es de vital interés para las Instituciones de Educacion Superior -IES- comprometidas con brindar
profesionales de la mejor calidad al pais, fortalecer sus metodologias de ensefianza en linea, a
través de la correcta implementacion de herramientas TIC para alcanzar el nivel de educacion

virtual deseado.

Los conceptos de educacion virtual y educacion a distancia se encuentran estrechamente
ligados, sin embargo, es importante hacer una distincion de estos conceptos. En este sentido el

Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2015) menciona que:

La educacién virtual, también llamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio
(...). La educacion virtual es una modalidad de la educacién a distancia; implica una nueva
vision de las exigencias del entorno econémico, social y politico, asi como de las relaciones
pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la

informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagogica (parr. 4).

La plataforma Moodle se ha posicionado como uno de los escenarios de aprendizaje en linea
de mayor uso en las IES por caracteristicas como la flexibilidad, usabilidad y la capacidad de
modificarse y ampliarse gracias a que es un desarrollo de cdédigo abierto. Respecto a las

caracteristicas mas relevantes de Moodle, (Universidad de Antioquia, s.f.) resalta:
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e Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades, reflexién

critica, etc.).

e Esapropiado para el aprendizaje en linea y para complementar el aprendizaje presencial.

e Tiene una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente.

e Un profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.

e Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta, tarea, dialogo, chat, foro,

glosario, wiki, cuestionario, reunion, entre otros.

e Integracion del correo. Pueden enviarse al correo electronico copias de los mensajes

enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc.

Para la Universidad Industrial de Santander y el Instituto de Proyeccion Regional y Educacién
a Distancia, la implementacién de Moodle como su principal Learning Management System - LMS
(Sistema de administracion del aprendizaje), ha sido una estrategia adoptada a partir del acuerdo
N° 277 de 2011 del Consejo Superior, con el fin de apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje

a través de las TIC.

Con el fin de aprovechar de manera Optima las funcionalidades de Moodle, se considera
pertinente profundizar en las potencialidades del LMS con el fin de implementar soluciones para
facilitar la obtencion de datos de seguimiento y aseguramiento de informacion que a su vez permita

posteriores analisis.
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1. Justificacion
La Universidad Industrial de Santander —UIS— es consciente de la responsabilidad que tiene frente
a la sociedad en cuanto a la calidad de profesionales que forma cada dia, es por ello que dentro de
las estrategias implementadas para asegurar que sus estudiantes cuenten con un nivel de formacion
de alta calidad, ha establecido el Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica —SEA-—, el cual
busca que los estudiantes culminen con éxito su proceso de formacién, a partir de acciones de

acompafiamiento.

Otra de las estrategias es la incorporacion de tecnologias como apoyo a los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacién en programas presenciales, y como el principal medio para

llevar a cabo tales procesos, para programas a distancia y virtuales.

En consecuencia, a través del Acuerdo No. 051 de 2009 del Consejo Superior, la Universidad
decide implementar la politica de apoyo a la formacién mediante las tecnologias de la informacién
y la comunicacion -TIC— en la cual se establecen los principios orientadores y las
responsabilidades dentro de la Institucion para la adopcion y uso de las TIC. Asi mismo, mediante
el Acuerdo No. 277 de 2011 del Consejo Superior, en el Articulo 2, adopta como escenario

institucional de encuentro en linea la plataforma Moodle.

De acuerdo con lo anterior, el Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia —
IPRED — de la UIS debe contar con mecanismos que le permitan garantizar que las estrategias
establecidas por la Universidad se puedan llevar a cabo. En este sentido, el IPRED tiene procesos
particulares de acompafiamiento a sus estudiantes, los cuales no son cubiertos por las herramientas
disponibles en el mercado. Por consiguiente, se busca desarrollar herramientas software que

permitan la automatizacion de tareas y el aseguramiento de la informacion académica de tal forma
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que se pueda apoyar el acompafiamiento a los estudiantes durante su trayectoria académica, y

posteriormente el analisis de los datos almacenados.

Finalmente, este proyecto beneficiard directamente a los estudiantes de pregrado en las
modalidades de distancia y virtual de la Universidad Industrial de Santander y a estudiantes de
otras instituciones que implementen la herramienta como un plugin de Moodle, al permitir obtener
alertas tempranas que mitiguen el riesgo academico, e indirectamente al facilitar a los docentes y

coordinaciones de programa el acceso a datos para un éptimo acompafiamiento y analisis.



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 19

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Desarrollar una herramienta software que se integre con la plataforma Moodle para el

acompafiamiento y analisis de los procesos académicos soportados en ella.

2.2. Objetivos especificos

Identificar los elementos del modelo de gestion de permanencia y graduacién del MEN
y del Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica —~SEA de la UIS que permiten hacer
acompariamiento y andlisis a los procesos académicos.

Disefiar e implementar la herramienta para la plataforma Moodle, que permita el
acompariamiento y andlisis de los procesos académicos soportados en la plataforma
tales como seguimiento de: asistencia, entrega de actividades y registros de notas.

Disefiar una base de datos que permita la informacion con base en los elementos
previamente identificados.

Disefar una interfaz que permita el analisis de datos acerca del comportamiento de los
procesos académicos.
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3. Marco Teorico

3.1. Generalidades
3.1.1. Instituto de proyeccion regional y educacion a distancia. El Instituto de Proyeccion

Regional y Educacion a Distancia - IPRED, es la unidad académico — administrativa de la
Universidad Industrial de Santander designada al fortalecimiento de la formacion, investigacion y
extension de la universidad en las regiones. EI IPRED promueve el desarrollo integrando diversos

sectores sociales en la formulacion e implementacion de programas académicos.

Actualmente, el IPRED oferta programas de formacion implementando la plataforma Moodle
como escenario institucional de encuentro en linea, por disposicion del acuerdo No. 277 articulo

2 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander (UIS, 2011).

r

IPRED

EDUCACION IMNTERACTIVA,
T ABIERTA AL LIDERAZGO

Figura 1. Logo IPRED — UIS
Fuente: Universidad Industrial de Santander (s.f.). http://ead.uis.edu.co/pgrs/imagenes/Logo_IPRED_UIS.png

3.1.2. Sistema de apoyo a la excelencia académica. Segun el acuerdo N° 018 de 2014 del

consejo superior de la universidad (UIS, 2014):

El Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica (SEA), es un conjunto de estrategias y

actividades que se desarrollan desde las diferentes Unidades Académicas de la Universidad con


http://ead.uis.edu.co/pqrs/imagenes/Logo_IPRED_UIS.png
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el fin de beneficiar directamente a los estudiantes. “Se orienta a la articulacion y consolidacion
de estrategias y acciones que acomparien a los estudiantes de pregrado durante su trayectoria

académica, con el fin de que logren culminar con éxito su proceso de formacion. (p.18)

NO
—)[ TRAYECTORIA ]—\

A

, LA METAES
B CARACTERIZACION EL EXITO
[ ADMISION ] | DE ESTUDIANTES ACADEMIC

[ RIESGOS }L)[ ACOMPANAMIENTO ]_/

v

MEDICION
DEL IMPACTO

Figura 2. Etapas del proceso académico
Fuente: Acuerdo N° 018 del Consejo superior UIS (2014).

3.2. Educacién virtual

El (MEN, 2009) afirma que:
La educacion a distancia aparecio en el contexto social como una solucién a los problemas de
cobertura y calidad que aquejaban a un numero elevado de personas, quienes deseaban
beneficiarse de los avances pedagdgicos, cientificos y técnicos que habian alcanzado ciertas
instituciones, pero que eran inaccesibles por la ubicacion geografica o bien por los elevados

costos que implicaba un desplazamiento frecuente o definitivo a esas sedes. (p.1)

Por otro lado, (Garrison, 1985) afirma que la educacion a distancia ha pasado por tres

generaciones:
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e Generacion de la correspondencia:
La primera tecnologia de la educacion a distancia fue la correspondencia fisica,
caracterizada por la poca comunicacion profesor-estudiante, en la cual el alumno recibia
a través del sistema postal su material de formacion y devolvia al profesor las tareas y

examenes.

e Generacion de la multimedia:
Esta se sitda alrededor de los afios sesenta y se refiere a los canales de transmision de

voz, video y datos, tales como radio y television.

e Generacion de la telematica:
Su inicio se sitia en la década de los 80, y se basa en la integracién de las
telecomunicaciones con otros medios educativos. Se caracteriza por el uso de
tecnologias mas sofisticadas y una mayor interaccion profesor-estudiante. A esta ultima
generacion de la educacién a distancia se le denomina educacion virtual.

(p. 235-238)

La educacion virtual es el desarrollo de programas formativos a través del ciberespacio,
integrando diferentes tecnologias para mejorar la comunicacion y la interaccién entre el docente y

el alumno.

La Educacién virtual ciertamente presenta caracteristicas que la diferencian de la educacion
tradicional o presencial. Unas de estas son la autonomia, la responsabilidad y el compromiso que
debe tener el estudiante sobre su proceso de formacién. Sin embargo, como menciona (Duran,

Estay-Niculcar, & Alvarez, 2015) la educacion virtual lleva a establecer situaciones donde el
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aprendizaje debe ser compartido o cooperativo con otros participantes que ayudan a enriquecer la

experiencia cognitiva.

3.2.1. E-learning. Para el término e-learning se encuentran mdultiples definiciones de acuerdo
con el punto de vista de cada autor, sin embargo, visto desde su concepcién como herramienta de
formacion, se puede afirmar que estos sistemas tienen dos componentes, pedagdgico y tecnoldgico.
Pedagogico en el sentido de no utilizar estos sistemas solamente como contenedores o repositorios
digitales de informacion, sino que ésta debe ser transmitida mediante modelos pedagdgicos
definidos. Por otra parte, tecnoldgico ya que los procesos de formacién (ensefianza/aprendizaje) y
evaluacion se sustentan en herramientas de software desarrolladas principalmente en ambientes

web (Garcia, 2005).

3.2.2. Sistemas de gestion de aprendizaje. Entre las primeras definiciones, autores como
(Zapata, 2003) puntualizan los Sistemas de Gestion de Aprendizaje como una herramienta
informatica y telematica organizada en funcion de unos objetivos formativos de forma integral y
de unos principios de intervencion psicopedagdgica y organizativos, de tal manera que se puedan
cumplir criterios basicos como el acceso a traves de un navegador web, posibilidad de acceder

remotamente, permitir la actualizacion y edicion de la informacién, entre otros.

(Boneu, 2007) plantea que las caracteristicas primordiales de todo LMS son:

e La interactividad, en cuanto a permitir que la persona que esta haciendo uso de la
herramienta comprenda que es el protagonista de su formacion.
e Flexibilidad, que corresponde a la facil adaptacion del LMS en la organizacion en la

que se desea implementar y debe ajustarse a la estructura de la institucion.
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e Laescalabilidad, es la capacidad de la plataforma para funcionar correctamente con un
numero pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizacion, la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros.

e EIl seguimiento a los diferentes usuarios de acuerdo con las necesidades de cada
organizacion.

Por ultimo, como menciona (Sanchez, 2009) los Sistemas de Gestién de Aprendizaje deben
contar con herramientas que permitan la inspeccion y evaluacion de los estudiantes, el control de
la administracion y la asignacion de permisos y, aplicaciones complementarias que faciliten
extender las funcionalidades de la plataforma para que se ajusten a los constantes cambios en las

necesidades de las organizaciones.

3.3. Herramientas

3.3.1. Moodle. El acrénimo Moodle viene de Modular object-oriented dynamic learning
environment (Entorno de aprendizaje dinamico modular orientado a objetos). Moodle es un
software de codigo abierto para la administracion de entornos de ensefianza/aprendizaje, que
actualmente se encuentra en la versiéon 3.4. La plataforma fue originalmente desarrollada por

Martin Dougiamas, escrita en el lenguaje de programacion PHP y distribuido bajo licencia GNU.

De acuerdo con (Moodle, 2017). “Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado anico, robusto

y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.”

Para ampliar un poco mas la vision sobre la importancia de la plataforma Moodle, se presenta
la siguiente tabla en la que se observa que Moodle ha registrado 92.146 sitios en 232 paises a enero

de 2018.
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Registered sites

Countries

Courses 14,414,160
Users 122,441,445
Enrolments 506,524, 488
Faorum posts 248,589,346
Resources 129,164,703
Quiz guestions 730,514,685

Figura 3. Estadistica de registros de Moodle
Tomado del sitio web de Moodle https://moodle.net/stats/

Por otra parte, la importancia de los proyectos de investigacion entorno a Moodle también se
sustenta en el hecho de que Colombia se encuentra en el top 10 de paises que registran Moodle

con 2.870 registros, presentando un aumento de mas del 20% s6lo en la segunda mitad de 2017.


https://moodle.net/stats/
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Country Registrations
United States 10,471
Spain 8,065
Brazil 5,241
Mexico 5027
United Kingdom 3577
Italy 3,344
India 3,220
Germany 2,931
Colombia 2,870
Russian Federation 2524

Figura 4. Top 10 de sitios registrados en 232 paises
Tomado del sitio web de Moodle https://moodle.net/stats/

3.3.2. PHP. Hypertext preprocessor (PHP) “es un lenguaje de scripts de propdsito general y de
codigo abierto que esta especialmente pensado para el desarrollo web y que puede ser embebido
en paginas HTML. Su sintaxis recurre a C, Java y Perl, siendo asi sencillo de aprender. El objetivo
principal de este lenguaje es permitir a los desarrolladores web escribir dindmica y rapidamente

paginas web generadas; aunque se puede hacer mucho mas con PHP”. (PHP, s.f.)

Los lenguajes que se ejecutan del lado del servidor, como PHP, pueden realizar accesos a bases

de datos, conexiones en red, y otras acciones antes de mostrar la pagina final al cliente. PHP fue


https://moodle.net/stats/
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desarrollado por Rasmus Lerdorf en 1994 mientras éste intentaba hacer una serie de herramientas
para poder mantener su pagina personal (Personal Home Page), de donde surgio el acronimo.

Actualmente PHP se encuentra en su version 7.1.3.

PHP cuenta con una de las comunidades de desarrollo mas grandes en el mundo de la
tecnologia. Ademas, PHP es el lenguaje con el que fue desarrollada la plataforma de aprendizaje

Moodle.

3.3.3. PostgreSQL. PostgreSQL, también Ilamado Unicamente Postgres, es un sistema de
gestion de bases de datos relacional de objetos cuyas principales funciones son las de almacenar

datos de forma segura y retornarlos en respuesta a solicitudes de otras aplicaciones.

PostgreSQL es un desarrollo de cddigo abierto, que incluye la mayoria de los tipos de datos
SQL. Es un proyecto originario de la universidad de Berkeley de California en 1982 y actualmente

se encuentra en su version 9.6.2.

Algunas caracteristicas de Postgres son:

1. Incorpora una estructura de datos array.

2. Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, etc.

3. Permite declarar funciones propias, asi como definir disparadores.

4. Incluye herencia entre tablas

5. Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada

uno de ellos.
3.4. Librerias

3.4.1. Bootstrap. Bootstrap es un framework front-end de codigo abierto desarrollado por

Twitter. Es una combinacion de HTML, CSS y JavaScript disefiado para construir interfaces de
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usuario. Su caracteristica principal es su sistema de grillas, empleado para facilitar el disefio de

sitios web responsivos.

Contiene HTML y CSS pre-definido para tipografia, formularios, botones, navegacion y otros

componentes de interfaz de usuario.

3.4.2. Smarty. Smarty es un motor de plantillas para PHP que facilita la separacién de la I6gica
de presentacion (HTML/CSS) de la légica de la aplicacion (PHP). Esto permite tener vistas de

usuario limpias y féciles de mantener (Smarty).

En el fondo, Smarty compila copias de las plantillas como scripts PHP. De esta manera se logra
obtener los beneficios tanto de plantillas limpias y faciles de mantener, como la velocidad de PHP.
La compilacion de una plantilla ocurre solo una vez, cuando ésta es invocada por primera vez,
posteriormente las versiones de las plantillas compiladas son usadas de ese punto en adelante.
Smarty maneja esto internamente para que el desarrollador sélo tenga que editar la plantilla y no
tenga que preocuparse por administrar las versiones compiladas de esta. Este enfoque mantiene
las plantillas faciles de mantener y a su vez mantiene los tiempos de ejecucion extremadamente

rapidos.

3.4.3. Font-Awesome. Font Awesome es una libreria basada en CSS y LESS de fuentes e
iconos disefiada para trabajar en conjunto con Bootstrap. Usando fuentes como iconos se optimiza

el rendimiento de un sitio web ya que cargar fuentes es mucho mas rapido que cargar imagenes.

3.4.4. Animate.css. Animate.css es una libreria de animaciones en CSS con compatibilidad en
multiples navegadores. Las animaciones se llaman simplemente con el hecho de colocar el nombre

de la clase de la animacion en el elemento HTML deseado.
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3.4.5. mPDF. mPDF es una libreria que permite generar documentos en formato pdf a partir
del envio de informacion en un sitio web. Soporta etiquetas HTML y hojas de estilo CSS,

iméagenes, proteccion de documentos con contrasefia, anotaciones, entre otros.

4. Modelo De Gestién Del Conocimiento
4.1. Piramide de Niveles Gerenciales

e Ministerio de Educacion Nacional — MEN.
Nivel e Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica —

Superior SEA.

Nivel Ejecutivo e Coordinaciones de programas

. . e Docentes
Nivel Operativo e Orientadores

e Administrador de plataforma

Figura 5. Piramide de niveles gerenciales del IPRED

4.2. Proceso académico y de seguimiento interno
Los procesos académicos y de seguimiento realizados en los diferentes programas del IPRED, se

pueden generalizar de acuerdo con la Figura 6. Cada semestre o periodo académico tiene una fecha
de inicio, una cantidad de cortes determinados por la duracion de la asignatura y cada corte

corresponde a una etapa, y por ultimo una fecha de finalizacion.
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Figura 6. Modelo del proceso académico y de seguimiento del IPRED

Cada etapa y corte corresponden a un ciclo en los que se ejecuta la actividad académica, los
estudiantes asisten a clases, presentan tareas, foros y examenes, y al finalizar el docente califica y
retroalimenta las actividades presentadas por el estudiante. Ademas, los orientadores de la
asignatura y/o coordinadores de programa hacen seguimiento de las notas obtenidas para cada uno

de los estudiantes, lo que les permite tomar medidas para evitar bajas calificaciones que influyen

en el incremento de la desercion estudiantil.

Al finalizar el semestre, se analizan los resultados académicos para reforzar o plantear nuevas
estrategias en busqueda de continuar acercandose a la excelencia académica.
5. Metodologia

La metodologia que se us6 en el desarrollo de este proyecto fue el Proceso Unificado Racional

(RUP — Rational Unified Process), el cual se caracteriza por ser iterativo e incremental.
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Figura 7. Ejemplo de metodologia RUP

Fuente: Electronic Research Administration (s.f.). https://era.nih.gov/docs/rup_fundamentals_slide03.jpg

Se dice que es un proceso iterativo e incremental porque se busca plantear las soluciones de
forma progresiva en la medida en que se llegue a acuerdos con el cliente o beneficiario del
desarrollo. El proceso se soporta por una gestién controlada de riesgos, calidad, costos y

planificacion del proyecto en ciclos cortos de tiempo que reciben el nombre de iteraciones.

El proceso unificado se repite en una sucesion de ciclos, los cuales dejan como resultado
versiones del producto final. Esta metodologia permite el continuo desenvolvimiento de las
diferentes etapas en el desarrollo de software en cada una de las cuatro (4) fases que la componen:
Inicio, elaboracidn, construccion y transicion. Estas fases generalmente estan subdivididas en

iteraciones, que se subdividen en ciclos de flujos de trabajo: especificacion de requisitos, analisis,

disefio, implementacion y pruebas.


https://era.nih.gov/docs/rup_fundamentals_slide03.jpg

AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 32

TIEMPC
| INICIO | ELABORACION COMSTRUCCION | TRANSICION |
ItErac |'|"1 Iteracicm | | | Iterac |'|"|.I Iteracion
"1 m2 #n-1 ...
) d 7/
Versiones

Figura 8. Fases e iteraciones de la metodologia RUP
Fuente: Jacobson, Ivar, Booch, Grady, Rumbaugh, James. El Lenguaje Unificado de Modelado (s.f.)

6. Desarrollo del Proyecto

6.1. Requerimientos del sistema (Fase de inicio)

En esta fase de inicio se desarroll6 una descripcion del producto final a partir del objetivo principal
del proyecto; adicionalmente, se llevaron a cabo reuniones con miembros del IPRED desde
diferentes roles como lo son las coordinaciones de los programas, psicologa representante del SEA,
equipo de sistemas, orientadores y docentes, a partir de las cuales se identificaron los primeros

requerimientos y principales funcionalidades.

Con base a las reuniones, se logro definir como esquema de desarrollo dos secciones (una como
plugin dentro de la plataforma Moodle y otra externa a Moodle pero que se alimenta de los datos
de la plataforma) y se concretaron las funcionalidades y requisitos de la aplicacion teniendo en

cuenta que cumpliera las siguientes caracteristicas:
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e Presentar un resumen de curso con los datos de sus estudiantes y docente, productos
(tareas, foros, quices), fecha limite de entrega y calificacion obtenida, porcentaje de
calificacion y retroalimentacion de productos por parte del docente.

e Permitir el envio de correos a estudiantes y docentes.

e Contener un sistema de alertas tempranas que notifiquen via correo electronico a los
diferentes roles de la plataforma de acuerdo con la configuracion del mismo.

e Presentar un reporte de alertas enviadas durante el periodo académico.

e Almacenar datos en una base de datos externa al finalizar cada periodo académico.

e Permitir el analisis del consolidado de datos almacenados al finalizar los distintos
periodos.

Actualmente el IPRED utiliza la version 2.4 de Moodle, pero se definio realizar el desarrollo
del plugin para la version 3.0 ya que el equipo de sistemas del IPRED tiene proyectado migrar a
ésta a partir de 2018. Por otro lado, de acuerdo con estadisticas de Moodle durante el 2017, mas
del 60% de los registros de Moodle estan entre las versiones 3.0 y 3.4, y las caracteristicas de
desarrollo del plugin permiten que funcione correctamente desde la version 2.7 de Moodle en

adelante.

New Moodle registrations in the last two months All Moodle registrations by version

Figura 9. Uso de las diferentes versiones de Moodle
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Tomado del sitio web de Moodle https://moodIle.net/stats/

6.1.1. Informe dentro de la plataforma Moodle. Los informes deben ser presentados por

curso, de acuerdo con la Tabla 1.

Tabla 1
Plantilla de informes en Moodle
INFORMES
Informe de estudiantes
Datos del estudiante @ PO P1
Fecha limite de entrega Fecha limite de entrega
Informe de docentes
Datos del docente 2 PO P1
% calificado - % calificado -
%retroalimentado %retroalimentado

Nota. PO = Producto cero; P1 = Producto uno.
2 Los datos corresponden a nombres y datos de contacto tales como teléfono y correo electrénico.

6.1.2. Sistema de alertas tempranas. ElI Ministerio de Educacién Nacional de Colombia —
MEN, publicé la Guia para la implementacion del modelo de gestiébn de permanencia y
graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior en el cual profundizan en la
importancia del seguimiento dentro de las instituciones de educacion superior, y a su vez la

relevancia de contar con un sistema de alertas tempranas.
De acuerdo con el (MEN, 2015), el sistema de alertas tempranas:

“Es la deteccion oportuna de estudiantes en riesgo de desercion mediante la definicion y
categorizacion de variables que tienen incidencia. Para ello es necesario el desarrollo o uso de un

aplicativo que calcule de manera automatica los indicadores o seméaforos de riesgo” (p.56).

A partir de las reuniones con miembros del IPRED, se definieron nueve (9) alertas:


https://moodle.net/stats/
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Tabla 2
Alertas definidas para cada rol

ALERTAS

Id Dirigida a Descripcion Requisito Observaciones

1?2 Estudiante # productos sin entregados por - Umbral (Amarillo)

parte del estudiante

2° Estudiante # dias sin que el estudiante - Umbral (Amarillo)

ingrese a plataforma

3" Representante del # dias sin que el estudiante 2 Umbral critico
curso ingrese a plataforma (Rojo)
(Orientador/docente)

42  Estudiante Estudiante en riesgo por malas - Al haber sido
Orientador calificaciones calificado un
Docente porcentaje del curso,

si el estudiante esta
perdiendo el curso

5% Representante del # productos sin entregados por 1 Umbral critico
curso parte del estudiante (Rojo)
(Orientador/docente)

6° Docente # dias sin que el docente ingrese - Umbral (Amarillo)

a plataforma
7°  Coordinacion # dias sin que el docente ingrese 6 Umbral (Rojo)
a plataforma
8% Docente # dias vencidos del tiempo para - Umbral (Amarillo)
calificar y retroalimentar. Esta alerta solo se
enviard si no se ha
calificado la
totalidad de los
productos.
92 Coordinacion # dias vencidos del tiempo para 8 Umbral (Rojo)

calificar y retroalimentar.

Notas. Las alertas se podran activar/desactivar de acuerdo con el criterio de los usuarios encargados. Las pares de
alertas 1-5, 2-3, 6-7, 8-9, corresponden a una misma categoria de alerta pero que se envian a instancias diferentes de
acuerdo con el umbral definido como normal y critico.
2| as alertas en color azul (1,4,5,8,9) son alertas configurables para cada curso.
b|_as alertas en color verde (2,3,6,7) son alertas configurables para cada programa.

6.1.3. Interfaz para el estudio de datos semestre a semestre. Esta interfaz permite una

conexion con Moodle para la obtencion de datos académicos de interés para él SEA y el analisis

futuro de los mismos, tales como notas de los estudiantes en los diferentes cursos, actividad y
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rendimiento de los tutores en materia de participacion en foros, prontitud de respuesta,

calificaciones y entregas realizadas por los estudiantes.
Los datos que se han definido como relevantes para su obtencion, son:

e Desempefio de estudiantes:
Teniendo en cuenta calificaciones, fechas de entrega, entre otros.
e Desempefio de tutores:
Teniendo en cuenta la constancia en la participacion en foros, fechas de calificacion y
retroalimentacion de las entregas de los estudiantes.
e Ranking de asignaturas que mas se pierden.
e Ranking de asignaturas calificadas a tiempo.
Junto con los datos previamente mencionados, se almacenara la informacion correspondiente a
productos de los diferentes cursos, estudiantes matriculados en cada curso, fechas de los mensajes

dejados en los foros (tanto para estudiantes como para tutores).

Los informes mostrados en la interfaz serdn como los mostrados en el plug-in para Moodle. La
interfaz permitira el ingreso a través de login a miembros del SEA (como lo son los orientadores)
y a un rol de Administrador el cual poseera los privilegios de afiadir y eliminar otros usuarios de

la aplicacion web.

6.1.4. Definicion de posibles actores y casos de uso. En esta fase se buscé obtener una primera
apreciacion global del sistema a desarrollar de acuerdo con el alcance y viabilidad del proyecto,

por lo cual, se definieron los posibles actores y casos de uso del sistema:
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e Actores:
o Administrador o Orientador
o Coordinador o Docente

e (Casos de uso:

o Iniciar sesion o Consultar desempefio de asignatura
o Instalar plugin o Revisar participacion en foros

o Insertar actividad de curso o Consultar rankings

o Presentar informe o Administrar usuarios de interfaz

o Configurar alertas
o Enviar correo

o Enviar alertas

6.2. Andlisis y disefio (Fase de elaboracion)
Partiendo de los resultados de la fase de inicio, se concluyeron los actores y casos de uso definitivos

para el desarrollo de la herramienta; en esta fase se orientd al analisis y disefio, buscando asi
identificar una arquitectura candidata como base para el desarrollo de la herramienta.

6.2.1. Actores.
e Plugin Moodle: e Interfaz SEA:

E' édm:jmst;ador e. Administrador

- Looramador f. Orientador
c. Tutor
d. Orientador

6.2.2. Casos de uso.

e Plugin Moodle: d. Configurar alertas de
programa

a. Instalar plugin e. Consultar
b. Insertar actividad f. Enviar correo

c. Configurar alertas de curso g. Enviar alertas



AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA PLATAFORMA MOODLE 38

Revisar participacion en foros
Consultar rankings
Afadir orientador

. Restaurar contrasefia
Actualizar base de datos

e Interfaz SEA:

S5 3— &

h. Iniciar sesion
I. Consultar desempefio general
de asignatura

e Plugin Moodle:

Sistema de Administracién

Admlnlstra Instalar plugin

Insertar
actividad

Tutor

OrlentaZ
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Figura 10. Diagrama general de actores y casos de uso - Sistema de Administracion de plugin

Administra

Sistema de Informes

Coordinador

Enviar correo

Tutor

Orientador

Figura 11. Diagrama general de actores y casos de uso - Sistema de Informes plugin
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Sistema de Alertas

Enviar alertas

Plugin

Figura 12. Diagrama general de actores y casos de uso - Sistema de alertas plugin

e |Interfaz SEA:

Administrar Usuarios

Afadir Orientador

Administrador

Restaurar
Contrasefia

Figura 13. Diagrama general de actores y casos de uso - Administrar usuarios SEA

Consultar
desempefio
general de
asignatura

Consultar
desempefio
general del
curso

Consultar
desempefio por
estudiante

Administrador Revisar
participacion
en foros

(esl./tutores)

Consultar

Orientador rankings (tops)

Figura 14. Diagrama general de actores y casos de uso - Consultas SEA
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Administrador

Orientador

Figura 15. Diagrama general de actores y casos de uso - Iniciar sesion SEA

Actualizar Base
de Datos

Administrador

Figura 16. Diagrama general de actores y casos de uso - Actualizar base de datos SEA

A continuacion, se describen los actores y sus relaciones con los diferentes casos de uso.

Tabla 3
Actor administrador

ACTOR Administrador

Casos de uso Plugin: Instalar plugin, Insertar actividad, Configurar alertas de curso,
Configurar alertas de programa, Consultar, Enviar correo.
Interfaz SEA: Iniciar Sesion, Actualizar Base de Datos, Afiadir Orientador,
Restaurar Contrasefia.
Tipo Primario
Descripcion  Persona con privilegios para administrar el plugin, modificar configuraciones
del plugin para cualquier curso, y acceder a la informacion generada por el
plugin.

Tabla 4
Actor coordinador

ACTOR Coordinador

Casos de uso Insertar actividad, Configurar alertas de curso, Configurar alertas de programa,
Consultar, Enviar correo.
Tipo Primario
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Descripcion  Persona con privilegios para Modificar configuraciones del plugin para
cualquier curso de su programa académico, y acceder a la informacion
generada por el plugin.

Tabla b
Actor Tutor

ACTOR Tutor

Casos de uso Insertar actividad, Configurar alertas de curso, Consultar, Enviar correo.
Tipo Primario
Descripcion  Persona con privilegios para modificar configuraciones del plugin para sus
cursos asignados, y acceder a la informacion generada por el plugin.

Tabla 6
Actor Orientador

ACTOR Orientador

Casos de uso Plugin: Insertar actividad, Configurar alertas de curso, Consultar, Enviar
correo.
Interfaz SEA: Iniciar sesidn, Consultar desempefio general de asignatura,
Revisar participacion en foros, Consultar rankings.
Tipo Primario
Descripcion  Persona con privilegios para modificar configuraciones del plugin para sus
cursos asignados, y acceder a la informacidn generada por el plugin.

Por ultimo, se presenta la descripcion de cada caso de uso:

Casos de uso plugin de seguimiento Moodle:

Tabla 7
Caso de uso - Instalar plugin

NOMBRE Instalar plugin

Actores Administrador.
Descripcion Permite instalar el plugin en un sitio Moodle.
Disparador Necesidad de realizar seguimiento y enviar alertas tempranas.
Pre condiciones El actor debe estar logueado en la plataforma Moodle.
Pos condiciones 1. Existencia de la actividad Ilamada Seguimiento.
2. Tablas creadas de la herramienta a la base de datos de Moodle
(seguimiento, seguimiento_config_productos,
seguimiento_config_ingresos, seguimiento_registro).
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Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

42

3. Se ejecuta periodicamente el cron para validar las alertas tempranas
que hayan sido configuradas y enviarlas.

1. El actor solicita al sistema la instalacion de un nuevo plugin.

El sistema muestra al usuario la interfaz para cargar el plugin y pide

un nombre para el mismo* (S1).

El usuario completa los campos.

El sistema valida los datos (E1).

Se crean las tablas para el plugin en la BD de Moodle.

6. Finaliza el caso de uso.

S1. El usuario abandona la instalacién antes de completar el paso 2.

E1. No se cargaron todos los datos requeridos

E1.1. El sistema indica que existen datos requeridos no cargados

E1.2. Vuelve al flujo normal, paso 3.

Alta

Baja

El campo * es obligatorio.

N

ok w

Tabla 8

Caso de uso - Insertar actividad

NOMBRE

Insertar actividad

Actores
Descripcion

Disparador
Pre condiciones

Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso

Administrador, Coordinador, Tutor, Orientador.

Permite insertar el modulo de seguimiento como una actividad de un

curso y/o en el menu principal del usuario.

Inicia el periodo académico.

El actor esta logueado en la plataforma Moodle.

El plugin ya fue instalado.

Existencia de un nuevo registro (de la actividad insertada) en la tabla

grade_items de la BD de Moodle.

1. Elusuario solicita al sistema (en modo de edicion) insertar una nueva
actividad.

2. El sistema muestra al usuario el listado de actividades disponibles.
(S1)

3. El usuario selecciona el plugin (seguimiento).

4. El sistema muestra un formulario con los campos:
a. Nombre*
b. Mensaje*

El usuario ingresa los datos

El sistema valida los datos (E1)

El sistema crea el registro en BD

8. Finaliza el caso de uso

S1. El usuario abandona antes del paso 5.

E1. No se cargaron todos los datos requeridos

E1.1. El sistema indica que existen datos requeridos no cargados

E1.2. Vuelve al flujo normal, paso 4.

Alta

Baja

No o
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Reglas de negocio
Nota y preguntas

Las alertas estaran desactivadas por defecto.
Los campos * son obligatorios.

Tabla 9

Caso de uso - Configurar alertas de curso

NOMBRE

Configurar alertas de curso

Actores
Descripcion

Disparador
Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

Administrador, Coordinador, Tutor, Orientador.
Permite a los actores configurar alertas relacionadas con el envio y
calificacion/retroalimentacion de productos de un curso.
Necesidad de enviar alertas tempranas a los diferentes usuarios del curso.
El actor debe estar logueado en Moodle.
El plugin esta instalado.
La actividad fue creada.
Se registra la configuracion en la tabla seguimiento_config_productos de
la BD de Moodle.
1. Elusuario solicita al sistema configurar las alertas de curso.
2. El sistema muestra al usuario la interfaz de configuracion. (S1)
3. El usuario selecciona la configuracion para:
a. Riesgo académico
b. No entrega de productos
c. No calificacion/retroalimentacion de productos?
4. El sistema valida la configuracion. (E1)
5. El sistema almacena la configuracion en BD.
6. Finaliza el caso de uso.
S1. El usuario abandona antes de completar la configuracion.
E1. Datos ingresados no validos
E1.1. El sistema indica que existen datos no validos
E1.2. Vuelve al flujo normal, paso 3.
Alta
Media
Sélo los administradores y coordinadores podran configurar la alerta del
flujo normal 3b.
1 Las alertas de no calificacion/retroalimentacion de productos, son
configurables Unicamente por administradores y coordinadores.

Tabla 10

Caso de uso - Configurar alertas de programa

NOMBRE Configurar alertas de programa
Actores Administrador, Coordinador.
Descripcién Permite a los actores configurar alertas relacionadas con el ingreso de
usuarios de diferentes roles a plataforma Moodle.
Disparador Necesidad de enviar alertas tempranas a los diferentes usuarios del

programa.
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Pre condiciones

Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

El actor debe estar logueado en Moodle.
El plugin esta instalado.
La actividad fue creada.

Se registra la configuracion en la tabla seguimiento_config_ingresos de la

BD de Moodle.
1. El actor solicita al sistema configurar las alertas de programa.
2. El sistema muestra al usuario la interfaz de configuracion. (S1)
3. El actor selecciona la configuracion para:
a. No ingreso a plataforma (por parte de estudiantes)
b. No ingreso a plataforma (por parte de docentes)
4. El sistema valida la configuracion. (E1)
5. El sistema almacena la configuracion en BD.
6. Finaliza el caso de uso.
S1. El actor abandona antes de completar la configuracion.
E1. Datos ingresados no validos
E1.1. El sistema indica que existen datos no validos
E1.2. Vuelve al flujo normal, paso 3.
Alta
Media

Tabla 11

Caso de uso - Consultar

NOMBRE

Consultar

Actores
Descripcién
Disparador

Pre condiciones

Pos condiciones
Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones
Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Administrador, Coordinador, Tutor, Orientador.

Permite consultar datos de interés de estudiantes y docentes.
Necesidad de identificar datos de interés de los estudiantes y docentes.
El actor debe estar logueado en Moodle.

El plugin esta instalado.

La actividad fue creada.

Se muestra en pantalla la consulta de datos para el curso seleccionado.
1. El actor solicita la consulta (S1)

2. El sistema muestra al usuario la informacion.

3. Finaliza el caso de uso

S1. El actor realiza un filtro sobre la consulta realizada.

Alta

Alta

Los orientadores y docentes so6lo pueden consultar sobre cursos de los
cuales tienen permisos (informacion de estudiantes).

Los administradores y coordinadores pueden consultar sobre cualquier
curso (Informacioén de estudiantes y docentes)
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Nota y preguntas

Tabla 12

Caso de uso - Enviar correo

NOMBRE

Enviar correo

Actores
Descripcién
Disparador

Pre condiciones

Pos condiciones
Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

Administrador, Coordinador, Tutor, Orientador.
Permite el envio de correos a usuarios identificados en una consulta.
Al haber realizado una consulta para un curso seleccionado, el actor
identifica la necesidad de comunicarse con un usuario de los mostrados en
la consulta.
El actor debe estar logueado en Moodle.
El plugin esta instalado.
La actividad fue creada.
1. El actor selecciona los usuarios a quienes va a enviar el correo.
2. El actor solicita enviar un correo a un usuario consultado
anteriormente.
3. El sistema muestra una interfaz para el envio de correo a ese usuario.
(S1)
4. El actor ingresa:
a. Asunto*
b. Mensaje*
5. El sistema valida los datos. (E1)
6. El sistema envia el correo.
7. Finaliza el caso de uso.
S1. El usuario abandona antes del paso 4 del flujo normal.
E1. Datos ingresados no validos
E1.1. El sistema indica que existen datos no validos
E1.2. Vuelve al flujo normal, paso 3.
Baja
Baja

Los campos * son obligatorios

Tabla 13

Caso de uso - Enviar alertas

NOMBRE

Enviar alertas

Actores
Descripcién

Disparador

Plugin

Envio de alertas automaticas de acuerdo con los parametros configurados
en los casos de uso configuracion de alertas del curso y configuracion
de alertas del programa.

Se ejecuta el cron periddico de Moodle.
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Pre condiciones

Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

El plugin esta instalado.

La actividad fue creada.

Las alertas fueron configuradas y estan activas.

Se registran los datos el mensaje a enviado en la tabla

seguimiento_registro

1. El cron de Moodle ejecuta la tarea envio de alertas.

2. El plugin valida las alertas configuradas y activas. (E1)

3. El plugin compara los datos configurados de las alertas activas con
registros de la base de datos de Moodle. (S1)

4. El plugin envia correos de acuerdo con los datos que cumplen los
parametros.

5. El plugin registra los datos de los correos enviados en la tabla
seguimiento_registro.

6. Finaliza el caso de uso.

S1. No se encuentran alertas que cumplan con los parametros

configurados.

E1. No hay alertas activas

E1.1. Finaliza caso de uso

Baja

Baja

Los campos * son obligatorios

Casos de uso de interfaz SEA:

Tabla 14

Caso de uso - Iniciar sesion SEA

NOMBRE

Iniciar Sesién

Actores
Descripcion
Disparador

Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal
Flujo alternativo

Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Administrador, Orientador.

Permite ingresar al sitio web para realizar diferentes actividades.
Necesidad de ingresar al sitio web.

El usuario debe estar registrado en la Base de Datos.

Creacion de una sesién PHP que se valida en cada accion dentro del sitio
web.

1. El actor digita su nombre de usuario y contrasefia.

2. Elactor da clic en el boton “Iniciar Sesion”.

E1. El nombre de usuario no existe en la Base de Datos.

E2. La contrasefia para el nombre de usuario es incorrecta.

E3. Los campos, usuario y/o contrasefia estan vacios.

Alta

Alta
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Nota y preguntas

Tabla 15

Caso de uso - Actualizar base de datos SEA

NOMBRE

Actualizar Base de Datos

Actores
Descripcién
Disparador

Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

Administrador.

Permite obtener y procesar los datos localizados en la Base de Datos de

Moodle sobre los cursos de determinado semestre para posteriormente

almacenarlos en la Base de Datos del sitio web.

Necesidad de actualizar la informacion mostrada por el sitio web semestre

a semestre.

El Administrador debe haber iniciado sesion.

Insercidn y/o actualizacidn de nuevos registros en las respectivas tablas en

la Base de Datos del sitio web.

1. El Administrador da clic sobre el boton “Actualizar Datos” en el menu.
(S1)

2. El Administrador suministra un afio y un periodo para el cual se van a
buscar los datos en la Base de Datos de Moodle.

3. El Administrador da clic en el boton “Actualizar datos”. (E1, E2)

S1. El Administrador se salta el paso 1 del flujo normal si accede

directamente por URL a la vista de “Actualizar Datos”.

E1. El afio no es un nimero entero de cuatro digitos.

E2. El periodo no es un numero entero que sea 1 0 2.

Alta

Baja

Tabla 16

Caso de uso - Afiadir orientador SEA

NOMBRE

Anadir Orientador

Actores
Descripcion

Disparador

Pre condiciones
Pos condiciones

Flujo normal

Administrador.

Permite la creacion de un usuario con el rol de “Orientador” en el sitio
web.

Necesidad de afiadir nuevos Orientadores al sitio web para la realizacion
de sus tareas.

El Administrador debe haber iniciado sesion.

Creacion del nuevo registro en la tabla “usuarios” de la Base de Datos del
sitio web.

1. El Administrador da clic sobre el boton “Administrar Usuarios”.

2. El Administrador da clic sobre la opcion “Afiadir Usuarios”.

3. El Administrador diligencia el formulario respectivo.
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Flujo alternativo

Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

4. El Administrador da clic sobre el boton “Afiadir usuario™. (E1)

S1. El Administrador se salta el paso 1 o el paso 2 del flujo normal si
accede directamente por URL a la vista respectiva.

E1. Alguno de los campos diligenciados en el formulario no paso las
respectivas validaciones. En este caso se muestra un mensaje explicito del
error cometido por el actor.

Baja

Baja

Tabla 17

Caso de uso - Restaurar contraseiia SEA

NOMBRE

Restaurar contrasefia de usuario

Actores
Descripcion

Disparador

Pre condiciones
Pos condiciones
Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones
Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio
Nota y preguntas

Administrador.

Permite restaurar la contrasefia de cualquier usuario. La contrasefia

restaurada es igual al nombre de usuario.

Necesidad de restaurar la contrasefia de un usuario tras haberla olvidado.

El Administrador debe haber iniciado sesion.

Actualizaciéon del campo ‘contrasefa’ en la tabla “usuarios’.

1. El Administrador da clic sobre el boton “Administrar Usuarios”.

2. El Administrador da clic sobre la opcion “Restaurar Contrasena”.

3. El Administrador digita el nombre de usuario al cual desea restaurarle
la contrasena.

4. El Administrador da clic sobre el boton “Restaurar contrasefia”. (E1)

S1. El Administrador se salta el paso 1 o el paso 2 del flujo normal si

accede directamente por URL a la vista respectiva.

E1. El nombre de usuario diligenciado no existe en la Base de Datos.

Alta

Baja

Tabla 18

Caso de uso - Consultar desempefio general de asignatura SEA

NOMBRE

Consultar desempefio general de asignatura

Actores
Descripcion

Administrador, Orientador.

Permite visualizar el promedio, niUmero de estudiantes que aprobaron y
namero de estudiantes que reprobaron en cada semestre de determinada
asignatura.
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Disparador

Pre condiciones
Pos condiciones
Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

Necesidad ver de manera general el desempefio en cada una de las
asignaturas ofrecidas por el IPRED en la plataforma Moodle.
El actor debe haber iniciado sesion.

1. El actor se sitGa en la vista general de asignaturas (ordenadas por
programas y por niveles).

El actor da clic sobre la asignatura para la cual desea ver su
informacion

S1. Luego del paso 2, el actor puede ir mas a detalle a visualizar las
mismas estadisticas para cada uno de los grupos abiertos de esa asignatura
en el semestre que seleccione.

S2. Luego del paso S1, el actor puede ir mas a detalle a visualizar las notas
por cada producto (tarea) de todos los estudiantes del curso (entiéndase
como ‘curso’ a un grupo de determinada asignatura en determinado
semestre. Por ejemplo, 2017-2-27443-G1, el curso seria el G1 de la
asignatura 27443).

E1. El actor modifica en algin momento la URL en el navegador, lo que
podria conllevar a una pagina de error controlado de no ser valida dicha
URL.

Alta

Alta

2.

Tabla 19
Caso de uso - Revisar

participacion en foros SEA

NOMBRE

Revisar participacion en foros

Actores
Descripcion

Disparador

Pre condiciones
Pos condiciones
Flujo normal

Flujo alternativo
Excepciones
Prioridad
Frecuencia de uso

Administrador, Orientador.

Permite visualizar las participaciones de estudiantes y tutores en cada uno
de los foros

Necesidad de analizar la comunicacién de los estudiantes y el tutor por
medio de los foros en los cursos.

El actor debe haber iniciado sesion.

1. El actor se situa en la vista general de asignaturas (ordenadas por
programas y por niveles).

El actor da clic sobre la asignatura para la cual desea ver su
informacion.

3. El actor selecciona un semestre de la asignatura dando clic sobre él.
4. El actor da clic sobre el curso al cual desee ver su informacion.

5. El actor visualiza la informacion pertinente.
S

1. El actor se salta los pasos 1, 2, 3y 4 alterando la URL en el navegador.

2.

Alta
Alta
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Reglas de negocio
Nota y preguntas

Tabla 20

Caso de uso - Consultar rankings SEA

NOMBRE

Consultar Rankings

Actores
Descripcion

Disparador

Pre condiciones
Pos condiciones
Flujo normal

Flujo alternativo

Excepciones

Prioridad
Frecuencia de uso
Reglas de negocio

Nota y preguntas

Administrador, Orientador.

Permite al actor ver las asignaturas de cada semestre ordenadas por su

promedio de notas de los estudiantes de menor a mayor y de mayor a

menor. Del mismo modo, permite al actor visualizar de manera ordenada

los tutores que califican a tiempo, de menor a mayor y viceversa.

Necesidad de analizar el rendimiento de los tutores en cuanto a entrega de

notas a los estudiantes.

El actor debe haber iniciado sesion.

1. El actor da clic sobre el boton “Top Asignaturas” o “Top
Calificadores”.

2. El actor visualiza la informacion respectiva.

S1. El actor decide cambiar el nimero de resultados que se le muestra en la

respectiva pagina. Por ejemplo, en vez de visualizar las 5 primeras

asignaturas con mayor promedio, decide visualizar las 10 primeras

asignaturas con mayor promedio.

E1. El nUmero de registros a mostrar debe ser un nUmero entero mayor que

0.

Media

Media
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6.2.3. Diagramas con los actores y sus casos de uso.

Instalar plugin

Insertar
actividad
Configurar alertas
de curso
S Configurar alertas
Administradol de programa

Enviar correo

Figura 17. Diagrama del modelo de casos de uso plugin — Administrador

Insertar
actividad
Configurar alertas
de curso
Configurar alertas
de programa

Enviar correo

Figura 18. Diagrama del modelo de casos de uso plugin — Coordinador

Insertar
actividad

Configurar alertas
de curso

Enviar correo

Figura 19. Diagrama del modelo de casos de uso plugin - Tutor

Coordinador

utor

o1
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Insertar
actividad
Configurar alertas
de curso

Enviar correo

Figura 20. Diagrama del modelo de casos de uso plugin - Orientador

Orientador

Afadir
Orientador
Actualizar

Base de Datos

Restaurar
Contrasefia

Administrador

Consultar
desempefio general
de asignatura

Revisar
participacion en foros
(est./tutores)

Consultar
rankings (tops)

Figura 21. Diagrama del modelo de casos de uso SEA - Administrador

Iniciar Sesidn

Consultar
desempefio general
de asignatura

Revisar
participacion en foros

Orientador (est./tutores)

Consultar
rankings (tops)

Figura 22. Diagrama del modelo de casos de uso SEA - Orientador
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6.2.4. Diagrama de clases.

getCursos()

UsuarioMoodle
Estudiante - ID:String
- Nombres:String
- Apellidos:String
- Email:String
- Telefono:String
> . Tipo:String <t
getNotaXCurso() getlD()
getEntregaXProducto() getNombres()
getApellidos()
getTelefono()
1 getEmail()
0.
Entrega Producto
- Estudiante:Estudiante ) Ir_):SFr\ng
- FechaEntrega:Date - Tipo:String
- FechaCalificado:Date | 0..* 1| - Nombre:String 0.*

- Porcentaje:Tinyint

- FechaFeedback:Date

- FechalimiteEntrega:Date

1.*

Curso

- Afio:String

- Periodo:String

- Grupo:String

- Tutor:Tutor

- Estudiantes:Estudiante

getPromedioNotas()

getParticipacionesTutor()
getParticipacionesEstudiantes()

- Nombre:String

- Nota:Decimal(2,1 - L9 tNoAprobad
@1 - FechaLimiteCalificacion:Date g:lNgREI;ogagig()
gztgollac(i)_a 0 getPromedoNotas() getEstudiantes()
getestudiant loadEntregas() getProductos()
l? loadProductos()
Foro Tema Post
- ID:String - ID:String

- Usuario:UsuarioMoodle
- FechaModificacion:Date

getParticipacionesTutor()
getParticipacionesEstudiantes()

getUsuario()
getFechaModificacion()

Asignatura

- Codigo:String
- Nombre:String

getiD()
getNombre()

Programa

- Codigo:String
- Nombre:String

getlD()
getNombre()
getAsignaturas()

Figura 23. Diagrama de clases

ProgramaAsignatura

- Nivel:String

getListadoSemestres()
getPromedioNotasXSemestre()
getNoAprobadosXSemestre()
getNoReprobadosXSemestre()

getPromedioNotas()

getNoAprobados()

getNoReprobados()

getCursos()
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6.2.5. Arquitectura.

Nivel de Nivel de Nivel de Recursos

usuario aplicacién acceso a datos externos

Controlador BD MOODLE
=
E
z SCRIPT
------------------------------------------------------------------------------------------------
w
v

Figura 24. Interaccion con Moodle

El desarrollo esté orientado a cumplir el objetivo general del proyecto a partir de la interaccién

con Moodle, por lo cual las dos secciones de este proyecto se relacionan principalmente a partir

de la base de datos de Moodle.

Ademas, cada seccion del desarrollo se basa en la arquitectura MVC (Modelo — Vista —

Controlador).

'DLE ‘ Modelo H Vistas |
SEA

| Modelo H Vistas |

PLUGIN

Figura 25. Arquitectura de la herramienta
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6.3. Desarrollo (Fase de construccion)
El desarrollo se dividio en dos secciones, la primera es un plugin para Moodle y la segunda es una
plataforma externa que se conecta con la base de datos de Moodle para la obtencion vy
almacenamiento de datos al finalizar cada semestre académico. Al inicio de esta etapa se investigo
las caracteristicas del desarrollo de mddulos para Moodle, su base de datos y las caracteristicas

para realizar la conexién a la misma.

6.3.1. Plugin para Moodle. El primer paso para el desarrollo del plugin, fue investigar y
comprender las caracteristicas, privilegios y limitaciones del desarrollo en Moodle. Para

desarrollar una actividad en Moodle, ésta debe contar con minimo los siguientes archivos:

e mod_form.php: Es un formulario para establecer (o actualizar) una instancia del

modulo.

defined('MOODLE_INTERMAL") OF

($CFG- >dirroot . ' /course/moodleform_mod.php');

class mod_seguimiento_mod_form

efinition() {

$C

$mform $this > form;
$mform- >addElement( "header', 'general', get_string('general’, 'form'));
ing('seguimientoname’, ‘seguimiento’

1 r
I

1
$mform- >setType( " name’

1

¥

$mform- >addRule( "name’,

$mform- >addRule( ' name"

$mform- >addHelpButton('n imientoname

Figura 26. Seccion de codigo - mod_form.php plugin
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e version.php: Define meta-informacion y proporciona codigo de actualizacion.

defined( 'MOODLE_TNTERNAL ')

component "mod_s
version
re se
requires
maturity

$plugin- >dependencies

Figura 27. Seccion de codigo - version.php plugin

e icon.gif: Es un icono de 16x16 para el madulo.

Figura 28. Icono plugin

e db/install.xml: Define la estructura de las tablas para todos los tipos de bases de datos
(Se utiliza unicamente en la instalacion del moédulo).

e db/upgrade.php: Define los cambios en la estructura de las tablas (Se utiliza cuando se
actualiza el mddulo).

e db/access.php: Define permisos para los diferentes roles.
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e index.php: Es una pagina para presentar la lista de instancias de un curso.

$id - required_param('id’,

%course

id)

$OUTPUT
$OUTPUT

ions($course->format);

neraltable mod_in

Figura 29. Seccion de codigo — index.php plugin
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e view.php: Es wuna pagina para ver una instancia en particular.

‘biblioteca_principal_view.php"';
echo $0UTPUT- >header('encabezado");

echo $OUTPUT->heading($seguimiento- >name);

$query_course

L i
$files_data - $DB->g

($files_data $fd) {
$user_rol[] $fd >roleid;

count($user_rol); $i++) {
( 0l[$i] 3 $user_rol[$i] 4) {

%docente true;

Figura 30. Seccion de cddigo - view.php plugin

e lib.php: Aqui se definen todas las funciones para el médulo. Debe incluir:

o nombre_add_instance(): Cddigo para afiadir una nueva instancia.

o nombre_update_instance(): Cddigo para actualizar una instancia existente.

o nombre_delete_instance(): Cadigo para borrar una instancia.

o nombre_user_outline(): Dada una instancia, devuelve un resumen de una
contribucion de un usuario.

o nombre_user_complete(): Dada una instancia, imprime detalles sobre la

contribucion de un usuario.
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guimiento_add_: nce(sta imiento, n g 1 $mform
$DB;

guimiento >timecreated

$seguimiento $DB- >insert_record( guimiento', $seguimiento);

uimiento e_item update($seguimiento);

$seguimiento->id;

uimiento_update_instance(st
$DB;

imiento >timemodified time();
eguimiento->id $seguimiento >instance;

$result = $DB >update_record(' uimiento', $seguimiento);
seguimiento_grade_item update($seguimiento);

$result;

Figura 31. Seccion de cédigo - lib.php plugin

e Cada mddulo tiene archivos de idioma que contienen cadenas para ese modulo y se

almacenan en el folder lang.

1ame ' ]
$string[ "me meplural"]
$string[ "me ename_help®]
$string[’ i
$string[’

te un nom para la in ncia del mo o de jimiento. ';
iimiento administration”;
me "]
guimientom
'Configure el mensaje que se enviara de forma predeterminada al
ta automatica';

minima gque p e tener una ent

Figura 32. Seccion de cddigo - lang plugin
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6.3.1.1. Estructura del cddigo.

FOLDERS

W seguimiento
P backup
¥ classes

¥ event

course_module_instance_list_viewed.php

course_module_viewed.php
¥ task
alerta_automatica.php
W css
img
estilol.css
estilo2. css
estilo3.css
¥ db
access.php
install.xml
tasks.php
Vs
maostrar,js
ocultar,js
¥ lang
¥ en
seguimiento.php
¥ librerias
> lib
alertas_curso.php
alertas_programa.php
bibliotecal.php
biblioteca_informe_curso.php
biblioteca_view_config.php
form_informe_alertas.php
informe_alertas.php
P pix
¥ tests
P behat
biblioteca_principal_view.php
cron.php
email.php
grade.php
index.php
lib.php
locallib.php
mod_form.php
README. txt
version.php
view.php

Figura 33. Estructura del codigo - plugin

Ademés de los scripts anteriormente
mencionados, que son necesarios para
cualquier modulo desarrollado, se pueden
observar dentro de la estructura del codigo

otros como:

e Folder classes: Contiene los
scripts necesarios para que se
ejecuten las alertas tempranas

del plugin.

e Folder css: Define los estilos

presentados al usuario.

e Folder js: Archivos JavaScript

para mostrar/ocultar secciones.

e Folder librerias: Contiene la
mayoria de scripts ejecutados por
el plugin, llamados desde el
archivo view.php y

biblioteca_principal_view.php.
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6.3.1.2. Tablas del plugin.

no bitnami_moodle mdl_seguimiento
@id : bigint{10)

gcourse : bigint(10)

gname : varchar(255)

n £ bitnami_moodle mdl_seguimiento_config_ingresos
gid : mediumint(5)

gcategory : mediumint(5)

#e_ingresos_umbrall : smallint(3)

#e_ingresos_umbral2 : smallint(3)

ge_ingresos_mensaje : longtext

gmensaje : longtext
gminscore : smallint(3)

smaxscore - smallint(3) #d_ingresos_umbrall : smallint(3)

wintroformat - smallint(4) #d_ingresos_umbral2 : smallint(3)
gtimecreated : bigint(10)

stimemodified : bigint(10)

@d_ingresos_mensaje : longtext

ﬂO pitnami_moodle mdl_seguimiento_config_productos

n ¢ bitnami_moodle mdl_seguimiento_registro @id - mediumini(3)

gid : bigint(10)
gcategory : bigint{10)

#course_context : mediumint(5)
gcourse_instance : mediumint(5)

L #e_riesgo_umbral - smallint(3)

gcourse : bigint{10) - - i
. . o #e_productos_umbrall : smallint(3)
#id_destino - smallint{4) o
- o #e_productos_umbral2 : smallint(3)
galerta_tipo : bigint(10) - o

galerta_fecha : bigint(10)
galerta_mensaje : longtext

@e_productos_mensaje : longtext
#d_productos_umbrall : smallint(3)
#d_productos_umbral2 : smallint(3)
@d_productos_mensaje : longtext

Figura 34. Tablas insertadas por el plugin en la BD de Moodle

El plugin crea cuatro (4) tablas en la base de datos Moodle en el momento de su instalacion, las
cuales utiliza para almacenar las instancias creadas, la configuracion del sistema de alertas
tempranas, Yy el registro de alertas via email enviadas por el plugin durante la ejecucién del cron

de acuerdo con los pardmetros configurados.

e Tabla mdl_seguimiento: La tabla mdl_nombre_plugin es requisito en el desarrollo de
un nuevo modulo para Moodle ya que en ésta se registran las nuevas instancias
(actividades) insertadas del plugin. Entre los campos de la tabla se incluyen un mensaje
que sera el mensaje por defecto de las alertas tempranas (en caso de no configurar un
nuevo mensaje), un valor minimo y maximo de las notas, los cuales se utilizan para el

disefio de las gréaficas estadisticas presentadas en el resumen de curso.
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e Tabla mdl_seguimiento_config_ingresos: En esta tabla se almacenan los datos de
configuracion de las alertas por no ingreso a plataforma.

e Tabla mdl_seguimiento_config_productos: En esta tabla se almacenan los datos de
configuracion de las alertas por no entrega y/o no calificacion / retroalimentacion de
productos.

e Tabla mdl_seguimiento_registro: En esta tabla se registran las alertas que se han
enviado a los diferentes usuarios. Se registra el curso o categoria al cual pertenece la
alerta, el id del destinatario, el tipo de alerta, fecha de envio y el mensaje que fue enviado

a ese usuario.

6.3.2. Interfaz SEA. A continuacion, se presentan la estructura del codigo para la interfaz del

SEA vy el diagrama de su respectiva Base de Datos.

6.3.2.1. Estructura del codigo. Se empezd con la creacion de directorios bajo el patron de

arquitectura software MVC que permitieran la separacion de la I6gica de la aplicacion.
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Figura 35. Estructura del codigo - Interfaz
SEA

Archivo Index.php:

assets/: contiene los diferentes recursos
utilizados para el desarrollo del sitio web.

assets/frameworks/: contiene los frameworks y
librerias usadas.

assets/images/: contiene las imagenes utilizadas
en el sitio web.

assets/ipred/: contiene el codigo CSS vy
JavaScript de nuestra autoria.

core/: contiene la légica de la aplicacion.

core/controllers: contiene los controladores del
modelo MVC.

core/libs/: contiene librerias usadas por la I6gica
de la aplicacion.

core/libs/snippets/: contiene fragmentos de
cddigo y funciones utilizadas en varios archivos
de la l6gica del negocio.

core/models/: contiene los modelos o clases del
modelo MVC. Son archivos de cddigo fuente
que interactian directamente con la Base de
Datos.

templates/: contiene las plantillas creadas con la
sintaxis del motor de plantillas Smarty.

templates/overall/: contiene las plantillas que se
superponen en varias vistas, como por ejemplo
el mend.

templates/public/: contiene las plantillas que se
muestran al usuario final

Archivo principal a partir del cual se invocan los diferentes controladores accedidos mediante

acciones del usuario. Se definen tres variables de plantillas que se utilizan en varias ocasiones

durante el tiempo de ejecucion.
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ontroller.php™);

Figura 36. Seccion de codigo - index.php SEA

Archivo Config.php:

En este archivo se almacenan las constantes usadas por la aplicacién tales como las credenciales
de la Base de Datos. A su vez, define configuraciones basicas basado en el entorno en que se

encuentre (Windows o Linux).
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config.php

Figura 37. Seccion de codigo - config.php SEA

Fragmento de codigo de un archivo perteneciente a la capa de Modelo:

class.ProgramaAsignatura.php

Figura 38. Fragmento de cddigo - Capa de modelo SEA
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Fragmento de codigo perteneciente a un archivo de la capa de Controlador:

Figura 39. Fragmento de cddigo - Capa de controlador SEA

Fragmento de c6digo perteneciente a un archivo de la capa de Vistas:

Figura 40. Fragmento de cddigo - Capa de vistas SEA
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6.3.2.2. Base de datos SEA

|

AR AR AR

Figura 41. Base de datos SEA

e Tabla programas: Almacena los programas ofrecidos por el IPRED en la plataforma
Moodle.

e Tabla asignaturas: Almacena las asignaturas ofrecidas en todos los programas del Instituto.

e Tabla programa_asignatura: Relaciona una asignatura con un programa y proporciona el

nivel de dicha asignatura en dicho programa.

e Tabla cursos: Contiene todos los cursos que se han extraido de la plataforma Moodle, el
docente a cargo del curso y el promedio de notas de los estudiantes para ese curso (el cual

puede ser nulo).

e Tabla curso_productos: Almacena los productos calificables de cada uno de los cursos, el
tipo de producto, el porcentaje que tiene cada uno sobre la nota final del estudiante, el
nombre del producto, la fecha limite de entrega, el orden en el que se ubica en el libro de
calificaciones y el promedio de las entregas calificadas del producto (el cual puede ser

nulo).
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e Tabla tipos_producto: Almacena los tres tipos de productos calificables (foros, tareas y
quices).

e Tabla curso_estudiante: Relaciona un estudiante con un curso y proporciona el promedio

ponderado del estudiante para ese curso (el cual puede ser nulo).

e Tabla entregas: Almacena las entregas realizadas para cada uno de los productos de cada
curso, fecha de entrega (puede ser nula), fecha de calificacion (puede ser nula), nota

obtenida (puede ser nula) y si el tutor realizé feedback o no.
e Tabla foros: Almacena los foros de cada curso.
e Tabla foro_temas: Almacena todos los temas (discusiones) de cada foro.

e Tabla foro_posts: Almacena todos los posts (o0 entradas) de estudiantes y tutores de cada

tema y su fecha de modificacion.

e Tabla usuarios_moodle: Almacena los estudiantes y docentes extraidos de la base de datos

de Moodle, su cddigo o cédula (segun corresponda), nombres, apellidos, email, y teléfonos.
e Tablatipos_usuario: Contiene los tipos de usuario Moodle que son estudiante o docente.
e Tabla usuarios: Contiene los usuarios de la aplicacion web, nombres, apellidos, email, etc.

e Tabla roles_usuario: Contiene los roles de usuario para la aplicacion web, que son

Administrador y Orientador.

e Tabla estados_usuarios: Contiene los tipos de estado para un usuario de la aplicacion web,

los cuales son activo e inactivo.
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6.4. Implementacion y pruebas (Fase de transicion)
En esta fase final del proyecto se llevaron a cabo la implementacion del desarrollo y pruebas,

permitiendo realizar correcciones y obtener la primera version estable (Maturity_Stable).

Inicialmente se realizaron pruebas con usuarios y cursos falsos, en un servidor local con las
siguientes caracteristicas: version de Moodle 3.0, version de Apache 2.4.23, version de PHP 5.6.28

y version MySQL 5.0.11. Esto permitio poner a prueba las funcionalidades desarrolladas.

Una vez los resultados de las pruebas locales con los usuarios y cursos ficticios fueron
satisfactorios, se procedid a realizar pruebas en un VPS (Virtual Private Server — Servidor Virtual
Privado), el cual es un servicio de hosting de internet que se caracteriza por correr su propia copia

de un sistema operativo, el cual cuenta con las siguientes especificaciones técnicas:

Tabla 21
Especificaciones VPS de pruebas
Caracteristica Especificacion
Sistema operativo Ubuntu 16.04.1 de 64 bits
Moodle Version 3.2.6 + (Build: 20171208)
MySQL Versién 5.7.20
PHP Version 5.6.32
Apache Version 2.4.18

Una vez adquirido el VPS, se realizaron pruebas a partir de un backup proporcionado por el
equipo de sistemas del IPRED, con méas de 100 usuarios reales (entre estudiantes, docentes y
coordinadores) y 9 cursos pertenecientes a 3 programas académicos diferentes. Una vez cargados

los datos, se realizaron las pruebas y ajustes correspondientes.
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Se identificaron y corrigieron inconvenientes con permisos en Linux sobre determinados
archivos y/o directorios de la aplicacion, algunos de ellos situados por fuera del directorio web del
servidor tales como el directorio destinado a almacenar las versiones compiladas de las plantillas
de la interfaz de usuario que requiere de permisos de lectura y escritura por parte del servicio de

apache.

Para validar que la informacion mostrada por el sitio web fuese correcta, se insertaron registros

manualmente en la Base de Datos pertenecientes a cursos, tutores, estudiantes, notas, etc.

Se realizaron los siguientes célculos:

- Notas finales de los estudiantes en los cursos de prueba.

- Promedio de notas definitivas por curso.

- Promedio de notas por semestre de determinada asignatura.

Luego se procedio a verificar que la informacion mostrada en el sitio web correspondiera a los

calculos realizados.
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GESTION DEL RIESGO : 2017-2-27495-FG-Distancia

NAVEGACION ... Seguimiento

Area personal

« Inicio del sitio Y Fitrar || g2 Enviar correo || 77 Estadistica B Configuracién
» Paginas del sitio
~ Mis cursos
~ 2017-2-27495-FG-Distancia
» Participantes ¥ B Resumen de esiudianies
¥ Insignias . .
" ) Estudiante Producto 0: Fara  Producto 1: Mapa Conceptual de  Producto 2: Matriz  Producto 3 Producto 4: Formulacion deun  Producto &
& Competencias Analisis del guién y los C Marco de i ializacion  proyecto de iondel  Ejercicio de
B Calificaciones Plan de Accion / de la Gestion Del Riesgo | para la gestion del  de los casos /| Sistema de Gestion del Riesgo | Valoracion de
(Individual) (Individual) riesgo / (Cipas) (Grupal) (Individual) Riesgo / (CIPAS)
» General 20/08/2017 08109/2017 28/09i2017 031012017 18i11/2017 3001112017
] Genny Femanda
> Unidad 0 Galvis Arguello (E- ‘ )
» Unidad 1 2136162) ° 21 no calificado no calificado
g 0
» Unidad 2 juliher 084@gmail com
» Unidad 3 Maria Algjandra
Conlreras Perez (E-
~ SEGUIMIENTO 2156243) - 3 a4 a1 7] 39
= Seguimiento 0 iher 094 '
» 2017-2-27499-G1-Distancia B
b 2017-2-27500-G1-Distancia g“ﬂﬂ& (E-2148885) - 31
» 2017-2-27309-A1Distancia Tolier 034@gmail com
» 2017-2-27311-A1-Distancia r#:r:r;gn’xam}—lp:rrnuande'
» 2017-2-27315-B1-Distancia (E-2145087) - 45 3 % 46 15 39
2.27443-B1-Di i 9
» 2017-2-27443-B1. DlsFanrlal juliher 094@gmail com
b 2017-2-27441-BN2-Distancia Nikole Daniela Torres
» 2017-2-27451-D1-Distancia R EE ) 42 45 46 46 45 39
» Pruebal Juliher.094@gmail.com
Yeison Antanio
Agudelo Herrera (E-
2156316) 44 43 44 42 38 4
J ACION =]o] 0
ADMINISTRACION juliher.094@gmail. com
. Yamile Orfiz Orliz (E-
o o guaa1an) 32 45 43 43 38 4
~ seguimiento administration juliner 09 4@gmail com
= Editar ajustes Diana Mayerlin
= Roles asignados localmente %:féz;xmamta 18 33 3 43 18 “
= Permisos 0 §

Figura 42. Pantallazo de resultado de pruebas - Plugin

Semestre de Asignatura

Listado de Asignaturas / Nivel 6: (71-27495) /| Semestre: 2017-2

Gestion Empresarial
27495 - GESTION DEL RIESGO
2017 -2

Grupo Promedio Aprobados Reprobados

BN2 3.53 13 (87%) 2 (13%)
FG 3.24 19 (79%) 5 (21%)
G1 413 16 (100%) 0 (0%)

Figura 43. Pantallazo de resultado de pruebas - Interfaz SEA
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7. Conclusiones
La realizacion de este proyecto permitio aprender respecto a las propuestas y guias del Ministerio
de Educacién Nacional (MEN) para la gestion de permanencia y graduacion estudiantil ademas de
la importancia de la implementacion de herramientas que permitan el seguimiento y

acompariamiento a estudiantes, especialmente en la educacion virtual.

El desarrollo de este proyecto permitio la creacion de una herramienta que optimiza los procesos
de seguimiento y acompafiamiento realizados en los diferentes programas del IPRED, ademas de
ampliar los datos de analisis al almacenar la informacion de diversos semestres permitiendo asi

tomar medidas para el mejoramiento académico.

Asi mismo, el desarrollo del proyecto dejé como resultado el mddulo de seguimiento a manera
de plugin para Moodle, el cual genera alertas tempranas de acuerdo con la guia del Ministerio de
Educacion Nacional. Este es parametrizable y esta disponible para todas las instituciones de

educacidn superior que deseen implementarlo.

La base de datos de la interfaz SEA tiene un disefio que permite almacenar los datos de interés
para el IPRED, para realizar estudios y analisis semestre a semestre. Para la obtencién de los datos
se disefid un conector que debe ser ejecutado por al administrador de plataforma Moodle para la

obtenciodn de los datos al finalizar cada semestre académico.

Las interfaces disefiadas tanto para el plugin de Moodle como para la interfaz SEA son

intuitivos y permiten a los usuarios su configuracion y revision de datos de manera eficaz.

La eleccion de la metodologia RUP utilizada en el desarrollo e implementacion del proyecto
permitio revisar los requerimientos en cada una de las etapas, de manera que fue posible

transformar las estructuras a medida que se comprendian.
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8. Recomendaciones
Para la implementacion de las herramientas, es importante leer y comprender el Manual de
Usuario, que se encuentra en los apéndices del presente trabajo, para evitar errores de instalacion

y uso.

Para la utilizacién del plugin de seguimiento en Moodle, se recomienda implementarlo en la
version de Moodle 3.0 o superior y tener en cuenta los cambios que se puedan presentar en la base
de datos de Moodle para futuras versiones (superiores a 3.4) y que puedan afectar las consultas

realizadas por el plugin.

Para la instalacion del plugin también es importante tener en cuenta cambiar la configuracién
por defecto de php de sus servidores, modificando los valores de post max size y
upload_max_filesize del archivo php.ini. Se recomienda cambiar a valores superiores a 20M

durante la instalacion.

Para la implementacién del sitio web SEA, se recomienda prestar atencion al momento de
realizar el proceso de actualizacion de la Base de Datos ya que, de presentarse algun error, el
proceso de actualizacion se detendria y se deberian tomar acciones correctivas sobre el curso en
plataforma Moodle indicado dentro del mensaje de error. Se recomienda que las contrasefias de

los usuarios se compongan de caracteres alfanumericos.
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