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RESUMEN

TITULO:

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL AREA DE COMPRAS DEL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P."

AUTORES:
MARYI| PAOLA DIAZ BEDOYA — CONTADORA PUBLICA
LIGIA ISAURA FERNANDEZ CALDERON — CONTADORA PUBLICA”

PALABRAS CLAVES:

Gestion de Compras; Proveedores; Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de proveedores.

DESCRIPCION:

El presente documento propone un plan de mejoramiento para el Area de Compras del amb S.A.
E.S.P. Inicialmente se realizé un diagndstico de la situacién actual de la gestion de compras en tres
aspectos: general, ejecucion de compras y planeacion de las mismas; Se encontraron debilidades
gue afectan la ejecucién y que a futuro pueden poner en riesgo la gestion de compras
convirtiéndola en un area de ejecucién tradicional sin aporte a la organizacion.

Se proponen 6 estrategias para el mejoramiento de la gestion de compras que comprenden la
implementacion de una politica de suministros, la actualizacion del proceso y procedimiento de las
compras, la conformaciéon de una base de proveedores elegibles, el redisefio del sistema de
seleccion y ponderacion de proveedores, la implementacion del sistema de seguimiento de
proveedores y el uso apropiado de la tecnologia en la gestién de compras.

Este plan de mejoramiento garantiza la trazabilidad de la gestion de compras, permitiendo afianzar
las relaciones de mutuo beneficio con sus proveedores; ésto se convierte en una oportunidad para
desarrollar objetivos del plan estratégico del amb como son la mejora continua y el buen gobierno,
generando valor y haciendo de las compras un proceso dinamico, trasparente y efectivo.

“Monografia

" Facultad de Ingeniarias Fisicomecanicas.- Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.-
Especializacion en Alta Gerencia.- Director: Daniel Auausto Barragan Santos - Ingeniero Industrial.
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PLAN OF IMPROVEMENT FOR THE AREA OF PURCHASES OF THE METROPOLITAN
AQUEDUCT OF BUCARAMANGA S.A.ES.P*
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LIGIA ISAURA FERNANDEZ CALDERON — PUBLIC ACCOUNTANT **
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DISCRIPTION:

The present document proposes a plan of improvement for the Area of Purchases of amb S.A.
E.S.P. Initially a diagnosis of the present situation of the management of purchases was realized in
three aspects: general, execution of purchases and planning of the same; Where weaknesses that
affect the present and future execution and can put at risk the management of purchases turning it
into an area of traditional execution with little or no contribution to the organization.

There are six (6) strategies for the improvement of the management of purchases set out that
include/understand the implementation of a policy of provisions, the update of the process and
procedure of the purchases, the conformation of a base of eligible suppliers, the redesign of the
consideration and selection system of suppliers, the implementation of a system of pursuit of
suppliers and the appropriate use of technology in the management of purchases.

This plan of improvement guarantees a process of continuous integration by the management of
purchases, allowing the strengthening of relationships of mutual benefit with its suppliers; this
allows the opportunity to develop objectives of the strategic plan of AMB as they are the continuous
improvement and the good government, generating value and making the purchasing process a
dynamic, transparent, and effective one.

* Monograph

** Faculty of Physicomechanical Engineers.- School of Industrial and Enterprise Studies. -
Specialization in High Management.- Director: Daniel Augusto Barragan Santos - Industrial
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INTRODUCCION

En todas las organizaciones cualquiera que sea su actividad economica requiere
la integracion de la planeacion, la ejecucion y el control de sus compras, logrando
la satisfaccion no solo del cliente interno sino también de sus proveedores y
demas partes interesadas. Con el fin de contribuir con este propdésito las autoras
han desarrollado una propuesta de mejora en la Gestion de compras, ubicandola
en un rol estratégico en el desarrollo de la mision y trabajando con un enfoque
hacia sus proveedores que potencie el éxito mutuo. Esto teniendo en cuenta que
actualmente la gestion de compras se ha centrado en satisfacer el suministro de

bienes, restandole la importancia que merecen los proveedores.

Este documento se ha estructurado en nueve (9) capitulos que contemplan la
propuesta de mejora, asi: en la primera parte del trabajo, en el capitulo 1 se
encuentran las generalidades del proyecto y en el capitulo 2 los objetivos del
mismo. El capitulo 3 resume el sustento tedrico y aborda de manera concreta los
conceptos gerenciales aprendidos durante el transcurso de los estudios en Alta
Gerencia y de utilidad para el desarrollo de la propuesta. En el capitulo 4 se
consignaros aspectos generales de la empresa como misién, vision, objetivos,
etc.; incluyendo los antecedentes y logros obtenidos en el plan estratégico
2008-2012, por cuanto evidencian el trabajo desarrollado con los proveedores y
los elementos que en parte, justifican la elaboracion de la presente propuesta. La
justificacion de la elaboracién de la propuesta de mejora estad contenida en el

capitulo 5.

La metodologia seguida para la elaboracién de la propuesta de mejora para la
Gestidon de Compras en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb., se

encuentra en el capitulo 6. Para esto se realizd un diagndstico inicial de la
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situacion de la empresa con base en los procedimientos establecidos y el sistema
de informacién utilizado, ademéas de las entrevistas con el personal del area
respectiva. Alli se recogen los aspectos de la gestion de compras: seleccion,
reevaluacion, estrategias de mutuo beneficio, etc. También las aplicaciones del

sistema de informacién y los mecanismos de relacion con los proveedores.

En el capitulo 7 se estructura la propuesta de estrategias que permiten reafianzar
los lazos de mutuo beneficio con los proveedores, proponiendo nuevos formatos
de seleccion y reevaluacion y adecuaciones al sistema; también se desarrolla la
idea para documentar e implementar lo que seria una verdadera relacion de
crecimiento con los proveedores de tal manera que responda a la realidad practica

del dia a dia del amb.

El capitulo 8 evidencia la socializacion de la monografia y en el 9 se detalla el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Finalmente se presentan las conclusiones y se hacen algunas recomendaciones

que permitan implementar estas estrategias en la gestion de compras.
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1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 ALCANCE

Ofrecer una propuesta viable en cuanto a normatividad aplicable y recursos
suministrados, que mejore sustancialmente la productividad, transparencia,
claridad, gestion y retroalimentacion en la Division de Compras del amb S.A.
E.S.P.

Se analizard la situacién actual ubicandola dentro del contexto nacional para

determinar la forma efectiva de mejorar los procesos.

1.2 LIMITACIONES

La propuesta llegard hasta la presentacion de la misma a las directivas de la
empresa, los cuales seran quienes determinen su nivel de implementacion, por lo
cual no se identifican limitaciones para la ejecucion de la propuesta. Sin embargo
existe un riesgo en cuando a la cantidad y calidad de informacion que suministren

las partes involucradas.
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2 OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Disefiar un plan de mejoramiento para la Gestion de Compras del amb que

permita optimizar el suministro de bienes, planteando estrategias que permitan un

engrane oOptimo con los proveedores, haciendo de éste un proceso de mutuo

beneficio con los proveedores que permita crear valor.

2.2 ESPECIFICOS

Analizar en detalle los problemas que actualmente se presentan en el Area
de Compras, para lograr plantear mejoras.

Disefiar un mecanismo que permita la continuidad de las evaluaciones, de
tal manera que cada proveedor mantenga una hoja de vida de sus
actividades comerciales con el amb S.A. E.S.P.

Disefiar un programa estratégico de manejo de proveedores, con alianzas
de mutuo beneficio con proveedores, lo cual incluye desde visitas fisicas a
los establecimientos comerciales de los mismos, hasta la retroalimentacién

de las evaluaciones.

Disefiar un plan de mejoramiento para el area de compras que abarque
desde el registro interno de proveedores, hasta la evaluacion de los mismos
posterior a la culminacion de la adquisicion para dar solucion a las fallas

actuales.

Presentacion de la propuesta a los directivos de la empresa.
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3 MARCO TEORICO

Proceso de Compras

El logro de la mayor competitividad de cualquier empresa, sea publica o privada
(Industrial, comercial o de servicio), depende fundamentalmente de las correctas
adquisiciones que realice; las compras demandan habilidad, capacidad,
inteligencia, empefo e ingenio de parte de los ejecutivos de las empresas, para
lograr negociaciones 6ptimas y condiciones favorables para la misma, ya que las

compras son trascendentales para su permanencia en el mercado.

A medida que las compaiiias se fueron expandiendo fue necesario requerir de una
persona que se dedicara especificamente a ejercer las funciones de comprar los
materiales para la produccion, a finales de la década de 1950 la tendencia era aun
mas clara, una encuesta llevada a cabo en 350 compaifiias reveld que el jefe de
compras reportaba a un ejecutivo de alto nivel aproximadamente el 95% de las
veces, ante el presidente el 38% vy el vicepresidente ejecutivo el 36% ante el
controlador, el director de fabrica, el gerente de produccion o el independiente de

fabrica el 5%.!

Durante la primera mitad del siglo XX, la mayor parte de negocios comprendid, por
experiencia que era mejor crear un grupo separado de personas; conocido como

el departamento de compras para que realizara esta actividad de adquisicion. En

Pooler j. Victor H., El Gerente de Compras y sus funciones, séptima edicion, México, 1993, Editorial Limusa,

Péags. 15y 16
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afos recientes las compras han tenido un recuento gradual de que una labor de
compras eficaz requiere individuos con intereses y conocimientos especializados y
con capacidad para hacer frente a las condiciones cambiantes que experimentan

los negocios modernos.

Los principios y las técnicas de una buena funcién compradora son determinantes.
Los compradores modernos buscan los medios para realizar estos actos de un
modo cada vez mas perfectos y con un mayor nivel de eficiencia y actuacion a sus
acciones de compras. Mas gue nunca es necesario poseer una clara comprensiéon
de la funcidon compradora para que puedan utilizarse inteligente y eficazmente a fin
de llegar a agilizar el proceso de compras y adoptar las decisiones pertinentes. La
funcidn responsable de efectuar todas las compras requeridas por una empresa,
en el momento oportuno, es del departamento de compras, quien en coordinacién
con produccion y los inventarios programa en el preciso momento realizar una

efectiva compra. Estas son algunas de las evoluciones que han tenido las

compras:
Tabla N. 1 Comparativo de Compras
COMPRAS AYER COMPRAS HOY
Profesional de compras Gerente de compras

Oficina oscura pequefia y apartada | Altisima responsabilidad

Responsable de la inversion de gran
Poca responsabilidad parte  del presupuesto de la
organizacion

Responsable de identificar nuevas
fuentes de generacibn de ahorro-
ingreso

Actividades meramente
transaccionales

Participacion a nivel directivo y manejo

Limitado valor estratégico : e
de equipos multidisciplinarios

Encargado del gerenciamiento del

Contacto limitado con la gerencia "
abastecimiento y las compras

Innovador e implementador de nuevas

Procesos rutinarios L i
practicas, tendencias y productos

Fuente: Comprador 2010, Conferencia
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Michel Calimeri, define las compras asi: “la operacion que se propone suministrar,
en las mejores condiciones posibles, a los distintos sectores de una empresa, los
materiales (materia prima, productos semiacabados, accesorios, bienes de
consumo, maquinas, servicios, etc.) que son necesarios para alcanzar los

objetivos que la administracién de la misma ha definido”. 2

Una buena administracion de compras, se refleja en la obtencion de la mejor
calidad de los productos, el mejor precio y las mejores condiciones de entrega y
pago siendo de gran importancia para todo el giro de una empresa ya que de las

compras depende la productividad de una empresa.

En el futuro, a la funcién de compras se le impondran probablemente nuevas y
pesadas responsabilidades a fin de mantener la posicion de la compafiia en el
mercado. Por ejemplo mayor confianza en el producto del proveedor, mejor
servicio del suministrador, andlisis de valores, prondéstico de precios a largo plazo,
adaptacién a procedimientos automatizados, relaciones comerciales mas eficaces,
introduccién de nuevos materiales y coordinacion de los requisitos de los
materiales. También debe mantener los costos de los materiales tan bajos como
sea posible sin menoscabo de la calidad. Algunos de los principales objetivos de

compras seran los siguientes:

» Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos obtenibles,

negociando y ejecutando todos los compromisos de la compafiia.

Cruz Mecinas, Leonel."Compras principios Generales”.Segunda Edicion .México.1999.Editorial Continental, S.A.de C.V.
Pag.3
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* Mantener los inventarios lo mas bajo posible, sin perjuicio de la produccion.

e Encontrar fuentes de suministro satisfactorias y mantener buenas relaciones
con las mismas.

* Asegurar la buena actuacion del proveedor, entre otras cosas en lo que se
refiere a la rapida entrega de los materiales y una calidad aceptable.

» Localizar nuevos materiales y productos a medida que vayan requiriéndose

* Introducir buenos procedimientos, junto con controles adecuados y una buena
politica de compra.

» Implantar programas como el de andlisis de valores, y analisis de costos, y
decidir si deben comprarse o hacerse los materiales para reducir el costo de las
compras.

» Conseguir empleados de alto calibre y permitir que cada uno desarrolle al
maximo su capacidad.

* Mantener un departamento lo mas econOmico posible sin desmejorar la
actuacion.

* Mantener informada a la alta gerencia de los nuevos materiales que van

saliendo, que puedan afectar la utilidad o el buen funcionamiento de la compafiia.

La mayoria de gerentes de compras no exige bastante de sus compradores, de la
misma manera que muchos administradores superiores son incapaces de fijar las
metas adecuadas para compras. Por ejemplo, el departamento de compras que
siempre tiene el material a tiempo. La alta administracion debe fijar metas amplias
para el gerente de compras. En la compafia donde no se sigue esta practica, el
gerente debe fijar sus propias normas de buena actuacion y hacer todo lo que esté
en sus manos para cumplirlas. Algunas de las metas recomendables podrian ser

las siguientes:
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v' Mantener una aportacion eficaz a las utilidades mediante andlisis de valia y
reduccion de costos.

v' Obtener el mejor valor en los materiales comprados al precio mas bajo posible,
sin menoscabo de los requisitos de calidad.

v Mantener los inventarios al minimo con una buena relaciéon de rotacion.

v’ Crear un clima de buena voluntad para su compafiia mediante unas relaciones
comerciales cordiales.

v' Mantener una buena seleccion de proveedores, que actien de la mejor manera
posible.

v’ Buscar personal de compras calificado y ayudarlo a perfeccionarse.

v' Mantener bajos los costos de funcionamiento, y tener, no obstante, personal

adecuado para trabajar debidamente.

Procedimientos Generales de las Compras

El area de compras requiere una amplia variedad de procedimientos de operacion
estandar para realizar las actividades diarias normales. El elevado namero de
articulos, la gran cantidad de dinero involucrado, la necesidad de una auditoria, las
consecuencias severas de un desempefio insatisfactorio y la contribuciéon
potencial a las operaciones efectivas de la operacion inherentes a su
funcionamiento son las cinco razones importantes para desarrollar un sistema
consistente. El proceso de compras esta ligado estrechamente a casi todas las
otras incluidas en una organizacion y también con el medio externo, creando una
necesidad de sistemas completos de informacion. Etapas indispensables en el

procedimiento de compras son:

+« Reconocimiento de una necesidad.
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» Descripcion de la necesidad, con una definicion exacta de las caracteristicas y
cantidades del articulo o del producto que se quiere.

» Determinacion y analisis de las posibles fuentes de abastecimiento.

» Determinacion del precio y de los términos.

» Preparacion y asignacion de la orden de compra.

* Seguimiento y, o expedicién de la orden.

* Recepcidn e inspeccion de los articulos.

» Liquidacion de la factura y pago al proveedor.

« Mantenimiento de registros.

Planes de Mejoramiento

Son un conjunto de elementos que consolidan las acciones de mejoramiento
requeridas para corregir las desviaciones encontradas en un proceso, para este
caso el de la gestion de compras. El objetivo de los planes de mejoramiento es
promover que los procesos internos se desarrollen en forma eficiente y
transparente a través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y

a la implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

Los planes de mejoramiento consolidan acciones derivadas de la auditoria interna
y de recomendaciones generadas por la evaluacion independiente, los pasos a

seguir para su elaboracién son:

» Identificar el area de mejora

» Detectar las principales causas del problema
* Formular el objetivo

» Seleccionar las acciones de mejora

* Realizar planificacion y seguimiento
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4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1 DATOS GENERALES

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., cuenta actualmente con
497 funcionarios vinculados directamente con la empresa. Su sede principal est4
ubicada en la diagonal 32 No 30A - 51 - Parque del Agua.

Es una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad colombiana,
de caracter mixto, estructurada bajo el esquema de sociedad por acciones. Se
encuentra regulada por la Ley 142 de 1994, por las disposiciones que la
sustituyan, modifiguen o reglamenten; por los estatutos del Acueducto y por las

normas del Cédigo de Comercio en lo pertinente a las sociedades andnimas.

El amb, presta el servicio de acueducto en el area metropolitana de Bucaramanga,

conformada por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

Figura N. 1 Estadisticas de Poblacion y Suscriptores

POBLACION Y SUSCRIPTORES
1931.525 948.977 928301 945.017954:234

184.353 190.430 195.16f 200.61 2(8.3

e |

2005 2006 2007 2008 2009
MESuscriptores 185.353 190.430 195.167 200.618 208.344

OPoblaciéon 931.525 948.977 928.301 945.017 954.234
0% Increm. Suscr. 2.46% 2.74% 2.49% 2.79% 3.85%

Fuente. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. —amb.
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Los 208.344 suscriptores estan distribuidos asi: en el municipio de Bucaramanga
se encuentran 125.588, es decir el 60.3% del total de suscriptores de la empresa;
en el municipio de Floridablanca 59.331 que representan el 28.5%; vy, en el
municipio de Giron 23.426, para completar el porcentaje restante del mercado total

gue atiende el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

4.1.1 Mision

“Somos una empresa de Servicios Publicos Domiciliarios que satisface las
necesidades de nuestros clientes con productos y servicios de calidad,
garantizando la conservacion de los recursos naturales, generando rendimientos
econdémicos para asegurar su crecimiento y contribuir al desarrollo y bienestar de

la comunidad”.

4.1.2 Vision

“El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga como empresa de caracter mixto,
sera una organizacion lider a nivel nacional en la operacion, administracion,
comercializacion y la prestacion de servicios publicos domiciliarios con sus
actividades conexas y complementarias; comprometida con el desarrollo

sostenible, generando valor empresarial y el reconocimiento de la comunidad”.

4.1.3 Valores

- Calidad

« Honestidad

» Disciplina

«  Cumplimiento

- Eficiencia
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« Compromiso Ambiental
+ Responsabilidad Social

- Transparencia

4.1.4 Propdosito Empresarial

Prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, asi
como las actividades complementarias al mismo en las localidades que integran el
area metropolitana de Bucaramanga y demas municipios vecinos a los cuales se
extienda la prestacion de estos servicios, y, en general, en cualquier lugar del pais

o del exterior, que por via contractual, se convenga en esta gestion.

Producir y distribuir aguas con valor agregado en forma complementaria y venta

de energia en la medida en que su infraestructura genere este producto.

Prestar servicios de asesoria y asistencia de caracter técnico, operativo,
comercial, administrativo e institucional a sistemas de acueducto y saneamiento

basico.

Participar como socia de otras Empresas de Servicios Publicos.

Asociarse con personas nacionales o extranjeras, formar consorcios, uniones

temporales o cualquier tipo de asociacion que la Ley permita.

4.1.5 Politicas

% Politica de Apropiacion ciudadana

L)

>

« Politica de Sostenibilidad Ambiental

L)

X4

Politica de Excelencia Organizacional
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% Politica de Aseguramiento de Ingresos

% Politica de Ampliacion de Mercados

+ Politica de Desarrollo del Capital Humano
% Politica de Mejora Continua

+ Politica de Transparencia

4.1.6 Politica de Gestion Integrada

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb) como organizacién
lider en la prestacién de servicios publicos domiciliarios y en el marco de
relaciones de cooperacion y beneficio mutuo, ofrece a sus partes interesadas
productos y servicios de calidad, cumpliendo con la legislacion y normativa

vigentes.

Comprometido con la mejora continua y como empresa socialmente responsable,
el amb asegura la gestion transparente y efectiva de sus procesos y la

administracion de los riesgos asociados con la prestacion del servicio.

Trabaja en la prevencion de la contaminacion, la preservacion del Medio Ambiente

y el control de sus aspectos ambientales.

Fomenta una cultura preventiva y de control sobre los eventos de Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional de su personal, brindando un mejor entorno laboral.
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4.2 ORGANIGRAMA ACTUAL

Figura N. 2 Organigrama Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

ASAMBLEA GENERAL
REVISOR FISCAL  --rseemreeseereend

JUNTA DIRECTIVA
GERENCIA GENERAL
| GEREMNCIA EXPANSION
GESTION | ESTRATEGICA
COMPRAS SECRETARIA GENERAL e
| DIVISION PROYECTO
EMBALSE BGA
CONTROL DE GESTION
1
RELACIONES '
INTERINSTITUCIONALES COMITE
| CORPORATIVO
ASISTENTE GENERAL
|
GESTION HUMANA
|
GESTION DE CALIDAD
|
| ] [ B
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE | GERENCIA
OPERACIONES FINANCIERA PLANEACION Y COMERCIAL
8 x DIVISION ESTUDIOS 5
3 DCTF"SI'T{’T:HIL‘I.‘?; = DIVISION Ik DISENOS E | DIVISION SERVICIO
CONTABILIDAD AL CLIENTE
DIVISION | DIVISION DIVISION NUEVOS DIVISION
TRATAMIENTO TESORERIA ABASTECIMIENTOS [ FACTURACION
DIVISION - : .
- P - DIVISION SISTEMAS | DIVISION NEGOCIOS b DIVISION
RISTRIBUCION DE INFORMACION ESTRATEGICOS COBRANZAS
| COORDINACION MTO ~ L_COORDINACION COSTOS | COORDINACION DIVISION ATENCION
MECANICO Y PRESUPUESTO GESTION AMBIENTAL I TECNICA
DOMICILIARIA
L COORDINACION MTO COORDINACION
ELECTRONICO '—  PETICIONES, QUEIAS ¥
RECURSOS

Fuente. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. — amb. y autoras
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4.3 PLANEACION ESTRATEGICA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb), es una empresa
que debe cumplir, primordialmente, una funcién de responsabilidad social de
caracter vital para la poblacion, para tal fin se viene preparando para satisfacer
demandas crecientes futuras. Para ésto ha desarrollado, desde sus inicios,
grandes esfuerzos en la gestion de operaciones, proyectos, comercial,
administrativa, financiera, juridica, contratacion y documental, control de gestion y

de responsabilidad social empresarial.

El amb cuenta con un Plan Estratégico de Gestion 2008-2012, “Agua para el
Futuro, Agua para Todos”, (ver anexo 1), que con base en los principios
orientadores contenidos en la mision y la vision amb, sera realizable dado que el
desarrollo de los planes, estrategias y actuaciones empresariales considera
componentes de gestion claves como la identidad organizacional, la formalizaciéon
para el gobierno corporativo, el soporte de las decisiones, el reconocimiento
ciudadano, la dinamica social de los empleados, los factores que aportan a la
eficiencia, la consolidacion empresarial, el conocimiento del entorno y del
mercado, la eficiencia en procesos y la gestién financiera, contenidos en los

siguientes objetivos estratégicos:

Apropiacion Ciudadana

Gestion Integral Empresarial

Usos, Demanda y Oferta del Agua Potable
Aseguramiento de Ingresos

Sostenibilidad Ambiental

ampliacion de Mercados

mejora Continua

buen Gobierno
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Los logros presentados en el “Informe de Gestion 2009” ratifican el cabal
cumplimiento del Plan Estratégico de Gestion, que con base en el registro de
resultados para cada uno de sus ocho Objetivos Estratégicos, evidencia una
positiva gestion en el 2009. Puntualmente en el octavo objetivo referencia la
regulacion transparente de las relaciones que el amb mantiene con sus
accionistas, clientes, proveedores, empleados y 6rganos de control, se evidencia
en forma permanente a través de los diferentes medio de comunicacion (pagina
web, el link de contratacion, la intranet, los boletines de prensa, los memorandos
internos y el Call Center), en los cuales se informa oportunamente de las
novedades, proyectos, procesos de contratacién, suspensiones el servicio y

ejecucion de obras. *

En el 2009 el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. (amb) centr6
sus esfuerzos en fortalecer las relaciones de mutuo beneficio con esta parte
interesada. Esto se puede apreciar en el mejoramiento del desempeiio de
contratistas alcanzando un cumplimiento del 96.5%, ésto se realiz0 bajo un

esquema de “transparencia y reglas claras™.

% Informe de Gestion 2009, amb

* Informe COP amb
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5 JUSTIFICACION

Las areas de Compras no han crecido en importancia de manera espontanea sino
porque los propios mecanismos de defensa empresarial las han puesto en primera

linea de combate por puro instinto de supervivencia.

El area de compras en el amb ha experimentado en los Ultimos afios un
crecimiento en el numero de requerimientos, sin embargo ésta no goza de mucha
atencioén por parte de la organizacion. La razén fundamental es que el area se
percibe como secundaria desconociéndose que es una potente herramienta para

la optimizacion de los resultados y un poderoso mecanismo de creacion de valor.

Por otra parte uno de los principios incluidos en la normativa ISO de la serie
9000:2000 para Sistemas de Gestion de la Calidad esta referido a la relaciéon con
los proveedores. Este principio dice en su enunciado: "Una empresa y sus
proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor™.

A través de toda la norma ISO 9004:2000 "Directrices para la mejora continua del
desempeiio” se resalta la importancia del proveedor, tal es asi que considera a
éste dentro de las partes interesadas de la empresa (5.2.1), a los que también
llama "aliados de negocios". Otro de los apartados recomienda que la alta
gerencia, debiera considerar los beneficios potenciales de establecer sociedades
con los proveedores de la empresa, a fin de crear valor para ambas partes. Esta
sociedad se debe basar en una estrategia conjunta, compartiendo conocimientos,

asi como beneficios y pérdidas. (9004:2000 numeral 5.2.2).

®> Norma ISO 9000:2000
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Actualmente la gestiébn de compras en el amb no cuenta con un procedimiento
para desarrollar proveedores, por ejemplo, no hay establecidos requisitos minimos
para su inscripcion generando inconvenientes en algunos casos en cumplimiento y
calidad. Las reevaluaciones no generan acciones, se elaboran para cumplir con la
norma. Ademds la planificacion de las compras no es realizada de forma

consciente por los miembros de la organizacion.

El amb debe establecer procesos para identificar potenciales fuentes de
materiales, desarrollar a sus proveedores actuales y evaluar la capacidad de éstos
para entregar los productos requeridos, ésto permitird a la empresa asegurar la

eficacia y eficiencia en sus procesos de compras.

Con base en lo anterior se propone un plan de mejora para el area de compras del

amb donde se potencialicen sus fortalezas y se minimicen sus debilidades.
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6 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA GESTION DE COMPRAS

El amb en sus 92 afios de servicio, es una Compaiiia que ha contribuido con el
crecimiento y desarrollo urbanistico e industrial del &area metropolitana de
Bucaramanga, logrando ser una de las empresas mas competitivas del
departamento y a su vez impulsando a otras empresas a elevar su nivel

empresarial.

Por lo anterior, se hace necesario que la empresa mantenga su posicionamiento
en la region y fortalezca la relacion con sus proveedores, disefiando y ejecutando
ideas innovadoras que por un lado minimicen los costos de compras y por otro
maximicen la calidad en el suministro de insumos en el amb; para que se mejore
la prestacion del servicio de acueducto, y la empresa logre un sélido crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo y participe en el crecimiento de sus proveedores.

El diagnéstico inicial, se desarrolla definiendo los siguientes criterios que

permitiran analizar el estado inicial de la gestion de compras (Ver Figura No. 3).

Figura N. 3 Metodologia del Diagndstico Inicial

Diagnosticode la
Planeacion de

cde Compras
Compras
*Ukicacidn Interna L_‘ *Reconccimiento de *Procesoy

Diagnostico General Diagnésticc Ejecucion

Divisién Gestion la Gestion de Procadimiento de
Compras Compras Dentro ce Compras
+Capital Humano la Organizacion +Documsantacién
-Sistema de *Consolidacién Plan «Relacién con
Informacién de Compras proveedores
*Ejecucion Plan de
Compras

Fuente. Autoras
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6.1 DIAGNOSTICO GENERAL

Para el diagnostico general se tuvo en consideracion la ubicacion interna de la

Division Gestion Compras y sus recursos tanto humanos como tecnoldgicos.

6.1.1 Ubicacion Interna Division Gestion Compras

La Division Gestion Compras esta adscrita a la Secretaria General, ubicandose

de la siguiente manera:

Figura N. 4 Organigrama de la Secretaria General

Secretaria General

Division de Division Gestion Coordinacion Seccion de Archivoy
Contratacion Compras Juridica Correspondencia
Fuente: amb

6.1.2 Capital Humano

La Division Gestion Compras esta integrada por la Jefe de Division, un Profesional
Asistente y un Auxiliar Administrativo. A continuacion se hace una breve

descripcion de los cargos y los perfiles se encuentran ampliados en el anexo 2.
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% JEFE DIVISION GESTION COMPRAS

Es la encargada de la ejecucion y coordinacion de labores profesionales de
planeacion, control y evaluacion de la programacion, adquisicion de bienes,
insumos y materiales, para garantizar el suministro de los mismos y de esta forma

lograr el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

% PROFESIONAL ASISTENTE

Tiene a su cargo la ejecucion de labores de supervisidn, soporte técnico,

investigacién, monitoreo, asistencia administrativa en el area de compras.

% AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Ejecuta, en coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacion,
adquisicién, recepcién, almacenamiento, distribucién, evaluacién y control del
suministro de los insumos, con unos requisitos en cuanto a calidad, cantidad,

oportunidad, costos, durabilidad y conservacion.

6.1.3 Sistema de Informacién

El amb cuenta con un sistema de informacién Integrado llamado Sl ++ el cual esta
dividido en cuatro modulos S.A.F.l, S.I.C, HUMANO Y S.I1.G (Ver figura No. 5)

todos interconectado entre si, facilitando la integridad de la informacion.

Para la Gestiéon de Compras el médulo que aplica es el S.A.F.I en la opcién de
Inventarios que enlaza los modulos de Contabilidad, Tesoreria, Costos ABC,

Activos Fijos y Presupuesto.
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Figura N. 5 Sistema de Informacién - Inventarios

EA.RCD 515 ACUEDUCTO METROP | BUCARAMANGA | MARYI PAOLA DIAZ |
S.I.C. HUMAM 5.1,
Zantabilidad

Tesoreria
Coskos ABC

Activos Fijos
Presupuesko

YWarios |

Marios | 5.4.F.L HUMAMC 514G,

ﬁl @ wl Auditoria
Muewos Suscripkores
P.QLE.

Facturacion

Recaudos
Adriniskracidn
Modulo de POR
Sui

Yarios | S.AFI SIS, BERIGEEe]

ﬂl@ wl __-Jl ' Mérmina

Hoja de vida
Servicios médicos

#uditoria - Humano

Varios | S.AFI S.LC. HUMAND
=ik | | | Indicadaores

‘:ﬁ'lﬂ Wl l ﬁ Estadisticas |

Audikaria

Ahogados Externos

Administracidn de Correspondencia
AMDES

Fuente: Sll ++ amb

A continuacion se detallan las aplicaciones mas relevantes en la Gestion de las

compras:
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6.1.3.1 Pedidos

En esta aplicacion encontramos las opciones correspondientes a pedidos para la

gestion de compras (ver figura No. 6):

Figura N. 6. Aplicacion de Pedidos Sii ++ amb

=.I.RCO SIS | ACUEDUCTO METROP | BUCARAMANGA | SAFI | Inventarios | MARY| PAOLA DIAZ
Yarios | S.4A.F.L onsultas  Informes  Mantenimiento }  S.IC.  HUMANG 510G,

mj @-J . Ordenes de Compra

Facturas y Consumos Internos
Inventario Fisico - Ajuskes
Despacha y Reint, Mater. de Cuadrillas al &lm

Reqistrar un Pedido General

Registrar Pedido Materiales v Madidares
Reimprimir Pedida

Dar de Baja Pedido

Codificar Pedidos

Despachar Pedidos

Reintegro de Mercancia

Reimprimir Despacho

k
4
4
4
3

/..

Fuente: Sii++ amb / SAFI / Inventarios / Pedidos

La principal opcion es registrar un pedido en general ya que los requerimientos de
suministros se realizan mediante éste. El pedido se divide en dos partes, la
primera registra numero de pedido, el usuario que lo genera, el centro de costos y
la observacion; en la segunda parte se deben diligenciar los campos del codigo del
articulo, si este corresponde al stock del Almacén General o dejarse en blanco si

no corresponde, la descripcion del producto requerido, la unidad y la cantidad.

6.1.3.2 Orden de Compra

Esta aplicacién es utilizada para generar la orden de compra en el sistema y

ademas contempla los siguientes usos (Ver figura No. 7).
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Figura N. 7 Aplicacion de Orden de Compra Sii ++ amb

BEE

=lRCO 515 | ACUEDUCTO METROP | BUCARAMANGA | SAEI | Inventarios, | MARYIPAOLA DIAZ
Varios | S5.A.F.I. EEE Consultas  Informes  Mantemimiento }  S.1C,  HUMANO  5.L.G.

hailc 28 3

8 Enmitir Orden de Compra

Facturas v Consumos Internos 3 Dar de Baja Ordenes de Compra

Inventario Fisico - Ajustes 3 Codificar Ordenes de Compra
Despacho v Reint, Mater, de Cuadrillas al Alm » Ingresar Orden de Compra

' DevoluciZ4n Ordenes de Compra

Madificacion Iva Crdenes de Compra

A

Fuente: Sii++ amb / SAFI / Inventarios / Ordenes de Compra

Emitir orden de compra: en esta opcion se genera la orden de compra
correspondiente, la cual enlaza otros modulos del sistema como Almacén General,

Contabilidad, Activos Fijos.

6.1.3.3 Informes

Estos son algunos de los informes que arroja el Sll ++ para desarrollo de las
actividades en la Gestidbn de compras sin embargo en un gran porcentaje estos
carecen de utilidad, haciendo dificultosa la gestion interna y la rendicion de

informes a entes de control.

++ Directorio de Proveedores

En la figura 8 se muestra el listado de proveedores que genera el Sii ++, los cuales
se puede ordenar por nombre o NIT, segun se requiera, con la posibilidad de ser
exportados a programas de Microsoft Office. Este informe contempla la siguiente
informacion: Nombre del proveedor, NIT/Cédula, Autorretenedor, Régimen comun,
Grandes contribuyentes, IVA en fletes, Dias de vencimiento, Descuentos, Ciudad,
Teléfono y Direccion.
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Figura N. 8 Proveedores por Nombre SII ++
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MEMAEABEOTELLAS PET 5.0 830.031.043-5 Mo Mo Hin 0.00 n 000 BOGOTA H 44660 CLAf#44-TH
aansast 0 BODEGAELECTRICA M. 2LTDA 800.134.406-7 Mo Mo Mo 0.0a n 0.00 BUCARAM BHG A 6424933 CRA AT 3T 112
*aeasp PELERIA P ANOROM & . 5.080.306-8 Mo Ha Ho 0.00 ] 000 | %
A OMERCIALIZADORA CARCELARIA S0 LANGE 62.248.740-6 Mo Yes Mo 0.oo ] 000 BUCARAM BNG A 6232047 CHLLE 19N 28-27
DIAZ SERMA
#E22P RODUCEL INGENIEROS S0, 860.251.432  MNo M Mo 0.oo o oon 2
#AATECNIEMFP LQUE GUTIERREZ FERMAND & 81.207.443  HNo Ho Ho 0.on ] 000 BUCARAM ANGA B335520 CRA 18 45-6T7
GUTIERREZ ARG UELLO
*#2C UDIA HERNANDEZ ACEVEDSD 63.365.735 Mo Ha Ho 0.00 ] 0.00 BUCARAM BNG A 6316879 CL 104 22-150 PROMENZA
*#EERRETERIA ASTILLTDA 804.0026725 Mo Yes Mo 0.oo ] 000 BUCARAM BNG A 6205250-63037T5 CRA {5H 28-18
***FERRETERIA LA CASITA LTDA 804.000.422-1 Mo Yes Mo 0.oo n 000 BUCARAM BNG A 6444341644195 AWDA B1 AT ESQUINA
#HECTOR DAVID WILCHES OFI UTILES. 81.422.041-4 Mo Yas Hi 0.00 L] 000 BUCARAM BHG A 6453861645582 CRA 22 M 2343
*#4NDUSTRIAS PICO RODOLFO FORERYD 2.185.0746 Mo as Mo 000 ] 000 BUCARAM BHG A AT11212-633666 CLL 13 16-36
MARTIMEZ.
LA CASA DELFORG . 13.844.665-T Mo Yes Ho 000 ] 000 BUCARAM BNG A 6343379-634318 CRA 2TH 14-20
ALECYIOJORGE ELIECER AGUILAR . B00.082.019-5 Mo Mo M 0.oo n 000 BUCARAM BNG A 6302422652661 CRA 16 #27-B0P-2
L5 PRECIOS LTDA . 8O0.208.011-5 Mo Yas Hix 0.oo o 000 BUCARAM BMG A BA2528 5642617 CALLE 3T M 1421
ARC I ITOGRAFIAY ITPOGRAFIA RONNNR 311-4  Hn Was Hn nnn n 0.00 RICARAM AHG A RANT2TARAL?3Q5 CAlIF 41 M 15.A5 | V

Fuente: amb

Este informe no se muestra por segmentos del mercado, lo cual hace necesario
mantener un listado de proveedores potenciales en Excel, para lograr ubicar los
posibles invitados a cotizar segun la necesidad, lo cual desmejora la calidad de la

seleccidén, ignorando proveedores y haciendo el proceso mas complejo.

Igualmente el Sii ++ ofrece dentro de su modulo SAFI / Informes, informacion

consolidada y detallada de la gestion de compras, (figura No. 9):
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Figura N. 9 Aplicacion de Informes Sii ++ amb

EIRCO 515 | ACUEDUCTO METROP | BUCARAMANGA | SAFI | Inventarios | MARY| PAOLA DIAZ
Mantenimiento }  S.LC.  HUMARNO  5.1.G.

% = Proveedores
m @ i‘ ;@ﬂ Clases de Proveedores

Pedidos Sin Despachar
Pedidos Depachados & Anulados

Warios| S.AFI {Procesos Consultas  BelnEE

Crdenes de Compra Sin Ingresar
Ordenes de Compra Ingresadas

Compras realizadas entre fechas

Stock Valorizado

Articulos Con Stock Insuficiente

Costos y Precios de Almacenfart.x Diferencia
Entradas Para Salida Inmediata

Saldos Ajustados x Tipos de Transaccion
articulos por Proyectos

Saldos de Articulos con Movimiento

Farturas de Materizles en Stock
hotas Cridita

Reimpresiones

Consolidadn de Transacciones - Almaren
Detalle de Transacciones por Grupos - Almacen

Fuente: Sii++ amb / SAFI / Inventarios / informes

Estos informes pueden ser exportados a programas de Microsoft Office, lo cual

permite su manipulacion y complementacion, estos son:

X/
o

X/
L %4

Clases de proveedores: este informe presenta todos los proveedores y su

respectivo NIT.

Ordenes de compra por ingresar: este informe muestra las ordenes de
compra realizadas en un periodo, que aun no han sido ingresadas en su
totalidad, muestra la siguiente informacion: fecha elaboracion de la orden
de compra, el numero, NIT y nombre de proveedor, el valor de la orden de
compra, el valor despachado y una casilla para observaciones. (ver figura
No. 10).
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Figura N. 10 Informe de Orden de Compra por Ingresar Sii ++ amb

ORDENES DE COMPRA 5IN DESPACHAR

x 162 > M GEFde [0 < [ | Team o ol

Preview

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE B/MANGA S.A.E.S.P/BUCARAMANGA
S.A.F. I [INVENTARIOS
ORDEMES DE COMFRA SIN DESPACHAR
DESDE : ENERO 101 12010 HASTA : ENERO 13112010

Page 1 of1

2

Prcesa 17330

YALOR ORDEN VYALOR

FECHA NUMERO NIT PROYEEDOR COMPRA DEPACHADO OBSERYACION
{3-Jan2040 002384 633657350  CLALIDIA HERNANDEZ ACEVEDO 1,873,500.00 oo
20-Jan-2010 002384 #60.04211-0 FRODUCTOS QUIMICHS PANAMERICANG S 5,412,000.00 0.00
20-Jan-2010 002385 400.114.584-4  KEMIRA CHEWICALS BRASILLTDA SUCURS 4,311,000.00 000
2z-Janz0in 002400 2008039519  AGENCIA WELLCO LTDA 45,217,306.00 44,963,850.00
22-Jane2010 002402 290.206.735-1  DISTRIBUCIONES COLOMBIA LTDA 18,549,103.00 4098,046.00
26-Jan-2010 DO2406 91.528.898-5  JONATAN PICO FERDOW S §8,930,000.00 000
2h-Jane20il 002407 811.040 5409 OSPIMUEBLES LTDA 14,752,000.00 .00
2T-Jae20ill 002408 63.534048-4  [SABELCRISTING JAIMES MENDOZA 3,328,000.00 .00
2T-Janz0in 002410 S9Z.300678-7  ETICOS SERRANO GOMEEZLTDA 2,546,820.42 oon
2T-Janz0f0 002444 £50.085.246-7  DELL COLoMEIA ING 4457,585.60 000
28-Jane20f0 002421 91.236.483-9  JRIRO W ANTILLA SERRANC 16,789,856.00 257,570.00
Z0-Jan20f0 002422 #00.209.6545  FAPELERIA DIDACTICA .4 20,233,840.00 435,000.00
20-Janz0f0 002424 Z080.306-¢ GERARDO MARIL GOMEZ HIGUERA 4021,760.00 ST4,760.00

Fuente: Sii++ amb / SAFI / Inventarios / informes / orden de compra por ingresar

% Orden de compras ingresadas: refleja las 6rdenes de compra emitidas e

ingresadas dentro de un rango de fechas dado. (Ver figura No. 11)

Figura N. 11 Informe de Orden de Compra Ingresadas Sii ++ amb

ORDENES DE COMPRA DESPACHADAS

x Tef1 S & F & 7= |[o0x = |:|M Totsb10  100% 106f10

Prewview

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE B/IMANGA S5.A. E.S.P/BUCARAMANGA
S.A.F.L. 'INVENTARIOS

ORDENES DE COMPRA INGRESAD AS
DESDE : ENERO /0112010 HASTA : ENERO 13112010

YALOR ORDEN YALOR DIFERENGIA

FECHA HUKMERO HIT PROYEEDOR DE COMPRA DESPACHADO
0<danz0i0  oozser H00300512-1 ACCIGHAMIENTG ¥ CONTROL 5.8 3,310,000.00 8,240,000.00 n.on
0d4-Jan-2010 002389 AR0 NGRS §02-3 FEDRO SANCHEZ R § .48 1,800,000.00 1,800,000.00 0.00
07-Jan2010 000444 §E0 028 580-2 DISFAFELES 5.4 1,250,000.00 1,250,000.00 n.on
fe-danz0io 002382 830041 4357 EMPAQUES YPRODUCTOS ESPECIALES E.U 1,04,000.00 1,044,000.00 0o
20-dan2010 00235: 5754 16449 HATALIG BALLESTERGS ANGARTA 172,442.00 172,413.00 .00
22-Jan-2010  ooz3se GE0DEGSG02-3 FEDRO SANCHEZ R 5.4.5 A00,000.00 00,000.00 0on
22-Jen-20f0 o0z3ga {40209 A03-1 LTOGRAFIA LA BASTILLA LTDA a0,750.00 0,750.00 0.00
22-Jan-20i0 goza0i §11.038 064-8 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL P OWERS 495,000.00 405,000.00 0.00
26-Jan-2010 o0z405 §11.040 540-3 ©5SPIMUEBLES LTDA . 12,208,550.00 12,206,850.00 0.00
2¥-Jan2010 goosso G001 44 020-8 MICRO FORMAS LTDA 252,000.00 252,000.00 0.00

21 /21,1300 215211300 non

Fuente: Sii++ amb / SAFI / Inventarios / informes / orden de compra ingresadas

s Compras realizadas entre fechas: Este informe presenta las ordenes de
compra que tuvieron entrada en el Almacén durante un periodo dado.
Relaciona cada item ingresado, el primer dato que muestra es la fecha de
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la entrada y por este criterio son ordenados los datos, ademas relaciona el

numero de la orden de compra (ver figura No. 12).

Figura N. 12 Informe Compras Realizadas entre Fechas Sii ++ amb

X 163 » M SE&Fd = [0x |:|M T8 100  BRef2I5

Previgw
' &
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BMANGA §. A ESP/BUCARAMANGA
Page 1ofd
A0 S.A F.I. /INVENTARIOS

COMPRAS REALIZADAS EN UN PERIODO (ORDEN DE COMPRA)
DESDE: ENERO /01 /2010 HASTA: ENERO /31/2010

Procese 17385

FEC HA CROEN No PROYEEDOER ARTICULD NUNT CANTIDAD VLT TOrAL
20100106 oozl 390.203.904-4 FRICO LTDA 115 BATERIZ 120 160 &-H 351, 120,00 0 T02.240,00
FUIUR RS ooozizy 400.255.920-8 SOLDESEG LTDA 22600 CAICOS DEPROTECC. AZTULSI41I MARCA ARG EG 69,500.00 2100 1.465.500,00
20100112 o0oz34 $90.404.470-5 MICEOFILMAC ONES DECOLOMEI2 5.2 2.1209 SCANEF (ENTFEGZ LO COTIZADO). 15,497, 27480 Low 15.497.274,80
0100112 ooo23s7 400.300.512-1 ACC ONEZMIENTO ¥ CONTROL 5. &5, 21001 VARIZDOF ELECTRONICO DEXHPTIPOVECTOR ¥ 1,655,000.00 00 3.3 10.000,00
010 11E ooozzze B3.319.290-1 JACKELINE MAETINEZ MARIN 115 ANGULD HE 23627 174" M 1,70m.00 12.00 140.400,00
20100 113 apozize §3.319.290-1  JAC KELINE MAETINEZ MARIN 115 &NGULO INOXIDABLEZ 12 *14 79,000.00 1200 445.000,00
0100113 ooozzze §3.319.290-1  JACKELINE MAETINEZ MAFIN 11§ ANGULD INDXIDZBLE3" % 14 25,131 15.00 45230004
wi0mE ooz §3.319.290-1  JAC KELINE MAETINEZ MARIN 115 LAMINA DEACERD HFE A3 1472 W 131,000.00 a0 T05.000,00
201001713 ooozize £3.319.299-1  JAC KELINE MAETINEZ MAFRIN 115 TUBOD INOXIDABLE I"SCH& 3576667 w00 214600,02
20000 11F ooozzze §3.319.290-1  JACKELINE MAETINEZ MAFIN 115 TUBD INOXIDEBLE 34" SCH 40 EAE o0 150.799,98
i oozl 200.010.482-4 AGUAT § AGUAS LTDA 115 AMPOLLETAZ PARA OZOND A7,000,00 100 a7.000,00
201001113 Q00233 #00.022.001-4 FOTO MOTO LTDE. 115 CLIP MP3 GIGENTECH BH120 2 GB 4741400 2nm 1.090.522,00
0100113 oooz332 300.022.901-3 FOTO WMOTO LTDA. 11§ COMPUTZDOF ASDEFR NORTEK PL-§ 59,4314 100 5948514

Fuente: Sii++ amb / SAFI / Inventarios / informes / compras realizadas entre fechas

6.1.3.4 Alimentacion y/o Mantenimiento

Para actualizar los datos de los proveedores existentes y/o para crear nuevos esta
la aplicacion de Proveedores en SAFI / Inventario / Mantenimiento. Esta opcion

registra la informacion basica del proveedor. (Ver figura No. 13).
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Figura N. 13 Mantenimiento a Proveedores Sii ++ amb

Do

Nombre

Apellidos
iud

Fuente: Sii++ amb / SAFI / Inventarios / mantenimiento / proveedores

De acuerdo a lo anterior el sistema de informacién Sii++, carece de aportes
importantes para la gestion de compras, no es una en una herramienta Util para

toma de decisiones, ni para la rendicién de informes.

6.2 DIAGNOSTICO PLANEACION PLAN DE COMPRAS

Igualmente es importante analizar la planeacién de las compras y su ejecucion
como tal, esto hace necesario destacar la posicion de la Division de Compras
dentro de la organizacion y la forma como se consolida y ejecuta el plan de

compras.

6.2.1 Reconocimiento de la Gestiébn de Compras dentr o de la Organizacion

Aunque el proceso de compras tiene relacion directa con todas las areas del amb
y de ésta depende el suministro de los requerimientos necesarios para el
desemperfio de sus actividades (ver mapa de procesos Figura N. 14) La Divisiéon

Gestibn Compras no tiene la importancia que merece puesto que es vista como
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tramitadora y no como gestora. Esto se evidencia en varios escenarios como por
ejemplo en los resultados de la ejecucion del plan de compras, donde la

planeacion no se realiza de forma consciente.

47



Figura N. 14 Mapa de Procesos amb S.A. E.S.P

MAPA DE PROCESOS ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA, @m

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION CORPORATIVA CONTROL DE LA GESTION

SEEE [N De SETERR DEEsTIoN ] | 4!
- . - = e ] GESTION DE LA MEJORA CONTINUA; | "(552 58
[ =sTusics osevosE WiERveRToRAS ] | 7 | AUDITORIAS INTERNAS BEZ553)
81,85, 851}

PROCESOS MISIONALES

SISTEMA OPERACIONAL DE SISTEMA OPERACIOMNAL DE SISTEMA COMERCIAL
ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION
T. TR TR = T = = =

l

"B.2.1}

|  DISPOMIBILIDADES:

T T2 T2, 722, 723.75 751,753,764, 745.5, 716,823 8.24,84)

PROCESOS OPERACIONALES DE APOYO ]
| GESTION DEL MANTENIMIENTO | ‘63
7.5.1.7.8)
I CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS ]
o

| PROCESOS DE APOYOQ

] GESTION DOCUMENTAL
GESTION GESTION DEL GESTION GESTION GESTION LEGAL GESTION DE R
FINANCIERA FINANCIAMIENTO HUMAMNA LOGISTICA ¥ JURIDICA INFORMATICA CONTROL DE DOCUMENTOS
4 CONTROL DE REGISTROS
ETE (6.2, 6.4) 64, 7.2.3) N7 23) (6.a) TAZ. A2.7.424)  CONTROUA SGC

2008-02-27
* Riequisitos da 150 50012000 aplican a procasos sspecificos
Regquisitos da 150 30012000 que aplican a fodos los procesos: 4.1, 4.2, 8.1, 8203, 84 85

Fuente: amb
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6.2.2 Consolidacion Plan de Compras

A partir del mes de septiembre del afio anterior al que se va ejecutar, la Jefe
Divisién Gestién de Compras inicia el proceso de planeacion de las compras
para lo cual se informa a cada gerencia los plazos de entrega del mismo por
areas segun organigrama. Igualmente se realizan capacitaciones de
sensibilizacion e informacion al respecto del mismo, estableciéndose las fechas

limites de presentacion.

Estos requerimientos son consolidados y pre cotizados por la Division Gestion
Compras, ésto con el fin de obtener precios que permitan presentar el plan de
compras presupuestado, en primera instancia a la Gerencia Financiera y

posteriormente para la aprobacion de la Gerencia General.

Siendo conscientes de que toda organizacién necesita contar con un plan de
compras flexible, se tramitan pedidos que estan fuera del mismo, siempre y

cuando tenga una justificacion clara y la autorizacion del gerente de area.

En el 2009 estos son los resultados:
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Tabla N. 2 Ejecucion Plan de Compra. Ejecutado Vs. Presupuestado

RUBRO VR. PRESUPUESTADO | VR.EJECUTADO DIFERENCIA | % EJECUCION
MATERIAL ELECTRICO 72.033.585.85 154 546 646 45 82.513.060.60 215%
ACCESORIOS PARA MEDIDOR 546.970.728.00 124 684530 40 . (122.286.197 60) 50
SUMINISTRO DE MEDIDORES 1353 506 608.00 1068 269 611.60 | (285.407.196.40) 75%
TUBERIA ¥ ACCESORIOS HG 12°596.172.00 §.806.029.20 (2.718.142 80) 78%
TUBERIA ¥ ACCESORIOS EN HIERRO DUCTIL 509,138 760.00 507.830.817.76 (1.307.942 24) 555
HERRAMIENTA PARA MOTOS 5 565 500 68 7.786.066.76 2999 476.08 140%
VEHICULO 195 642 970 64 153.412.188 64 {42°530.782.00) 78%
REPUESTOS PARA VEHICULO 73.476.801.47 46.842 783 71 (26.634.017.66) 647
FILTROS ¥ LUBRICANTES 5780067024 59.005.316.52 (36.795 353.72) 36%
PLANTA AGUA ENVASADA 550198 550,96 590,580 67621 (39.617.874.75) B4
OFICINA ¥ EQUIPOS DE COMUNICACION 229 767 500,94 216.787.223 95 (12.980.276.98) 94%
EQUIPOS DE COMPUTO 343149729 17 304,984 432 30 (38.165. 296 87) B5%
MANTENIMIENTO PLANTAS 140860 22044 502500975 90 61.640.755 46 1449
GESTION AMBIENTAL ¥ RECURSO HIDRICO 67.6968.816.50 12.541.800.00 {55 157 018.50) 1%,
MEDICAMENTOS 6.967.728 50 4,592 585 00 {1.675.143.50) 73%
DOTACIONES 440.888.776.10 339.535.48150 1 (101.353.294.60) 7%
SEGURIDAD INDUSTRIAL 139 04437904 §5.933 392 72 {40.110.986.32) 71%
ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA 44397 539 70 50 265 30124 5867 76154 113%
HERRAMIENTAS 102.387.979 32 172.001.746.13 69.700.766 81 168%
MATERIAL PARA CONSTRUCCION 595 748 424,00 595 530 132 28 {159 241 72) 100%
SUMINISTRO ELEMENTOS QUIMICOS 1 546 528 717.92 644 936,614 40 ¢ (902.992 203 52) 499,
PAPELERIA 113,992,159 82 62.163.973.04 {51.758.186.78) E5T,
TINTAS 147.928 466.40 64 215 297 B (83.713.168.72) 43%
PREIMPRESOS 101.000.074.80 §8.716.016.50 (2284 058.30) 95%
TUBERIA ¥ ACCESORIOS EN ACERO 193.068.951 67 58453 573 02 {54 615.077.75) E25,
TUBERIA ¥ ACCESORIOS EN PVC 73.010.749 81 50.659.104.72 (22354 645 09) 65%
VALVULAS ¥ REGISTROS 308,052 942 19 119,915 G67.00 . (188.137.275.19) 35%
WATERIAL LABORATORIO CONTROL CALIDAD 33.298 614 12 12 457 349 5 (20.771.264.57) 37%
REACTVOS 59 632 003,68 40.012.239 60 17,380,235 92 77%
EQUIPOS Y REPUESTOS DEL LABORATORIO 49 572 800,00 138.526.150.36 88.953.350,36 279%
CONTROL DE CALIDAD 53,185 500.00 50,555 400.00 67.369.900.00 351%
ADECUACIONES 153.730.519.60 E0.636.578.72 | (103.093.940 a8) 33%
TRATAMIENTO 11619.720.00 14.730.000.00 3.110.280.00 27%
BOSCONIA. FLORIDA ¥ FLORA. MORRO-REAC 6.075 569 60 31147 68754 25 072.117.94 513%
MATERIAL PARA EL LABORATORIO 3.095.645 60 3.307.461.60 211.816.00 107%
TOTAL 6.914.098.168,67 5.102.334.052,92 | (1.811.764.115,76) 74%

Fuente: amb

Se evidencia como algunas

areas no planifican de manera adecuada sus

requerimientos, superando en alto porcentaje lo presupuestado como es el

caso del Mantenimiento eléctrico y el laboratorio de control de calidad de agua.

6.2.3 Ejecucion Plan de Compras

El plan de compras se ejecuta de acuerdo al siguiente cronograma que

establece prioridades de suministros:
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Tabla N. 3 Cronograma Ejecucion Plan Proyectado

e =
IHEIFE BNFIE IR BFE D RHEERD DHERD
1 |MATERWLELECTRICO CONTRATD
2 JhCCEs ELIOGH cXiPs, P ). oRLEN
3 |SUMINIETRO DE MEDIDORES [CONTRATD -
4 |TUBERIA ¥ ACCESORIOS ENHG ORDEM
& |TUBERIA ¥ ACCESORICS ENFD [CONTRATD
B [MANTENIMENTO MOTOS (ORDEN
7 [COMPRAMOTOS {ORDERN
8 [MANTENIMIENTO VEHICLILO ¥ COMPRA CRUEN, CONTRATD
9 |FILTROS ¥ LUBRICANTES OROENES
10 {PLANTA AGLA ENVAZANA CONTRATO, OFDEN t
11 |EQUIFDE DF OFICEAY COMUNICAZION (OROENES
12 |EGUHPDS DE COMPUTO ¥ LICENCIAS ORUEHES [T
13 |MANTENWMENTOPLANTAS ORDENES :H
14 |GESTION AMBIENTAL ¥ RECURSO HIDRICO ORDENES
V5 IMEDICAMENTLS ORDEN
15 |COTACIONES ORDEN, CONTRATOS
18 [FROCUCTOS DE ASED ¥ CAFETERIA (OROENES COMPRS,
13 |MERRAMENTAS COMTRATO
) |MATERIAL PARS CONSTRUCLION CONTRATO
71 | SNNISTRO ELEMENTOS OUIMICOS CONTRATO, ORDENES | W | |
21 |PAFELERIS CUNTRATD
73 |TINTAS ¥ TONER CONTRATO
MI\PREMPRESDS
4 | TUBERIL ¥ ArCESORICS EN ACERD | N
26 |TUBERIA ¥ ACCESORIDS EN PYL
W valVULAS Y REGISTROS.
= IRATORO ¥ CONTHOL CALIDADY
£
0
3t M
2
E:
H

Fuente: amb

6.3 RESULTADO DIAGNOSTICO EJECUCION DE COMPRAS

De acuerdo a la caracterizacion la Gestion de Compras del amb S.A. E.S.P
abarca desde la inscripcién de los proveedores hasta la reevaluacion de los

mismos, desarrollando las actividades que se detallan en la figura No. 15.

El diagnostico de la ejecucion de compras se realizé en cuanto al proceso,
incluyendo el procedimiento establecido, detallando los documentos que se
generan no solo en el procedimiento sino también en la gestion de
proveedores. De igual manera se hace una breve descripcion de los medios de

relacion con los proveedores.
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Figura N. 15 Caracterizacion Gestion Compras amb S.A. E.S.P.

Maombre del procesa:; GESTION COMPRAS ~amb

[EU RN e
FaugsBl

Fuente: amb
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6.3.1 Procedimiento de Compras

Una vez inscrito el proveedor inicia la actividad de adquisicion del bien
solicitado, de acuerdo al procedimiento 6rdenes de compra, P SL 704-002
(Ver anexo 3), el amb, con base en el Acuerdo No. 003/04, le otorga
facultades plenas al Gerente General para celebrar contratacion directa con
solicitudes de una oferta que no sobrepasen los 125 SMMLV, quien podra
delegar la adjudicacion y celebracion de los contratos con sujecion a las

cuantias para ello sefialadas.

La Gerencia General encarga a la Secretaria General (Division Gestion
Compras) del proceso de adquisicion a través de Ordenes de Compra de

acuerdo a las cuantias estipuladas asi:

Tabla N. 4 Cuantias

PARAMETROS DE

CUANTIA COMPRA

REQUISITOS

-Pedido

-Solicitud de Cotizacion

-Cuadro Comparativo

-Asignacion Presupuestal (> 7,5 SM).
-Orden de Compra, debidamente
aprobada

De 1 a 3 Cotizaciones
Deposito de Urna
Expedicién Pdlizas

Inferior o Iqual a
125 SMMLV

Descripcién de la Compra de Bienes por Pedido

Previo al inicio del proceso de compra se debe contar con proveedores
registrados en el Sii ++, para ello se les solicita los siguientes documentos:
carta de presentacion, RUT, Cadmara de comercio y portafolio. Una vez

realizado esto se procede asi:
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Figura N. 16 Flujograma Procedimiento de Compras

PROCEDIMEINTO RESPONSABLE REGISTRO
INICIO
PEDIDO Y
ELASIaRA T PELNED BN = CLIENTE INTERNO ESPECIFICACIONES
TECHNICAS
FLABORA INICIO DE INICIO DE

PROCESO ¥ ENVIS A
PPTO PARA EXPEDIR
DP

R

OTORGAASIGHNACION PPTAL ¥ ENVIAA
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A continuacion se hace la descripcion de cada una de las etapas del proceso.

Tabla N. 5 Procedimiento Plan de Compras

PASO
NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION (los anexos aqui
mencionados corresponden al anexo 3)

01

Gerencia Interesada

Realiza la solicitud del pedido por el Sistema
Integrado de Informacion siguiendo los pasos
enunciados en el instructivo | SL 704-007,
justificacion de la compra firmada por el
Gerente de Area, junto con el formato F SL 704-
001 Pedido (Ver Anexo 8) (para los casos no
previstos en el plan de compras).

Si las especificaciones del producto solicitado
son extensas o si el trabajador interesado lo
considera necesario, anexa al formato F SL
704-021 especificaciones técnicas (Ver anexo
9) Donde registra con el mayor detalle las
caracteristicas del bien requerido.

02

Jefe de Gestion de
Compras

Dependiendo del monto del bien requerido se
procede asi:

02A Si el monto excede los 125 SMMLV envia
la solicitud a la Division de Contratacion, la cual
se encarga del trdmite correspondiente y
devuelve el contrato ya legalizado para realizar
la interventoria a quien corresponda.

02B Si el monto no excede los 125 SMMLYV, se
procede asi:

a. Solicita autorizacion inicio de proceso y
remite a CC ptto. para obtener Disponibilidad
Pptal.

b. Elabora la solicitud de cotizacion F SL 704-
004, para los proveedores potenciales del bien
solicitado, los cuales se seleccionan del formato
listado de Proveedores potenciales F SL 704-
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PASO
NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION (los anexos aqui
mencionados corresponden al anexo 3)

006.

c.Envia las solicitudes de cotizacion a los
proveedores (X ya establecida) y se solicitara
entre una y tres cotizaciones para cuantias que
sean = 70 SMLV. Si son £ 75 SMLV son
recepcionados directamente en Gestion de
Compras.

d.Solicita al proveedor que estas cotizaciones
sean depositadas en la urna en la fecha
respectiva y que se encuentren debidamente
identificados en el sobre con el ndmero de
cotizacion y fecha de apertura, para lo cual se
tendra una urna que se encontrara dispuesta en
el Archivo General de la empresa.

e. En conjunto un representante de la secretaria
General y un delegado de la Oficina de Control
de Gestién efecttan la apertura de la Urna en el
dia, hora y fecha sefalada, diligencian el
formato Acta de apertura de invitacion y cierre
de urna F CG 704-001 (Ver Anexo 7).

f. Elabora cuadro comparativo FSL 704-005
con las cotizaciones recibidas y se someten al
concepto técnico de la Gerencia interesada.

g.Remite a la Gerencia General para la
seleccion del proveedor.

04

Coordinacion de Costos
y Presupuesto

a. Otorga la asignacion presupuestal y regresa
a la Division de Gestion de Compras el
presupuesto asignado.

05

Auxiliar  Administrativo
del Grupo de Compras

a. Imprime original y tres (3) copias de la
Orden de Compra.

06

Jefe de Division Gestion

Compras

a. Firma la orden de Compra y la envia a la
Secretaria General.
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PASO

DESCRIPCION (los anexos aqui

RESPONSABLE .
N° mencionados corresponden al anexo 3)
. Da el visto bueno con su firma en la Orden de
07 Secretaria General . .
compra Yy la envia a Gerencia General.
08 Gerencia General Firma la orden de Compra.
a. Una vez se encuentra firmada la Orden de
Compra, se envia carta solicitando la
Jefe de Gestion de | expedicion de Pdlizas de Calidad y Correcto
Compras funcionamiento de los Bienes, Cumplimiento ,
09 Anticipo etc., cuando haya lugar, y se entrega al
proveedor copia de la orden de compra
(Para compras > 7.5 firmada para que se ejecute la entrega de los
SMMLV)) solicitado. Si la orden de Compra da lugar a
expedicion de polizas, se revisa y se da su
aprobacién.
Jefe de Division de | a. Después de entregada la orden de compra
Gestion de Compras y | firmada, se envia a Almacén General una copia
10 . -
Auxiliar del Grupo de | de la Orden de Compra para la recepcién del
Compras mismo.
., a. Archiva una copia de la Orden de compra
Jefe de Gestion de . P pra’y
11 conserva el original para anexarlos a la factura
Compras .
y realizar el pago.
a. Recibe de Almacén General :
o - Original de entrada Almacén
Jefe de Division de _
12 Gestién de Compras - Despacho (caso entradas por salidas)
- Factura a fin de analizar y reevaluar al
proveedor.
a. Envia los documentos a la Division de
L .. | Contabilidad registrando en el cuaderno de
Jefe de Division Gestion . . .
13 envios (datos, numero de orden, numero de

de Compras

factura y valor.) Una vez haya sido
recepcionado el producto a satisfaccion.
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Este es el procedimiento que actualmente estd documentado para la

realizacion de cada compra, sin embargo éste no se ajusta en su totalidad a

lo que se realiza puesto que omite algunos pasos importantes como son:

X/
A X4

Evaluacion a proveedores: Cuando el proveedor se invita por primera
vez a cotizar es sometido a una evaluacion, donde se califican los
criterios como: trayectoria y reconocimiento en el medio, confianza
gue inspira por sus antecedentes, imagen de las marcas que ofrece,
capacidad de respuesta, recursos técnicos, informativos,

actualizaciones tecnoldgicas y recursos financieros.

Esta evaluacién se realiza a criterio del evaluador sin que haya
soporte de la misma, ademas los criterios evaluados no permiten

generar valor ni objetividad.

Reevaluaciéon de Proveedores: al finalizar la ejecucion de cada orden
de compra se reevalla al proveedor, entendiéndose que la primera
evaluacion es la descrita en el punto inmediatamente anterior; en esta
reevaluacion se le califica su desempefio en cuanto a: puntualidad en
la entrega de los pedidos, atencion de tramites por devoluciones,
atencion de reclamos, calidad de sus productos, calidad de su
personal y servicios postventa.

Esta parte del procedimiento se realiza en cumplimiento de Ley y
politicas internas la cual no aporta valor al proceso, no tiene

retroalimentacion, ni genera acciones de mejora.
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6.3.2 Documentacion

Los siguientes son los documentos que se originan en todo procedimiento de

compras de acuerdo al numeral anterior.

6.3.2.1 Pedido

La figura N. 17 corresponde al pedido que se constituye en el primer
documento necesario para realizar una compra y debe cumplir los requisitos
relacionados en el procedimiento orden de compra. Ver numeral 6.3.1

Figura N. 17 Registrar un Pedido General Sii ++ amb

Registrar un Pedido General [17.010 ] <BUCARAMANGA >

B asEHe UHER0OB (4 9

—1: FPEDIDO
Winero 029094 Fecha JUL/M9/10
Solicita MARY1 PAOLA DIAZ
C Costos 14501 0 GERENCIA DE PLANEACION Y PROYE
Observacion ; I
—2i DETALLE

1 ' ' | »

: I <]z 513 -] 04

Fuente: Sll ++ amb / SAFI / Inventario / Pedidos / Registrar un Pedido General

6.3.2.2 Especificaciones Técnicas

Teniendo en cuenta que algunos articulos requieren especificaciones
puntuales y los espacios establecidos en el pedido son insuficientes, se debe
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adjuntar al pedido las especificaciones técnicas necesarias para la correcta

adquisicion (Ver Figura No. 18):

Figura N. 18 Formato F SL 704-021 Especificaciones Técnicas

Pag.1de1
F SL 704021 ESPECIFICACIONES TECNICAS @ an '|b
Rev.:1 ACURCUSTE T O
DIVISION GESTION COMPRAS
|FECHA| | PEDIDO No. | |

DEPENDENCIA QUE ORIGINA EL PEDIDO

ESPECIFICACIONES
DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

NOMBRE

SOLICITANTE

CARGO

FIRMA

Fuente: amb
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6.3.2.3 Solicitar a Cotizar

El siguiente documento es el que se envia a los proveedores invitados a
cotizar:

Figura N. 19 Formato F SL 704-004 Solicitud a Cotizar

Pag. 1 de 1 £
F 5L 704-004 SOLICITUD DE COTIZACION vamb
Rev.: 1
DIWISION GESTION COMPRAS

FECHA SOLICITUD DE COTIZACION Mo

DATOS DEL PROVEEDOR
1. NOMBRE 2 MIT 3. TEL.

PLAZO ENTREGA COTIZACION: FECHA HORA
SU PROPUESTA DEBE SER
PRESENTADA A: ACUEDUCTO METROPOLITANC DE BUCARAMANGA S.A. ES.P.
NIT 890.200.162-2
DIAGONAL 32 No 30A-51
TELEFONO {+7) 6323448 FAX {(+7) 6323457, ssolanoc@amb.com.co
BUCARAMANGA COLOMBIA

ESPECIFICACIONES
ITEM DESCRIPCION UMNIDAD CANTIDAD AR CA

SENOR PROVEEDOR: FAVOR ESPECIFICAR MARCA Y ANEXAR CODIGOS DEL SICE

OBSERVACIONES: Sefior proveedor =i el valor de su cotizacidn supera los 75 smmly, favor depositarla en la urna de la oficina de
archivo y Correspondencia del amb ubicada en la Diagonal 32 Mo, 30 A -51 Pargue del Agqua, antes de la hora sefialada
SUBTOTAL
IVA 16%
TOTAL

PROVEEDOR DEBE ESPECIFICAR:

TIEMPO DE ANEHOS: Cotélogos, Fichas

WALIDEZ DE LA OFERTA TIEMPC DE ENTREGA GARANTIS Técnicas, Especificaciones

NOTA: SE REQUIERE QUE PRESENTEN SUS PROPUESTAS EN LA PAPELERIA QUE USTEDES HAN DESTINADO PARA TAL
FIN, CUMPLIENDO CON LA HORA ¥ FECHA SENALADAS, DE LO CONTRARIO LA OFERTA NO SERA TENIDA EN CUENTA.

Fuente: amb
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Este basicamente suministra al proveedor la informacién necesaria para

cotizar como:
% La informacion general de la cotizacion
% El plazo, dia y hora limites para presentar la cotizacion

%+ La descripcion de los bienes a cotizar incluyendo la unidad y cantidad

6.3.2.4 Evaluacion de Proveedores

Para la evaluacion de proveedores que mencionamos como actividad
adicional al flujograma aprobado y documentado en el procedimiento de

compras, se utiliza el siguiente formato:
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Figura N. 20 Formato F SL 704-014 Evaluacion de Proveedores

F SL 704-014 EVALUACION DE PROVEEDORES é; amb

Rew.: 1

DIVISION GESTION COMPRAS

Este formato tiene como propésito establecer si un determinado proveedor puede ser invitado a paricipar en el
proceso de seleccién para el suministro de un praducto o semvicio

PEDIDO No. | FECHA [ [ [

PROVEEDOR:
DEPENDENCIA SOLICITANTE:

EVALUADOR:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO SUMINISTRADO:

De acuerdo a la infarmacidn gue conoce del proveedor antes mencionado, califiquelo en los siguientes criterios:

Tabla 1. Miveles de Satistaccidn

NIVEL ABREVIATURA
EXCELENTE E
BUERC B
ACEPTABLE A
DEFICIENTE =]

De acuerds al porcentaje que obtenga en la tabla 3 debe clasificar al proveedar dentro de las siguientes

parametros:
Tabla 2 Rangos del nivel de satistacciin
RANGO NIVEL
90% - 100% EXCELEMNTE
B80% - B9% BUEMO
BO0% - 79% ACEPTABLE
0% - 59% DEFICIENTE

Evaluacion del Proveedor
En esta parte de |a encuesta se tiene en cuenta la imagen en el mercado y trayectoria comercial del proveedor
Marque con una ¥ en la casilla que carresponde al nivel de satisfaccién experimentado con dicho proveedar. Al final
de cada columna totalice el ndmero de respuestas obtenidas de acuerdo a cada nivel de servicio percibido.

Tabla 3. Criterios de Imagen
CRITERIO 1]
1 |Trayectoria ¥y reconocimiento en el medio
2 |Confianza que inspira por sus antecedentes
3 [Imagen de las marcas gue ofrece
4 |Capacidad de respuesta
5
=]

A B E

Mo

Recursos técnicos, informativos y actualizaciones tecnoldgicas

Recursos financieros

TOTAL
De acuerdo con el nimero de respuestas ohtenidas, obtenga el puntaje del proveedor calculédndolo en la siguiente
tabla:
Tabla 4. Céculo del Funtaie Obtenido
CRITERIO VALORACION No. RESPUESTAS TOTAL
EXCELEMNTE E 10 o o
BUEMND =] 7 o
ACEPTABLE e 4 o o
DEFICIEMTE =] o o o
a

PUNTAJE OBTENIDO

Mota: Para calcular el puntaje debe multiplicar el valor obtenido en cada fila de respuestas por su respectiva
valoracién. En la casilla de PUNTAJE OETENIDO se anota la sumatoria de la columna TOTAL

Para determinar dentro de gue rango se encuentra el proveedor, debe aplicar la siguiente farmula:

MIVEL DE SATISFACCIOR= PUMNTAIE OBTENIDO * 100%

Mo, Preguntas que aplican: 100

MIVEL DE SATISFACCION= [a] ® 100% = 100%

[=1u]

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PROVEEDOR: " EXCELENTE "

OBSERVACIONES

FTROLE S0o0
25-09-08

Fuente: amb
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6.3.2.5 Cuadro Comparativo

De acuerdo al procedimiento las cotizaciones presentadas son resumidas en

un cuadro comparativo, definiéndose en cada oferta: el valor unitario, valor

total, marca, tiempo de entrega y garantia. (Ver figura No. 21)

Figura N. 21 Formato F SL 704-005 Cuadro Comparativo

Pég. 1 de1 A~
F SL704-005 CUADRO COMPARATIVO am b
R @’ AR T
DIYISION GESTION COMPRAS
CORRESPONDE AL PEDIDO Mo Fecha de consolidacion del cuadro:
DESCRIPCIOH
WALOR WALOR TOTAL WALOR | WALOR TOTAL WALOR WALOR TOTAL
TP
ITEM CANTIDAD UMTARID (% colombianos) MARCA UMITARID (% colombizanos) MARCA UMITARIC (% colombisnos) MERCA

Subtotal 0.00 o0a 0.00
I% 2, 1 6% 0.00 0.00
TOTAL 0.00 oo 0.00
TIEMPO DE ENTREGA
GARANTIA
SOPORTE TECHICO

Pr.1 Pr.1 Pr.1
AHEX0S Catélogos Pr.2 Especificaciones Pr.2 Referencias Pr.2 Otros

Pr.3 Pr.3 Pr.3
CONCEPTO TECHICO
Cumple (Por tems)
Mo Cumple (Por kems)
ﬁesponsable: [Mombre) Cargo Firma:
|CONCEPTO DE ELEGIBILIDAD Opcion Mo Opeion Mo Opcion Mo

VoBo CONCEPTO DE ELIGIBILIDAD RESULTADO DE LA SELECCION el APROBACIOHC%EN:?:‘;O DELEHOEESUIDE
Cargo: | JEFE DIVISICON GESTION COMPRAS PROVEEDOR(exs) SELECCIONADO (5] | WALOR Cargo: |
Firma: | SVETLANA SOLARND | Firma: |
Controla $GC
2005-03-25

Fuente: amb
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El cuadro comparativo basicamente refleja la propuesta econdmica de cada
proveedor y aunque es sometido a concepto técnico por el solicitante, no
permite evidenciar valores agregados que se deben evaluar o que el

proveedor puede ofrecer.

6.3.2.6 Seleccion de Proveedores

Este documento justifica el proveedor elegido con base a los siguientes
criterios: especificaciones técnicas, precio, condiciones de pago que

establece, descuentos que otorga, tiempo de entrega y ubicacién geografica:
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Figura N. 22 Formato F SL 704-019 Seleccién de Proveedores

F SL 704019 SELECCION DE PROVEEDORES .6.} amb

Rev.: 2

DIVISION DE SUMINISTROS ¥ APOYO LOGISTICO

Este formato tiene como propdsito determinar si la oferta de un producto o servicio de un proveedor especifico,
satisface las necesidades de la organizacian

PEDIDC No. FECHA | | |

PROVEEDOR:

DEPEMDENCIA SOLICITANTE:

EVALUADOR:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO SUMINISTRADO:

Califique el proveedor usando los siguientes criterios:
Tabla 1. Abreviaturas de Miveles de Satisfaccion

MNIVEL ABREVIATURA
EXCELENTE E
BUEMO B
ACEPTABLE A
DEFICIENTE =]

De acuerdo al porcentaje que obtenga en la tabla 3 debe clasificar al proveedor dentro de los siguientes
Tabla 2. Rangos del nivel de satisfaccidn

RANGC NIVEL
90% - 100% EXCELENTE
80% - 89% BUEMO
B0% - 7a% ACEPTABLE

0% - 59% DEFICIENTE

Seleccion del Proveedor
En esta parte de la encuesta se consignan los aspectos que fueron tenidos en cuenta a la hora de seleccionar el
proveedor que mas se ajusta a los requerimientos de la empresa

b} Concepto Econdmico

Teniendo en cuenta los términos de pago vy los precios ofrecidos por el proveedor, se califica de acuerdo a la
conveniencia de la empresa. Marque con una X en la casilla que corresponde al nivel de satisfaccidn
experimentado con dicho proveedaor. Al final de cada columna totalice el ndmero de respuestas obtenidas de
acuerdo a cada nivel de servicio parcibido

Tabla 3. Criterios Econdmicos

Mo, CRITERIO ] A B E

Condiciones de pago que establece

Descuentos que otorga

Frecios

Tiermpo de Entrega

M=M=

Uhicacidn geografica

TOTAL

De acuerdo con el ndmero de respuestas obtenidas, obtenga el puntaje del proveedor calculandolo en la siguiente
tabla:
Tabla 4. Calculo del Puntaje Obtenido

CRITERIO WALORACION No. RESPUESTAS TOTAL
EXCELENTE E 10 u] o
BUEMND =) ¥ u] o
ACEPTABLE A 4 u] o
DEFICIENTE [n] o o 1]
PUNTAJE OBTENIDO o

Mota: Para calcular el puntaje debe multiplicar el walor obtenido en cada fila de respuestas por su respectiva
valoracian. En la casilla de PUNTAJE OBTEMIDO se anota la sumatoria de la columna TOTAL.

Fara determinar dentro de que rango se encuentra el proveedor, debe aplicar la siguiente farmula:

MHIWEL DE SATISFACCIOMN= PUMNTAJE OBTEMNID O X 100%
(Mo, Preguntas que aplicanx10)
MNIMEL DE SATISFACCION= [u] ¥ 100% = 0%
a0
RESULTADO DE LA SELECCION DEL PROVEEDOR: " EXCELEMNTE "
Fuente: amb
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6.3.2.7 Reevaluacion de Proveedores

Este formato es el empleado para la reevaluacién del proveedor, que de
acuerdo a lo comentado en los adicionales del procedimiento, se realiza una

vez ejecutada la orden de compra:

Figura N. 23 Formato F SL 704-020 Reevaluacion de Proveedores

F SL 704-020 REEVALUACION DE PROV

Rewv.: 3

EEDORES

—
—~amb

DIVISION GESTION COMPRAS

cumplid las expectativas de |la organizacian.

Este formato tiene comao propdsito determinar si el suministro de un producto o servicio por parte de un proveedor

FPEDIDO No. I

FECHA |

PROVEEDCOR:

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

EVALUADOR:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO SUMINISTRADO:

Califique el proveedor usando los siguientes criterios:

Tabla 1. Abrevisturas de Miveles de Satisfaccion

NIVEL ABREVIATURA
EXCELENTE E
BIUEMO B
ACEFPTABLE A
DEFICIEMNTE ]

De acuerdo al porcentaje que obtenga en la tabla 3 debe

parametros
Tabla 2. Rangos del niv

clasificar

al proveedor

el de_satisfaccion

RANGO NIVEL
SO0% - 100% EXCELEMNTE
B0% - 9% BUEMO
B0% - 79% ACEFRTABLE

0% - S9%

DEFICIENTE

Reevaluacion del Proveedor

dentro de

los siguientes

Luego de gque termina el ciclo del pedido, 1a persona encargada de dtilizar 21 productods), califica 21 desempefo de &
ermpresa con respecto al servicio postventa v la calidad en general del producto(s).
Tabla 3. Criterios del desempefio

Mo CRITERIO 1] A B E
1 |Puntualidad en Ia entrega de los pedidos

2 |Atencién de trémites por devoluciones

3 |Atencian de reclamos

4 |Calidad de sus productos

= [calidad de su persanal

5 |Servicio postventa

TOTAL

De acuerdo con el nimero de respuestas obtenidas, obtenga el puntaje del proveedor calculandolo en la siguiente
tabla

Takla 4. Céculo del Purtais Oktenido

No. RESPUESTAS

TOTAL

CRITERIO WALORACION
EXCGELEMNTE E 10 o o
BUEMO B 7 o o
AMCERPTABLE o 4 o o
DEFICIEMTE =] o o o
PUNTA.JE OBTENIDO o

Mota: Para calcular el puntaje debe multiplicar el valor obtenido en cada fila de respuestas por sU respectiva
waloracidn. En la casilla de PUNTAJE OBTEMNIDO se anota la sumatoria de la colurmna TOTAL.

FPara determinar dentro de gque rango se encuentra el proveedor, debe aplicar la siguiente fdrrmula:

HNIVYEL DE SATISFACCIOMN= PUMNTAIE OBTERIDO ®  100%
(Mo. Freguntas que aplican x 103
MNIWEL DE SATISFACCIOMN= [} ® 1o0% = a
510
EXCELENTE "

RESULTADO DE LA REEVALUACION DEL PROVEEDOR: ||

Fuente: amb
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6.3.3 Relaciéon con Proveedores

La relacion con proveedores se entiende como los medios establecidos que
generan oportunidad de comunicacion. Para contratacion directa que es la
realizada por la Division Gestion Compras, el contacto con los proveedores
se realiza via teléfono o correo electrénico, previa inscripcion de los mismos
en la base de datos. De manera general el amb tiene a disposicion de sus
clientes y proveedores un buzon de sugerencias en cada piso de sus
instalaciones con el fin de que alli sean depositados los reclamos y/o

sugerencias para cualquiera de sus procesos.

6.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo a lo analizado en este capitulo en el siguiente esquema se
recopilan las principales conclusiones, las cuales seran la base para elaborar
el plan de mejoramiento, objetivo de la monografia. Igualmente consideramos
que es indispensable establecer una politica de abastecimiento y un
programa para gestionar proveedores, esto es clave para fijar los

lineamientos que enmarquen el procedimiento.
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Figura N. 24 Esquema de Conclusiones del Diagnostico

Ejecucion Planeacion
General de de
compras compras

Fuente: autoras
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7 PROPUESTA DE MEJORA

Después del diagnostico realizado a la Gestion de Compras del amb S.A.
E.S.P., se propone la aplicacion del siguiente plan de mejora, conformado
por 6 componentes, los cuales no son excluyentes de las buenas practicas
actuales por el contrario estos son complementarios con el fin de mejorar la

Gestion de compras:

Figura N. 25 Estructura Plan de Mejora.

|
| DEFINICION DE LA POLITICADE
SUMINISTRO DE BIENES

'REDISENO DEL PROCESOY
PROCEDIMIENTO DE LA
GESTION DE COMPRAS

CONFORMACION DE LA BASE
DE DATOS DE PROVEEDORES
ELEGIBLES

REDISENO DEL SISTEMADE
SELECCIONY PONDERACION DE
PROVEEDORES

DE SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES

.IIMF'LEMENTA{:IEN DEL SISTEMA

. USO APROPIADO DE LA
TECNOLOGIAEN LA GESTION
DE COMPRAS

Fuente: Autoras
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7.1 DEFINICION DE LA POLITICA DE ABASTECIMIENTO DE BIENES
PARA EL AMB S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta que actualmente el amb no cuenta con una politica de
abastecimiento de bienes, a continuacion presentamos una propuesta la cual

de adoptarse, debe ser implementada y aplicada por toda la organizacion:

OBJETO

Definir los principios y conductas aplicables en el amb S.A. E.S.P para el
abastecimiento de bienes que se requiere en todas las areas de la empresa,

como un efectivo aporte a la competitividad de la organizacion.

ALCANCE

Esta politica contiene los lineamientos para la gestion del abastecimiento de
bienes y debe ser aplicada por todos los funcionarios que participen en las

diferentes etapas del proceso de compra directa de bienes.

PRINCIPIOS

% Inteligencia de mercado (0o Andlisis de Mercado): Tramite o
actuacion que permite revisar la estructura, caracteristicas y
tendencias del mercado de bienes y servicios, identificar los
segmentos que representan la mejor oportunidad y el menor riesgo,
conocer nuevos productos y servicios, y comprender las diferentes
condiciones y/o limitaciones relacionadas con la provision de bienes o
servicios. Incluye el analisis de precios y tendencias de los mismos en
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el mercado, y la evaluacion de condiciones de capacidad de los

eventuales proveedores.

El tramite de Inteligencia de Mercado se podra realizar entre otras, en
forma verbal o escrita, estableciendo expresamente que el mismo no
genera compromiso u obligacion para el amb, pues no corresponde a

un proceso de seleccion.

Lineas estratégicas: Son los bienes y servicios de mayor impacto en
la organizacion y mayor nivel de gasto, que en la Matriz de Posicion

de Aprovisionamiento se ubicarian en el cuadrante CRITICO.

Manual de Contratacion: Contiene las normas y procedimientos bajo
los cuales se tramitaran y celebraran tanto los procesos de seleccion
de contratistas como los contratos que el amb requiera para el
desarrollo de su objeto social. EI mismo ha sido elaborado de manera
consistente con los principios de la funcién administrativa, el Codigo
de Etica y el Codigo de Buen Gobierno.

Matriz de Posicion de Aprovisionamiento: Es la herramienta para
priorizar el abastecimiento de bienes y servicios, teniendo en cuenta el
impacto en la operacion medido por el riesgo y la oportunidad, y el

nivel de gasto anual.

Matriz de Gerencia de Suministro: Es la herramienta que de

acuerdo con el impacto en la operacién, la complejidad del mercado y

el riesgo asociado a la necesidad que debe ser satisfecha mediante la
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contratacion, determina el proceso de seleccion que se debe surtir.
Dicha herramienta involucra el analisis de los siguientes elementos:
factor critico para la adquisicion, estrategia comercial, seleccion
objetiva de oferentes, estrategia para la administracion de inventarios,

y elementos para obtener el mejor negocio.

% Mejor negocio: Es el resultante del analisis de los factores técnicos,
comerciales, de valor agregado y de relacion con el entorno,
priorizando aquellos que se consideren criticos en cada compra de
bienes, de manera que se obtengan las mejores condiciones.

REFERENCIAS NORMATIVA
Metodologia de Abastecimiento

Codigo de Etica del amb

CONDICIONES GENERALES

El abastecimiento en el amb esta enmarcado bajo los principios de buena fe,
calidad, celeridad, economia, equidad, planeacion, responsabilidad,

transparencia y responsabilidad social empresarial.

El abastecimiento de bienes se realiza bajo los siguientes lineamientos:

» EIl Marco Estratégico del amb y el Plan de Accién de cada gerencia
como base fundamental para disefiar y ejecutar el plan de

abastecimiento de bienes.
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El modelo de abastecimiento del amb y el compendio de normas que
regulan la contratacion.

El uso de mejores practicas de servicio al cliente como base
fundamental para lograr efectividad y satisfaccion.

La definicion de la estrategia de abastecimiento en equipo entre la
division de compras y las demas areas que impactan la gestion,
apoyados en técnicas reconocidas para la planeacion de compras
como la Matriz de Posicion de Aprovisionamiento, la matriz de
Gerencia de Suministro y la metodologia de Abastecimiento
Estratégico.

La utilizacion de inteligencias de mercado para analizar el entorno,
identificar oportunidades, riesgos y las mejores fuentes de
abastecimiento.

La definicion de estrategias con enfoque comercial, que respondan
con efectividad, oportunidad y calidad a las necesidades y proyectos
de la Sociedad.

Las relaciones de confianza con clientes, proveedores, contratistas,
socios y partes interesadas, mediante negociaciones gana- gana y
conformacién de alianzas.

El cumplimiento con los aspectos de responsabilidad social, HSE y
desarrollo sostenible.

La medicion de resultados y el seguimiento a los procesos de
abastecimiento mediante indicadores de gestion y de productividad.

La incorporacion de tecnologias y soluciones innovadoras que
ofrezcan las empresas proveedoras de bienes.

El uso de los medios electrénicos para la obtencidon de ofertas
comerciales de los proveedores, el conocimiento del mercado y la

gestion del proceso de abastecimiento.
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» El fortalecimiento permanente de las competencias del talento humano
involucrado en el proceso de abastecimiento para alcanzar altos

niveles de motivacion y desempefio y retener el personal clave.

DESARROLLO

POLITICA DE ABASTECIMIENTO

Aseguramos el abastecimiento de bienes dentro de los conceptos de
planeacién, optimizacién de costos, calidad, creacion de valor, tecnologia,
oportunidad y transparencia, con talento humano calificado, apoyados en la
matriz de posicion del aprovisionamiento, en la metodologia de
abastecimiento estratégico y practicas de mejoramiento continuo, para

realizar el mejor negocio que satisfaga las necesidades de la Sociedad.

COMPONENTES DE LA POLITICA
Planeacion

El Plan Estratégico y el Plan Anual de Compras son herramientas para
priorizar las necesidades en términos de riesgo, oportunidad, impacto y nivel
de gasto, e identificar las lineas de abastecimiento estratégico.

La aplicacion de la metodologia de abastecimiento, permite disefar

estrategias comerciales que aseguren el mejor negocio.

75



Mejor Negocio

Los criterios basicos a aplicar en la definicion del mejor negocio son:

» Especificaciones del Bien
» Estandarizacion técnica

= Cumplimiento de normas técnicas y legales

» Aspectos Comerciales
= Transparencia
» Escenarios de negociacion
= Alianzas estratégicas

» Condiciones de pago

» Capacidad del Proveedor
» Capacidad financiera
» Inversion en investigacion y desarrollo
= Capacidad instalada
»= Personal Calificado
= Experiencia
= Certificaciones de calidad, seguridad y ambiental
» Transferencia y actualizacion tecnoldgica

= Desempeiio del proveedor

> Servicio Postventa
=  Garantia
= Confiabilidad
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» Responsabilidad Social Empresarial
» Desarrollo sostenible de proveedores.

= Participacion de la Industria nacional.

Relacién con Proveedores

El amb S.A. E.S.P se relacionara comercialmente con proveedores y
fabricantes privilegiando la competitividad, la innovacién, principios éticos,
calidad, economia y eficiencia administrativa, dando garantias de equidad y
transparencia en el desarrollo de los procesos y promoviendo el beneficio
mutuo. Las relaciones con proveedores deben observar comportamientos

socialmente responsables.

El amb S.A. E.S.P asegurara el desempefio de sus proveedores a través de
un proceso objetivo de evaluacion, que permite identificar oportunidades de
mejora y que tiene incidencia en futuros procesos de seleccion; asi mismo, el

amb reconoce la excelencia de sus proveedores.

El amb S.A. E.S.P generara espacios para la atencién de proveedores con el
fin de conocerlos, recibir informacion y manejar reglas claras y transparentes;
promueve el fortalecimiento empresarial de proveedores que impacten la

cadena de abastecimiento.

El amb S.A. E.S.P y sus proveedores acordaran planes de mejoramiento
derivados de las evaluaciones de desempefio, propendiendo asi por la

excelencia de los proveedores.
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Tecnologia

La gestion de compras se apoyara en herramientas tecnolégicas que le
permitan desarrollar mayor eficiencia administrativa, aseguramiento del
conocimiento, comunicacion con el mercado, mejores oportunidades de

negocio y de informacion, transparencia y control.

7.2 REDISENO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE COMPRAS EN
EL AMB S.A. E.S.P.

El proceso de compras abarca desde la inscripcion de proveedores hasta la
reevaluaciéon de los mismos, estando inmersa la ejecucion de la compra
como tal. De acuerdo a la figura No. 25 estructura del plan de mejora, a
continuacion se presenta el procedimiento de compras que incluye las
modificaciones propuestas, las demas actividades se detallan en los
siguientes numerales dado su importancia en el proceso merecen estrategias

puntuales.
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Figura N. 26 Flujograma

PROCEDIMEINTO RESPONSABLE REGISTRO
INICIO
PEDIDO Y
ELABORAEL PEDIDO EM EL Sll++ CLIENTE INTERNO {ESPECIFICACIONES
TECNICAS
DIVISION GESTION
SOLICITAPRECOTIZACION COMPRAS
|
Wy
ELABORA INICIO DE PROCESO ¥ SOLICITA DIVISION GESTION INICIO DE
AUTORIZACION A GERENTE DEAREA,
FINANCIERO Y GENERAL COMPRAS PROCESO
v
ELABORAMEMORANDO Y ENVIA
COORDINACION DE PRESUPUESTO DIVI%IgEF(?RI‘EAS;'ION MEMORANDO
SOLICITANDO GDP
v
EXPIDE GDP Y ENVIA A GOMPRAS COORDINACION DE cDP
PRESUPUESTO
ELABORAY ENVIA SOLICITUD COTIZARA DIVISION GESTION SOLICITUD DE
PROVEEDORES POTENMGIALES COMPRAS COTIZACION
COTZACIONEN PROVEEDOR COTIZACION
URNA
J( DIVISION GESTION
NO e COMPRAS + ACTA APERTURA
URMNA CONTROL DE URMA
GESTION
EADI. DE GOVPRAS PROVEEDOR COTIZACION
I
.Jr
ELABORA CUADRO COMPARATIVO ¥ LO DIVISION GESTION CUADRO
SOMETE A CONCEPTO TECNICO COMPRAS COMPARATIVO

v

ENVIA CUADRO COMPARATIVO A GERENCIA

GENERAL PARASELECCION DE
PROVEEDOR

DIVISION GESTION
COMPRAS
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PROCEDIMEINTO RESPOMNSABLE REGISTRO
\l}'
COORDINACION DEPRESURUESTO DIVISION GESTION e y10rANDO
SOLICITANDO REGISTRO COMPRAS
i
ENVIAA GESTION COMPRASEL REGISTRO COORDINACION DE REGISTRO
PRESUPUESTAL FRESUPUESTO FRESUPUESTAL
|
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Sll++Y ELABORAACTA DE INICIO COMPRAS COMPRA
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A
FIRMA ACTADE INICIO PROVEEDOR
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HACE ENTRADA AL SISTEMAY ENVIA ENTRADA DE
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ENVIAA CONTABILIDAD COMPRAS FINAL
A
REgﬂarg&Eﬁgs&gﬁg&%%ﬁ DIVISION GESTION | REEVALUACION DE
COMPRAS PROVEEDORES
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Asi mismo quedaria el procedimiento también modificado:

Tabla N. 6 Procedimiento de Compras Modificado

PASO N°

RESPONSABLE

DESCRIPCION

01

Gerencia Interesada

Realiza la solicitud del pedido por el
Sistema Integrado de Informacion Sll++
siguiendo los pasos enunciados en el
instructivo | SL 704-007, para los casos no
previstos en el plan de compras este debe
estar firmado por el Gerente de Area. El
pedido_debe contener en detalle todas

las especificaciones del bien a comprar.

02

Profesional Asistente
Gestion Compras

Se solicita pre-cotizacibn a un
proveedor con el fin de estimar el valor

de la compra.

Elabora inicio de proceso y solicita
autorizacion al Gerente de Area,
Financiero y General.

03

Auxiliar Administrativo
IV Gestion Compras

Elabora memorando y envia con copia
del inicio a la Coordinacién de Costos y
Presupuesto para gque sea expedido el
certificado de disponibilidad
presupuestal (CDP).

04

Coordinacion de Costos y
Presupuesto

Expide el CDP y envia a la Division
Gestién Compras.

05

Jefe Division  Gestion

Compras

Dependiendo del monto del bien requerido
se procede asi:

Si el monto excede los 125 SMLV envia la
solicitud a la Divisiéon de Contratacion, con
los documentos generados.

Si el monto no excede los 125 SMLV, se
continla con el proceso en la Division
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PASO N°

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Gestién Compras.

06

Profesional Asistente

Gestion Compras

a. Elabora la solicitud de cotizacion F

SL 704-004, para los proveedores

potenciales seleccionados del Sii ++.

Se solicitara entre una vy tres

cotizaciones para cuantias que sean

iguales o menores a 70 SMLV.

b. Envia las solicitudes de cotizacion a los
proveedores.

c. Si se presupuesta que la compra es
menor a 75 SMLV las cotizaciones
seran recepcionadas directamente en
Gestion de Compras, de lo contrario se
solicita al proveedor que estas sean
depositadas en la urna dispuesta en el
Archivo General de la empresa en la
fecha respectiva, en sobre sellado
debidamente identificado.

d. En conjunto un representante de la
Secretaria General y un delegado de la
Oficina de Control de Gestion efectuan
la apertura de la Urna en el dia, hora y
fecha sefialada, diligencian el formato
Acta de apertura de invitacién y cierre
de urna.

e. Elabora cuadro comparativo FSL 704-
005 con las cotizaciones recibidas y se
someten al concepto técnico de la
Gerencia interesada.

f. Remite la Gerencia General para la
seleccion del proveedor.
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PASO N° RESPONSABLE DESCRIPCION
. .. . Elabora memorando a la Coordinacion
Auxiliar Administrativo .
o7 — de Costos vy Presupuesto solicitando
IV Gestion Compras -
reqgistro presupuestal (RP)
08 Coordinacion de Costos y | Expide el registro presupuestal y envia a la
Presupuesto Division Gestibn Compras.
Diligencia el formato de Seleccidon de
. . roveedor v codifica en conjunto con la
Profesional Asistente RO > ¥ ~ QNIuNto .O
09 — Seccion de Almacén General los bienes
Gestion Compras -
a comprar. Y pasa a para elaboracion de
la orden de compra correspondiente
10 Auxiliar Administrativo IV | Genera en el Sii++ la orden de compra y
Gestién Compras elabora acta de inicio.
11 Jefe de Division Gestion | Firma la orden de Compray el acta y envia
Compras a la Secretaria General.
Da el visto bueno con su firma en la Orden
12 Secretaria General de compra y al acta y la envia a Gerencia
General.
13 Gerencia General Firma la orden de Compra
a. Firmada la Orden de Compra, de ser
necesario se solicita al proveedor la
expedicion de polizas a gque haya
lugar, una vez estas se aprueben se
le hace entrega de una copia de la
14 Auxiliar Administrativo orden de compra y se le solicita la

IV Gestion Compras

firma del acta de inicio, para que
proceda al despacho.

b. Envia al Almacén General una copia de
la Orden de Compra con el pedido
cuando la compra no esté contemplada
en el plan de compras, para la
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PASO N° RESPONSABLE DESCRIPCION

recepciéon del mismo.

c. Archiva una copia de la orden de
compra y por otra parte conserva el
original para anexarlos a la factura y
realizar el pago.

d. Si_la orden de compra estipula
anticipo, solicita__al _proveedor la
cuenta de cobro correspondiente,
elabora el acta de anticipo vy el
control de pagos. Envia a la Divisidn
de Contabilidad para el pago

Recibe de Almacén General :
- Original de entrada Almaceén

. . . - Despacho En caso entradas por
Auxiliar Administrativo P ( P

o IV Gestién Compras salidas)

- Factura

Elabora Acta parcial y/o final, segun el
caso vy recoge las firmas respectivas.

Auxiliar Administrativo Envia los documentos a la Division de
IV Gestion Compras Contabilidad.

16

Profesional Asistente Diligencia el formato de reevaluacion de
Gestion Compras proveedores .

17

7.3 CONFORMACION BASE DE PROVEEDORES ELEGIBLES.

Como se ha mencionado el amb S.A. E.S.P. no cuenta con una base de
datos de proveedores elegibles que le permita hacer el proceso de registro y
cotizacibn mas agil, practica y competitiva. Por esto es necesario

implementar esta propuesta a partir de lo siguiente:
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7.3.1 Definicion de Necesidades de Compras

En esta etapa el amb definira las requerimientos y los clasificara en
categorias de acuerdo a los segmentos de mercado ejemplo: ferreteria,

eléctricos, papeleria, aseo y cafeteria etc.

7.3.2 Definicion Términos de Convocatoria

Con el fin de atraer nuevos proveedores y reafirmar los actuales se hara una
convocatoria abierta para todas las personas naturales y juridicas

interesadas en hacer parte de la base de elegibles del amb.

Se recomienda realizarla durante los meses de marzo y abril ya que para
esta fecha las empresas cuentan con la informacién requerida para su

inscripcion como son estados financieros, certificaciones etc.

Se sugiere aprovechar la pagina WEB de la empresa para esta convocatoria,
especificamente en link de proveedores que proponemos en el numeral 7.6
de la presente propuesta. Herramienta que permita clasificar a los
proveedores de forma eficaz y objetiva. Con este sistema el amb S.A. E.S.P.
tendra acceso a una base de datos completa y actualizada, basada en la
presentacion anual que cada proveedor realice a través de un sencillo
cuestionario informatizado. La siguiente es alguna informacién que puede

contener:

Informacién General:
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* Datos Generales
 Informacion sobre sucursales

« Informacion sobre contactos

Informacién Financiera:
* Obligaciones tributarias
» Referencias bancarias
* Revisor Fiscal
* Estados financieros
» Compaifiias asociadas

* Certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion.

Sistemas de Gestion
« Calidad
* Medio Ambiente
* HSE

* Otros

Portafolio de bienes
* Informacion general
* Calidad y medio ambiente

» Experiencias
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Ademas de completar el formulario es necesario adjuntar los documentos
soportes al mismo, los cuales deben permanecer disponibles para consulta.

Esto igualmente eliminaria el archivo fisico que actualmente se mantiene.

7.3.3 Publicaciéon en Medio Masivos

Para asegurar la difusion y por tanto el éxito de esta convocatoria se
realizara a través de medios como prensa, radio y television. Cabe aclarar
que para los actuales proveedores potenciales se enviara una invitacion
personalizada para asegurar su participacion; debe hacerse con un mes de
antelacion a la fecha de apertura para dar espacio a los participantes de

preparase.

7.3.4 Definicién Criterios a Evaluar

Es responsabilidad del amb tener muy claro como seran los criterios de
calificacion y la publicacién en la pagina web de los mismos para garantizar

la transparencia en las evaluaciones.

Actualmente se realiza la evaluacion al proveedor solo en el evento que se le
adjudica una orden de compra por primera vez, el formato propuesto en la
Figura N. 30 evaluaria el proveedor posterior a su solicitud de inscripcion, y
esta seria la calificacion que le permitiria ser incluido en la base de datos del

amb.
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De acuerdo a esto todos los proveedores interesados en suscribir rdenes de
compra con el amb, en concordancia con el flujo de proceso mencionado en
el numeral anterior, quedarian inscritos oficialmente como proveedores solo
si el resultado de la evaluacion es igual o superior al 80%. Este resultado
también sera tenido en cuenta en caso de empate en dos proveedores

nuevos en su primera propuesta.

El siguiente formato hace de la evaluacion un proceso mas sencillo,
equitativo y realmente selectivo, modificandose los criterios a evaluar y su

valoracion, se definieron tres criterios asi:

+ Criterios del mercado y capacidad para contratar  : A este criterio se le

asigné un maximo puntaje de 40, distribuido en tres aspectos:
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Figura N. 27 Criterios del Mercado y Capacidad para Contratar

Para calificar la trayectoria se toma como
base 10 afios de experiencia. de acuerdo

-a estotenemos la siguiente formula:
No. ﬁm&m Mmz Fiaﬁua
‘Base de experiencia (10) (20)

El proveedor obtiene puntos de acuerdo a
las certificaciones de contratos e;ecui‘adoa
y/o @ejemﬁﬁ)n ﬁe los dos Gltimos afios

ﬁﬁﬂ?ﬂ? ‘E‘ﬁ“ﬁé
5.1...%3&?;’.;%:@
= 1015MLV © 15 puntos

Para los proveedores que presenten el
Rﬁgﬁhﬂ lﬂmﬂﬁe P s tendran

Fuente: autoras

En el aspecto Afios de experiencia cabe aclarar que las empresas

constituidas con mas de 10 afios igual tendran el puntaje maximo (20

puntos).

% Criterios financieros: igualmente a este criterio se le asigné un maximo

puntaje de 40, la evaluacion se realiza por medio de 3 indicadores

financieros:
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Figura N. 28 Criterios Financieros

Prueba Rotacion de
Acida inventarios

14 Puntos 13 puntos

PA-AC —INV /PC ==1

Donde, Valor del inventario x 360 dias

AP: prueba acida Valor del inventario x 360 dias J§ Costode la mercancia vendida
AC: activo corriente

INV: Inventarios
PC: pasivo corriente

Costo de la mercancia vendida

Debera ser mayoroigual a | Deberaser mayor o igual a Deberd se_r mayor o igual
treinta (30) dias als

Fuente: autoras

Los proveedores que cumplan con las condiciones minimas establecidas
para cada indicador obtienen el puntaje correspondiente de lo contrario su
puntaje es cero.

+ Criterios de calidad, responsabilidad social y ambiental: A este criterio se

le asigné un méaximo puntaje de 20, los cuales se distribuyeron asi:
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Figura N. 29 Criterios de Calidad, Responsabilidad Social y Ambiental

»

ISO: 8
puntos

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

Fuente: autoras

En este criterio igualmente los proveedores que presenten las certificaciones

correspondientes obtienen el puntaje de lo contrario su puntaje es cero.

El siguiente formato (Ver Figura N. 30) debe ser implementado como plantilla
en el sistema de informaciéon Sii++, el cual debe realizar los calculos

matematicos necesarios de manera automatica.
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Figura N. 30 Formato F SL 704-014 Evaluacién de Proveedores

F SL 704-014 EVALUACION DE PROVEEDORES Qamb
Rev.: 2 '

DIVISION GESTION COMPRAS

Este formato tiene como propdsito establecer si un determinado proveedor es apto para hacer parte de la base
de elegibles y puede ser invitado a participar en el proceso de seleccidn para el suministro de un producto.

FECHA

PROVEEDOR:
NIT:
EVALUADOR:
DESCRIPCION DEL SECTOR DEL MERCADO:
CRITERIOS DEL MERCADD ¥ CARPACIDAD PARA COMTRATAR
Afios de experiencia 20
Certificaciones de contratos ejecutados y/o en ejecucidn 15
RUP (Registra Unico de Proponentes) &

SUBTOTAL 40
CRITERIOS FINAMNCIEROS
Razon corriente 14
Mimero de dias inventario & mano 13
Rotacion de inventarios 13

SUBTOTAL 40
CRITERIOS DE CALIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL ¥ MEDIO AMBIERTE
Certificado de 150
Certificado de OSHAS
Certificado ambiental B

SUBTOTAL 20

TOTAL

OBSERVACIONES

CONTROLA SGC

Fuente: autoras

Las personas naturales y/o juridicas inscritas y aptos para ser proveedores
del amb S.A. E.S.P. seran agrupadas de acuerdo al segmento del mercado al

que pertenezcan.
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Se sugiere que a partir de la fecha de aplicacion de la presente propuesta el
amb S.A. E.S.P. establezca que los proveedores que pretendan contratar por
un valor igual o superior a $30°000.000, deberan estar inscrito en el registro

Unico de proponente y su CAP debe ser como minimo esta cuantia.

7.3.5 Resumen de los Pasos para Conformacion Base d e Datos de
Elegibles

De acuerdo a lo propuesto la siguiente figura resume los pasos del
procedimiento para la conformacién de base de datos de proveedores a
invitar a cotizar. Es de resaltar que antes de definir los términos de la

convocatoria y su divulgacién, se deben tener muy claras las necesidades y
sus especificaciones puntuales:

Figura N. 31 Pasos para Inscripcion de Proveedores

]
i
i

soliiiad de Inscripcion

L
J

1 O 1 o 1 0 114 ([ c_
v la documentacion.

L

documentacion para el
diligenciamiento de la
informacion

Base de datos de|

Se realiza evaluacidn sistema

Proveedor diligencia el
Resolucion de las dudas de la

. . cuestionario a traves de la
info  dot con el proveedor

pagina YWeb,

Envia la documentacion

Fuente: Autoras
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7.4 REDISENO DEL SISTEMA DE SELECCION DE PROVEEDORES Y
PONDERACION

La seleccion de proveedores debe basarse no solo en la propuesta
econdémica, aungque esta tiene gran incidencia en el momento de tomar la
decision, deben tenerse en consideracion otros aspectos, los cuales
proponemos en el siguiente formato que justifica la eleccion realizada. Esta
seleccién se hace posterior a que el cuadro comparativo, que resume las
cotizaciones, es sometido a concepto técnico por el solicitante del
requerimiento y a concepto financiero. En esta instancia del proceso el
proveedor ya ha sido evaluado en el momento de su inscripcion en la base
de elegibles, por tanto esta seleccion determina la mejor propuesta en una

oferta puntual:
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Figura N. 32 Formato F SL 704-019 Seleccién de Proveedores

Pag.1de1
F SL 704-019
Rev. 4

SELECCION DE PROVEEDORES

DIVISION GESTION COMPRAS

Este formato tiene como propdsito determinar si la oferta de un producto o servicio por parte de un proveedor
especifico, satisface las necesidades de la organizacidn.

No. PEDIDO: FECHA
PROVEEDOR:
NIT:
DEPENDENCIA SOLICITANTE:
EVALUADOR:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO SUMINISTRADO:
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Condiciones técnicas ofrecidas 40
SUBTOTAL 40
PRECIO
Propuesta Economica Ofrecida 30
SUBTOTAL 30
AGREGADOS
Tiempo de entrega g
Garantias 6
Senicios Yo suministros adicionales 6
SUBTOTAL 20
PROMEDIO REEVALUACIONES
Promedio ponderado de reevaluaciones anteriores 10
SUBTOTAL 10
TOTAL
OBSERVACIONES

Fuente: autoras

CONTROLA SGC

Se consideraron 4 aspectos, su ponderacién se plantea de la siguiente

manera:

«+ Especificaciones

técnicas: Si

cumple obtiene

correspondientes al criterio, si no cumple obtiene 0 puntos.
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¢ Precio: a este criterio se le asignaron 30 puntos y su valoracién de deriva

de la siguiente formula

Propuesta Menor Precio

x 30
Valor Propuesta Evaluada

« Agregados: en este criterio se agrupan el tiempo de entrega, las
garantias y los servicios y/o suministros que ofrezca, este Ultimo hace
referencia a las promociones y adicionales que ofrezca con el bien a

comprar. A este criterios se le asignaron 20 puntos y su calcula asi:

Tiempo:

Menor tiempo de entrega

Tiempo Propuesta Evaluada

Garantias: Si ofrece garantias obtiene 6 puntos de lo contrario no obtiene
puntos. Si no da lugar a garantia se asignaran los 6 puntos a todos los

participantes.

Suministros adicionales: Si ofrece adicionales obtiene 6 puntos de lo

contrario no obtiene puntos.

% Promedio Reevaluaciones: para evaluar este criterio se toma la
calificacion ponderada para cada proveedor que arroja el Sii ++, de acuerdo
a lo propuesto en el presente documento numeral 7.5, y se asignaran asi:
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Para una calificacién entre 96 y 100 se asignaran 10 puntos.
Para una calificacion entre 90 y 95.9 se asignaran 5 puntos.

Para una calificacion igual o inferior a 89.9 se asignaran O puntos.

La sumatoria de los cuatro criterios debe reflejar la calificacion de la oferta.

7.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO
DE PROVEEDORES

Uno de los componentes que integra el proceso de compras es la
reevaluacion de proveedores. Para realizar la gestion de proveedores y
garantizar un efectivo seguimiento, planteamos en primera instancia una
metodologia para la reevaluacién de los mismos que garantiza por una parte
la trazabilidad del proceso y por otra parte la evidencia de la calificacion
haciendo el proceso mas transparente. Igualmente planteamos un programa
estratégico de mejoramiento de proveedores que propone valorar al

proveedor como un socio estratégico. (Ver figura No. 33)

Figura N. 33 Esquema del Programa de Gestion a Proveedores

VISITAS

Fuente: autoras.
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A continuacion se exponen las estrategias propuestas para cada actividad de
este componente:

7.5.1 Procedimiento para la Evaluacion de Desempefio  de Proveedores

Corresponde a la calificacion del desempefio de un proveedor en
determinada orden de compra y el seguimiento de las obligaciones del
proveedor en una orden, a través del analisis y ponderacion de los diferentes
criterios que aplican. Dependiendo del plazo acordado y las entregas
pactadas pueden surgir dos clases de evaluaciones de desempefio: parcial o
final. El siguiente flujo de proceso ilustra el procedimiento a seguir para la

ejecucién de la evaluacion del desempefio en cualquiera de las dos clases:

Figura N. 34 Flujo de Proceso de Evaluacion de Desempefio

Interventor de la orden /
funcionario de
seguimiento de pedidos

Realizacion de la

Reevaluacion

Evaluacion de desempefio del proveedor aprobad a

Es la evaluacién de desempefio del proveedor en firme, una

vez surtido este procedimiento

Comunicacion al Observaciones por Aprobacion de la

proveedor. Cinco (5) parte del proveedor reevaluacion

diac hahilac

Encargado del seguimiento gestién compras

Fuente: Autoras
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Evaluacion del Desempefio Parcial (Registro Sll++)

Ordenes de contrato y/o suministro, a menos que el plazo de ejecucion

pactado sea inferior a 3 meses.

% Se realiza minimo cada 3 meses (Mayor frecuencia en los casos en
los que el desempefio del proveedor requiera un seguimiento mas

riguroso).

% Debe reflejar el comportamiento del proveedor durante todo lo

ejecutado de la orden.

% En caso de prorroga o adicion se debe presentar la ultima evaluacion

parcial.

Evaluacion del Desempefio Final (Registro Sli++)

Sera el reflejo del desempefio del proveedor en todo el plazo de ejecucién de
la orden de suministro; ésta debera guardar coherencia con las evaluaciones

parciales que se hayan efectuado.

Realizaciéon de la Reevaluacion

La reevaluaciéon de proveedores se constituye en una herramienta clave en el

proceso de compras, su impacto seria el siguiente:

» Seria de caracter acumulativo y/o historico.

» Seria una herramienta valida para descartar o reafirmar proveedores.
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» Seria el factor de desempate en caso de que en una oferta dos o mas
proveedores gueden empatados, ésta se le asignaria al que tenga

mas alta calificacion en sus reevaluaciones.

Para el proceso de reevaluacion se utilizara la plantilla propuesta en la figura
35 la cual debe ser implementada en el Sli++, para permitir llevar su
historico, facilitar el diligenciamiento, consulta y control. Ademas debe
permitir que se realicen evaluaciones parciales en caso de ser necesario

durante la ejecucién del suministro.

La reevaluacion esta dada en tres aspectos: Especificaciones técnicas,
plazos del contrato y aspectos administrativos; para lo cual se plantea lo

siguiente:

Especificaciones Técnicas

Cumplimiento de las especificaciones técnicas pactadas. De acuerdo a esto
la inconformidad corresponde al incumplimiento de una obligacién contractual
comunicada por escrito al proveedor por parte del Interventor. Las
Inconformidades no son subsanables. Estas pueden ser por ejemplo: que el
articulo entregado no corresponde al contratado en cuanto a la marca,
referencia, medidas, calidad y funcionalidad.

Se le asigné un valor de 50 puntos, y ésta seria la calificacion dada al
proveedor que ejecute la orden sin inconformidades. Cuando el suministro no
cumpla con las especificaciones técnicas pactadas el proveedor tendra 0

puntos.
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Plazos del Contrato

v Legalizacion de la orden de compra y suscripcion del acta de inicio en

la fecha prevista
v' Cumplimiento del porcentaje de entregas previsto.

v" Cumplimiento del plazo final de ejecucion.

Este criterio tiene un puntaje de 40, repartidos en tres momentos: La
legalizacidon de la orden de compra y suscripcion del acta de inicio 05 puntos,
acta parcial 15, acta final 20. Vale la pena resaltar que las actas se generan

dependiendo de las entregas y cumplimiento de lo previsto.

Si el proveedor legaliza la orden de compra y firma el acta de inicio durante el
trascurso de 3 dias habiles después de la notificacion obtiene los 5 puntos,

de lo contario obtiene O.

Si el proveedor realiza la(s) entrega(s) parciales dentro del plazo acordado
obtiene 15 puntos, de lo contrario obtiene 0. Si la orden de compra no
contempla entregas parciales se asignan los mismos puntos que obtenga en

la entrega final.

Si el proveedor finaliza la ejecucién de la orden en la fecha pactada
inicialmente o en la fecha de prérroga (siempre que la prérroga no sea
ocasionada por acciones u omisiones imputables al proveedor), se otorga el

puntaje maximo 20 puntos. De lo contario el puntaje es 0.
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Aspectos Administrativos

v" Cumplimiento en la facturacion

v Presentacion de certificados de calidad

A este componente se le asignhan 10 puntos, 5 para cada criterio. Si se da la
entrega oportuna de documentos administrativos contractualmente pactados
o requeridos por el interventor de la orden de compra en desarrollo de sus
funciones, se asignara el puntaje maximo. Si no se entregan los documentos

oportunamente, se asignara 0.

La sumatoria de los tres criterios daria la calificacion del proveedor la cual se

clasifica e identifica de la siguiente manera:

Tabla N. 7 Calificacién de la Reevaluacion

e, ., Color de
Calificacion de la reevaluacion ) .
identificacion
Entre 96 y 100 Verde
Entre 90 y 95.99 Amarrillo
Entre 0 y 89.99 Rojo

A continuaciébn se presenta el formato para la reevaluacibn de los

proveedores:
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Figura N. 35 Formato F SL 704-020 Reevaluacion de Proveedores

Pag. 1de1 -~

F SL 704-020 REEVALUACION DE PROVEEDORES -~ amb

Rev.:5 o
DIVISION GESTION COMPRAS

Este formato tiene como propdsito determinar si el suministro de un producto o servicio por parte de un proveedor
cumplio las expectativas de la organizacian.

No. PEDIDO: FECHA
PROVEEDOR:

NIT:

DEPENDENCIA SOLICITANTE:

EVALUADOR:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO SUMINISTRADO:

ESPECIFICACIONES TECMICAS

Curnplimiento especificaciones técnicas 50
SUBTOTAL 3

CUMPLIMIENTD PLAZOS DEL CONTRATO

Legalizacian orden de compra y suscripcion del acta de inicio 5
Cumplimiento del porcentaje de avance previsto 15
Curnplimiento del plazo final de gjecucidn 20
SUBTOTAL 40

CUMPLIMIENTO ASPECTOS ADMIMIZTRATIVGDES

Cumplimiento en la facturacion 5
Presentacion de certificados de calidad 5
SUBTOTAL 10
TOTAL REEVALUACION 100
CALIFICACION EXCELENTE

OBSERVACIONES

CORMTROLA SGC

Fuente: autoras

Las evaluaciones que se realicen seran acumulables por orden de compra y
la calificacion del proveedor para futuras selecciones correspondera a la

media aritmética de las reevaluaciones de desempefio aprobadas:
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« Evaluaciones de Desempefio Finales de aquellos contratos cuyo
plazo de ejecuciéon finaliz6 a partir de la aprobacién del presente

reglamento.

% Ultima Evaluacion de Desempefio Parcial de: (i) aquellos contratos
gue habiendo finalizado su plazo de ejecucion a partir la aprobacion
del presente reglamento, no tienen reevaluaciéon de desempefio final,
y/o (i) aquellas 6rdenes en ejecucion a la fecha de expedicion del

promedio de las reevaluaciones.

En ningln caso existra mas de un promedio de reevaluaciones de
desempeiio por proveedor; la consulta del mismo sera a través de Sii++, con
opcion de consulta en la pagina WEB, lo cual permite que esté en linea y en

tiempo real.

Para la aplicacion de los factores de evaluacion de ofertas y desempate, el
promedio de las reevaluaciones debe ser generado para todos los
proponentes en Sii++ teniendo como corte el vencimiento del plazo del

proceso de seleccién (fecha limite de entrega de ofertas).

En caso de que el Sii ++ no funcione para el registro de la reevaluacion de
desempeiio del proveedores aprobada, se realizara la evaluacion en el
formato F SL 704-020, formato reevaluacion del desempefio del proveedor,

para su registro en la herramienta cuando sea habilitada.

De presentarse inconvenientes con el Sii++ para el calculo del promedio de

las reevaluaciones, o cuando la Divisidbn Gestion Compras lo considere, la
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autoridad funcional sera la responsable de entregar el promedio de las

reevaluaciones.

7.5.2 Utilidades derivadas de las Reevaluaciones de = Desempefio

El am.b. S.A. E.S.P. podra no invitar a selecciones directas a aquellos

proveedores cuyo promedio de las reevaluaciones sea inferior al 80%.

Asi mismo establece las siguientes acciones en los procesos de seleccion de
proveedores, como consecuencia del analisis de las reevaluaciones de

desemperio de los mismos.

I. Factor para escoger a los invitados en procesos de seleccién

directa.

il. Factor de evaluacion de propuestas en cualquier proceso de

Seleccion de proveedores.

iii. Primer factor de desempate de propuestas en cualquier proceso de

seleccion de proveedores.

V. Causal para dar por terminada la orden de compra de forma

anticipada.

Factor para Escoger a los Invitados en Procesos de Seleccion

No seran invitados a participar en procesos de seleccidn directa quienes

tengan promedio de las reevaluaciones inferior a 80%.

Cuando se concluyere gue existe un numero de potenciales proponentes
igual o superior a seis (6), de esa seleccion se deberan escoger sélo 3 o
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méaximo 4 con mejor promedio de las reevaluaciones. El resultado de este
ejercicio definira los invitados a compras directas.

Factor de Evaluacion de Propuestas en Procesos de S eleccidn

Cuando todos los proponentes admisibles tengan un promedio de las

reevaluaciones, los puntajes a asignar seran los siguientes:

Tabla N. 8 Promedio de las Reevaluaciones

Promedio de las reevaluaciones Puntaje a asignar

Entre 96 y 100 10
Entre 90 y 95.99 5
Entre O y 89.99 0

Cuando alguno(s) de los proponentes admisibles NO tenga(n) promedio de

las reevaluaciones de desempefio, los puntajes a asignar seran los

siguientes:
Tabla N. 9 Promedio de las Reevaluaciones
Promedio de las reevaluaciones Puntaje a asignar

Proponentes admisibles sin promedio 0

de las evaluaciones

Entre 96 y 100 0

Entre 90 y 95.99 Menos 5

Entre 0y 89.99 Menos 10
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Primer Factor De Desempate De Propuestas En Cualqui er Proceso De

Seleccion De Proveedores

El anterior se constituye en el primer factor de desempate siempre y cuando
los proponentes empatados tengan promedio de las reevaluaciones, se

asignara la orden de contrato y/o suministro al que tuviere mejor promedio.

Causa Para Dar Por Terminada la Orden de Compra de Forma
Anticipada

Si la ultima evaluacion parcial obtenida durante la ejecucion de la orden de
compra y/o contrato es inferior a 60% y se desprenda el incumplimiento
grave de obligaciones contractuales por parte del proveedor, el a.m.b S.A.
E.S.P. podra dar por terminado de manera anticipada la orden de suministro

respectiva, sin indemnizacion a favor del proveedor.

7.5.3 Visitas de Verificacion

Las visitas de verificacibn In Situ correctivas se realizaran en la fase
contractual para los proveedores que presenten desempefio deficiente,
aguellos que tengan incumplimientos en despachos, ordenes de suministro
de alto impacto para la organizacion y que por tanto requieren un plan de
mejoramiento por solicitud del amb S.A. E.S.P.
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Son las visitas realizadas al proveedor, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y en especial en aspectos

relacionados con calidad, HSE, capacidad administrativa, técnica y operativa.

Se pueden realizar de forma correctiva o preventiva, segun la fase del

proceso de abastecimiento que esté en curso.

Las visitas de verificacion In Situ preventivas deben ser realizadas y
aprobadas por la Division Gestion Compras, previa consulta con el
proveedor.

De estas visitas se desprenden los Planes de Mejoramiento. Una visita

realizada efectivamente debe:

v" Proporcionar informacion real sobre la cual puedan basarse las
decisiones del amb S.A. E.S.P

v" Promover la comunicacion entre el amb S.A. E.S.P y el proveedor.

Pasos para la Realizacion de la Visita

1. Identificacién de la empresa a visitar.

2. Reunion de planificacion de la visita, si es necesario con el area solicitante

del suministro para determinar aspectos relevantes a revisar.

3. Identificacion de los documentos a solicitar para la realizacion de la visita y

durante el desarrollo de la visita.

4. Definicion de la fecha para realizar la visita.
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5. Notificacion al proveedor de la fecha de realizacion de la visita (Cuando
aplique).

6. Solicitud de informacion para la realizacion de la visita (Contrato,
especificaciones, documentos del SGC, reevaluaciones de desempeiio, entre

otros).

7. Confirmacion por parte del proveedor del recibo de la visita.
8. Realizacion de la visita.

9. Realizacion y presentacion del informe de la visita.

12. Definicion y envio de informe de visita con solicitud de implementacion de

planes de mejoramiento.

7.5.4 Planes de Mejoramiento

Conjunto de acciones acordadas entre el proveedor y el amb S.A. E.S.P,,
gue buscan eliminar las causas de los desempefios deficientes de los
proveedores identificadas en las visitas de verificacion In Situ, y evitar la

repeticion de los mismos.

En los casos en que el amb quiera conservar alguno de sus proveedores
pero éste no tenga una calificacion excelente, o que este quiere subsanar
alguna inconformidad, se deben establecer acciones de mejora que permitan
al proveedor superar esas limitaciones; para esto es necesario definir el plan
a seguir en conjunto con el proveedor, el cual debe comprometerse y mostrar
evidencia de la aplicacion del plan de mejora, siendo responsabilidad de la
Division de Compras realizar el seguimiento. Sin embargo aunque el
proveedor corrija las inconformidades su calificacion anterior no sera

modificada.
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El siguiente procedimiento aplica a todos los planes de mejoramiento de
proveedores del amb que se desprenden de Visitas de Verificacion In Situ.

Dependiendo de la criticidad de los hallazgos, el amb S.A. E.S.P. decidira si
el proveedor debe implementar o no un plan de mejoramiento. Si se decide
implementar, la Division de Gestién de Compras elaborara una propuesta de

plan de mejoramiento y lo enviara al proveedor.

En un plazo no mayor a diez (10) dias calendario siguientes al envio de la
propuesta del plan de mejoramiento, el proveedor revisara las causas y
acciones que implementara con el objetivo de solucionar los incumplimientos
verificados y evitar su repeticion. En el mismo término, el plan debe ser
devuelto al amb S.A. E.S.P., indicando la fecha propuesta para la

implementacion del mismo.

Si del seguimiento al plan de mejoramiento se demuestra que NO se han
implementado eficazmente las acciones previstas en el mismo, la Division
Gestidbn Compras, tomarda las decisiones a que haya lugar, entre las que se
encuentra la posibilidad de dar por terminado la orden de compra de manera

anticipada.
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Figura N. 36 Flujo de Proceso Planes de Mejoramiento

Definicion del plan de
mejoramiento

Identificaciéon de Seguimiento
aspectos a mejorar m
Notificacion al
proveedor del plan de M
—oioem—isaie Resultados del plan de

meiora

Recepcion de acciones
a implementar

Fuente: autoras
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7.6 USO APROPIADO DE LA TECNOLOGIA EN LA GESTION DE  COMPRAS

Esta opcién tiene como objetivo garantizar la trazabilidad en todo el proceso de la gestién de compras, igualmente en todas las
actividades en las que participa el proveedor, facilitdndole su contacto e informacion con el amb, ahorrandole tiempo, generando
mayor confianza en los procesos y fortaleciendo la relacion con los mismos. El siguiente seria un posible modelo a seguir para la

ejecucion del mismo:

Figura N. 37 Disefio Pagina WEB

Conoce nuesiro Plan Alivio de Financiacion amis...

CONTENIDD DEL PORTAL

INICIO

INFORMACION CORPORATIWA »

INFORMES DE GESTION

INFORME COF amME

SERVICIO AL CLIENTE »
SMBALSE DE BUCARAMANGS »
RECURSOS NATURALES »
MANEIC INTELIGENTE DEL AGUA
EL amb ¥V LA CIUDAD » | IHTRODUCCIOMN
MORMAT DV IMS CRIPCION DE PROMEED CRES e i e
NOTICIAS » | COMPRAS EM PROCESOS DROEMES DE COMPRA WISENTES
INVITACIONES EN LINEA » | ADIUDICATON DE CORPRAS CRDEMES DE COMPRS EIECUTAD AS
PUBLICACION DE INDICADORES FPARA CONTROL SOCIAL ATERMCIOMN A PROWEED ORES » | REEvALLSCICORES
PRU‘-‘EEDQEE'EF » | SESTION DE PROWEED CRES ESTADC DE FACTURA

COM TACTOS CERTIFICADOS DE RETEMNCIOM
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Se realizaria una opcién en la ventana de la pagina web, con un enlace a la opcién
“proveedores”, como se muestra en la anterior figura. Este link de Proveedores

contemplaria las siguientes opciones:

-INTRODUCCION: Esta opcion es un preambulo de los servicios ofrecidos en el
link.

-INSCRIPCION DE PROVEEDORES: De acuerdo al flujo de procesos de
inscripcion de proveedores contemplado en el numeral 7.3 el proveedor realiza la
inscripcion en linea para lo cual debe solicitar la inscripcién, el amb le asigna un
usuario y una clave. A partir de este momento el proveedor puede tramitar el

formulario en linea con sus anexos.

-COMPRAS EN PROCESO: Aqui el proveedor encontrara las solicitudes de
compra vigentes a las cuales puede acceder de acuerdo al segmento de mercado

en el que este clasificado.

-ADJUDICACION DE COMPRAS: En este se publicara el nombre del proveedor
ganador del proceso.

-ATENCION A PROVEEDORES: Este link ofrece el siguiente menu:

» Actualizacion de datos: el cual debe hacerse por lo menos una vez al afio.

« Ordenes de compra vigentes: refleja el estado de las 6rdenes de compra

que se encuentran en ejecucion.
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« Ordenes de compra ejecutadas: presenta un resumen de las 6rdenes de

compra que ha ejecutado en la vigencia.

» Reevaluaciones: permite al proveedor conocer la calificacion obtenida en
cada una de las 6rdenes de compra ejecutadas y el promedio ponderado.

Estas pueden ser impresas.

» [Estado de factura: a través de este el proveedor puede conocer el momento

del proceso se encuentra su factura.

» Certificados de retencion: en esta opcion el proveedor podra imprimir los

certificados de retenciones practicadas en la vigencia.

-GESTION DE PROVEEDORES: Se consigna el documento con el procedimiento
para gestionar proveedores y las acciones correspondientes en cada parte del

proceso.

-CONTACTOS: Se relacionan los datos de los contactos a los cuales pueden

acudir los proveedores en caso de dudas y/o comentarios.

En términos generales, el disefio debe contemplar lo siguiente:

v El usuario de la Web, ejecutara el icono de Proveedores, el cual mostrara
las opciones antes descritas.

v' El aplicativo debe tomar los datos que estan en la base de datos del amb,
en linea y en tiempo real, de modo que cualquier cambio en un proveedor

se refleja automaticamente en la Web.
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v' Cuando se esté mostrando la calificacion de un proveedor, se debe reflejar
la calificacion por colores de acuerdo a lo planteado, verde para el

proveedor excelente, amarillo para el bueno y rojo para el aceptable.

v El amb por medio del Sii++ hace la actualizacion permanente de los

proveedores y las bases.

v Se debe poder imprimir las reevaluaciones desde la pagina Web.

Para la realizacion del modulo de proveedores en el portal Web
www.amb.com.co, se propone contratar por orden de prestacién de servicios
un ingeniero de sistemas, el cual debe presentar como minimo los siguientes

entregables:

v Aplicativos Web funcionando en su totalidad

<\

Aplicativo Windows funcionando en su totalidad

Entrega del servicio Web

s

Licencia del graficador FusionCharts v3

<\

CD con el cédigo fuente del aplicativo Web y Scripts de la base de datos
v" Manual administrador
v" Manual del usuario

v' Transferencia tecnologica

A continuaciéon se presentan las actividades a realizar por el amb en la ejecucion
de cada componente, referenciando el responsable de la ejecucion, el tiempo

estimado, asi como el presupuesto y los indicadores de medicion.
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Figura N. 38 Ejecucién de Actividades Plan de Mejoramiento

TIEMPO

COMPONENTE ACCION RESPONSABLE ESTIMADO PRESUPUESTO | INDICADOR DE LA ACTIVIDAD
Revisidn y aprobacidn de la politica JEfeCEI:r;p?:SS“Dn J semanas ;: Esta actividad sera : Politica aprobada
DEFIMICION DE POLITICA DE Adecuacian de politica en marco 1SO Jefe Gestidn de 2 semanas d:;i:;:lzd;apr% Politica adecuada y publicada en
ABASTECIMIENTC DE BIENES P Calidad P intranet
= = : 5 dentro de sus
Implementacidn de la politica (una vez Jefe Div. Gestidn - L
Permanente funciones Puolitica implementada
aprobada) Compras
REDISERO DEL PROCESO Y Revisidn y ajuste del procedimiento JefeCDlv. BRI 3 semanas Ejta act\l\lﬂddad €M proceso y procedimiento redisefiado
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION o e _— eaarniaca por -
Adecuacidn de procedimiento en Jefe Gestidn de personal del amb  : Proceso y procedimiento adecuado y
DE COMPRAS i 2 semanas -
marco |S0 Calidad dentro de sus publicado en Intranet
- . Jefe Div. Gestidn
Definici6n de |as necesidades de Compras + Gerente de g Esta actividad sera ;| Conformacidn plan de compras
compras i semanas
Area desarrollada por
Definicidn de terminos de la Jefe Div. Gestidn 4 personal del amb
. semanas
convocatoria Compras dentro de sus -
: : . Evaluacion aprobada
c S Jefe Div. Gestion funciones
Aprobacidn de criterios a evaluar 4 semanas
compras
CONFORMACION DE BASE DE $5_SU;U"§USU“"“99‘E|”ﬁ
PROVEEDORES ELEGIBLES S (BEIL
de publicar 10 avisos
Divulgacidn convocatoria {55 T3S 2 meses LIETE Ig Base de proveedores conformada
Compras convocataria,
haciendose mas
frencuente al inicio de
la misma
c Jefe Div. Gestion
Duracidn convocatoria 2 meses Mo genera
Compras
REDISERIO DEL SISTEMA DE Revlslt_}tn ;|5Lzma plropu_%sto ¥ JefeCDw. Gestidn 4 semanas Ejta act\l\lmzad sera _S|5|Lema :‘Jedseleccmn aprobado e
SELECCION Y PONDERACION DE creiterios de seleccidn ompras esarrollada por  \implementado
Adecuacidn de formatos en marco Jefe Gestidn de personal del amb . . .
PROVEEDORES i 2 semanas Adecuacidn y publicacién en intranet
150 Calidad dentro de sus
Revisidn sistema propuesto 4 semanas
Revisidn criterios a evaluar 3 semanas
Revision utilidades derivadas de la Jefe Div. Gestign 9 semanas Esta actividad sera
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA reevaluacion Curﬁ ras desarrollada por Sistema aprobado e implementado
DE SEGUIMIENTO DE Revisidn procedimiento visitas In situ P 2 semanas personal del amb
PROVEEDORES Revisidn progamas de planes de P dentro de sus
h semanas .
mejora funciones
Adecuacidn de formatos en marco Jefe Gestidn de 3 semanas Adscuacién v publicacién en intranat
IS0 Calidad i
Esta actividad sera
desarrollada por
USO DE TECNOLOGIA EN LA Adecuacion Sii ++ Jafo Divisidn Sistemas 4 meses personal del amb | Sistema de informacidén adecuado
GESTIOM DE PROVEEDORES dentro de sus
funciones
Creacidn Link 3 meses 5 5.000.000 Uso de la WEB

Fuente: autoras

Figura N. 39 Cronograma
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Revision y aprobacion de |a politica

Adecuacidn de politica en marco IS0

Revision v ajuste del procedi

Adecuacidn de procedimi en marco |S0

Definicidn de |as necesidades de compras

Definicidn de terminos de la convocatoria

Aprobacidn de criterios a evaluar

Divulgacion convocatoria

Duracién convocatoria

Revisidn sistema propuesto y creiterios de
-

Adecuacion de f en marco IS0

Revisidn sistema propuesto

Revisidn criterios a evaluar

Revisidn utilidades derivadas de la
reevaluacian

Revisidn procedimiento visitas In situ

Revisién progamas de planes de mejora

Adecuacidn de formatos en marco 1ISO

Adecuacidn Sii ++

Fuente: autoras.
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8 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA AL amb S.A. E.S.P.

Como cumplimiento de unos de los objetivos especificos se presentd el plan de
mejoramiento a las directivas del amb (Ver anexo 4), detallandose cada accién
propuesta y los beneficios de su implementacion, se destacaron aspectos
relevantes y se ajusté el plan de mejora de acuerdo a las observaciones hechas
por parte de organizacion, esto con el fin de elevar su posibilidad de
implementacion. Estas observaciones correspondieron a la informacion solicitada
a los proveedores para su inscripcion y a los aspectos a calificar en la
reevaluacion. La Jefe de la Division Gestion Compras esta estudiando el grado de

implementacion del plan de mejoramiento propuesto.
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9 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA MONOGRAFIA

Para evidenciar el cumplimiento de los objetivos propuestos presentamos el

siguiente resumen:

Tabla N. 10 Cumplimiento de Obijetivos

OBJETIVO GENERAL

NUMERAL

Disefiar un plan de mejoramiento para la Gestion de
Compras del amb que permita optimizar el suministro
de bienes, planteando estrategias que permitan un

La propuesta en todo su contenido
evidencia el cumplimiento del objetivo
general de la monografia, puesto que se
presenta un plan de mejora para el area

engrane aptimo con los proveedores, haciendo de
éste un proceso de mutuo beneficio con los
proveedores que permita crear valar.

de compras del amb que contempla
todas las instancias del proceso de
compras generando valor en cada uno de
ellos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

NUMERAL

Analizar al detalle los problemas que actualmente se
presentan en el Area de Compras, para lograr

plantear mejoras. CAPITULO 6

Disefiar un mecanismo que permita la continuidad de
las evaluaciones, de tal manera que cada proveedaor
mantenga como una hoja de vida de sus actividades

comerciales conelamb S A.ESP.
7.5.1

Disefiar un programa estratégico de mangjo de
proveedores, con alianzas de mutuo beneficio con
proveedores, lo cual incluye desde visitas fisicas a los
establecimientos comerciales de los mismos, hasta la

retroalimentacion de las evaluaciones. 71.75

Disefiar un plan de mejoramiento para el area de
compras que abargue desde el registro interno de
proveedores, hasta la evaluacion de los mismos
posterior a la culminacidn de la adquisicidn para dar

solucion a las fallas actuales. CAPITULO 7

Presentacidn de la propuesta a los directivos de la
empresa.

CAPITULO 8

Fuente: Autoras
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GLOSARIO

v' Compras: Se entiende por compras el conjunto de actividades que desarrollan
las empresas para asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios externos

gue le son necesarios para la realizacion de sus actividades.

v' Proveedores: Es la persona que surte a otras empresas con existencias
necesarias para el desarrollo de la actividad °

v' Evaluaciéon de Proveedores: Es la blsqueda y obtencion de informacién
acerca de la capacidad técnica, operativa y financiera, ademas del desempefio de

un proveedor.

v' Seleccién de Proveedores: consiste en encontrar al proveedor adecuado

para un determinado suministro a un costo también adecuado.

v" Reevaluacion de Proveedores: En el presente documento se denomina
reevaluacion de proveedor a la evaluacion realizada al finalizar cada orden de
compra de acuerdo a unos criterios establecidos.

v Solicitud a cotizar: Es un documento en el cual se describen los productos
gue deseamos adquirir a los proveedores potenciales que han sido

preseleccionados por la empresa (salvo en la licitacion general).

v Estrategia: Es un patrén o modelo de decisiones que determina y revela sus
objetivos, propdésitos, o metas; asimismo, dicho patron produce las principales

® www.e-conomic.es
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politicas y planes para lograr tales metas, define la esfera de negocios a que
aspira una comparniia, establece la clase de organizacibn econémica y humana
que es o pretende ser y, también precisa la naturaleza de las contribuciones,
econdémicas y no econdmicas, que intenta aportar a sus accionistas, empleados,

clientes y las comunidades’.

v' Objetivos estratégicos: El logro de un desempefio estratégico aceptable es
esencial para mantener y mejorar la posicion de mercado y la competitividad de la
compafiia a largo plazo®. Se pueden formular sélo después de conocer el medio
interno y el externo. Los objetivos estratégicos se deben formular para aprovechar
las oportunidades, evitar las amenazas, impulsar las fortalezas y superar las
debilidades.

v Eficacia: Es una medida normativa de la consecucion de resultados. La
eficacia de una empresa se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de

la sociedad mediante el suministro de sus productos (bienes o servicios)®.

v Eficiencia: Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos de un
proceso. Es una relacion técnica entre las entradas y las salidas. En estos

términos, la eficiencia es una relacién entre costos y beneficios™.

" MINTZBERG, Henry y QUINN, James B. El Proceso Estratégico: Conceptos, contextos y casos.
2 ed. México: Prentice Hall Hispanoamericana, 1993, p.51

® THOMPSON, Arthur A. y STRICKLAND, Alonso J. Administracion Estratégica: Conceptos y
Casos. 2 ed. México: Mc Graw Hill Interamericana, 2001, p. 38-40.

® CHIAVENATO, Idalberto. Administracion: Proceso Administrativo. Bogota: Mc Graw Hill, 2001, p.
128.

1% |bid., p. 50
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v' Calidad: “La totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto 6 servicio

que se relacionan con su capacidad para satisfacer determinadas necesidades™*.

“La calidad es el conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio
gue guardan relacibn con su capacidad para satisfacer las necesidades

expresadas 6 latentes de los clientes™?.

v' Sistema de gestion de la calidad: “Es una forma de trabajar mediante la cual
una organizacion asegura que se identifican y satisfacen las necesidades de su
cliente, planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de sus procesos de

manera eficaz y eficiente, con objeto de lograr ventajas competitivas™?.

v' Partes interesadas: Son aquellas personas o grupos que influyen en la
empresa 6 que son influenciados por esta, a saber: sociedad, estado, familias,

clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

' VOEHL F, JACKSON P, ASHTON D. ISO 9000: Guia de instrumentacién para pequefias y
medianas em empresas. México: Mc Graw Hill; 1997, p.1.

2 KOTLER, Philip; CAMARA, Dionisio; GRANDE, lldefonso y CRUZ, Ignacio. Direccién de
Marketing. Madrid., Prentice Hall, 2000, p.64

¥ FORMASELECT. Sistema de Gestion de la Calidad I1, ISO 9001: 2000, Modulo 2. Espafia: 2004.
p.5.
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CONCLUSIONES

* Al realizar el diagnostico se evidencia el bajo reconocimiento del area de
compras en la organizacién, donde es vista como una tramitadora y no como
gestora. De igual manera se logré identificar las debilidades del proceso como
son: la falta de una base de proveedores por segmentos de mercado, la entrega
incompleta de la informacion por los clientes internos y externos referentes a las
especificaciones técnicas de los pedidos, la aplicacion de formatos por
cumplimiento de ley sin aporte al proceso, la falta de engranaje en la evaluacion,
seleccién y reevaluacion de desempefio de los proveedores impidiéndose el
correcto analisis de la informacion disponible de los proveedores y su

correspondiente seleccion.

» El sistema de informacién no aporta al proceso teniendo en cuenta que genera
muchos datos pero poca informacion util para la rendicion de informes a entes de

control y para toma de decisiones en la gestion.

» Para la elaboracion de esta propuesta se tuvieron en cuenta los objetivos
fijados en el Plan Estratégico de Gestion 2008-2011 y las directrices de la
organizacion referentes a la importancia y necesidad de la mejora continua del
proceso de compras, se elaboré una propuesta enfocada a la practicidad de sus
actividades y sencillez de los términos, con el objetivo de garantizar una facil
implementacion dentro de la organizacion y la trazabilidad y efectividad del

proceso de compras.

* La propuesta de mejora resalta la importancia del proceso de compras dentro

de la organizacion; asi mismo la de los proveedores como parte interesada,
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mostrandolos como socios estratégicos. Se propone la implementacion de una
politica para el abastecimiento de bienes, complementaria a las que actualmente
aplica la organizacion, donde se contextualizan las bases que permitan asertivas

relaciones de mutuo beneficio con los proveedores.

» Esta propuesta se enfoca en lograr que los proveedores invitados a participar
en las cotizaciones cumplan con los requisitos establecidos por el cliente y la
organizaciéon garantizando la satisfaccion del cliente interno. Con la
implementacion de la propuesta se espera un aumento de proveedores por
segmentos que garantice una base de elegibles en continuo crecimiento que
satisfaga las necesidades de la organizacion, agilice las actividades y reduzca la
repeticion de actividades de busqueda de la informaciéon para una eficiente
seleccién de proveedores.

» De igual manera se plantean sistemas de evaluacion, seleccion y reevaluacion
de proveedores donde se evallan criterios que aportan al proceso, generando

agilidad, transparencia y eficiencia.

* La recepcion del plan de mejora en la socializacién evidencia la necesidad de
su implementacion, igualmente adecuo la propuesta a los requerimientos del

responsable de la gestion de compras.
» Laimplementacion del Plan de Mejoramiento evidenciaria la mejora continua en
el amb S.A. E.S.P. como una organizacién consecuente con sus objetivos, de cara

a las exigencias del medio.

 Todo el esquema del plan de mejoramiento esta elaborado de una forma

sencilla, practica, de facil aplicacion y bajo costo de implementacion.
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RECOMENDACIONES

Previa revision y aprobacion del plan de mejora por las directivas, se
recomienda a la Division Gestion Compras coordinar la difusion e

implementacion de la propuesta al interior de la organizacion.

Una vez formalizados los procedimientos se sugiere promover la movilidad
de la informacion a través de sistemas informaticos (intranet), que permita a

los funcionarios el acceso y disposicion de la informacién inmediata.

La planeacion de las compras debe hacerse de manera consciente y

responsable por toda la organizacion.

Replantear los informes que generan el sistema con el fin de obtener

informacion que permita la toma de decisiones.

Es indispensable que la gestion de compras se apoye en el sistema de
informacion y que todos los procedimientos tengan consecucion en el

mismo.

Se recomienda depurar las 6rdenes de compras y/o contrato que estan en
el sistema pendientes por ingresar y pero por diferentes motivos no

finalizaron su ejecucion con el 100% de cumplimiento.
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ANEXOS



Anexo No. 1 PLAN ESTRATEGICO amb 2008-2011

L GG 501-001 PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

2008-2012

COPIA CONTROLADA D
No.
COPIA NO CONTROLADA D
DESTINATARIO:
FECHA ENTREGA: / /

ELABORA: REVISA: APRUEBA: CONTROLA:
CC CC GG SGC
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
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Carta de la Gerencia General

AGUA PARA EL FUTURO ....... RESPONSABILIDAD DE TODOS

Ante la clara y necesaria redefinicion del espejismo vigente sobre la tesis de la
disponibilidad permanente de los recursos naturales para poder asegurar el
bienestar de las Personas y dado que son innegables los desequilibrios
ecologicos existentes, entre ellos el de la crisis del agua, es mayusculo el reto que
enfrentamos como Empresa de Servicio Publico Domiciliario de Agua Potable,
para el cabal cumplimiento de nuestros propdésitos Empresariales.

La gestion eficiente de la oferta del recurso hidrico y la demanda del agua
potable, es un compromiso que alcanza escala planetaria y se caracteriza por el
ritmo vertiginoso de los cambios y la complejidad de las interacciones de los
sistemas naturales y culturales, frente a los cuales no somos ajenos; estos
problemas globales, comienzan a tener solucién, en la medida que existan
esfuerzos locales.

En esta direccion, nuestros principios orientadores contenidos en la misién y la
vision amb, seran alcanzables en la medida que el desarrollo de los objetivos,
estrategias, programas y proyectos consideren componentes de gestion claves
como la identidad organizacional, la formalizacion para el Gobierno corporativo, el
reconocimiento Ciudadano, la dinamica social de los Empleados, los factores que
aportan a la Eficiencia de los procesos, la consolidacion Empresarial, el
conocimiento del Entorno y del Mercado y la Gestion econémica.

Es asi pues, que el Plan Estratégico de Gestion del amb 2008-2012, AGUA PARA
EL FUTURO ... RESPONSABILIDAD DE TODOS, incluye como elementos
integradores, componentes ambientales, legales, técnicos, comerciales,
econOmicos, sociales y comunitarios, orientados a la construccion y logro del
compromiso de Todos los responsables en el fortalecimiento del amb.

El crecimiento del amb corresponde al esfuerzo de Todos, por ello nuestras
acciones nos permitiran ofrecer dia a dia, agua potable domiciliaria y servicios de
calidad y asi alcanzar nuestros postulados corporativos mediante el
direccionamiento de los esfuerzos de la gestion, en objetivos estratégicos
orientados al logro de:
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Apropiacion Ciudadana

Gestion Integral Empresarial

Usos, Demanda y Oferta del Agua Potable
Aseguramiento de Ingresos

Sostenibilidad Ambiental

ampliacion de mercados
mejora continua
buen gobierno

Por ello, el Plan Estratégico de Gestibn del amb 2008-2012, ademas de
contemplar estos objetivos, estrategias, programas y proyectos que agregan valor
a la calidad en la gestion corporativa, en igual forma mantiene como propdésito
fundamental el de consultar el conocimiento, la capacidad y responsabilidad de
Todos, para lograr el planteamiento de renovadas formulas de gestion y de
concertacion social conducentes al logro de la sostenibilidad del recurso hidrico
disponible, elemento esencial para la vida y razon de ser del amb.

GERENCIA GENERAL

1. PRESENTACION

Corresponde a la Alta Direccion del amb actualizar y perfeccionar los instrumentos
de planificacion para el periodo 2008-2012, asi lo requiere el desarrollo
organizacional que ha alcanzado un nivel de madurez, que demanda continuar
con la definicion de estrategias y metas especificas para este quinquenio.

En este contexto, se busca definir el Plan Estratégico Corporativo para el periodo
2008-2012, el cual implica un avance en la definicion de objetivos, estrategias;
programas, proyectos y metas globales cuantitativas.

El reto es mejorar los porcentajes de las metas establecidas para cada proceso
qgue conforma la gestion corporativa en la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto del amb.

Igualmente, el Plan contempla la ejecucion de proyectos y convenios con
entidades publicas o privadas, los cuales estdn enfocados en la excelencia
operacional, la responsabilidad social y la satisfaccion de nuestros usuarios y
clientes.
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DESCRIPCION

El ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP (amb), es
una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de nacionalidad colombiana de
caracter mixto estructurada bajo el esquema de una sociedad por acciones.

El amb se encuentra regulado por la Ley 142 de 1994 por las disposiciones que la
sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos internos y por las normas
del Cédigo de Comercio en lo pertinente a las sociedades anénimas.

Su nombre esta seguido por las letras ESP, que significan Empresa de Servicios
Publicos.

Su duracion sera de caracter indefinido, pero podra disolverse y liquidarse en los
casos y bajo los procedimientos establecidos por la Ley y en los estatutos
internos.

Estructura Orgéanica

La empresa cuenta actualmente con 497 empleados vinculados directamente con
la empresa.

| ASAMBLEA GENERAL |

l REVISOI‘Q FISCAL ‘ ‘ JUNTA DIRECTIVA ‘
T

GERENCIA GENERAL

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, COMITE
’ SECRETARIA GENERAL }7 CORPORATIVO

RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

CONTROL DE GESTION

UNIDAD EJECUTORA PROY. ‘ ASISTENTE GERENCIA
EMBALSE BGA. 1 GENERAL

l GESTION HUMANA ’7
GESTION DE CALIDAD

\ I I ]

GERENCIA DE
[ oGPEERRi'\(I:?IoANgg ] F&i’i}i’f;@ — PLANEACION Y | GERENCIA
PROYECTOS COMERCIAL
DIVISION DIVISION DIVISION ESTUDIOS,
CAPTACION 4‘ o e | s DIVISIOglLﬁEI?\?r\I/EICIO AL
INTERVENTORIAS

DIIVISION

DIVISION l T
TRATAMIENTO 4‘ DIVISION TESORERIA | DIVISION NUEVOS | \ FACTURACION

DIVISION ABASTECIMIENTOS
DISTRIBUCION 4‘ DIVISION COBRANZAS |
4‘ DIVISION SISTEMAS DE
INFORMACION ‘

DIVISION NEGOCIOS
4{ COORDINACION MTO. ESTRATEGICOS
MECANICO DIVISION ATENCION
4‘ TECNICA DOMICILIARIA

COORDINACION MTO. COORDINACION 4{ COORDINACION ‘
— ELECTRICO Y COSTOS Y GESTION AMBIENTAL COORDINACION
ELECTRONICO PRESUPUESTO PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS
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Estructura Sistémica

Actualmente cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo las
Norma ISO 9001:2000 que compaginan con el Sistema de Control Interno, el cual
sigue los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno MECI.
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Su Modelo de Operacion esta conformado por 33 Procesos enmarcados dentro del Ciclo PHVA, el cual se observa
en el Mapa de Procesos.

MAPA DE PROCESOS ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

PROCESOS ESTRATEGICOS
PLANEACION CORPORATIVA ' CONTROL DE LA GESTION
GERENCIA Y ESTRATEGIA : — @1

5.1,52,53, GESTION DE LA MEJORA CONTINUA: | *(5.5.2,556
5.4,5.5,5.5.3, TRATAMIENTO DE NO CONFORME | 8.2.2, 8.3,
8.1, AUDITORIAS INTERNAS 8.5.2, 8.5.3)
8.1, 8.5,8.5.1)

*(5.1,5.2,5.3,54, 5.5, 56)

PROCESOS MISIONALES

SISTEMA OPERACIONAL DE SISTEMA OPERACIONAL DE SISTEMA COMERCIAL “8.2.1)
ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION
Vs ~N ATENCION AL CLIENTE:

ATENCION TECNICA DOMICILIARIA
|_| SERVICIO AL CLIENTE

ATENCION DE PQR

RECURSOS HIDRICOS

| GESTION AMBIENTAL '_| | DISPONIBILIDADES

Lq—;_lc;\pmc.w |—| ABASTECIMIENTO |—| |—| FACTURACION

COBRANZAS |

|—| TRATAMIENTO | |—| REDES DE DISTRIBUCION | |—|
J

*71,72,721,722,723,75,751,753,7.54,755,76,82.3,82.4,84)

PROCESOS OPERACIONALES DE APOYO ]

~
[ GESTION DEL MANTENIMIENTO | “©.3
| 7.5.1,7.6)

J

N )

-

GESTION DOCUMENTAL

GESTION GESTION DEL GESTION GESTION GESTION DE | | GESTION LEGAL GESTION DE AN EE AREHG
FINANCIERA FINANCIAMIENTO HUMANA LOGISTICA COMPRAS Y JURIDICA INFORMATICA CONTROL DE DOCUMENTOS
CONTROL DE REGISTROS

| CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS

r

PROCESOS DE APOYO

“(6.1) (6.2, 6.4) “(6.4,7.2.3) (7.4) *7.2.3) “(6.3) *(4.2,42.2,424)  GONTROLA SGC
2008-02-27

* Requisitos de ISO 9001:2000 aplican a procesos especificos
Requisitos de ISO 9001:2000 que aplican a todos los procesos: 4.1, 4.2, 8.1, 8.2.3, 8.4, 8.5
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2. ORIENTACION ADMINISTRATIVA

El desarrollo del Plan Estratégico de Gestion AGUA PARA EL FUTURO ...
RESPONSABILIDAD DE TODOS, se fundamenta en las fortalezas del amb:
nuestra estructura documental permite la actualizacion y trazabilidad de toda la
documentacion asociada a la gestidn de los procesos y la atencion al usuario.

De igual forma los Altos indices de Transparencia representan un gran
compromiso y un reto para mantener y mejorar permanentemente el desempefo
institucional.

La certificacion de la “Administracion, Operacion y prestacion del servicio publico
domiciliario del amb, facturacion y cobranzas del servicio integrado”, bajo las
norma NTC ISO 9001:2000; asi como la acreditacion del Laboratorio de control de
calidad de aguas bajo la norma NTC ISO 17025:2005, permiten consolidar nuestro
compromiso con la calidad y los usuarios.

El amb ha sido fortalecido institucionalmente, con el inicio del proceso de
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

Asi mismo el posicionamiento de nuestro indice De Agua No Contabilizada, y la
Continuidad del Servicio son compromisos que soélo pueden presentarse gracias a
la capacidad e infraestructura operacional que se ha estructurado en estos 93
anos.

El amb y sus Accionistas
Es deber del amb incrementar su valor y mantener practicas de Buen Gobierno.

El amb y la Comunidad

En el amb garantizamos a la Comunidad en general, que la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto cumple con los parametros establecidos en la
normatividad legal vigente.

Todas nuestras actuaciones y decisiones las tomamos imparcialmente, con
fundamento en hechos verificables, las cuales pueden ser controvertidas por la
comunidad cuando lo soliciten.

En el amb promovemos la participacion de las Comunidades por medio de la
capacitacion en temas afines, y permitimos que éstas realicen un efectivo Control
Social a la gestion del amb.

El amb, los trabajadores y sus familias

En el amb respetamos y nos comprometemos con nuestros colaboradores y sus
familias, garantizando las mejores condiciones laborales y de bienestar,
promoviendo el talento humano, capacitando a los empleados para ampliar sus
conocimientos en funcibn de mejorar su desempefio y contribuir asi al
mejoramiento de la empresa; de igual forma, tratamos a los trabajadores con
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amabilidad y dignidad, escuchamos y consideramos las sugerencias de los
mismos, con el propésito de lograr el reciproco compromiso.

El amb y los Organos de Control

En el amb comunicamos ampliamente en forma veraz y oportuna los resultados de
nuestra gestion y facilitamos el libre examen por parte de los Organos de Control;
actuamos para que los resultados obtenidos sean verificables.

El amb y los Medios de Comunicacion
En el amb mostramos a los Medios de Comunicacion nuestra gestion de manera
veridica, oportuna y clara, para que éstos sean divulgados en forma amplia.

El amb, los Contratistas y Proveedores

En el amb establecemos y mantenemos con los Contratistas y Proveedores, una
relacion fundamentada en la claridad, conocimiento y equidad con respecto a las
condiciones legales y contractuales para la adquisicion de los productos, bienes y
servicios requeridos para el cumplimiento de nuestra Mision.

El amb y el Medio Ambiente

Los colaboradores del amb somos conscientes de la importancia y cuidado del
Medio Ambiente y sus Recursos, por lo que contribuimos a mejorar las
condiciones ambientales en las instalaciones, asumimos politicas de higiene y
seguridad, y optimizamos los recursos medioambientales.

2.1 MISION

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios que satisface las
necesidades de nuestros clientes con productos y servicios de calidad,
garantizando la conservacion de los recursos naturales, generando rendimientos
econdémicos para asegurar su crecimiento y contribuir al desarrollo y bienestar de
la comunidad.

2.2 VISION

El Acueducto Metropolitano De Bucaramanga S.A.-ESP como empresa de
caracter mixto sera una organizacion lider a nivel nacional en la operacion,
administracion, comercializacion y la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
con sus actividades conexas y complementarias, comprometida con el Desarrollo
Sostenible, generando valor empresarial y el reconocimiento de la comunidad.

2.3 POLITICAS
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Para lograr que el objetivo de la empresa se traduzca en verdaderos beneficios
para todos los interesados en su permanencia y legitimidad, se requiere de una
toma de conciencia de la realidad politica, econdémica, legal, cultural, social y
tecnolégica de su entorno. Los mayores esfuerzos deben concentrarse en la
construccion y preservacion de una organizacion acorde con su responsabilidad
empresarial y social como ente productor y distribuidor de un producto de
CONSUMO mMasivo.

Politica de Calidad

El Acueducto Metropolitano De Bucaramanga S.A.-ESP al reconocer la gran
responsabilidad social y empresarial que tiene como organizacién lider en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios y bajo el compromiso de
mejoramiento continuo, ofrece productos y servicios de calidad, mediante una
efectiva Gestion Integral, cumpliendo la legislacion y la normatividad. La
satisfaccion de nuestros clientes se garantiza con personal comprometido y
capacitado, control efectivo de los procesos, relaciones de mutuo beneficio con los
proveedores y el desarrollo de un Sistema para la Gestion humana, técnica,
administrativa, financiera y comercial.

Politica de Apropiacion ciudadana

El amb es de todos sus usuarios y por ello busca el reconocimiento, la valoracion y
la pertenencia de la comunidad, para lo cual mantendra una permanente
comunicacion y brindard toda la informacion necesaria para propiciar la
participacion y el control ciudadano.

Buscamos que cada empleado y contratista maneje un dialogo amable y positivo,
proyecte una excelente imagen institucional y haga lo necesario para entender y
satisfacer las necesidades de los usuarios en forma oportuna, continua y eficiente,
de forma que la orientacion hacia el servicio sea nuestra primera prioridad

Politica de Sostenibilidad Ambiental

El amb hara una gestion ambiental integral y sostenible de los recursos naturales
bajo su responsabilidad directa o delegada, desde las fuentes de agua hasta la
disposicion de las aguas servidas.

Politica de Excelencia Organizacional

El amb investigara y aplicard las mejores practicas de gestion en todos sus
procesos, productos y servicios. La excelencia y la certificacion y/o acreditacion en
las actividades de la cadena de valor, seran la evidencia de que estamos
cumpliendo este propdsito.

Esta Politica esta orientada a lograr una estructura administrativa moderna,
flexible y abierta al entorno, a la racionalizacién del gasto dentro de un marco de
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austeridad y eficiencia; promover la cultura del trabajo en equipo, con capacidad
de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas
y necesidades de la comunidad.

Politica de Aseguramiento de Ingresos

El amb cumplira su funcién social de cubrimiento oportuno y adecuado de los
servicios, con transparencia en el manejo de los recursos publicos, de forma que
el desarrollo de sus actividades se realice con calidad, costos competitivos y la
aplicacién de tarifas ajustadas a la capacidad econémica de los usuarios, sin
poner en peligro la suficiencia financiera y desarrollo a largo plazo de la Empresa.

Politica de Ampliacion de Mercados

El amb con sus filiales ampliara la prestacion de los servicios relacionados con la
gestion integral del agua, con el propésito de servir y generar recursos adicionales
para cumplir su funcién social.

La rentabilidad, dentro de los limites del bienestar social, ser4 nuestra motivacion
principal en las operaciones de nuevos negocios

Politica de Desarrollo del Capital Humano

Esta politica estd orientada a desarrollar las habilidades, destrezas vy
competencias de los trabajadores.

Politica de Mejora Continua

Como instrumento Gerencial permite dirigir y evaluar el desempefio institucional
en términos de calidad, tomando como base los Planes de Mejoramiento, con el
fin de ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y requisitos de
la comunidad.

Politica de Transparencia

Esta Politica esta orientada a la formacion de valores de responsabilidad y
vocacion de servicio que garanticen el interés general en la administracion publica;
la promocion de la publicidad de las actuaciones de los Servidores Publicos; a la

prevencion de conductas corruptas; y a la identificacion de areas susceptibles de
corrupcion.

3. ESTRUCTURA DEL MAPA ESTRATEGICO
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Objetivo Estratégico 1

Apropiacién ciudadana: Lograr que la comunidad reconozca y se sienta
orgullosa de ser usuaria del amb

El amb en pleno acatamiento de los Fines Esenciales y Sociales sefalados al
Estado por mandato constitucional, promueve el cumplimiento de su objeto social
dentro de un marco que garantice el maximo de satisfaccion de las necesidades
bésicas de sus usuarios en plena consonancia con su condicion de prestador de
servicio publico.

Aun cuando el amb registra una imagen organizacional positiva frente a sus
usuarios, la busqueda del liderazgo organizacional debe reflejar la valoracion de la
comunidad como una Empresa vital en el desarrollo social y econdémico de
Bucaramanga y su Area Metropolitana.

El objetivo estratégico de Apropiacion ciudadana involucra el desarrollo de
programas y proyectos enmarcados dentro de la Responsabilidad Social,
participacion ciudadana, y la comunicacion efectiva con la comunidad.

Estrategias y Programas

a. Promover y consolidar el control social

a.l. Formular planes de capacitacion orientados a la conformacion de comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios

a.2. Asegurar la resoluciébn de inquietudes, peticiones, quejas, recursos de
usuarios.

b. Consolidar el Sistema de comunicaciones conlac  omunidad
b.1. Implementar mecanismos que aseguren la comunicacién efectiva con los
usuarios.

c. Fortalecer el programa de Responsabilidad Social y empresarial

c.1. Definir y aplicar una politica tarifaria para entidades de grupos sociales de
especial asistencia y proteccion

c.2. Vincular asociaciones comunitarias como apoyo a la gestion

c.3. Identificar el Embalse de B/manga, el Parque del agua y la Infraestructura de
almacenamiento como puntos de encuentro, recreacion, sano esparcimiento y
contacto con la naturaleza.

d. Asegurar la Gestion orientada al usuario

d.1. Implementar el Modelo de atencibn a: Grandes clientes y Clientes
preferenciales

d.2. Descentralizar puntos de Atencion al usuario (Zonificacion)
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Obijetivo Estratégico 2

Gestion Integral: Consolidar el modelo de Gestion y lograr una Gestion
compartida de la Vision y la Mision del amb.

A nivel organizacional, a pesar de los avances en la integracién de procesos, aun
se requieren esfuerzos para fortalecer la cultura de una Gestion compartida de la
Vision y Misién del amb. De igual forma, se hace necesario fortalecer nuestro
sistema de indicadores para asegurar el monitoreo permanente de la gestion
organizacional por procesos, de forma tal que los indicadores de gestion se
conviertan en verdaderos instrumentos de apoyo para la toma de decisiones.

Con el modelo de gestion estratégica que se aplica en el amb, soportado en el
sistema de gestion de la calidad y el sistema de control interno se consolidara una
Empresa eficiente, moderna, competitiva y ajustada a las realidades de los
clientes.

El amb busca fortalecer competencia de su equipo humano de tal forma que la
capacidad de crear e innovar se constituya en una verdadera ventaja competitiva
aplicable, en procura de la mejora de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo. Asi mismo procurara por el mantenimiento de un ambiente de trabajo que
permita el desarrollo del recurso humano, a traves del establecimiento de politicas
de bienestar y capacitacidbn orientadas a promover el cambio cultural y
organizacional que viene afrontando el amb.

Estrategias y Programas

a. Consolidar la Identidad Empresarial y asegurar | a alineaciéon de los
valores, comportamientos y actitudes que soporten | a gestion.

a.l. Ser y Razon de Ser del amb en el sector de los servicios publicos domiciliarios
que aseguren las condiciones de eficiencia, calidad, innovacion y satisfaccion del
cliente

a.2. Apropiacion del modelo estandar de Control Interno - MECI y del Sistema de
Gestion

b. Fortalecer el capital humano

b..1. Mejorar las competencias laborales

b.2. Integrar y fortalecer la capacidad de gestion empresarial, a través de la
transferencia del conocimiento

b.3. Implementar Programas de Ahorro, Vivienda y Recreacion

c. Asegurar la efectividad del PGE amb 2008-2012
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c.1. Planeacion, Ejecucion, verificacion y seguimiento del PGE amb 2008-2012

d. Complementar Infraestructura de funcionamiento
d.1. Integracion locativas

Objetivo Estratégico 3

Usos, Oferta y Demanda del Agua Potable:
Garantizar el abastecimiento de agua potable a la demanda de los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén

Asegurar la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto bajo
condiciones de calidad, cantidad, continuidad y presion

Estrategias y Programas

a. Gestionar la Demanda de Agua Potable:

Identificar la poblacion,

Caracterizar el mercado determinar los consumos

a.l. Caracterizar clientes activos y potenciales por uso
a.2. Disefiar Plan Maestro de expansion del amb

b. Gestionar la Oferta de Agua Potable:

Ampliar y modernizar la infraestructura

Asegurar la eficiencia medicion

b.1. Implementar las acciones tendientes a elevar los niveles de eficiencia
operativa y comercial (Zonificacion)

b.2. Disminuir Agua No contabilizada

b.3. Mantener la calidad del agua tratada

b.4. Garantizar la calidad, continuidad y confiabilidad del suministro de agua
potable.

b.5. Factibilizar proyecto Rio Hato

b.6. Ejecutar Proyecto Embalse de Bucaramanga

Objetivo Estratégico 4

Aseguramiento de Ingresos:
Garantizar la Sostenibilidad Financiera del amb

El amb desarrollara su funcion social de prestacion del servicio publico domiciliario

de acueducto con un crecimiento controlado de sus costos y gastos, sin poner en
peligro su sostenibilidad y suficiencia financiera en el largo plazo.
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Si bien debemos lograr excelencia en todos nuestros procesos, es de vital
importancia fortalecer la gestion integral de inversiones (Contratacion y compras,
ejecucion e interventoria de proyectos) y la gestion comercial.

Estrategias y Programas

a. Incremento de Ingresos

a.l. Realizar una gestion efectiva de facturacion, recaudo y cartera
a.2. Asegurar las Transferencias SGP para Agua Potable

a.3. Facturacion de otros bienes y servicios

b. Control de Egresos

b.1. Racionalizar Costos Operativos y Administrativos, que permitan alcanzar los
mejores niveles de Eficiencia Empresarial

b.2. Gestionar Contratacion

b.3. Estabilidad de Egresos

c. Lograr Fuentes de Financiacion
c.1. Financiamiento Inversiones
c.2. Cierre Financiero Embalse de Bucaramanga

Objetivo Estratégico 5

Sostenibilidad Ambiental:

Mantener los recursos naturales renovables para garantizar el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlos para la satisfaccion de sus propias
necesidades.

Consolidar la Cultura Ambiental en el amb, constituye un objetivo indispensable
para nuestra vida y negocio, el amb como organizacion lider debe garantizar el
abastecimiento de agua potable a cerca de un millén de habitantes.

La sostenibilidad del recurso hidrico, reto inmediato y futuro de la humanidad, es
un compromiso compartido entre el Acueducto y la sociedad. Sin este importante
recurso no seria factible la vida humana y la razén de ser de nuestra Empresa.
Estrategias y Programas

a. Socializacion de la variable ambiental y buen us o0 de los recursos

naturales
a.l. Educacion Ambiental usuarios amb
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a.2. Internalizar variable ambiental amb
a.3. Implementar y socializar la normativa ambiental
a.4. Manejo Inteligente y Uso eficiente del Agua

b. Preservar y Conservar las zonas productoras dea  gua
b.1. Ampliar nucleos forestales

b.2. Mecanismos de Desarrollo Limpio

b.3. Descontaminacion por vertimientos

b.4. Medicion del Recurso Hidrico

Objetivo Estratégico 6

ampliacion de mercados:

Acceder a nuevos mercados del sector de los servicios publicos
domiciliarios de Agua Potable y Saneamiento Béasico y sus actividades
conexas y complementarias

La Empresa se proyectara al mercado regional para posicionarse y generar
confianza en la prestacion de sus servicios. En este campo de los nuevos
negocios se adelantaran evaluaciones de oportunidades de negocio para las
operaciones de acueducto y alcantarillado, servicios técnicos, sistemas de
informacion, etc.

No obstante el énfasis regional, se tendran en cuenta las oportunidades de
negocio que surjan a nivel nacional e internacional.

Estrategias y Programas

a. Buscar negocios para la operacion y administraci on de servicios publicos
domiciliarios de saneamiento basico y prestacion de servicios de
consultoria, facturacién y cobranzas

a.1l. Promocionar fortalezas del amb

a.2. Participar en proyectos regionales o municipales de saneamiento basico

a.3. Consolidar alianzas estratégicas

b. Viabilizar La Unidad Regional de Residuos Sélido s
b.1. Incorporacion de los predios del Carrasco como alternativa dentro del Plan de
Gestion de Residuos Sélidos Metropolitano

c. Gestionar la incursion en la prestacion del serv icio de Alcantarillado
c.1. Formalizar convenios de uso compartido de redes de alcantarillado
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Objetivo Estratégico 7
mejora continua:

Incrementar la probabilidad de aumentar la satisfacciéon de los clientes y
demas partes interesadas

Lograr cultura de planeacion y control de gestion es indispensable para la
sobrevivencia y crecimiento de nuestra Empresa, con la aplicacion de las mejores
practicas empresariales para construir una empresa eficiente y proactiva.

Estrategias y Programas

a. Asegurar el Sistema de Gestion Integral

a.l. Implementar y Mantener los Sistemas de Gestion aplicables al amb en funcién
de los clientes (calidad), el trabajador (salud ocupacional y seguridad industrial) y
el medio ambiente (gestion ambiental)

b. Fortalecer la Cultura del Autocontrol
b.1. Fortalecer metodologias que contribuyen a la generacion de acciones
preventivas y oportunidades de mejora
b.2. Fortalecer el proceso de auditorias

c. Apropiar la Cultura del mejoramiento

c.1l. Asegurar la mejora de los procesos que conforman el amb: Estratégicos,
Misionales y de Apoyo.

Objetivo Estratégico 8
buen gobierno:

Regular de manera especifica la transparencia de las relaciones que la
empresa mantiene con sus accionistas, clientes, proveedores y empleados.

Dentro del fortalecimiento de nuestros valores es una preocupacion permanente
de quienes conformamos el amb transparencia en todos sus actos.

Estrategias y Programas
a. Mantener una interaccién productiva y armoniosa con personas 0 grupos

que de manera directa o indirecta contribuyan con | a gestion o son sus
beneficiarios
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a.l. Propiciar los espacios de participacion y acceso a la gestion empresarial
a.2. Garantizar la integridad y transparencia en la gestion realizada por el amb
a.3. Optimizar la relacién entre los Organos de Control y el amb

a.4. Mantener informado al usuario sobre las condiciones uniformes del contrato
4. FINANCIACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Con Embalse de Bucaramanga

PRESUPUESTO DE

Objetivo Estratégico

INVERSION

Apropiaciéon Ciudadana $ 7.007.000.000 | 2,74%
Gestion Integral $ 2.518.000.000 | 0,98%
Uso, Oferta y Demanda $ 233.905.189.000 | 91,37%
fiseguramiento de $ 2.240.000.000 | 0,87%
ngresos

Sostenibilidad Ambiental $ 8.850.000.000 | 3,46%
ampliacion de Mercados $ 650.000.000 | 0,25%
mejora Continua $ 670.000.000 | 0,26%
buen Gobierno $ 160.000.000 | 0,06%

TOTAL $ 256.000.189.000 | 100,00%
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ampliacién de

Sostenibilidad
Ambiental

Aseguramiento de/L

Ingresos-~"
=
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mejora continua

_./

buen gobierno

,/?\Gestién Integral

Apropiacién Ciudadana

Sin Embalse de Bucaramanga

Objetivo Estratégico PREIiL\J/ELFJEISgNO DE %
Apropiacion Ciudadana $ 7.007.000.000 | 11,84%
Gestion Integral $ 2.518.000.000 | 4,26%
Uso, Oferta y Demanda $ 37.080.000.000 | 62,66%
Aseguramiento de $ 2.240.000.000 | 3,79%
Ingresos
Sostenibilidad Ambiental $ 8.850.000.000 | 14,96%
ampliacién de Mercados $ 650.000.000 | 1,10%
Mejora continua $ 670.000.000 | 1,13%
buen Gobierno $ 160.000.000 | 0,27%

TOTAL $ 59.175.000.000 | 100,00%
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ampliacion de mejora continua buen gobierno
mercados

Apropiacion Ciudadana

Sostenibilidad
Ambiental

==—_——-_____ Gestionlintegral

Aseguramiento de
Ingresos

Uso, Oferta y Demanda
de Agua

5. MEDICION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Plan Estratégico una vez implantado serd medido y evaluado en funcion de
controlarlo y conocer si lo planificado se cumplié o no, y de este modo tomar
acciones correctivas, preventivas o de mejora segun sea el caso.

La medicidon se realizar4 sobre los objetivos estratégicos planteados para los
procesos del amb, en funcién de los indicadores formulados para cada objetivo
estratégicos.

La Gerencia General del amb para asegurar la ejecucion del Plan Estratégico
continuara con la implementacién de herramientas operativas de despliegue, a
través de Planes Operativos Anuales, los Proyectos de Inversion, y el Presupuesto
orientado a Resultados, los cuales plantean planes de accién al mediano y corto
plazo.

La Evaluacion se realizard en forma semestral para objetivos a corto plazo, y
anualmente para los objetivos de largo plazo.

Para efectos de la evaluacion se aplicara:

- Evaluacién de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del amb de largo
plazo.
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Evaluacion de cumplimiento del Plan Estratégico del amb, por proceso y por
objeto.

Evaluacion de cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo del Plan
Estratégico de cada proceso.
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Anexo No. 2 PERFILES CAPITAL HUMANO

PAGINA 140 DE
151 MANUAL DE PERFILES Y N\ amb
M GH 602-001 RESPONSABILIDADES & i
| Rev:1 |
DIVISION RECURSOS HUMANOS
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA

9.1 DENOMINACION:

JEFE DE DIVISION

DEPENDENCIA: Secretaria General /
Divisiobn Gestion Compras

CODIGO: E. DI.00

NIVEL: EJECUTIVO

No. De Cargos: 1

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:
Secretario General

MISION DEL CARGO:

Ejecucion y coordinacion de labores profesionales de planeacién, control y evaluacién de la
programacion, adquisicion de bienes, insumos y materiales, para garantizar el suministro de los
mismos y de esta forma lograr el cumplimiento de los objetivos de la Empresa.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

1. Participar en la definicion de politicas, procedimientos, toma de decisiones y

establecimientos de programas de la Empresa en cuanto a evaluaciéon y
selecciéon y de proveedores, compras y suministro de insumos y materiales
requeridos.

. Disefiar y ejecutar el programa general de compras, coordinando,

supervisando y evaluando las actividades para este fin y posteriormente
ajustandolo al presupuesto asignado.

. Elaborar el plan de compras de acuerdo a los objetivos de la Empresa y el

inventario de necesidades reflejados en los planes de accion de las
diferentes dependencias.

. Establecer mecanismos de control para garantizar el cumplimiento de las

normas y procedimientos establecidos para la administracion del suministro.

. Asegurar que los insumos cumplan con las condiciones de calidad exigidas

por la Empresa.

. Coordinar la compra de materiales y suministros para la Empresa

deducidas del plan de compras o previa solicitud de la dependencia para
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materiales de caracter imprevisto, acorde a los procedimientos establecidos
por la Empresa.

7. Coordinar y controlar el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos para la adquisiciéon de insumos y materiales.

8. Evaluar y autorizar las condiciones para la adquisicion de insumos,
teniendo en cuenta los mas favorables de acuerdo a los intereses de la
Empresa.

9. Velar por la actualizacion permanente del directorio o kardex de
proveedores en cuanto a datos generales, cumplimiento, garantias,
descuentos y demas variables que permitan su evaluacion

10.Recibir, revisar y clasificar las requisiciones de materiales e insumos de las
areas de la Empresa

11.Responder por el tramite y despacho de las ordenes de compras.

12.Atender proveedores de la Empresa.

13.Garantizar el desarrollo de los procedimientos que faciliten el suministro de
los insumos y materiales a las dependencias.

14.Ejecutar labores de supervision y evaluacion en el desarrollo de actividades
de suministros, a fin de garantizar la disponibilidad suficiente y oportuna de
los suministros.

15.Establecer un sistema de distribucion seguro u eficaz de los suministros.

16.Disefiar planes de control para la racionalizacion y buen uso de los
insumos en la Empresa.

17.Atender las quejas y reclamos de los trabajadores de la Empresa sobre los
insumos o servicios; asi como de los proveedores.

18.Dar cumplimiento a las normas, politicas y procedimientos para la compra
de insumos y materiales.

19.Cumplir con las responsabilidades comunes para el personal de direccidén
confianza y manejo de la empresa.

20.Desempenfar las demas funciones asignadas por el superior inmediato, las
que reciba por delegacion y aquellas que sean inherentes a las que
desarrolla la dependencia y la profesion del titular del Cargo.

PERFIL DEL CARGO

AREA/CARG CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA
O
SECRETARIA | Profesional  Universitario en

GENERAL Jefe| |ngenieria Industrial, Economia, | Experiencia minima de Tres
Division Gestion| Agministraciéon de Empresas o|(3) afios en Cargos
compras. areas  afines, con titulo|similares.

Especializaciéon en areas
administrativas o afines al Cargo.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES
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COMPETENCIA

NIVEL

Orientacién al cliente

Identificacion con la Organizacion

Calidad de Trabajo

Compromiso

Integridad y ética

> > > > >

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIA

NIVEL

Liderazgo

Desarrollo de Equipos

Innovacion y Creatividad

Relaciones Interpersonales

Comunicacion

> > > mw
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PAGINA 145 DE
151 ~
MANUAL DE PERFILES Y m
M GH 602-001 RESPONSABILIDADES & ab
| Rev:.1 |

DIVISION RECURSOS HUMANOS

CARGO ] RELACION DE DEPENDENCIA
9.2 DENOMINACION: PROFESIONAL | DEPENDENCIA: “Donde se ubique el
ASISTENTE Cargo”

CODIGO: P.PAS.00

NIVEL: PROFESIONAL

No.

de Cargos: Verificacion de
necesidades CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

“Quien ejerza las Supervision Directa”

1. MISION DEL CARGO:
Ejecucion de labores de supervision, soporte técnico, investigacion, monitoreo,
asistencia administrativa en cualquier de las areas de la Empresa.

2.PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

W

Responder por el adecuado andlisis y preparacion de la informaciéon para
apoyar la toma de decisiones de las diferentes Gerencias area y demas
dependencias de la empresa.

Asistir en la planeacién y control de los procesos del area de desemperio.
Asistir en la formulacion y ejecucidbn de programas que requieran la
aplicacion de conocimientos especificos en el area de desempeiio

Asistir al Gerente de area y dependencias de la empresa en el disefio y
proyeccion de los informes generales, periodicos, ordinarios Yy
extraordinarios.

Presentar y desarrollar programas dentro del campo de su especializacion
acorde con las necesidades de la empresa y de conformidad con la ley
procedimientos de la Organizacion.

Consolidar la informacion y apoyar la elaboracion de informes ejecutivos y
técnicos que deban ser presentados por la empresa a las partes
interesadas correspondientes al area de desempefio

Realizar y emitir balances, consolidacion de informes, conceptos, planos
presupuesto, mantenimiento y actualizacion de indicadores, acorde con las
necesidades de la empresa y de conformidad con la ley y procedimientos
de la Organizacién, que correspondan al area de formacién y desempefio.
Responder por el estudio y seguimiento de las principales variables,
involucradas en la marcha operacional y de gestion de la empresa.
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9. Realizar la actualizacion permanente de los Indicadores Corporativos y
conservar en 6ptimas condiciones la informacién y soportes referentes a los
mMismos.

10.Apoyar a los gerentes de area en el establecimiento de las proyecciones de
las diferentes variables economicas, operativas y de gestion de la empresa.

11.Responder por las actividades, estudios o0 programas asignados por las
Gerencias.

12.Velar por el cumplimiento de los objetivos y los plazos establecidos en las
actividades, estudios o proyectos en los cuales ha sido asignado como
asistente.

13.Crear un ambiente de trabajo de cordialidad y armonia que fomente el
trabajo en equipo.

14.Realizar actividades que fomente el mejoramiento continuo de su area y de
la empresa general para dar cumplimiento a los objetivos y politicas de
calidad.

15.Velar por el desarrollo sostenible contemplado en las actividades inherentes
a su cargo.

16.Cumplir con las responsabilidades comunes para el personal de direccidén
confianza y manejo de la empresa

17.Desarrollar cualquier otra funcion que le sea asignada por el superior
inmediato.

EJERCICIO DEL PROFESIONAL ASISTENTE EN EL GRUPO DEF ENSOR
DEL USUARIO.

El profesional asistente adicional a las anteriores y dentro de la especificidad
del area debera:

1. Ejercera la instancia de apoyo y defensa del usuario del servicio publico
domiciliario de Acueducto para garantizarle el ejercicio de las acciones y
recursos respectivos, bajo los parametros legales y reglamentarios.

2. Controlard la aplicacion de los procedimientos establecidos al interior de la
empresa para garantizarle al Usuario el derecho de defensa.

PERFIL DEL CARGO

AREA/CARG
O

CONOCIMIENTOS

EXPERIENCIA
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GERENCIA
GENERAL Y
GERENCIAS
DE AREA-
Profesional
Asistente

Profesional Universitario con titulo
y especializacion en éareas afines
al desempefo.

Con conocimientos
complementarios en:  Analisis
estadistico y financiero Planeacion
y proceso de investigacion vy
desarrollo.

Experiencia minima de dos
(2) anos relacionada con el
Cargo

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIA

NIVEL

Orientacién al cliente

Identificacion con la Organizacion

Calidad de Trabajo

Compromiso

Integridad y ética

pdpdivilvilel

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIA

NIVEL

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Innovacion y Creatividad

Relaciones Interpersonales

Comunicacion

Wm W w@O
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| 15DEs59 | .
MANUAL DE PERFILES Y N\
M RH 602-001 [l RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL e(alnb
] ESCALAFO NADO DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.
Rev.: 0
DIVISION RECURSOS HUMANOS
0401-5
AUXILIAR ADMINISTRATIVO IV
CARGO RELACION DE AREA
Denominacion: Gerencia:
Auxilia Administrativa IV Administrativa
Nivel: Division:
C Suministros y Apoyo
Categoria Salarial: Seccion:
Cuarta No aplica
No. de Cargos: Cargo del Jefe Inmediato:
2 Jefe Seccion Servicios Generales y
Mantenimiento

MISION DE LA DIVISION

Ejecutar, en coordinacion con las demas areas, los procesos de plantacion,
adquisicién, recepcion, almacenamiento, distribucién, evaluacion y control del
suministro de los insumaos, con unos requisitos en cuanto a calidad, cantidad,
oportunidad, costos, durabilidad y conservacion.

COMPETENCIAS TECNICAS

Mision del cargo: Apoyar las actividades administrativas del almacén general,
de conformidad con los procedimientos pautas y programacion establecida en
la organizacion.

Titulacion:

GESTION ADNIMISTRATIVA EN

EMPRESAS PRESTADORAS DE

RESPONSABILIDADES SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y/O ASEO —
NIVEL 4

Norma Asociada:
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Elaborar, clasificar y recibir
documentos relacionados con
circulacién de suministros y apoyo
logistico en la organizacién, de
acuerdo con los formatos vy
esquemas establecidos.

GA 403. Administrar los materiales e
insumos de acuerdo con las politicas
empresariales y del sector.

Supervisar 'y garantizar la
conformidad de los tramites vy
procedimientos de circulacion de
suministros y apoyo logistico en la
organizacion, de acuerdo con las

politicas y normatividad
establecida.

Elaborar y analizar las
herramientas de control de

circulacién de suministros y apoyo
logistico, de acuerdo con las
politica de la organizacion

GA 403. Administrar los materiales e
insumos de acuerdo con las politicas
empresariales y del sector.

Registrar, archivar y trasmitir toda
la informacion involucrada en el
proceso administrativo y de control
de circulacion de suministros y
apoyo logistico, dentro de los
pardmetros establecidos en la
organizacion.

Coordinar el flujo de informacién
con areas internas y externas de la
organizacion, mediante la atencion
a proveedores y beneficiarios de
las actividades de la Division.

GA 404. Procesar la informacion para
apoyar la toma de decisiones en los
procesos.

Asegurar el cumplimiento de las
normas de salud ocupacional de
acuerdo con la reglamentacion de
la organizacion.

Mantener el ambiente de trabajo
en condiciones de salud vy
seguridad acordes  con la
reglamentacion establecida en la
organizacion.

GA 405. Aplicar las condiciones de
salud y seguridad en el puesto de
trabajo.

156




cargo, de
organizacion.

« Las demas

Supervisar y controlar el “producto
no conforme” ligado a la mision del
acuerdo al
procedimiento establecido en la

responsabilidades
asignadas por el jefe inmediato de
acuerdo con la mision del cargo.

Responsabilidades del cargo no
asociadas a ninguna Norma de
Competencia Laboral.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION

Este cargo requiere haber cumplido un programa de basica secundaria.

FORMACION

Conocimientos

Normas y Politicas

Evidencias

Conocimientos y
compresiones
esenciales para las
Normas (NCL): GA 403,
GA 404 y GA 405.
Titulacion Gestion
administrativa en
empresas prestadoras
de servicios de
acueducto, alcantarillado
y/o aseo.

Induccién de normas y
politicas establecidas en
el Manual de Calidad de

la organizacion.

Certificacion de
competencias laboral
para las Normas (NCL):
GA 403, GA 404y GA
405.
Titulacion Gestion
administrativa en
empresas prestadoras
de servicios de
acueducto, alcantarillado
ylo aseo.

HABILIDADES

Procedimientos

Contextos

Evidencias
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Desempefio competente
en procedimientos y
metodologias para las
Normas (NCL): GA 403,
GA 404 y GA 405.
Titulacion Gestion
administrativa en
empresas prestadoras
de servicios de
acueducto, alcantarillado
y/o aseo.

Desempefio competente
en el uso y aplicacion de
materiales, maquinas,
herramientas e
instrumentos descritos
en las Normas (NCL).

Desempefio competente
en circunstancias y
ambiente de trabajo

reales descritos en las
Normas (NCL)

Certificacion de
competencias laboral
para las Normas (NCL):
GA 403, GA 404y GA
405.
Titulacién Gestion
administrativa en
empresas prestadoras
de servicios de
acueducto, alcantarillado
yl/o aseo.

EXPERIENCIA

6 meses de experiencia como minimo, en empleos similares o 3 meses de
entrenamiento en el puesto de trabajo.

158




Anexo No. 3 PROCEDIMIENTO ORDENES DE COMPRA

P SL 704-002 PROCEDIMIENTO ORDENES DE COMPRAS

COPIA CONTROLADA |:| No.

COPIA NO CONTROLADA |:|

DESTINATARIO:

FECHA ENTREGA: / /
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1. OBJETIVO

Asegurar que la serie de pasos para el tramite de una Orden de Compra sean
efectuados de una forma sistematica, concreta y concisa.

2. ALCANCE

Con base en el Acuerdo No. 003 de Junio 29 de 2004, en el cual se expiden las
normas generales de contratacion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A ESP; la Gerencia General, dando cumplimiento al Articulo 9° Numeral 1, el
cual da facultades plenas al Gerente General para celebrar contratacion directa
con solicitudes de una oferta que no sobrepasen los 125 SMMLYV, y teniendo en
cuenta que la competencia para ordenar, dirigir y celebrar la contratacion del amb
radica en el Gerente General, quien podra delegar la adjudicacion y celebracién de
los contratos con sujecion a las cuantias para ello sefialadas y desconcentrar la
realizacion de todos los actos relacionados con los mismo.

La Gerencia General encarga a la Secretaria General del proceso de adquisiciéon
a través de Ordenes de Compra de acuerdo a las cuantias estipuladas asi:

11 PARAMETROS

10 CUANTIA DE COMPRA

REQUISITOS

- Pedido

- Solicitud de Cotizacion

De 1 a 3 Cotizaciones | -Cuadro Comparativo

Deposito de Urna - Asignacion

Expedicion Pdlizas Presupuestal (> 7,5 SM).

- Orden de Compra,
debidamente aprobada

Inferior o Ilgual a 125
SMMLV

El amb  cuenta con el instructivo de registro y actualizaciébn de proveedores
potenciales con el objetivo de solicitar y registrar la informacion; para esto el
proveedor debe presentar los siguientes documentos:

- Carta de Presentacion de la empresa

- Portafolio de Productos y Servicios

- Copia del Registro Unico tributario (RUT)

- Certificado de Constituciéon y Representacion Legal *

* Expedidos por la Camara de Comercio en su Registro Unico Proponentes
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Estos datos son registrados y actualizados en el Sistema Integrado de Informacion
- SlI (Informes — Proveedores) asi:

- Nombre de la Empresa

- Numero de Identificacion Tributaria o registro unico tributario
- Numero Telefonico

- Numero de Fax

- Correo Electronico

- Productos y/o servicios que ofrece

3. RESPONSABILIDADES
GDN Gestion compras (< 125 Smlv, Bienes)

(=125 Smlv, Servicios)

4. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Persona encargada de ejercer el control y la vigilancia

Interventor > ..
sobre toda obra o contrato de prestacion de servicios.

Resultado de un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o0 que interactian, las cuales transforman
Producto elementos de entrada en resultados. Existen cuatro
categorias genéricas de productos: servicios, software,
hardware y materiales procesados.

Orden de | Se utilizara este término para referirse a una orden de
suministro compra.

Requerimiento

Bienes

Servicios

Plan de
Compras

5. DESCRIPCION
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Compra de Bienes por Pedido.

PASO
No.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

01

Gerencia Interesada

Realiza la solicitud del pedido por el
Sistema Integrado de Informacion
siguiendo los pasos enunciados en el
instructivo | SL 704-007, justificacion de la
compra firmada por el Gerente de Area,
junto con el formato F SL 704-001 Pedido
(Ver Anexo 8). Si las especificaciones del
producto solicitado son extensas o si el
trabajador interesado lo  considera
necesario, anexa al formato F SL 704-021
especificaciones técnicas (Ver anexo 9)
Donde registra con el mayor detalle las
caracteristicas del Bien requerido.

02

Jefe Gestion
Compras

de

Dependiendo del monto del bien requerido
se procede asi:

02A Si el monto excede los 125 SMMLV
envia la solicitud a la Division de
Contratacion, la cual se encarga del
tramite correspondiente y devuelve el
contrato ya legalizado para realizar la
interventoria quien corresponda.

02B Si el monto no excede los 125
SMMLYV, se procede asi:

a. Solicita autorizacion inicio de
proceso y remite a CC ptto , para
obtener Disponibilidad Presupuestal.

d. Elabora la solicitud de cotizacion F
SL 704-004, para los proveedores
potenciales del bien solicitado, los
cuales se seleccionan del formato
listado de Proveedores potenciales
F SL 704-006.

e. Envia las solicitudes de cotizacion
a los proveedores (X vya
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establecida) y se solicitara entre
una y tres cotizaciones para
cuantias que sean =75 Smlv. Si
son < 70 Smlv son recepcionados
directamente en Gestion de
Compras.

d. Solicita al proveedor que estas
cotizaciones sean depositadas en la
urna en la fecha respectiva y que se
encuentren debidamente identificados
en el sobre con el numero de
cotizacion y fecha de apertura, para lo
cual se tendra una urna que se
encontrara dispuesta en el Archivo

General de la empresa.

h. En conjunto un representante de la
secretaria General y un delegado
de la Oficina de Control de Gestion
efecthan la apertura de la Urna en
el dia, hora y fecha sefalada,
diligencian el formato Acta de
apertura de invitacion y cierre de
urna F CG 704-001 (Ver Anexo 7).

a. Elabora cuadro comparativo FSL
704-005 con las cotizaciones
recibidas y se someten al concepto
técnico de la Gerencia interesada.

b. Remite a la Gerencia General para
la seleccion del proveedor.

04

Coordinacién de Costos
y Presupuesto

a. Otorga la Asignacion Registro
Presupuestal y regresa a la Division
de Gestion de Compras el presupuesto
asignado.
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a. Imprime original y tres (3) copias de la
Orden de Compra.

a. Firma la orden de Compra y la envia a
la Secretaria General.

Da el visto bueno con su firma en la Orden
de compra y la envia a Gerencia General.

Firma la orden de Compra y la envia a la
Divisibn Gestibn Compras

a. Una vez se encuentra firmada Ila
Orden de Compra, se envia el anexo junto
con la copia de la Orden de Compra
solicitando la expedicion de Pdlizas de
Calidad y Correcto funcionamiento de los
Bienes, Cumplimiento , Anticipo etc.,
cuando haya lugar, y para que se ejecute
la entrega de los bienes solicitados. Si la
orden de Compra da lugar a expedicion de
polizas, se revisa y se da su aprobacién

a. Después de entregada la Orden de
Compra firmada, se envia a Almacén
General una copia de la Orden de
Compra junto con el pedido para la
recepcion del mismo.

a. Archiva una copia de la Orden de
compra y conserva el original para
anexarlos a la factura y realizar el pago.

b. Recibe de Almacén General :

- Original de entrada Almacén

- Despacho (caso entradas por
salidas)

- Factura a fin de analizar y
reevaluar al proveedor.

a. Envia los documentos a la Division de
Contabilidad registrando en el cuaderno
de envios (datos, numero de orden,
namero de factura y valor.) Una vez haya
sido decepcionado el producto a
satisfaccion

05 Auxiliar  Administrativo
del Grupo de Compras
Jefe de Division Gestion
06
Compras
07 Secretaria General
08 Gerencia General
Jefe de Gestibn de
Compras
09
(Para compras > 75
Smlv)
10 Jefe de Division de
Gestion de Compras y
Auxiliar del Grupo de
Compras
Jefe de Gestion de
11
Compras
12 Jefe de Divisibn de
Gestién de Compras
Jefe de Division Gestion
13
de Compras
6. REGISTROS
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F SL 704-004 Solicitud de cotizacion

F SL 704-006 Listado de proveedores potenciales

F SL 704-005 Cuadro comparativo

F CG 704-001 Acta de Apertura de la invitacion y cierre de urna
F DC 705-045 Autorizacion Inicio de Proceso

7. ANEXOS

ANEXO 3 F SL 704-004 Solicitud de cotizacion

ANEXO 4 F SL 704-006 Listado de proveedores potenciales

ANEXO 5 F SL 704-005 Cuadro comparativo

ANEXO 7 F CG 704-001 Acta de apertura de la invitacion y cierre de urna
8. NOTA DE CAMBIO

N.A
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ANEXO 3

Pag.1del P
F SL 704-004 SOLICITUD DE COTIZACION ‘Q‘«aIIID
—— PRI TR
DIVISION DE SUMINISTROS Y APOYO LOGISTICO
FECHA SOLICITUD DE COTIZACION No.
DATOS DEL PROVEEDOR
1. NOMBRE 2.NIT 3. TEL.
PLAZO ENTREGA COTIZACION: FECHA HORA

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.
NIT 890.200.162.2
SOLICITA: DIAGONAL 32 No. 30A-51
CONMUTADOR (+7) 6320220  FAX (+7) 6323457
BUCARAMANGA - COLOMBIA

ESPECIFICACIONES

2 VALOR
DESCRIPCION
ITEM UNIDAD | CANT. UNITARIO VALOR TOTAL

OBSERVACIONES:

SUBTOTAL
IVA 16%
TOTAL
PARA USO DEL PROVEEDOR
VALIDEZ DE LA TIEMPO DE
OFERTA ENTREGA

RECIB/ CONFORME

NOTA: SE REQUIERE COTIZAR EN ESTE FORMATO EN LA HOR A Y FECHA SENALADAS, DE LO
CONTRARIO LA OFERTA NO SERA TENIDA EN CUENTA.

Controla SGC
septiembre 06 de 2005
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Pag. 1 de 86

~amb
F SL 704-006 LISTADO DE PROVEEDORES POTENCIALES Oa
Rev 0 DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.
DIVISION DE SUMINISTROS Y APOYO LOGISTICO
# | NIT NOMBRE DIRECCION | CIUDAD | TELEFONOS | FAX | CONTACTO PRODUCTOS
INTERCAMBIADOR EL BERNARDO GARCIA
1 13021924 1000 EMPAQUES PALENQUE L-203 GIRON 6631378 URIBE EMPAQUES
2 | 802010686-4 A STE%EQ(L)SHE'ZROS Y CALLE 24 # 10-30 BUCARAMANGA 6331551 6333861 JUAN OREJARENA LAMINA HR
ABC DECORACIONES Y/O 6306241- PERSIANAS, TELAS CORTINAS,
3 13842209-2 PLUTARCO AYALA AV. LAROSITA#21-40 | BUCARAMANGA 6429066 6305188 PLUTARCO AYALA BAMBULITAS
ABC LITOGRAFIA Y 6423950-
4 | 800008311-4 TIPOGRAFIA CALLE 41 # 15-65 BUCARAMANGA 6307276 6423950 AMPARO OSORIO LITOGRAFIA Y TIPOGRAFIA
5 | 890204319-1 ABERSA LTDA CRA 24 # 28-20 BUCARAMANGA 634082‘7‘63408 6452069 ABRIL BERNAL ACEITE, GRASA, FILTROS
LENIN EDUARDO LICENCIAS DE COMPUTADORES,
6 | 830031758-8 ABITS COLOMBIA LTDA. CRA 14 # 75-77 Of. 202 BOGOTA 051-6007171 | 051-3464217 VARGAD SOFWARE
ABONOS NACIONALES CALLE 34 # 17-20 EF. ABONOS REFORESTACION Y MTO
7 8040147488 HpGANICOS LTDA ABONAOR EDMUNDO LUNA BUCARAMANGA 6526754 SERGIO RANGEL DE ZONAS VERDES
8 63287074-6 ACAMPEMOS CALLE 48 # 24-67 BUCARAMANGA 6474194- 6414794 KAREN VELASCO CARPAS, MORRALES, MALETINES,
6474194 ETC.
9 | 860536345-7 ACCESOR'??SAACABADOS CALLE 95 # 13-43 BOGOTA 6915330 6115545 LUZ HELENA PINZON SECADORES DE MANOS
ACIEM CAPITULO DE 6427003-
10 | 890212701-4 SANTANDER CRA 19 # 35-02 BUCARAMANGA 6700543
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F SL 704-005 CUADRO COMPARATIVO ,@«
ReV.: o DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.
DIVISION DE SUMINISTROS Y APOYO LOGISTICO
DESCRIPCION
TIPO CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
SUBTOTAL
IVA 16%
TOTAL

TIEMPO DE ENTREGA

OBSERVACIONES: Adjudicado a la firma

Elaboro

1

Por valor de

Revis6

Concepto y Aprobacion Técnica

Aprobacién Admitiva

V.Bo. G.General
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F SL 704-018 LISTA DE CHEQUEO ORDENES DE COMPRA ~amb
Rev.- 0 N CPERARIMNER XN
DIVISION DE SUMINISTROS Y APOYO LOGISTICO
FECHA PEDIDO No.
ESPECIFICACIONES GENERALES
CUMPLE
ITEM ACTIVIDAD DE CHEQUEO N/A
Sl NO
1 PEDIDO
2 SOLICITUD DE COTIZACION
3 CUADRO COMPARATIVO
4 ASIGNACION PRESUPUESTAL
5 POLIZAS (SI HAY LUGAR)
6 ORDEN DE COMPRA
OBSERVACIONES:
FECHA RECHAZADO

APROBADO POR
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Anexo No. 4 CERTIFICADO SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

T\ o~y
G,amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

LA SUSCRITA JEFE DIVISION GESTION COMPRAS DEL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.,

CERTIFICA

Que las trabajadoras MARY! PAOLA DIAZ BEDOYA y LIGIA ISAURA
FERNANDEZ CALDERON identificadas con cédula de ciudadania
63.547.615 y 37.749.345 respectivamente; han presentado al amb un
proyecto denominado “PLAN DE MEJORA PARA EL AREA DE COMPRAS
DEL AMB®, el cual corresponde a la monografia requisito para obtener el
titulo de Especialistas en Alta Gerencia otorgado por la Universidad Industrial
de Santander, este plan esta siendo estudiado al interior de la organizacién

para determinar su grado de implementacion.

Se expide en Bucaramanga, a los 29 dias del mes de Julio de 2010.

/Z¢7 aLd -
SVETLANA SOLAN

Diagonal 32 No. 30A - 51 | PBX: (7) 6320220 - Cali Center (7) 6322000 | NIT. 890.200.162-2 | www.acueductodebucaramanga L'OHI! B/manga - Colombia
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