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RESUMEN
TITULO:

MODELO PARA LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN LA
IMPLEMENTACION DE UNA TECNOLOGIA NUEVA BAJO LOS
LINEAMIENTOS DEL PMBOK (*)

AUTORES:

MARIA ANDREA RODRIGUEZ BARRETO
ANDREA LILIANA VARGAS VARGAS (**)

PALABRAS CLAVES:

PMBOK, Gestion del Conocimiento, Proceso de Iniciacion, Proceso de
Planificacion.

DESCRIPCION:

Se presenta un modelo que permite alinear sistemas particulares de gerencia de
proyectos en los cuales se desarrolle la implementacién de una nueva tecnologia,
basado en los requerimientos del Project Management Institute PMI.

La presente monografia en su primera parte presenta una revision bibliografica
acerca de diferentes modelos sobre la gestion del conocimiento para asi poder
identificar cual es la clase de conocimiento que se debe gestionar, luego en base
a la guia del PMBOK quinta edicién examinar los tépicos mas importantes, que se
deben tener en cuenta en los procesos de inicio y planificacién de un proyecto de
transferencia de conocimiento. Se desarrollan formatos para alinear los procesos
con los estandares de la norma, describiendo como se debe diligenciar cada uno
de estos, y finalmente dando para cada proceso una sugerencia acerca de los
items minimos que se deben tener en cuenta en un proyecto de transferencia de
conocimiento. Se concluye que realizar esta implementacion es beneficioso para
cualquier organizacion, pero estd requiere un esfuerzo que debe ser apoyado
desde los altos directivos, finalmente se recomienda que se desarrollen del
proceso de planificacion las areas de conocimiento que no tuvieron alcance este
proyecto: adquisiciones y riesgos, al igual que los procesos de ejecucion,
seguimiento y control y cierre, al igual que su implementacion sea progresiva ya
gue su implementacion requiere de un cambio de mentalidad de los equipos de
proyecto.

(*)Monografia
(**)Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y empresariales. Director: Carlos Diaz
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ABSTRACT

TITLE:

MODEL FOR KNOWLEDGE TRANSFER IN THE IMPLEMENTATION OF A NEW
TECHNOLOGY UNDER THE GUIDELINES OF PMBOK (*)

AUTHORS:

MARIA ANDREA RODRIGUEZ BARRETO
ANDREA LILIANA VARGAS VARGAS (**)

KEY WORDS:
PMBOK, Knowledge Management, Initiation Process, Planning Process.
DESCRIPTION:

A methodology to align project management systems in which the implementation
of a new technology, based on the requirements of the Project Management
Institute PMI is developed is presented.

This monograph in its first part presents a literature review on different models of
knowledge management in order to identify which is the kind of knowledge that
must be managed, then based on the PMBOK Guide Fifth Edition examine the
most important topics, which must be taken into account in the process of initiation
and planning a knowledge transfer project. Formats are developed to align
processes with the standards of the norm, describing how to fill each of these, and
finally giving to each process a suggestion about the minimum items that should be
considered in a project about knowledge transfer. It is concluded that perform this
deployment is beneficial for any organization, but is requires an effort that should
be supported from senior executives, finally recommends that the planning process
to develop the knowledge areas that did not have scope this project: acquisitions
and risks, as well as implementation processes, monitoring and control and
closing, just like its implementation must be progressive because its
implementation requires a change of mentality project teams.

(*)Monography
(**)Faculty of Physical Mechanical Engineering. Industrial and Management Studies School. Director: Carlos Diaz
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INTRODUCCION

En las empresas en diversas ocasiones se desarrollan proyectos, en los cuales en
la etapa de planeacion no se tuvo en cuenta la capacitacion y transferencia del
conocimiento a la organizacion en la utilizacion de nuevas tecnologias, generando
de esta forma retrasos, sobrecostos y finalmente creando un mal ambiente entre el

proveedor y cliente.

En los ultimos dos proyectos desarrollados en una empresa del sector donde se
llevdo a cabo implementacién de avances tecnoldgicos, la falta de induccion y
entrenamiento al recurso humano en la operacion y mantenimiento de una nueva
tecnologia ocasiond retrasos de casi dos semanas y problemas de calidad por el
primer mes, todo esto llevando a sobrecostos de la operacion.

Con base en lo expuesto anteriormente este proyecto contempla desarrollar una
metodologia para la transferencia de conocimiento bajo los lineamientos del
PMBOK quinta edicién, en el cual incluird los grupos de procesos de iniciacion y
planificacion, este Ultimo en las siguientes areas del conocimiento: integracion,

alcance, tiempo, costos, calidad, recurso humano, comunicaciones e interesados.

Para el desarrollo del proyecto en el primera parte se presenta una revision
bibliografica acerca de las areas de conocimiento y grupo de procesos en la
gerencia de proyectos, gestion del conocimiento y transferencia de tecnologia,
para luego encontrar el desarrollo de los grupos de proceso de Iniciacion y
Planificacion (Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones e Interesados) para la transferencia de conocimiento en la

implementacion de una tecnologia nueva en una organizacion.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento del problema

En los procesos productivos la implementacion de nuevas tecnologias cada dia es
mas importante debido a que esto es una ventaja competitiva, pero muchas veces
en estas se deja de lado la transferencia del conocimiento, por ende disminuye las

competencias del talento humano.

Como lo es el caso de la organizacibn en la que se esta realizando la
investigacion, en los dos ultimos proyectos en los cuales se realizé una innovacion
en tecnologia, ha tenido un gran impacto en tiempos de produccion, calidad del

producto y sobrecostos.

El dltimo proyecto desarrollado fue la automatizacion del proceso de clasificacion y
empaque, en la cual se present6 un retraso de dos semanas en el arranque inicial
debido a la falta de capacitacion del personal operativo, la calidad del proceso de
empaque en el primer mes de operacion tuvo una disminucion de 10 puntos,
llevando a realizar un contrato adicional con el proveedor por servicios de
capacitaciéon del equipo nuevo, lo que representd un sobrecosto al proyecto
aproximado de $30°000.000, por lo anterior se decide llevar a cabo este proyecto y
asi establecer una metodologia para la transferencia del conocimiento,
previniendo dafios de la maquina por desconocimiento de los lineamientos de

operacion y mantenimiento.
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1.2 Justificacion

“Para sobrevivir, las empresas tienen que ser flexibles, tienen que adaptarse a los
cambios del mercado y tienen que evolucionar constantemente, mejorando su
competencia esencial o nicleo competitivo. Esta evolucién no es otra cosa que la

innovacion” -Lopez Mielgo.

En este proceso el recurso humano es el factor clave en la implementacion de un
nuevo proyecto o tecnologia, el enfoque de los proyectos estan orientadas la
mayoria de veces al cumplimiento del tiempo y presupuesto, pero nunca se
contemplan los retrasos que se pueden tener por la falta de un plan de

transferencia para poner en marcha una nueva tecnologia.

En la actualidad no se contempla este capitulo dentro de la planeacion de los
proyectos de la organizacion lo que hace incurrir en altos costos por retrasos en el
arranque, contrataciones adicionales de los proveedores para capacitaciones
extras, no aseguramiento de la calidad teniendo grandes cantidades de
inconformidades en producto terminado, disminuciones hasta de 10 puntos en
indicadores de gestion de la organizacién con bajos resultados, adicional mala
operacion de los equipos causando averias por error humano. La intervencion del
talento humano ya sea en la ejecucidon o planeacion de un proyecto es de vital
importancia, ya que es un factor que puede impactar en el costo, calidad,
productividad y lo mas importante la seguridad del colaborador, por lo cual se
decide realizar esta monografia con el &nimo de mitigar y asegurar los proyectos
por factor humano teniendo una aplicacion practica en las organizaciones que
constantemente estan actualizando sus procesos y desarrollando nuevos
proyectos con metodologias de transferencia asegurando los tiempos vy

presupuestos planeados.
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1.3 Objetivos

General

Crear un modelo para la gestion del conocimiento en la implementacion de una
tecnologia nueva con base en la guia PMBOK - Quinta Ediciéon, para el

aseguramiento del arranque de procesos o proyectos en una organizacion.

Especificos

e Realizar una revision de la literatura que permita encontrar lineamientos en

proyectos de gestion del conocimiento.

e Disefiar los dos procesos de iniciacion: Desarrollo del acta de constitucion e
identificar los interesados para la transferencia de conocimientos para la

implementacion de una tecnologia nueva en una organizacion.

e Disefiar los procesos del grupo de planificacién en las siguientes areas de
conocimiento: integracién, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos
humanos, comunicaciones e interesados para la gestion de conocimientos,

en la implementacion de una nueva tecnologia en una organizacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ¢Qué es un proyecto sobre gestion de conocimiento?

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” —Guia del PMBOK quinta edicion. La finalizacién del
proyecto se puede dar de tres formas, cuando se alcanzan los objetivos, cuando
los objetivos no pueden ser alcanzados o no se cumpliran, o cuando ya no esté la

necesidad que dio origen al proyecto.

Los proyectos en los cuales se realiza gestion del conocimiento son aquellos que
supone crear estructuras que soporten los procesos de interacciébn entre los
individuos y la organizacién, entre los sistemas y la organizacién, por medio de los
cuales se facilite el fluir del conocimiento y a su paso nutra la memoria
organizacional, procurando el desarrollo de buenas practicas y rutinas
organizativas que puedan ser convertidas en referencia y estandares,

respondiendo al objetivo estratégico del negocio (Plaza & Gonzales, 2004).

Un proyecto es exitoso en funcién del costo, tiempo y dando alcance a las
necesidades del cliente, para lograr el éxito de un proyecto no es suficiente
conocimiento y experiencia, también se necesitan habilidades como liderazgo,

comunicacién, negociacién, resolucién de problemas, entre otras.

La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos juega un papel muy
importante como practica generadora de conocimientos, pues es una guia
orientada a la gestion de proyectos con un enfoque sustentado en la gestion de la
informacion, que a través de un proceso sistematico de actividades busca

asegurar el éxito de un proyecto. Esta guia se organiza en grupos de proceso y

20



areas del conocimiento estratificadas con el fin de realizar un direccionamiento

voluntario e intencionado a la gestidon del conocimiento.

2.2 Ciclo de vida del proyecto y fases

El ciclo de vida de un proyecto podra organizarse dentro de la siguiente estructura
general: Inicio, Organizacion y Planificacion, Ejecucion y Cierre, de esta forma se

tiene un marco de referencia comun para comparar y evaluar proyectos.

Los proyectos se dividen en un conjunto de fases secuenciales o paralelas, cada
fase posee un cierre que termina con cierta forma de transferencia de informacion
a otra fase o con el trabajo producido como entregable de la fase, y que se
convierte en un punto natural para evaluar el esfuerzo hecho, y en caso de ser
necesario, permitir el inicio de otra fase, para cambiar fases siguientes o cerrar la
fase y terminar asi el proyecto. Estos puntos se conocen como salidas de fase y
su documentacion puede apoyarse por alguna metodologia del ciclo de

informacion.

2.3 Grupo de procesos en la gerencia de proyectos

En base a la guia del PMBOK los procesos para la direccién de proyectos, son un
conjunto de actividades interrelacionadas, que aseguran que el proyecto avance
de forma correcta, ademas de generar lecciones aprendidas para mejorar la
direccion de proyectos futuros. El beneficio de los grupos de procesos, es que
sirven de guia para utilizar los conocimientos y habilidades propias en materia de
direccién de proyectos, donde muchos procesos se repiten a lo largo de la vida del
proyecto, de esta forma permitiendo que los procesos se relacionen entre si a

través de los resultados que se obtienen.
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Los cinco grupos de procesos, poseen dependencias bien definidas, y los cuales

normalmente se desarrollan en el mismo orden en cada proyecto, y se

caracterizan por ser independientes de las area de aplicacion y del enfoque de las

organizaciones, ya que es comun que se repitan antes de concluir el proyecto, o

porque los procesos constitutivos pueden presentar interacciones dentro de un

grupo de procesos, 0 porque las interacciones varian de un proyectos a otro,

permitiendo se realicen 0 no en un orden determinado.

Los procesos de direccion de proyectos, no son fases de proyecto, y se agrupan

en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos, que son los siguientes:

Grupo del Proceso de Iniciacion: En este se procesé es donde se define un
alcance inicial, se comprometen unos recursos iniciales, se nombra el

director del proyecto y se identifican los interesados.

Grupo del Proceso de Planificacion: Corresponde a los procesos necesarios
para establecer el alcance del proyecto, afinar los objetivos y definir el curso
de accion para alcanzar dichos objetivos, la naturaleza de los proyectos
genera que estos tengan retroalimentacion que facilitan el analisis
complementario de los objetivos, a medidas que se relnen o se entienden

MAas caracteristicas sobre el proyecto.

Grupo del Proceso de Ejecucion: Compuesto por los procesos para realizar
el trabajo establecido en el plan para la direccion del proyecto con el

propésito de cumplir con las especificaciones del mismo.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: En estos procesos se lleva a
cabo tareas de seguimiento, andlisis y desempefio del proyecto, para asi

poder identificar las areas en las cuales se deben gestionar cambios.
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Grupo del Proceso de Cierre: Corresponde a los procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, al

fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo

Tabla 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de

la Direccion de Proyectos.

(Grupo del Proceso de |Grupo del Proceso de ‘Grupo del Proceso de ‘Grupo del Proceso de (Grupo del proeso de
Inlelacidn Planificaclén Elecuclén seguimlento yoontrol clerre
Mani toreary Controlar el
Gestiin de xgﬂ?‘;:!drade Dfﬁxr.ollarel Planparala Lirigiry Gestionar el Trabajo Trabaja del proyecta [Cemarel Proyectoo
Imtegrackin proyecta Direccidn del Proyecto del proyecto Realizar el Contral Intezrado Fase
de cambios
Planificar Gestidn dal
estion del .icam.z _ Walidar &l aleance
dcance Recopilar Reguisitos
Lalre e Controlar ¢l alcance
(Crearla WBS
Planificar Gestidn del
\Cron ograma
Definirlas Actividades
Establecerla secuenciade
Gestitn del tiempo ;m{f}dﬁﬁr&cumd‘a ‘Contralar &l cronograma
I3z Actividades
Establecer Duracion de las
Actividades
De<arrollar Croncgrama
Planificar Gestion de Costos
[EEmmERlE : ‘Controlar los costos
oostos Estimar Costos
Determinar el Presupuesto
Gestibnde la Planificar Gestidn de la Realizar el Aseguramiento de |Realizar &l @ntrol de calidad
calldad Calidad Calidad
Adquirnir el Equipo del
Proyecta
Gestitn de los Planificar Gestidin de Desamallar ¢l Equipo del
recursos humanos Recursos Humanos Proyecto
Cirigir el Equipo del Proyedao
Gestinde las Planificar Gestion de las ‘Controlar las comunicaciones
oomunlcaclones \Comvunicadones
Planificar la Gestidn de los
Riesgos
M entificar los Riesgos
e stifn de s Realizar el Andlisis .
Cualitativo de Riesgns ‘Controlar bos riesgos
resgos " —
Realizar ¢l Andlisis
Cuantitavo de Riesgos
Planificar la Respuestaa los
Riesgos
Gectionde las Planificar las Adguisiciones  |Efeduar las adguisiciones Administrarlasadguisicones |Cemarlas
adguilsicione s adquisicones
Gestion de los ke ntificar los Planificar Gestidn de G stionar la participacidn de  (Controlar la participadidn de
Imteresados interesados Interesados los interesados los interesados

Fuente: PMBOK — Quinta Edicion
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2.4 Areas de conocimiento en la gerencia de proyectos

Las areas del conocimiento descritas en la guia del PMBOK, son las siguientes:

e Gestion de la Integracion: Son las actividades y procesos necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades, para la toma de decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, el balance de objetivos y alternativas contrapuestas, el manejo de
las interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccién de

proyectos y dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

e Gestion del alcance: Procesos involucrados para definir el alcance, es decir

limitar y controlar que incluye y que no el proyecto.

e Gestion del tiempo: Esta area de conocimiento permite administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los costos: Tiene como objetivo estimar, presupuestar y

controlar que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto establecido.

e Gestion de la calidad: Corresponde a los procesos en los cuales se
establecen responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, con el fin de
que el proyecto cumpla con los requisitos establecidos para satisfacer la

necesidad por la que se generé el proyecto.

e Gestion de los recursos humanos: Organiza, conduce y gestiona el equipo

del proyecto.

e Gestion de las comunicaciones: Busca garantizar la generacion, la

recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la recuperacion y la
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disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y

oportunos.

Gestion de los riesgos del proyecto: En esta area se busca que la
probabilidad y el impacto de eventos positivos se maximicen y por otro lado
se reduzca la de los eventos negativos, realizando una identificacion,
analisis y estableciendo planes de respuesta, asi como el monitoreo y

control de estos en el proyecto.

Gestion de las adquisiciones: Buscan la gestion de los contratos y el control
de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes
de compra. También incluye la administracion de cualquier contrato emitido
por una organizacion externa, asi como la administracion de las

obligaciones contractuales contraidas en virtud del contrato.

Gestion de los interesados: Se busca identificar, planificar, gestionar y

controlar la participacion de los interesados en el proyecto.

2.5 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se conoce como factor de alta importancia en una

organizaciéon ya que a través de este se logra la ventaja competitiva y se agrega

valor, por lo cual al gestionar el conocimiento se lograré incrementarlo, difundirlo y

explotarlo.

La gestion del conocimiento involucra el conocimiento individual y colectivo de una

organizacion, para el aprovechamiento del conocimiento con el objetivo de ganar

capacidad organizacional, por lo tanto, gestionar conocimiento puede entenderse

como la gestidn de los activos intangibles generadores de valor en la organizacion.
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Realizar la gestion del conocimiento en una organizacion tiene diferentes objetivos
entre las cuales se puede nombrar la formulacion de estrategias organizacionales,
o la mejora continua del mismo mediante su medicidn, seguimiento y control. La
gestion del conocimiento se logra a través de acciones sistematicas que una
organizacion realiza para obtener el mayor valor posible del conocimiento
disponible en ella, para que por medio de un proceso organizacional activo y con
el compromiso de sus integrantes, se identifiquen y superen problemas,
desarrollando conocimientos y habilidades que llevan a mejorar el desemperio, de
esta forma fortaleciendo el conocimiento de los miembros de la organizacion y asi

se mejoran las capacidades para resolver problemas de los mismos.

El crecimiento y aplicacion de la gestiéon del conocimiento, ha dado origen a

diversas metodologias, como son las siguientes:

e Nonaka & Takeuchi

La clave de esta teoria se encuentra entra la interacciébn entre el
conocimiento tacito y explicito, pues considera a la organizacion como
generadora de conocimiento e informacion donde el conocimiento tacito es
aquel que se encuentra en la experiencia personal, asi como en los ideales,
valores y emociones de cada persona y que de acuerdo con Nonaka &

Takeuchi comprende los componentes cognitivos y técnicos.

Por otro lado el conocimiento explicito es aquel que puede transmitirse
utilizando un lenguaje formal y sistematico, es decir aquel conocimiento que
puede ser expresado con palabras y numeros, que se pueden compartir

con facilidad como datos o informacion.
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e McAdam & McCreedy

Proponen una agrupacion de modelos relevantes de gestion del conocimiento
de forma clara y accesible, clasificandolos en tres modelos, el primero expone
la gestion del conocimiento desde un enfoque conceptual y tedrico, el segundo
en el cual el capital intelectual se debe clasificar en dos categorias el humano y
el organizacional y el tercer modelo son aquellos que se encuentran

relacionados con procesos sociales y aprendizaje organizacional.

e Rodriguez Gomez

Clasifica los modelos para la gestion del conocimiento segun su nucleo,
metodologia, objetivos y participantes de la siguiente forma: Almacenamiento,
este tipo de modelos del conocimiento tiene como objetivo desarrollar
metodologias, estrategias y técnicas para almacenar el conocimiento
disponible; Sociocultural, en estos modelos se intenta promover cambios de
actitudes, aumentar la confianza, crear conciencia sobre la importancia y valor
del conocimiento, promover la comunicacion entre otros; Tecnoldgicas, utiliza

sistemas y herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento.

e Kakabadse, Kakabadse & Kouzmin

Construyen una clasificacion con un enfoque tedrico del conocimiento tratando
sus fundamentos y métodos, proponiendo los siguientes tipos; Filosoficos, en
los cuales se obtiene informacién desde la realidad social y organizacional;
Cognoscitivos, se busca generar valor por el uso repetitivo del conocimiento;
Red de conocimiento, se centra en aspectos como la vinculacion entre
individuos y grupos de interés para facilitar el intercambio de la organizacién;
Comunidad de préactica de gestion de conocimiento, el conocimiento es una
propiedad comun en el grupo de trabajo y que este conocimiento tiene su base

en el pensamiento del grupo.
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2.6 Transferencia de Tecnologia

La Transferencia de tecnologia es el proceso por el cual se lleva a cabo la
transmision del saber hacer (know-how), de conocimientos -cientificos y/o
tecnologicos y de tecnologia de una organizacion a otra. Se trata por tanto de un
proceso de transmision de conocimientos cientificos y tecnolégicos para
desarrollar nuevas aplicaciones, por lo que es un factor critico para el proceso de

innovacion y la competitividad.

Las fuentes de transferencia u origenes de la tecnologia transferida son de muy
diverso tipo tales como universidades, centros de investigacion, laboratorios,
centros tecnoldgicos, otras empresas. Hay que tener en cuenta que transferir
tecnologia implica adquirir, ceder, compartir, licenciar, acceder o posicionar

conocimiento innovador en el mercado.

Los mecanismos basicos para la transferencia de tecnologia son los siguientes:

e Contratos de transferencia de tecnologia: Se debe tener en cuenta que
realizar la transferencia de tecnologia implica adquirir, ceder, compartir,
acceder o posicionar conocimiento innovador en el mercado. Por lo tanto es
necesario regular este proceso por medio de un contrato, que pueden ser
de los siguientes tipos: Contratos I+D, Asesoria y Asistencia Tecnoldgica,

Servicios Técnicos, Formacion.

e Proyectos de I+D Colaborativa: Este tipo de proyecto involucran una
participacion conjunta entre empresas y Universidades o Centros

Tecnologicos.

e Creacion de empresas de base tecnoldgica: Este mecanismo consiste

en poner en marcha un proyecto empresarial a partir de un proyecto
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anterior, que puede ser universitario 0 empresarial, este tipo de proyectos

Se conoce como proyecto matriz.

Patentes y modelos de utilidad: Son titulos de propiedad que otorgan el
derecho a explotar en exclusiva, impidiendo a otros explotarla
comercialmente, y debe reunir los siguientes requisitos para ser una
patente: novedad, actividad inventiva, aplicacion industrial y suficiencia en

la descripcion.
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3. GRUPO DEL PROCESO DE INICIACION

3.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

En este proceso se diligencia un documento formal, el cual es presentado por el
patrocinador del proyecto y de esta forma se le da inicio formal al proyecto,
otorgandole al gerente del proyecto la autoridad para el uso de recursos de la

organizacion en las actividades del proyecto.

En esta acta se deben analizar objetivos, requisitos, restricciones y riesgos de alto
nivel, debe ser lo suficientemente amplia para no requerir cambios a medida que
se va desarrollando el proyecto. Se presenta el siguiente Formato N°1 como Acta
de Constitucion.

Es importante resaltar dentro de los requisitos la negociacién con el proveedor la
cual contenga el modulo de capacitacion de la nueva tecnologia tanto de

operacién como de Mantenimiento mecanico y eléctrico.

En los entregables de los proyectos siempre se dejan las especificaciones de
transferencia de conocimiento de la nueva tecnologia como son: Malla curricular
gue contenga los contenidos del entrenamiento, escenarios y material de consulta,
evaluacion teodrico practica de las personas capacitadas y acompafamiento a los
operadores y técnicos en el arranque para asegurar la transferencia total de
conocimiento de operacién requerido. Dentro del acta de constitucion debera
quedar especificado las horas de capacitacion en comision y el acompafiamiento

practico del proveedor experto en el arranque y estabilizacion del equipo.
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Formato 1. Acta de Constitucion

Espacio para €l I_qgo de la Acta de Constitucion
organizacion

Control de Versiones

Version Realizado Por Revisado Aprobado Fecha
Por Por

Nombre del Proyecto

Descripcién del Proyecto

Descripcién del Producto/ Entregables

Requisitos de aprobacion del proyecto

Gerente del proyecto asignado y nivel de autoridad
|
Objetivo del proyecto :

Cronograma de hitos del proyecto

Hito Fecha Programada

Riesgos de alto nivel

Principales amenazas del proyecto

Principales oportunidades del proyecto

Patrocinador Gerente del Proyecto

Nombre: Nombre:
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El formato N°1 se debe diligenciar de la siguiente forma:

e Descripcion del proyecto: Responde al qué, quién, como, cuando y dénde

del proyecto.

e Descripcion del producto: Se debe describir qué entregables especificos se
desean y cudl serd el resultado final del proyecto.

¢ Requisitos de aprobacion del proyecto: Cuales son los requisitos que se
necesitan para aprobar el proyecto y quién los autoriza, ademas de cuales

son los factores que determinan el éxito del proyecto.

e Gerente del proyecto: Se debe escribir quién es el encargado de liderar el
proyecto y de disponer de los recursos que la organizacion ha asignado
para la ejecucion del proyecto.

e Obijetivo del proyecto: Cuales son las metas que debe alcanzar el proyecto.

e Riesgos de alto nivel: Se deben identificar los riesgos de alto nivel, tanto

positivos como negativos, para maximizarlos o reducirlos.

e Recursos: Escribir con qué recursos se va a contar para la ejecucion del

proyecto.

3.2 Andlisis de interesados
En el analisis de interesados se debe registrar las personas y entidades tanto

internas como externas que pueden afectar positiva 0 negativamente el proyecto,

El nivel de autoridad de cada Interesado estara documentado y sera definido por
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la influencia que este pueda tener en las decisiones del Proyecto, o en la
afectacion positiva o negativa de este.

Se han definidos dos niveles de autoridad:

1. Nivel Alto: Interesados Clave con capacidad de influencia en las decisiones del
Proyecto relacionadas a la triple restriccion (costo, tiempo y calidad). Su capacidad

de influir en las decisiones mas importantes del Proyecto es total

2. Nivel Medio: Interesados con capacidad de influencia en las decisiones del
Proyecto, por debajo de los interesados clave, pero con capacidad de opinion y
cierta influencia que debe ser tomada en cuenta, ya sea por su experiencia o

conocimiento frente al tema.

Influencia / Importancia: Con el fin de establecer la estrategia a aplicar a cada
interesado, se evalla la influencia vs la importancia en la matriz de influencia-
importancia mostrada de la Figura N°1, y se clasifica de acuerdo al resultado de la

matriz.

Figura 1. Matriz de influencia de interesados

m Matriz Influencia/flnterés

Alto P

Influencia

Bajo “ Alto

Interés

Fuente: http://es.slideshare.net/angeloremu/identificar-y-priorizar-stakeholders-
sedipro-untels.
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La herramienta lluvia de ideas fue ideada en el afo 1919 por Alex Faickney
Osborn donde el objetivo de esta técnica es identificar las causas de algun
problema. Para los proyectos de transferencia de conocimiento se recomienda el
uso de la herramienta para identificar los requerimientos y expectativas que se
tienen cuando se implementa un proyecto de nueva tecnologia, un grupo
interdisciplinario aportara ideas y requerimientos necesarios en el proyecto y asi

determinar los interesados del proyecto.

Figura 2. Diagrama preliminares en una lluvia de ideas.
®
{/P—reparacién N

v
(Enunciar el problema )

w demasiodo gravds

Dhividir el problema en partes peguen 55)

claro ’

(F:-rml..lar pregunta con precs aién)—

(-F'n:n:luu:ir infarme de ante-:e::lentez-)

3
(—_E eleccionar partic pantes_)

(In'uitar pa"ticipa"utes) (E"u'.'iar informe de aﬁte:acewtes)

(C rear lista preguntas-rese wa)
S %

Fuente:www.aiteco.com/tormenta de ideas

Para el registro de interesados se debe completar el Formato a continuacion el
cual describe el cargo o rol, area, localizacion, requerimientos del proyecto y su

nivel de influencia.
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Formato 2. Analisis de interesado.

Espacio para el logo de
la organizacion

Control de Versiones

Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Analisis de interesados

Nombre del Proyecto

Interesados del Proyecto
ROL/ REQUERIMIENTOS NIVEL DE
CARGO AREA LOCALIZACION DEL PROYECTO INFLUENCIA

Se defini6 que para los proyectos de implementacion en una organizacién que
tengan nuevas tecnologias, los interesados que como minimo siempre deben

estar dentro de la planeacién y desarrollo del proyecto son:

e Coordinador de capacitacion: Debe estar dentro de los interesados con una
influencia media pero aportando activamente dentro de las definiciones
y decisiones que impacten el conocimiento de estas nuevas
implementaciones, debera participar en cada una de las fases del proyecto
para definir los requerimientos de capacitacion, perfiles y requisitos de

formacion y trasferencia.

e Jefe de seguridad industrial: Debera determinar los requerimientos
minimos de Seguridad para el montaje desde la parte ergonémica como la
parte de mitigacion de riesgos en el proceso, también los contenidos de

capacitacion que aseguren la operacion y mantenimiento de los equipos.
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Jefe de Mantenimiento: Asegurar que los equipos 0 maquinas a
implementar cumplan con las capacidades requeridas de la planta,
asegurando que el plan de capacitacibon dado para el area de
mantenimiento quede soportado en documentos como Khow How, para

futuras capacitaciones y trasferencias.

Lider técnico de proyecto: Cumplir con los SKU definidos para los
proyectos, gestion del presupuesto y requerimientos técnicos segun las
necesidades de la planta incluyendo la trasferencia de conocimiento, y de
esta forma asegurar el arranque del proyecto segun lo pactado con el
patrocinador y demas interesados.

Jefe de produccion: Asegurar el cumplimiento de parametros de calidad,
compatibilidad con las necesidades de la planta, disponibilidad de los
controladores para el proceso de trasferencia y aporte de lecciones

aprendidas de anteriores proyectos.

Técnico de mantenimiento: Tener conocimiento del equipo y los planes de
Mantenimiento que se viene ejecutando y que quedaran definidos para la

nueva tecnologia incluyendo repuestos criticos y frecuencias de cambio.

Controlador de produccién: Conocer la operacién de la nueva tecnologia,
teniendo en cuenta la seguridad en la operacién, y que esta cumpla con los

pardmetros de produccion y facilidad de operacion.

Técnico experto (Instructor): El técnico experto conocedor de la nueva
tecnologia y proveedor de la misma, hace parte vital de los interesados,
participando activamente en la definicion de los temas de capacitacion,

malla curricular y evaluacioén de la eficacia de la capacitacion.
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Se defini6 que para los proyectos de implementacion en una organizacién que
tengan nuevas tecnologias el coordinador de capacitacion debe estar dentro de
los interesados con una influencia media pero aportando activamente de las
definiciones y decisiones que impacten el conocimiento de estas nuevas

implementaciones.
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4.1

4. GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

GESTION DE LA INTEGRACION

4.1.1 Desarrollar El Plan Para La Direccion Del Proyecto

En este proceso es necesario definir, preparar, integrar y coordinador todos los

planes de gestion del proyecto. El plan para la direccion del proyecto se convierte

en la principal fuente de informacion para determinar como se planificard,

ejecutara, supervisara, controlara y cerrara el proyecto.

Como se muestra en el Formato N°3 para el plan de la direccién del proyecto se

deben diligenciar los siguientes items:

Ciclo de vida del proyecto: Se debe realizar una descripcion detallada del
ciclo de vida del proyecto, describiendo de cada fase del proyecto cuél es
su entregable principal, que se debe tener en cuenta para el inicio de la

fase y para su cierre.

Procesos de gestion del proyecto: Se realiza la descripcion detallada de los
procesos de gestién de proyectos que han sido seleccionados por el equipo
de direccion para gestionar el proyecto, describiendo el proceso, su nivel de
implementacion, cuales son las entradas, herramientas y técnicas, salidas y

método de trabajo.

Enfoque de trabajo: Descripcion detallada de la forma en la que se realizara

el trabajo del proyecto para lograr los objetivos de este.

Proceso general de la gestibn de cambios: Descripcion detallada de cudl

sera el proceso para gestionar un cambio, especificando quién, cémo,
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cuando y donde se recibira la solicitud de cambio, se verificara la solicitud,
evaluacion de impacto, toma de decision e implantacion del cambio si es

aprobado.

Roles en la gestion de cambios: Descripcion de que roles se necesitan para

realizar la gestion de cambios.

Plan de documentacion: Descripcion de como se almacenara la
documentacion del proyecto, definiendo el formato digital o fisica, qué
personas tendran acceso, y cual sera la forma en la que se almacenara la

informacion. y cual se almacenara la informacion.

Comunicacion entre los interesados: Descripcion de las necesidades de

comunicacién de los interesados y por qué medio se realiza.
Reuniones de gestidén: Se debe describir que tipo de reuniones se realizara,
cuales seran los temas a tratar, la forma en la que se desarrollara la

reunion, y la frecuencia con las que estas se daran.

Planes de gestion: Se debe definir con que planes de gestion se contaran

para la direccion del proyecto.
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Formato 3. Plan para la direccion del proyecto

Version

Espacio parael logo de la
organizacion

Control de Versiones

Realizada Revisado

Plan para la direccién del proyecto

Aprobado

Fecha

Nombre del Proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Fase del
proyecto

Entregable principal de la
fase

Consideraciones para el
inicio de la fase

Consideraciones
para el cierre de la
fase

Procesos de g

Proceso

estion del proyecto

Nivel de

: . Entradas
implementacién

Herramientas
y técnicas

Salidas

Método de trabajo

Nombre del
Rol

Enfoque de trabajo

Proceso general de la gestién de cambios

Roles en la gestién de cambios

Persona Asignada

Responsabilidad

Nivel de Autoridad

Documento

Plan de documentacion

Formato

Seguridad de acceso

Almacenamiento
de informacioén

Tipo de
reunion

Comunicacion entre los interesados

Reuniones de gestion

Contenido

Alcance

Frecuencia
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Planesdegestion

Tipo de Plan Adjunto (Si/No)
Plan de gestién del alcance
Plan de gestién de requisitos
Plan de gestién del cronograma
Plan de gestién de costos
Plan de gestion de HSEQ
Plan de mejora de procesos
Plan de recursos humanos
Plan de gestion de comunicaciones
Plan de gestion de riesgos
Plan de gestién de las adquisiciones

4.2 GESTION DEL ALCANCE

En este proceso se debe planificar como se va a determinar el alcance, asi como
la forma en la que se va dirigir y controlar, el alcance del proyecto debe quedar
definido y aprobado antes de su inicio, lo primero que se debe realizar es la
recopilacion de los requisitos por parte de todos los interesados, principalmente el
cliente, para luego de esto calificarse y poder determinar cuéles estan dentro del

alcance y cudles no, y asi realizar una estructura de desglose de trabajo.

Todo cambio en el alcance debe ser evaluado por su impacto en el tiempo,
calidad, costos, recursos humanos, riesgos, y satisfacciéon del cliente, estos

cambios no se deben permitir sin una solicitud de cambio aprobada.

El modelo de transferencia para la nueva tecnologia en la organizacién tendra que
contener cada una de los siguientes pasos, asi como los procedimientos
realizados para el desarrollo de los objetivos planteados, especificando las fases

desarrolladas

FASE I: Evaluacién de los objetivos estratégicos de la organizacién
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Se tomo6 como foco dos de los objetivos estratégicos de la organizacion los cuales
apalancan de forma completa el modelo de transferencia donde se busca el

desarrollo de las personas y la implementacion de nuevas tecnologias.

“Cuidar la gente”: Dentro de este objetivo la organizacion busca el bienestar y
beneficio de sus colaboradores asi como el desarrollo y oportunidades de
crecimiento por medio de herramientas y metodologias que les permitan realizar

su trabajo mas eficiente y de forma segura.

“Cuidar la tecnologia”: Uno de los focos mas importantes de la compafiia es
estar siempre adquiriendo tecnologias modernas que le permitan desarrollar de
forma Optima y eficiente sus procesos de fabricacion, por lo tanto esta la
adquisiciébn constante de maquinarias modernas que deben ser operadas y

mantenidas en excelentes condiciones.

FASE Il: Evaluacion de perfiles y requerimientos minimos para la operacion

de las nuevas tecnologias

Dentro del modelo se establecen los requerimientos minimos que deben cumplir
tanto el operador como el técnico de Mantenimiento para determinar los perfiles
gue mas se acoden a estos, por medio de entrevistas y pequefias evaluaciones se
define el mejor perfil para que inicie con el ciclo de formacién de la nueva
tecnologia. Se definio el formato N°4 el cual contiene habilidades y competencias
gue debe tener tanto el controlador como el técnico de mantenimiento para la

transferencia de la nueva tecnologia.

FASE lll: Disefiar malla curricular para la transferencia

Se establecen reuniones con el experto y el equipo del proyecto para determinar

los temas contenidos, escenarios, requerimientos, duraciones y entregables del
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plan de entrenamiento para cada uno de los roles que participaran en la operacién

en este caso los controladores y técnicos de mantenimiento.

Se establecen los requerimientos en habilidades y competencias que debe cumplir
tanto el controlador como el técnico para ser parte del proyecto, con el animo de
asegurar que la transferencia de conocimiento se quede en la organizacion y
pueda ser replicada mas adelante a los demas controladores que operen las

nuevas tecnologias.

Formato 4. Evaluacion de competencias

Espacio para el logo de la
organizacion

Control de Versiones

Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Evaluacién de Competencias

Nombre del Proyecto

Seleccion de competencia y habilidades
COMPETENCIAS Y HABILIDADES CONTROLADOR| TECNICO

1. Es bachiller (Controlador) Titulo técnico (Técnico de
mantenimiento)

. Curso adicionales

. Conocimientos ofimaticos

. Cumplimiento de los resultados del rol
. Capacidad de trabajo en equipo

. Mejoras propuesta en su cargo

. Liderazgo

. Capacidad de aprendizaje

. Resistencia al cambio

O 0| N UL |B|W|IN

10. Conocimiento de las estrategias del negocio
12. Solucién de problemas

13. Capacidad de planificacion

14. Responsabilidad

15. iniciativa Auténoma
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La determinacion de las brechas de competencias, es un proceso que se utiliza
para establecer la diferencia de competencias existentes y las competencias

requeridas por el proyecto para que asegurar la correcta transferencia.

Junto con el proveedor o técnico experto se determinaran los requerimientos
minimos que deben cumplir tanto el técnico como el controlador antes de iniciar
con el proceso de capacitacion. Después de identificar estas brechas se
estableceran planes de accidbn como capacitaciones, tares o refuerzos segun sea
el caso para cerrarlas y asegurar el proceso de transferencia, como se muestra en

el Formato N°5.

Se determiné con el equipo del proyecto que los capitulos minimos que se
deberan contemplar dentro del programa de capacitacion para asegurar el

arranque 6ptimo son:

e Seguridad industrial de la operacion y mantenimiento del equipo
e Conocimientos generales del equipo y tecnologia

e Componentes de operacion del equipo o tecnologia

e Funcién y principios de funcionamiento

e Parametros de operacién

e Sistemas y componentes del equipo

e Plan de mantenimiento

e Variables de operacion y mantenimiento

e (Calidad

e Repuesto y frecuencias de cambio
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Formato 5.Programa de Entrenamiento

Codigo:

Vigente Programa de Entrenamiento

desde:

Nombre de la Pefrsona . De Cédula: Cargo / Oficio:
Entrenada:

Fecha Inicio Programa: Tiempo planeado en entrenamiento: Linea/equipo

Jefe Lider:

Fecha de Finalizaciéon -
Relal‘ tzaci NGmero de actividades: (P/E)
: Planeadas Ejecutadas

Instructor Responsable Objetivo del entrenamiento:
(opcional): Desarrollar las habilidades y competencias de los colaboradores, apoyados en los Expertos de los procesos, para garantizar que puedan desarrollar
sus funciones de forma segura y responsable.

Responsable del Entrenamiento ESCENARIOS

i6 Fecha de )
puracion ejecucion Firma
(Culnies) “Declaro que estoy ey &
¢ ) satisfecho con el | requerimientos del
proceso de !
entrenamiento entrenamiento
realizado”

Contenido del Entrenamiento

IDENTIFICACION DEL CARGO Y ROL

TOTAL HORAS DE ENTRENAMIENTO

Jefe Lider / Instructor Responsable (opcional):

Observaciones
Generales: Persona Entrenada (opcional):

Firma de

Firma de la Persona . ;e
Firma del Jefe: Educacion &

Entrenada:
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FASE IV: Evaluacion tedrico practica de las personas capacitadas

1. Sabe o conoce: Para el evaluacion de los capacitados de definieron tres
parametros que deberan cumplir, se realizar4 una evaluacion donde se podra
evidenciar el conocimiento teorico, conceptos técnicos y de operacion del equipo o

tecnologia.

2. Ejecuta con ayuda o guia: El técnico experto evaluara la operacion del equipo
tanto del controlador como del técnico de mantenimiento, asegurando que tengan
la autonomia de operar la nueva tecnologia, y en caso de presentar dudas esté

prestara su apoyo.

3. Ejecuta de manera totalmente autonoma: Se dejara que el controlador y el
técnico operan y regulen la maquina sin guia ni asesoria del experto para
evidenciar que al momento de la salida en vivo no se cometan errores de
operacion ni mantenimiento y no se tenga que incurrir en costos adicionales por

asesoria del experto o retrasos del proyecto.

Formato 6.Evaluacion de Conocimiento

Espacio para el logo de la organizacion Evaluacién de Conocimiento
Control de Versiones
Version Realizada Revisado | Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Evaluacion de Conocimiento
PLAN DE

CONOCIMIENTO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 ACCION
Seguridad industrial de la
operacion y mantenimiento del
equipo

Conocimientos generales del
equipo y tecnologia
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Componentes de operacion del
equipo o tecnologia

Funcidn y principios de
funcionamiento
Parametros de operacién

Sistemas y componentes del
equipo

Operacidn y puesta en marcha

Plan de mantenimiento

Variables de operacidny
mantenimiento

Calidad

Repuesto y frecuencias de
cambio.

FASE V: Identificacion y cierre de brechas después del entrenamiento

Después de tener los resultados de la evaluacion se entrara a revisar en qué nivel
se encuentra cada persona en cada uno de los temas evaluados si hay temas que
estén en el nivel 1 se repetira la capacitacion teorica y practica, si hay temas en
nivel 2 se debe reforzar en la capacitacion practica, lo deseable es que cada uno
de los temas vistos y evaluados se encuentre en el nivel 3 asegurando asi que el
conocimiento tanto tedrico y practico quede en cada uno de los operadores y

técnicos.

4.2.1 Plan para la gestion del alcance

Para la gestion del alcance, se tienen dos planes un plan de gestion del alcance y

un plan de gestion de los requisitos.
e Plan de Gestion del alcance: este plan debe contener como minimo la

siguiente informacion como se planificarda, ejecutard y controlard, para el

plan de la gestion del alcance se seguira el formato N°7.
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Formato 7. Plan para la gestion del alcance.

Espacio para el logo

S Plan para la gestion del alcance
de la organizacion

Control de Versiones

Version | Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Plan para la gestion del alcance

Plan para la obtencion de la EDT y su aprobacién

Plan para la aceptacion formal de los entregables

Plan para el control de cambios del alcance

e Plan para la gestion de los requisitos: En este plan se debe dejar claridad
acerca de como se va a realizar el analisis, priorizacion y gestion de los

cambios que sean requeridos.
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Formato 8. Plan para la gestidon de los requisitos.

Espacio para el logo . .
P para €l 109 Plan para la gestion de los requisitos
de la organizacion

Control de Versiones

Version | Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto
Plan para la gestion de los requisitos

Control de cambio de los requisitos

Proceso de priorizacion de los requisitos

4.2.2 Recopilar Requisitos

Los requisitos son las necesidades que tienen los interesados y que el proyecto
debe cumplir, estos deben estar relacionados con lograr el objetivo establecido en
el acta de constitucion, los requisitos no son exclusivos del producto que se va a
obtener como resultado del proyecto, este proceso busca recolectar cualquier tipo
de requisito, ya que no hacerlo de forma adecuada significaria cambios y

problemas a lo largo del proyecto.
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Para la documentacion de los requisitos se va a completar el formato presentado a
continuacion.

Formato 9. Recopilacion de Requisitos.

Espacio para el logo
de la organizacion

Control de Versiones

Version | Realizada Revisado Aprobado Fecha

Recopilacion de Requisitos

Nombre del Proyecto

Etapas del Proyecto

Entregables para cada etapa del proyecto

1.
2.
3.

ID Interesado Prioridad Descripcion

Para no perder a lo largo del proyecto los detalles de los requisitos, se debe llevar
un registro de trazabilidad, para con esto realizar el analisis a lo largo del proyecto
de los cambios propuestos al alcance, para esto se debe completar el formato a

continuacion.
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Formato 10. Matriz Trazabilidad de Requisitos.

Espacio para el logo

s g Matriz Trazabilidad de Requisitos
de la organizacion

Control de Versiones
Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Trazabilidad de Requisitos

Descripcido | Fechade | Incluido . Fecha de
. Estado | Observaciones | _. .. .,
n solicitud en Finalizacion

ID | Prioridad

El nivel de priorizacidbn de cada requisito, se define en 3 niveles de valoraciéon
cualitativa, los cuales se pueden encontrar desde nivel Alto hasta el nivel Bajo,
dependiendo la prioridad de ejecutar los requisitos. En la tabla N°2, se describe la

escala que se debe usar para priorizar los requisitos.

Tabla 2. Nivel de Priorizacion de Requisitos.

|D Prioridad Descripcién
Requisitos que influyan en la satisfaccién del cliente y

A Alto ademas estén dentro del alcance, costo y tiempo del
proyecto.
Requisitos que no influyan en la satisfaccién del

M Medio cliente y ademas estén dentro del alcance, costo y
tiempo del proyecto.

B Bajo Requisitos que se encuentran fuera del alcance, costo
y tiempo del proyecto.

4.2.3 Definir el Alcance

En este proceso se debe definir que incluye y que no el proyecto, para definir el

alcance se debe tomar como base el acta de constitucion, la recopilacién de
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requisitos ademas de toda la informacion que sea util para definir el alcance, este
como minimo debe contener la siguiente informacion el alcance del producto, los
criterios de aceptacion del producto, entregables y las restricciones y supuestos.

Para definir el alcance se sugiere completar el formato a continuacion.

Formato 11. Enunciado del Alcance.

Espacio para el logo de

L Enunciado del Alcance
la organizacion

Control de Versiones

Version | Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Descripcion del alcance del Producto

Criterios de aceptacion del Producto

Entregables del Proyect

Fase Entregable | Criterio de aceptacidn | Exclusiones | Restricciones | Supuestos
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4.2.4 Crearla EDTYy el diccionario de la EDT

La estructura de desglose del trabajo permite visualizar el alcance del proyecto,
distribuido en entregables, si un proyecto no cuenta con la EDT esto tendria un

impacto negativo en tiempo ademas que poco a poco se van perdiendo detalles.

Normalmente para la EDT en la parte superior se va a encontrar el titulo del
proyecto, en el siguiente nivel el ciclo de vida, y asi hasta alcanzar el detalle

apropiado para dirigir el proyecto.
Se debe tener en cuenta que la EDT no lleva actividades, sino paquetes de

trabajo, estos son los entregables del proyecto en piezas mas pequefias y deben

ser asignados a una sola cuenta de control.
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Formato 12. Estructura de Desglose de Trabajo

Espacio para el logo de la organizacion Estructura de Desglose de Trabajo
Control de Versiones
Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Estructura de desglose de trabajo

Nombre del proyecto

i
ﬂ

|
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Segun el PMBOK el gerente del proyecto usa la EDT como una guia, para planear
objetivos particulares y metas. Cada paquete de trabajo, debe estar relacionado
con el cronograma, siendo este el que recoge compromisos con fechas
establecidas, por lo tanto la EDT termina siendo una herramienta para planeacion,

asignacion de recursos, seguimiento y control para su cumplimiento.

Realizar la EDT tiene los siguientes beneficios como facilitar la comunicacion y
cooperacion entre el equipo del proyecto e interesados, ayuda a gestionar los
cambios y definir prioridades, y por ultimo esta debe estar alineado con el

cronograma y presupuesto.

Como complemento de la EDT se debe crear el diccionario de la EDT, en este
documento se encuentra la descripcion de lo que debe tener cada paquete de
trabajo, de esta forma el trabajo que resulte de cada uno de los paquetes se

adecuara de una mejor manera a lo que se necesita.

En el diccionario de la EDT se pueden encontrar los hitos del cronograma, los
criterios de aceptacion, la duracién y cualquier otra informacion acerca del paquete
de trabajo, la funcion principal de este diccionario es poner limites sobre cada

paquete de trabajo, asi como lo hace el enunciado del alcance con el proyecto.

El diccionario de la EDT, se realizara teniendo como guia el formato a

continuacion.
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Formato 13. Diccionario de la EDT

Espacio para el
logo de la Diccionario de la EDT
organizacion

Control de Versiones

Version | Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto
Diccionario de la EDT

Paquete de Caracteristicas Criterios de

ID : Descripcion L .
Trabajo b Técnicas aceptacion




4.3 GESTION DEL TIEMPO

Segun el PMBOK la gestion del tiempo incluye todo lo relacionado con gestionar la
finalizacion del proyecto en el plazo establecido, por medio de los siguientes
procesos: definicion de actividades, establecer secuencias, recursos y duracion de

estas para finalmente desarrollar el cronograma.

4.3.1 Plan para la gestion del cronograma

En este proceso se debe especificar como se realizara la planificacion, gestion y
control del cronograma del proyecto.

Formato 14. Gestion del Cronograma

Espacio para el logo .
P para €l fog Gestion del Cronograma

de la organizacion

O Ol de e one

Versién | Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Plan para la gestién del cronograma
Actividad Descripcion Responsable

Programacion del proyecto

Reportes estado del
proyecto

Unidad de medicion
Reglas para la medicion del proyecto

57



En el formato anterior se definira como se va a realizar la programacion del

proyecto, para el modelo de transferencia de conocimiento se realizara de la

siguiente forma:

Programacion del proyecto: Los entregables que se definieron en la EDT,
se descompondra en actividades, la secuencia de estas actividades se
definiran de forma logica, para luego poder determinar los recursos
asociados con cada actividad, la duracidon de cada una de estas se basara
en experiencia del personal y técnico experto en proyectos similares
anteriores. Para luego de tener esta informacion la programacion del
proyecto se desarrollara utilizando la herramienta de programacion MS
Project, el responsable de esta actividad serda Coordinador de Capacitacion,
este sera debidamente aprobado por el gerente del proyecto.

Reportes de estado del Proyecto: El reporte de estado de cada proyecto se
realizara al finalizar cada semana, y se registra el avance para elaborar el
analisis de valor ganado, el responsable de esta actividad sera Coordinador
de Capacitacion y se enviara el reporte de avance del proyecto a los

interesados del proyecto

Unidad de medida: La unidad de medida para la duracién sera el dia.

Reglas para la medicién del proyecto: La regla que se establecié para medir
el desempefio de este proyecto es la técnica de valor ganado de la
siguiente forma: Se determinar4 el avance de acuerdo al control de las
actividades de capacitacion terminadas; Se registrara las fechas reales de
inicio y finalizacion de cada actividad; Se contabilizaran los gastos reales
relacionados con cada actividad; Se calcularan las actividades los
indicadores de desempefio del cronograma y del presupuesto.
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4.3.2 Definicion de las actividades, secuencia, duracidon y recursos.

Definir las actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas que se deben realizar, para obtener los entregables del proyecto.
Estos pueden partir de la EDT y se deben desglosar hasta el nivel que sea
necesario para realizar seguimiento, puede incluir hitos como inicio de la
capacitacion, inicialmente se podra tener un listado de actividades sin un orden

especifico.

Luego de tener el listado se actividades se definiran las interrelaciones que estas
tendran, atendiendo a una secuencia logica de ejecucion. Se pueden tener los
siguientes términos para la definicibn de la secuencia predecesora 0 sucesora,
actividades Fin-Comienzo, Fin-Fin, holgura, etc. Teniendo en cuenta estos criterios

se realizard la definicion del cronograma y su duracion.

La estimacion de recursos para cada actividad tiene un alto impacto en el
presupuesto y costos del contrato, por esto se debe optimizar de forma cuidadosa
los recursos para actividad, en esta parte se define que personal se necesita, si

debe ser especializado, etc.

El proceso de establecer la duracion de cada actividad, debemos establecer los
periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad, con los recursos que

ya se establecieron.

Para realizar la transferencia de conocimiento se establecié un listado de
actividades minimas que se deberan desarrollar, esta presenta unos recursos y
tiempos estimados, que pueden ser modificados segun las necesidades de cada

proyecto.
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Tabla 3. Actividades ejemplo para el modelo de transferencia

ACTIVIDADES PARA EL MODELO DE TRANSFERENCIA

ACTIVIDAD

RECURSOS

TIEMPO
ESTIMADO

Seleccién de técnicos y
controladores

Coordinador de capacitacion
Jefe de Gestion Humana
Jefe de Mantenimiento

Jefe de Produccion

Tres dias

Aplicar evaluacion

Coordinador de capacitacion
Jefe de Gestion Humana
Jefe de Mantenimiento

Jefe de Produccion

Una Semana

Identificacion de brechas antes
del entrenamiento

Coordinador de capacitacion
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Produccion

Una Semana

Preparar materia y escenarios
para cierre de brechas antes
de la capacitacion

Coordinador de capacitacion

Una Semana

Definir maya curricular para la
nueva tecnologia

Coordinador de capacitacion
Técnico experto de la nueva
tecnologia

Lider técnico del proyecto

Tres dias

Definir y adecuar escenarios
de entrenamiento

Coordinador de capacitacién
Técnico experto de la nueva
tecnologia

Lider técnico del proyecto

Dos semanas

Aplicar plan de formacién
(Entrenamiento para técnicos y
controladores)

Coordinador de capacitacion
Técnico experto de la nueva
tecnologia

Tres semanas

Coordinador de capacitacién

Disefar evaluacion escrita Técnico experto de la nueva |Un dia
tecnologia
Coordinador de capacitaciéon

Aplicar evaluacion escrita Técnico experto de lanueva |Un dia
tecnologia

Aplicar evaluacion Practica Técnico experto Tres dias

Identificar brechas después del Cg)or(_:hnador de capacitacion .
Técnico experto de la nueva |Dos dias

entrenamiento

tecnologia
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Disefar plan de refuerzo

Coordinador de capacitacion
Técnico experto de la nueva
tecnologia

Un dia

Cierre de brechas después del
entrenamiento

Coordinador de capacitacion
Técnico experto de la nueva
tecnologia

Una Semana

Evaluar nuevamente
evaluacion

Técnico experto

Tres dias

Cierre de plan de
entrenamiento

Coordinador de capacitacion
Jefe de produccion y
Mantenimiento

Una Semana

Certificacion del controlador y
técnico

Coordinador de capacitacion
Jefe de Gestion Humana
Jefe de Mantenimiento

Jefe de Produccion

Un dia

4.3.3 Desarrollar cronograma

En este proceso consiste en analizar el orden de las actividades, duracién,
requerimientos de recursos y las restricciones logicas de capacitacion, El

coordinador de capacitacion debe tener claro todos los detalles y restricciones de

la ejecucion.

Existen dos aspectos importantes y con alto impacto sobre los costos del proyecto

gue deben abordarse en la elaboracion del cronograma, las actividades de ruta

critica y las holguras de las actividades no criticas.

e La ruta critica define la duraciéon del contrato y permanencia del técnico
contratista, siendo este el determinante principal de los costos indirectos del
contrato, por esto a las actividades de ruta critica debe tener asignados de
manera prioritaria los recursos que requiera, ya que cualquier demora en

las actividades de esta, se vera reflejada en una mayor permanencia del

técnico y en mayores costos administrativos.
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e Para la gestion de las actividades que no hacen parte de la ruta critica, se

debe realizar una optimizacion de recursos, moviendo las tareas dentro de

sus holguras para escalonar el empleo de estos, haciendo énfasis en que

este tipo de actividades no se pueden volver criticas ya que tendria un

impacto sobre el contrato.

Figura 3. Ejemplo MS Project

muestra una vista normal de un proyecto en MS Project.

Definir las actividades, establecer su secuencia, duracion, recursos y desarrollar el
cronograma son procesos que se pueden apoyar en distintos programas como lo
son MS Project, Primavera, etc. Dichos programas pueden manejar desde
proyectos muy sencillos a muy complejos, tienen facilidad de edicion y recalculo

que permiten definir el cronograma de una forma Optima, a continuacion se

Nombre de tarea

+ |Durac~ Comienzo + Fin

Seleccion de tcnicos y controladores
Aplicar evaluacion

Identificacion de brechas antes del
enfrenamiento

Preparar materia y escenarios para cierre de

brechas antes de la capacitacidn

Definir maya curricular para la nueva
tecnologia

Definir y adecuar escenarios de
entrenamiento

Aplicar plan de formacién (Entrenamiento
para técnicos y controladores)

Disefiar evaluacion escrita
Aplicar evaluacién escrita
Aplicar evaluacion Practica

Identificar brechas después del
enfrenamiento

Disefiar plan de refuerzo

Cierre de brechas después del
entrenamiento

Evaluar nuevamente evaluacion
Cierre de plan de enfrenamiento
Certificacion del confrolador y técnico

4 Actividades para el modelo de transferencia 69dias lun18/04/16 jue 21/07/16

3dias
7dias
7dias

lun 18/04/16 mié 20/04/16
jue 21/04/16 vie 29/04/16 2
lun 02/05/16 mar10/05/16 3

7dias  jue 21/04/16 vie 29/04/16 2

3dias  mié 11/05/16 vie 13/05/16 4

14dias lun02/05/16 jue 19/05/16 5

2dias vie20/05/16 vie17/06/16 6,7

1dia
1dia
3dias
2 dias

Jun 20/06/16 lun 20/06/16 &
mar 21/06/16 mar 21/06/16 9
lun 20/06/16 mié 22/06/16 &
jue23/06/16 vie 24/06/16 10,11

1dia
7dias

1un 27/06/16 lun 27/06/16 12
mar 28/06/16 mié 06/07/16 13

3dias
7dias
1dia

jue07/07/16 lun 11/07/16 14
mar 12/07/16 mié 20/07/16 15
jue21/07/16 jue 21/07/16 16
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4.4 GESTION DE LOS COSTOS

En la gestion de costos del proyecto se debe realizar una planificacion integral, en
todos los aspectos, con el fin de asegurar que este culmine dentro del presupuesto

aprobado.

4.4.1 Planificar Gestion De Costos

En la planificacion de los costos, se debe definir en qué forma se realizara la
planificacion, gestion y control de los costos del proyecto, en esta parte se debe
especificar si el proyecto se financiara con fondos existentes de la organizacién o
deuda.

Para la planificacion de los costos se crea el formato a continuacion, en el cual se

debe diligenciar los siguientes campos.

Formato 15. Plan para la gestion de los costos

Espacio parael logo de
la organizacion

Control de Versiones

Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Plan para la gestién de los costos

Nombre del Proyecto

Unidades de medida

Nivel de exactitud

Nivel de precisiéon
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Umbrales de control

Reglas para la medicion del desempefio

e Las unidades de medida para un proyecto en el cual se realice
transferencia de conocimiento se deben tener en cuenta la hora hombre y

maquina.

¢ Nivel de exactitud para este tipo de proyectos se recomienda el 5% de los

costos directos para efectos de imprevistos.

¢ Nivel de precision el nivel de redondeo que se utilizara en las actividades
gue tengan sera hacia arriba o hacia abajo para siempre obtener un nimero

entero.

e Umbrales de control, para el CPl se puede considerar una variacion
permitida en el rango de 0.95 a 1.05, ya que si se encuentra dentro de este
significa que no tenemos ninguna variacion significativa dentro del

presupuesto.

e Las reglas para la medicion del desempefio se establecen para cada
proyecto en particular, aunque se recomiendan las siguientes la medicién
del desempefio del proyecto es realizar cortes segun los crea conveniente
el lider técnico, donde se deben analizar los registros contables y se

actualizaran los gastos de cada actividad.

Ademas se aplicara la técnica de valor ganado donde se calcularan los

indicadores de desempefio del cronograma y del presupuesto.
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4.4.2 Estimar Costos

En este proceso se debe desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
gue se deben tener en cuenta para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta
el cronograma y asi para cada actividad realizar una serie de averiguaciones
comerciales de los costos que va a implicar la ejecucion de cada una de estas,
también determinar cuéles actividades tendran debido a su complejidad, una
contratacion con firmas especializadas, siempre buscando un proveedor que tenga

un equilibrio entre costo, calidad y cumplimiento.

Luego de tener un estimado para cada actividad, se debera realizar la estimacion

de costos diligenciando el formato a continuacion.
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Formato 16. Estimacion de costos

Espacio para el logo de la

; . Estimacion de costos
organizacion

Control de Versio

Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Costo
ID| Actividad Duracion Recursos | Unidad | Cantidad | Costo Unitario Parcial Responsable
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4.4.3 Determinar El Presupuesto

Como dultimo proceso de la gestion de costos del proyecto se determina el
presupuesto el cual es simplemente la suma de los valores obtenidos en la
estimacion del costo de los recursos por actividad, el presupuesto debe ser
aprobado por el gerente del proyecto y patrocinador, a continuacién se presenta el

formato en la cual se presentara el presupuesto del proyecto y su linea base.

Formato 17. Presupuesto

Espacio para el logo de

. ., Presupuesto
la organizacion

Control de Versiones
Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Concepto Valor Estimado
Actividades del proyecto
Reserva Administrativa
Reserva de Contingencia
Administracion del proyecto

Valor total de la inversion
Flujo de efectivo del proyecto

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Egreso
Ingreso
Aprobado
Patrocinador Gerente del Proyecto
Nombre: Nombre:




4.5 GESTION DE LA CALIDAD

4.5.1. Plan de gestion de la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas que
aplican al proyecto o producto, y la forma como se documentara para asegurar el

cumplimiento de los parametros requeridos.

Norma ISO 10006:2003.

La Norma ISO 10006, emitida por Icontec (2003) como suplemento de la norma
ISO 9004, presenta un enfoque sistematico sobre la gestiéon de calidad en
proyectos, que pretende por medio de la implementacién de principios y practicas
del sistema de gestion de calidad, tener un impacto sobre el alcance de los
objetivos de los proyectos. Aunque no esta destinada a procesos de certificacion,
proporciona una estructura base para el acuerdo entre organizaciones que
necesitan asegurarse de la aplicacion de las normas de la familia ISO 9000, y que
requieren realizar la gestion de la calidad en los proyectos, independiente de su
duracion, producto o complejidad, asegurandose de que los proyectos incluyen la
planificacion, organizacion, seguimiento, control, notificacion a interesados y las

correcciones pertinentes.

La norma ISO hace evidente la gestion de conocimiento de los proyectos aunque
no de manera explicita en su definicién, al igual que el estdndar CGP posee un
proceso diferencial respecto de las otras normas al incluir componentes de
medicién, analisis y mejora con orientacion al aprendizaje, desarrollo de acciones
tanto preventivas como correctivas y al desarrollo de buenas practicas para ser

aplicados en la gestion de los futuros proyectos de la organizacion.
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Formato 18.Plan de gestion de calidad

Espacio para el logo de la organizacién Plan de gestion de calidad
Control de Versiones
Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Actividades de calidad a desarrollar (metodologia para auditorias / inspecciones / toma de registros)

Normas de calidad aplicables al proyecto o entregables del proyecto

Indicadores de calidad

OBIJETIVOS O CRITERIOS DE FRECUENCIA DE

= INDICADOR / METRICA DESCRIPCION = BSERVACIONE
EXITO DEL PROYECTO CADOR / c SC clo ACTUALIZACION OBS CIONES

Documentos Asociados

~ FRECUENCIA DE
TIPO DE MENT NOMBRE DESCRIPCION - BSERVACIONE
(o] COCuU (o] (0] SC Cio ACTUALIZACION OBS CIONES




En el formato N°18. Se evidencia cual sera la informacién requerida para el plan

de gestidn de calidad, que son los siguientes:

-Actividades de calidad a desarrollar: En el proyecto se deben tener siempre

presente las siguientes actividades para asegurar el modelo de transferencia

e Registro de asistencia de cada uno de los participantes del programa de
capacitacion en cada uno de los temas.

e Seguimiento semanal a los procesos de formacion.

e Auditoria semanal al cumplimiento de las actividades del modelo de
transferencia.

e Seguimiento a las horas de capacitacidn tanto practica como teorica.

e Evaluacién de satisfaccion sobre la capacitacion y temas recibidos y
efectividad del capacitador ver anexo A.

-Normas de calidad aplicables al proyecto: En este item se debe incluir la norma
de calidad 1SO 9001 especificamente el numeral 4.2.3 para el manejo de los
documentos como planes de capacitacion, estandares de operacion, instructivos,
procedimiento y manuales o catalogos de mantenimiento de la nueva tecnologia y
el numeral 4.2.4 control de registros para manejo de los registros de asistencia a

la capacitacion.

-Indicadores de calidad: Los criterios de éxito en el modelo de trasferencia son los

siguientes indicadores a evaluar:

e Horas de capacitacion dictadas/horas de capacitaciébn programadas con
un valor esperado mayor al 95% de cumplimiento. Y se hard un
seguimiento semanal esta actividad estar en cabeza del coordinador de

capacitacion.
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e Actividades cumplidas/actividades programadas con un valor esperado
mayor al 90% de cumplimiento. Y se hara un seguimiento semanal esta
actividad estar en cabeza del coordinador de capacitacion.

e Evaluacién tedrica debe tener un valor mayor a 95% para darla como
aprobada

e Evaluacién practica debera estar minimo en el nivel tres segun la
evaluacion de competencias (lo hace de forma autbnoma) el 90% de las
actividades evaluadas.

e Evaluacién de satisfaccibn segun anexo A la cual debe tener un

cumplimiento por encima del 90%.

-Documentos asociados: Para garantizar el Know how en la compafia es

necesario documentar los procedimientos y estandares de operacion del nuevo

equipo o tecnologia por los cual se dejaran los siguientes documentos:

Mapas de seguridad del equipo o tecnologia nueva especificando los
requerimientos minimos de operacion segura los riesgos y las
contramedidas que se deben implementar, se actualizardn semanalmente
segun avances y modificaciones del equipo, y serdan documentos de
transferencia para nuevas personas. Esta actualizacibn debe estar en

cabeza del jefe de seguridad industrial.

Estandares de operacion y proceso: Se documentan y actualizan los
estandares de operacion y procesos donde se especifica el paso a paso de
como realizar cada una de las actividades criticas definidas por el area de
calidad (Montaje de producto, cambios de formatos, parametros de
regulacion de la maquina, principios de funcionamiento del equipo, etc.).
Esta construccion y actualizacion debe estar en cabeza del coordinador de
calidad, el coordinador de capacitacion, los controladores y técnicos de

mantenimiento capacitados. su actualizacion sera semanal.
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Fichas técnicas: Documentos que nos daran las directrices de cada uno de
los parametros a regular tanto del proceso (Velocidades, tiempos,
temperaturas, alturas y regulaciones criticas de la maquina que deben ser
controladas) como del producto (dimensiones, propiedades, viscosidades,
colores, defectos, etc.). La frecuencia sera definida por el coordinador de
calidad y el técnico experto y su documentacién estara a cargo del
coordinador de calidad, coordinado de capacitacion, controlador y técnico

de mantenimiento.

Manuales de operacién y mantenimiento: Estos se suministraran por el
proveedor al coordinador de capacitacién los cuales seran desplegados
como material de capacitacion y consulta se entregaran al sistema de
gestién de calidad para el respectivo control de documentos asegurando
que tanto el area de producciéon como el &rea de mantenimiento cuenten

con una copia controlada.
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4.6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Segun el PMI el plan de gestion de los recursos humanos es fundamental para
determinar e identificar los recursos humanos que posean las habilidades
requeridas para el éxito del proyecto. En esta seccion se incluye los roles del
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas, el organigrama del
proyecto y el plan para la direccion del personal, incluyendo el cronograma para la
adquisicion 'y posterior liberacion del personal, también se incluyen las
necesidades de capacitacion, las estrategias para fomentar el espiritu de equipo,
los planes de reconocimiento y los programas de recompensas, y relaciones de

comunicacion.

4.6.1 Organigrama del proyecto

En la Figura N° 4 se detalla el organigrama del proyecto, correspondiente a la
estructura tradicional en donde se representan los cargos y relaciones que se
deben tener para la implementacion de la nueva tecnologia asegurando la

transferencia de conocimientos.

Figura 4. Organigrama

Gerente de
tecnologia

1
Jefe de
mantenimiento

lefe de recursos lefe de
humanos o produccion

Coordinador de
capacitacion

Témnico de
mantenimiento

Controlador de
producdon
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4.6.2 Roles y responsabilidades

Segun PMI se define el rol, como la denominacién que describe la parte de un
proyecto de la cual una persona esta encargada. La autoridad, como el derecho a
aplicar los recursos del proyecto, tomar decisiones y firmar aprobaciones. La
responsabilidad estd definido como el trabajo que se espera que realice un
miembro del equipo del proyecto con el fin de completar las actividades del mismo.
Finalmente la competencia, es la habilidad y la capacidad requeridas para

completar las actividades del proyecto.

Para el desarrollo de un proyecto de implementacion de una nueva tecnologia y
asegurando la transferencia de conocimiento se requiere como minimo el
siguiente equipo de trabajo el cual estard conformado por un Lider técnico de
proyecto, un coordinador de recursos humanos y un coordinador de capacitacion.
Adicionalmente se contara con la disponibilidad del Jefe de seguridad industrial de
la organizacion, Jefe de mantenimiento, Jefe de produccion, el controlador y
técnico de mantenimiento para la nueva tecnologia, se contara con el apoyo
cuando se requiera del coordinador de calidad para la documentacién y
aseguramiento de los procesos y productos. Serd infaltable la presencia del
técnico experto que en nuestro caso sera el gestor o capacitador quien llevara la
transferencia de conocimientos al cliente final en nuestro caso los técnicos y

controladores del nuevo equipo 0 maquina.

Para la definicién de roles y responsabilidades se cred el formato N°19 en el cual
se realiza la descripcion de roles y responsabilidades, los campos a diligenciar en
este son la identificacion del cargo, niveles de autoridad, objetivos del rol,
responsabilidades, requisitos del rol, condiciones de seguridad y salud

ocupacional.
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Identificacion del cargo: El espacio a diligenciar corresponde al nombre del
rol, nombre del proyecto, proceso al cual esta vinculado, a quien supervisa

y a quien reporta.

Niveles de autoridad: Corresponde a las decisiones que pueda tomar con
relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, materiales,

planea y programas, informes y entregables, adquisiciones etc.

Obijetivos del rol: Es la justificacion a la creacién del rol.

Responsabilidades: Son los requisitos puntuales con los cuales debe
cumplir cada rol, es decir la formacion académica, experiencias y formacion
profesional ademas de las habilidades que debe cumplir la persona para

asumir el cargo.

Condiciones de seguridad y salud ocupacional: En este campo se detalla el
perfil medico ocupacional requerido para el desempeifio de las autoridades,
al igual que los factores de riesgos a los que estara sometido en el

cumplimiento de sus responsabilidades.
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Formato 19. Plan de gestion de los recursos humanos-Descripcidn de roles y responsabilidades

Espacio parael logo de la .. - -
P P g Plan de gestion de los recursos humanos - Descripcion de roles y responsabilidades

organizacion
Control de Versiones

Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto

Identificacion del cargo
Nombre del rol o cargo Proceso Supervisaa Reportaa
Objetivos del rol

Responsabilidades del rol

Requisitos del rol
Aspectos Requerimientos Evidencias

Formacion académica

Experiencia General

Experiencia especifica

Formacion Profesional
Habilidades requeridas (Bésicas, Organizacionalesy
técnicas)
Competencias requeridas
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4.6.3 Plan de liberacién de personal.

Con el fin de determinar la fecha en la que se liberen los recursos necesarios ya
sea para la operacion o en este caso la capacitacion, y asegurar que se cuente
con ellos en la fechas establecidas para no entorpecer el proceso de transferencia
se cre0 el Formato N°20 para la liberacion de personal los campos a diligenciar
en el formato son: rol, criterio de liberacion, canal, destino de asignacion y fecha

de liberacion.

Formato 20. Liberacién de personal

Espacio para el logo de la
organizacion

Control de Versiones

Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Liberacion de personal

Nombre del Proyecto

Especificaciones

Criterio de Fecha de
Rol liberacion Area de asignacion liberacion




4.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Segun el PMI la gestion de las comunicaciones incluye los procesos necesarios
para garantizar la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuadas y

oportunas.

4.7.1 Planificar Gestion de Las Comunicaciones

En este proceso se determinan las necesidades de informacién de los interesados
y como deben ser abordados. Este proceso esta estrechamente vinculado con los
factores ambientales de la organizacion, ya que estd debe tener establecidos

requisitos de comunicaciones del proyecto.

Con el fin de definir las comunicaciones del proyecto se creé el Formato N°21. En
este formato se debe diligenciar: informacion, descripcion, tipo de comunicacion,
responsable de comunicar, grupo receptor, medio de comunicacion, frecuencia y
observaciones de la siguiente forma:

¢ Informacion: Temas que se desean dar a conocer a los interesados.

e Descripcion: Corresponde al tema que se desea dar a conocer pero con un

mayor nivel de detalle.

e Tipo de comunicacion: Se debe indicar de qué forma se va a dar la

comunicacion si verbal o escrita.
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Responsable de comunicar. Esta persona sera el responsable de
comunicar la informacion, determinar el medio de comunicacion para asi

enviarlo y asegurarse de que este sea comprendido.

Grupo receptor: Son las personas a las cuales se les entregara el mensaje,

estas deben confirmar que el mensaje se entendio.

Medio de comunicacion: Se debe definir cual medio se usara por ejemplo:

Correo, teléfono, fax, reuniones, etc.
Frecuencia: Aca se debe establecer cada cuanto se enviara la informacion,
esta debe ir muy ligada con la gestién del interesado ya que depende de su

nivel de influencia.

Observaciones: Cualquier informacion adicional que se genere.
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Formato 21. Plan de Comunicaciones.

Espacio para el logo de la organizacién Plan de Comunicaciones

Control de Versiones

Version Realizada Revisado Aprobado Fecha

Nombre del Proyecto ‘

Tipo de Responsable | Grupo Medio de
Comunicacion | de comunicar | Receptor | comunicacion

Informacion | Descripcion Frecuencia | Observaciones
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El plan para la gestion de comunicaciones se debe analizar en las reuniones que
se lleven a cabo, ya que es necesario determinar si es necesario crear nuevos
canales de comunicacion, y debe ser actualizado cada vez que alguno de los

siguientes eventos suceda:

¢ Deficiencias de comunicacion dentro del proyecto.

e Requerimientos de informacion no solucionados.

e Sugerencias o comentarios de informacion no satisfechos.
¢ Cuando algun interesado cambie su poder/influencia.

e Cambios en los roles y responsabilidades.

e Personal que ingresa o sale del proyecto.

e Solicitud de cambio aprobada que impacte el plan de gestion del proyecto.

Figura 5. Flujo para la actualizacion del plan de comunicaciones.

Plan de gestidn de
las comunicaciones

Aprobacién y

difusion del nuevo Identificacién y

clasificacion de los

plan de .
. interesados claves
comunicaciones
Elaboracion del Determinar los
nuevo plan de requerimientos de
comunicaciones informacion
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4.8 GESTION DE LOS INTERESADOS

El plan de gestion de los interesados define estrategias para lograr que todos los
interesados se involucren y participen eficazmente a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible
impacto en el éxito del proyecto, asegurando asi la transferencia de la informacion
de la nueva tecnologia y el conocimiento de la misma. En el Formato N°22 se

muestra los items a gestionar.

Inicialmente se hara una identificacion del estado actual de cada interesado y asi
identificar su nivel de participacion e influencia dentro de la trasferencia de
conocimientos del proyecto tomaremos los roles que se definieron en el analisis de
interesados para hacer el diagnostico y se definiran los niveles deseados, es decir
en qué nivel de compromiso se quiere tener a este interesado, y las estrategias a

utilizar para lograr llevarlo alli.

Rol/cargo: La trasferencia de conocimientos en la implementacion de una nueva
tecnologia tomaran los cargos que se definieron en andlisis de interesados en este

caso se relacionan en el formato N° 22 Gestiéon de los interesados.

Compromiso: Es la clasificacion actual o interés que tiene cada uno de los roles
definidos, para el caso del modelo de trasferencia el deseado es que desde el lider
técnico de proyecto hasta el controlador de la nueva tecnologia estén en el
compromiso de partidario es decir estan de acuerdo y participan activa y
positivamente del proyecto. Para asi asegurar que la capacitacion y trasferencia

se dé como se desea.
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Influencia: Para este modelo se determina tres tipos de influencia:

e A: Alta, seran los que den los avales tanto de costo como de modificaciones
necesarias en la infraestructura, también el que apruebe los cambios

asociados al modelo de trasferencia.

e M: Media, seran los que tienen un participacién activa y que pueden influir
en las decisiones de avance en el proyecto pero no aprueban ni

desaprueban ningin cambio del proyecto.

e B: Baja, Son los que participan esporadicamente y su nivel de influencia no
tiene ningun impacto es decir no afecta ni positiva ni negativamente el

avance del proyecto.

Para los proyectos de trasferencia la influencia del coordinador de capacitacion
también debe ser alta, este debe aprobar y dar el aval de puesta en marcha de
los equipos asegurando el conocimiento de los que van a operar y mantener la

nueva tecnologia este en el nivel deseado.

Comunicacion: Se define la forma, informacion y frecuencia en la que se debe
tener informado a cada uno de los roles o interesados. Para el modelo de
transferencia de conocimientos de una nueva tecnologia la informacion que
siempre debe estar monitoreandose y comunicdndose a cada uno de los

interesados segun su influencia sera:

e Seleccién del personal a operar y mantener el equipo.

e Estado de las evaluaciones de habilidades requeridas y aplicadas
e Cierre de las brechas antes del entrenamiento.

e Estado de la malla curricular y escenarios de capacitacion.

e Adecuaciones de seguridad en la maquina
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e Evaluaciones después del entrenamiento.
e Cierre de las brechas después del entrenamiento.

e Avance en costosy recursos asociados al proyecto.

La frecuencia sera definida segun las necesidades de cada proyecto pero no
debera pasar mas de una semana sin enviar los avances requeridos a cada

interesado.

Los medios de comunicacién y métodos seran definidos segun las necesidades
del proyecto, ya se via mail, reuniones del equipo de transferencia, informes de
avance del entrenamiento, o visitas y pruebas en campo. Para la metodologia se

definen cuatro:

Inmediata: Se utilizard como herramienta las actas de reuniones, para sustentar
todos los sucesos del proyecto; la cual serd firmada por el lider técnico del

proyecto y coordinador de capacitacion.

Informal: Mediante correos electronicos, conversaciones telefénicas, radio

teléfonos.

Formal: Se realizaran reuniones semanales con el fin de transmitir los sucesos del
proyecto, sus cambios, avances y analizar la programacién a seguir y planes de

accion y seguimiento.
Estrategia: Sera el nivel de gestion que debe tener el interesado segun su
impacto o influencia dentro del proyecto para el modelo de transferencia se definié

los siguientes:

e Mantener Satisfecho: Tienen un impacto alto dentro del proyecto y su nivel

de decisién puede influir tanto positiva como negativamente en el avance y
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desarrollo del proyecto. (Coordinador de capacitacién jefe de seguridad
industrial, lider técnico y gerente del proyecto).

e Informar: Son los que necesitan conocer cada una de las etapas del
proyecto y sus avances para dar la gestibn o aprobacién necesaria
(Coordinador de capacitacion, jefe de mantenimiento, jefe de produccion,

lider técnico del proyecto)

e Monitorear: Seran los interesados que se encargaran de la ejecucion y
avance de proyecto por esto se debe tener un contacto y control estricto
sobre estos. (Técnico experto “capacitador”, controlador, técnico de

mantenimiento, coordinador de capacitacion).
Estatus: Corresponde al estado actual de los interesados y los cambios o

estrategia implementada se debe actualizar cada vez que requiera el proyecto ya

sea inconformidades o] nuevos requerimientos del interesado.
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Formato 22. Gestion de los interesados

Version

Espacio para el logo de la organizacion

Control de Versiones

Realizada

Gestion de los interesados

Revisado

Aprobado

Fecha

Nombre del Proyecto

Entregables del Proyecto

ROL/ CARGO

COMPROMISO
o
8 w . o
w = P [°4
= = P2 < e
9 (s} = a =)
= = D = =
o = w o =
Q = 2 <
7z a
o

INFLUENCIA

COMUNICACION

ESTRATEGIAS

ESTATUS

Coordinador de
capacitacion

Jefe de seguridad industrial

Jefe de Mantenimiento

Jefe de produccién

Lider técnico del proyecto

Técnico de Mantenimiento

Controlador de produccion
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5.1

5. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

Se definid un modelo para la gestion del conocimiento en la implementacion
de una tecnologia nueva, basado en el PMBOK y metodologias de
transferencia, con el propoésito de asegurar que los proyectos que
contemplen conocimientos nuevos en las organizaciones se basen en los
lineamientos de la metodologia del PMI, entendiendo todos los aspectos

que involucra la Gerencia de un Proyecto.

Dentro de los procesos de iniciacidn se determinaron los requerimientos
minimos que debe contener un proyecto de implementacion de una
tecnologia nueva, en el acta de constitucion queddé plasmado cuéles seran
los entregables para cada proyecto como malla curricular, escenarios y
material de consulta, evaluaciébn teorico practica de las personas
capacitadas, acompafiamiento a operadores y técnicos en el arranque y
horas de capacitacion que deberan darse durante el proyecto y el periodo
de pruebas de funcionamiento y puesta en marcha. Como en el analisis de
los interesados, se identificé cuales deben participar activamente dentro del
proyecto, para asi atender sus requerimientos asegurando la correcta

transferencia del proyecto.

Dentro del desarrollo del modelo propuesto se tuvieron en cuenta cada uno

de las siguientes areas de conocimiento del grupo de planificacién:
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o Integracion: Se definen los planes de gestion rutas y secuencias que
se deben tener para desarrollar exitosamente el modelo de gestion
de conocimientos en la implementacion de una nueva tecnologia.

o Alcance: se define los requerimientos y fases del modelo como
identificacion y alineacién con los objetivos estratégicos, definicion
de perfiles y habilidades para la operacion de la nueva tecnologia,
mallas curriculares, evaluaciones teérico practicas entre otros.

o Tiempo: Se defini6 los recursos y actividades que se deben
contemplar en el modelo de transferencia de conocimientos

o Costos: Modelo de estimacidbn de costo, flujos de caja y
presupuestos para la implementacién del modelo de transferencia de
conocimientos de una nueva tecnologia.

o Calidad: Se define los requerimientos minimos de calidad, métricas
documentos y normativa aplicable al modelo asi como periodizada,
control y seguimiento.

o Recursos humanos: Se define el organigrama de los roles que
siempre deberan participar en los proyectos que involucre un modelo
de transferencia, asi como los requerimientos asociados a los roles y
las responsabilidades.

o Comunicaciones: Se definio el plan de comunicaciones, proceso de
coémo y cuando realizar las actualizaciones.

o Gestion de interesados: Se define los parametros para identificar y
tratar a los interesados segun su rol, compromiso e influencia, como

y que informacién comunicar, las estrategias y su estatus.

e El éxito de este modelo es la implementacion de la transferencia de
conocimientos, donde se brinde apoyo en el logro de metas exitosas

basadas en negocios. Es decir debe existir una alineacion con la planeacion
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estratégica apalancando asi los costos, calidad, la seguridad y tiempos que

posteriormente impactara en la satisfaccion de los clientes,

La implementacion del modelo es un esfuerzo que requiere tiempo,
recursos y cambios de mentalidad del equipo de trabajo y todo el apoyo de

la gerencia para su implementacion.
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5.2 OBSERVACIONES

El grupo de interesados claves del modelo para la implantacion de tecnologias
nuevas, deben tener en cuenta el contenido de este trabajo de grado, asi como los
pasos definidos para el modelo de transferencia, asegurando que el conocimiento

se quede en la organizacién y el arranque de la operacion sea exitoso.

Los contenidos del modelo y las fases definidas son aplicables para el proyecto
gue involucren el conocer nuevas tecnologias para la organizacion como tiempo,
costo y frecuencias seran definidos por los especialistas del proyecto dependiendo
de las necesidades del momento.

La implementacion del modelo debe realizarse de forma sistematica, ya que va a
necesitar un esfuerzo extra por parte del equipo de proyectos, requiriendo un
cambio de cultura por parte de este, si no se encuentran familiarizados con los
lineamientos del PMBOK.

Se recomendaria realizar todos los procesos de planificacién asi como los de
ejecucion, control y seguimiento y cierre que no se tuvieron en cuenta en el

alcance de este proyecto.
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ANEXOS

Anexo A. Evaluacion sobre la capacitacion.

EVALUACION DEL CURSO DE CAPACITACION

Logo de la empresa (EVALUACION REACCION)

Sus opiniones son un aporte importante en el fortalecimiento de los procesos de
capacitacion. Le agradecemos contestar con sinceridad las siguientes preguntas:

NOMBRE DEL FECHA CURSO:
CURSO: '
INSTRUCTOR / DURACION
PROVEEDOR TOTAL (Horas)
CURSO: -

1. iConsidera que las expectativas del curso se cumplieron?

S NO[ | PARCIALMENTE| |

¢Por qué?

En cada una de las preguntas siguientes, marque con una “X” la opcién que mejor
describe su punto de vista sobre el curso (solzamente una opcion); si no se acomoda a
ningun criterio, explique su opinidn en la opcion “e” de cada pregunta:

2. éLos objetivos de aprendizaje del cursa son de su interés y aportan al
desempeno de su labor o a su pian de desarrollo?

a) Si. Los contenidos son aplicabies a mis tareas actuales y / o refuerzan mi plan
de desarrollo.

b) No. Los contenidos del cuiso no me apoitan a mi labor y / 0 a mi plan de
desarrollo.

c) Aunque los contenidcs son de mi interés, no me aportan a la labor diaria o plan
de desarrollo.

d) Los contenidos ne tienen ningln interés para mi, y no me aportan a mi labor o
desarrollo personai.
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e) Otra ¢Cudl?:

3. ¢El tutor / profesor / instructor del curso motiva el aprendizaje vy la
participacion?

a) Si. Periddicamente propone actividades o experiencias que estimulan el
aprendizaje.

b) No. En ninglin momento propone actividades que estimulen el aprendizaje ni la
participacion.

c) Aunque el instructor promueve la participacion, esto no es suficiente para
motivar el aprendizaje.

d) Aunque el instructor promueve el aprendizaje, no permite que las personas
participen en grupo.

e) Otra éCual?:

4. éCuando usted tuvo preguntas o inquietudes, estas se resolvieron
clara y oportunamente?

a) Si. El instructor atendid las preguntas, resolviéndolas clara y oportunamente.

b) No. En ningln momento recibi respuestas a mis preguntas o inquietudes.

c) Las respuestas que recibi a mis inquietudes o preguntas, no fueron claras o
concretas.

d) Por alguna razén no tuve ningun contacto con el instructor durante el curso.

e) Otra ¢Cuadl?:

5. ¢El instructor muestra conocimiento del tema y lo aporta al grupo?

a) Si. El instructor muestra conocimiento del tema y lo comparte al grupo.

b) Aunque el instructor muestra conocimiento, sus aportes al grupo no aclaran
dudas o ensenan.

c) No. El instructor se muestra inseguro en el manejo del tema.

d) No. El instructor evidencia un desconocimiento absoluto del tema.
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e)

6.

Otra ¢Cual?:

éEn el desarrollo del curso se emplearon diferentes elementos

didacticos (muestras, videos, diapositivas, animaciones, fotografias,
grabaciones, graficos, etc.) e interactivos (foros, discusiones, chat, etc.)
que me permitieran aprender de una forma mas facil?

a)
b)
C)

d)
e)

Si. Las ayudas didacticas que se emplearon facilitaron el aprendizaje de los
temas tratados.

No. Las ayudas didacticas, aunque si tenian relacion con el tema, no
estimularon el aprendizaje.

Aungue el material didactico era de buena calidad, no guardaba relacién con el
contenido del tema.

No. En ningin momento se emplearon ayudas didacticas.

Otra éCual?:

7. Autoevaluacion participante: éDemostré interés por el cumplimiento
de las actividades y por el tiempo de autoestudio (cuando este fue
requerido)?

a)
b)

C)
d)

e)

8.

Si. Realicé completamente y con interés, todas las actividades propuestas.
Aungue estuve atento, tuve urgencias laborales que debi atender y me
desviaron del programa.

No. Descuidé la realizacion de algunas actividades y tuve inasistencias
injustificadas.

Debia asistir al programa de capacitacion, pero no tenia un interés personal en
el tema.

Otra éCual?:

Evaluacion del grupo: ¢Como evaluaria la participacion del grupo

frente al programa de capacitacion?
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b)
C)

d)
e)

Excelente. El grupo participd activamente de todas las actividades
programadas.

Buena. El grupo participé de las actividades programadas.

Regular. El grupo particip6 de las actividades, pero le faltd mas integracion y
aportes.

Mala. El grupo participd poco de las actividades, y tuvo algo de desinterés.
Pésima. El grupo practicamente no se intereso en participar de las actividades
programadas.

Escriba 2 aspectos concretos en los que usted considera que podra
aplicar el aprendizaje recibido en esta capacitacion.

¢Tiene alguna otra observacion, comentario o sugerencia?

Si desea hacerlo, puede escribir su nombre en este espacio. Si no, puede
dejarla en blanco.

SUS OPINIONES NOS AYUDARAN A FORTALECER NUESTROS PROCESOS

DE CAPACITACION!
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