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INTRODUCCION

La basqueda de informacion cada dia resulta m&s complicada como consecuencia del fuerte
crecimiento que estd sufriendo la Red, a ingentes volimenes de informacion, cuyo
crecimiento exponencial surge a raiz del florecimiento de la Internet, y a su cadtica
distribucion estructural que exige “tener acceso a la informacion relevante”, como ser capaz

de “descartar lo irrelevante”.

El problema radica por un lado, en el considerable nimero de los motores de blusqueda que
aseguran poseer la mayor cantidad de recursos debidamente indexados y accesibles a través
de ellos pero cuya capacidad coyuntural para tratar dicho volumen de datos es limitada y por
el otro el desconocimiento e incertidumbre por parte del usuario sobre el uso y escogencia de
la herramienta adecuada, convierte este inconveniente, en una de las tareas mas arduas para
encontrar 1o que se esta buscando, por esa razén muchas veces se termina optando por la

navegacion al azar.

Es claro, que los sistemas de recuperacion de informacion en la Internet son cada dia mas
importantes para la sociedad de la informacion en la que vivimos, por tanto la necesidad de
evaluar éstas herramientas con el fin de que de que los usuarios encuentren en ellas las
condiciones para valorar su efectividad, y de este modo, adquieran confianza en los mismos.
Sin embargo, este tipo de evaluaciones sobre estos sistemas de busqueda requieren un
enfoque multidimensional, que permita abarcar una serie de medidas que represente su
efectividad e incluso un constante seguimiento debido a su propia naturaleza determinista y
al grado de susceptibilidad a cambios en lo que respecta al contexto web(dinamismo y
volatilidad)! sobre los cuales se encuentran sujetos, y por ende, les exige estar a la
vanguardia para dar cobertura eficiente sobre las necesidades informativas del usuario en su

interaccién con ellos.

! El dinamismo se refiere a los continuos cambios de contenido de muchos de los documentos de Internet
y la volatilidad, a los cambios de destino de un mismo documento.
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La elaboracion de esta monografia, es conducida hacia un desarrollo empirico y
multidimencional de evaluacion, destinada a proporcionar un proceso de analisis que permita
verificar la viabilidad por medio del contraste de resultados obtenidos en nuestro estudio con

los aportados en otras investigaciones que seran posteriormente evidenciadas.

En el trabajo presentado, relne la apreciacion de siete principales herramientas para la
recuperacion de la informacion en Internet (Altavista, Excite, Google, Hotbot, Lycos, MSN
Search y Yahoo). Se manejaron 18 bisquedas o consultas en cada una de estos sistemas, a
partir de una propuesta de evaluacion claramente determinada por una serie de criterios
sobre los cuales se operaron parametros como cobertura del sistema ante una estrategia de
blsqueda, tiempo de respuesta, ruido documental, relevancia en la recuperacion de
informacion de cada herramienta de busqueda, precision y exhaustividad con el fin de reflejar
el funcionamiento que un usuario puede esperar obtener de un sistema de bulsqueda,
similitud documental en los sistemas de recuperacion, con el fin de establecer rasgos de
cercania en cuanto a documentos recuperados se refiere, dentro de una coleccion de
documentos examinados y finaimente se utilizd una técnica de clustering, con el fin de
identificar el comportamiento en lo relacionado con los agrupamientos de los motores de

busqueda que corroboren el grado de coincidencia en sus contenidos unos contra otros.

Cabe mencionar, que en el apéndice A, B y C, se presenta de cardcter meramente
conceptual informacion suficientemente amplia acerca de los sistemas de recuperacion de
informacion tanto tradicionales (datos) como sistemas de recuperacion web. De igual
manera, se ha establecido una metodologia basica pero lo suficientemente eficaz para llevar
a cabo busquedas de cualquier indole, se ha dado informacion amplia sobre los diferentes
sistemas de recuperacion hoy en dia existentes, describiendo su funcionamiento y las
ventajas por los cuales se distinguen frente a los otros. Ademas, se ha profundizado sobre
informacion concerniente, a la evolucion que ha trascendido sobre los siete motores de
blsqueda que son soporte de nuestra actual propuesta de evaluacion en donde se expone de
manera resumida el origen al cual tuvo lugar como herramientas de recuperacion de
informacion y todo su proceso de cambio al cual los caracteriza hoy en dia como unos de los
mejores y mas usados motores de bisquedas. Asimismo, y no siendo menos importante, se

condensa mediante un cuadro sindptico (6 tabla de sintesis) las prestaciones que
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actualmente cada sistema de busqueda ofrece y asi aprovechar todas las posibilidades de

busquedas en los mismos.
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1. PRESENTACION DE LA MONOGRAFIA

1.1 TITULO
Andlisis de los Sistemas de Bulsqueda, Planteamiento y Aplicacion de un Modelo de

Evaluacion en la Recuperacion de la Informacion en la Internet.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Vivimos en un medio de constante transicion tecnologica, y es a partir de este panorama
que surge una constante necesidad de mantener y establecer nuevos puentes que cobren
conciencia de que la informacion no es un fin en si misma, sino que la informacion es solo
una condicion para el conocimiento y que su importancia radica, indiscutiblemente en el

efectivo acceso y manejo que hagamos de ella.

Actualmente, las posibilidades de informacion inmersos en la Internet, ha alterado
profundamente el tejido de nuestra sociedad y han cambiado en gran medida nuestros
modos de proceder en la llamada “Sociedad de la informacion y del conocimiento”. Sin
embargo, a partir de los logros conseguidos y de otros iniciados, se puede entrever el

efecto de incertidumbre frente a la recuperacion de la informacion.

La importancia que posee la recuperacion de la informacion puede inferirse tras su
traslado al contexto de la Web. Este nuevo escenario ha vislumbrado una serie de
problemas e inquietudes dando lugar, al desarrollo de nuevos sistemas 0 mecanismos
que permitan unos niveles elevados de precision, posibilitando al usuario la localizacion de
la informacion que precise en cualquier momento, de la manera mas relevante y eficaz

posible, en pocas palabras que permita devolver la maxima sefial con el minimo ruido.

La necesidad de un andlisis critico de la evaluacion de los sistemas de recuperacion de
informacion subyace especificamente en analizar la viabilidad de los datos, que pueden
ser de caracter genérico, semanticamente ambiguo y no necesariamente estructurado. A
partir de esto, podemos decir, que el interés central a analizar sobre estos sistemas

radica en la relevancia, la cual separa lo que realmente nos interesa de lo que no, siendo
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éste un espectro totalmente diferente para cada usuario y para cada instante de tiempo
dado.

Hoy por hoy, resolver la ambigliedad semantica no es facil, la dificultad estriba por un
lado, en la manera como los sistemas interpretan en forma sélida lo que pedimos; por otro
lado esta, en muchos casos el desconocimiento evidente que manifiesta el usuario frente

a como expresar lo que busca.

Podemos concluir que la planeacion efectiva de procesos de evaluacion que se pretende
ahondar, consiste en dar a conocer el comportamiento que manifiesta los sistemas de
recuperacion de informacion, especificamente en la Web; analizar, e investigar en mayor o
menor grado el adecuado funcionamiento de gestion de éstos sistemas, encaminados a
identificar la eficacia y dinamismo que son capaces de proporcionar de manera coherente

y relevante de acuerdo a la necesidad informativa del usuario tras una busqueda dada.

Por supuesto, en este proyecto, ademas de canalizar informacion especifica sobre el
funcionamiento de los sistemas de recuperacion de informacion; con base en el proceso
de estudio planteado, se fundamenta la viabilidad de los resultados obtenidos y se
exponen posibles mejoras a resolver en futuras monografias con respecto al modelo de

evaluacion aplicado.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Analizar en profundidad el funcionamiento los Sistemas de Busqueda y elaborar una

propuesta de desarrollo que permita evaluar la efectividad de la recuperacion de la

informacion efectuada por los Motores de blsqueda en la Internet
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Proporcionar de manera detallada caracteristicas y prestaciones de los principales
sistemas de busqueda.

e Proponer una metodologia general y eficaz para la utilizaciéon de los Sistemas de
Busqueda en la Internet.

e Plantear un modelo de evaluacion que permita:

o Investigar en qué medida los sistemas de blsqueda, presentan los mejores
resultados de exhaustividad y precision en relacion con el volumen de
documentos que ofrecen como respuesta.

o Evaluar grados de relevancia, concernientes con el alineamiento de los
documentos como respuesta a una bisqueda determinada.

o Determinar el ruido documental presente en estos sistemas de recuperacion
Web.

o Establecimiento de la similitud existente entre los indices de los motores en
funcion del contenido y alineamiento de su respuesta.

o Determinar un método de agrupamiento, conducente a identificar los motores

de busqueda mas afines uno con respecto a otros.

1.4.  JUSTIFICACION DEL PLAN PROPUESTO

El paradigma que emana los sistemas de recuperacion de informacion, especificamente
los motores de blsqueda emerge en los usuarios una serie de incognitas en la apreciacion
de la efectividad de la recuperacion de la informacion que éstos ofrecen en pro de
satisfacer respuestas de calidad e idonea tras alguna informacion en particular. ES
precisamente esa incertidumbre lo que lleva a reflexionar si lo que en realidad se retorna

es una informacion sesgada frente a una respuesta ideal.

Para nadie es desconocido que por mas de dos décadas la gran red global “la Internet” 'y
la gran ingente informacion producto de la creacion de la World Wide Web, ha suscitado
la creacion, implantacion y funcionamiento de los Sistemas de Busqueda con el fin de

solventar la compleja manipulacion de la informacion que disponemos.
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Sin embargo el constante avance y materializacion de infinidad de investigaciones sobre
estos sistemas constituyen para la recuperacion de la informacion un acreciente
reproduccion substancial de niveles de incertidumbre que permitan interpretar la

efectividad de su funcionamiento.

Gran parte de nuestro tiempo es invertido frente a nuestro computador buscando
informacion, barrera que puede ser solventada aprendiendo como obtenerla y otra gran
parte examinando y entreviendo datos completamente irrelevantes para nosotros. Las
herramientas mas utilizadas en Internet se basan en el empleo de patrones de busqueda.
El acceso a bases de datos se hace mediante sistemas de consulta mas potentes y
comodos. La experiencia y habilidad para usarlos correctamente es mucho mas

importante si deseamos encontrar datos que nos sean Utiles.

La crisis sobre la bisqueda de la informacion se debe a la incapacidad de una sola
persona de retener ni siquiera una minima parte de la informacion que le es Util. El
problema se agrava cuando la informacion util es a su vez una parte infima de toda la que

recibe e inapreciablemente a toda la que tiene a su disposicion.

Con tanta informacion disponible lo que debemos saber es cual nos interesa, donde
encontrarla, como obtenerla y la mejor manera de gestionarla. Con la ayuda de los
navegadores de la World Wide Web, se facilitan las tareas de localizacion y obtencion,
pero saber qué es lo que hay, lo que nos interesa y como utilizarlo son cuestiones mas

complejas.

Para facilitar la tarea, cada dia hay mas sitios dedicados a la creacion y mantenimiento de
listas y directorios de recursos organizados segun criterios geograficos o tematicos
denominados generalmente “Directorios o catalogos”. Pueden ser los puntos de partida
ideales cuando buscamos informacion sobre un tema y queremos saber que hay en la
Red o buscamos algln servicio siguiendo criterios geogréaficos. A partir de las entradas
del catdlogo podemos ir descendiendo hasta encontrar lo que realmente nos interesa,

simplemente siguiendo la estructura légica que define el servicio.
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De todos modos, el empleo de los catélogos deja de ser adecuado cuando lo que
buscamos es mas especifico, ya que encontrarlo simplemente navegando puede resultar
bastante dificil. Nos encontramos entonces con la necesidad de emplear herramientas
para la busqueda y seleccion de la informacion disponible en la Red. Estamos hablando
de lo que hemos denominado “Motores de Blusqueda”.

Preguntas como: “¢ Cudl seria la forma de evaluar la calidad de la informacion que ofrecen
los Motores de Busqueda? “ Inquirir frente a este planteamiento lleva a analizar a que
solo porque un documento aparece en linea no significa que contiene informacion valida.
De hecho, la finalidad de esta monografia es ahondar sobre que tipos de sistemas de
recuperacion contamos, profundizar sobre el funcionamiento de algunos motores de
basqueda y finalmente plantear y aplicar un modelo de evaluacién, enmarcada en la
reunion empirica de datos, dirigida a un estudio inductivo, permitiendo de esta manera,
reflejar de modo comparativa las caracteristicas y comportamientos predominantes
(relevancia de operaciones de blsqueda, calidad de respuesta, funcionamiento global del
sistema...) de cada uno de los sistemas con un detallado escrutinio.
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2. NECESIDAD DE EVALUAR LOS SISTEMAS DE RECUPERACION DE
INFORMACION

Los Sistemas de Recuperacion de Informacion Web, resultan susceptibles, como cualquier
otro sistema, a ser sometidos a evaluacion, para que sus usuarios puedan valorar su
efectividad. La tradicion de la evaluacion es tan antigua casi como el desarrollo de los
primeros Sistemas de Recuperacion de Informacion, encontrandose estrechamente
vinculadas con la investigacion y el desarrollo de la recuperacion de informacion.
Realmente, “la propia naturaleza de los Sistemas de Recuperacion de Informacion,
propicia su necesidad critica de evaluacion, justo como cualquier otro campo de trabajo

que aspire a ser clasificado como campo cientifico”[2].

Si bien es cierto, el incremento de motores de blisqueda en la web ha dado lugar a una
serie de caracteristicas de gran discusion referente a los mecanismos llevados a cabo
para la evaluacion de estos sistemas, como es la presencia eventual de estudios
realizados, debido al poco interés existente de personal especializado en esta linea de
trabajo, cuya ausencia de periodicidad a incidido de manera negativa en la calidad de la
evaluaciones y al seguimiento y establecimiento de nuevos pardmetros que permitan

llevar a cabo estos procesos de evaluacion.

Varios estudios de tipo divulgativo sobre esta area de investigacion, se han manejado de
forma aislada y con resultados muy poco confiables, dispares y dispersos?. Usualmente
se trata de evaluaciones a muy pequefia escala, que abarcan pocos sistemas de
busqueda, esbozan pocas consultas 0 examinan muy pocos de los resultados logrados.
En su mayoria presentan un perfil simplemente descriptivo, y en ellos se llega a
conclusiones contradictorias. Los estudios con un enfoque mas cuantitativo son mucho
mas escasos y tampoco suelen indicar detalladamente la metodologia empleada en el
experimento, lo cual les resta fiabilidad. Cuando si la indican, el método es, a menudo,

deductivamente poco coherente o inductivamente poco riguroso.

2 Revistas divulgativas, donde el personal encargado de realizar este tipo de estudios, son personas no
profesionales o ajenos a las Ciencias de la informacidn.
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Para nadie es desconocido, que los numerosos sistemas de recuperacion de la
informacion, compiten por atraer a nuevos usuarios y su variedad de prestaciones y
caracteristicas propician su evaluacion. Es asi que las evaluaciones juegan un papel
fundamental en el planteamiento de nuevos retos e incentivos para la investigacion sobre
como optimizar la recuperacion de informacion y por ende alcanzar una eficiente calidad
informativa que personifica el entorno Web. No obstante, el método de estimacion
seguido, la propia naturaleza de los sistemas de busqueda y el caracter dindmico de sus
bases de datos, en constante cambio y crecimiento, dificultan enormemente su

evaluacion, por tanto la importancia de hacer seguimiento continuo a este tipo de estudios.

2.1 PARAMETROS GENERALES UTILIZADOS PARA LA  EVALUACION DE
SISTEMAS DE RECUPERACION WEB

Para comprender el enfoque evaluativo utilizado en los sistemas de recuperacion de
informacion vale la pena exponer la siguiente reflexion proporcionada por Baeza-Yates
que manifiesta que “un Sistema de Recuperacion de Informacion puede ser evaluado bajo
diversos criterios, incluyendo entre los mismos: la eficacia en la ejecucion, el efectivo
almacenamiento de los datos, la efectividad en la recuperacion de la informacion y la serie
de caracteristicas que ofrece el sistema al usuario”. Estos criterios no deben confundirse,
la eficacia en la ejecucion es la medida del tiempo para realizar una operacion, la
eficiencia del almacenamiento es el espacio que se precisa para almacenar los datos y por
ultimo esta la efectividad de la recuperacion “normalmente basada en la relevancia de los

documentos recuperados’[1].

Antes de dar a conocer algunos de los pardmetros utilizados en anteriores
investigaciones, es importante mencionar la existencia de tres grandes grupos a los cuales
se han visto sometidos los sistemas de recuperacion web, cuyo andlisis va enfocado a
algun tipo de ensayo o experimentacion orientados a proponer una técnica evaluativo de

carécter global.
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Estudios explicitos

Son en realidad pocos los trabajos realizados en este grupo de investigacion, en los que
se pone en consideracion distintas variables de evaluacion, como son:

Prestaciones en la recuperacion de informacion, amigabilidad del Interface, precision,
nidmero de ocurrencias, formato de presentacion, documentacion, frecuencia de
incorporacion de nuevos documentos, audiencia, Porcion de pagina indexada, legibilidad

de los documentos, tamaiio del indice.

Algunos publicaciones realizados sobre este grupo evaluaciones proceden sus inicios a
partir de 1995, donde claramente se destacan Chu y Rosenthal3[6], de la Universidad de
Long Island en Nueva York, cuyos estudios se encuentran basados en las caracteristicas
formales del propio motor de busqueda y en las descripciones técnicas que proporciona el
sistema (l6gica booleana, truncamiento, blsqueda por campos, por palabra o por frase),
en el que concluyentemente sefiald a Altavista, como el mejor sistema de bisqueda en
cuanto aciertos, cantidad de opciones avanzadas asi como la facilidad de su uso. Asi
mismo, en su trabajo mencionan a Courtois, Baer y Stara[9], quienes destacan la
potencialidad del motor Webcrawler en todo lo relacionado con su flexibilidad a la hora de
plantear las ecuaciones de blsqueda y su rapida respuesta; resaltando ademas su

interface, al cual consideran muy adecuado para usuarios con escasos conocimientos.

Basandose también en la idea de la flexibilidad del interface, Scoville [41] apuesta por los
motores Excite, Infoseek y Lycos por la profundidad en cuanto posibilidades de
recuperacion de informacion ofrecian. Analogo es el estudio propuesto por Davis [11],
quien toma en consideracion el tamafio de indice del motor y las posibilidades de
recuperacion de informacion, destacandose por Alta Vista, Hotbot e Infoseek, sobre un

total de siete motores evaluados.

En otro estudio de 1995, Winship[55] estudia cuatro motores de busqueda: World Wide

Web Worm, Webcrawler, Lycos y Harvest; junto a dos directorios: Yahoo y Galaxy,

3 Search Engines for the World Wide Web: A Comparative Study and Evaluation Methodology, 1995

11
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centrando su analisis en la porcion de pagina indexada, en el interface del sistema, en las
capacidades de busqueda, en los formatos de presentacion de los documentos y en el
numero de documentos recuperados, destacando en primer lugar a Lycos, ligeramente por

encima de Harvest.

En 1996 un estudio sencillo es llevado a cabo por Lebedev[25] que consistid en introducir
ocho palabras clave, relacionadas con la Quimica y con la Fisica, en varios motores de
busqueda y suma el total de ocurrencias de las ocho bisquedas. Para é€l, el nimero de
documentos es el indicador principal, pero indicador al fin y al cabo, de la calidad de los
distintos motores de busqueda. Por otro lado, propone un segundo criterio, el de la
incorporacion de nuevas paginas al motor, este factor lo denomina "dinamica de los
motores de busqueda”, concluyendo que, bajo su punto de vista, Alta Vista en el mejor
motor de busqueda, seguido muy de cerca por Hothot. Llama la atenciéon en este

experimento el pésimo resultado de Yahoo, Galaxy y Webcrawler.

Otro estudio desarrollado en 1996, se le atribuye, a Stobart y Kerridge [44] de la
Universidad de Sunderland, donde su investigacion se basd sobre un conjunto de
cuatrocientos usuarios de Internet (profesores e investigadores universitarios en su mayor
parte), que completaron un cuestionario. La primera de las preguntas consistia en indicar
cuéles eran los motores de bisqueda que mas empleaban, obteniéndose como respuesta
Alta Vista, Yahoo y Lycos (por ese orden) de forma preferente. En segundo lugar se
preguntaba a quienes aseguraban usar mas de un motor de busqueda cuél era al que
acudian primero, siendo Alta Vista el preferido como una amplisima diferencia. En tercer
lugar se preguntaban las posibles causas de esa fidelidad a un motor de las cuales se
destacaron en forma descendente: velocidad 26%, tamafio de indice 21%, habito 18%,

exactitud 14%, amigabilidad 13% y otras causas 8%.

Westera [53] presenta de igual forma aportes en este tipo de estudio donde se centra en
la realizacion de varios analisis de las prestaciones de los distintos motores de busqueda.
Uno de ellos se encuentra dirigido en las capacidades de su interface a la hora de realizar
las operaciones de recuperacion de informacion. Una particularidad interesante de este
estudio de Westera es que el mismo se actualiza constantemente desde 1996. Divide las

12
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capacidades de blsquedas en dos grupos, basicas y especiales. En el primer grupo
destacan Alta Vista y Google; en el segundo Alta Vista y Hotbot.

Entre otros autores, se destaca Greg R. Notess, que al igual que los demas ha seguido
una linea de trabajo muy similar, para €l la obsolescencia que posee estas exploraciones,
implica la necesidad de actualizar los estudios con cierta frecuencia, tal como lo expone
en la web Search Engine Showdown. En sus publicaciones se puede observar los
diferentes analisis realizados en diferentes periodos de tiempo, y donde el Gltimo trabajo
expuesto data de diciembre del 2002[36], donde calcula, entre otras estadisticas, los
documentos recuperados en distintos motores (nueve exactamente), tras realizarle una
serie de veinticinco preguntas. En él se destaca en primer lugar Google como motor de

blsqueda que mas documentos recuperd y le sigue en un segundo lugar Alltheweb?.

Otro criterio explicito, lo encontramos en la popularidad o "audiencia” del motor de
busqueda, como es el caso del trabajo de Sullivan[48],[49] quien ha realizado varias
publicaciones que incluye también nimero de consultas realizadas (proporciona una
clasificacion del nimero de consultas que reciben cada dia los motores de blsqueda,
aportando como componente suplementario la utilidad de cada motor para sus usuarios,
en donde Google claramente mantiene su posicion de predominio, seguido por Inktomi),
trafico redirigido (analiza los registros de accesos de multiples sitios web mas de cien mil,
para verificar de donde proceden las visitas recibidas, donde concluye como los mas
destacados a Yahoo y Google) con respecto a varios motores de blsqueda. Sus dos
Gltimos articulos se encuentran titulados como "Nielsen NetRatings Search Engine
Ratings” y “comScore Media Metrix Search Engine Ratings", donde clasifica a los
distintos motores segun un estudio de audiencia sobre los accesos que mas de cien mil
usuarios de Internet realizan a los distintos motores de blsqueda, proporciondndonos
como motor mas popular a Google (47.3%) seguido por Yahoo (29%) y MSN Search por
un (13.6%).

4 Search Engine Statistics: Relative Size Showdown, http://www.searchengineshowdown.com/stats/size.shtml
5 comScore Media Metrix Search Engine Ratings, por Danny Sullivan, Editor February 11, 2005y Nielsen NetRatings Search Engine
Ratings, en abril 22, 2005 < http://searchenginewatch.com/reports/article.php/2156451>
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Por otro lado, tenemos a Gordon y Pathak [18] que consideran que la evaluacion
procedente de la observacion de las caracteristicas més técnicas de los motores de
busqueda no deja de ser una mera percepcion testimonial. En su trabajo, ellos recogen
también las conclusiones de algunos de estos estudios pero afirman que "aunque los tests
testimoniales pueden proporcionarnos datos Utiles para la toma de decisiones sobre qué
motor de bdsqueda emplear en un determinado momento, Unicamente nos pueden
proporcionar informacion indirecta sobre cuél es el mas efectivo en la recuperacion de
informacion”, por lo cual proponen proceder a otro tipo de estudios mas relacionados con

esa efectividad.

Asi mismo, C|net[7], empresa especializada en evaluar productos en linea, realizd un
estudio comparativo de diecinueve motores de blsqueda considerando el acierto en sus
busquedas, la facilidad de su uso y la cantidad de opciones avanzadas que proporcionaba
cada motor. En su estudio, claramente destaca a Google y Yahoo como los mejores de
todos.

Chang[5], en cambio, se centrd en realizar estudios relacionados con la estimacion del
tamafio del indice del motor de bisqueda y en el que expone que debido al constante
cambio y expansion de la web, provoca que ninguno de los motores de busqueda pueden
indexar la totalidad de los documentos. Entre sus resultados determind que los motores
recopilan entre el 5% y el 30% de la totalidad de documentos de la web, y la union de los

once principales motores de busqueda no alcanza el 50%.

El tamafio del indice del motor, el nimero de documentos devueltos, caracteristicas
relacionadas con el modo de almacenar las referencias y el formato de salida de los
documentos, constituyen el objeto del trabajo de Peterson [39]. Este autor tomd datos en
tres periodos de tiempo distintos (febrero, mayo y noviembre del afio 1996), interrogando
a ocho motores por medio de dos expresiones de blisqueda, una conformada por un
término individual y la otra por una frase literal. El resultado de esta parte del experimento

mostraba al motor Hotbot como el de mayor nimero de documentos.
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En realidad, son muchos lo estudios realizados, sin embargo en este apartado se nombran
solo algunos de ellos, lo que si es importante mencionar a cerca de estas investigaciones,
es la prominente disparidad en sus resultados lo que ha servido para revelar el alto grado
de variedad y divergencia de opiniones detectado y a las distintas consideraciones
evaluadas por los distintos investigadores, lo que ha dado lugar a considerar el uso de

nuevos parametros mas objetivos que permitan extraer conclusiones mas comunes.

Estudios Experimentales

Estos estudios son un conjunto de publicaciones que van enfocado a una serie de tests o
experimentaciones que van mas alla de las simples consideraciones de las caracteristicas
externas de cada motor. En ellas se plantean parametros como composicion de los
indices, donde se estudia la cobertura, la frecuencia de actualizacion y la porcion de
pagina indexada; las capacidades de busqueda donde se analizan las prestaciones que
los distintos motores poseen a la hora de recuperar informacion como son operadores
booleanos, busquedas por frase literal, truncamiento y refinamiento de blsquedas;
gjecucion de la recuperacion de informacion donde se emplean parametros como la
precision, la exhaustividad y el tiempo de respuesta; y finalmente se tiene el esfuerzo del

usuario, donde se valoran la documentacion y el interface del sistema.

Este tipo de estudios, mucho mas rigurosos que los incluidos en el apartado anterior, sin
embargo tienden a proporcionar una interesante cantidad de datos pero, al mismo tiempo
presentan un problema de gran consideracion: un alto grado de esfuerzo y dedicacion lo
que conlleva implicito una escasa produccion de los mismos y por tanto, un riesgo alto de
obsolescencia al evolucionar con tanta rapidez los motores de blsqueda en la web. Por
ende tiene el inconveniente de poder abarcar, por lo general, una gran variedad motores

de busqueda.

Si bien es cierto, la curiosidad comparativa frente a la aparicion de numerosos
buscadores ha llevado al logro por parte de varios investigadores al estudio de esta linea
de trabajo. Sin embargo, de este tipo de disertaciones realizadas se ha caracterizado
por dar a conocer una metodologia que carece de profundidad, y en la mayoria de los
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casos son més de tipo laconico, es decir breves, cuyo analisis de datos son a pequefia

escala y cuya continuidad es poco puesta en practica.

Algunas investigaciones que engloban en este grupo, podemos citar a Marchionini, Barlow
y Hill[31] realizaron un estudio comparativo de WAIS y Dialog, ejemplo de un sistema
basado en la logica booleana, en una base de datos de 200.000 registros bibliogréaficos y,
aunque usaron los clasicos instrumentos de Cranfield para su evaluacion, comentaron en
sus conclusiones que se constataba la necesidad de nuevas medidas de evaluacion
orientadas a la naturaleza interactiva de sistemas como WAIS y ya aludieron a la falta de
estudios sistematicos sobre el funcionamiento de la recuperacion de los sistemas en red,
indicando el reto de analizar sistemas que aplicaran técnicas e interfaces diferentes, asi

como evaluar esos sistemas desde una perspectiva formativa y comparativa.

El estudio de Ding y Marchionini [13], que evaluaba InfoSeek, Lycos y OpenText, se baso
en Cranfield, introduciendo algunas variaciones. Realizaron una detallada comparacion de
las caracteristicas de los sistemas y una evaluacion de la eficacia de la recuperacion. Se
utilizaron sdlo cinco preguntas, considerando los primeros 20 registros recuperados por
consulta en cada motor de busqueda y asignando sus propios juicios de relevancia, con
seis niveles. El funcionamiento se evalué usando la precision (una nueva medida
propuesta por los autores), definida como la suma de las puntuaciones de relevancia de
las referencias obtenidas en cada servicio dividida por la suma de la puntuacién para
todos los servicios. No utilizaron la exhaustividad. Lycos y OpenText fueron considerados

superiores a Infoseek.

Courtois, Baer y Stara [9] evaluaron el funcionamiento de varios buscadores mediante tres
preguntas. Para ello procedieron a identificar recursos de informacion que ellos esperaban
que los motores serian capaces de identificar, basandose en la experiencia de los autores,
mas que en una evaluacion cuantitativa de la exhaustividad. Su comparacion de CUIW3
Catalog, Harvest, Lycos, OpenText, WebCrawler, W3Worm y Yahoo mostré que sélo

Lycos y Opentext Index identificaban toda la lista de recursos esperados.
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Leighton y Srivastava [26] plantearon consultas de diferente dificultad, comparando cinco
motores de bisqueda: Altavista, Excite, Hothot, Infoseek y Lycos. Usaron para ello diez
preguntas planteadas en el servicio de referencia de una biblioteca universitaria y
afiadieron cinco preguntas adicionales de otros estudiantes. Aplicaron sus propios juicios
de relevancia, penaliz enlaces inactivos y compararon los resultados utilizando varias
medidas de eficacia basadas en la relevancia, pero no usaron la exhaustividad porque
consideraban practicamente imposible determinar el nimero total de paginas relevantes a
una pregunta concreta existente en la W3. Ademas, efectuaron un riguroso analisis
estadistico de todos los datos que se presentaban. En este caso. fueron Altavista, Excite e
Infoseek los que ofrecieron resultados mas relevantes. En 1999 los autores publican
nuevamente este estudio sin introducir revisiones ni modificaciones al método que habian

propuesto con lo que demuestra su plena vigencia[27].

Por otro lado, Chu y Rosenthal[6] reutilizaron las medidas propuestas por Cleverdon
(cobertura, exhaustividad, precision, tiempo de respuesta, esfuerzo del usuario y formato
de presentacion de los documentos), adaptadas al entorno de la web, considerando que
siguen siendo validas casi cuatro décadas después de enunciarse. Usaron diez preguntas
de referencia reales de diferentes niveles de complejidad, obtenidas a partir de consultas
planteadas en bibliotecas universitarias y seleccionadas con el fin de analizar las
siguientes caracteristicas de los servicios de busqueda: tiempo de respuesta, precision
(calculada para los primeros 10 documentos resultantes de cada consulta), opciones de
presentacion de los resultados, documentacion del sistema e interfaz, capacidades de
blisqueda como prestaciones que los distintos SB poseen a la hora de recuperar
informacion y operadores de busqueda. La eficacia del sistema fue medida a partir del
tiempo de respuesta y la precision usando las valoraciones de relevancia binaria (si/no) de
los registros recuperados. Tampoco consideraron la exhaustividad, por las mismas
razones que Leighton y Srivastava [26]. Su estudio, se caracteriz6 por el escaso nimero
de Sistemas de Blsqueda (Altavista, Lycos y Excite) en el cual, concluyeron que Altavista
es la mejor eleccion para usuarios que necesitan alta precision, mientras que factores
tales como documentacion e interfaz de usuario pueden estar basados en preferencias

personales.
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Gordon y Pathak[18] aportan otras conclusiones dirigidas a exponer que los indices de los
motores poseen tamafios muy diferentes (algunos son diez veces mas grandes que otros)
y (aunque algun motor, en su publicidad afirme lo contrario), ninguno pretende realmente
indexar toda la web. Asimismo, los motores también difieren en la actualizacion periddica
de los datos, en la posibilidad de que los usuarios afiadan paginas por su cuenta, en el
plazo de tiempo para incorporar una nueva pagina indexada tras tener noticia de su
existencia y en el seguimiento de la disponibilidad de los enlaces. De igual manera
estudiaron el grado de solapamiento existente entre los documentos recuperados y los
documentos recuperados considerados relevantes. Es decir, su estudio se asenté sobre
el rendimiento en la recuperacion de varios buscadores basandose en las medidas de la
exhaustividad y precision para los veinte primeros documentos recuperados, si bien utiliza
una técnica de evaluacion que extrapola esos resultados a doscientos documentos para
cada SRI analizado. Los autores analizan ocho buscadores (Altavista, Excite, InforSeek,
Open Text, Hotbot, Lycos y Magellan) utilizando treinta y tres preguntas, y realizando
diversos tests. De forma global Altavista y Opentext obtuvieron los mejores resultados
frente a Yahoo como el peor situado.

En esta misma linea encontramos un completo estudio de Ming[35], donde contempla el
andlisis de diversos parametros tales como precision, el tiempo de respuesta del sistema,
la interface de usuario, el nimero de aciertos e introduce un factor que denomina
sensibilidad, factor sobre el cual incide la calidad de los enlaces devueltos por el motor de
blsqueda. Por desgracia, este estudio solo afecta a Yahoo, Alta Vista y Lycos, y ofrece
como resultados mas destacados el hecho de no encontrar diferencias significativas en el
nimero de documentos devuelto por cada sistema; prefiere el interface y el tiempo de
respuesta ofrecido por Yahoo (aunque reconoce que es una opinion subjetiva). En lo
relacionado con el andlisis de la precision, destaca que el valor medio de los tres motores
evaluados en los primeros diez documentos devueltos es ligeramente superior al obtenido
cuando sélo se toman en cuenta los cinco primeros documentos devueltos. En relacion al
parametro de la sensibilidad, Ming afirma que Yahoo supera a los otros dos, resaltando los
pobres valores de Alta Vista.

Desai[12] compard trece motores de busqueda mediante una sola pregunta(su propio

nombre) y aunque tenia en consideracion 24 documentos relevantes, no calculd en su
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estudio exhaustividad, ni precision; solo se limité a ofrecer directamente un recuento de

las referencias obtenidas.

Tomaiuolo y Packer [62], realizaron uno de lose estudios mas extensos en cuanto al
nimero de de consultas empleadas, donde se consideraron mas de 200 temas. Las
consultas fueron planteadas a Magullan Point, Lycos, Infoseek y Altavista teniendo en
cuenta las primeras referencias resultantes de cada consulta, para los que determinaba su

relevancia. Altavista era el que ofrecia los mejores resultados.

Westera [52] también ha estudiado la precision de varios motores de bulsqueda,
destacando a Alta Vista, Lycos e Infoseek en su estudio, donde también ha introducido
juicios sobre la calidad de los enlaces suministrados y sobre el crecimiento de los indices.

Wishard [54] lleva a cabo un estudio de la precision de distintos motores a los que
pregunta cuestiones relacionadas con la Geologia y no encuentra diferencias significativas

entre todos ellos.

Ljosland[30], realiza otro interesante y completo estudio para calcular la precision en
veinte motores de busqueda sobre los que realiza diez busquedas simples utilizando
términos de poco uso (él los denomina "raros”, como es el caso de, por ejemplo, la
palabra haliography" o la palabra "peleidou"). En sus resultados indica que los motores
que mas documentos recuperaron fueron Fast, AskJeeves y Northern Light; en cobertura
destaca a AskJeeves, Fast, Excite y Northern Light; en precision Euroseek y WebCrawler
obtienen el maximo valor (100%) y Lycos obtiene un promedio del 95%; por Gltimo, en lo
relacionado con la exhaustividad, el orden es AskJeeves, Fast y Excite. Este mismo autor
lleva a cabo posteriormente otro estudio comparando Gnicamente tres motores: Alta Vista,
Google y AlltheWeb, siendo el primero un motor de consolidada posicion y reconocido
prestigio y los otros dos nuevos proyectos que buscan hacerse un hueco dentro de este
amplio conjunto. Ljosland introduce una variante sobre estudios anteriores al considerar la
posibilidad de que un documento sea "relevante parcialmente”, en lugar del binomio
tradicionalmente empleado de "relevante/no relevante”. El experimento arroja como
resultado que, cuando no se considera la relevancia parcial, se obtiene un valor de 0.4

para Alta Vista, 0.7 para Google y de 0.4 para AllTheWeb, cuando se considera la
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relevancia parcial suben un poco todos los valores anteriores: 0.5 para Alta Vista, 0.9 para
Google y 0.5 para AllTheWeb. Por tanto, Google se presenta como el mejor motor de los
tres analizados frente a la posibilidad de encontrar un documento relevante en primer

lugar de la lista de documentos devueltos.

Gwizdka, J. and Chignell[19], ponen en duda la tradicional asignacion binaria de los
valores de la relevancia (documento relevante-documento no relevante), ya que un
documento dificiimente seré relevante o no relevante en términos absolutos. En su estudio
analizan un considerable nimero de aspectos: la precision (entendida en los términos de
la funcion definida por Leighton y Srivastava, el alineamiento de los documentos
(estableciendo una funcion diferencial de la precision conforme aparezcan alineados), el
esfuerzo del usuario, la longitud esperada de bdsqueda, el niamero de enlaces erréneos y
el nimero de enlaces duplicados. Como resultados globales de este experimento, Alta
Vista presenta mejores resultados que los otros dos motores analizados, en términos de
precision y de diferencial de precision. El solapamiento es bajo, fundamentalmente porque
los motores “emplean diferentes procedimientos de localizaciéon de los documentos y
porque sus métodos de recopilacion e indizacién son sustancialmente distintos”. El
experimento no detecta efectos significativos de la precision entre los motores y los
dominios geograficos analizados, siendo Alta Vista el que presenta mejores indices de

cobertura en todos ellos.

Notess[36], dentro del campo de los estudios experimentales, proporciona calculos de
solapamiento, acierto Unico y enlaces fallidos. El solapamiento detectado es ligeramente
superior que en el estudio de Gordon y Pathak, debido al crecimiento de los indices y al
alto nimero de motores analizados. Notess, analiza ocho motores de busqueda (Alta
Vista, Excite, Northern Light, Google, Hotbot, AlltheWeb (Fast), MSN (Inktomi), y
Anzwers) y obtiene como resultados, que Altavista, resulta ser ligeramente el motor cuyo
porcentaje de enlaces fallidos es el mas elevado, seguido por Excite y MSN cuyos
porcentajes son 13,7%, 8,7% Yy 5,7% respectivamente.

M.2 Dolores Olvera[[37], quien toma en consideracion el parametro de exhaustividad y

precision como elemento de importancia para la evaluacion de los sistemas de

recuperacion de informacion. Su estudio se enfoca sobre 10 motores de busqueda, que
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en términos generales, establece que los 3 mejores en ranking de rendimiento se destaca

Excite, Infoseek, y Hotbot.

Martinez F[34]. destaca su gran aporte, al evaluar 6 motores de blsqueda entre ellos
tenemos Alltheweb, Altavista, Excite, Google, Nothern Light y Microsoft Network sobre los
cuales analiza enlaces erréneos y duplicados, evalla juicio de relevancia, aplica criterio de
normalizacion de precision y exhaustividad, determinacion de similitud y agrupamiento.
En su estudio destaca, a Google como el motor de busqueda que mejor comportamiento
experimenta en lo relacionado con la efectividad de la recuperacion de la informacion, asi
como el que presenta el comportamiento mas estable en relacion a la modalidad de
blsqueda, tamafio de busqueda analizada lo cual constituye una garantia de rendimiento

eficiente para los usuarios y justifica el enorme éxito y popularidad del mimo.

Estudios Divulgativos

Dentro de este tercer grupo, se recoge un amplio conjunto de evaluaciones realizadas por
revistas divulgativas especializadas en Informatica y que poseen una gran aceptacion por
parte de los usuarios de Internet. En ellos se desprenden dos factores importantes como
son el contacto directo con los usuarios con las ventajas inherentes que se desprenden de
esa cercania y, en segundo lugar, la actualidad de sus estudios, que suelen repetirse cada
cierto tiempo y permiten recoger en ellos la presencia de nuevos motores que se vienen
desarrollando. El enfoque de estos estudios no vienen avalados por una elaborada
experimentacion cientifica previa, aunque no por ello, su valor va a ser menor que
cualquiera de los estudios englobados en los dos apartados anteriores. Basicamente su
informacion va orientado a ofrecer una serie de sugerencias sobre el motor mas apropiado

a elegir dependiendo del tipo de busqueda que deseemos realizar.

Algunos representantes de este grupo informativo sobre sistemas de bisqueda tenemos a
C|net, empresa que viene estableciendo rankings entre los distintos motores. En su
estudio de julio de 1999 establecia el siguiente orden de preferencias: Hot Bot, Alta Vista,
Excite, Infoseek y Lycos; en cambio, en junio de 2000 modifica sustancialmente sus
resultados al establecer el siguiente orden[7]: Google, Yahoo, Microsoft Network, Alta

Vista, Lycos y Netscape Netcenter.
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La Web Harlingen College del Instituto Técnico de Texas (26), ofrece una serie de
sugerencias sobre el motor mas apropiado a elegir. En éste se exaltaa Alta Vista como el
mejor para labores de investigacion inicial gracias a su alto nimero de documentos

indexados.

Sherman [59], también mantiene en websearch.about.com una serie de interesantes
documentos relacionados con los motores de busqueda, y entre ellos, destaca la guia
"How to choose the best general-purpose search tool" donde nos indica qué motor es,

segun sus criterios y estudios previos, el mejor para distintas situaciones de busqueda.

En si existen una variedad de publicaciones y recursos web relacionados con los
aspectos comerciales, de gestion y financiacion de los servicios de blsqueda. Algunas
revistas de amplia difusion, centradas en el analisis de diversos aspectos sobre
tecnologias de informacién, han incluido articulos sobre buscadores entre ellas
encontramos PC World, PC Magazine, PC Computer, PC Week, entre otras. No obstante
hoy en dia se ha abierto a nuevos medios de proliferacion relacionados con variedad de
investigaciones sobre Sistemas de Recuperacon de Informacion como JASIS e
Information Processing and Management, aunque también en Aslib Proceedings,
Electronic Library, Computers in Library, y en el terreno espafiol en El Profesional de la
Informacién o la Revista Espafiola de Documentacion Cientifica(CINDOC-CSIC) o bien en
paginas web a cargo de bibliotecas de gran reconocimiento, usuarios individuales o las

empresas propietarias de los motores de busqueda.

OTROS PARAMETROS A TENER EN CUENTA

El porcentaje de enlaces inactivos, constituye en uno de los factores mas importantes a
tener en cuenta a la hora de evaluar a los distintos motores de blsqueda, teniendo
presente que esto incide en la percepcion negativa que un usuario de un sitio web puede

alcanzar si en el mismo proliferan los enlaces negativos.

Otro parametro es la frecuencia de actualizacion del indice de cada motor de
recuperacion, valor que tiende a ser grande a medida que crece el tamafio del mismo. Ese

aumento también puede ser un factor a considerar, aunque no tan determinante como los
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anteriores, sin embargo esto incurre a que éste adquiera cierto grado de popularidad
debido a su alcance de informacion documental que puede influir de alguna manera en la

escogencia como herramienta de blsqueda.

El tiempo de respuesta, es otro de los parametros de gran importancia a la hora de
evaluar un sistema de bdsqueda. “La habilidad de un sistema de recuperacion de
informacion es precisamente obtener rapida y eficientemente la informacion requerida por
los usuarios. Subsecuentemente cuanto mas dificil sea y mas tiempo demande su
recuperacion, menos se preferira usarlo”[62]. Por tanto, un sistema de bisqueda tendera a
no ser usado en cualquier momento, cuando se torne problematico para el usuario obtener

informacion de éste.

Otros factores considerados en algunos andlisis de este tipo son el solapamiento entre
los motores - coincidencias de documentos recogidos por los distintos motores y la
referencia Unica - es decir, cuando un documento aparece recogido exclusivamente por un

motor de busqueda.

Relevancia o Pertinencia.  Relevancia es en realidad una medida abstracta que
cuantifica como un documento recuperado satisface una determinada consulta.
Idilicamente un sistema deberia recuperar todos los documentos relevantes, pero
desafortunadamente esta es una medida subjetiva y dificil de cuantificar. Un documento
puede considerarse relevante si el contenido del mismo posee alguna significacion o
importancia con motivo de la pregunta realizada por el usuario, es decir con su necesidad
de informacion. La relevancia queda asociada con el concepto de la relacion existente
entre los contenidos de un documento con una tematica determinada. Por otro lado el
término de Pertinencia hace referencia al punto de vista del usuario final que realiza una
operacion de recuperacion de informacion, asociada a la relacion de utilidad existente
entre un documento recuperado y una necesidad de informacién concreta e individual. Un
documento pertinente es aquel que afiade nueva informacion a la previa del usuario y que

le resulta util.
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Este parametro de evaluacion ha sido tema de grandes discusiones entre varios
investigadores®: Seglin Lancaster, 1993[24] sefiala que un mismo documento puede
parecer relevante o no a la misma persona en momentos diferentes de tiempo. Por otro
lado Blair, 1990[2] dice que el concepto de la relevancia, puede estar afectado de una
gran dosis de subjetividad, por tanto, dentro del contexto de una bisqueda en un sistema
de recuperacion de informacion este concepto puede ser precisado de muchas maneras

distintas por todos aquellos que realicen busquedas.

Para algunos autores, surge entonces el concepto de “relevancia parcial’, debido a que,
en realidad, la relevancia no puede medirse en términos binarios (si/no), sino que puede
adquirir muchos valores intermedios (muy relevante, relevante, escasamente relevante,
minimamente relevante, etc.), lo que propicia que la relevancia pueda medirse en términos

de funcién continua en lugar de una funcién binaria (que sélo admite dos estados).

Debido a todos estas aserciones y condiciones reflejados a cerca de la viabilidad de la
relevancia para constituirse en un criterio de evaluacion de la recuperacion de la
informacion. Cooper, 1973[8] plantea una manera diferente de definir a la relevancia, €l
manifiesta a ésta en términos de la percepcion que un usuario posee ante un documento
recuperado, es decir: “si el mismo le va a ser util 0 no”. Asi, a partir de este punto de vista,
posibilita asumir que un usuario tendrd problemas a la hora de definir qué es relevante y
qué no lo es, pero tendra pocos problemas a la hora de decidir si el documento le parece 0

no (til.

La importancia del concepto de “utilidad” lleva a Blair, 1990[2] a concluir que este término
“simplifica el objetivo de un sistemas de recuperacion de informacién y, aunque su
evaluacion es subjetiva, es posible medirla de mejor manera que si no se aplica este

criterio, en tanto que es una nocién primitiva que denota la realizacion de una actividad”

Por otro lado, Frants, 1997[15] plantea la utilidad en términos de “eficiencia funcional”, un
sistema de recuperacion de informacion, alcanzara altos niveles de este valor cuando la
mayoria de los documentos recuperados satisfagan la demanda de informacion del

usuario, es decir, le resulten dtiles.

6 Fuente: http://irsweb.blogspot.com/2004_10_01_irsweb_archive.html
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Por su lado Gerard Salton, 1983[41] considera que el conjunto pertinente de documentos
recuperados puede definirse como "el subconjunto de los documentos almacenados en el

sistema que es apropiado para la necesidad de informacién del usuario”

Finalmente se puede concluir que la aplicacion de este criterio como accion en la
recuperacion de la informacion, debe ser siempre enfocada a que todo documento sera
considerado relevante ante una necesidad informativa siempre y cuando su contenido
aporte informacion util. Por tanto el término de Relevancia siempre va ligada al término de

Pertinencia.

Exhaustividad y Precision. El término de Exhaustividad mide la capacidad del sistema
para recuperar documentos Utiles, mientras que la precision mide la habilidad de rechazar
material no relevante. La precision se halla dividiendo el numero de documentos
relevantes recuperados entre el nimero de documentos recuperados. La exhaustividad se
calcula dividiendo el niamero de documentos relevantes recuperados entre el nimero de

documentos relevantes existentes en la coleccién.

El par de medidas Precision-Exhaustividad, han sido utilizadas por muchos investigadores
como Lancaster[23], Oppenheim[60], Chu-Rosenthal[6], Gordon[18], Francisco
Martinez[34] entre otros. No obstante, es importante destacar que hallar el parametro de
precision genera pocos problemas, excepto cuando en una determinada busqueda no se
recupera ningin documento. La exhaustividad en cambio presenta muchas
complicaciones, incluso cuando se trata de pequefias colecciones, ya que hallar este
parametro, que es inevitablemente un valor relativo, requiere que cada documento de la
coleccion sea contrastado en relacion con cada consulta sobre un tema determinado, esto
por tanto, exige el conocimiento del nimero total de documentos relevantes de la
coleccion con respecto a la pregunta. Ante la imposibilidad de determinar el volumen de
documentos que tiene una base de datos sobre un tema en particular, diferentes
especialistas han propuesto métodos alternativos que tratan de salvar la dificultad para

calcular este valor.
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Lancaster [24] utiliza en dos ocasiones un método de muestreo para estimar el indice de
exhaustividad de una gran base de datos, es decir, midiendo la relevancia de un conjunto
de documentos de la coleccion.

Salton[40] por su parte, propone el mismo procedimiento y sostiene que la exhaustividad
no es un valor exacto, sino una estimacion del niumero total de documentos relevantes de
la coleccion: La valoracion de la relevancia se hace en base a un subconjunto de
documentos de la coleccion. Alternativamente, una consulta dada puede .ser procesada
por una variedad de diferentes métodos de busqueda y recuperacion, dando por supuesta
que todos los documentos relevantes van a .ser recuperados por medio de dichas
busquedas. Los resultados se combinan entonces en una Unica lista de resultados. La lista
de documentos relevantes .se obtiene mediante la valoracion de la relevancia de esa lista

de resultados.

Van Slype[57] considera dos posibilidades para determinar la exhaustividad: ya sea
sistematicamente, examinando las referencias una a una (lo que tiene el riesgo de durar
mucho), o bien interrogando de nuevo con una serie de ecuaciones muy amplias (con

pocos o ningun operador Y, con muchos operadores O).

Matriz de Similaridad. La funcién de similitud sirve para determinar que tanto se parecen
dos elementos. Los coeficientes o indices de similitud més usuales consideran dos
conjuntos con un cierto nivel de interseccion (Figura 1) La similitud entre ambos conjuntos
depende siempre del tamafio de esa interseccion bien respecto del tamafio total de los

dos conjuntos o bien de parte de ellos.

Conjunto Y

Conjunto X

Figural. Interseccion de conjuntos similares
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Para un modelo de escalamiento multidimensional, [Salton, 1981], define la formula del
coseno como el angulo formado entre dos vectores asociados X'y Y como se expresa a

continuacion:

n "
Z XV ;, XY

Cosine(x,)) = =
1

> \[i ¥ \/(i ) 9)

=l =l ful

Expresionl. Funcion del coseno

Con ella se trata de medir el grado de semejanza que existe entre cada vector. Su
aplicacion es muy extendida en el campo de la recuperacion de la informacion y es
considerada la mas adecuada debido a que genera una menor dispersion y una mayor
compactacion de los resultados’.

Los valores de similaridad vienen expresados en una escala (0,1) en el que los valores
mas cercanos al 0 expresan una gradual disimilaridad, mientras que los mas cercanos al 1
demuestran un mayor grado de similitud, hasta el punto de llegar a un punto de similaridad
total donde S(xi,yi)=1. Por otro lado, valga decir que al tratarse de un producto escalar, o

sea, una multiplicacion entre dos vectores, el orden no altera el producto.

Francisco J. Martinez?8, explica con mas detalle el modelo de espacio vectorial, propuesto
por Salton, (funcion de similitud del coseno existente entre dos vectores de resultados). La
dimension del espacio vectorial es igual al numero total de términos utilizado en la
caracterizacion del problema (en este caso, el numero total de respuestas del
cuestionario). En el modelo se hace la suposicion basica de que la distancia relativa entre

dos vectores en el espacio n-dimensional, representa la diferencia entre los perfiles que se

SALTON, G., MCGILL, M. (1981). Introduction to Modern Information Retrieval. New York: McGraw-Hill.Fuente:
http://internetlab.cindoc.csic.es/cv/11/ANALISIS_DE_REFERENCIAS_BASADO_EN_UN_MODELO_DE_ESPACIOS_VECTORIALES
LA_INVESTIGACION_EN_HISTORIA_CONTEMPORANEA_EN_JAEN_DURANTE_1990_1995.PDF

8
Francisco Javier Martinez,Técnicas y Métodos Avanzados de Recuperacién de Informacion. Universidad de Murcia. Fuente:
http:/fwww.um.es/~gtiweb/fimm/tmari/tmari-prac4.pdf
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han utilizado para configurar dichos vectores. La funcion de similitud, funcidn coseno viene

dada por la expresionl, anteriormente mencionada.

Donde X es el vector problema de un caso almacenado en la Base de Casos y Y es el
vector problema del nuevo caso. El resultado de la funcion Coseno proporciona valores
entre 0y 1. En el caso de que el valor de Cos (X,Y) fuese 1, indicaria que ambos casos
(X,Y) son idénticos y por lo tanto que los dos motores vectores de resultados son
similares. Consideremos las componentes del vector X = {1; 1; 1; 1; 0; 0; 0; 0}, y a
continuacion, las componentes del vector Y = {0; 0; 1;1; 0; 0; 1;1}. El célculo de la funcién

de similitud del coseno queda reflejado en la siguiente tabla:

X Y ESCALAR ' y?
1 ) ) 1 0
1 ) ) 1 0
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
0 0 0 0 0
) ) ) 0 0
) 1 ) 0 1
) 1 ) 0 1
Sumas 2 4 4
Coseno 05

Es importante, comentar que la del coseno no es la Unica funcion de similitud. Existen
otras, entre las que destacan las de Dice y Jaccard, pero que pueden resultar algo mas
complejas no solo de calcular sino mas bien de interpretar y que por tanto son menos

aplicadas en la Recuperacion de Informacion®.

Matriz de Distancias. Una vez calculadas las similitudes pasamos a representar las
distancias que existen entre cada vector en este espacio n-dimensional. Para ello
transformaremos las similitudes en distancias, restandoles 1 a las similitudes. De esta

forma tendremos cuanto difieren unos autores de otros?o.

Segln una publicacion presentada por francisco J. Martinezl, un concepto muy
relacionado con Similitud es el de Distancia, tan relacionado como que dos vectores

distantes son aquellos que poseen entre ellos un escaso valor de similitud. De hecho, la

9 Fuente: http://web.udl.es/dept/dal/sepln/sepIn99.ppt#303,27,Medidas de similitud.

o Fyente: http://internetlab.cindoc.csic.es/cv/11/ANALISIS_DE_REFERENCIAS_BASADO_EN_UN_MODELO_DE_ESPACIOS_
VECTORIALES_LA_INVESTIGACION_EN_HISTORIA_CONTEMPORANEA_EN_JAEN_DURANTE_1990_1995.PDF

11 Fuente: http://irsweb.blogspot.com/2005/03/el-modelo-del-espacio-vectorial-ii_22.html
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distancia para muchos autores es equivalente a la disimilitud, es decir |Distancial = 1 -
|Similitud].

Proceso Agrupamiento o Clustering. Las técnicas de agrupamiento se basan
fundamentalmente en el concepto de similitud (o disimilitud) entre ejemplos vy
agrupaciones. Muchas veces se utilizan métricas (o distancias) para medir la similitud
entre ejemplos. Existen muchas técnicas de agrupamiento, las mas usadas son las de
agrupamiento jerarquico y las de agrupamiento dinamico que a su vez pueden ser por

reunion(aglomeracion) o separacion(division).

En nuestro estudio nos centraremos en los Algoritmos jerarquicos aglomerativos!?, estos
algoritmos producen una sucesion de conglomerados de tal manera que en cada paso el
nimero de conglomerados va disminuyendo, es decir funcionan de manera que los
elementos existentes son asignados sucesivamente a grupos. El algoritmo AGNES
(Agglomerative Nesting) que esta dentro de esta categoria, se explica a continuacion:

Este algoritmo construye una jerarquia en forma de arbol que contiene implicitamente
todos los valores de k, comenzando con N conglomerados y siguiendo con fusiones
sucesivas hasta obtener un sélo conglomerado con todos los objetos [10]. Podriamos

esquematizar el funcionamiento del algoritmo como sigue:

1) Sin es el numero de elementos se comienza con tantas clases como elementos. Las
distancias entre clases son las distancias entre los elementos originales.

2) Seleccionar los dos elementos mas proximos en la matriz de distancias y formar con
ellos una clase.

3) Sustituir los dos elementos utilizados en (2) para definir la clase por un nuevo elemento
que represente la clase construida. Las distancias entre este nuevo elemento y los
anteriores se calculan con cualquiera de los criterios que comentamos a continuacion.

4)) Volver a (2) y (3) hasta que tengamos todos los elementos agrupados en un una sola
clase.

5) Cortar el arbol donde se considere conveniente.

2. Jaimes Luis Gabriel. Uso de técnicas de clasificacion en conglomerados para describir perfiles en grandes bases de datos
educativas, Universidad de Puerto Rico Mayaglez Campus, 2004, pp. 32-37.
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Para el enfoque aglomerativo, hay diferentes medidas de proximidad entre conglomerados
estas se derivan de varias estrategias de fusién. Estas son conocidas como:
encadenamiento simple(o vecino mas proximo) encadenamiento completo (o vecino mas
lejano), encadenamiento de media de grupos, encadenamiento de ‘“ward’, vy
encadenamiento del centroide[11].

Ejemplo del funcionamiento del AGNES: Supongase que se tiene la siguiente matriz de

distancias, de un conjunto de cinco elementos con dos variables, y utilizando la métrica
euclidiana.

d 10 % 4 0 3

e 9 B 3 30
El primer paso consiste en escoger los dos objetos mas cercanos 0 mas similares, es
decir, donde la distancia sea mas pequefia y fusionarlos, excepto los de la diagonal.
Como se puede ver, el mas pequefio es dos, asi que unimos a y b para formar el
conglomerado {a, b}. En este primer paso se formaron los conglomerados {a, b}, {c}, {d},
{e}. En el siguiente paso se unen los dos mas cercanos, pero ahora para medir las
distancias no lo tenemos que hacer de objeto a objeto sino entre conglomerados. Se usara

entonces el Encadenamiento de media de grupos, discutido anteriormente.

Las distancias de los nuevos conglomerados seran:

difa, b}, {cji=—|d(a.c)+ d(b.c)]=5.5

1| —

d(fa.B) ) =2 [d(a.d)+ d(b.d)]=95

d({a.b}.{e})= %[a’[rr,e]w d(b.e)|=8.5
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Se puede construir una nueva matriz de distancias (disimilaridades) entre los cuatro
conglomerados {a, b}, {c}, {d}, {e}. La matriz de distancia es:
{ab} {c} {d} {e}
{a.b} 0 55 95 85
{ey 55 0 4 3
{dy 95 4 0 3
fe} 85 3 3 0

Continuando con el procedimiento se buscan los mas similares y puede verse que la
distancia

entre {d} y {e} es la entrada mas pequefia de la matriz. Los célculos de distancia para los
nuevos conglomerados son:

d(ld. el = %[d[d,ch dle,c)]=45

d({d.el{a.b) = [a’ta’ a)+d(d.b)+dle.a)+dleb)=9

De nuevo se tiene otra matriz de distancias ahora con {a,b},{c}, {d,e}, como se muestra a
continuacion.

{ab} {c} {de}
fab} 0 55 9.0
fc} 55 0 45

{de} 90 45 0

El termino més pequefio ahora es 4.5, luego podemos fusionar {d, e} y {c}, el calculo de
distancias entre los conglomerados resultantes es:

d(c.d.e}a.b}) =~ [a’tf a)+d(c.h)+d(d.a)+d(d.b)+d(e.a)+d(e.b)=7.83

Lo que conduce a la siguiente matriz de distancias como se muestra a continuacion:
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jab} {cde}
fabl 0 7.83
fcde} 783 0

El paso final consiste en unir los dos Ultimos conglomerados en uno solo. La siguiente
Figura ilustra el proceso de fusidn que sufrieron los elementos.

O
o >

S
<>
o

Proceso de fusion con el algoritmo AGNES
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3. PLANTEAMIENTO DEL MODELO DE EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LA WEB.

La direccion de la presente propuesta de evaluacion, se centra basicamente en un
modelo de andlisis multidimensional, orientado hacia el establecimiento de un marco
inductivo, que permita identificar con base en un proceso de seleccion de criterios de
muestra previamente establecida, la investigacion de la viabilidad del funcionamiento de
los motores de busqueda; es decir, se procedera a la evaluacion de la efectividad de los
motores de busqueda en Internet mediante la aplicacion de una metodologia determinada
de analisis, asi, visualizar unos motores frente a otros, con la idea de concebir un
planteamiento integral de evaluacion en los sistemas de recuperacion de informacion en la

web.

Es importante, hacer notar, que debido a la constante evolucion de estas herramientas o
servicios de blsqueda, perfectamente documentada en investigaciones mencionadas en
el apartado anterior, los datos que arrojaron las bisquedas tienen hoy, al igual que en la
mayor parte de analisis de este tipo, un valor "histérico". Por ello, los resultados que en
este estudio se plantea no busca ayudar a un usuario a elegir el buscador web a utilizar;
ya que en realidad esta no es en ninglin momento la finalidad de la investigacion, la cual
esta desarrollada basicamente en el establecimiento y/o seguimiento del uso de algunos
pardmetros usados por anteriores autores, de tal forma explicar en base a este estudio de
campo la metodologia llevada a cabo y la correspondiente aplicacion de este método de

evaluacion que permita dar un andlisis sujeto a los resultados obtenidos.

El método de evaluacion se organizo en torno a varias etapas que permitieran establecer
paso a paso el proceso llevado a cabo para el mismo; se previeron posibles medidas que
posibiliten contrarrestar el ruido comdnmente identificado en un entorno tan dinamico y
disperso como es la World Wide Web, posibilitando la consistencia y validez de las
especificaciones concluyentes a obtener en la efectividad manifiesta en estos sistemas de
estudio y finalmente a partir de las necesidades de informacion planteadas, se elaboraron
las ecuaciones de busqueda mediante la sintaxis que se consideré adecuada para fines

de evaluacion y comparacion de los sistemas de recuperacion en la web.
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El esquema de evaluacion propuesto fue desarrollado a partir de conocimientos teéricos
de anteriores investigaciones y de un marco de trabajo empirico (experimental),

emprendido para probar su viabilidad.

El analisis de los buscadores generales mas sobresalientes de la World Wide Web se
realizo con el objeto de ilustrar el proceso de evaluacion y no para determinar cual es el
mejor buscador de Internet, ya que tanto los Sistemas de bdsqueda como la propia
informacion, son muy dindmicos en el entorno Web y las conclusiones a las que se

pueden llegar son poco perdurables.

3.1 FASES DE DESARROLLO PARA EL ESTUDIO DE CAMPO:

Antecedentes:

Las investigaciones realizadas por diversos autores, han revelado caracteristicas
particulares en cuanto a la metodologia de evaluacién aplicada. Se ha observado
evaluaciones con fines de simple interrogacion claramente examinado por Desai[12] y
Leighton- Srivastava[26] cuyo uso puede llevar a un sesgo o falta de imparcialidad en los
resultados; otros el desarrollo de su estudio fue en colaboracion con asesores externos,
como proyectos TREC!3 publicados por Harman D. K.; otros enfocaron sus ecuaciones de
consulta en base a usuarios reales de informacion (estudiantes, referencias de biblioteca)
como Chu-Rosenthal [6] y Leighton[61]; Otros investigadores como Leighton[27],
Winship[55] sefialan la manera de interrogar estos sistemas (ya que de esto depende el
éxito o fracaso de las pruebas): preguntas en la que se encuentren recursos en la web,
establecer preguntas "faciles”, con un alto nivel de respuesta y "dificiles”, con resultados
mas restringidos en relacion con la cantidad de documentos que sobre éstos se puedan
recuperar; que unas preguntas sean de temas académicos y/o especializados y otras de
temas mas habituales y que se trate con temas diversos. Por otro lado, otros manejan un
nimero de preguntas bastante reducida como Desai[12] con una sola pregunta, Courtois-
Baer-Stark[9] manejo tres preguntas y Ding- Marchionini[13] usé cinco, lo que resulta muy
insuficiente para estas pruebas; en contraste esta Tomaiuolo,-Packer[62] cuyo estudio se

baso en 200 preguntas. En esta monografia se pretende evaluar un nimero de dieciocho

13 TREC(Conferencias de Recuperacion de texto)
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preguntas aunque sigue siendo un nimero no tan ideal para este tipo de investigaciones
donde se requiere un estudio mucho mas exhaustivo para llegar a analisis mas definitivos
y certeros; esta muestra, no obstante resulta ser adecuada y representativa para este
estudio, y permitira observar los alcances en cuanto a funcionamiento se refiere,

proporciona cada motor de busqueda.

3.1.1  SELECCION DE SISTEMAS DE BUSQUEDA A EVALUAR

Estos deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Se manejardn buscadores generales de manera que su base de datos incluya
informacion sobre los més variados temas.

b) Se haré uso de motores de blsqueda de caracter internacional, es decir, que no limita
en la informacién a ninguna zona geogréfica.

c) La popularidad de los sistemas de blsqueda, se ve reflejada ampliamente en la
familiaridad de su utilizacion entre los usuarios y entre investigadores de Internet(revista

electronicas), para que la muestra fuera lo mas representativa posible.

Los buscadores objeto de este estudio, fueron seleccionados con base en su popularidad.
Se examinaron un total de 8 articulos publicados en revistas especializadas entre enero
de 2000 y julio de 2005, donde se describian, comparaban o evaluaban las caracteristicas
y funcionamiento de diferentes servicios de bisqueda. Una vez realizado el andlisis se
encontrd que los mas estudiados eran: Altavista, Excite, Google, Hotbot, MSN Search,
Lycos y Yahoo!, por cual son los que en este trabajo se han considerado. Es su
popularidad durante el periodo de muestra la que justifica su inclusion,

independientemente del servicio que en ellos se destaque.

3.1.2 DETERMINACION DE NECESIDADES INFORMATIVAS A APLICAR EN LOS
BUSCADORES SELECCIONADOS.

Para llevar a cabo el estudio se establecié de manera espontanea temas de cualquier
indole, relacionados de una u otra forma en algunos casos con informacion en idioma
espafiol y en otros en idioma inglés. Esta decision responde béasicamente a dos

motivaciones:
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a) En primer lugar, poner en situacion adversa a buscadores generales e internacionales,
ya que el idioma espafiol representa, y aln mas en la fecha, una muy pequefia parte en
Internet, y los sistemas de recuperacion deben responder a preguntas relativas a temas no

estrictamente relativos al idioma inglés siendo éste el de mayor predominio en la W3.

b) En segundo lugar, la voluntad de averiguar de cierta manera en las bisquedas, el
comportamiento de estos motores en lo que respecta a la calidad y homogeneidad en los
resultados, dada la magnitud y variedad de documentos incluidos en sus bases de datos.

Cabe mencionar que determinar la necesidad de informacion en forma explicita, con la
que se pretende resolver una busqueda en Internet, no es una tarea facil, ya que la
cantidad de temas que se pueden plantear pueden ser de caracter heterogéneo, debido a
que pueden ser representativos de diversos tipos de busqueda. Incluso pueden dar lugar

a un nivel de respuesta potencialmente alto y otras con resultados mas restringidos.

La propuesta de estudio, se determind para llevar a cabo un total de 18 preguntas con el
fin de analizar la eficacia en la recuperacion de la informacién de algunos de los mas
reconocidos motores de blisqueda y de esta manera propiciar objetividad en el proceso de

evaluacion.

3.1.3  DESCRIPCION DEL TIPO DE BUSQUEDA MEDIANTE UNA SINTAXIS ESPECIFICA.

Cada buscador presenta un motor de blsqueda y unas prestaciones de cierta manera
diferentes debido al algoritmo(o robot) que manejen para la recuperacion de documentos,
éstas fueron presentadas en detalle en el apéndice C del documento, por ello, las
ecuaciones de busqueda entre ellos pueden diferir en algiin momento, sin embargo en lo
que respecta a manejo de operaciones booleanas, casi todos los motores ofrecen
similares prestaciones. Por lo general los mas utilizados (AND, OR, NOT) aunque algunos
con mayor variedad que otros. No obstante, para contribuir a la homogeneidad de los

resultados y posibilitar su comparacion, se adoptaron una serie de criterios.
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La primera decision importante fue la de realizar las busquedas en inglés y en espafiol de
manera mas 0 menos intercalada, ya que por un lado la primera es una lengua de uso
mayoritario en Internet, lo que debia aumentar las posibilidades de encontrar informacion
en las busquedas planteadas y por otro lado el idioma espafiol que de manera contraria,
corresponde a una porcion pequefia en Internet, precise comprometer al motor de
recuperacion responder a la magnitud y variedad de documentos que indexa. La idea de

tratar ambos idiomas es contar con resultados de busquedas mas significativos.

La naturaleza de las preguntas demanda una sintaxis de busqueda diferente (booleana,
de frase literal, de un término o palabra, etc.,) y se escogi6 en cada caso la que resultaba
intuitivamente méas adecuada. Se ha optado por seleccionar la sintaxis y el método de
funcionamiento del motor en formatos simples, que permitan recuperar donde aparezcan
algunos de los términos que forman parte de la expresion de consulta, mediante el uso
preferiblemente de operadores de exactitud (+ y - ); por otro lado, se llevara a cabo la
blsqueda avanzada, donde la busqueda simple no permite realizar la bisqueda en los
mejores niveles de busqueda, haciendo uso de operadores booleanas, frase literal y en
ocasiones se elegird alguna opcion especifica del menu de bisqueda para plantear la
consulta, como busqueda de todas las palabras, bisqueda de frase, entre otras opciones
que se requieran. Por diversas razones no se uso el truncamiento: por un lado porque
algunos de los motores no ofrecen el uso de este servicio, o por otro lado el nimero de
palabras a buscar era excesivo, y donde algunos motores se ven limitados a un nimero
maximo de caracteres o realizan las llamadas busquedas inteligentes o blsqueda por

conceptos que ya incluyen esta posibilidad.

Las caracteristicas de las consultas presentan las siguientes caracteristicas: Con el fin de
reflejar cierto grado de heterogeneidad, asimismo previsto en nuestra cotidianidad en el
uso de estos sistemas de recuperacion de informacion web, hemos supuesto abarcar
diversos temas en las busquedas:

- Especificacion de temas generales y especificos.

- Formulacion de términos tanto en idioma ingles como espafiol.

- Se hace uso de ldgica booleana, busquedas por frase literal es decir, que la serie de

términos especificados aparezcan juntos y en ese orden en el documento recuperado,
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manejo de lenguaje natural, donde se formula la pregunta de una forma normal como si se
estuviera estableciendo una comunicacion con una persona.

- Se manejan términos unicos, nombres de enfermedad, entre otras especificaciones.

Intuitivamente se considerd la mejor formulacion a cada pregunta. En el anexo 1. Se

describen los términos de consulta y el tipo o criterio de consulta a manejar.

El numero de preguntas a formular son 18, de los cuales se considerara los siguientes

criterios:

e LN: Lenguaje Natural = Who is Elkin Patarroyo? (Pregunta:3)

e FL (Frase literal) 6 BA (BUsqueda avanzada: se podré elegir All of these words o
todas las palabras o with exact phrase dependiendo del motor de busqueda) -
“Violencia Intrafamiliar” o All of these words: Violencia Intrafamiliar. (Preguntas:6, 8,
11, 13, 16)

e Inclusion/Exclusion (+/-) = +milky +way. (Pregunta:5,10)

e Operadores booleanos (AND 6 OR): Se hara uso de operadores booleanos, es decir,
se elegira la opcion méas a fin al uso de este operador ldgico dependiendo de la
consulta a ejecutar - +causas AND maremotos OR tsunamis. (Preguntas: 7,15, 12,
7,4)

e Se omitira la funcionalidad de filtro por idioma, debido a que no todos los motores aqui
en estudio lo permiten, y el hacerlo podria poner en desventaja entre ellos. Por tanto,
el idioma que se maneje en cualquiera de las preguntas, se introducira en el
formulario de consulta de manera directa, con el Unico objetivo de potencializar el
poder de documentos devueltos por cada uno de estos sistemas de recuperacion web.

e En algunos casos se hard combinacion de criterios (frase literal- Operador booleano).
(Preguntas: 2, 9, 14, 18)

e Se determinard segin la pregunta si el tema en consideracion es evaluado como
especifico o general (ES/GE), caracteristica de importancia durante el proceso de
evaluacion en el siguiente capitulo. (ES >Preguntas: 1, 3, 6, 9, 11, 12, 14, 15, 16,
17); (GE - Preguntas: 2, 4,5, 7, 8, 10, 13, 18).
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314 CRONOGRAMA DE LA REALIZACION DE LAS CONSULTAS EN LOS
SISTEMAS DE BUSQUEDA.
Es claro que en el entorno web, las paginas se pueden modificar su contenido y ubicacion
en la red con facilidad. La evaluacion de los buscadores se ve dificultada por el sistema de
compilacion de informacion que siguen, las caracteristicas de sus motores de bisqueda y
el caracter dinamico de sus bases datos, en constante mutacion y crecimiento. Por tanto,
para conseguir un estudio de estas caracteristicas, que fuera realmente rigurosa, se
empleo un intervalo de tiempo minimo para realizar el andlisis de los documentos

recuperados.

En primer término, se evaluara la cobertura y el tiempo que dura cada motor en responder
a una consulta dada. Se establece el rango de dos horas y media aproximadamente para
llevar a cabo esta operacion sobre los diferentes motores de blsqueda en estudio. Se
realizaran dos muestras, donde se pone como periodo de la prueba dos meses
aproximadamente de diferencia, la finalidad del mismo es evaluar, si al introducir la
mismas 18 preguntas formuladas con una diferencia de 60 dias aproximadamente, poder
identificar si la proporcion frente a los resultados obtenidos en la primera prueba se
consigue en la segunda o existe una posible variacion del mismo (es decir, identificar si
los resultados del motor que mayor numero de paginas indiz6 en este primer periodo de
tiempo se mantiene en la misma posicion frente a los demés en el siguiente). Es
importante tener presente que la cobertura se realiza en base al analisis de ecuaciones
formuladas y en ningin momento se pretende obtener la cobertura total de la Base de
datos que cada motor en realidad indiza debido a que el tipo de metodologia llevada a

cabo en cada uno de ellos no se especifica en forma detallada.

En segundo término, se establece un marco en concreto, en el que se considera un
periodo de tres a cinco dias (en periodos de 4h) como maximo, para las busquedas de
una misma pregunta, sobre cada motor. Esto incluye la ejecucion de la pregunta y la
correspondiente inspeccion de los documentos recuperados, alineamiento, duplicados,
inactivos e irrelevantes; sobre cada documento se dara andlisis al documento completo,
con el fin de prevenir posibles modificaciones, eliminaciones o cambio de localizacion de

las paginas recuperadas y hacer mas fiable el andlisis. En si, se pretende como
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supuesto, la formulacion de 18 preguntas en cada uno de los siete motores de busqueda
escogidos y mencionados en apartados anteriores; de igual forma se establece la
relevancia de los primeros 30 resultados de cada consulta.

315 VALORACION DE LA RELEVANCIA DURANTE EL ANALISIS DE LOS
DOCUMENTOS RECUPERADOS.

Se considerard como documento relevante todo aquél que haga referencia sobre el tema

de la pregunta, es decir, que responda a las necesidades de informacion tal y como

habian sido expresadas. Sera examinado y juzgado la relevancia de los documentos a

texto completo, donde se considerara la siguiente valoracion:

- Enlaces duplicados, enlaces inactivos o irrelevantes todos ellos con un valor de 0.

Con el objeto de obtener valores més reales en este proceso de evaluacion, Y evitar

posibles particularidades presentes en el web se establece las siguientes consideraciones:

. Con respecto a duplicados, si el enlace en cuestion tiene una misma respuesta en una
URL genérica y una URL especifica, se lo considera duplicado, independientemente
de sus otras cualidades (inactivas, irrelevantes o vélidas). Los espejos (alias 6 mirror
sites), servidores idénticos que tienen direcciones IP o directorios diferentes, incluso
cuando dos archivos son el mismo o versiones ligeramente diferentes, no se
consideran como duplicados.

. Se consideran inactivos, Error 40414: el servidor ha sido contactado pero no se
consigue localizar ese fichero, Error 601- 609: el servidor no responde, se
comprueban los enlaces varias veces, por ejemplo, en un periodo de tres dias a una
semana, mensajes que indican que el acceso a la pagina estd prohibido o que se
necesita clave de acceso y finalmente mensajes que anuncian que la pagina deseada

ha sido eliminada o trasladada a otro servidor.

- Enlaces técnicamente relevantes se consideraran con valor de 1. Es decir, el
documento contiene los términos de consulta pero no en el contexto adecuado a la

necesidad informativa, o bien se hace mencion del tema de manera superficial.

14 Mensajes de error: http://iwww.charitydays.net/support/fag/12.shtml
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- Enlaces potencialmente Utiles se les asignard un valor de 2. Hace referencia al
documento con informacion sobre el algun aspecto de la consulta y con enlaces hacia
éstos en el mismo sitio web.

- Enlaces probablemente més Utiles, recibiran un valor de 3. Se refiere a un documento
que ofrece un estudio general y/o méas profundo sobre el tema conteniendo enlaces a
diversos documentos alojados en distintos sitios en la web que profundicen el tema de
busqueda o ademas pueden se sitios que suministren informacion bibliogréafica (libros o
paginas web) que pueden servir de gran ayuda para ampliacion del tema de investigacion.

En seguida se da un ejemplo, de la forma como se llevara a cabo cada consulta.

1. Se plantea la pregunta

PREGUNTA: Dyslexia, Informacidn sobre cual es el arigen del problema, o en qué
consiste, como se detecta, gquiénes la padecen y existencia de tratarmientos.

2. Tipo de expresion a evaluar

| TIFO IEiLisqueda de una zola palabra, Informacion especifica.

3. Estimacion de la relevancia

Documento gue da informacion con profundidad sobre la raiz del problema de dyslexia
wio oftece posibiidades de listado de pagings con contenido similar alojados en atros
sitioz wek, como también informacion depozibles bros gue pueden ayudar & amplisr
aln mas nuestra curiozidad sokbre el tema.

Documento cof informacidn sobre algln aspecto del tema o con enlaces hacia otras
padings del mismo sitio.

Realevancia
[

Documento gue contiene 10s términos de consutta, pero suinformacian es muy
superficial.

Padina gue no contiene todas las palabras de blzguedsa o estan dispersas, pero no
refleja para nada el tema de interés.

Tabla23. Ejemplo explicativo sobre los niveles de relevancia manejados en este estudio.

3.16  ANALISIS DE LOS RESULTADOS: “CRITERIOS DE EVALUACION”

Para cada uno de treinta resultados recuperados, sobre los cuales, cada uno de los

motores suministrara, se identificara su condicién de inactivo, duplicado o la puntuacion de
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relevancia, mediante la valoracion anteriormente expuesta (0, 1, 2 6 3). En forma resumida

se pretende especificar claramente los criterios a evaluar.

+ Criterio basado en el tamafio relativo del indice promedio, en base a las 18

preguntas previamente formuladas (dos muestras seran llevadas a cabo).

¢ Criterio basado en el tiempo de respuesta promedio que demora cada motor de
busqueda desde que se envia la pregunta hasta la entrega de resultados. Debido a que
no todos los sistemas de busqueda ofrecen esta informacion en su pagina de resultados,
se resolvio hacer uso de un crondémetro de alta precision para determinar de forma mas
homogénea el tiempo de respuesta sobre el cual, actia cada sistema de bisqueda en
base a cada consulta definida. Sin embargo, se deja para estudios posteriores, la
investigacion del calculo y/o monitoreo del tiempo que tarda un sistema de blsqueda
desde que envia la peticidn o consulta y accede al Servidor en busqueda de la misma; y
el tiempo transcurrido en producir y entregar los resultados al usuario. Este enfoque da
garantia de percibir un tiempo de respuesta mas real de cada sistema. Cabe anotar, que
en este criterio, se llevara a cabo la formulacién de 18 ecuaciones de busqueda y dos

pruebas las cuales seran realizadas en periodos de tiempo distintas.

+ Criterio basado en el ruido documental, donde se recogera informacion sobre el
nimero de resultados inactivos, duplicados e irrelevantes presentes en cada motor,

correspondientes a los 30 primeros resultados.

+ Criterio segun la relevancia de Prueba.

Para la realizacion de este criterio de evaluacion se traté de valorar los documentos con la
mayor objetividad posible. No obstante, expertos conocedores sefialan, que la medida de
la relevancia es una estimacion subjetiva que depende del nivel de conocimientos de cada
individuo. El problema sefiala Lancaster, 19935 sobre el hecho de que un mismo
documento puede ser considerado relevante, o no relevante, por dos personas distintas en
funcion de los motivos que producen la necesidad de informacion o del grado de

15 Lancaster, F.W. and Warner, AJ. Information Retrieval Today. Arington Virginia:Information Resources, 1993. <

http://irsweb.blogspot.com/2004/10/relevancia-o-pertinencia.html>
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conocimiento que sobre la materia posean ambos. Sin embargo en este estudio aunque
se establece un marco de referencia para estimar la relevancia (por niveles o grados), la
percepcion que cada persona pueda tener frente a un documento no deja de tener una
valoracion propia por lo que la coincidencia nunca puede ser el 100% exacta.

En esta experiencia, basicamente, se busca representar en dos gréficas. La primera se
analiza el promedio de documentos relevantes con duplicados, para las 18 preguntas en
tres primeras paginas de resultados (con el fin de ver el comportamiento global en base a
esta muestra. Para ello se tuvo en cuenta los diferentes niveles de relevancia (0, 1, 2 y 3):
documentos irrelevantes, poco relevantes, documentos relevantes y documentos
considerados Gptimos respectivamente. En la segunda grafica se busca analizar con mas
detalle el promedio de relevancia sobre los 10, 20 y 30 primeros documentos para
condensar la informacién y dar un analisis mas especifico (evitar posibles distorsiones)

frente a los documentos recuperados en cada sistema de busqueda.

¢ Criterio basado en el promedio de resultados relevantes, en base al tipo de
pregunta formulada ya sea por tema (especifica/general). En este caso Unicamente se
evalla la relevancia de los documentos recuperados, que es lo que realmente hace un
usuario cuando consulta una base de datos, no de todos los documentos. Se examina, las
primeras diez, veinte referencias de cada lista de resultados para determinar los valores
de relevancia correspondientes a cada documento recuperado por los diferentes
buscadores en respuesta a cada pregunta. La idea en esta prueba es centrar la atencion
en documentos que brinden informacion relevante (1, 2, 3) y/o potencialmente relevante u
optima (2 0 3) y sacar el promedio de valores sobre todos lo temas de tipo especifico u

temas de tipo general.

+ Criterio segun la relevancia por tipo de sintaxis (booleana/frase literal). En este
criterio se evaluara sobre las 18 ecuaciones formuladas, el promedio de cada tipo de
sintaxis de busqueda a excepcion, del tipo de consulta por un solo término o palabra y
lenguaje natural, las cuales sélo se determind una ecuacion de consulta (por ser el tipo de
consulta menos empleada debido a los resultados tan amplios y/o tergiversados que
pueden incitar ante una necesidad informativa dada). La idea de este criterio es con fines
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meramente representativos que permitan evaluar su comportamiento en relacién con el
alineamiento por relevancia, en la cual, en este caso de estudio se abarcara informacion
precisa sobre el caso de relevancia (1, 2, 3) y (2 0 3) para los diez y treinta primeros

documentos recuperados.

¢ Criterio basado en el Promedio de Exhaustividad-Precision.

El principal objetivo de los motores de busqueda es localizar y recuperar los documentos
contenidos en la red de la forma mas eficaz posible. Por tanto su valor dependera de la
capacidad para identificar la informacion relevante, de la versatilidad del método que
utilicen y de la facilidad para rechazar documentos extrafios. Un motor de blsqueda sera
mas eficaz cuanto mas y mejor sea capaz de satisfacer las necesidades informativas del
usuario, desde el punto de vista de su concepto de relevancia, entendiendo ésta como la
adecuacion de las representaciones documentales ofrecidas por el buscador a la
representacion de las necesidades informativas que el usuario ha hecho explicitas

mediante una consulta.

Es importante aclarar, que se analizara la informacion del nivel de relevancia (2 6 3), ya
mencionados en apartados anteriores, es decir, los considerados permisiblemente
relevantes u ptimos en base al promedio de los pares de valores Exhaustividad-Precision
entre las 18 preguntas, para los 10 primeros resultados suministrados por cada buscador.
Para ser mas concreta se calcula los valores medios de cada busqueda.

Para calcular los pares de valores Exhaustividad-Precision de cada busqueda realizada
vamos a seguir el método propuesto por Salton [40], cuya fuente es explicada por
Martinez J6. Teniendo en cuenta los resultados de cada motor de busqueda segun la
relevancia de los documentos a la pregunta. Salton claramente explica que la
Exhaustividad no puede calcularse de forma exacta, sino de una forma aproximada. El
método de Salton calcula los pares de valores Exhaustividad-Precision a partir de una
muestra pequefia de la amplia coleccion de documentos de la base de datos. En este

caso se considera como nimero total de documentos relevantes los obtenidos entre los 10

6
Francisco Javier Martinez, Técnicas y Métodos Avanzados de Recuperacion de Informacion. Universidad de Murcia. Fuente:
http:/fwww.um.es/~gtiweb/fimm/tmari/tmari-prac3.pdf
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primeros. El par de valores exhaustividad-Precision se calcula para cada posicion en la

lista de resultados, usando un rango o muestra como un nivel de recuperacion.

En este proceso, se pretende es observar el indicador de rendimiento entre Exhaustividad-
Precision de cada motor de blsqueda. Para realizar esta parte de evaluacion se ha tenido

en cuenta:

a) Indicador de pertinencia o precision. Tras obtener la respuesta a una busqueda, su

resultado es producto de un cociente que resulta de dividir el:

NUmero de documentos relevantes recuperados

NUmero total de documentos recuperados

b) Indicador de exhaustividad o de respuesta.

NUmero de documentos relevantes recuperados

Numero total de documentos relevantes
existentes en la coleccion

Para aclarar, se dara una pequefia explicacion de la metodologia llevada a cabo. De
acuerdo al anexo 5, podemos ver los resultados obtenidos en nuestro estudio, en donde
se realiza la clasificacion por niveles de relevancia (recordemos que haremos uso de los
niveles 2 § 3). Bien, ahora veamos el procedimiento con el motor de blsqueda Altavista,
supongamos que analizamos los 10 primeros resultados, de la primera ecuacion de
busqueda planteada, en ella, 8 son los documentos relevantes, siguiendo lo indicado por

Salton los valores de exhaustividad y precision calculados son los siguientes:
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N Relevantes E P
1 X 0,125 1
2 X 0,25 1
3 X 0,375 1
4 0375075
5 X o5 08
B X 0E25(083
7 0E25|071
a X 075|075
9 X 0a75(077

10 X 1 08

Tablal. Resultados de Exhaustividad- Precision, sobre los primeros 10 documentos.

Salton entiende que los calculos Exhaustividad-Precision, deben realizarse documento a
documento recuperado, es decir, no son iguales el par de valores Exhaustividad-Precision
en el primer documento que en el segundo. Cuando realizamos los célculos en el primer
documento (1), se ha recuperado un unico documento que es pertinente y, por tanto, la
precision valer uno (un acierto en un intento) y la exhaustividad (resultado de dividir el
valor de uno entre el total de documentos relevantes de la muestra, valor que si
conocemos de antemano y es ocho), vale 0.125(1/8).

Asi, el documento 1 tiene asignado el par de valores E-P (0.125, 1). A continuacion,
procedemos a calcular el par de valores Exhaustividad-Precision del documento 2,
también relevante, aqui la precision serd el resultado de dividir el valor de dos documentos
relevantes recuperados (1 y 2) entre el total de documentos recuperados hasta el
momento (dos también), por lo que adquiere de nuevo el valor de la unidad; la
exhaustividad serd el resultado de dividir el valor de dos (ambos son relevantes) entre el
total de documentos relevantes de la muestra (ocho), obteniéndose un valor de 0.25, por
lo que al documento 2 se le asignaria el par de valores E-P (0.25,1). Siguiendo este
método se determinan el resto de los pares de valores E-P para los seis restantes
documentos recuperados. Este conjunto de diez pares de valores caracterizara, en
principio, a la busqueda Q, se puede representar en un grafico Exhaustividad-Precision

reflejado en la siguiente ilustracion:
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INDICADOR DE RENDIMIENTO[E-P)

08 k\rﬂf—;&r}—-ﬁ:
—— Atavista

D'E
— L cgaritmica

04

Ezhaustividad

0z

1]

0 0125 U] 037 0375 0.3 0.625 0625 0.75 0.a7h 1

Presicion

Figura2. Comportamiento Exhaustividad-Precision llevado a cabo por Altavista sobre los
primeros 10 documentos recuperados, para la primera consulta de busqueda realizada.

¢ Criterio basado en analisis de similitud de resultados.

Este criterio de similitud también es conocido como solapamiento, que se entiende como
el porcentaje de coleccion comun que existe entre los motores, aunque yendo mas alla en
la web debemos extender esa definicion al porcentaje de documentos comunes presentes
en los primeros diez, veinte o treinta documentos de la respuesta de los motores (que es
lo que verdaderamente los usuarios de la web van a consultar). En nuestro caso se
analizaran los 10 primeros resultados recuperados. Este criterio se fundamenta en que la
lista de direcciones que ofrece un motor puede entenderse, dentro de una perspectiva
vectorial, como un vector de direcciones que puede compararse con otra lista de
direcciones(vector) producida por otro motor en respuesta a la misma pregunta. Esta
comparacion se puede llevar a cabo por medio de una funcion de similitud. Existen varias

medidas de similitud??, la cual la mas aplicada es conocida como funcién del coseno.

La determinacion de esta semejanza nos proporcionara informacion sobre su funcion de
alineamiento, ya que si dos motores muestran unos altos grados de similitud, una vez

comparados los resultados de varias bisquedas, quiere decir que en sus indices existen

17 Medidas de similitud < http://web.udl.es/dept/dal/sepln/sepln99.ppt#303,27,Medidas de similitud>
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muchos documentos comunes y que ademas sus algoritmos de alineamiento han

respondido de forma similar.

Para esta prueba, se ha considerado el uso del modelo vectorial que permite medir la
similitud de dos documentos. Para calcular la medida de similitud existente entre los
diferentes vectores de resultado propuestos para cada motor. El andlisis sera evaluado
sobre los documentos cuyo nivel de relevancia es poco relevante (solo en caso de que la
existencia del enlace se encuentre en ambos motores de bdsqueda en caso contrario
sera ignorado para nuestros calculos), permisiblemente relevante u Optimo. Esta
similitud sera evaluada la similitud sobre los primeros 10 documentos recuperados por

cada motor de busqueda.

Para determinar la similitud existente entre dos vectores (entre dos motores de busqueda),
se hara uso de la funcion de similitud del coseno propuesta por Salton y Harman, cuya
funcion viene dada por la expresion del angulo formado por su dos vectores asociados.

e
pit — ni

En el modelo se hace la suposicion basica de que la distancia relativa entre dos vectores
en el espacio n-dimensional, representa la diferencia entre los perfiles que se han utilizado

para configurar dichos vectores.

La dimension del espacio vectorial es igual al niamero total de términos utilizado en la
caracterizacion del problema (en este caso particular el numero de respuestas
recuperadas). Donde P es el vector problema de un caso almacenado en la Base de
Casos y N es el vector del problema del nuevo caso. El resultado de la funcion coseno
proporciona valores entre 0 y 1. En el cado de que el valor de Cos (P, N) fuese 1,
indicaria que ambos casos (P, N) son idénticos y por tanto que los dos vectores de

resultados para los motores son similares.
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Para el procedimiento del célculo de similitud, de dos motores de nuestro estudio, y
llevando a cabo el modelo anteriormente mencionado, se tendran en cuenta dos
requerimientos:

El primero sera, que durante la evaluacion de similitud de un motor con respecto al otro y
viceversa, se manejaran valores de 1, 0.9, 0.8 que se relacionan con la posicion o
alineamiento en que los primeros diez documentos recuperados por un motor, se perciben
en el otro en la primera, segunda o tercera pagina respectivamente(es decir esta es
simplemente una penalizacion con el fin de reflejar la posicion en que fue encontrado el
documento), por otro lado si el documento no es encontrado entre los 30 primeros
resultados que son los que comdnmente un usuario examina este se valorara con un 0 las

cuales no influirdn en nada el resultado final.

Como segundo requerimiento, se llevara a cabo mediante el llenado del siguiente formato
para la aplicacion del modelo de similitud. Este es basicamente una representacion de un
modelo de espacio vectorial, cuyos términos estan conformados por dos vectores
(Altavista y Excite) y cuya caracterizacion del problema es determinar las similitud
existente entre estos sistemas de bisqueda.

[ Mo | me [ mome ] (ma)] (me)

hittp: e dy slexia.com/ 1 1 1 1 1
http: e, di slexia. net! 1 0 0 1 0
hitp: e interd ys. orgd 1 ns 03 1 0g1
http: e, dy slexia-teacher.com/ 1 1 1 1 1
hitp: Awwaw. bd a-dysle xia. org.uk/main/home/ind ex. asp 1 0 0 1 0
P1  ||http:dwws. audiblox2000.comddyslexia_dyslexic/dysle xia htm 1 09 039 1 081
hitp: e bonnieterrylearming.comf 1 1 1 1 1
http: e readingupgrade. comtmlfrudyslexia.htm 1 09 09 1 081
it e, gowe or g/ P sre=ov erture 1 09 09 1 081
http: e, schwablearning. orgfarticles.asp Pr=43&0=1 1 08 048 1 0B4
hitp:#infoscouts com/healthidyslexia htm 1 1 1 1 1

En este formato como se observa tiene varias columnas: la primera hace referencia al
nimero de expresiones de blsqueda que en nuestro caso se manejaran un total de 18
preguntas; la segunda columna que se encuentra dividida en dos partes, corresponde a
los documentos relevantes recuperados en los 10 primeros resultados proveidos por cada
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motor. La tercera columna corresponde al vector resultado del motor de bisqueda Ma
(Altavista) y la cuarta al vector resultado del segundo motor My (Hotbot). Aqui, cada URL
engloba el vector resultado, el cual se ve sometido a juicio de relevancia y se le asignaré
un valor de acuerdo a la ponderacion previamente definida. La quinta columna
corresponde al producto escalar de los vectores resultados, las dos Ultimos, corresponde
al cuadrado de sus componentes. Una vez que se tenga disponible de todos los datos se
aplica finaimente la Funcion de Similitud del coseno, que se determina con la raiz
cuadrada de los de los Ultimos valores y se divide por ese valor el producto escalar,
obteniéndose el valor que representa el porcentaje de coincidencia de los motores
busqueda comparados.

Cabe sugerir, que para efectos de similitud solo interesan los componentes de relevancia
mayor de cero, ya que el objetivo de esta prueba es precisamente analizar la similitud de
la pertinencia de la respuesta de dos motores, es decir de los resultados relevantes

recuperados sujeta a la blsqueda planteada.

Una vez obtenido comparativamente los resultados de las busquedas tomaremos en
consideracion los siguientes razonamientos: El analisis de similitud de los resultados
obtenidos en este estudio, va dirigido a examinar los documentos relevantes (nivel de
relevancia 2 6 3) de los diez primeros documentos, con el fin de calcular la coincidencia
de contenidos en los resultados. Verificar de forma individual las similitudes obtenidas por
cada motor de blsqueda en las 18 consultas realizadas, con el fin de detectar algun
comportamiento con respecto a este criterio para evaluar si sigue un patrén en concreto 0

no.

+ Criterio basado en analisis de Agrupamiento (Clustering).
Para nuestro caso de estudio, la funcion de este pardmetro es identificar grupos de
motores mas afines unos a otros siempre que las distancias medias establecidas entre los

componentes de estos grupos mas proximos alcancen valores pequefios.
A continuacion se aplica el método de agrupamiento por el promedio aritmético a las

distancias existentes entre los siete motores de blsqueda, cuando se analizan los diez
primeros documentos recuperados. Este método es muy similar al planteado en el capitulo

50



AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE
/ EYALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACIOM EM LA INTERNET

anterior (El algoritmo AGNES), la diferencia radica simplemente en vez de manejar la
matriz completa, se maneja la matriz triangular superior, esta es una forma mas sencilla
de utilizar este técnica de agrupacion expuesto IIAP (Instituto de Investigaciones de la
amazonia Peruana)!8.  Para iniciar con la aplicacion de esta técnica de clustering o
agrupamiento, se da por dispuesto el calculo de las similitudes promedio motor a motor,
posteriormente se recoge las distancias medias que se han determinado par los siete
motores de busqueda y luego se continua con el proceso normal del método de promedio

aritmético (o bien encadenamiento de media de grupos, algoritmo de AGNES).

En la clasificacion por el promedio aritmético, la formacion de un grupo nuevo se calcula
con la distancia promedio desde este grupo a todos los otros con base en las distancias
de los enlaces que este grupo tiene con los otros. La proxima union se hace en la
distancia promedio més corta entre los grupos. El promedio es simplemente la suma de
las distancias de enlaces dividida por el nimero de enlaces. La distancia minima, que es
la distancia que resulta de la union, esta escrita en negrita en cada tabla. Debido a las
uniones, cada tabla nueva es siempre mas pequefa que la anterior. Las distancias nuevas

después de la union, mas las formas de calcularlas, estan representadas en cada tabla

nueva.
o E
A 17.5 47,4 43,0 57.0
B 25,8 27,3 39.2
C 12,4 37.0
[] 24.4
B | C-D | E
A 17,5 42, Fm(47 44432 57.0
B 31,85=(35.8+27.9)/2 39.2
C+D 30,7={37+24,4p2
| C=D | E
A+E 38.53= 48,1=(ST+32,2)2
[47 4+43+35 B+27.9/4
=+D 30, 7=(37+24.4)2
| C=D+E
41,72
A+B =-{47 4+43+35,8+
27 O+57+30.2)/6

Tabla 2. Ejemplo aplicativo de la técnica de agrupamiento “Promedio Aritmético”

4. APLICACION MODELO DE EVALUACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

18 Guia para etudiar patrones de distribucion de especies amazonicas. Entidades ejecutoras: Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, Universidad de Turku, Finlandia, Biota BD Oy, Finlandia, 2004, pp. 60-62.
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4.1 CRITERIO BASADO EN EL TAMANO PROMEDIO DEL INDICE

Se hicieron dos pruebas, las cuales fueron manejadas en base a 18 preguntas formuladas
previamente, la primera se realizd el 21 de febrero del 2005 y la segunda el 30 de abril de
este mismo afo (Ver anexo2). Los resultados obtenidos en cada uno de las fechas se

representan a continuacion:

GRAFICO BASADD EN EL CRITERIO DE TAMARO PROMEDID DE INDICE

1.200.000,0 -

1.000.000,0 -

200.000,0 -

= 21/02/2005

o 30/04/2005
E00.000,0 -

400.000,0 -

200.000,0 -

nn _L

Alravista Encite Google Hotbot M5k Search Lycos ahoo

Figura3. Resultados de cobertura promedio de indice, en periodos relativamente

distantes.
Seguidamente, se presenta una visualizacion mas pormenorizada, del comportamiento

sobre el cual, cada motor respondio al ser interrogado por medio de una expresion de
busqueda particular:
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Prueba 1

2.500.000

2.000.000

MUESTRAL COMPORTAMIENTO MOTOR ¥5 PREGUNTA

2,500,000
2.000.000 o Altavista
m Encite
O Google
1600000 o Hothak
m MSh Searc
olLycos
m tahoo
‘tahoo
SN Search
Google
Altavista
Fi5 Pig FIT R
Prueba 2
MUESTRAL COMPORTAMIENTO DE CADA MOTOR ¥5S PREGUNTA
2.000.000
£.000.000
7.000.000
E.000.000
5000000 o Altalwsta
m Exiite
4.000.000 o Google
oHuotbaot
2.000.000 m SN Searc
olycos
2000000 o 'i'ahoo

‘fahoo
PSM Search
Google
Altavista

Figura4. Comportamiento manifestado por el indice de cada motor en relacion con la

pregunta formulada en la dos pruebas llevadas a cabo.

Bésicamente el interés de evaluar este criterio era dar una comparacion en pequefia

escala de resultados reales de blsqueda y de esta manera dar a conocer una mejor
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representacion del tamafio comparativo de las bases de datos, en cuanto la indizacion de
documentos se refiere. Cerca de mas 2 meses de diferencia fueron tomados estos datos,
aunque resulta este analisis algo premeditado para sacar conclusiones radicales al
respecto, se puede evaluar este estudio de manera subjetiva con base en juicios

expresamente expuestos en esta investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa la existencia de una cierta correlacion
entre el tamafio del indice, entre los diferentes motores de blsqueda, aunque no sean
claramente proporcionales. La calidad en la recuperacion de informacion en Yahoo!
resulta ser superior, seguido por Altavista y Google, no obstante se manifesto durante las
dos pruebas realizadas, un incremento sustancial en los documentos recuperados por
Yahoo! y Altavista, un muy buen funcionamiento del indice en respuesta promedio a las

diferentes expresiones de blsqueda evaluadas.

Cabe sefialar, que de acuerdo a informacion investigada sobre el motor de blsqueda
Excite, su capacidad de indexacion es relativamente pequefia, y ésta es precisamente
apreciable en la grafica presentada, cuyos resultados en comparacion al resto de los
motores evaluados éste obtiene el menor grado de recuperacion documental. Aunque es
claro que los resultados comparativos entre estos sistemas de recuperacion web no deben
basarse en solo su tamafio, es muy interesante y provechoso como primer paso de
evaluacion, tener alguna idea del tamafio relativo de las bases de datos de cada motor de

busqueda.

4.2 CRITERIO BASADO EN EL TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

En este andlisis se consideré evaluar el tiempo promedio que demora cada motor en
responder una necesidad informativa proporcionada, es decir, el tiempo que tarda desde
el envié de la pregunta hasta la entrega de resultados. Los datos presentados de aqui en
adelante corresponden a pruebas realizadas durante dos periodos de tiempo cuya

diferencia fue aproximadamente mas de 60 dias.
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GRAFICO BASADO EN EL CRITERIO DEL TIEMFPO PROMEDIO

A AN
N4 \\ ” /ARNN

05

Altavista Euite Google Hotbat S Search Lycos NEGT]

Figura5. Resultados de tiempo promedio de respuesta, en periodos
relativamente distantes.

El criterio basado en el tiempo, fue tenido en cuenta para corroborar, si la velocidad de
respuesta de cada motor actia de manera proporcional y/o dependiente al numero de

documentos recuperados.

Durante la toma de datos se observd que el tiempo de respuesta actia como una variable
independiente al nimero de documentos recuperados, casi en la mayoria de buscadores
(ver anexo3). Sin embargo, ain cuando durante la toma de datos se hicieron en horarios
diferentes (una de ellas en horario donde posiblemente se presenta una mayor congestion
en la red horas del medio dia), en ambos intervalos de tiempo se conservo una relativa
asiduidad en la actuacion de cada motor. Es decir, en la grafica se puede observar con
claridad que Google, siguiéndole Hotbot y MSN Search fueron los motores de busqueda
cuyo indicador temporal, presentaron la menor saturacion de respuesta al servicio de
recuperacion de documentos, durante su acceso a sus bases de datos. Esto hace pensar
que sin importar el nimero de usuarios que se conecten al motor (indice), existe una
buena calidad del software de busqueda, una adecuada velocidad del hardware de

servidor y un buen soporte del servidor para el balanceo de carga.

55



&l

E¥YALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LA INTERNET

AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE

4.3 CRITERIO BASADO EN EL RUIDO DOCUMENTAL

Como se menciond la calidad de recuperacion de informacion de un motor no solo se ve

revelado en el tamafio del indice sino que también es necesario corroborar la calidad

informativa que ofrece segun necesidades particulares del usuario. El anexo 4 muestra

los resultados para los

30 primeros resultados obtenidos para las 18 consultas

formuladas, siendo éste el nimero de saltos que principalmente el usuario consulta, por

ser este considerado la cantidad de documentos de mayor relevancia que cada motor

arroja. Por tanto, el analisis que se pretende dar en primera instancia, es visualizar

resultados inactivos, duplicados e irrelevantes presentes en cada motor.

CRITERIO BASADO EN EL RUIDD

100

a0 4

204

704

NUMERD DE CONSULTAS:
TOTAL DE PAGINAS & EVALUAR:

18
540

100%

]
g
g
2
Inactives ¥s Duplicados ¥s lrrelevantes
Figura6. Resultados de ruido documental presente en los motores de bisqueda
PORCENTAJES DE RUIDO DOCUMENTAL
Altavista Excite Google Hothot MSN Search Lycos Yahoo

IN D | IR|IN D IR| IN D IR|{IN D IR|IN D/ |IRJIN D IRJIN D IR
No 15 FF 48] 22[ 95| B7 18 B3| 55| 17| B3| 57| 8| b7 88| 31| 90| 80| 18| B2 59
% [|278|14.3)8.33)|4.07 [17 6] 124 2778[ 11 7102|315 1N 7|[106|148[124|163|574|167|148|3.33[115/108

TOTAL DE PAG IMNAS/PREGUNTA: 30
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En este estudio, se not6 que el ruido documental promedio sobre los primeros 30
documentos recuperados, por cada uno de los 7 motores de busqueda, objeto del
experimento, fue muy pequefia en relacion con otros estudios realizados por otros autores.
No obstante, es importante recalcar que los estudios realizados anteriormente y hasta la
fecha tienen una diferencia tiempo muy acentuado, asi como el enfoque de las consultas
realizadas en ese entonces, lo que puede diferir considerablemente en los resultados

actuales.

Entrando al analisis, en la grafica se pudo observar que Lycos, es el motor con mas ruido
documental ya que sobresale sobre todos los demas con enlaces inactivos de un 5.74%,
enlaces irrelevantes (enlaces considerados adecuados pero no Utiles para la necesidad
informativa) con un 14,8% y en duplicados lo supera Excite con un 17,6%. MSN Search le
corresponde el segundo lugar con respecto al ruido tanto en documentos irrelevantes
como duplicados con 16.3 y 12,4% respectivamente. Altavista sobresale por un alto grado
de duplicados. Todas estas consideraciones observadas en esta prueba, hace pensar que
sus bases de datos no se actualiza con tanta frecuencia como seria esperado y también
puede llegar asumirse un posible escaso indice de respuesta sobre algunas bisquedas.
Esta particularidad vista en nuestro estudio fue viable, sin embargo es importante entender
que no puede adjudicarse del todo incuestionable por contarse en esta disertacion con
una muestra pequefia de bulsquedas. No obstante, aun cuando para algunos
investigadores la cantidad de duplicados se percibe como un aspecto negativo en los
sistemas de blsqueda, en contraste desde el punto de vista del usuario, puede percibirse

como una impresion de relevancia frente al documento.
4.4 CRITERIO SEGUN EL PROMEDIO DE RELEVANCIA, EN FUNCION DE PRUEBAS.

En las graficas vemos que la linea azul representa los diferentes niveles de relevancia y la

linea de color representa los resultados recuperados por cada motor segun este criterio.
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CRITERIO FROMEDIO BASADD EN LA RELEYANCIA

T : T :
; ,'I"I'I I'Ll'i | A i

—— Mivel de Relevancia
—— 1-10 Resultados

11-20 Resultados
21-30 Resultados

] LA
,,. VAV,
o
ot s i T o o o
& o & & i X a7
L o s P -
? “__.%'_
Alavista Excite Google Hothot MSN Search Lycos Yahoo
0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
Prom. 1-10 Detos  |0094 0072 0717 010122 0061 0722 0,094(0 117 0072 0717 0089|017 0078 0733 00720082 0122 0678 0089)0,194 0117 0622 0067|0083 0056 0744 0,106
Prom. 11-20 Detos 0106 0,111 07 0,035)0,161 0072 0654 0078|0117 0,078 0739 0072|0122 005 0722 01060161 0144 0F33 005(0,194 0072 0611 0122|0144 0072 0624 0,089
Prom. 21-30 Dctos | 0133 0,161 0628 00330228 01 0611 0056|0167 0,128 0BS5S 0DS6|0,172 0,106 0F61 0067|0228 0144 0594 0033|0,244 0,117 0589 0056|0206 0,089 0617 0,089

y en base a las 18 preguntas objeto de estudio.

Figura7: Comportamiento promedio de cada motor, segun relevancia (0, 1, 2 y 3) sobre los 10, 20 y 30 documentos recuperados
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o U5

En la figura7 se presenta el comportamiento experimentado por cada uno de los motores

de busqueda, en cuanto relevancia promedio se refiere entre la primera, segunda y tercera
pagina de resultados: informacion considerada irrelevante posicion (0), poco relevante (1),
permisiblemente relevante (2) y muy relevante u dptimo (3). Puede parecer algo extrafio
del por qué el nivel de relevancia 2 supera considerablemente al 3 esto es debido a la
manera como fue determinada o delimitado este pardmetro de evaluacion. Antes de
proseguir, con el andlisis con un mayor detalle en la siguientes graficas, cabe hacer
anotacion que en esta prueba adoptamos como nuestra la idea de Lancaster sobre
relevancia, es decir “un documento va a resultar relevante cuando su contenido tiene que

ver con el objeto de la pregunta y, ademas, le resulta Gtil"[23].

CRITERIO BASADD EN EL PROMEDIO DE RESULTADOS RELEYANTES
(DE ENTRE LOS 10 PRIMERDS DOCUMENTOS RECUPERADDS)

‘fahoo ]

Lycos |

PASM Search ﬁ—

mRel[1,203)
Hatbot ] oRel (247
Google ]
Encite |
Altavista
1] 1 2 3 4 =3 3 T g k] 10
Altavista Excite Google Hothot MSN Search Lycos Yahoo
Rel. (2 6 3) 0516666667 || 0816666667 || 0,802559556 (| 0,605555956 (| 0,7666666EY ||0,63555539 0as
Rel. (1,2 é 3) 0,858858882 || 0877777778 0,9583358539 || 0,583333333 || 0,8955888589 | 0,80555556| 0 905555556

Figura8: Andlisis de resultados de documentos relevantes Vs documentos
permisiblemente relevantes u dptimos (en base 10 primeros documentos recuperados).

Al analizar los primeros 10 documentos, Google es indudablemente el motor de
busqueda que mejores resultados ha obtenido en cuanto informacion relevante (nivel de
relevancia (1, 2 6 3) con un promedio del 98% sobre la totalidad de las 18 consultas
formuladas y en cuanto a informacion muy Util u 6ptima (siendo estos los que representan

el mayor grado de significacion o importancia con motivo de la pregunta realizada, es
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decir, con la necesidad de informacién), se destaca Yahoo con un promedio de
relevancia de 85% seguido por Altavista y Excite con porcentaje promedio similar de
81,6%.

CRITERIO BASADO EN EL PROMEDIO DE RESULTADOS RELEYANTES
[DE ENTRE LOS 20 PRIMEROS DOCUMENTOS RECUPERADDS)

‘akhoo |

Lycos :

MISH Search |

) pRel[laZa3
Hotbot | mRel[2a3]

Goaogle |
Encite :
Altavista |
i 2 4 E g 0 12 1 15 18 20
Altavista Excite Google Hothot MSHN Search Lycos Yahoo
Rel. (2 6 3) 0 /02777773 (|0 72444444 ) 0 805333333 || 0 816666667 0725 0711111110 816666667
Rel. {16243} |0594444444 086111111 05833533333 || 0,680555556 | 0,858333333 ||0,60555556| 0 530555556

Figura9: Andlisis de resultados de documentos relevantes Vs documentos
permisiblemente relevantes u optimos (en base 20 primeros documentos recuperados).

Los mejores resultados los ha obtenido Altavista con un 89% y seguido en una proporcion
minima de diferencia Yahoo, Google y Hotbot en un rango comprendido entre el 88% (en
el nivel de relevancia (1, 2 6 3) al analizar los 20 documentos. En el nivel de relevancia
atil u 6ptimo (Rel. 2 6 3) los mejores resultados le son concedidos a Yahoo y Hotbot con
un rango de valores de 81% seguido por una ligera diferencia con Altavista y Google con
un 80%.
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CRITERIO BASADD EN EL PROMEDIO DE RESULTADOS RELEYANTES
[DE ENTRE LOS 30 PRIMERDS DOCUMENTOS RECUPERADOS)

Yahoo |

Lycos :

IS Search |

mRel[1oz2a3
Hathot | oFRel (283
Gioogle :
Excite |
Altavista |
a =3 10 15 20 2h 20
Altavista Excite Google Hothot MSN Search Lycos Yahoo
Rel. (2 o 3) 077222222210,75185185 || 0 774074074 | 0,/87037037 | 0692592553 |0 6899589 0,77962963
Rel. (16246 3) | 0B87037037 | 08037037 | O S666666EY | 08645314515 082962863 ||0,79074074( 0 551851852

Figural0: Andlisis de resultados de documentos relevantes Vs documentos
permisiblemente relevantes u dptimos (en base 30 primeros documentos recuperados).

Para concluir con este criterio, vemos que el rango de valores entre Altavista, Google,
Hotbot y Yahoo es ligeramente diferente lo que nos permite reafirmar aun mas que estos
cuatro motores de busqueda presentan valores muy cercanos entre si, en los tres analisis
realizados sobre los diez, veinte y treinta documentos recuperados, logrando un mejor
alineamiento en la estimacion del mayor numero de enlaces técnicamente Utiles y/o
6ptimos. Sin embargo, podemos decir que Excite les sigue casi los pasos en la relevancia
en sus resultados (nivel 2 6 3) considerados como relevancia (til u 6ptima en los motores

de busqueda previamente mencionados.
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45 CRITERIO SEGUN EL PROMEDIO DE RELEVANCIA EN FUNCION AL TIPO DE
TEMA DE CONSULTA: ESPECIALIZADA'Y GENERAL

CRITERIO BASADO EN EL PROMEDIO SEGUN LA RELEYANCIA POR TIPO DE CONSULTA:
ESPECIALIZADA Y GENERAL
25
20
15 [ |
oEspRelev[2 53]
mEspRelev[1d253]
o Gien.Felew(2 & 3]
0 m GenFelew[1d2 53]
5
0
& F o & F 5 &
ey e ' e
k!'&'
Altavista Excite Google || Hothot | MSN Search] Lycos Yahoo
Esp.Relevi(z o 3) 0,830 0930 0910 0,820 0g70 0 6e0 0840
Esp.Relev({l o 2 o 3) 0800 0,830 0,860 0,880 0380 0,800 0,330
Gen.Relev(2 6 3) 0,800 0g128 0a3e 0,782 0775 0725 0763
Gen.Relev(l 6 2 4 3) 0g7s 0263 0900 0,082 0500 0213 0875

Figurall: Andlisis de resultados promedio segun la relevancia por tipo de consulta,
Especifica y General (en base a los 10 primeros documentos recuperados).

Los resultados que se presentan en este criterio, corresponden al promedio de
informacidn(documentos) considerados relevantes (1, 2 6 3) e informacién muy relevantes
u optimo (2 6 3), de acuerdo a las preguntas, referenciadas por el tipo de tema de
consulta, es decir, expresiones formuladas a titulo orientativo como “Especializado” o

“General”, en funcion a los 10 primeros documentos recuperados.

Segun se observa en la figurall, los mejores promedios de relevancia 6ptima, para las
consultas de tipo especializadas se destaca Excite claramente con un porcentaje del 93%
sobre los demés. Sin embargo, Google y MSN Search le siguen los pasos con un
porcentaje promedio de 91% y 87% respectivamente. Por otro lado, en preguntas de este
mismo tipo de tema especializado, pero con nivel de relevancia Gtil (1, 2 6 3), se

distinguen los motores Yahoo y Altavista con un 93% y 90%.
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Ahora bien, en lo que respecta al tipo de consultas generales, el que mejor se destaca con
un promedio mayor de documentos relevantes (1, 2 6 3) recuperados se lo concedemos a
Google y MSN Search con un porcentaje similar del 90%. Y en resultados de relevancia
Optima con respecto al tipo de consulta general, Google y Excite quienes obtienen los

mejores promedios con porcentajes de 83% y 81% respectivamente.

CRITERIO BASADO EN EL PROMEDIO SEGUN LA RELE¥ANCIA POR TIPO DE CONSULTA:
ESPECIALIZADA ¥ GENERAL

40

25

a0 4 1

|- mEspReleu2 03]
oEspRelew1d243)
20 B Gen.Relew(2 4 3]
m GenFelew16 24 3)
P

Altavista Excite Google Hothot | MSN Search|| Lycos Yahoo
Esp.Relevi2 o 3) 0a15 0790 0,500 0555 o7z 0705 0a75
Esp.Relev{l o 2 4 3) 0210 0 ge0 0875 0805 0,855 0795 0835
Gen.Relev{2 & 3) 07875 0 goo 0g1s 0,769 073 0719 074375
Gen.Relev{1 &2 é 3} 0a75 0 AE3 089375 || 08625 08625 081875 0a75

Figural2: Andlisis de resultados promedio segun la relevancia por tipo de consulta,
Especifica y General (en base a los 20 primeros documentos recuperados).

En la figural2, se puede observar, los datos resultantes sobre los 20 primeros resultados
analizados. Se destacan con los mejores resultados en consultas de tipo especializado: en
informacion relevante Altavista y Hotbot con 97% y 90% respectivamente; en informacion
considerada técnicamente relevante u optimo, Yahoo y Hotbot con porcentajes de 87% y
86%. En preguntas de tipo general, se obtienen los mejores promedios en informacion
relevante Google con 89% y Altavista y Yahoo con 87.9% y en informacion considerada

atil u 6ptimo Google con 82% y Excite con 80%.

Otro aspecto destacable presente en los buscadores, es el hecho de alcanzar mejores

resultados en consultas especializadas en comparacion con las preguntas generales o

63



E¥YALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LA INTERNET

a AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE “IE

que hace pensar, posiblemente que las preguntas de este tipo suelen estar mejor

definidos en la ecuacion de bdsqueda, lo que favorece una mejor ordenacion por

relevancia y por ende mejores resultados tanto para blsquedas precisas como

exhaustivas

4.6 CRITERIO BASADO EN LA RELEVANCIA, TOMANDO COMO PARTIDA LA
SINTAXIS DE LAS DIFERENTES TIPOS DE EXPRESIONES DE BUSQUEDA
PLANTEADAS.

En realidad, el interés de este criterio a evaluar, es sin duda percibir el comportamiento

promedio en los resultados, que cada sistema de busqueda expone frente a un tipo de

consulta definida.

Altavista

CRITERIO BASADOC EH LA RELEVANCIA PORTIPO DE SINTAXIS DE BUSGUEDA

@ Lleng. Matural

O EBooleana
OFrase literal

B Fraze y Boolean
OFalabra

= Frase yBooleana

E § o Leng. Matural

A

m -

=

Altavista Excite Google Hothot MSH Search Lycos Yahoo

Palabra 050 070 0,90 Ig=ln] 0,95 0,7o 050
Leng. Natural 0,30 0.a0 0,70 070 0,40 0,70 0,80
Booleana 076 07se 075 07s 070 0,60 085
Frase literal 052 o7a 0,30 og2 0,76 052 0,50
Frase y Booleana 058 084 0,38 0 g6 0,82 0,74 0,88

Figural3: Andlisis de resultados segun la relevancia (2 6 3), en base a los 10 primeros
documentos recuperados y a una pregunta representativa al tipo de sintaxis de consulta.
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Segun se observa, los mejores resultados en esta muestra representativa al tipo de
consulta, sobre los 10 primeros resultados, se le atribuye a Yahoo, recuperando un gran
nuamero de documentos relevantes en los diferentes tipos de sintaxis de consulta,
percibiéndose una recuperacion de dos tipos consultas de un 90%. A pesar de esto,
Hotbot, Google y Altavista, le siguen muy cercanamente a Yahoo, con resultados son de
igual manera importantes. En la tabla de resultados se puede observar el tipo de consulta
de lenguaje Natural aplicada a los motores busqueda; informacion que fue desconocida
durante la investigacion realizada (prestaciones de los motores de budsqueda,
suministradas en posteriores capitulos), pero como objeto de curiosidad en este estudio,
se quiso llevar a cabo para su evaluacion. La sintaxis con menos relevancia en los
primeros resultados precisamente fue ésta, presentandose valores de un 70% en Google,
Hotbot y Lycos y un 40% le corresponde a MSN Search siendo este el mas bajo en
relacion con los obtenidos en las otras consultas. Ademas se noto en este caso que la
consulta Literal super6 en valores en relacion con la sintaxis Booleana, siendo este
resultado coherente ya que exige mayor precision en los resultados; ademas se observo
que la combinacion de ambas sintaxis di6 como resultado un alcance de documentos
relevantes mas significativos. Excite siempre mantiene una relacion medianamente alta
(intermedia) frente a estos resultados, Lycos por su lado, resulta tener una ponderacion

inferior frente a sus contendores.

CRITERIO DE BASADO EH LA RELEVANCIA POR TIPO DE SINTAXIS DE BUSQUEDA

B Leng. Matural

B Booleana

O Frase literal

O Frase y Boolean
O Falabra

Alkavista

Frase yBooleana
Leng. Matural

Lycos

MSM Search
*tahoa
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Altavista Excite Google Hothot MSN Search Lycos Yahoo
Palabra 053 053 077 080 0a7 073 0a0
Leng. Matural 087 077 0,53 077 037 0E7 070
Booleana oyo 076 071 077 0g2 054 0ao
Frase literal 077 075 077 080 074 0 EE 079
Frase y Booleana 0,79 079 0as7 0.81 071 0,73 0gE2

Figural4: Andlisis de resultados segun la relevancia (2 6 3), en base a los 30 primeros
documentos recuperados y a una pregunta representativa al tipo de sintaxis de consulta.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre los treinta documentos recuperados vemos
que Altavista y Yahoo obtienen los mejores resultados en cuanto a las diferentes tipo de
consultas evaluadas. Vemos que la consulta de lenguaje Natural sigue afectando en
cierto porcentaje a Google (63% en relacion con los demas buscadores) pero sobre todo
a MSN Search quien obtiene un porcentaje del 37%. En relacion con la sintaxis de
consulta booleana y frase literal, se distingue con un 80% Yahoo en la busqueda booleana
y Hotbot con un 80% en frase literal. Sin embargo, algo que si se ha destacado en ambas
consultas que para resultados méas precisos, la frase literal predomina con mejores
resultados en los diez y treinta documentos recuperados, y para bisquedas exhaustivas
los operadores booleanas superan en mayor grado. Otro aspecto a destacar en ésta
analisis, es como la combinacion de ambas sintaxis (booleana y frase literal) se obtienen

mejores resultados de blsquedas que en consultas manejadas individualmente.

4.7 CRITERIO BASADO EN EL PROMEDIO DE EXHAUSTIVIDAD-PRESICION.

La idea de esta prueba es reflejar el funcionamiento que un usuario puede esperar obtener
de un sistema de blsqueda. Para medir la exhaustividad y la precisién se tuvo en cuenta
el nimero de documentos recuperados y el nimero de documentos relevantes. Se ha
utilizado la regresion logaritmica como forma de representacion de los valores de
Exhaustividad-Precision por ser la funcion que ofrece mejores resultados de ajuste (en el
anexob, se puede observar la grafica original y los resultados promedios obtenidos). Los
calculos de precision y exhaustividad se realizan segun el método propuesto por Salton y
McGill (39) ya explicado en el capitulo anterior, para cada uno de los sistemas de
blusqueda que ordenan los resultados segun la relevancia de los documentos a la

pregunta.
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En la Figural5, se puede observar, un indicador de rendimiento de cada motor de
busqueda; en Ultima instancia, no es ni la exhaustividad ni la precision, sino el producto
entre ambas, ya que muestra la relacion existente entre lo que el usuario espera encontrar
(la pregunta) y lo que realmente encuentra (el resultado). En ella, se comprueba
visiblemente una relacién inversa existente entre la exhaustividad y la precision. Sin
embargo podemos decir en esta prueba que los resultados aqui obtenidos ponen una vez
mas de manifiesto que los buscadores en su mayoria no son sistemas perdurables en
cuanto a recuperacion de informacion se refiere, es decir son menos precisos pero Si mas

exhaustivos.

INDICADOR DE RENDIMIENTO PROMEDIO (E-P)

K]

026

~—— B Google
as S = o Yahoo

= m Altawista
o Hotbot
o MSH Search

B Excite
075 B |yoos

.
Presicion

o7

0ER T T T T T
0 0z 04 0E 0.8 1 12

Ezhaustividad

Figural5. Indicador de Rendimiento, producto del calculo de valores medios de cada

busqueda, sobre los 10 primeros resultados para las 18 consultas (nivel de relev. 2 6 3).
Un aspecto importante que se aprecia en los datos obtenidos (Ver anexo6) y sobre todo
en la representacion grafica, es que sobre los primeros diez documentos recuperados,
existe un porcentaje muy bueno en cuanto obtener blsquedas precisas y relevantes.
Debido a que el minimo porcentaje de precision presenta valores inferiores 0.7 pero
superiores a 0.5 caracteristica que se le atribuye a Lycos; es precisamente este Ultimo
porcentaje el que es considerado adecuado, y por el que siempre Se espera conseguir
sobre los motores de busqueda para suponer como viables su efectividad en la

recuperacion de informacion ante una muestra examinada por el usuario.
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No obstante ante esta afirmacion expuesta, es importante hacer un analisis “comparativo”
con el fin de determinar cual resulta ser el motor de busqueda que ofrece los mejores
resultados en esta prueba. Se puede percibir, que Lycos a pesar de que es el motor de
busqueda que ofrece las prestaciones de busqueda mas inferiores en balance con el resto
de motores de busqueda, se observa una inclinacion muy acentuada, con la tendencia a
aumentar la precision cuando la exhaustividad disminuye, lo que hace reflexionar, la

propension de suministrar informacion (til ante una proporcion de informacion existente.

Por otro lado se observa en esta prueba que Google es el sistema de busqueda que mejor
desempefio obtiene en cuanto a informacion pertinente recupera, aproximandose al 100%
de suministrar documentos Utiles; luego le sigue Hothot y Excite los que los hace
considerar como motores con grandes probabilidades de recuperar documentos de
posible interés. Sin embargo se puede observa que Excite a pesar de tener un buen nivel
de pertinencia de 0.85, presenta un comportamiento no muy acentuado cuando la
exhaustividad disminuye, lo que hace pensar definitivamente que sus busquedas tienden a

ser mas exhaustivas.

Altavista y Yahoo, pueden percibirse como sistemas ideales para busquedas tanto
precisas como exhaustivas. MSN Search al igual que Lycos, también es considerado
como el motor que no ofrece los mejores niveles de Precision en relacion a sus
contendientes, sin embargo se puede resaltar la presencia de valores satisfactorios
siempre que la exhaustividad es baja, en caso contrario se observa una curva mas
acentuada para blsquedas mas exhaustivas, lo que significa que esta propensa a
recuperar documentos con mas aciertos falsos, lo que hace pensar su ordenamiento por

relevancia al igual que Lycos puede verse afectada de cierta manera.

Finalmente se puede concluir, que de acuerdo a los resultados presentes en este
experimento se considera que todos los motores de busqueda tienden a mantener un
grado de precision ideal, de acuerdo a estudios anteriores entre ellos Salton 1983, donde
considera un motor con resultados pobres cuando su precision tiende a ser mucho inferior

a 0.5, caracteristica que todos los buscadores superan ampliamente.

4.8 CRITERIO BASADO EN LA SIMILITUD DE RESULTADOS
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En la Tabla3, se ha conseguido los valores medios de las similitudes obtenidas para cada
par de motores con una muestra de diez documentos recuperados y cuyos documentos
cumplen los niveles de relevancia (2 6 3), en caso de existir un documento considerado
poco relevante (nivel 1) en ambos motores, éste sera tenido en cuenta como parte del

célculo de similitud, en caso contrario, sera excluido.

FPROMEDIQ DE LAS SIMILITUDES OBTENIDAS MOTOR A MOTOR

M. Mz MoM; MM, MM, MM MW, | MGG [ mem, [ Mgy, [ mem,
0789|0654 0706 0589 0572 0922 0607 0512 0504|0682

MM, || MM, [ MM || Moy MG [ e, (| s s [ e [,
0794 0891 0595 0567 OF44 05383 056 OF19 0553 0645 0553

Tabla3. Resultados de similitudes medias obtenidas en este experimento para cada par

de motores con 10 documentos analizados.
(Ma: Altavista, Me: Excite, Mc: Google, My: Hotbot, ML: Lycos, My: Yahoo)

Como podemos ver, los valores mas similares y por tanto mas proximos en un espacio
vectorial, son lo motores Yahoo-Altavista y Google-Hotbot, con una similitud de 92,2% y
89,1% respectivamente, lo que resulta Idgico debido a que comparten un porcentaje

elevado de documentos y emplean o comparten sus bases de datos.

Vemos que Excite y MSN Search presentan el valor minimo de toda la distribucion, es
decir se encuentran alejados a la distancia mas grande que se ha detectado en esta

prueba.

En la tabla4, se obtuvo la distancia media de cada motor con respecto a todos los demas,
par su calculo se ha obtenido la media obtenidas por un motor con respectos a los seis,

con valores correspondientes a los diez primeros documentos recuperados.
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SIMILITUD (| DISTANCIA

Altavista 0722 0278

E xcite 0EE4 034
Google 0 E8E 0313
Hothot 0BEs 0315
MSHN Search 0574 0426
Lycos 0537 0413
Yahoo OR79 032

Tabla4. Similitud y Distancia media de cada motor con respecto al resto.

La distancia media resulta de restar la unidad menos la similitud (1-Similitud). Se agrupan
las distancias obtenidas, en un gréfico radial, estableciendo en torno a un hipotético centro
de gravedad, que podria considerarse como el ntcleo de la coleccion de documentos de

la Web, se obtendria la siguiente grafica:

DISTRIBUCION RADIAL DE LA DISTANCIA MEDIA DE LOS MOTORES DE BOSQUEDA

Alavista
05

‘fahoo Encite

Lycos Gioogle

IS Search Hatbok

Figural6. Distribucion radial de la distancia media de los buscadores respecto a un centro
que constituye la mejor coleccion de documentos.

El interés de esta prueba es observar cuél es el motor de busqueda cuya distancia media
se acerca al centro, que constituye la mejor coleccion de documentos posible a recuperar

en la web sobre los diez primeros documentos recuperados. Vemos que las distancias
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con respecto a esa coleccion ideal no son realmente tan grandes. Por tanto en la
figural6, podemos observar que el motor mas cercano al centro es Altavista, seguido de
muy cerca Yahoo, Google y Hotbot. De igual manera los resultados méas distantes los
obtiene Lycos y MSN Search.

4.9 CRITERIO BASADO EN EL ANALISIS DE AGRUPAMIENTO (CLUSTERING)

En seguida se aplica el método de agrupamiento del “Promedio Aritmético”, a las
distancias existentes entre los motores de bisqueda en estudio, cuando se analizan los

diez primeros documentos recuperados.

CRITERIO DE AGRUPAMIENT O (CLUSTERING)

Albavista-iahoo
05

Altavista-Yahoo-Excite-Google-

Hotbot-MEM - Search-Lycos Gioogle-Hotbot

Albavista-Yahoo-Excite-Google-Hotbat Altavista-Yahoo-Excite

Figural7. Agrupamiento de Motores de BUsqueda seglin su afinidad sobre los diez
documentos recuperados en base a una distribucion radial de la distancia media existente
entre ellos.

DISTANCIAS PROMEDIO OBTENIDAS MOTOR AMOTOR

B | ¢ | o | E | F | &

A, 0.2 0,345 0,294 0311 0428 0,075
B 0,393 0,355 0496 0318 0,206
C 0,109 0405 0433 0,356
1] o417 0,44 0,381
E 044 0,455
F 0447
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Tabla5. Distancias Medias de cada unos de los motores de blsqueda: A: Altavista, B:
Excite, C: Google, D: Hotbot, E: MSN Search, F: Lycos, G=Yahoo

El algoritmo de agrupamiento aplicado sobre las distancias medias de la tabla anterior
proporciona los siguientes agrupamientos:

Agrup. [Motores Dis tan cia
1 Altavista-¥ahoo 0po7a
2 Goagle-Hotbot 0109
3 Altavista-Yahoo-Excite 0206
4 Altavista-Yahoo-Excite-5oogle-Hoth ot 0 365
= Altavista-Yahoo-Excite- Google-Hothot-M SN Search-Lycos 0aa7

Tabla6. Agrupamientos y distancias entre motores con las muestras obtenidas en el
analisis de los diez primeros documentos recuperados.
Como podemos observar fueron 5 agrupamientos logrados, y las distancias del ultimo

agrupamiento fue inferior del 0.50 lo que significa que el 45% (debido a la distancia de
0.447) de los indices de los motores los hacen absolutamente diferentes. Otro aspecto a
resaltar es que los valores de distancia a los que se llevaron a cabo los agrupamientos
son pequefios, lo que ratifica la suposicion planteada sobre la relativa similitud existente
entre los vectores resultados. Se observa que con respecto a una hipotética respuesta
ideal, vemos que MSN Search y Lycos como los Ultimos sistemas de busqueda que se
afiaden a los agrupamientos, confirmandose una vez mas, que éstos son los que poseen

las mayores distancias frente a los demés sistemas comparados.

Finalmente podemos mencionar que el comportamiento relacionado con los
agrupamientos de los motores de busqueda de este estudio, muestran distancias que
oscilan de 0.078 y 10,9 siendo estos los valores mas pequefios, reiterando aun mas sobre
los criterios realizados anteriormente, el alto grado de coincidencia de contenidos
percibido entre Altavista-Yahoo, Google-Hotbot respectivamente lo que confirma que
comparten gran parte de su base de datos debido al nivel de semejanza que en los
resultados refleja estos sistemas. En la grafica 17 se ve claramente la distribucion radial
de las distancias medias a la que se ve representada cada uno de los agrupamientos
frente a un ndcleo o coleccion de datos ideal. (Ver anexo7 donde se muestra todo el

procedimiento llevado a cabo para los 5 agrupamientos obtenidos).
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TABLA7. SINOPSIS DE CRITERIOS DESASARROLLADOS

SIST.DE BUSQUEDA

Altavista Excite Google Hothot |MSN Search| Lycos Yahoo Mejor Desempeifio
CRITERIOS
CRITERID BASADO EM  EL  TamAfD . P :
PROMEDIO DEL INDICE [Detos) 1160 688 713 614,167 133,144 445 855 184 371 1188 756 ahoo y Atavista
CRITERIDEASADOEMEL TIEMPFDO
PROMEDIO DE RESPUESTE [Seq). 1.85 2,48 1,09 1,14 153 332 201 Google
CRITERIO EASADO EM EL RUIDD] Inactivos:15 Inactivos:22 Inactivos:15 Inactivos:17 Inactivos:s Inactivos:31 Inactivos:13

DOCZUMEMTAL[ conteo sobre los 30 Dcotos
recuperados en 18 consultas].

Duplicados: 77
Irrelevantes:45

Duplicados9%
Irrelevantes:E7

Duplicados:63
Irrelevantes:66

DuplicadosE3
Irreley antes:67

Duplicados:67
Irrelevantes: 22

Duplicados20
Irreleyvantes:20

Duplicados:g2
Irrelevantes:6Y

Altavizta, Google, Hothot 4
“ahoo

CRITERIO SEGURN EL PROMEDIO DE
RELEWAMCIA, EMFUMNCION DE FRUEBAS [
promedio sobre los 30 Dctos recuperados, nivel 2

777

76,0

770

78,3

70,7

B5,0

793

Yahoo seguido por Hothot,
Altavista v Google.

=R

CRITERIO SEGUM EL  FPROMEDID DOE
RELEWAMCIA EM FUMCIAOM &L TIPO DE
COMSULTA: ESPECIALIZADA % GEMERAL[

Especifica: 82

Especifica: 92

Especifica: 91

Especifica: 82

Especifica: 27

Especifica: BE

Especifica: 24

Ezpecifica: Google, Excite
=eguida por MSh v General:

3 a . General: 20 General: 21 General: 83 General: 79 General: 72 General: 72 General: TE
nivel de relew. 243 y los 10 primeros Dctos Google, Excite, Attavista
recuperados]
MSh Search en blisgueda
CRITERID  SEGOM EL  PROMEDID  DE|Palabra: &0 Palabra: 710 Falabra: 90 Palabra: 30 Falabra: 95 Palabra: 710 Palabra: 30 de una sola palabra, en LM,

RELEWAMCIA EM FUMCIAM &L TIFO DE
EXFPRESIONES DE EJSQUEDA FLAMTEADSS
[* zobre los 10 primeros rezultados, nivel de relew
243

Lenguaje klat: 30
Booleana:TE
Fraze literal2
Fraze-Bool.88

Lenguaje klat: &0
Booleana: 78
Fraze literal: 78
Fraze-Bool: 84

Lenguaj. Mat: 70
Booleana: 75
Fraze literal: 80
Fraze-Bool.: 83

Lenguaj. Mat: 70
Booleana: 75

Fraze literal: 82
Fraze-Bool: 86

Lenguaje Rat: 40
Booleana: 70
Fraze literal: 76
Fraze-Bool: 82

Lenguaj. Mat: 70
Boaoleana: B0

Fraze literal: 62
Fraze-Bool: 74

Lenguaje RMat: 80
Booleana: 85
Fraze literal: 90
Fraze-Bool: 33

sobresale Atavista y
finalinents vahoo schresale
en blusguedas Booleanas |
Fraze literal v combinacion
de ambas sintaxis.

CRITERIO BASADO EM EL PROMEDIO OE

EXHAUSTIWMIDAD-PRESICION{[2 nivel de releu. VER ARALISIS EM LA GRAFICA 14, Google principalmente.
243 ylos 10 primeras Dotas recuperados)
CRITERIO BASADD EM LA SIMILITUD DE
RESULTADOS DE CADA MOTOR COR Altavista, seguido por
RESFECTO A LOS DEMAS [ sobre los 10 72 ] B3 B9 &7 59 i Google, Hotbot v %ahoo
primeros documentos nivel de relw. 2 5 3]

Frente & una coleccion de
CRITERIO BASADO EM LA DISTAMCIA MEDLA a5 34 31 31 43 41 32 datos ideal sobresale;

MOTOR & MOTOR [nivel de relv. 2 4 3F)

Altavista, Google Hothaot v
Yahoo.

CRITERIO BASADD EM EL &MALISIS OE
AGERURPAMIEMTO [ sobre los 10 primeros
documentos nivel de relv. 2 6 3]

RESULTADC OBTEMNIDO S5 AGRUPAMIENTOS

Motores mas afines: Wahoo-
Altavista y Google-Hotbot

OBSERVACIONES

En el primero v segundo crterio 52 exoonen los datos dotenidas en la ditim a prueba analizada, por ser egta la mas actudizada. Sinembango como se vo
en & ardlizis de las dos muestras, no hubo cambio sustancial en la cobertura de cada indice entre ura muestra v otra.

En el tercer criterio se obeerva & mejor desempero de los sistemas de blsoueda en su proceder ante el indicador tota de ruido sobre las 540 docum entos recuperados
Loz regtantes criterdos fueron aralizados en base a los 10 primenos docunertos recuperados.
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APENDICE A
CONCEPTUALIZACION GENERAL DE RECUPERACION DE INFORMACION

La recuperacion de informacion es una actividad que el ser humano realiza, consciente e
inconscientemente, casi continuamente, y en el marco de cualquier otra actividad. La
necesidad de resolver una duda, documentar una informacion o estudio, son expresiones
clasicas de los procesos de recuperacion de informacion. Con el desarrollo de los
sistemas digitales de procesamiento de datos y de tratamiento de informacion, las técnicas
de recuperacion de informacion han ido desarrollando un conjunto de teorias y aplicacion
practica que subyacen en la actualidad a cualquier actividad en entornos informaticos, y
que resultan ser la base del descubrimiento, busqueda y recuperacion de informacion en

Internet.

La importancia de determinar qué se entiende por recuperacion de Informacion (IR),
puede inferirse a partir de su propia expresion, que consiste en la representacion,
almacenamiento, organizacion y acceso a documentos de la informacion. La
representacion y la organizacion de los documentos de la informacion deberian proveer al
usuario el acceso facil a la informacion que precise en un momento dado. Sin embargo, el
manifiesto de la “necesidad de la informacion del usuario”, desde el contexto World Wide
Web, no es problema simple de manejar, debido a que el usuario claramente debe traducir
su necesidad informativa en una pregunta que pueda ser procesada por el motor de
busqueda (o sistema de recuperacion de informacion web, SIR). En su forma mas comdn,
esta traduccion se fundamenta en una serie de palabras claves (o términos de indice) que
resume la descripcion de la necesidad de informacion del usuario. Por tanto, dada la
pregunta de usuario, el objetivo determinante del sistema de recuperacion de informacion
es precisamente recuperar la informacion que podria ser (til o relevante al usuario. El
énfasis esta en la recuperacion de la informacion en comparacion con la recuperacion de

datos.

Actualmente dentro de la recuperacion de la informacion podemos incluir varios temas

como son el modelado, la jerarquizacion, la clasificacion de documentos, el filtrado, la

74



E¥YALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LA INTERNET

a AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE

manera en la que se almacena y se accede a la informacion y los lenguajes que permiten

hacer dichas funciones®®. En la figural, se ilustra el proceso de R, en el cual por medio de

la interfaz de usuario, se inician las operaciones de texto, las cuales pueden ser utilizadas

para el procesamiento de una consulta 0 la indexacion de un documento.

Una vez

realizado el proceso de una consulta se puede iniciar con el proceso de busqueda en

indices, para asi concluir con la jerarquizacion.

R Ii -

i
Necesidad de |Uswario

" Interfaz de |, —
Usuario

Operaciones de Texto

Wista Ligica

dd 'IJ'fl.lg:l:i.t-

Consulta

1 Operaciones de una

Consubia

Busqueda

Doomerdos
Reopeaados

Ioomendbes
Jerarynzados

it { Jerarquizacion

e = = == =

Vista Ligica

Indexacion

Texdo

Ardhive Frovertido

Moduloe de
Administracion
de BD

*

Base de Datos
de Texto

Figural8. Proceso de Recuperacion de informacion segun Baeza-Yatesy

A.1 INCONVENIENTES PREVISIBLES EN LA RECUPERACION DE INFORMACION

Ribeiro-Neto, 1999

El esquema de la recuperacion de la informacion parece sencillo, a simple vista: se

representa, se busca y se mira. Sin embargo ante la paradoja de la incertidumbre que

rodea este tema de investigacion, cabe destacar dos problemas préacticos que inciden en

él, con el fin de ayudar al usuario a dar una visién y comprension del grado de complejidad

que le asiste.

19 Baeza-Yates y Ribeiro-Neto, 1999
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A.1.1 RECUPERACION DE LA INFORMACION Vs RECUPERACION DE DATOS.

La recuperacion de datos, en el contexto de un sistema de recuperacion de informacion
(SIR), consiste principalmente en la determinacion de qué documentos de un grupo,
contienen las palabras claves a la pregunta expuesta por el usuario con la mayor
frecuencia posible, aunque no satisfaga la necesidad de informacion del usuario. De
hecho, un usuario de un sistema de recuperacion de informacion le interesa mas el
recuperar la informacion sobre un tema especifico, que con el recuperar los datos que

satisfacen a una pregunta dada.

Un lenguaje de recuperacion de datos tiene como objetivo el recuperar todos los objetos
que satisfacen las condiciones claramente definidas tales como una expresion regular
(especificacion completa) o una expresion algebra relacional (Sistema Gestor de base de
datos). Asi, que para un sistema de recuperacion de datos, un solo objeto erréneo entre
mil recuperados significa el fracaso total. Para un sistema de recuperacion de
informacion, sin embargo, los objetos que pudieran ser inexactos y con pequefios errores
pueden probablemente pasar inadvertidos. La razon principal de esta diferencia es que
los sistemas de recuperacion de informacion, manejan texto de lenguaje natural que no
siempre esta bien estructurado y podria ser semanticamente ambiguo. De otra parte, un
sistema de recuperacion de datos (como una base de datos relacional) se ocupa de datos

que tienen una estructura y semantica bien definida.

La Recuperacion de datos, mientras que proporciona una solucion al usuario de un
sistema de la base de datos, no soluciona el problema de la recuperacion informacion
sobre un tema o asunto. Para ser eficaz en su intento de satisfacer la necesidad de
informacion del usuario, el sistema de recuperacion de informacion debe “interpretar” de
alguna manera el contenido de los articulos de la informacion (documentos) en un grupo y
alinearlos segun el grado de importancia a la pregunta de usuario. Esta interpretacion del
contenido del documento implica extraer del texto del documento, informacion sintéctica y
semantica y usar esta informacion para sefialar la necesidad de informacién del usuario.

La dificultad no es solamente saber como extraer esta informacion, sino también saber
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utilizarla para decidir su relevancia. Asi, que la nocion de “relevancia” esta la finalidad de
la recuperacion de la informacion. De hecho, el objetivo fundamental de un sistema
recuperacion de informacion (SIR) es recuperar todos los documentos que son relevantes
a una pregunta de usuario mientras que recupera como sea posible pocos documentos

no-relevantes.

Con la aclaracion previamente mencionada, la recuperacion de informacion de datos
frente a la recuperacion de la informacion son grupos de definiciones con diferencias bien
establecidas. Incluso podemos mencionar algunos autores que han sefialado criterios

frente a este cometido:

Meadow piensa que la recuperacion de la informacion “se trata de una disciplina que
involucra la localizacion de una determinada informacion dentro de un almacén de
informacion o base de datos". Este autor, implicitamente asocia el concepto de
recuperacion de informacion con el concepto de selectividad, ya que la informacion ha de
extraerse siguiendo algun tipo de criterio discriminatorio (selectivo por tanto).

Pérez-Carballo y Strzalkowski redundan en este tema, indicando que “una tipica tarea de
la recuperacion de informacion es traer documentos relevantes desde una gran archivo en
respuesta a una pregunta formulada por un usuario y ordenar estos documentos de

acuerdo con su relevancia™!.

Grossman y Frieder van mas all cuando indican que “la recuperacion de informacion es
encontrar documentos relevantes, no encontrar simples correspondencias a unos patrones

de hits"22,

Feather y Storges ven a la recuperacion de informacion como “el conjunto de actividades

necesarias para hacer disponible la informacion a una comunidad de usuarios” 23.

20 Meadow, C.T. text information retrieval system. San Diego: Academic Press 1993.

21 Perez Carballo, J. and Strzalcowski, T. ‘Natural language information retrieval: progress report’
Information processing and Management 36, 2000. p. 155-178.

22 Grossman, D.A. and Frieder, O. Information retrieval: algorithms and heuristics. Boston: Kluwer Academia
Publishers, 1998.

23 |nternacional Enciclopedia of information & Libray Science. London: Rotledge, 1997
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Tramullas Séez impregna su definicion al afirmar que “el planteamiento de la recuperacion
de informacion hace referencia a los mecanismos mas adecuados para extraer, de un
conjunto de documentos, aquellos que fuesen pertinentes a una necesidad informativa
dada” 24,

Blair establece una serie de diferencias entre los términos recuperacion de datos (data

retrieval) y recuperacion de informacion (information retrieval)2>:

= En recuperacion de datos se emplean preguntas altamente formalizadas, cuya
respuesta es directamente la informacion deseada. En cambio, en recuperacion de
informacion, las preguntas resultan dificiles de trasladar a un lenguaje normalizado
(aunque existen lenguajes para la recuperacion de informacion, son de naturaleza
mucho menos formal que los empleados en los sistemas de bases de datos
relacionales, por ejemplo) y la respuesta serd un conjunto de documentos que pueden
contener, s6lo probablemente, lo deseado, con un evidente factor de indeterminacion.

= Segun la relacion entre el requerimiento al sistema y la satisfaccion de usuario, la
recuperacion de datos es deterministica y en recuperacion de informacion es
probabilistica, a causa del nivel de incertidumbre presente en la respuesta.

= SegUn el éxito de la busqueda. En recuperacion de datos el criterio a emplear es la
exactitud de lo encontrado, mientras que en recuperacion de informacion, el Unico
criterio de valor es la satisfaccion del usuario, basada en un criterio personal de
utilidad.

= Segun la rapidez de respuesta: En recuperacion de datos depende del soporte fisico y
de la perfeccion del algoritmo de bdsqueda y de los indices. En recuperacion de
informacion depende de las decisiones y acciones del usuario durante el proceso de

interrogacion.

Para diferenciar claramente ambos enfoques, piense en los resultados de formular una
consulta contra un sistema de gestion relacional de base de datos. Una consulta en éstos

exige un dato en un campo, y la respuesta no deja lugar a duda. Es un sistema cerrado,

2 Tramillas Saez. J. Introduccion a la Documética. Zaragoza: Kronos, 1997.
% Blair, D.C. Language and representation in information retrieval. Amsterdam: Elsevie Science Publisher,
1990.
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determinado, de respuesta exacta. Si no se obtiene respuesta, es porque no la hay, o

porque el usuario a introducido los datos mal. En cambio, en un sistema de recuperacion
de informacion textual, no basta con obtener respuestas, hay que valorar si éstas son

adecuadas o no, al usuario, y volver a formular la blisqueda en caso de que sea

necesario.

Recuperacién de Dafos (DR | Recuperacidn de inform. (1K)
Correspondencia Exacto Farcial, la mejor
Mferencia Deduccidn (algebraica) Induccidn
Modelo Detertmitrizta Prohahilistica
Clasificacion IMonocategdrico Policategdrico
Lenguaie de inferrogacion Artificial Hatural

(Fuertemente Estruct.) (Estructurado o natural)
Especificaciin de la pregumifa | Preciza Impreciza
Arficulos deseados Cotrespondenicia Relevante
Error en la respuesta Hensible Inzensible

Tabla 8. Diferencias existentes entre recuperacion de datos o
recuperacion de informacién. 26

A2 ENFOQUE EVOLUTIVO Y CLASIFICATORIO DE LOS SISTEMAS DE
RECUPERACION DE INFORMACION DE DOCUMENTOS TEXTUALES.

Existen varios modelos de recuperacion de informacion que permiten realizar dicha tarea,
y que tienen una gran diferencia con los algoritmos de bulsqueda ya que éstos

proporcionan un valor que dice que tan relevante puede ser un documento para el usuario.

Dentro de la recuperacion de informacion es muy importante entender dos conceptos

basicos como son la tarea de usuario y la vista l6gica de los documentos. Ambas son

% En la RD se maneja una clasificacién monocatgorica, es decir, son clases defincias por objetos que
poseen atributos necesarias y suficientes para pertenecer a una clase. En IR se maneja la clasificacion
policategdrica. En tal clasificacidn cada tipo dentro de una clase poseera solo una proporcion de todas los
atributos poseidos por todos los miembros de esa clase. Por lo tanto no hay atributo necesario, ni suficiente
para miembros de una clase.

<http:/iwww.dcs.gla.ac.uk/~iain/keith/data/pages/2.htm> [Consulta; 29 de enero del 2005]. Fuente: C.J.van
Rijsbergen. Information Retrieval. Department of Computing Science, University of Glasgow, 1999.
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importantes dentro del contexto de la recuperacién de informacion ya que permiten tener

una vista amplia de los documentos y asi como el objetivo que tiene el usuario.

Tarea del Usuario

La tarea del usuario se refiere mas precisamente a la actividad que el usuario quiere
realizar para obtener la informacion que requiere. Se relaciona ampliamente con la
traduccion de las necesidades del usuario en un lenguaje que pueda ser comprendido por
el sistema permitiendole recomendar o recuperar los documentos que contengan dicha

informacion?.

Para Baeza y Rebeiro la tarea del usuario puede ser de dos tipos: recuperacion y
navegacion, ambas importantes para la decision de los modelos a utilizar. Cuando se
habla de recuperacion, se hace referencia mas precisamente a la blsqueda de
documentos dentro de una coleccion partiendo de una peticion o simplemente de un perfil
dado. Sin embargo, la navegacion se refiere mas bien al recorrido analitico de los
documentos mientras llegamos a lo que en realidad necesitamos, incluso es posible que
no tengamos inicialmente un objetivo determinado. Dicha tarea es facil realizarla
mediante los sistemas de hipertexto ya que éstos permiten ligar directamente dichos

documentos presentando la informacion en formato digital.

Es posible realizar la recuperacion de dos maneras diferentes, las cuales permiten la
utilizacion de los mismos modelos de recuperacion de informacion para lograr un buen
resultado. Grossman y Frieder 1998 [64], mencionan dos modos operacionales como son

la recuperacion ad hoc y el filtrado de documentos.

En el proceso de recuperacion de Informacion ad hoc la coleccion de documentos
permanece estatica mientras el sistema recibe diferentes peticiones de bisqueda, y asi se
buscan aquellos que parecen ser relevantes dentro de dichas colecciones y al final se

realiza un jerarquizacion de acuerdo al grado de relevancia.

%" Ricardo Baeza-Yates, Berthier Ribeiro-Neto. Modern Information Retrieval, 1999
<http:/iwww.sims.berkeley.edu/~hearst/irbook/1/node3.html#fig:user-tasks>
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Por el contrario, en el proceso de filtrado de documentos dentro de la recuperacion de
informacion, las peticiones permanecen estaticas y es la coleccion de documentos la que
esta en constantes cambios, es decir ellos llegan al sistema sin necesidad de hacer una
peticion en especifico. Entro de este Gltimo proceso, es necesario tener almacenadas las
caracteristicas y gusto s del usuario, para que se comparen con los documentos y asi se

tome la decision de que le serd mas interesante.

Vista Légica de los documentos
Como se ha mencionado es muy importante, la manera en la que se almacena
informacion, asi como el tipo gramatical que fuesen los términos dentro de los indices que

describen a las colecciones.

La vista l6gica se refiere a la manera en la que se presenta un documento dentro de sus
indices. La forma mas sencilla de representar un documento es por medio del conjunto de
palabras del texto completo, sin embargo éste puede llegar a ser muy grande y por ello es
conveniente reducirlo a una lista con las palabras clave del texto. De ahi se obtiene la
primera forma de representacion que se llama texto completo. Las vistas l6gicas, pueden
variar de acuerdo a los diferentes tipos de operaciones que se apliquen al texto, entre las
cuales se destacan?: la eliminacion de palabras que no dan una informacion de
importancia sobre el contenido del documento; La tematizacion morfologica, que consiste
en la reduccién de las palabras a su raiz; agrupar las palabras representativas por
sindnimos; la extraccion manual de términos representantes; representar frases que
puedan tener la misma representacion dentro del indice, por ejemplo frases como:
‘recuperacion de informacion”, “recuperando informacion” o “recuperar informacion

relevante” pueda ser representada como “recupera+informacion”.

%8 Baeza-Yates, R. and Frakes, W.B. Information retrieval: data structures & algoriths Englewood Cliffs, New
Yersey: Prentice Hall, 1992.
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Espariadn, stoprords manual o
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Figura 19: Vista logica de la entrada de los documentos a los SRI, de
Baeza-Yates y Ribeiro-Neto[1]

En la figural9, se observa el proceso de eliminacion o extraccion de palabras, mediante
la Indizacién (manual 0 automatica), con esta operacion, se pretende captar y representar
el contenido de los documentos, el cual persigue eliminar la presencia de términos
ambiguos en los indices de las bases de datos, contribuyendo a la eficacia de su

operatoria y a mejorar su consistencia.

A continuacion se presenta otra vista logica o funcional de un sistema de recuperacion de
Informacion. A partir de la entrada del documento textual en el SRI se antepone un

preprocesamiento del mismo, cuyas fases estan determinadas por:

1. A cada documento que entra se le asigna un Identificador

2. Se identifican o analizan todas y cada una de las palabras contenidas en el
documento.

3. Se excluyen las palabras vacias, cuyo objetivo es reducir por filtrado el nimero de
términos a tratar, suponiendo que éstos no afiaden informacion significativa a la
representacion.

4. Identificacion de raices, proceso llamado stemming, se trata de identificar y aislar las
raices determinantes de las palabras (eliminacion de prefijos y sufijos).

5. Se establece un peso de ponderacion para cada raiz.

6. Finalmente las raices debidamente ponderadas se introducen en la base de datos

Cuando el usuario lleva a cabo una operacion de recuperacion de informacion, acaeceran

los siguientes procesos:
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1. El usuario en funcion de sus necesidades y conveniencias lleva a cabo una serie de
juicios de relevancia para confeccionar su ecuacion de busqueda, ayudandose de las
prestaciones que le proporciona el Interfaz de Blsqueda.

2. La ecuacion de busqueda, una vez introducida, se descompone en sus partes
fundamentales.

3. Los términos clave empleados en la ecuacion de busqueda son “"cortados" para
extraer de ellos sus raices y de esta forma proceder a su localizacion en la base de
datos.

4. Una vez localizados los distintos subconjuntos de documentos asociados a los
términos clave, se llevan a cabo las operaciones booleanas pertinentes, que han sido
introducidas por el usuario en la ecuacion de bdsqueda.

5. Posteriormente los documentos pueden alinearse para su presentacion segln un

ranking determinado.

Corte de Palabras
i

no varias Palabras Stenumed

Identificador

Palabras

HNro de documentos
HNro de Campos

Ponderacion

Domimentos relevantes

Cheraciones Booleanas

Dommmentos
recuperados

Palabras Stenumed

Anclisiz de la Busqueda Interf: . Ranling

J{z’cz’a.s de Rsfsvancz’:f Domumentos

Preguntas

Figura20. Vista funcional o l6gica asociada con un tipo comun de SRI
basado en el modelo Booleano
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A2.1 REGISTRO EVOLUTIVO DE LOS SISTEMAS DE RECUPERACION DE
INFORMACION

El devenir asociado con la recuperacion de la informacion, es expuesta de manera

resumida por Baeza-Yates en tres fases fundamentales:

Sus principios preceden de antiguos métodos de coleccion de informacion cuyo ejemplo
tipico era el contenido de un libro. Debido al eventual crecimiento del volumen de la
informacion, se hizo necesaria la construccion de estructuras de datos especializados que
aseguraran un acceso mas rapido a la informacion almacenada. A partir de esto, surge la
aparicion de la estructura de datos més antigua y popular denominada “indice” siendo este

el corazon actual de los sistemas de recuperacion de datos modernos.

Seguidamente fueron las bibliotecas las primeras instituciones en adoptar sistemas de RI
cuyos desarrollos fueron realizados inicialmente en instituciones académicas para
posteriormente ser introducidos al mercado comercial. Sus desarrollo tecnoldgico data
desde sistemas basados en una automatizacion de tecnologias tales como catélogos de
tarjeta y blsqueda basica, incluso mas adelante se dio el valor afiadido de busqueda por
palabras claves, blsqueda por titulo e implantacion de preguntas mas complejas, hasta, el
actual despliegue enfocado en interfaces graficas mejoradas, caracteristicas hipertexto y

arquitecturas de sistema abierto con procesamiento automatizado.

Finalmente Ricardo Baeza concluye con la mencion de tres cambios dramaticos y
fundamentales que han ocurrido debido a los avances en la tecnologia de la informética
moderna y el auge del Web. Primero, el acceso a las fuentes de informacion se hizo mas
barato, dando una cobertura de audiencia mas amplia a la antes disponible. Segundo, los
avances en la comunicacion digital permiti6 el acceso a las redes, implicando que
informacion disponible en localizaciones distantes, estuviera al alcance y de manera
rapida. Tercero la facilidad y libertad que posee cualquier usuario, de hacer publico

cualquier informacion que considere Util.
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Fundamentalmente, la panoramica reflejada han permitido al usuario usar el Web y
bibliotecas modernas digitales como un medio sumamente interactivo y de gran
conveniencia sobre el servicio que prestan. Sin embargo, tal interactividad que ha llevado

a un cambio fundamental, es el actual paradigma en la comunicacion.

Hoy por hoy, la recuperacion de informacion se asocia a menudo con motores de
busqueda en Internet. Sin embargo, deriva de una disciplina académica cuyas raices
datan de los 50. Durante su primera década las actividades de investigacion normalmente
tenian lugar en los departamentos de Ciencias de la computacion y las aproximaciones
mas simples se basaban en las estadisticas de ocurrencia, que tenian una efectividad
sorprendente en la recuperacion de documentos relevantes. No obstante, un pequefio
nidmero de grupos de investigacion en Recuperacion de Informacion consiguieron

resultados importantes en tres aspectos:

1. Teoria. Se desarrollaron modelos de recuperacion probabilistica que implicaban una
optima eficacia de recuperacion (ver publicaciones de Cooper, Roberston y otros). Mas

tarde, la recuperacion se extendié a otros medios, no solo texto.

2. Sistemas. Recientemente se han intentado varios algoritmos y estructuras de datos, e
integrados sistemas de recuperacion impracticables (p.e., SMART, Topic, y Sistema

Inquiry), asi como sistemas de recuperacion multimedia.

3. Evaluacion. Se han construido colecciones de pruebas consistentes en documentos,
consultas y --mas importante aln-- de aserciones de relevancia que determinan qué
documentos son relevantes para qué consultas. Estas colecciones de pruebas facilitan la
comparacion de distintos métodos de recuperacion en lo concerniente a relevancia y

precision (p.e. colecciones Cranfield, SMART y TREC).
Con el crecimiento de Internet, estos sistemas de Recuperacion de Informacion

constituyeron bloques de construccion listos para ser usados. La gran cantidad de datos

asi, como el espacio abierto de Internet llevado a nuevos y excitantes conceptos, como
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enlaces basados en ranking, recuperacion XML, integracion de fuentes de datos
heterogéneas, etc.

Para mencionar con mayor detalle esta evolucion, en los Ultimos 30 afios, los SRI han

evolucionado de tal manera que podemos hablar de tres generaciones?®:

Primera generacion (1970 - 1985)

« SRl dirigidos a usuarios expertos

o Bases de datos referenciales

« Bases de datos de ciencia y tecnologia

o Acceso a las bases de datos a través de servicios en linea

o Consultas en modo comando

Segunda generacion (1985 - 1995)

SRI dirigidos a usuarios expertos y a usuarios finales

Aumentan las bases de datos a texto completo (ASCII)

Bases de datos de todas las areas de conocimiento

Acceso a bases de datos a traves de servicios en linea y sistemas en
CDROM

Consultas en modo comando y a través de menus

Tercera generacion (Desde 1995)

« SRl dirigidos a usuarios finales

o Bases de datos e informacion electronica multimedia

e Acceso a la informacion electrénica a traves de redes y CD ROM
o Desarrollo de SRI en Internet

29 Evolucidn de los SRI. Tipologia y formatos. <Evolucion de los SRI. Tipologia y formatos>

86



AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE
/ EYALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACIOM EM LA INTERNET

A.2.2 MODELOS CONCEPTUALES PARA LA RECUPERACION DE INFORMACION

Dentro de la recuperacion de informacion el problema central es la determinacion de
cuales documentos son relevantes y cuéles no. Para lograr esa decision es importante
poder dar un rango de valores que indiquen esa posibilidad y de este modo ordenarlos

segun un grado de importancia para el usuario.

Al hablar de modelos de recuperacion de informacion, Sparck, K. y Willett, sefialan que
nos referimos a la aplicacion de teorias para generar procesos que nos den esa
jerarquizacion de los documentos y que también sean eficientes y permitan lograr un

modelado de varios aspectos de un sistema de recuperacion de informacion [65].

Segun [VIL 1997], El disefio de un SRI efectivo, bajo un modelo, ha de incluir técnicas que
definan “como se obtienen las representaciones de los documentos y de la consulta, la
estrategia para evaluar la relevancia de un documento respecto a una consulta, 0s
métodos para establecer la importancia (orden) de los documentos de salida y los
mecanismos que permiten una realimentacion por parte del usuario para mejorar la

consulta”

Baeza-Yates y Ribeiro-Neto [1], sefialan que en un modelo de recuperacion no sélo se
incluye la forma de encontrar una similitud entre un documento y la peticién hecha por el
usuario. También es importante considerar aspectos como es la manera en la que el
usuario representa dicha necesidad de informacion y se comunica con el sistema; la
interaccién humano-computadora permite una mejor comprension entre la computadora y
el usuario la cual asegura el mejor tipo de procesamiento que es necesario hacer a una
consulta; los ambientes cognitivos y sociales en los cuales toman lugar la comunicacion e

interaccion con el sistema.
Existen varios niveles en los que los procedimientos de recuperacion de informacion

pueden ser modelados. Sin embargo hay que tener presente que dentro de todos ellos

existen diferentes modelos que permiten lograr una recuperacion mas eficiente o precisa
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que otros. Quien mejor describe los modelos es Dominich quien clasifica los modelos de
recuperacion de una manera clara y concisa, mediante el cual sefiala 5 agrupaciones
[DOM, 2000]:

MODELO DESCRIPCION

Incluye los tres modelos mas comunmente usados: booleano, espacio vectorial
prabahilistico

Estan basado en la ldgica Fuzzy. Consiste en introducir una serie de palabras
clave, generalmente ordenadas por preferencia. El sisterna ordenara los
documentos segun alguna funcian de similitud que generalmente dard importancia
a la diversidad de las palabras, v a su frecuencia de aparicidn.

Modelos Clasicos

Modelos Alternativos

Modelos basados en |dgica formal. La recuperacidn de infarmacion se entiende
como un proceso inferencial a través del cual se puede estimar |a probabilidad de
que una necesidad de informacidn de un usuario, espresada cOmo UNa 0 Mas
consultas, sea satisfecha ofreciendo u documento camo “prueba"WIL,1997].

Modelos Légicos

Modelos basados en la Inclyen posibilidades de expansidn del alcance de la blsqueda y hacen uso de
Interactividad retroalimentacidn por la relevancia de los doucumentos recuperados[SAL, 1989],
Modelos hasados en la Bases de conocimiento, redes neuronales, algoritmos genéticos y procesamiento
Inteligencia Artificial del lenguaje natural.

Tabla 9. Clasificacion de los Modelos de Recuperacion
de Informacion segin Dominich.30

Los modelos de recuperacion de informacién han ido evolucionando partiendo de teorias
iniciales y han sido extendidos para lograr una mejor eficiencia y precision. Un modelo de
recuperacion de informacion es evaluado de acuerdo a qué tan bien identifica los
documentos relevantes y elimina de la respuesta aquellos que no lo son, de manera que la
proporcion de documentos que son recuperados frente al numero de documentos que se
cree que son relevantes se llama eficiencia y por otro lado, el factor de pertinencia o
precision se basa en la porcion de documentos recuperados que son realmente relevantes
[Swanson 1998].

[Baeza-Yates y Ribeiro-Neto 1999] distinguen principalmente dos divisiones importantes
dentro de dichos modelos para realizar la tarea de recuperacion ad hoc vy filtrado de
documento, que son: los modelos clasicos y los modelos estructurados. A los modelos
clasicos pertenecen tres modelos importantes que son la base de muchos otros: modelo
booleano, vectorial, probabilistica. Y entre los modelos estructurados encontramos las

listas coincidentes y el modelo de nodos proximos.

30 Dominich, S. ‘A unified mathematical definition of classical infomation retrieval’. Journal of the American
Society for information Science, 2000. p. 614-624.
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Ad Hoc
o
Filtrado| ™
J’df-'

—

r—
T
Listas no coincidentes
Nodos préximos

Conjuntos difusos Yector generalizado
l.'.'aller-l(raft Indexacion semantica latente(LSI) Redes de inferencia
Paice Redes MNeuronales Redes de creencia
Booleano extendido Algoritmos genéticos
Infinite-One
S

Figura2l. Taxonomia de los modelos de RI [adoptado por Baeza-Yates y
Ribeiro-Neto 1999]

Estos modelos son la base para el desarrollo de otros nuevos que son la base para el
desarrollo de otros nuevos que han permitido mejoras en su eficiencia y precision. [Lee
1994] enuncia, analiza y compara las diferentes extensiones que ha tenido el modelo
booleano como son: el modelo basado en la teoria de conjuntos difusos, el modelo
Waller-Kraft, el modelo Paice, el booleano extendido y el Infinite-One. Como extensiones
del modelo vectorial encontramos los modelos de vector generalizado, indexacion
semantica latente (LSI), redes neuronales y algoritmos genéticos. Y por Gltimo, en la
generalizacion del modelo probabilistica tenemos las redes de inferencia y las redes de

creencia.

Tanto los modelos clasicos como sus extensiones permiten realizar bisquedas en
documento cuyas vista ldgicas van de términos indexados a texto completo; sin embargo
los modelos estructurados permiten la recuperacién Unicamente en documentos

estructurados. En la figura anterior se muestra graficamente la descripcion anterior.

[Baeza -Yates] también hace mencion sobre modelos basados en la navegacion entre

paginas web son de tres tipos: estructura plana, estructura guiada e hipertexto.
El primero es una simple lectura de un documento aislado del contexto, el segundo

incorpora la posibilidad de facilitar la exploracién organizando los documentos en una

estructura tipo directorio con jerarquia de clases y subclases y el tercero se basa en la
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&l

idea de un sistema de informacion que de la posibilidad de adquirir informacion de forma

no estrictamente secuencial sino a través de nodos y enlaces [BAE, 1999].

Baeza-Yates, también proporciona una clasificacion adicional de estos modelos de
recuperacion de informacion, realizada en funcion de la modalidad de consulta y de la

vista logica de los documentos:

VISTA LOGICA DE LOS DOCUMENTOS

Recuperacién

Términos de Indice

Texto Completo

Texto Completo + Estructura

Clasicos Clasicos Estructurados
Conjuntos tedricos Conjuntos tedricos
Algebraicos Algebraicos

Probabilisticos

Probabilisticos

MODALIDAD

Navegacion

Estructura Plana

Estructura Plana

Estructura Plana

Hiperexto Hipertexto

Tablal0. Clasificacion de los modelos de Recuperacion de informacion segun Baeza-

Yates.3!

Mediante la consulta, Watstein y Kesselman opina que un sistema de recuperacion de
informacion recibe los datos necesarios para iniciar su funcion. Las consultas pueden ser
expresadas de diferentes formas, por ejemplo, unas incluyen sélo palabras clave, otras

consultas aceptan palabras clave y conectivos l6gicos y otras se expresan en lenguaje

natural [68].

Para poder recuperar informacion en entornos digitales, es necesario que los sistemas de
recuperacion de informacion (SRI) implementen una especial estructura de datos,
algoritmos y técnicas de recuperacion de informacion. A continuacion se estudia,

fundamentos de fondo acerca de las diferencias y similitudes de estos sistemas, expuesto

Prieto-Diaz[69].

31 Baeza-Yates R. and Ribeiro-Neto B. Modern Information retrieval. New Cork: ACM Press: Harlow [etc.]:
Addison-Wesley. 1999. 513p.
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MODELO CONCEPTUAL Booleano Booleano extendido [Probabilistico Bisqueda de cadenas|Espacio vectorial
ESTRUCTURA DE FICHERDS Fichero Flana Fichera Inuerso Patranes de bits fbol PAT Giratos
OPERACIONES DE CONSULTA Freutilizacion Parzing Booleanas Clustering

OPERACIONES SOEBRE TERMINODS Stemming Ponderacion porpesos | Lista de palabras vaciaz | Truncamiento Indizacion
OPERACIONES SOBRE DOCUMENTOS | Yisualizacidn docs. [Ranga Ordenacidn Enmiascaramienta Asignacidn |ds

Tabla 11: Modelos de Recuperacion y atributos que los define.

Como se observa, la tabla recoge los atributos constantes que define cada uno de los
sistemas de recuperacion de informacion a partir de los cuales se encuentran clasificados.
Cada atributo refleja un instante determinado en la toma de decisiones efectuada para
llevar a cabo el desarrollo de la arquitectura de un SRI. El disefiador del sistema debe

elegir, para cada atributo, un valor determinado de entre las alternativas dispuestas.

La recuperacion de informacion clasica esta dividida en tres modelos basicos: booleano,
vectorial y probabilistica, sobre los cuales se han definido diferentes variantess2. Estos
modelos clasicos se basan en un modelo matematico formal para la recuperacion, en
donde los documentos estan formados por conjuntos de términos que pueden ser
individualmente ponderados y manipulados. Las consultas son ejecutadas comparando la
representacion de la consulta frente a la representacion del documento en el espacio,
pudiendo recuperar documentos que no contengan necesariamente alguno de los

términos de busqueda.

La mayoria de los sistemas de informacion son de dos tipos, booleanos y de busqueda de
informacion por patrones de texto. Las interrogaciones a los sistemas de bisquedas por
patrones de texto se llevan a cabo por medio de cadenas de caracteres o por expresiones
regulares. Los sistemas de patrones de textos son mas utilizados cominmente en
pequefias colecciones de datos y cuando hay que gestionar grandes volumenes de

documentos destacan mayoritariamente los sistemas booleanos.

El modelo booleano consiste en la utilizacion de la teoria de conjuntos y el algebra
Booleana. En este modelo cada término indexado es ponderado como presente 0 no

2R Baeza-Yates, B. Ribeiro-Neto. “Modern Information Retrieval”. Addison Wesley, 1999.
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presente y todas las consultas se basan en expresiones booleanas33. Es el mas simple de

todos los modelos, si bien Unicamente clasifica a los documentos como relevantes 0 no

relevantes (sin una ordenacion de los resultados).

El método de representacion de los documentos es un conjunto de términos de indexacion

0 palabras claves (palabras con un valor semantico importante), las cuales pueden se

extraidas del contenido del documento, de una parte de ésta 0 de sus meta datos.

Para que un documento sea considerado relevante, debe contener los términos de la

consultad4, por ello se requiere que el usuario tenga cierto conocimiento del tema a buscar,

de tal manera que las palabras de la consulta represente de la mejor forma posible y de

manera concisa, su solicitud de informacién; de lo contrario, los resultados no seran

satisfactorios.

Caracteristicas

Desventajas

Basado en la teoria de Conjuntos v en Algebra
de Boole.

Recuperacion muy restrictiva basada en un
criterio de seleccidn hinario (presentefausente).

Devuelve los documentos que contienen al
rmenos un término de la bdsgueda .

Cardinalidad del
peguefia o muy grande.

conjunto  recuperado,  Muy

FPermite el uso de los operadores lagicos ang
ar ey ot

Tablal2. Caracteristicas del modelo Booleano

Sobre este modelo conceptual se han desarrollado algunas extensiones que se recogen

bajo la denominacion de modelo Booleano extendido, la cual agrega conectivos ldgicos

que enlazan a las palabras claves.

El modelo vectorial es el mas utilizado en los sistemas de IR modernos. En este caso,

los documentos, términos y consultas se representan mediante vectores en un espacio

33 G. Salton, M.J. McGill, “Introduction to Modern Information Retrieval’, 1983

34 Meadow, C.T. Text Information Retrieval Systems. Academic Press, 1992.
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multidimensional®. Las consultas se resuelven mediante la comparacién del vector de
consulta frente a los vectores de los documentos, obteniendo una lista ponderada de
resultados.

A diferencia de la recuperacion booleana, en el modelo los espacios vectoriales se
consideran el caracter semantica de los documentos, mediante la asignacion de pesos a

los términos, que indica su presencia o importancia en el documento o en la coleccion?®.

Aunque el modelo en si no sefiala como asignar pesos a los términos, las técnicas
comunes son la frecuencia del término, entendida como el nimero de veces que aparece
el término en el documento, la frecuencia inversa del término, calculada como la unidad
entre el nimero de documentos que contienen el término, o el producto de la frecuencia
del termino por su frecuencia inversa. Este Ultimo caso se conoce como la regla TF X IDF
(Term frequency-inverse document frequency)[Writen, 1999][70]. La similitud entre un
documento y una consulta se calculan en base la funcion coseno del &ngulo entre sus dos

vectores.

A7 | ftij | 42 | fiij

T fd1| « 28] | | o d1

7 |fd2 . A7 | ftij | o | - -

3 |fd3] . 1] | &3

T4 |fdd4| . da

T5 fd5| d5

T6 fd6| o d6

Diccionario Archivo de Docs
Postings file

. Salton, A. Wong, C. S. Yang. “A Vector Space Model for Automatic Indexing”, 1975.

3 Balabanovic. Learning to surf: multiagent systems for adaptative web page recommendation. Deparment
of Computer Science, University of Stanford, 1998.
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Caracteristicas

Desventajas

Considera un espacio vectorial n-dimensional
con una dimensidn por cada término de la
hisqueda.

Cada documento se representa como un vector
del espacio

IUn término presente en un doc representa una
componente > 0, se admiten coincidencias
parciales (pesos no binarios). Ausente en un
documento representa una compaonente = 0.

El peso de la componente: se incrementa con la
frecuencia del término v se decrementa can el
ndmero de documentos en que aparece.

Los pesos proporcionan un mdice de simiandad

La clasificacidn final es decreciente por
gimilaridad

Hipatesis de independencia entre terminos

Tablal3. Caracteristicas del modelo Vectorial:

En el modelo probabilistico en cada consulta se mide para cada documento la

probabilidad de que sea relevante para dicha consulta, obteniéndose un primer conjunto

de documentos potencialmente relevantes3’. A continuacion, el usuario interactuara con el

sistema para indicar aquellos documentos que considera relevantes. El sistema usa esta

informacion para refinar los resultados de la busqueda, repitiendose este proceso hasta

una adecuada aproximacion al conjunto de resultados optimos.

La funcion de semejanza es la probabilidad de que un documento sea relevante Sem

(p,di) = P(R|di). Para esto, se toma como relevante aquellos documentos en los que su

probabilidad de ser relevante es mayor que la de no serlo.

S SE Robertson, K. Sparck Jones. “Relevante Weighting of Search Terms”. Journal of the American

Society for Information Science, 1976.
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Caracteristicas Desventajas

Trata de recuperar el conjunto fgea! (se asume
fue existe como subconjunto del total) de

relevantes v no relevantes
documentos relevantes: R

Mecesidad de separar inicialmente documentos

(refinamientos) de los términos en los documentos.

Supone la interaccidn del usuario con el sistemal|Pesos binarios. Mo se considera la frecuencia

Principio Probabilisticos: Dada una ¢ ¥ un
documento de la coleccidn, el modelo trata de
estimar |a probabilidad de que el usuario
encontrara relevante dicho documenta.

Hipatesis de independencia entre términos.

Se ohtiene una clasificacion ordenada por arden
decreciente de probabilidad de relevancia.

Tablal4. Caracteristicas del modelo Probabilistica

A.2.3 ESTRUCTURA DE FICHEROS

Una decision fundamental a tomar durante el disefio de los SRI es qué tipo de estructura
de ficheros se va a usar para la base de datos subyacente. En la tabla4 hemos visto que
el conjunto de estructuras de ficheros es diverso: ficheros planos, ficheros inversos,

ficheros de patrones de bits, Arboles PAT y grafos.

Con el uso de ficheros planos, uno 0 mas documentos son almacenados en un fichero
(generalmente en formato de texto ASCII), las bisquedas sobre estos ficheros planos se
llevan a cabo generalmente por medio de la localizacion de patrones de texto.

Un fichero inverso es un tipo de fichero indice donde la estructura de cada item (o
entrada) del fichero es, generalmente: palabra clave, identificador del documento,
identificador de campo. Una palabra clave es un término indice que describe al
documento, el identificador de documento es Unico para cada documento y un
identificador de campo es un término que nos indica dentro de qué campo del documento
aparece la palabra clave. Algunos sistemas incluyen también informacion acerca de la
localizacion en el documento del parrafo y frase de los términos utilizados para proceder a
interrogar la base de datos. La busqueda se realiza, corrientemente, por medio de la

localizacion de los términos solicitados en el fichero inverso.
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ih) Lrchrvo irweertido del texto de ejerrplo dado en (a).
{a) Texto de ejemph. rumber Term Text
Cada livea representa uh docurento. q cold 13;
2 days !
D t Text
QCUI e & = = 12';
1 Peasze porridye hot, pease porvidge cold, 4 ?"' 4'5
2 Peasze portidge inthe pat, 4 it -
3 Mine days old. B IIP_a'.E 3-5
4 Some like it hot, some like it cold, 7 nime 3'5
5 Some like it in the pot, & old 2
G Mine days ald, ] pease ] -2
10 parridge '
1 pot 25
12 SOMme 4.3
13 | the 2.5

Figura22. Representacion de la estructura de un fichero inverso

Los ficheros de patrones de bits contienen hileras de digitos binarios, patrones de bits que
representan a los documentos. Existen varias formas de construir estos patrones de bits,
un método comin consiste en la division de los documentos en bloques ldgicos,
conteniendo cada uno de ellos un nimero fijo de distinto significante (una palabra de una
lista de términos no vacios). Cada palabra del bloque es desglosada para ofrecer una
hilera de bits (patron de bits con algunos de los bits "puesto a 1"). Los patrones de bits de
cada palabra en un blogue son agrupados para crear un bloque de patrones. Los bloques
de signaturas se concatenan posteriormente para producir el patron de bits del
documento. La busqueda se lleva a cabo por medio de la comparacion que se
establecerian entre los patrones de bits de las interrogaciones con los patrones de bits de

los documentos de la base de datos.

Los arboles PAT, estan construidos sobre todas las sistrings de un texto (subcadenas). Si
una coleccién de documentos es concebida como una secuencia numerada de arrays o
cadenas de caracteres, una sistring se entiende como una subcadena de caracteres que
se define desde un punto determinado del array y se extiende hasta una distancia
arbitraria hacia la derecha. Un arbol PAT es un, por tanto, un arbol digital donde los bits

individuales de las claves son usados para decidir derivaciones.
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Los grafos (o "redes"), son colecciones ordenadas de nodos conectados por arcos; se
usan para representar documentos de diversas formas y maneras. Un ejemplo es el grafo
denominado red semantica, que representa las relaciones semanticas que se establecen
en el texto, y que se pierden (a menudo), en otros sistemas de indizacion. Aunque
constituyen un campo interesante para el estudio, resultan bastante dificiles de llevar a la
practica y requieren excesivo esfuerzo manual para el proceso de la representacion de las

colecciones de documentos.

A.2.4 OPERACIONES DE CONSULTA, OPERACIONES SOBRE TERMINOS Y
OPERACIONES SOBRE DOCUMENTOS.

Operaciones de consulta.

Las consultas a los SRI se expresan por medio de sentencias formales de las necesidades
de informacion de los usuarios del sistema. Determinan de forma clara al SRI y permiten
diferenciar a unos de otros. Por ejemplo, una de las operaciones de consulta mas comun
es la operacion denominada parsing, que consiste en la division de la consulta en sus
elementos constituyentes. Las busquedas booleanas deben ser divididas en sus
correspondientes términos de indizacion o palabras clave y los operadores asociados a
ellas para formular la expresion formal de la consulta. El conjunto de los documentos
asociados con cada término de consulta es recuperado, y estos conjuntos son, entonces,

combinados de acuerdo a los operadores booleanos.

La operacion denominada reutilizacion (en inglés feedback), consiste en la reutilizacion de
una blsqueda anteriormente efectuada. La informacion sobre el resultado de estas
busquedas es usada para formar parte de las consultas actuales; asi, los términos de
documentos relevantes encontrados en una consulta previa pueden afiadirse a la consulta
actual, y los términos correspondientes a documentos no relevantes pueden ser obviados

con el factor afiadido de no tener que repetir las operaciones anteriores.
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Operaciones sobre los términos.

Las operaciones que se pueden llevar a cabo sobre los términos en un SRI conforman el

conjunto: {stemming, truncamiento, ponderacion por pesos, palabras vacias y tesauros}.

- Con el concepto de stemming nos referimos a un proceso de "corte” de las palabras,

reduciéndolas normalmente a su forma de raiz mas comn.

- El truncamiento es otro proceso de “corte de palabras” pero realizado de forma manual
por el usuario en los procesos de recuperacion de informacion, tal como puede ser la
localizacion de todos los documentos que comiencen por “informa”. Otra definicion a esto,
es decir que el truncamiento es una “mezcla” manual de términos usando caracteres
especiales en la palabra, asi que el término truncado formard mdltiples palabras; en este

caso nos referimos a las operaciones de localizacion de términos con una raiz comun.

- Otra forma de asociacion de términos relacionados es por medio de la utilizacién de un
tesauro, el cual, nos va a ofrecer una lista de términos, sus términos sindnimos y las

relaciones semanticas mantenidas entre los términos del mismo.

- La lista de palabras vacias es una relacion de términos considerados como valores no
indizables, usados para eliminar potenciales términos de indizacion. Los términos de una
lista vacia estan carentes de todo significado a la hora de recuperar informacion, como
ejemplo podemos tomar el determinante "la", que no posee ninguna funcionalidad a la
hora de recuperar documentos, ya que en todos los documentos de la base de datos
aparecera este término de forma casi segura y no nos resalta nada del contenido del
documento almacenado. Asi, cada término potencial de indizacion es comprobado
previamente, verificandose su presencia en la lista de palabras vacias y es descartado si

se encuentra en ella.

En cuanto a la ponderacion de términos, a estos se les puede asignar un valor numérico
basado en su distribucion estadistica, 0 sea, en la frecuencia con la que los términos
aparecen en documentos, colecciones de documentos, 0 en subconjuntos de colecciones
de documentos, tales como documentos considerados relevantes en una busqueda

(pregunta).
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Operaciones sobre los documentos.

Los documentos son los objetos primarios en un SRI y hay muchas operaciones para
ellos. En algunos SRI, a los documentos afiadidos a una base de datos se les debe
asignar un identificador Unico, deben dividirse (en partes gramaticales) en sus campos
constituyentes, y estos campos deben ser introducidos dentro de identificadores de
campos y conjuntos de términos. Una vez en la base de datos, uno a veces quiere
desenmascarar ciertos campos para buscarlos y mostrarlos, por ejemplo, un investigador
puede desear buscar s6lo los campos de titulo y resumen de un documento para una
blsqueda dada, o puede desear consultar solo el titulo y el autor de los documentos

recuperadosss.

- Otra operacion comdn es la de ordenar los documentos recuperados por algun campo
determinado; por ejemplo el campo autor. La operacion de mostrar incluye tanto a la salida

impresa de los documentos como a su visualizacion en la pantalla del ordenador.

- A partir de la informacion procedente de la distribucion de frecuencias de los términos, es
posible asignar una probabilidad de relevancia a cada documento dentro de un conjunto
recuperado, permitiendo que los documentos recuperados sean organizados en orden a

esta probable relevancia.

- La informacion de la distribucion de frecuencias de los términos puede ser usada para
agrupar documentos similares en un espacio documental, por medio de las técnicas de
clustering. Otra operacion importante a realizar con los documentos es proceder a su
visualizacion. El disefio del interfaz de usuario de un SRI resulta de caracter vital, como en

otro tipo de sistemas de informacidn, para conseguir un uso efectivo del mismo.

A.3 ESCENARIO FUNDAMENTAL DE LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN
INTERNET.

% En algunos sistemas gestores de bases de datos documentales, a este tipo de operacion se le
denomina busqueda por referencia cualificada
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Internet y, en especial la W3, no se cred en un principio para atender la publicacion y
recuperacion organizada de informacion. Su amplio desarrollo y crecimiento posterior
dificultaban la localizacion de los documentos pertinentes y suscit6 la necesidad de contar

con herramientas de busqueda que facilitaran esa tarea.

Segln Chen, H. “Cuando se busca informacion en la red se puede presentar dos
situaciones diferentes: o hien se pretende explorar el espacio de informacion para
familiarizarse con él e identificar algo de interés o bien se pretende buscar y recuperar

informacion relevante de forma mas concreta” 3°.

Conceptualmente, como hemos mencionado, la Recuperacion de Informacion (RI) es una
operacion en la que se interpreta una necesidad de informacion de un usuario y se
seleccionan los documentos mas relevantes capaces de solucionarla, es decir, consiste en
buscar documentos que exhiban un mayor parecido a la pregunta formulada. En el
contexto de la W3, se puede definir el objetivo de la recuperacién como la identificacion de
una o mas referencias de paginas web que resulten relevantes para satisfacer una

necesidad de informacion.

El Word Wide Web es una estructura hipertextual e hipermedia de informacion, cuyo
componente fundamental es el texto. Los fundamentos sobre los que construir una técnica
de recuperacion de informacion en Internet son el conocimiento de las caracteristicas
propias de los documentos existentes en Internet, y de la teoria de la recuperacion de
informacion. Las herramientas de busqueda aplican sobre el texto los principios que se
han aplicado sobre recuperacion textual: creacion de ficheros inversos, indizacion
automatica, compactacion...etc., y, consecuentemente, los usuarios disponen de igual
forma de las mismas prestaciones para la recuperacion, operadores boléanos, de

posicion, vectorizacion.

Al tratarse de un entorno abierto y cambiante, las herramientas de busqueda ofrecen
listados de resultados, que dirigen al usuario hacia el documento original. Los cambios

que se producen, por la propia dindmica del web, hacen que en ocasiones esa redireccion

% CHEN, H. Internet Borwsing and Searching: User Evaluations of Category Map and Concept Space
Techniques, Journal of the American Society for the Information Science, n® 49, 1998, pp. 582-603.
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no ofrezca los resultados esperados, y que en numerosas ocasiones haya que completar
la busqueda mediante procesos de exploracion basados en la navegacion. Por tanto, el
usuario siempre debe pensar que no basta en la recuperacion de la informacion en
Internet, con seguir los resultados obtenidos de un motor de busqueda; esos resultados
hay explorarlos, analizarlos, valorarlos, y seleccionarlos como adecuados, o desecharlos
como no pertinentes. Las herramientas de recuperacion de informacion en la web son un

medio mas, una fase intermedia, no un fin.

A.3.1 PERSPECTIVA EVOLUTIVA DE LOS SISTEMAS DE RECUPERACION DE LA
INFORMACION EN LA WEB

Los actuales motores y agentes de recuperacion de informacion para Internet no son los
primeros ni los Unicos instrumentos desarrollados a tal fin. Tan temprano como comenzo
el crecimiento geométrico de la informacién en Internet, comenzaron a desarrollarse

instrumentos para facilitar la localizacion y acceso a los recursos de informacion40.

Conceptualmente, como se habia mencionado, la recuperacién de informacién es una
operacion que interpreta una necesidad de informacion de un usuario y se seleccionan los
documentos méas relevantes capaces de solucionarla es decir, consiste en buscar
documentos que exhiban un mayor parecido a la pregunta formulada. En el contexto de la
WWW o W3, se puede definir el objetivo de la recuperacion, como la identificacion de una
0 mas referencias de paginas web que resulten relevantes para satisfacer una necesidad

de informacion.

Entre las aplicaciones desarrolladas cabe destacar Archie (como la primera maquina de
busqueda de informacion en Internet creada en 1990 por un estudiante de la Universidad
de McGill de Montreal, consistia en una base de datos de servidores FTP y un motor de
busqueda sencillo que buscaba los ficheros de los servidores FTP que coincidiesen con la
busqueda que realizaba el usuario), luego fue creado Whois, Netfind (para localizacion de
personas), en 1993 fue desarrollado en la Universidad de Nevada Verénica (herramienta

0 GILSTER, P. Finding It on the Internet. The Internet's Navigator guide to search tools and techniques,
New York, Jonh Wiley, 1996.
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pensada para realizar una busqueda similar a Archie pero para servidores Gopher, y fue

en ese mismo afio, la aplicacion mas popular en Internet).

Los servidores Gopher eran los més utilizados en ese entonces y se caracterizaban
porque organizaban la informacion en &rboles jerarquicos sobre cuyas ramas iban
descendiendo en funcién del tema elegido. De esta manera al conectarnos a un servidor
de este tipo, éste mostraba el arbol principal y al seleccionar una rama se conectaba a
otro (0 al mismo) servidor donde se encontraba el subarbol correspondiente. De esta

forma se iria descendiendo hasta acceder al recurso deseado.

Posteriormente surgi6 en esos primeros afios el servicio WAIS que posiblemente sea el
menos conocido, pero no por ello menos importante. El poderoso WAIS (Wide Area
Information Server, aplicacion basada en Z239.50, este servicio indexaba los contenidos de
los documentos. Cada servidor WAIS tenia su propio conjunto de indices donde se podian
hacer bisquedas). Un hito lo marco la aplicacion Hytelnet, creada por P. Scout, que
ofrecia un entorno Unico de acceso y consulta automatizados de bibliotecas de todo el
mundo, basado en Telnet y que posteriormente ha pasado a convertirse en un servicio

web.

A pesar de todos estos intentos, la primera maquina de busqueda publica no llegaria hasta
el nacimiento de Excite, en un principio llamada Architext Software. Fue desarrollada en
Febrero de 1993 y tenia como objetivo principal, utilizar el analisis estadistico de las
relaciones de palabras, para desarrollar busquedas més eficientes a traveés de la gran
cantidad de informacion que hay en Internet. Estaba compuesto por una base de datos y

se accedia a la informacion por medio de categorias tematicas.

En la primavera de este mismo afio se desarroll6 World Wide Web Wanderer, que fue el
primer robot de la red y tenia como objetivo contabilizar el nimero de usuarios de la red
para medir el crecimiento de ésta. El éxito del Wanderer y el prominente desarrollo del
web inspiraron a numerosos programadores que comenzaron a desarrollar herramientas
basadas en la tecnologia wanderer y que con el tiempo se han denominado “Spiders” o
“Web robots”.
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Periodo de los buscadores

Los primeros sistemas de recuperacion en la web se reportan en 1989 en el Laboratorio
Europeo de Particulas Fisicas CERN, Tim Berners Lee cred un sistema de hipertexto

basado en la red Internet, cuyo primer prototipo fué puesto en marcha a finales de 1991.

Este fue un avance fundamental para las herramientas de blsqueda, ya que esos links o
vinculos serian los que permitirian a los motores de busqueda relacionar informacion

dispersa.

El sistema de hipertexto permitia crear un vinculo entre dos 0 mas documentos a través
de una palabra o una frase. Es lo que cominmente se conoce como “links” que se activan
al pasar el cursor sobre ellos, indicando al lector que hay mas informacion vinculada que

puede estar disponible en el mismo texto 0 en una URL distinta.

En 1993 aparece el primer "navegador grafico", Mosaic, con lo que se produce un gran
avance en el uso de Internet, ya que la navegacion se facilita considerablemente.
Recordemos que en dicho afio ya existen mas de dos millones de ordenadores

conectados a Internet.

Dado el volumen de informacion existente en esos momentos surge la necesidad de
poseer herramientas que localicen, cataloguen y ordenen la informacion disponible para
posibilitar el acceso a la misma, utilizando para ello las nuevas herramientas disponibles.
De esta necesidad surge el nacimiento del primer motor de busqueda, tal y como lo

conocemos hoy en dia.

Los buscadores o motores de busqueda utilizan programas automaticos, genéricamente
llamados robot y conocidos por los programadores como "Crawlers», "Bots”, "Spiders”,

‘Warms" etc.

El nombre de Robot, se debe a una obra de Karel Capek's, donde se utiliza el término
"robota". Estos programas rastreaban automaticamente Internet analizando péaginas y
almacenéndolas en bases de datos documentales, posteriormente incorporaron una
herramienta para hacer blsquedas sobre las bases de datos que previamente habian

creado.
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Los motores de bisqueda poseian una indudable ventaja. Al ser automatizados disponian
de una mayor cantidad de documentos, eran mucho mas exhaustivos y estaban
permanentemente actualizados. Es a partir de 1990 que aparece el primer motor de
busqueda, el Web Wanderer

En cuanto a los directorios que catalogaban la informacion de una forma mas
estructurada, clara o accesible que los buscadores. Permitian "navegar" sobre temas
concretos hasta encontrar el documento que se necesitaba, pero al ser una catalogacion
manual y dado el rapido crecimiento del numero de paginas era imposible mantenerlos
actualizados, de manera que su informacion quedaba rapidamente obsoleta. En 1993 se
crea el primer directorio, Yahoo!.

Los primeros spiders desarrollados carecian de la suficiente inteligencia para saber que es
lo que debian indexar. Para solventar esta deficiencia aparecié Galaxy en Enero de 1994
que incorporaba busquedas a través de Gopher, telnet y Web. En ese mismo afio en la
Universidad de Standford se cred Yahoo y en la Universidad de Washington Webcrawler

que fue la primera maquina que buscaba a texto completo en Internet.

Ya en 1995 aparece Altavista que incluye nuevos aspectos en las maquinas de bdsqueda,
como por ejemplo la velocidad o el uso de operadores booleanos. Por estas fechas se
advierte que cuando se realiza una blsqueda en diferentes buscadores los resultados no
son los mismos, es por ello que aparecen los metabuscadores. El primero en aparecer
seria Metacrawler, que fue desarrollado por estudiantes de la universidad de Washington
en 1995.

Con la aparicion de multitud de buscadores y debido a la gran cantidad de informacion que
se encuentra en muchas materias, empezaron a aparecer buscadores que restringian su
ambito de busqueda a determinados temas, el primero de ellos fue Argos cuya area de
informacion se limitaba a “Historia Medieval y Antigua” y que se desarrollaria en 1996.

A finales de 1997 aparece Google, como un proyecto de investigacion de la Universidad

de Standford. Su novedad principal es que basa sus busquedas en un ranking de paginas
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ordenadas por su relevancia. El criterio que sigue para ordenar las paginas es el nimero

de enlaces que otras paginas tienen a la pagina en concreto.

En los dltimos afios los buscadores estan evolucionando con el objetivo de no ser simples
méaquinas de busqueda, para ello se estan perfeccionando la bisqueda e indexacion de
documentos, haciendo mas sencillas las técnicas de blsqueda y los interfaces y
mejorando las técnicas de presentacion de los resultados de blsqueda, asi como las
técnicas de ordenacion de relevancia. Algunas de las Ultimas incorporaciones han sido
WiseNut, Teoma, DirectHit, OpenDirectory, en el campo de los motores de busqueda y

Vivisimo en el de los metabuscadores.

Ademas, actualmente los buscadores no son las Unicas herramientas de recuperacion de
la informacion disponibles en la red, puesto que se han desarrollado multitud de “agentes
inteligentes” que son programas que realizan tareas dirigidas a solventar problemas
propios de sus usuarios de forma interactiva, autbnoma e independiente, los cuales

también tienen su rincén en este estudio.

Es innegable que la Internet, como todos sabemos, se ha convertido en una referencia
basica de busqueda de informacion y documentacion, para todo tipo de perfiles y &mbitos.
Desde la investigacion mas tedrica hasta el ocio mas popular, Internet y, en concreto, la
WWW, es un repositorio de datos como nunca ha conocido la humanidad. Sin embargo,
esto no implica que esa informacion sea facil de buscar. Practicamente la totalidad de los
recursos existentes en la web han sido generados pensando en la visualizacion humana, y

sin ninguna arquitectura que permita directamente una categorizacion de esa informacion.

Cabe sefalar el comentario que plantea Mike Yamamoto, CNET.com, Abril 2003: “Hoy en
dia, la gente espera ser capaz de encontrar la informacion en un instante y de calidad, una
suposicion que hubiera sido impensable antes de que la Web se convirtiera en un medio
masivo”. No obstante, Aunque en la actualidad hay muchos proyectos e iniciativas a este
respecto, cierto es que ahora mismo existe una cantidad ingente de informacion que no
puede ser encontrada. Para solucionar este problema, la investigacion es una constante

primordial queda lugar a la aplicacion de las herramientas disponibles que intentan atajar
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0, al menos, mitigar esta cuestion y abre de igual manera las puertas al desarrollo de otras
nuevas o el mejoramiento de la mismas; siendo estos estudios fuentes vitales en esta era

de la informacion.

A.3.2 ENFOQUES EXPUESTOS SOBRE LA RECUPERACION DE INFORMACION EN
LA INTERNET

Principios de Imprecision y de Fertilidad

La teoria de la recuperacion de informacion en Internet parte de los logros y limitaciones
de la teoria de recuperacion de informacion desarrollado desde la década de 1960. Como
sefiald Sebastia Salat, la etapa expansiva en la que se encuentra la recuperacion de
informacion, de la mano del desarrollo acelerado de Internet, hace necesario replantear
las prestaciones de las actuales herramientas, ya que son necesarios cambios que
adecuen a los principios de impotencia/impresion y fertilidad en la recuperacion de
informacion. Dos son los aspectos que esta autora hace hincapié, y va dirigido al interés

por parte del usuario que busca informacion en Internet:4:

- Principios de impotencia/impresion: hace referencia a que la necesidad de infamacion
de un usuario no puede traducirse de manera exacta a una estrategia de busqueda, por la
imposibilidad de abarcar todo el conocimiento humano. Esto supone, que la recuperacion

de informacion siempre se sitla en el ambito de la hipdtesis.

A lo anterior hay que afiadir que el proceso de indizacion automatico no asegura que se
reproduzca la esencia del documento original representado. Ambas cuestiones hacen que
no pueda garantizarse la pertinencia de todos los documentos recuperados tras un
proceso de busqueda.

- Principio de Fertilidad: El uso de los sistemas de informacion electronica va a permitir la

interconexion, cada vez a mayor escala, entre diversas disciplinas.

La ausencia de Intermediarios

"1 SEBASTIA SALAT, M. Reflexiones en torno al software de gestion y el acceso a la informacion:
Aspectos fundamentales de la teoria de la recuperacion de la informacion en la Internet, 1999. pp. 261-267.
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La actividad del usuario en la busqueda y recuperacion de informacion en Internet es
independiente y autonoma. No suele existir la presencia de un intermediario entre €l y los
recursos de informacion que consulta, a diferencia, por ejemplo, de la existencia de un
bibliotecario o del documentalista, en su entorno tradicional. Esto es debido a que el
usuario tiene acceso directo a la informacion y a los documentos, por lo que se convierte

en responsable de la misma, sin necesidad de intermediarios.

Es la propia dinamica de la web, la que ha eliminado la presencia de intermediarios
especializados, convirtiéndose el usuario al mismo tiempo en creador, lector, localizador y
evaluador de documentos. Puede deducirse de manera diafana que la falta de formacion
del usuario en los campos de la recuperacion de informacion, de la documentacion y de la
organizacion de conocimiento, asi como un escaso conocimiento de la estructura,
funcionamiento y desarrollo de Internet y de la web, convierten a esta tedrica ventaja en
un gran inconveniente, ya que el conocimiento en estos campos es un factor de éxito muy

importante2.

Sin embargo, cada vez en mayor medida los especialistas en informacion (bibliotecarios y
documentalistas especialmente) se estan convirtiendo en intermediarios especializados
para la recuperacion de informacion en Internet. Incluso hoy en dia existen algunas
empresas especializadas en recuperar informacion de alto valor, propio y afadido,
disponible en Internet. Son numerosos las bibliotecas y centros de
informacién/documentacion que ofrecen, entre sus servicios, acceso a Internet y consejo
especializado en busqueda de informacion, apoyando al usuario en las limitaciones a las

que éste, por diversos motivos, tenga que hacer frente.
Los enfoques de creacion de recursos de informacion

La necesidad de desarrollar herramientas que faciliten la localizaciéon y acceso a la

informacion en Internet obligé a adoptar, en un primer momento, dos aproximaciones

2 BRUCE, H. User satisfaction with information seeking on the Internet, Journal of the American Society for
information Science, n° 49,6, 2000.

107



AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE
/ EYALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACIOM EM LA INTERNET

clasicas para la recuperacion de la informacion, similares a las ya existentes en los

entornos de documentacion automatizada?3:

1. La creacion de listados, indices y catalogos ordenados por areas 0 materias de forma
que el usuario dispusiese de un conjunto de fuentes seleccionadas en las que empezar a
buscar. Un ejemplo claro a este respecto, es Yahoo!, catalogo que comenzé a compilarse
y organizarse de forma casi manual, pero el aumento de documentos y paginas web en
Internet ha obligado a introducir en su cadena de produccion herramientas automaticas de
compilacion y clasificacion. Ademéas han ido afiadiendo motores internos a sus
prestaciones de forma que permiten consultar mediante ecuaciones sus bases de datos

internas.

2. La creacion automética de bases de datos basadas en indices o ficheros inversos,
mediante unas aplicaciones que rastrean o exploran todo el &mbito Web, llamados robots,
spiders o wanderers. Estos robots rastrean la web a la bisqueda de documentos,
obtienen una copia, la indizan segun los métodos mencionados anteriormente, y usan l0s
enlaces presentes en los mismos para localizar nuevos documentos. Estos sistemas,
aunque automatico, ofrecen limitaciones, en cuanto a cobertura, nivel de indizacién del

documento y otras cuestiones, como por ejemplo la actualizacion.
Enfoques segun la herramienta de recuperacion

La especializacion de las herramientas, y los requerimientos de los usuarios, cada vez
mas exigentes, hacen posibles diferencias o aproximaciones, segin la herramienta de
recuperacion que se utilice en cada caso*. Sin embargo, casi todas ellas siguen
utilizando, como punto de partida para el proceso de recuperacion, los indices y bases de

datos indicados en el apartado anterior:

- Directa: El usuario utiliza su navegador para conectarse al servidor web que actia como
interfaz del motor de bisqueda correspondiente a la base de datos que desea consultar.

El servidor le envia una pagina web que actua como interfaz de interrogacion, a través de

*3 BENITO AMAT, C. Recuperacion en Internet; cuatro modelos complementarios y una agenda para su
integracion, Boletin Rediris, n°®48, 1998, pp.36.58.

TRAMULLAS SAZ, J. Recuperacion de informacion en el Word Wide Web: Planteamientos herramientas y
perspectivas, Barcelona, 1999, pp. 137-145.

4 TRAMULLAS J. y OLVERA M. Recuperacion de la Informacién en Internet, Ed. Rama, 2001, pp. 36-37.
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la cual formula la consulta, establece los parametros correspondientes, y la remite al
servidor. El servidor la recibe, procesa y la envia como respuesta un nueva pagina web,
generada de forma dindmica, que contiene las diez o veinte respuestas mas pertinentes
segUn su criterio, a la cuestion formulada por el usuario. Este actua directamente sobre el

motor de blsqueda y su base de datos.

- Por Intermediario: El usuario utiliza su navegador para conectarse a un servidor web que
le ofrece una interfaz de interrogacion propia. Esta interfaz le permite interrogar una base
de datos correspondiente a un motor de bisqueda situado en un servidor web diferente al
que ofrece la interfaz. De esta forma, el servidor que envia la interfaz actia como
intermediario entre el motor de busqueda de destino y el usuario. Dependiendo del
servicio de que se trate, el intermediario recibe la respuesta del motor, varia las
caracteristicas de presentacion, y la remite al usuario. El verdadero interés de estos
intermediarios se da cuando actlian como interfaz a multiples motores de blsqueda, ya
que de esta forma, el usuario puede remitir su consulta a todos ellos mediante una accion

Unica. Estas interfaces multiples reciben el nombre de metabuscadores.

- Por agente: El usuario instala en su maquina una aplicacion que permite formular las
ecuaciones de basqueda y remitirlas directamente a uno o varios motores de busqueda.
La aplicacion lanza conexiones simultaneas al conjunto de motores que se trate, recibe las
respuestas, y las entrega al usuario en una presentacion Unica, que puede ofrecer
diferentes formas. Dependiendo de las prestaciones del agente, las respuestas pueden
ser filtradas, aplicando criterios propios de eliminacién de duplicados, reordenacion de
resultados, etc. Los mas avanzados comprueban la existencia real de las paginas web en
la direccion de referencia y son capaces de obtener y colocar en la méaquina del usuario

una copia del documento original.

- Por robot personal: Se trata de aplicaciones que se instalan en el ordenador del
usuario, y que son capaces de acceder a un servidor web, construir un mapa de indices
de sus contenidos, y utilizar los mismos para acceder a la informacion que sea interesante
para el usuario, obteniendo copias de las paginas o documentos web contenidos en el
mismo.  El mapa, indice o base de datos creados se almacenan en el ordenador del

usuario y pueden ser actualizados regularmente. Cuando el usuario requiere una
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informacion contenida en la misma, el robot lanza al navegador en modo local en busca de

la misma. Estos robots, aln escasos, incorporan las prestaciones que ofrecen los agentes.
A.3.3 LIMITACIONES EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN INTERNET.

Al igual que en los sistemas clasico de recuperacion de informacion, los sistemas del
mismo tipo disefiados para Internet también sufren de las limitaciones y otras derivadas
de la estructura hipertextual o de la dinamica de actualizacion de documentos, o bien de

factores externos a las técnicas de recuperacion de informacion y al propio usuario:

- Existe una disfuncion entre los procesos de indizacion automatica, la representacion del
contenido de un documento que se crea como consecuencia del mismo, y el contenido

informativo real del mismo.

- La cobertura de los motores no es exhaustiva, por tanto los contenidos de los diferentes
motores también se solapa en parte, de tal forma, que al realizar la misma busqueda en
varios, para aumentar la cobertura de la web sobre la cual tiene lugar la consulta, con el

riesgo de aumentar las respuesta repetidas.

- la actualizacion de las bases de datos no es automatica. Las variaciones que puede
sufrir una pagina web no son automaticamente reflejadas en los motores. Los robots de
indizacion visitan a intervalos cada vez mayores las paginas indexadas en sus bases de
datos, dando prioridad a aquellas que son mas solicitadas en las busquedas. Esta
priorizacion castiga las paginas web objetos de menos consultas, independientemente de

su importancia informativo/documental.

- Como consecuencia a lo anterior, los motores no reflejan adecuadamente la variabilidad
espacial y temporal de las paginas web. Esto quiere decir que el usuario puede
encontrarse con los tipicos errores 404, lo cual no quiere decir que la pagina y su
informacion no exista; puede ser simplemente que éstas hayan cambiado de localizacion o
de estructura hipertextual. Las bases de datos de los motores ofrecen un indice notable

de inconsistencia respecto al universo que reflejan.

- La estructura hipertextual de la web no se refleja en la representacion de las paginas en
los indices y bases de datos. Por ahora, se representan paginas individuales como
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objetos diferenciados, sin atender a su posible pertinencia a estructuras mayores, a su

contexto informativo.

- No todos los operadores ofrecen los mismos operadores, ni las mismas estructuras y
reglas para formular las ecuaciones. No existe un estandar en este campo, por lo que es
necesario conocer las particularidades de cada motor, en el caso de tener que desarrollar

busquedas con ecuaciones complejas.

- Las respuestas que ofrecen las herramientas a las ecuaciones formuladas no
presuponen fiabilidad ni rigor. Sdlo responden a la ecuacion planteada. La consideracion
de si los resultados obtenidos merecen fiabilidad y confianza queda a discrecion del
usuario. Si este es conocedor del tema, puede discernir estas cuestiones, en caso
contrario, debe considerar que la existencia de una pagina con una informacion dada en

Internet no implica que sea rigurosa ni documentada.

- Los resultados ofrecidos por estas herramientas y aplicaciones no pueden ofrecerse ni
tratarse «en bruto». ES necesario e ineludible complementar la respuesta con el acceso al
documento, su revision y su seleccidon o rechazo, en funcion de criterios de interés
establecidos claramente. Esta actividad supone la utilizacion de la exploracion como

complementaria a la busqueda.

A.3.4 METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE RECUPERACION
DE INFORMACION EN INTERNET

A continuacion se plantea una metodologia o proceso de localizacion, recuperacion de
informacion en Internet, en el cual se plasma ideas y orientaciones de gran utilidad. Sin
embargo no existe una metodologia de blsqueda ideal, su continuo uso es el mejor
aprendizaje, por tanto, la recuperacién de informacion no es un proceso o actividad

exacta, puede haber varias soluciones para el mismo problema.

Bésicamente, el hacer uso de herramientas de recuperacion de informacion
fundamentadas principalmente en su contenido y posteriormente en su formato, debe
estar contextualizado en la conceptualizacion del “Problema/objetivo” y de sus

necesidades de informacion, el énfasis de una exitosa busqueda depende en gran medida
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del enfoque conceptual que se defina(definir la necesidad, escogencia de la mejor fuente
de informacion, seleccionar la palabras claves o los encabezamientos de los temas que
mas apropiadamente defina la informacion solicitada). Y finalmente, saber, que cada vez
que el usuario haga uso de una nueva herramienta de blsqueda, aprenda su uso, el
contenido que ofrece, buscando por si mismo cuales son sus principales caracteristicas,

logrando de esta forma informacion pertinenente y actualizada.

Cabe hacer mencién lo que los especialistas de la Biblioteca de la Universidad de
California en Berkeley recomiendan: “El usuario debe desarrollar su proceso de busqueda,
siempre con vision periférica” es decir, aprender sobre el tema conforme se busca, variar
las estrategias conforme se sabe mas, y no abandonar ningin método de blsqueda a
menos que se encuentre lo que se busca o se aprenda algo nuevo que conlleve a

resultados mas dptimos a los conocidos.

A.3.4.1 PROCESO DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET

No existe una metodologia de busqueda ideal. Su continuo uso es el mejor aprendizaje,
sin embargo se propone una metodologia basica y bastante eficaz, desarrollada a partir de

experiencias puramente técnico®. Esta se divide en cuatro pasos, y son los siguientes:
1. Planteamiento del tema de Busqueda:

En primer lugar, se debe planificar claramente el tema de interés. Hay objetivos que
pueden se adecuados, pero que en realidad necesitan ser redefinidos o refinados para
obtener los mejores resultados (cada busqueda es diferente y exige estrategias
diferentes). Es importante evitar pensar de manera directa sobre el tema de bdsqueda,
es ideal plantear posibles situaciones que puedan darse y pensar en varias tacticas
alternativas para acercarse al problema. Si se prepara esas tacticas (por ejemplo, el uso
de sinénimos o palabras alternativas que son similares en significado), las respuestas que
obtenga durante una consulta, sobre temas relacionados con lo que se esta buscando,

puede servir de punto de partida para buscar por exploracion.

*5 Localizacién de informacién en motores de blsqueda en Internet: andlisis de la efectividad. Basada en la fuente:
<http:/Mww.mcyt.es/asp/publicaciones/revista/numero346/173-182.pdf>
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En segundo lugar, se debe establecer cudl es el nivel de conocimientos que se tiene sobre
el tema, ya que de éste dependera el poder abordar el problema de la fiabilidad con
mayores garantias. En cualquier situacion esta fase debe dar como resultado una
formulacion clara e inequivoca del objetivo de su busqueda. De acuerdo con la necesidad
informativa es necesario cuestionarse: ¢Qué se sabe sobre éste tema?, lo cual implica
una busqueda retrospectiva 0 ¢Qué hay de nuevo sobre el tema?, que implica una

busqueda de informacion actualizada.
2. ldentificacion de los tipos de informacion

El web tiene diferentes tipos de informacion, tanto por el tipo de fichero que los contiene,
como por el objetivo y finalidad de las paginas web y de los creadores de las mismas. Por
lo tanto, se debe establecer la posible utilidad de cada uno de estos tipos de documentos,
y no desdefiar ninguno a priori, ya que por exploracion puede encontrar informacion

complementaria que le sea de utilidad.
Es importante saber que “No todo es Internet y en Internet no todo es el World Wide Web”

o Dentro de las fuentes Internet, no buscar sélo en el World Wide Web. Por Es
importante utilizar fuentes Internet y no Internet (revistas electronicas, libros, etc.).
Pero incluso en esto puede encontrar ayuda en Internet, ya que algunos buscadores,
como Guiame (http://www.guiame.net) incorporan enlaces a fuentes de informacion
que no estan en Internet.

« ejemplo utilizar los grupos de debate (méas conocidos como "las news" 0 USENET) o
listas de distribucion que contienen mensajes de particulares. Conviene leer los
objetivos de la lista o grupo de discusion para ver si aceptan este tipo de consultas.

o Como veremos, hay partes del WWW que no estan accesibles a los buscadores, el

[lamado "Web Invisible".

3. Seleccidn de los recursos de informacion y de las herramientas de consulta.

La seleccion de los recursos de informacion, es decir indices, directorios y motores de
blusqueda a utilizar, es de gran importancia. Cada vez en mayor nimero estan

apareciendo directorios especializados en los mas diversos temas; no obstante, el
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problema de éstos es que en numerosas ocasiones, ofrecen coberturas muy parciales,

aunque los indices que ofrecen tienen un alto nivel de fiabilidad.

Si el area tematica a la que pertenece el objeto de la blisqueda estd claramente
identificada, en primer lugar puede acudirse a una 0 mas herramientas de bdsqueda por
indice tematico (directorios), del tipo de Yahoo!, o de las especializadas en ese tema, si es
que existen. Ese tipo de herramientas permitird obtener informacion genérica sobre el

objeto, es decir, nos ofrecera una orientacion de los posibles resultados.

Posteriormente puede utilizarse alguna herramienta de bisqueda por contenido 0 motores
de busqueda, del tipo de AltaVista, y mas concretamente de su opcién de busqueda
avanzada, para obtener informacion méas especifica y actualizada sobre el objeto en

cuestion.

Como complemento a las dos herramientas anteriores, estrategias se pueden utilizar uno
0 mas Metabuscadores que realicen la busqueda simultineamente con distintas
herramientas (motores de bdsqueda, directorios y buscadores especializados), teniendo
en cuenta que estos buscadores en paralelo no suelen tener acceso a toda la
potencialidad que esas herramientas ofrecen individualmente, lo que puede dar lugar a
blsquedas menos precisas que si se hubiese utilizado en cada herramienta por separado.
Como ultima herramienta se podria usar un agente personal, que agilizara el proceso de
consulta de multiple fuentes de informacion(Servidores FTP, Bases de datos, etc). Es
importante conocer, que el uso de una interfaz web es mas lento, pero ofrece todo el
potencial de los lenguajes de consulta. Usar agentes es mas rapido, pero limita las
prestaciones de los lenguajes de interrogacion.

4. Transformacion entre lenguajes

Al no existir un control terminoldgico centralizado en Internet, lo que en realidad es una
ventaja, el usuario utiliza en las ecuaciones términos que ha identificado en la primera
fase. Las palabras claves seleccionadas por el usuario se utilizan directamente en las
ecuaciones. En principio, se aconseja evitar todo lo posible la busqueda simple de
palabras o términos muy generales, ya que es casi seguro que de un posible fracaso,

cuando use indices, es necesario elegir frases especificas que contengan el término, la
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cual deba ser pertinente al tema de busqueda. Se aconseja el uso de operadores
boléanos, y los operadores de frase. Hay que tener presente que los motores de
busqueda trabajan con la presencia/ausencia de texto en determinadas posiciones del
documento o pagina web, lo cual quiere decir que la aparicion de éstos no significa que los
documentos sean pertinentes a lo que esta buscando. De igual forma, es importante
saber que los motores no atienden a idiomas si no se les indica: si se quiere recuperar
documentos en varias lenguas, lo mejor es hacer uso de términos sindnimos a cada

idioma.
5. Formulacién de la ecuacion.

Unos de los momentos claves corresponden a la formulacion de las ecuaciones. Cuando
hablamos de formulacion de busqueda o ecuaciones, hacemos referencia al uso de un
conjunto de operaciones que tiene por objeto localizar, seleccionar y obtener los
documentos que den respuesta a las preguntas formuladas por el usuario en funcion de

sus necesidades de informacion.

En esta fase se introduce en la interfaz o herramienta que haya seleccionado para
desarrollar busqueda, la expresion que reune los términos elegidos y los operadores que
establecen las relaciones existentes entre ellos. En la tabla8, se presenta una breve
explicacion de las posibilidades del lenguaje de interrogacion que usan los motores de
busqueda, sin embargo esta varia de acuerdo al motor de busqueda que utilice, asi que es

necesario conocer a fondo las prestaciones que éstos ofrecen.

Una vez domine un poco el funcionamiento del motor, es preferible utilizar las interfaces
avanzadas ya que estas ofrecen un mejor potencial y parametros que permiten
perfeccionar las ecuaciones de blsqueda y a obtener resultados mas optimos. Si ha
adoptado por el uso de un agente, es necesario tener en cuenta, que éste traducira al
lenguaje de cada motor, la expresion que el usuario introduzca, pero es precisamente esta
generalizacion la que hace perder la oportunidad de usar operadores mas restrictivos.
Algunas reglas béasicas a aplicar:

- Si busca un nombre propio o una frase completa, use las opciones y operadores de

“frase exacta”, entrecomillando la expresion.
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- Si busca palabras muy comunes en muchos contextos, utilice operadores boléanos,
especialmente AND (para incluir todos), y los operadores NOT 6 AND NOT para excluir
palabras que le amplien demasiado los resultados.

- Si ha optado por usar sinénimos, lo mejor es usar una expresion booleana que

relaciones todos los términos sindnimos usando el operador OR.

- Si busca términos de raiz similar, pero diferentes sufijos (por ejemplo singular o plural),

use los simbolos de truncamiento.
- Si quiere una primera aproximacion exitosa en muchas ocasiones, use el operador

posicional de titulo, de forma que recupera los documentos en los cuales la expresion o

palabras deseadas aparezcan en el titulo de la pagina web.
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TABLA15. OPERADORES DE CONSULTA: SIGNOS INCLUSION / EXCLUSION

Excluye términos de los resultados de busqueda. Utilice el comando menos (-) delante de cualquier palabra o frase para omitir tal término. En

algunos buscadores se utilizan en sustitucién de los operadores AND NOT. Ejemplo: Buscar: revistas -ordenadores

La accion opuesta a prohibir términos de los resultados de la busqueda es requerir que aparezcan ciertos términos en los documentos que el
motor de busqueda encuentre. Utilice el comando mas (+) para identificar las palabras o frases indispensables. En algunos buscadores se utilizan

en sustitucion de los operadores AND.

OPERADODRES BOOLEANOS: Indican la relacion légica existente entre los términos buscados a nivel de documento o registro

Indica que se recuperaran los documentos que contengan todas las palabras indicadas en la solicitud de busqueda. Por esto, se considera muy

AND util para limitar una busqueda y reducir el nimero de registros recuperados, mientras mas términos se utilicen mas especificos seran los
resultados.
Ordena a la base de datos que devuelva todos los documentos que contengan, al menos, una de las palabras claves solicitadas. En este caso, el
OR resultado puede ser: registros, con una, dos o todas las palabras incluidas en el planteamiento de la busqueda. Es comun utilizarlo cuando se

puede buscar un término por sus sinénimos. En algunos buscadores se sustituye por el simbolo

NOT o AND NOT

Se utiliza entre dos términos claves y se traduce por "no". Excluye de la busqueda aquellos documentos que contengan la palabra clave a la que
se refiere el operador. Es muy Util para eliminar los problemas causados por la polisemia; generalmente, se utiliza después de haber realizado
una primera busqueda, donde se obtengan resultados irrelevantes con las palabras solicitadas, que aparecen en un contexto diferente al que se

busca. En algunos buscadores se sustituye por el simbolo "-" o "I".

OPERADORES POSICIONALES : Definen, cudl es la posicion de las palabras claves dentro del documento y las interrelaciona entre ellas, segun criterios de proximidad u orden.

ADJ

Significa "adyacente". Utilice el operador ADJ cuando desee encontrar documentos en los que aparezcan los términos juntos, sea en el orden
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que sea. Los aficionados a los deportes pueden buscar coches ADJ carreras sabiendo que tal busqueda localizara tanto carreras de coches

como coches de carreras.

NEAR

En espafol significa "cerca". Encuentra documentos que contienen ambas palabras claves, pero que no estén separadas por mas de 10
palabras o 100 caracteres (aunque este niumero puede variar segun el buscador). En algunos buscadores se puede sustituir por "~" o por "[]".
Los corchetes se usan generalmente para agrupar las expresiones booleanas complejas. Por ejemplo, (cacahuete AND mantequilla) AND
(gelatina OR mermelada) encontraremos documentos con las palabras "mantequilla de cacahuete y gelatina" o "mantequilla de cacahuete y

mermelada" o ambas.

FOLLOWED BY

En espafiol significa "seguido de". Sus resultados son muy parecidos a los que produce Near, pero marca claramente cual ha de ser el orden de

las palabras claves. No es usado por muchos buscadores.

OPEREDORES DE EXACTITUD: localicen determinados términos tal y como se han introducido en el formulario de busqueda.

Comillas (“ )

La forma més extendida es poniendo entre comillas los términos que se quieren encontrar.

Frase literal

Lo que hace es tratar a las palabras clave como si fueran una frase, deben aparecer en los documentos como han sido introducidas.

OPERADORES DE TRUNCADO : Estos operadores tratan a las palabras claves como cadenas de caracteres, no como palabras completas, con lo cual devolvera aquellos documentos

que contengan a la palabra clave, pero también aquellas en la que la palabra clave sea raiz o sufijo. .

H#,2, %

El sistema devuelve aquellos documentos que contengan a la palabra clave, pero también aquellas en la que la palabra clave sea raiz o sufijo.
Se indican con simbolos como: *, #, ?, aunque hay buscadores que emplean diferentes simbolos en dependencia de la cantidad de caracteres
que estos representen, por ejemplo Northern Light utiliza el * para representar varios caracteres, mientras que usa el % para indicar un solo
caracter. Aunque la mayoria de los buscadores permiten solo el truncamiento a la derecha, los simbolos se colocaran al inicio, en el medio o al
final de la palabra clave en dependencia de las facilidades permisibles. A esta facilidad de hacer busqueda por términos truncados, algunos

autores la llaman "uso de comodin o wildcards". Por ejemplo, Past* encontrara documentos con "pastel”, "pastelero” y "pasteleria".
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BUSQUEDA POR CAMPOS: La busqueda por campos es una herramienta tradicional en la busqueda en bases de datos convencionales. Se considera, en Internet, una de las técnicas

mas efectivas para restringir los resultados de la busqueda y aumentar la relevancia.

Encuentra paginas que contienen la palabra o frase especificada en el texto de un hipervinculo. anchor:empleo +programacion encontrara

paginas con empleo en un vinculo y con la palabra programacion en el contenido de la pagina.

anchor:text
No hay que poner ningun espacio antes ni después de los dos puntos. Debemos repetir la palabra clave para buscar mas de una palabra o frase;
por ejemplo, anchor:empleo OR anchor:carrera encontraremos paginas con anclas (anchors) que contienen la palabra "empleo” o la palabra
"carrera".
et Encontraremos paginas que contienen un applet de Java especificado. Utilice applet:morph para encontrar paginas que utilicen applets llamados
applet:class

"morph".

object:class

Encuentra paginas que contienen un objeto especificado creado por otro programa (ej. un objeto Flash). Utilice object:dinero para encontrar

paginas que utilicen objetos llamados dinero.

domain:domainname

Encuentra paginas dentro del dominio especificado. Se usa domain:uk para encontrar paginas del Reino Unido, o domain:com para encontrar

paginas de sitios comerciales.

host:hostname

Generalmente cuando los sitios son muy grandes los buscadores no los rastrean completamente sino que se limitan a buscar en las bases de
datos propias de éstos. Esta técnica se utiliza cuando se necesita encontrar informacion en un sitio muy grande que no tiene un motor de
busqueda interno. Con esta técnica, puede especificarse al motor que busque en todas las paginas de determinado sitio, las palabras claves de
interés. Un ejemplo podria ser: host:www.fda.gov +"clinical guides". En este caso el motor de busqueda rastreara el sitio de la FDA completo en
busca de la frase "clinical guides" o la busqueda host:www.shopping.com encontrara paginas que se hallen en el ordenador Shopping.com, y

host:dilbert.unitedmedia.com encontrara paginas en el ordenador llamado "dilbert" dentro de unitedmedia.com.

image:filename

Encuentra paginas con imagenes que tienen un nombre de archivo especifico. Se usa image:playas para encontrar paginas con imagenes
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llamadas "playas".

Encuentra paginas similares o relacionadas con una URL especificada. Por ejemplo, like:www.abebooks.com encuentra sitios web que venden

like:URLtext libros de viejo, similares al sitio www.abebooks. like:sfpl.lib.ca.us/ encuentra sitios de bibliotecas publicas o universitarias.
like:http://www.indiaxs.com/ encuentra sitios sobre cultura en el subcontinente indio.
link:URLtext Encuentra paginas con un vinculo a una pagina con el texto de URL especificado. Se usa link:www.myway.com para encontrar todas las paginas
ink: ex
con vinculos a myway.com.
toxt-text Encuentra paginas que contienen el texto especificado en cualquier parte de la pagina excepto las etiquetas de imagen, los vinculos, o las URL.
ext:tex
La busqueda text:graduacion encontrara todas las paginas que contengan el término "graduacion”.
Indica a la base de datos que debe buscar solo en el campo titulo, como se muestra en el siguiente ejemplo: title:"Panamerican Health
title:text Organization", notese que no se deben dejar espacios entre (:) y la palabra clave. En este caso, se devolveran todos los sitios que incluyan esta
frase en el titulo.
Hext Encuentra paginas con una palabra o frase especificas en la URL. Se usa url:jardin para encontrar todas las paginas de todos los servidores que
url:tex

tengan la palabra jardin en cualquier parte del nombre del host, la ruta, o el nombre del archivo.
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Algunos buscadores incluyen la posibilidad de realizar una bisqueda expresada en
lenguaje natural. Ello permite al usuario utilizar un lenguaje no estructurado (como el
inglés) para describir qué esta buscando, siendo el motor de blsqueda el responsable de
traducir esa busqueda a un formato estructurado. Ejemplos de servicios que permiten este
tipo de blsquedas son Infoseek y AltaVista.

Sea cual sea la forma de expresar la pregunta por parte del usuario, ésta sera analizada
por el buscador y se traducira a una representacion interna que permita compararla con
los términos recogidos en la base de datos y seleccionar asi las direcciones URL que sean

mas relevantes.

Un aspecto a tener en cuenta, es que sea cual sea, la sintaxis de busqueda a utilizar debe
seguir la siguiente regla de oro: ‘Utilizar como palabras clave términos que aparezcan con
mucha frecuencia en los documentos buscados pero raramente dentro de otros

documentos de la coleccion’.

La busqueda fuzzy, es otra de los mecanismos de busqueda simple que ofrecen algunos
motores de busqueda (por ejemplo, Altavista), y consiste en introducir una serie de
palabras clave, generalmente ordenadas por preferencia. El sistema ordenara los
documentos segun alguna funcion de similitud que generalmente dara importancia a la
diversidad de las palabras, y a su frecuencia de aparicion. Este tipo de bisqueda suele

ser la mas usual.

Entre otros servicios para delimitacion de la necesidad informativa que ofrecen las

herramientas de bdsqueda en Internet tenemos:
- Delimitacion de la busqueda bien por tipo de fuente, por campos, por zonas geogréaficas
0 idiomas, por fechas, etc. Eso puede ayudar mucho a reducir la cantidad de documentos

recuperados y a eliminar ruido.

- En algunos servicios de busqueda se puede especificar el tipo de fuente que se desea

buscar.
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- Existen servicios de busqueda que se han creado especificamente para servir a una
comunidad geogréfica o lingtiistica, asi como versiones especificas de algunos de los
grandes motores de busqueda internacionales adaptados a un pais 0 a un idioma

concreto.

- La delimitacion por fechas se basa en la utilizacion de operadores de comparacion. El
usuario le indica al sistema si los documentos recuperados deben contener una fecha

anterior, igual o posterior a la indicada.

6. Analisis de listado de respuestas. Replanteamiento.

En esta etapa el usuario se enfrenta a algunas decenas de direcciones (URLS), elige una
que le parece interesante, la revisa, escoge otra, navega un rato, vuelve atras, hace una
nueva consulta, etc. Tiene multiples alternativas. Es muy raro que a la primera consulta el
buscador le muestre paginas de su interés; lo normal son mas de dos consultas por sesion
antes de darse por vencido, encontrar lo que se buscaba o cambiar de buscador o de

método.

El listado de respuestas que se recibe de cualquier herramienta de busqueda siempre
ofrece unas caracteristicas muy comunes. Los motores envian resultados agrupados
generalmente de diez en diez. Los motores ofrecen un listado general, aunque se puede
fijar un limite de respuestas a recibir por parte de cada motor consultado. En ambos

casos, los listados de respuestas incluyen:

- El titulo que identifica a la pagina web en cuestion. Situada dentro de las etiquetas
<TITLE> </TITLE>, tedricamente el titulo de una pagina web es una primera aproximacion
a su contenido informativo. La pulsacion sobre el enlace titulo le lleva al documento

original.

- EI'URL en el que puede localizarse el documento original. Es importante no olvidar que
los motores no almacena copias de las paginas web que indizan; solo se consulta sus
indices. Cuando quiere ver el documento original, la pulsacion de este anclaje lo lleva al

mismo.
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- Un breve resumen, creado usando las etiquetas <META> </META>, que contienen las
primeras frase de la pagina web, o las cabeceras interiores del mismo u otros criterios

dependiendo de cada motor.

- La mayoria de motores, se acompafian de enlaces del tipo «More like this...» (mas
como éste o paginas similares). Si se trata de un documento especialmente util para el
usuario, la pulsacion de este enlace le permitira obtener un nuevo listado con otros de

contenido muy similar.

Una vez que ha preseleccionado las respuestas pertinentes, explorado los documentos
originales, se valora la pertinencia o calidad informativa. Si tras analizar las quince o
veinte primeras respuesta no ha tenido algin resultado satisfactorio, es necesario cambiar
la tActica de busqueda. El cambio puede referirse a las ecuaciones utilizadas, al motor 0

herramienta seleccionada o ambas consideraciones.

Una posibilidad de refinamiento es volver a efectuar una busqueda restringida al conjunto
de paginas devueltas en la bisqueda anterior, con lo cual se puede afinar la busqueda un

pOCO MAs.

- Si el nimero e respuestas obtenido es muy elevado y los primeros resultados son poco
pertinentes, muy generales, se requiere formular una nueva ecuacion con mas
condiciones y limitaciones. Esto permitira reducir el nimero de respuestas. En el caso
contrario, con nulo 0 escaso nimero de resultados, puede suceder que: Si la ecuacion no
es restrictiva, entonces no hay documentos o los documentos no contienen esos terminos;
0 bien, que la ecuacién sea demasiado restrictiva, con demasiadas condiciones, es
necesario incluir sinénimos o términos alternativos que amplien el &mbito de busqueda. Si
se recuperaron muchos documentos irrelevantes, excluya términos o frases que causen

falsas recuperaciones.

- Si tras probar la modificacion de las ecuaciones, en ambos sentidos, sigue sin obtener
resultados, entonces se debe pensar en cambiar la herramienta o motor de bdsqueda.
Como no todos los motores de bisqueda tienen la misma cobertura, ni usan los mismos
algoritmos de recuperacion y ordenacion de resultados, nada impide en obtener resultados

positivos en lugares alternativos.
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Consejos 0 trucos para una exitosa busqueda

Los especialistas en recuperacion de informacion de Abaut.com redactan una interesante
columna que ofrece informacion actualizada sobre técnicas y trucos y desarrollo de
herramientas de Internet. De entre todas las notas y guias, se resume a continuacion las

mas interesantes para el usuario final.

- Complemente el uso de indices tematicos con de los motores de bisqueda, cuando los

resultados obtenidos sean escasos, 0 viceversa.

- Usar mindsculas no usar acentos, al menos al principio aumenta las posibilidades de
encontrar varios temas, dado que la mayor parte de los buscadores son sensibles a

mayuscula o mindsculas.

- Se aconseja buscar pistas y seguir los enlaces encontrados y guardar por si se necesita

hacer una revision posteriormente.

- Estudiar las ayudas de los diferentes motores de blsqueda.

- Usar la regla de los «tres golpes»: si no se encuentre en los tres intentos, cambie la

consulta.

Use lenguaje natural mejor que palabras sueltas.

Use operadores boléanos de forma selectiva, no como norma.

Consulte motores especializados

Manténgase informado de los nuevos desarrollos.

Tenga precaucion con las palabras que tienen varios significados.

Evite usar palabras vulgares y comunes.

- Cuidado con las frases; no todos los motores entiende igual la proximidad de las

palabras.
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- No buscar en lugares equivocados: no se puede buscar todo en Internet.

- No use palabras vacias, Stopwords, en las ecuaciones.

APENDICE B
PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA EN INTERNET

En Internet resulta dificii encontrar una informacién pertinente 'y fiable.
Para encontrarla, hay que partir de unos conocimientos previos sobre las herramientas de
busqueda que hay a nuestra disposicion, saber qué tipo de informacion queremos y utilizar

la herramienta idonea para el tipo de informacion buscada.

La multiplicidad de términos con que se alude a los mecanismos de rastreo, indizacion,
recuperacion y organizacion de documentos en la web puede causar confusion al usuario
comdn. Lo cierto es que cada herramienta de bisqueda funciona y tiene un propdsito y
alcance diferentes, pero cada vez mas las diferentes herramientas se combinan dando
lugar a hibridos, que pueden dificultar la comprension del funcionamiento interno de estos
mecanismos. Una dificultad adicional es el nimero creciente de mecanismos disponibles,

lo que hace aun mas necesario clasificarlos y diferenciarlos.

Hoy en dia se pueden distinguir principalmente cuatro tipos de buscadores: indices
tematicos, motores de busqueda, metabuscadores y agentes inteligentes. La diferencia
basica entre ellos radica en la forma de conseguir la informacion para generar la base de

datos, sobre la que posteriormente el usuario realizara la bisqueda.

B.1 DIRECTORIOS O INDICES TEMATICOS

Segun Chen, una posibilidad para mejorar la eficacia de exploracion de este gran espacio
de informacion que constituye la W3, es dividirlo en diferentes categorias tematicas*6. Los
indices o directorios, son claros herederos de herramientas de consulta del World Wide

Web, constituyen una opcion a la busqueda basada en palabras clave.

* CHEN,H. Internet Browsing and SEarching: User evaluations of category Map and Concept Space
Tecnhiques, Journal of the American Society for the information Science, n°49,7, 1998, pp 582-603.
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Los indices tematicos o directorios son taxonomias jerarquicas que intentan clasificar los
distintos temas o areas del conocimiento; o bien, listados de recursos organizados,
incluidos en una base de datos, cuya distribucion se basa, atendiendo a algln criterio de
clasificacion en categorias temdticas. Las categorias tematicas se organizan
jerarquicamente en un arbol de materias que permite ver los recursos descendiendo

desde los temas mas generales a los mas especificos.

Las categorias presentan un listado de enlaces a las paginas web referenciadas en el
buscador. Cada enlace incluye una breve anotacién sobre su contenido. Los recursos
Web que contiene el indice son seleccionados Y clasificados por indexadores humanos o
por los propios autores de las paginas Web referenciadas. Una manera de hacer esto,
consiste en rellenar un formulario que los propios buscadores facilitan para que demos de
alta nuestro documento. Como es ldgico, cuanto mas completa sea la toma de datos, las
posibilidades de busqueda seran también mayores.

La mayoria de los indices permiten el acceso a los recursos referenciados a través de dos
sistemas: navegacion a través de la estructura de las categorias tematicas, y bisquedas
por palabras clave sobre el conjunto de referencias del buscador, es lo que se denomina
buscadores hibridos.

Cabe anotar, que en la actualidad, la division entre motores de busqueda e indices
tematicos o directorios practicamente no existe, debido a que ambas herramientas han

incorporado servicios que reflejaba antes claramente su distincion.

Algunas caracteristicas de la esta herramienta: El descubrimiento de los recursos lo
realizan las personas; La representacion del contenido del documento es clasificado por
temas o categorias, una vez recopilada, de forma manual en sus indices; La
representacion de la consulta es Implicita(mediante navegacion por las categorias);
Presentacion de los resultados se realiza mediante paginas creadas previamente a la
consulta; los resultados son poco exhaustivos, pero muy precisos; No realizan las

blsquedas en Internet « en vivo », almacenan los datos de los sitios y ofrecen enlace a
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éstas; Son muy convenientes para buscar informacién general, institucional porque
devuelve resultados a su paginas principales. Entre otros ejemplos de directorios podemos
citar: Galaxy, The Open Directory: (http://dmoz.org) realizado por miles de voluntarios,
Looksmart (http:/www.looksmart.com), Yahoo (http://www.yahoo.com) y
(http:/lwww.yahoo.es).

Los servicios basados en directorios han ido incorporando cada vez mas prestaciones
convirtiendose en una puerta de acceso a todas las posibilidades que ofrece la red
Internet. Esta evolucion ha dado lugar a lo que hoy en dia se denomina “Portales”, el cual
es un conjunto de servicios que pretenden satisfacer las necesidades del navegante de
Internet, aunque, obviamente es bastante dificil ajustarse a las demandas de millones de
usuarios potenciales. Por esto los portales de caracter general son mas adecuados para
los usuarios principiantes mientras que los experimentados prefieren los portales

tematicos, especializados en un determinado campo de interés.
B.1.1 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
Los directorios estan compuestos de dos partes: La base de datos que es construida con

las paginas de los sitios registrados y una estructura jerarquica que facilita la consulta a la
base de datos.

Cateqgorias

===

= | o=t =

e ool
I{—Igrlﬁ Sub-categoria 2

e = T hnd

Sub-categoria 3

| | | Lista de Resultados

Figura23. Estructura y funcionamiento de un Directorio temético.

Como se ha sefialado, los indices tematicos contemplan dos opciones de consulta: la

busqueda por categorias y las busquedas por palabras claves mediante el motor interno.
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La recogida y seleccion de recursos suele ser manual, aplicando determinados criterios de
pertinencia, calidad formal y de contenido para evaluar si un recurso merece ser incluido

0 no en el directorio.

Al anterior apartado podemos decir, que el modo de indizacion*’ se basa en operador
humano, es quien analiza el documento y asigna los descriptores o encabezamientos de
materias que considera convenientes. La asignacion de términos de indizacion consiste
en la eleccion y atribucion de términos que aparezcan o no en el texto, para representar

los documentos, de acuerdo a un lenguaje documental predeterminado.

Por otro lado, la seleccion se realiza mediante la navegacion (browsing), la cual Cove*®
sefiala como el arte de no saber lo que uno quiere hasta que lo encuentra. Basicamente lo
que hace el usuario es recorrer la estructura ramificada para buscar la informacion que
necesita. De esta manera, el usuario puede descender por los niveles de especificidad
hasta encontrar la informacion adecuada a sus intereses sin necesidad de formular
explicitamente su consulta, aunque también se suele ofrecer un formulario de busqueda
para obtener un listado de las categorias pertinentes. Algunos directorios tienen la
posibilidad de incluir referencias cruzadas, es decir, desde un punto determinado de la
ramificacion del arbol de categorias se puede saltar a otra categoria similar ubicada en
otro nivel de la jerarquia del directorio.

Si se hace uso de la bisqueda por palabras claves mediante el motor interno, se permite
encontrar las paginas web escribiendo los términos de bdsqueda en el formulario de
consulta del directorio. Seguidamente, se da un resumen acerca de las ventajas e

inconvenientes, que caracterizan al los indices tematicos o los muy conocidos Directorios:

47 La indizacién o indexacion, es la operacion destinada a representar los resultados del andlisis de
contenido de un documento o de una parte del mismo, mediante elementos(denominandose genéricamente
‘términos de indizacion’) de un lenguaje documental o natural, para facilitar la recuperacién. El objetivo final
de una indizacién es una recuperacion dptima de la informacién, entendiendo por Gptima el encontrar
documentos que hablen de una materia determinada (exhaustividad) y s6lo aquellos que traten de dicha
materia (precision).

48 Cove, J.F. and Walsh, B.C."Online text retrieval via browsing". Information Processing & Management, 24,
31-37. 1998
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TABLA1G. YENTAJAS E INCONYENIENTES DEL US0 DE LOS INDICES
TEMATICOS O DIRECTORIDS

Yentajas

Inconvenientes

Facilitan la bilsgueds, especialinente para usuarios inexpertos:
s0lo hay gue elegir la categoria principal que més se acercue a la
consulta e ¥ descendiendo por aguellas ramss o nodos
(subcategorias) que se aprocdren mds al interés de bisgueda
hasta Uegar a las hiojas donde encontrarernos los endaces a los
recursos de Intermet correspondientes. Este filtrado permite
ajustar la precisidn.

Cubren una proporcion relatheamente peguefia de
los recursos exstentes en la Web, por 1o gue 51 se
uiere inforrnacisn sobre algo woy concteto guizds
no se encuentre con un divectorin v se deba recarrir
a un buscador.

Perrniten wisualizar de forma global &l conterido. Twluchos
directorios indican en cada wuno de los nodos cudntas
referencias ¥ subcategorias contienen cada unma de las
bifurcaciones posibles desde el nodo actual. Eso ayuda al
A0 & terer una visin general del wolumen v conterdds del
indice, aspecto cue es muy dificll, si no Doposble, de
determinar en un buscador.

Easte una carencia de criterios horaogéneos para la
seleccidn v clasificacidny, v una ausencia tarabifn de
principios de descripeidn hormogéneos. Es decir, en
ocasiones, puede resultar confiso determunar bajo
e categoria de ternas se habrdn de melwds los
recursos a los gue se esta interesado.

Loz térmninos hallados estdn dentro del contexto de la categoria
en la gue efectuemos la bisgueda, lo cual disairorse
considerablemente el nuda.

Muchos recursos dejan de ser dtiles 51 no s utilizan
mecanistios automaticos para seguir Ing carabios en
sus  conterados,  direcciones,  apancidn o
desaparicidn.

Los recursos dispondbles han pasado por un proceso de
seleccidn de calidad,  gemeralmenmte  efectuado  por
docurnentalistas. Por tanto, las Bases de datos suelen ser mas
peuefias, menos actualizadas, pero mas elaboradas gracias ala
precencia del factor harnano.

El método navegacional de consulta es lento para
encontrar lo deseado, pues exige vvarios pasos
previos.

Las descripeiones que muestran acerca de los sitio web suelen
estar elaboradas mtelectualwente, por lo gque son realrente
descriptivas de su conterdda.

Fesultan muy dtiles cuando no se tiene muoy perfilada la
necesidad de imformacion o bien cuando se buscan recursos de
tipo general.

Presentan tarnbién un motor de bisgueds interno para localizar
ditectariente recursos melwidos en sus bases de datos sin que
terga ue explorar el directorio terdtico obligatoriarnente, es
decir, tarrhien se pueden gjecutar ecuaciones de bisgueda ¥
plantear congultas mediante palabras clave,

Hay un gran nimero de directorios tanto de tipo general como especificos, pero es
creciente la dificultad de su existencia como directorios independientes. Solo aquellos
directorios que son soportados por grupos de interés como: directorios telefonicos,
asociaciones profesionales, grupos de industriales y lineas de productos son los que son

maés actualizados y visitados. Son los que tienen futuro.

B.2 MOTORES DE BUSQUEDA

Los motores de busqueda consisten en bases de datos muy voluminosas generadas
como resultado de la indexacion de partes significativas de los documentos que han sido
analizados previamente en Internet, éstos suelen recoger documentos en formato HTML y

otros tipos de recursos.
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La tarea para rastrear la estructura hipertextual web y localizar, actualizar y ampliar los
recursos que incluiran en su base de datos, es realizado por un programa denominado
crawler (Spiders o Robots), que recorren la red de forma automatica explorando los
servidores a nivel mundial, 0 en el &mbito de especializacion del buscador (geogréfico,
idiomatico o tematico). Por ende cada robot rastrea a su manera en la Web, de ahi que la

informacion almacenada en cada base de datos sea diferente.

La recuperacion se realiza gracias a un sistema de gestion de bases de datos que permite
distintos de tipos de consulta y a la ordenacion de los resultados por relevancia en funcion
a la estrategia de consulta. Los motores de blisqueda resultan ser mas exhaustivos que
los indices en cuanto al volumen de las paginas referenciadas, pero son mucho menos
precisos que los indices tematicos o directorios al no ser su contenido objetos de

indexacion humana.

La participacion del usuario en el uso de esta herramienta, se centra en expresar su
necesidad de informacion mediante un formulario. Este puede consistir en una simple
caja donde teclear palabras clave (bdsqueda simple) hasta un formulario con multitud de
opciones para expresar con mayor detalle aquello que se desea buscar (busqueda

avanzada).

Las busquedas avanzadas suelen ofrecer la posibilidad de utilizar operadores (boléanos,
de adyacencia, de existencia, de exactitud) y a veces se puede delimitar la busqueda por
(fechas, por tipo de fuente, por area geografica o dominio, por idioma etc.). Algunos
buscadores incluyen la posibilidad de realizar una busqueda expresada en lenguaje
natural (por ejemplo, altavista,); ello permite al usuario utilizar un lenguaje no estructurado
para describir que esta buscando, siendo el motor de blsqueda el responsable de traducir
esa busqueda a un formato estructurado. Sea cual sea la forma de expresar la pregunta
por parte de usuario, estd sera analizada por el buscador y se traducird a una
representacion interna que permita compararla con los términos recogidos en el fichero

interno y seleccionar asi las URL que sean mas relevantes.
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Algunas de las caracteristicas mas notables en los motores de busqueda es que el
descubrimiento de recursos lo hacen principalmente en forma automatica mediante robots,
la representacion del contenido del documento es mediante indizacion automatica, la
representacion de la consulta es explicita (mediante palabras claves, conceptos,
operadores, delimitadores, etc...), presentacion de resultados se realiza mediante paginas

creadas de forma dindmica para cada consulta.

Existen docenas de motores de busqueda, cada uno tiene sus caracteristicas peculiares, por
lo que los resultados que proporcionan para una clave de busqueda idéntica pueden ser muy
distintos. El problema, si se quieren manejar varias de estas herramientas, es que el modo

de utilizarlas difiere, a veces sustancialmente, de una a otra.

B.2.1 ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO

Un motor de blsqueda estd compuesto por cuatro componentes: el robot o spider, el

motor de indexacion, los indices y el motor de blisqueda®.

Rob Motor de
s Ll —*| Indexacion

Motor de
Mavegador | o [ . Bisqueda

Figura24. Estructura y funcionamiento de un motor de busqueda.

El robot, también llamado spider, o web crawler, es un programa que se encarga de
recorrer web obteniendo la informacion relevante del buscador de cada una de las paginas
que visita. Como primer paso, todo robot pasa de una lista de URLS conocida. La misma
puede se producida por el conjunto de usuarios que ha dado de alta en el buscador.

49 Fernandez Leal, Fco. Javier. Disefio e implementacion de una Arquitectura multiplataforma para el estudio
de Motores de blsqueda en Internet. < http://members.fortunecity.es/javocho/paginas/buscadores.htm>
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Luego se elije una URL de la lista y se obtiene el correspondiente documento de la web.
La informacion a recuperar varia de un sistema a otro, algunos almacenan todo el
documento, mientras que otros se limita al titulo, y a las primeras n lineas o palabras. Los
enlaces presentes son agregados a lista de URL pendientes, tras lo cual se continGa con
la siguiente URL de la lista la forma en que esto enlaces son agregados determinan en
gran parte el comportamiento de la busqueda destacandose las politicas de “Primero en

profundidad®” y “Primero en anchuras!” (analiza cuantos enlaces existen hacia otra

pagina).

Una vez que se posee la informacion de la pagina esta debe ser analizada y condensada,
para permitir su organizacion como su posterior presentacion a las usuarios del sistema.

La parte del sistema encargada de realizar esta tarea es el motor de indexacion.

La indexacion puede ser por palabras claves, el caso mas comun, o por conceptos. La
primera hace referencia a la indexacion por indices inversos de raices y palabras clave,
direcciones, ubicacion y frecuencia de apariciones. Este enfoque, esencialmente
morfol6gico y estadistico, basa la recuperacion de la informacion en la similitud formal de
las palabras, y las estadisticas de su presencia en documentos y colecciones de
documentos. Algunos buscadores obtienen las palabras clave de determinados campos,
las metaetiquetas HTML, pero la mayoria indiza el texto completo de las paginas,
incluyendo o no las palabras vacias (los articulos, preposiciones, etc.). El segundo
método de indexacion hace referencia a procedimientos para construir bases de datos
basadas en conceptos, algunas de ellas muy complejas y basadas en sofisticadas teorias
lingtiisticas y de inteligencia artificial. En otros casos, se basa en una aproximacion
numérica calculando la frecuencia de aparicion de ciertas palabras significativas. A partir

de andlisis estadisticos el buscador determina que conceptos aparecen juntos o

%0 La buisqueda primero en profundidad, es la técnica que consiste en explorar un camino que recorre yendo
hacia los grados de profundidad creciente. En este caso de fracaso (una rama conduce a un callejon sin
salida), retrocede hasta el nivel nodo-padre y si fuera posible, se buscad otro de sus sucesores y vuelve a
marchar en profundidad. La estructura de datos que maneja (LIFO, Last-in First-out), de manera, que se
trata con prioridad el nodo mas recientemente memorizado.

5! La Busqueda primero en anchura, consiste en desarrolla sucesivamente los nodos de un mismo nivel de
profundidad(hay que detenerse cuando se encuentra estado-meta) y en caso que la solucion no se haya
encontrado, recorrer el proceso en el nivel de profundidad siguiente. La estructura de datos que maneja es
(FIFO, First-in First out), de tal forma que el nodo mas antiguo memorizado en el nivel de profundidad es el
que se desarrolla con prioridad.
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relacionados en textos que se centran en un tema en concreto. Mediante este sistema se
pueden recuperar recursos que tratan de un tema dado, incluso aunque las palabras

incluidas en el documento no coincidan formalmente con las de la pregunta.

Para permitir las busquedas en la informacion recolectada son mantenidas estructuras de
datos llamados “Indices o ficheros inversos”, mediante los cuales se asocian una palabra a
una lista de documentos relacionados con ella. En esto indices cada entrada corresponde
a cada una de las palabras distintas que figuran en la base de datos seguidas de una lista
de identificadores de cada uno de los documentos que son descritos por dicha palabray la
informacion estadistica respecto a la frecuencia o importancia de esta palabra en ese

documento.

INDICE
auto: Z
COLECCION
1. http:#dd clic azul: 3

Una casa verde ...

casa: 1,3

2. hitpesice clfa
Un auto verde ...

3. hitpe#aa.clh
Una casa azul ...

El motor de blsqueda es el encargado de procesar las consultas recibidas por los
usuarios, para lo cual recorre los indices inversos buscando los términos relacionados con
la consulta y obteniendo los identificadores de documentos. El criterio utilizado para
ordenar los resultados (ponderacion) varia segun el motor de bisquedas? pero en general
se basa en la posicion donde aparecen los términos, dando mayor importancia los titulos,
las palabras resaltadas y las primera lineas; la frecuencia de ocurrencia de una palabra o
frase de consulta, si los términos de algin documento tiene todas las palabras o frases

solicitas y la cercania de los distintos términos dentro de un documento, entre otros.

Exclusion de Robots

52 . - L - : .
Estos documentos seran ordenados usando distintos criterios y heuristicas, con el objeto de indicar al
usuario cuél es el documento mas relevante.
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Como se ha mencionado, los robots funcionan de forma automatica, esto ha llevado en
muchas ocasiones a producir sobrecarga en la Red. La razén era que si estaban mal
disefiados, podian generar sin parar trafico de paginas web, con el fin de indexarlas. La
solucion que se penso fue otorgar en los servidores web la posibilidad de no permitir el
acceso a determinados Robots 0 no permitir la inspeccién de determinadas rutas de dicho

servidor.

El método empleado para que un servidor Web evite la inspeccion del mismo, por parte de
los Robots, se estructura en dos ambitos: por una parte se facilita al Administrador del
Web un mecanismo de exclusion de Robots y por otro se proporciona al propietario de
cada pagina HTML un mecanismo adicional de control del acceso a la misma por parte de

los Robots.

El primer mecanismo se denomina “Protocolo de exclusion de Robots”, y permite al
Administrador decidir que partes del Web no deben ser indexadas. El medio para
conseguirlo es un archivo de texto denominado ROBOTS.TXT, que contiene las
instrucciones sobre las paginas visitables y las que no permiten el acceso a los Robots.

El segundo mecanismo se logra mediante la insercion de unas etiquetas HTML
denominadas META Tags en las que se indica al Robot si debe o0 no inspeccionar o
indexar cada pagina HTML individual. Hay que tener en cuenta que estos métodos de
proteccion dependen del buen comportamiento de los Robots, ya que resulta trivial para

un Robot pasarlo por alto.

A continuacién se presenta las ventajas e inconvenientes que presentan los motores de

busqueda:
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TABLA17. YENTAJAS E INCONYENIENTES DEL US0 DE LOS
MOTORES DE BUSQUEDA

Yentajas

Inconvenientes

Son oy exhanstreos. Dado gue el proceso de recogida de
recursos ¥ de indexacidn es antordtico, eso perrnite incluir en
el buscador inforrmacion acerca de una cantidad emore de
paginas web, del orden de raillones.

Sn utilizacidn es bastante mds compleja que la de
los directorios, reguiers un mayor esfuerzo por
parte del usuario.

Se utilizan tanbién mecardsmos auntormdticos para seguir los
carnbios  en  sus  conterddos, direcciones, aparicidn o
desaparicidn. Alnmes buscadores ncluso guardan una copla en
caché de los docwmentos tal corao estaban en el momento en
e fueron explorados.

Cada buscador tiene su propia sintavis para
expresar la comsulta oue es preclso conocer ¥
diferenciar.

Se pueden utilizar sindniraos ¥ traducciones de los términos
significativos para tener una rayor arplitud del campo de
[bisgueda para lo cual se utilizardn diccionarios de sindnimos v

Para obtener msultados precisos se  requiere
forrmular la consulta cuwidadosarmente, eligiendo
adecuadarmente los ténminos v los operadores, w

diccionarios de inglés. deliraitando adecuadammente la bidsqueda.

Los recursos indesados por los robots no han
pasado  gereralwente por mngin proceso  de
eleccion de calidad por los gue entre los resultados

puede haber roacha “basura™.

Se ntilizan para buscar rdornacion mas escasa, especialidad
actualizada o inclnida en péginas personales.

COMO ES LA SELECCION DE DOCUMENTOS RELEVANTES

Se pueden definir dos tipos fundamentales de relevancia: la relevancia formal y la
semantica. La primera se refiere, a lo bien que responden los resultados de una busqueda
a la ecuacion planteada, mientras que la segunda, es una medida abstracta de lo bien que
satisface un documento la necesidad de informacion de un usuario. La relevancia
semantica es una cualidad relativa y gradual, porque es relativa a los usuarios y a sus
necesidades de informacion, y los documentos la poseen en una forma gradual. Esta
funcion puede adoptar cualquier valor entre 0 (ausencia total de relevancia) y el 1

(completamente relevante). Es una nocién subjetiva y dificil de cuantificar.

La informacion que obtienen los usuarios suele ser muy pobre, tanto formalmente (sus
ecuaciones de bdsqueda son pobres, o el lugar en el que buscan no es el adecuado),
como semanticamente (confunden la informacion que desean obtener con lo que
realmente preguntan). Por tanto, se ha de interrogar adecuadamente al servicio de
blsqueda pero ademas quien pregunta ha de saber realmente cual es el problema que
quiere resolver buscando informacion. Sin embargo, la verdadera relevancia, es decir
obtener informacion relevante para un problema es mucho mas compleja. No consiste
simplemente en definir una ecuacion de blisqueda correctamente, o en ir a hurgar en una

buena base de datos.
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Segun Stefano Mizzaro®3, la relevancia es una relacion entre dos entidades cualesquiera
escogidas cada una de ellas entre los componentes de dos grupos distintos. En el primer
grupo estan:

- El problema que un humano tiene que resolver.

- La necesidad de informacion, es decir, como el humano en cuestion representa en su
mente el problema al que se enfrenta.

- La peticion de informacion, o sea, como el humano expresa esa necesidad de
informacion a alguien, normalmente en lenguaje natural.

- La interrogacion, que consiste en la ecuacion de bisqueda a plantear.

En el segundo grupo estan:

- El documento, entendido como el soporte fisico donde esta la informacion.

- El subrogado, es decir, la representacion de ese documento.

- La informacion, o sea, lo que el usuario capta al leer un documento. Asi, se pueden
distinguir diversos tipos de relevancia. Por ejemplo, se puede hablar de la relevancia de un
documento con respecto a una peticion (el documento obtenido responde a la necesidad
expresada por el peticionario) o se puede hablar de de un subrogado que es bisqueda en
una base de datos satisfacen correctamente la ecuacion de busqueda planteada). Pero
ninguna de las dos relevancias garantiza que el documento en cuestion responda al

problema real del usuario, que, por otra parte, puede que incluso no conozca bien.

Asi que, por una parte, existe el problema de instruir a la gente en como reconocer bien
los problemas, como plantearlos en forma de necesidad de informacion, y como plantear
ecuaciones de busqueda que lleven a documentos ‘relevantes’ para el problema, aparte
de existir la necesidad de conocer bien cuales son las fuentes de informacion y como se
usan.

Por otra parte, en cuanto a los servicios de busqueda, tenemos los documentos
representados en base al andlisis documental efectuado (lo que Mizzaro denomina el

subrogado) y el sistema ha de devolver aquéllos documentos que mejor respondan a la

53 Adelaida Delgado. Mecanismos de Recuperacion de Informacion en la WWW. 1998.
<http://servidorti.uib.es/adelaida/tice/modul6/memfin.pdf>
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ecuacion de busqueda planteada por el usuario (suponiendo que esa ecuacion refleja

realmente su necesidad de informacion).

B.2.2 CRITERIOS DE PONDERACION

Los criterios de ponderacion varian para cada motor de blsqueda si bien generalmente se
basan en metodos estadisticos de frecuencia y en la posicion donde aparecen los

términos.

Algunos de los criterios incluyen:

Si las palabras o frases se encuentran en las primeras pocas lineas de un documento,

(por ejemplo, en el titulo de una pagina web).

- Sila frecuencia de ocurrencia de una palabra o frase de consulta supera un determinado
umbral. Son muy pocas las palabras en una consulta que se ponderan mas que las
palabras comunes (la rareza es determinada por el nimero de ocurrencias de la

palabra en el indice).

Si todas las palabras o frases especificadas aparecen en un documento. Un documento
que contiene las tres palabras especificadas en una blsqueda de tres palabras se
clasificard mas alto que un documento que contiene Unicamente dos o una de las

palabras.

Si las palabras o frases de una consulta mdltiple se encuentran cerca una de otra en el

documento.

Una aproximacion de criterio ponderacion es comparar las palabras de la consulta con las
palabras que hay en los documentos encontrados. Esto es un poco mas complejo que
simplemente contar cuantas veces aparece cada palabra de la consulta en cada

documento, puesto que hay una variable extra a considerar.

Si la pagina encontrada contiene una palabra por la que se preguntd al buscador, que no
aparece en casi ninglin otro documento, entonces eso es una buena evidencia de que la
pagina que estamos mirando es importante. Esto ha sido usado durante afios con

bastante éxito.
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Una opcion alternativa es la propuesta en [Kle, 1998]. En sintesis se utilizan los links entre
las paginas como evidencia. Una forma simple de comenzar a entenderlo es la siguiente
hipétesis: una pagina con buen contenido, seguramente es referenciada desde muchos

buenos indices.

Figura25. Criterio de Ponderacion

Por ejemplo, en la figura23, tenemos numeradas algunos potenciales indices, y con letras
las potenciales paginas de contenido. Vemos que 'b'y 'g' claramente atraen la mayoria de
los enlaces desde otras paginas, por lo cual las marcamos como la "mejores paginas de

contenido”.

Asi mismo, la pagina '4', (ver fiugra23) se destaca como "mejor pagina indice",
precisamente porque apunta a las dos "mejores paginas de contenido". No es la pagina
con més enlaces necesariamente, de hecho '5' tiene méas enlaces, pero no son los méas
apropiados. Al mismo tiempo, el puntaje como pagina de contenido de 'c' aumenta, porque
aparece en una buena fuente de informacion. Este procedimiento se repite varias veces,

sumando puntos como indice y como contenido.

B.2.3 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE UN MOTOR.

Existe una gran cantidad de motores de busqueda en Internet, cada uno ofrece diferencias
en cuanto a volumen de paginas, elementos de cada pagina que son indexados, interfaz,
lenguaje de consulta, algoritmo de célculo de la relevancia, etc. Estas diferencias
provocan que los resultados de aplicar una misma consulta a varios buscadores en
ocasiones no coincidan. A la hora de valorar la calidad de un buscador se debe tener en

cuenta:
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1. La exhaustividad: nimero de documentos de Internet referenciados que almacena el
motor de blsqueda en su base de datos, para las consultas.

2. La calidad y flexibilidad del lenguaje de consulta: indica que tanto se pueden mejorar
los resultados de una consulta en base a los operadores con los que cuenta el motor.
En este punto también influye mucho la interfase de usuario.

3. La pertinencia de sus resultados (ruido y silencio): el nimero de resultados arrojados
en una consulta no debe ser tan pequefio como para no proporcionar suficiente
informacion, ni tan grande como para no poder definir cuales son los resultados
relevantes.

4. Los servicios de valor afiadido que incorporan: tales como correo electronico, compras
en Internet, noticias, disco virtual, mensajero electronico, etc.

5. La periodicidad de actualizacion de la base de datos: la frecuencia con la que el robot
regresa a los sitios que tiene indexados para verificar si alguno de ellos ha actualizado
sus paginas, si el sitio ya no existe, o para registrar los sitios nuevos.

6. La velocidad en la recuperacion: la velocidad de respuesta a una consulta, es decir, el
tiempo que toma el motor de blsqueda en consultar su indice y aplicar el algoritmo
para regresar los resultados.

7. Las dificultades de conexion: la facilidad con la cual se puede acceder al sitio del
motor de busqueda.

8. Muchos estudios afirman que el criterio mas seguido por los internautas es la

costumbre.

B.3 METABUSCADORES

En la actualidad hablar de buscador, obliga necesariamente a hablar de los
metabuscadores, innumerables trabajos, abordan variada informacion sobre el mismo, y
es que a pesar, de los beneficios indiscutibles proporcionados por los motores de
busqueda y de los indices tematicos o directorios, su crecimiento condujo a la creacion de

nuevas herramientas.

Los Metabuscadores, son sistemas de busqueda desarrollados para mitigar el problema

de tener que acceder a varios motores de bdsqueda o directorios con el fin de recuperar
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una informaciéon mas completa sobre un tema, ya que son estos mismos sistemas los que
se encargan de efectuarlos por el usuario. En realidad el metabuscador tiene como
funcion realizar sus busquedas de manera simultdnea sobre diversos buscadores, de tal
forma que éste actiia como almacenamiento intermedio de la informacion en una base de

datos, de tal forma que colecciona las respuestas recibidas y las unifica.

Segun Tyners4, se conoce como metabuscadores, aquellos que permiten interrogar varias
bases de datos simultineamente desde una unica interfaz; aunque ellos no ofrecen el
mismo nivel de control sobre la l6gica y la interfaz de busqueda que los motores y
directorios, la mayoria son bastante rapidos.

B.3.1 FUNCIONAMIENTO

Estos sistemas no tienen sus propias bases de datos, por tanto, no almacenan paginas
web, no agregan direcciones, ni clasifican y describen sitios web, en lugar de eso
contienen registros de motores de busqueda e informacion sobre ellos(es decir, no se
sirven de robots, sino que van a buscar directamente a los indices de cada buscador).
Basicamente su funcionamiento se basa en enviar la peticion del usuario a todos los
motores de blsqueda y directorios registrados y obtienen los resultados que les
devuelven. Algunos mas sofisticados detectan las URL duplicadas provenientes de varios
motores de busqueda y eliminan la redundancia, es decir solo presentan una aparicion el

mismo recurso al usuario.

CONSULTAS |[—= "/l

Tompmae

- RESULTADODS *

-—

N o

“mZ=EOZM

Figura26. Estructura y funcionamiento de un Metabuscador

5 Tyner R. Sink or swim: Internet search tools & techniques, 2001.
<http://iwww.ouc.bc.callibr/connect96/search.htm>
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Por muy grande y exhaustiva que pudiera llegar a ser la base de datos de un motor de
busqueda o de un directorio, nunca va a cubrir un porcentaje muy elevado del total de la
web, por ello, para asegurar una blsqueda sobre una materia suficientemente exhaustiva,

se requiere hacer uso de varios de ellos.

Estos sistemas se diferencian unos de otros en la manera en que llevan a cabo el
alineamiento de los resultados en el conjunto unificado, y como de bien traducen estos
sistemas la pregunta formulada por el usuario a los lenguajes especificos de interrogacion

que maneja cada uno, ya que el lenguaje comdn a todos sera mas 0 menos reducido.

Otra diferencia sustancial existente entre estos sistemas es la presentacion de los
resultados, con base en esa caracteristica algunos autores hablan de multibuscadores y
los metabuscadores. Los multibuscadores ejecutan la consulta contra varios motores de
forma simultanea y presentan los resultados en forma concatenada, sin mas organizacion
que la derivada de la velocidad de respuesta de cada motor, es decir, para cada motor
interrogado se presenta una lista de los resultados obtenidos. Los metabuscadores
funcionan de manera similar a los multibuscadores pero, a diferencia de éstos, permiten
obtener los resultados de forma integrada, eliminando las referencias duplicadas, agrupan
los resultados, indicando qué buscador o buscadores lo han proporcionado y generan

nuevos valores de pertinencia para ordenarlos.

En el primer caso el servicio es mas rapido ya que a medida que cada uno de los
buscadores va devolviendo sus resultados éstos son presentados inmediatamente al
usuario; en el segundo caso, hay que esperar que todos los buscadores hayan devuelto
sus resultados y que el multibuscador confeccione su propia lista, generalmente ordenada

por algun criterio de relevancia.

El principal inconveniente tiene que ver con el hecho ya mencionado de que, como cada
motor tiene sus particularidades, éstas no se explotan de forma adecuada en las
consultas, necesariamente genéricas, que les pasan los metabuscadores (el denominado
"problema del minimo comin denominador"). Ademas, por regla general sélo tienen en
cuenta las primeras referencias que aporta cada motor. Por ello, parecen més indicados

para una primera aproximacion a un tema especifico formulable de manera sencilla.
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Uno de los mayores inconvenientes de estos sistemas es que el resultado no tiene porqué
ser necesariamente todo el conjunto de péginas sobre la materia preguntada que se
encuentran almacenadas en las fuentes del metabuscador, ya que el numero de
documentos recuperados de cada una de estas fuentes se encuentra generalmente

limitado.

Puede sorprender la existencia de esta limitacion, pero es importante no olvidar uno de
los elementos que, clasicamente, han incidido mucho en los métodos de evaluacion: el
tiempo de respuesta del sistema. Si un metabuscador devolviera todas las referencias de
todos los motores y directorios que le sirven de fuente que tienen relacion con la materia
objeto de nuestra busqueda, el tiempo de respuesta del sistema alcanzaria valores que
seguramente alejarian a los usuarios del metabuscador por ser excesivamente lento. Es
por ello que resulta necesario establecer un namero limite de documentos recuperados
por cada motor, con el fin de que el tiempo de respuesta (que ya es, por légica, mayor que

cuando se consulta un solo motor o directorio) aumente excesivamente.

Liuss expone algunos elementos que son vélidos anotar. El plantea, que es totalmente
imposible que estas herramientas puedan unificar todas las ventajas de cada uno de los
motores, y que, por consiguiente, las busquedas booleanas pueden generar resultados
diferentes en diversos buscadores, las blsquedas por freses puede que no se ejecuten en
algunos de ellos, y otros elementos como el uso de limitadores pueden sacrificarse.
Apunta que los metabuscadores no devuelven, desde cada buscador todas las paginas
que corresponden con la solicitud sino que toman un rango de 10 a 100 registros por cada
uno, por lo que permiten redireccionar la busqueda, una vez que se escoja el motor, que

mas resultados relevantes arrojo, se continda con la siguiente busqueda.

Algunos autores aseguran que la mayoria de los grandes motores de busqueda utilizan
lenguajes de interrogacion similares. Por esto, los resultados en los metabuscadores
pueden verse favorecidos si se conocen, los lenguajes utilizados por los buscadores que
estos procesan. Afortunadamente algunos metabuscadores ofrecen al usuario, la opcion

de escoger dentro de un grupo determinado de buscadores disponibles, cuales incluir en

%5 Liu J. Guide to meta-search engines, 1999. < http://www.indiana.edu/~librcsd/search/meta.html>
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su metablsqueda. Si se escogen aquellos

conocidos por su confiabilidad, potencia y

rapidez, los resultados de la busqueda seran los mas dptimos.

TABLAL1S. YENTAJAS E INCONYENIENTES DEL U0 DE LOE
METABUSCADORES

¥entajas

Inconvenientes

Perrniten ejecutar una bisqueda mas extensoa a través de un
arnplio wiraero de herratrdentas de biscueda.

Cuando  ervdan su bisgueda a warios motores de
bisgueda, sus resultados tienen cierta dependenicia de oue
estos estén dispordble en el mornento de la biisguedao se
descarguen en el periodo de tisrapo petmmishble.

El usuario solo requiere acceder 4 uha nica pagina web para
ejecutar la bisgueda v no tiene necesidad de recordar los
motihres o divecciohdes de los motores de bitsgueda.

Son dificiles de usar para bisguedas muy precisas,
porgue tienen menor control de labisgueda al intenrogar
“ratias bases de datos con interfaces diferentes.

El nsuario ha de aprender a utihzar una dnica nterfaz para
realizar la bisgqueda .

Se recornienda su us0 para la bisgueda de mformacion
difil de encontrar v de la oue poeetans datos especificos.

La forrmlacidn de la consulta se realiza urna sola vez el
retabuscador rernitivd o redireccionard ésta a cada una de las

Una hiwdtacion se ve reflejada al no presentar opeiones de
bisgueda svanzada, con lo oual se saenifica la precision en

herrarrientas de bilscueda.

Se tiene la postbilidad, de obtener resultados integrados, a
partir de vanos motores de bisgqueda

los resultados de las bisguedas

Perrite mcdicar el narmero oo de resultados oue se
desean obtener de cada motor de biscueda; Sabear la
ecuacion de bisgueda para poderla ejecutar la proxma vez
e se use el servicio; Presemta resultados por orden de
relevvancia, generalmente basandose en el criterio de "hest
rnatch”.

B.4 AGENTES INTILIGENTES

Un agente es una entidad que percibe y actia sobre un entorno. Un tipo de agente

particular son los denominados agentes inteligentes.

Los "agentes inteligentes"”, se tratan de programas basados en técnicas de inteligencia
artificial para ser mas precisos, se basan en el uso de tecnologia push (servicio de difusién
selectiva de informacion automatizado proporcionado a través de Internet) que intentan
ofrecer una informacion personalizada en funcion de las necesidades del usuario mediante

funciones de busqueda, discriminacion y seleccion.

El hecho de que el concepto de agente inteligente posea tantas aplicaciones, dificulta el
encontrar una definicion exacta del mismo. Entre las multiples definiciones realizadas se

pueden destacar:
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« Hipola y Vargas-Quesada sefiala: “Una entidad software que, basandose en su propio
conocimiento, realiza un conjunto de operaciones destinadas a satisfacer las necesidades
de un usuario o de otro programa, bien por iniciativa propia o porque alguno de éstos lo
requiere”.

» Maes lo define como “Programas de ordenador capaces de efectuar una tarea o
actividad sin la manipulacion directa de un usuario humano.”

« Stenmark expone: “Un agente inteligente es un software que asiste al cliente y actda en

su nombre”

A partir de estas definiciones, se puede considerar un agente inteligente como, una pieza
de software que ejecuta una tarea dada utilizando informacion recolectada del entorno,

para actuar de manera apropiada hasta completar la tarea de manera exitosa.

Los agentes inteligentes tienen la caracteristica de “aprender” de diversas formas:
* Observando e imitando el comportamiento del usuario.

+ Recibiendo retroalimentacion positiva 0 negativa por parte del usuario.

+ Recibiendo instrucciones explicitas del usuario.

» Pidiendo consejo a otros agentes.

Los agentes inteligentes pueden realizar una serie de tareas sin que los humanos u otros
agentes les tengan que decir qué deben de hacer en cada paso que dan. Se diferencian
de los buscadores en que éstos son bases de datos estaticas (aunque se actualizan con
cierta frecuencia) y responden directamente a las peticiones de los usuarios. Esto no
quiere decir que si un buscador cumpliera estas dos premisas ya seria un agente, ya que
un agente contiene otras caracteristicas a mayores. Hoy en dia, Se pueden distinguir los

siguientes tipos de agentess®.

a) En cuanto a su &mbito de accion:

* Agentes de escritorio (agentes de sistema operativo, agentes de aplicaciones, etc.)

56 HIPOLA, P., VARGAS-QUESADA, B. “Agentes inteligentes: definicion y tipologia. Los agentes de
informacion”. El profesional e la informacion, 1999, vol. 8, n. 4, p.13. Fuente:
<http://personales.upv.es/ccarrasc/doc/2002-2003/AgySistemasdelnformac/SRPTrabajo2.htm>
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« Agentes Internet (agentes de blsqueda, filtrado, recuperacion de informacion, agentes
de notificacion, agentes moviles, etc.)

* Agentes Intranet (agentes de customizacion colaborativa, agentes de bases de datos,
agentes de automatizacion de procesos, etc.)

b) En cuanto a su funcion:

* Interface Agents (Agentes de Interfaz): La finalidad es proporcionar informacion a los
usuarios, en los sistemas informaticos que dada su complejidad poseen una alta carga de
informacion. Se caracteriza por su capacidad de hacer comprensible la s interfaces.

« System Agents (Agentes de Sistemas): Son agentes que permiten realizar inventario de
hardware, interpretar eventos de red, manipular dispositivos de

respaldo y almacenaje, detecta virus, etc., todo esto sobre sistemas complejos como es el
caso de los sistemas distribuidos.

* Advisory Agents (Agentes Consejeros): Este tipo de agente proporciona consejos a los
usuarios en el caso de utilizacion de herramientas, 0 en sistemas de diagndstico o ayuda.
* Filtering Agents (Agentes de Filtracion): Agentes que se usan para reducir la saturacion
de informacion mediante el borrado de los datos no deseados (por ejemplo datos que no
satisfacen completamente el perfil del usuario). Muchos clientes de e-mail proporcionan
estas prestaciones.

* Retrieval Agents (Agentes de Recuperacion de Informacion): Estos agentes se
especializan en la busqueda y recuperacion de informacion, ejecutandose sobre grandes
bases de datos, bases de conocimiento o bases de documentos.

+ Navigation Agents (Agentes de Navegacion): Este tipo de agentes se utilizan para
navegar sobre sistemas conectados en red, alunas de sus funciones principales son el
recordar sitios y direcciones de interés de manera automatica.

* Monitoring Agents (Agentes de Monitoreo): Proporcionan informacion de manera eficaz
y oportuna a los usuarios, cuando ocurre un evento.

» Recomender Agents (Agentes de Recomendacion). Estos agentes utilizan bases de
datos con informacion acerca de preferencias de un grupo de usuarios acerca de un item
0 topico en particular (informacion, productos, etc.), basando su recomendacion en

analogias o match con otros usuarios de perfil similar a un usuario dado.
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Una de las principales aplicaciones de los agentes esta en la Recuperacion y manejo de la
informacion: En esta area los agentes ayudan a los usuarios no solo a buscar
autométicamente informacion disponible en la red a intervalos definidos sin requerir la
presencia del usuario, sino también a categorizar, diseminar selectivamente y compartirla
bajo criterios colaborativos. Para esto el agente cuenta con un robot, que es quién ejecuta

las tareas repetitivas y el agente le da las instrucciones.

Para cada busqueda estos agentes consultan muchos buscadores de manera simultanea
y combinan sus resultados eliminando los duplicados y los enlaces muertos y conservando
los documentos mas relevantes. Los resultados se pueden ordenar y enviar por correo
electrénico, también permiten guardar las estrategias de busqueda para usarlas con

posterioridad. El mas conocido es Copernic.

La mayoria de los buscadores utilizan técnicas derivadas de las tecnologias de los
agentes inteligentes, sin embargo los motores denominados inteligentes son aquellos que
se basan en las tecnologias del lenguaje natural, las técnicas de aprendizaje y las redes
neuronales. Los motores inteligentes también se emplean en capturar y almacenar
preferencias de los usuarios. El objetivo es saber con precision sus requerimientos y

mejorar el plan de bldsqueda.

En la tabla se presenta las principales caracteristicas que debe tener todo programa, para

ser considerado “agente inteligente”.

TABLAL19. CARACTERISITICAS DE LOE AGENTES INTELIGENTES:

Han de poseer un nivel de inteligencia suficiente para aprender [se estudiam implementaciones con
redes redes bayesianas y redes neuronales]. El nivel de inteligencia del agente determina el método de
aprendizaje. Hay varios niveles de inteligencia que van desde |a aceptacidn y ejecucidn de tareas hasta el
aprendizaje y la adaptacidn al entarno, el establecimiento de relaciones y la prediccion de los de las
necesidades de los usuarios.

Han de tener autonomi a, la coal dependera del grado de interactividad que se precize entre el usuario g el
serwidor,

Han de tener maowilidad, para poder navegar por las redes y acceder a arquitecturas y plataformas
diferentes.

Han de ser capaces de poder reaceionar. Las percepciones captadas de suentorno por parke del agente
producen una accion especifica [ por ejemplo, ante una palabra errdne a o mal escrita, determinar que es
atrawes del contesta.

Han de zer modulares, ello permitira reutilizar el agente y aplicar estrategia “divide y venceris" , cuando
ze enfrente a problemas complejos.

Han de comunicarse con otra agentes para poder trabajar en entornas distribuidos de recuperacion de
infarmacian.

Han de zer Fiables, los usuarios solo aceptardn a los agentes si éskos son de confianza.
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B.5 COLECCIONES DE HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

Consisten en una recopilacion de formularios de diferentes herramientas de busqueda
web. Pueden cubrir servicios de busqueda especializada o general y también pueden
aparecer éstos clasificados por categorias. Su funcionamiento consiste en redireccionar
el servicio de blsqueda correspondiente pasandole la consulta a realizar. Ejemplo:
http://www.20search.com.

TABLAZD. YENTAJAS E INCONYENIENTES DEL US0D DE
COLECCIONES DE HERRAMIENT A

Yentajas Inconvenientes

La escasa ayuda que oftecen estas colecciones en
cuanto a la sintaxis apropiada para usar en cada uno
de los formmlarios.

El usuario tiene a mano una gran cantidad de servicios de
bidsepueda sin tener gue recordar sus direcciones.

El usuario nio tiene oue cargar la paging de presentacion de cada
una de las herraraientas de bisgueda. Esto suporne un ahorro de
tiermpo terdendo en cuenta gque los servicios de bisgueda
presentan una interfam bastante cargada de publicidad.

B.6 PORTALES

Una dltima posibilidad de blsqueda en Internet es la que ofrecen los portales. Un portal,
como su nombre lo indica es una puerta de entrada a Internet, un lugar en el que usuario
ve concentrado una serie de servicios y productos que ofrece, de forma que le permite
encontrar en él todo lo que necesita sin tener que salir de dicho website. Su objetivo es
atraer a los usuarios y que estos estén cuanto mas tiempo posible en el recurso, puesto

que el tiempo de conexion y la publicidad son sus principales fuentes de ingresos.

(Pérez de Leza, 2000)>, define un Portal como: “la pagina Web que agrega contenidos y
funcionalidades, organizados de tal manera que facilitan la navegacion y proporcionan al

usuario un punto de entrada en la Red con un amplio abanico de opciones”.

Hay dos tipos de portales: horizontales y verticales. Los primeros son aquellos que tratan

de englobar de todo y para todos los publicos, son cada vez mas escasos debido a la

57 PEREZ DE LEZA, J. El valor afiadido de un portal. Ecomm, 13. 2000. Fuente:
<http://eprints.rclis.org/archive/00002785/01/al2comvirtuales.pdf >
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limitada capacidad de absorcion de usuarios en este sector; mientras que los verticales
focalizan recursos hacia la especializacion de contenidos a nivel tematico o geogréfico,

brindando mejores y nuevas posibilidades a las demandas informativas de los usuarios.

Sin lugar a dudas, un portal representa pues, una evolucidn con respecto al concepto de
Buscador, ya que, ademas de busquedas de informacion, el portal ofrece servicios de
valor afiadido, muchos méas contenidos y herramientas como correo electronico, Chat,
agenda, mensajes a teléfonos moviles, espacio web gratuito, software gratuito, grupos de
discusion, comercio electronico, etc. El buscador, en definitiva, es una méas de las
opciones que ofrece el portal, ya que el usuario, ademas de acudir a buscar, accede a

contenidos y puede hacer cosas a través de los servicios de valor afiadido mencionados.

TABLAZ1. CARACTERISTICAS DE LOS PORTALES

Las partales suelen diferenciar entre informacion y servicios,

Las secciones de inFormacion suelen ser relativamente dinirnicas adaptindose a las nuewas tendencias
en cuanta a las preferencias de laz usuarios,

Mo utilizan estructuras comnplejas con gran cantidad de niveles,

La informnacion  se enlaza entre =i, Las paginas incluwen numerosas enlaces con atros contenidos
relacionados,

Los partales permiten ofrecer contenidos de calidad v con una actualizacidn permanente.,

Loz portales incluven las guias o buscadores de recursos, petmitienda orentar v Farmnar al usuario en la
nawvagacidn v en la bisqueda de inforrnacidn que requiaran, con indapendancia dal rnbito dal poral,

Son puntos de entrada en Intermet que afrecen buscadores, selecciones de recursos, carren eléctrdnico
w otras rnuchas posiblidades de las que ofrece la red,

En definitiva la refortna de este herramienta esta centrada en la existencia de portales harzontales
corno gquias generales da Intermet v la existencia de portales verticales para cubrir las nacesidades de
informacidn sobre un termna concreto, asi como para el uso de servicios especificos,

B.7 COMO ACCEDER A LA PORCION DE INTERNET QUE NO ES RASTREADA POR
LOS MOTORES DE BUSQUEDA

En los dltimos afios se esta prestando mucha atencion al llamado Web "invisible" o
"profundo”. Con esta expresion nos referimos al contenido que no es mostrado por las
busquedas que se llevan a cabo en los motores de bisqueda. Normalmente se trata de lo
que esta almacenado en bases de datos que son accesibles a través del Web pero que no
esta disponible a través de los motores de blsqueda por su naturaleza dindmica. También
son paginas que los motores de blusqueda deciden no indizar, no por razones técnicas

sino por que no les interesa hacerlo por una u otra razon Es decir que el contenido es solo
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"invisible" para los motores de blsqueda. La razén es que los robots no pueden o no
quieren entrar en las bases de datos y extraer su contenido, tal y como hacen con las
paginas habituales que son estéticas.

Con anterioridad estas bases de datos no eran muchas pero hoy en dia son bastantes y
gran parte de la informacion que se encuentra en el web estd almacenada en ellas. El
unico modo de acceder a esta informacion accesible a través de Internet es buscar en las
propias bases de datos. Su contenido es muy variado desde lo trivial a lo académico
pasando por toda la informacion que resulta actual y es muy dinamica y cambiante. Pero
hay que tenerlo muy en cuenta. Por ello han surgido recursos que permiten acceder a
estas bases de datos y una vez en ellas realizar la blsqueda que sea adecuada para

nuestra necesidad informativa.

Algunos de estos recursos son los siguientes:

- Direct Search, una amplia compilacion de enlaces a entornos de blsqueda de variados
recursos de investigacion en el Web reunida por Gary Price de la George Washington
University.

- A Collection of Search Engines, una coleccion bastante grande y valiosa de bases de
datos.

- Search.Com, docenas de bases de datos sobre diferentes materias compiladas por
CNET.

- Internets, gran coleccion de motores de busqueda especificos.

APENDICE C
PRESTACIONES DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA COMO APOYO TANGIBLE EN
LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN INTERNET (CASO DE ESTUDIO).

Como ya hemos sefalado existen centenares de motores de busqueda. Elegir uno u otro
depende de lo dtil que resulte para el usuario. Por ello hay una feroz competencia entre
los diferentes motores de blusqueda que les hace ofrecer mejoras técnicas de modo que

consigan ser los preferidos por los Internautas o usuarios de Internet. Obviamente un
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motor de blsqueda es tanto mas (til, cuando mejor contesta la necesidad informativa del

usuario.

En este apartado, daremos una vision mas detallada acerca del entorno de blsqueda que
ofrece cada motor que sera objeto de estudio para la propuesta de evaluacion que se
indicard mas adelante. Ademas, se dard mencion acerca de su origen y evolucion,
funcionamiento que lleva a cabo en la indexacion y demas prestaciones en cuanto la
utilizacion de operadores de busqueda, que permitan establecer con claridad la relacion

entre los términos de busqueda a emplear durante su uso.

Cabe mencionar que gran parte de la informacion fue obtenida por paginas con una gran
cantidad de informacion de ultima hora acerca de buscadores, metabuscadores,
directorios, sus uniones, desapariciones, premios... Ademdas contiene gréaficos y
estadisticas sobre distintos aspectos de los buscadores. Entre ellos podemos mencionar:
Search Engine Watch (http://www.searchenginewatch.com/).

Search Engine Showdown (http://lwww.searchengineshowdown.com)

y Pandia Search Central (http://www.pandia.com/)

De igual manera, para el estudio de los buscadores también se consultaron las péginas de
cada uno de ellos, asi como sus paginas de ayuda.

C.1 MOTOR DE BUSQUEDA “ LYCOS ”

El nombre de Lycos proviene de la Arafia Lobo, una agresiva arafia carnivora que usa su
tela para cazar, en honor de las 'arafias' informaticas, programas capaces de recorrer la
web automaticamente, recopilando informacion sobre sus contenidos y volcandola en un
depdsito donde poder buscarla. Lycos es un Buscador internacional, que entre otros
idiomas, tiene un sitio en espafiol. Ademas posee un Directorio ordenado por categorias.

Por ser un robot, Lycos acepta todo tipo de paginas en su base de datos.
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LYC('s.

SEARCH THE WEB:

Advanced Search | Block Gifensive Cortent: Alvwavs, Sometimes, lever | InSite Search Marketin
THE LYCOS 50 The Pop Culture Barometer Latest Search Trends
Who is Nikki Cappelli? The New Lycos 50 Top Ring Searches

Candice Michelle (#8) is Mikki Cappelli and she is a big hit with web Diamond Engagement

users this week, following her break-out performance _maore 2. Titanium Wedding Rings
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 3. Promise Rings
4. Belly Button Rings
NEW IN LYCOS SEARCH 5 Man's Rings o
6= DISCUSSION SEARCH 0. U RIRGE Monster
7. Opal Rings Find your next job on kMonst|
—— ar

= Find a discussion that interests you. Search 8. Tongue Rings
onling farums, bulletin boards, and group 9. Wedding Rings
f 4 | sites all in one place. Search now 10. Class Rings

Other Tools: Mail - My Lycos - Insite Search Marketing - Share with Circles - Hothat Search Owr Partners
Lycos Sites: Angelfire - Gamesville - Matchmaker - Quate - Tripod - Wired News - More b rellow Pages » Resl Esty

Click to search jobs now

Lycos Home Aboutlycos Help Jobsgblycos Advertise Sits Map Privacy Policy Terms & Conditions
WWeh Search People Search Discussion Search Mews Search Yellow Pages Product Search  Multimedia Search
@ Copyright 2005, Lycas, Inc. All Rights Reserved. Lycos® is a registered trademark of Camedie Mellon University.

Este motor de blsqueda fue creado como una manera de ayudar a los usuarios a
recuperar el control sobre la red. Su objetivo es ofrecer una herramienta simple con una

interfaz intuitiva para todo tipo de usuarios, desde expertos hasta novatos.

C.1.1 ORIGEN Y DESCRIPCION

Lycos (http://www.lycos.com, http://www.lycos.es), es uno de los servicios de bisqueda
mas antiguos de la WWW o W3, surgié en la Carnegie Mellon University de la mano del
Dr. Michael Mauldin del Center for Machina Translation, institucion dedicada a la
investigacion y desarrollo de programas de traduccion automética. Este centro contaba
con una gran base tecnoldgica de recursos sobre procesamiento del lenguaje natural,

algoritmos, técnicas y gran experiencia en este campo.

Como la W3 se ofrecia como una gran base de datos de notable interés para sus
proyectos, decidieron aplicar los métodos que utilizaban para el procesamiento del
lenguaje natural a los problemas de recuperacion y organizacion de la informacion. Lycos
se dio a conocer en el verano de 1994, cuando la arafia disefiada por Jonh Leavitt y Eric
Nyberg, originalmente denominada Longlegs, se vinculd al programa de indizacion

desarrollado por Michael Mauldin.
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Segun su creador, la palabra Lycos proviene de la familia de aracnidos Lycosidae, arafias
terrestres relativamente grandes que atrapan a su presa persiguiéndolas, en lugar de
esperar a que caigan en su telaraiia. Estas arafias se caracterizan por su velocidad y por
ser especialmente activas por la noche. En opinion de sus disefiadores, Lycos responde
a esta descripcion.

Pronto se convirtid en uno de los buscadores preferidos por los usuarios, ya que ofrecia la
posibilidad de consultar un catéalogo relativamente grande mediante palabras del contenido
del documento. Cuando Netscape Navigator fue lanzado ampliamente al mercado a
finales de 1994, el personal de Netscape Communications Corporation incluyé una pagina
que ofrecia acceso a varias herramientas de basqueda en Internet. Realizaron una répida
y poco refinada prueba y decidieron que Lycos era el que ofrecia mejores resultados, por
lo que optaron por presentarlo el primero de la lista de buscadores. La amplia utilizacion
de este navegador provoco una fama creciente para Lycos, que incluso llegé a sufrir
problemas de sobrecarga, pero sirvio para impulsarlo definitvamente como uno de los

primeros grandes en la historia de los localizadores de paginas web.

A mediados de 1995, Lycos adquirié Point Communicatios, una compafiia reconocida por
su coleccion de criticas acerca de lugares de Internet. Ahora, Point, es llamado ‘Top 5%/,

sigue en funcionamiento como parte del servicio Lycos.

El mayor accionista de Lycos es CMG information Services, proveedor de servicios de
mercadeo directo. Cabe destacar, que Lycos fue la primera empresa en Internet en basar
su publicidad en CPM, la cual es actualmente un estandar en la industria de Internet.

En Febrero de 1996 se despliega el sitio basado en listado de temas (A2Z directory).
En junio de 1997, Lycos Pro introduce un nuevo algoritmo de busqueda.

En Abril de 1998, Lycos adquiri6 la corporacion WiseWire la cual es destacada por su
software de creacion de directorios. Ahora, WiseWire respalda los Directorios Web de
Lycos, las cuales son creadas automatica y colaborativamente por los usuarios. De igual
manera ese mismo afio incluye en su base de datos al directorio ODP (Open Directory

Project, el directorio de sitios del World Wide Web mas grande, organizado en categorias
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y totalmente construido de forma manual, por usuarios de Internet. Lycos se hace el motor
de bisqueda exclusivo de Planet Oasis (www.lycos.com/software/oasis.html) - un servicio

de navegacion que dirige a usuarios por el Internet.

En junio de 1999, se une con IntelliSeek para proporcionar acceso a las 10,000 bases de
datos de InvisibleWeh.com, que son la parte de lo que es conocido como la web ‘invisible'.
En septiembre de ese mismo afio, anuncia Lycos 50tm, que indica que buscadores son
las mas solicitados en la web, ademas, pone los 50 términos de busqueda méas populares
en una lista, surgiendo tendencias y nuevos temas. Seguidamente, lanza 'Lycos Zone', un
sitio Web educativo para nifios entre 3 a 12 afios e incluye el libre acceso a Lycos en
cuanto a tecnologia de filtracion, SearchGuard.

En el 2000 Lycos comenzo a suplir su indice con uno proporcionado por FAST. En el
otofio de 2001, Lycos abandono su propia arafia y comenz a proporcionar sus resultados
de la porcion exclusivamente de FAST, sin embargo, a pesar de todo esto cambios, éste

mantiene su nombre original.

Desde el 1 de abril de 20048, Lycos dejo de entregar resultados propios del uso de la
base de datos FAST y ahora usa la base de datos Inktomi de Yahoo! .

El spider de Lycos no esta del todo eliminado. Lycos lo conserva para construir
colecciones de contenido especial (por ejemplo articulos de noticias), sin embargo,
aunque resulta algo confuso entender, sobre qué resultados generales de busqueda es
desarrollada su base de datos, podemos decir, que Lycos proporciona bases de datos
diferentes en la seccién de Resultados del Web. Esta puede contener links de bases de
datos distintas (resultados contenido de la propia BDs de lycos, resultados de LookSmart:
despliga listas comerciales, resultados proporcionados por FAST en pequefia proporcion
y actualmente el proveedor de los principales resultados es suministrado por Inktomi de
Yahoo!).

Su estructura es bastante similar a la del motor Yahoo!: una ventana de bisqueda a través
de palabras clave, un indice por temas y una seccion de recomendados. Tiene algunas

diferencias en la sintaxis empleada para especificar la blsqueda y en la manera de llegar

%8 http://www.searchengineshowdown.com/newsarchive/000769.shtml.
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al indice tematico, pues este no aparece en la pantalla inicial, como en Yahoo, sino que es

necesario hacer clic sobre un boton de enlace (site Map o Directorio) para llegar a él.

Actualmente Lycos es un buscador producido por Lycos Inc. EI Centro de Operaciones,
que se encuentra ubicado en Waltham, Massachussets, €ste centro es quien proporciona
guias para encontrar la informacion sobre el World Wide Web del Internet. La compafiia es
una red de comunidad y navegacion global de Internet dedicada para ayudar a usuarios
en linea a localizar, recuperar y manejar la informacion proporcionando instrumentos de
informacion faciles de usar. Los ofrecimientos de producto de la compafiia incluyen
busqueda de sonidos, compafiias en linea, peoplefind, roadmaps, noticias, stockfind, chat,

correo electrénico, cityguides, paginas amarillas y guia personal.

Lycos provee a los espectadores de Internet, un destino universal para informacion,
comunicacion y servicios de compra en la Web. Los Sitios Web de la compafiia se han
hecho un medio publicitario extensamente aceptado para las compafias del mundo mas
prominentes, incluso marcas como Coco-Cola, Disney, General Motors, Hilton, IBM y
Visado. La compafiia adquirid Metrosplash, el Internet Music Distribution Inc, Quote.com,
Gamesville.com y el interés restante al software Valent Corporation Inc en 2000 fiscal. Los
ingresos publicitarios explicaron el 66 % de ingresos de 2000 fiscales y comercio

electronico y otros ingresos, el 34 %.

Lycos, se encuentra entre los 10 primeros lugares junto con otros motores de busqueda,
en cuanto posicionamiento frente a los demés analizados, segun datos oficiales
presentados en mayo del 20045,

Segun Ultimas noticias expuestas en este afio 2005, Lycos hara uso la tecnologia de Ask
Jeeves en su motor de busqueda con la finalidad de facilitar una solucién para el motor de
busqueda y dar mayor flexibilidad y capacidad de diferenciar los productos que ofrecen.

C.1.2 FUNCIONAMIENTO Y PRESTACIONES:

Lycos plantea dos formas de busqueda:

59 Ref: http://www.submitexpress.com/optimize.html
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La Busqueda Basica:
Para comenzar una busqueda de Lycos poderosamente simple:
Primero que todo se Localiza la barra de herramientas de Busqueda en la correspondiente

direccion http: // www.lycos.com.

En el formulario presentado (caja de entrada de texto después "Search the WEb", se
escribe la palabra o la frase de busqueda y da click el boton "I (Go Get it!). Despues de
que usted hace clic el boton "Ir", el software de Lycos descarga toda la informacion
relacionada con su palabra de busqueda o palabras y arregla que aquellos links
aparezcan sobre una Pagina de Resultados de la Busqueda. La Pagina de Resultados de
Busqueda puede ser en si mismo, un instrumento poderoso para organizar la Web y mas

adelante refinar su busqueda.

Busqueda avanzada:

Lycos la Blsqueda Avanzada le ayuda a construir blsquedas mas poderosas con
instrumentos llamados a operadores Booleanos que influird en la forma de evaluar la
peticion. Una vez que se ha escrito los términos de consulta, Lycos le ofrece otras
opciones para refinar la bisqueda en caso de que la primera consulta no le haya brindado
resultados relevantes.

Todas estas prestaciones de filtrado y deméas caracteristicas de este motor de blsqueda
quedan consignadas en la Tabla22. Es importante recordar que para aprovechar las
caracteristicas de busqueda avanzada, debe hacer click al enlace con el mismo nombre
“Advanced Search” y elegir automaticamente en los cuadros de texto, los parametros de

blsqueda a los que se desea usar para filtrar informacion.

El robot de Lycos indexa especialmente el contenido de la etiqueta TITLE y la muestra
como el titulo del sitio web. Y toma el contenido de la primera descripcion que encuentra
en el cuerpo del documento para mostrarlo como una descripcion de este sitio. El
ordenamiento dentro de su Directorio es alfabético y por categorias.
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TABLAZZ. PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSQUEDA
(wwrvedycos.com)

Pcaarch |
Informacion general
MWuotor de bdsgqueda en |a web(proporcionada actualmente

Tipo de Servicio (Motor/Directorio): por Inktomi] v Directorio Tematico internoflo provee Open
directory).

Accesoflibre comercial): Libre

Mro de URLs: 2.1 billones de paginas web reportados.

Fue anunciado, el 12 de Agosto de 1994, por Michael L

Origen: Mauldin, en la Universidad Carmegie Mellon.

Frecuencia de actualizacion de |a base

de datos(mensual, semanal, 4-12 semanas
gquincenal diaria):
N? de paginas gue recoge por dia Indexa B a 10 millanes.

Tiempo gue dura en dar las paginas
web registradas:

“ersidn analizada: Ingles. Pero existe Ia version en castellano.
Fortal: Si. Contenido de portal extenso.

Dbedece el protocolo de
exclusion{Sirven para indicarle a
los rabots que |a pagina que los

2-3 semanas.

cantiene no debe ser indexada y/o que o2
los enlaces de tal pagina no
deben ser seguidos).

Recoleccion
Robaot: Spider
MetodoiHumanof&utomatico): Automatico
Primero en profundidad: S aplica
Primero en Anchura: Mo aplica

Tipo de cobertura {wawaw, gopher WWAIS,
ftp telnet IRC, UseMet Mews, productos
multimedia, etc.,):

For defecto busca dentro del WY,y de servidores Gopher
y FTF.

cobertura internacional con nodos locales en: Alemania,
Cobertura geografica: Belgica, Espafia, Estados Unidos, Francia, Holanda, ltalia,
Reina Unida, Suecia y Suiza.
COhbjeto de Cobertura (general o G
. o eneral.
contenido especializada):
El equipo de Lycos indexa -las 24 horas del dia- informacidn
cuidadosamente seleccionada de la WWeb y la incorpora a su
directorio.
Anuncios (links Patrocinados): Overture v AdBuyer
propietario de Lycos; Resultados de Web: Contenido de Red
de Lycos, 10 Anuncios LookSmart, Luego base de datos de
FAST (AlltheMyeh); Moticias: Bases de datos Lycos and
FAST Mews; Directorio Open Directory [ sdlo accesible
desde el link, no de resultados de bdsgueda regulares);
Imagenes: Disponible bajo "Multimedia®. Este es una base
de datos de FAST, De audio y de Videao: Disponible bajo
"Multimedia". Este es una base de datos de FAZST.

Frecuencia de actualizacion para
visitar los mismo sitios/documentos:

Otras bases de datos:
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PRESTACIONES E INFORMACION GEMERAL
DEL MOTOR DE BUSQUEDA
[vrvrnelycos.com)

Indexacion

Cue indexa (titulos, cabeceras,
informacian de cabecera,
Links{URLs),etiquetas HTIL,
resumenes, texto completo, etc. )

Cue no indexa:

Este buscador crea un indice con el titulo, cabecera del
documento, de las 100 palabras mas utilizadas en &l
documento y las primeras 20 lineas.

Spam, URLs con caracteres especiales(&, 7, =, %, §). Mo
indexa palabras vacias(Stopwards, marcos, mapas de
imagen, etiquetas de meta (excepto robot stigueta de meta),
comentarios.

Sistema de Recuperacion

Herramienta de Bisgueda:

Tipo de Recuperacidn (Booleana,
“ectorial, Probabilistica, otro):
Estructuras de consulta y operaciones
soportadas:

Criterio de Busgueda:

Sisterna hisca por defaultipor
campos seleccionables{ URLs,

titulos Hesumen, Texto completa,
otros. )

bejora en la Busqueda (reduccidn de
resultados, reformulacidn, wocabulario
controlado, mediante ejemplo,otros. J):
Incluye textos alternativos(inf. similar):

Ordenamiento;

Despliegue de resultadas: (Titulo,
descripcion URL, tamafio fecha de
alta, N2 total de saltos,
carrespondencia de términos orden de
relevancia valor de relevancia M2 de
saltos por pagina, farmato variable,
detecta novedades, permite
traducir,otros. ,):

MWotor de bdsgueda.

Probabilistica.

Consignada en la Tabla 23.

Mdmero de veces que |la palabra aparece en el documento,
BN qué campos aparece (titulo, cabecera o texto), Mimero de
veces que este documento esté referenciado en otros,

Far defecto en el texto completo. En caso del directorio, la
blsgueda es par niveles

Reformulacidn o refinamiento{Search within these results ).

Mo aplica

los Sitios son clasificados por orden de relevancia en los
resultados. Mo hay ninguna opcion para clasificar por orden
alfabético a por fecha.

Fermite ver titulo con el enlace, la URL, las primeras
palabras a modo de resumen, correspondencia de términos,
Mro total de saltos, la salida se compone por defecto de 10
resultados por pagina, el usuario puede elegir los criterios de
relevancia en el arden de presentacion de los resultados. Mo
tiene disponible informacidan de la fecha, el tamafio del
archiva,
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2 ™ PRESTACIOMES E INFORMACION GENERAL
LYC( c S, DEL MOTOR DE BUSQUEDA
Search (vvrwedycos.com)

Interfaz de Usuario

Descripcidn de la Interfaz Menus estructurados, desplegables

Claridad de la intedfaz y de la pagina
) ) complatamente clara.

de hisgueda:

Las ayudas detallan |a forma de realizar las bisquedas, los

operadares a utilizar y los criterios de relevancia a aplicar en

la presentacidn de resultados.

Ofrece ayuda en cuanto a la
documentacion de bdsqueda:

Busgueda Simpleffvanzada Ambasifarmata:formularia)
Establece preferencias Si permite establecer preferencias y guardar la configuracidn,
Idiomas Interfaz: 47 idiomas.

naticias, chat, e-mall gratuito y reporte meteorolégico, asi
como blsgqueda de software sequro y diversas opcianes
enfocadas a negocios y entretenimiento como guias

Senicios: . - .
vacacionales, empleos v noticias de primera plana. Ofrece
opciones de bdsgueda sumamente especializadas y permite
buscar ilustraciones y sonidos.

LREL Pagina de Ayuda: http:#help lycos. comfsearchisearch_1_help.asp

LUREL Pagina deTraduccion: hittp:Aftranslation lycos.com

Ranking: Trabaja con ranking basado en popularidad.
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TABLAZ3. ESTRUCTURAS DE CONSULTA ¥ OPERACIONES SOPORTADAS

| Search’]

Operador default: AMD

Operador de Existencia: (exclusidniinclusion) | -/+

Operadores Booleanos: AMDYY, OR(O), NOT(ND)
Operadores de Proximidad: Mo aplica

Buisqueda por campos: domain, link, title, url.
Operadores de exactitud: Frase literal o uso comillas " "
Lenguaje Matural: Si aplica.

Truncamienta: Ma. Mingdn comodin es admitida.
Agrupacion de términos ¥ operadores: Mo aplica

Sencible maydsculas/mindsculas: Mo aplica

Reconoce sindnirmos: Siaplica

Caso sensitivo a acentos, puntuacian: Siaplica.

Filtra por idioma: i Aplica.

Filtra par formato: Mo aplica.

Filtra URL/Site- Si Aplica. Multiples dominiosfsitios pueden ser

especificados separados mediante comas.

. . Limita los resultados a un especifico continente o
Filtro por Region:

pais.
SiAplica. El numero de resultados que despliega
Filtro por numero de resultados de paginas: 10, sin embargo no se dispone de |3 hahbilidad de

ampliar esta lista de resultados.

Si Aplica. Limita los resultados de paginas
publicadas dentro de un periodo de tiermpo
especificadofun rango de tiempo o especificando a
partir de una fecha determinada).

=i Aplica. (tiene opciones de siempre, algunas
YECES 0 nunca)

Filtra par fecha:

Fermite blogueo de contenido ofensiva:

C.2 MOTOR DE BUSQUEDA “ GOOGLE ”

GOOGLE es un Buscador con un robot potentisimo que indexa paginas en todo Internet,
sin diferenciaciones, actualmente trabaja en diferentes idiomas: Aleman, Chino Coreano,
Danés, Espafiol, Finlandés, Francés, Holandés, Inglés Italiano, Japonés, Noruego,
Portugués, Sueco y abarca toda clase de temas de nuestro interés.

Google fue fundado en septiembre de 1998 por Larry Page y Sergey Brin, dos estudiantes

de doctorado de Stanford.
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El nombre "Google" surgi6 como un juego de palabras que proviene de la palabra
"googol", término acufiado por Milton Sirotta para referirse a un nimero representado por

un 1 seguido de 100 ceros.

Google

Colombia

LaWeb Imagenes Grupos Directorio Moticias

Bisqueda Avanzada
Preferencias

Hemamientas del idisma

I Bisgueda en Google ][ Yoy a Tener Suerte

Blisgueda: @ laweb O paginas en espafiol O paginas de Colombia

Publicidad - Todo acerca de Google - Goodle.cotn in English

iHaga de Google su pagina iniciall

EZ005 Google - Buscands 5.058.044.651 paginas web

Un googol es un numero muy largo. Por tanto, éste motor de bisqueda fue creado como
una manera de reflejar la mision de organizar la inmensidad infinita que aparenta la World
Wide y de esta forma, transformar la manera en que el mundo busca y archiva

informacion.

C.2.1 ORIGEN Y DESCRIPCION

Google (http://www.google.com, http://www.google.com.co), empez06 en una primavera de
1995 cuando dos jovenes universitarios, Sergey Brin, de 23 afios, con experiencia en
disefio web y titulado en Ingenieria Electronica, y Larry Page, de 24, experto en
tratamiento de datos y licenciado en Informatica y Ciencias Matematicas, que acabarian
siendo cofundadores y actuales presidente y CEO de Google, se conocieron en un evento
organizado por la Universidad de Standford para los aspirantes a su prestigioso Doctorado

en Informatica. Alli discutieron arduamente sobre cada tema hablando, sus sélidas
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opiniones y divergentes puntos de vista encontraron un objetivo com(n, conseguir

informacion relevante a partir de una importante cantidad de datos.

Es en otofio de ese mismo afio, cuando estos dos estudiantes empiezan a desarrollar un
algoritmo para la bisqueda de datos, que utilizarian para el proyecto de "Biblioteca Digital"
de la Universidad de Standford (Digital Library Project). En ese momento, comenzd lo que
mas tarde seria llamado por Larry Page como PageRank(software dedicado a posicionar

las paginas web entre los resultados), en 1997,

En enero de 1996, Larry y Sergey empezaron a desarrollar un motor de bisqueda llamado
BackRub, nombrado asi por su capacidad Unica de analizar los "enlaces entrantes"
(enlaces que provienen de otras paginas) de una pagina web. Este buscador corria sobre
varias maquinas Sun e Intel y su base de datos principal era guardada por un Sun Ultra Il
con 28Gb de disco y estaba implementado en Java y Python.

Larry empez6 a trabajar en la forma de conseguir un entorno para los servidores que
funcionara con PCs de gama baja y que no necesitard de potentes maquinas para
funcionar. Un afio después, en 1997, para ser exactos, la tecnologia utilizada por BackRub
para analizar los links empezaba a ser conocida en todo el campus, obteniendo una gran

reputacion. Era la base sobre la que se construiria Google.

Durante los primeros meses de 1998, Larry y Sergey continuaron trabajando para
perfeccionar la tecnologia de bulsqueda que habian desarrollado. Utilizaron sus
dormitorios como centro de datos y oficinas. Con esta infraestructura iniciaron la busqueda
de inversores que les ayudaran a financiar su novedosa tecnologia, superior a todas las
existentes hasta la fecha. A pesar de la fiebre de las “puntocom” en ese momento, Larry y
Sergey tenian poco interés en montar una empresa propia cuyo negocio fuera el motor de

blsqueda que habian desarrollado.

Entre estos posibles inversores, se encontraba David Filo, amigo de ambos y uno de los
fundadores de Yahoo!. Filo les animé a que ellos mismos desarrollaran el proyecto,
creando una empresa basada en el buscador cuando estuviera completamente

desarrollado. Aunque el potencial que tenia era enorme, se encontraron con la negativa de
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muchos portales, que consideraban el hecho de tener un buen buscador como algo

secundario en sus objetivos.

Asi pues, tomaron la decision de poner en marcha el proyecto y buscar capital para
abandonar las habitaciones y acabar de pagar todo el material que habian comprado para
los servidores. Hicieron un plan de empresa y fueron en busca de inversores. Su primera

visita fue al amigo de un miembro de la facultad.

Andy Bechtolsheim, uno de los fundadores de Sun Microsystems, enseguida vio que
Google tenia un potencial enorme. Sélo pudieron mostrarle una pequefia demo pero fue
suficiente para que inmediatamente les diera un cheque por valor de 100.000 $, a nombre
de Google Inc. Pero surgié un pequefio problema: no existia ain una empresa llamada
Google Inc., por lo tanto no podian cobrar ni ingresar el cheque. Un par de semanas mas
tarde decidieron buscar nuevos inversores entre familiares, amigos y conocidos para

poner en marcha la compafiia.

El 7 de septiembre de 1998, Google Inc. ya disponia de oficinas propias en Menlo Park,
California, todo un lujo comparado con la situaciéon en la que habian estado hasta
entonces. Google.com, todavia se encontraba en fase beta, tenia unas 10,000 busquedas
cada dia. La prensa empezaba a hablar del nuevo buscador y de su excelente

funcionamiento.

En 1999 consiguieron 25 millones de ddlares de dos importantes inversores: Sequoia
Capital y Kleiner Perkins Caufield & Buyers. Las modestas oficinas ya eran pequefias para
todos los directivos y trabajadores de Google, asi que se trasladaron a Googleplex, la

actual sede central de Google en Mountain View, California.

Nuevos e importantes clientes iban llegando, como por ejemplo AOL/Netscape que
escogid a Google como su servicio de buscador, haciendo que superase los 3 millones de
blsquedas al dia. Lo que empezd siendo un proyecto universitario ya era una gran
empresa con un crecimiento impresionante.  El 21 de septiembre de 1999 desaparecio
definitivamente de Google.com la etiqueta que lo identificaba como una version beta.
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En el 2000 Google inicia su consolidacion como nuevo motor de busqueda de Yahoo!,
reemplazando su tradicional motor de busqueda Inktomi. Es a partir de junio de este
mismo afio que Google se gana a pulso el titulo de sitio mas (til de Internet,

convirtiéndose en el indice mas exhaustivo de la Red.

A principios del 2000, el buscador Google incluye entre las opciones de busqueda, los
nameros de teléfonos y las direcciones de los ciudadanos estadounidenses, utilizando el
llamado servicio Google PhoneBook donde se introduce los datos de la persona como
nombre y apellido, codigo postal o la ciudad y estado donde vive y la pagina de resultados
destaca, en la parte superior, los nimeros y direcciones encontrados, juntamente con
mapas de localizacion geografica. A diferencia de otras webs que ofrecen este tipo de
servicios de directorios de datos personales, Google ofrece la posibilidad de borrarse del
banco de datos de forma muy sencilla.

En agosto de este mismo afio, NTT DoCoMo incorporar en su servicio de telefonia movil

‘i-mode’ el potente buscador Google.

En el 2002, Google obtiene la patente del metodo de busqueda. La Oficina de Patentes de
Estados Unidos otorga a Google la patente de su método para determinar la relevancia de
recursos en Internet mediante su motor de bisqueda. La patente fue tramitada en enero
de 2001, y revela la metodologia empleada para acceder a documentos web y conducir a
los usuarios a los resultados mas adecuados a sus parametros de blsqueda.

Seguidamente, compra la primera empresa de weblogs mundial (Segun wikipedia: "los
weblogs son sitios web donde se recopilan cronoldgicamente mensajes de uno o varios
autores, sobre una tematica 0 a modo de diario personal”). De ahi, abre sus negocios a
las paginas personales (o blogs). Seguidamente lanza una seccion dedicada a la

blsqueda de productos en venta de diversos supermercados y tiendas on-line.

En junio Llega AdSense, un nuevo sistema de publicidad, basado en insertar publicidad
relacionada con la relevancia de palabras clave de cada pagina web. De esta manera, los

operadores de pequefos sitios web puedrian insertar este tipo de anuncios, y cobrar cada
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vez que alguien hace 'click’ sobre ellos. Este servicio se ofrece a otros Website que cobran
una comision de Google del tréfico dirigido.

Posteriormente aparece en pruebas Google News Alerts, un nuevo servicio que nos
permitira estar siempre al tanto de lo que sucede sobre un tema especifico. A través del
correo electronico y con una gran flexibilidad en la eleccion de la frecuencia (cada dia, 0
cada vez que surja la noticia), llegard a nuestro buzon de correo electronico las
correspondientes alertas sobre la palabra seleccionada. También en este mes abre sus
puertas Google India. Seguidamente, en agosto nace Googlenews, el nuevo servicio
rastrea noticias de miles de sitios y peridédicos mostrandolos automaticamente en el portal,

todo ello sin ningln tipo de intervencion humana.

A finales de este afio, se pone en funcionamiento el dominio "google.es", aunque por el
momento redirige el trafico hacia la pagina en inglés. De igual manera, aparece la nueva
version v2.0.102 de la barra de Google. La instalacion es ahora mas completa, y

posibilitando elegir si se quiere que Google sea el buscador por defecto de MS IExplorer.

En el 2003 Google llega a Espafa. A través de 'google.es' se pueden realizar busquedas
solamente de paginas web ubicadas en Espafia. Y también se puede acceder a las
versiones de Google en tres idiomas oficiales en este pais: catalan, gallego y euskera.

En ese mismo afio, Google lanza un servicio de blsqueda de noticias en castellano:
'news.google.es', que se basa en tecnologias de clusterizacion y andlisis para agrupar en
diversas categorias ('Internacional’, 'Espafa’, 'Economia’, 'Tecnologia’, 'Deportes’,
'Espectaculos’ y 'Salud’) titulares procedentes de distintas publicaciones en castellano

presentes en la Red.

En agosto del 2004, El poder de Google en el sector de internet se atribuye no sélo a que
cuenta con uno de los buscadores méas potentes del mercado, sino a su capacidad de
innovacion y ofrecer servicios de valor afiadido. La compafiia ha sacado ventaja a sus
competidores con el lanzamiento de Google Desktop Search, una herramienta de
busqueda de informacién dentro del ordenador; el Gmail Google, correo electronico de alta
capacidad que se ofrece gratis a los usuarios y, en Estados Unidos, un acuerdo con las

principales bibliotecas para poner en la red un gran catalogo de libros.
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En este afio 2005, el motor de busqueda en Internet Google anunci el lanzamiento en
version experimental en inglés, de una nueva herramienta que permite obtener en linea
las imégenes de video o la programacion televisiva relacionada con una palabra clave.
Ademaés hace el lanzamiento para presentar una nueva version, la 3.0.120.7 beta, de
Google Toolbar, la cual incorpora entre sus principales novedades una utilidad para
corregir faltas de ortografia en formularios web. Por otro lado también funcionalidades de

traduccion, facilitando la traduccion de textos del inglés entre otras caracteristicas.®
C.2.2 FUNCIONAMIENTO Y PRESTACIONES

Google s un buscador con robot y su funcionamiento difiere bastante de los otros motores
de busqueda. Su sistema de seleccion de resultados otorga una relevancia mayUscula a la

popularidad de un sitio.

Su base de datos esta desarrollada de forma que, ante todo, le sea asignado a cada sitio
un indice de popularidad. Sélo después, ante una consulta determinada, utiliza la
comparacion textual y lista las coincidencias conservando el ordenamiento que cada una

de ellas tiene en la escala del buscador.

Google, el algoritmo que utiliza para mostrar, ordenar y refinar las busquedas, se

encuentran basado en siete factores:

- Numero de paginas que enlazan a cada resultado. Cuantos mas enlaces de terceros
sitios cuente una pagina, mas arriba dentro de los resultados estard. Se basa en la
presuncion de que si muchas paginas enlazan a una en concreto, es que ésta sera de

calidad. Esto forma el ranking de pagina o como ellos lo denominan "PageRank".

- Palabras empleadas en los enlaces. Se refiere a que los texlinks de los sitios enlazantes

coincidan con la palabra buscada. Por ejemplo si otra pagina enlaza a DiarioRed.com con

®0 para estar al corriente de todas las nuevas tendencias e innovaciones del equipo de Google se puede
visitar el siguiente enlace http://labs.google.com/.
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el enlace: Noticias de Internet, serd un punto a favor para estar mas arriba bajo esa

determinada busqueda.

- Peso de las paginas enlazantes. A su vez, valora estar enlazado por una tercera pagina
con mas puntos positivos, es decir mejor situada en el ranking. En consecuencia, no es

igual un enlace de Yahoo que de una pagina personal.
- Que en la url o direccion aparezca las palabras claves buscadas.

- Estar 0 no listado en el directorio Dmoz. Google utiliza Dmoz, un directorio construido por
el esfuerzo de editores voluntarios y sin animo de lucro, como base de informacion

ampliada.
- Palabras en el titulo, y secundariamente, en las etiquetas o metatags.

- Que las palabras buscadas aparezcan en el contenido de la pagina en relacion a su
densidad. Si la pagina esta formada por mil palabras y las palabras claves aparecen una

sola vez tendra menos éxito que Si aparece 2 veces entre cien palabras de contenido.

Ninguno de estos factores son por si solos garantia de posicionamiento, sino que es
necesaria la combinacion positva de varios para alcanzar un buen lugar.

Por otro lado, Google hace uso de dos métodos de busqueda el basico y avanzado.

La BUsqueda Bésica:

En esta bsqueda, se introduce una consulta (palabras descriptivas de su busqueda) y se

da clic en el boton Busqueda en Google para obtener su lista de resultados pertinentes.

Google s6lo busca péaginas que coinciden exactamente con sus términos de busqueda, de
modo que puede intentar usar distintas versiones de sus términos de bisqueda. De igual
forma el cambiar la frase de consulta en distinto orden muy seguramente devuelve

distintos conjuntos de resultados.

Google agrega automaticamente "and" entre las palabras que escriba, de modo que
devuelve sdlo las paginas que incluyan todos sus términos de blusqueda. Para restringir

una busqueda aun mas, solo incluya mas términos. Google tambiéen prefiere las paginas
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en las cuales los términos de consulta relacionados estan cerca uno del otro, es decir

Google respeta la ubicacion de sus términos de busqueda dentro de una péagina.

No solo los resultados de Google contienen todos sus términos de busqueda, sino que
éste también analiza la proximidad de esos términos dentro de una pagina. A diferencia de
muchos otros motores de busqueda, Google da prioridad a los resultados segun la

proximidad de los términos de busqueda.

Por otro lado, algunas veces, Google realiza una blsqueda que esté en el area correcta,
pero entrega demasiados resultados. Para reducir el numero de resultados de la
busqueda, puede que desee realizar una nueva bulsqueda que solo considere las
direcciones URL devueltas por su primera consulta de bisqueda. Esto con frecuencia se

denomina "limitar una busqueda" o "buscar en los resultados de la busqueda actual.”

Google facilita este proceso. Puesto que Google sélo devuelve paginas Web que
contengan todas las palabras de su consulta, lo Unico que debe hacer es agregar mas
palabras de consulta a los términos que ya ha escrito. Esta nueva consulta devolvera un
subconjunto especifico de las paginas devueltas para su consulta original "demasiado

amplia”.

Busqueda avanzada:

Google, ofrece esta pagina para permitir refinar las blsquedas es bastante sencilla e
intuitiva.  Entre las caracteristicas en la cual se encuentra estructurada esta pagina

tenemos:

Frase exacta. Escogencia del idioma, tipo de archivo, fechas de la pagina e incluso
permite buscar paginas similares, entre otras opciones; Permite también buscar paginas

que estan enlazadas a otras.

Es importante hacer notar que los resultados principales provistos por Google son
provistos por su propia base de datos y algunos resultados secundarios de Open
Directory.
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Para ampliar aln mas las prestaciones que este poderoso motor de bisqueda ofrece se

presenta a continuacion la tabla24.

Google

| Busgueds

TABLAZ4. PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA
{vruwr.google.com)

Informacién general

Tipo de Servicio (Motor/Directorio):
Acceso(libre,comercial):
Mro de URLs:

Cirigen:

Frecuencia de actualizacion de la base
de datosimensual, semanal,

guincenal diaria):

M® de paginas que recoge por dia
Tiempo gque dura en dar las paginas
web registradas:

"Yersidn analizada:

Partal:

CObedece el protocalo de
exclusion(Sirven para indicarle a

los robots gue la pagina que los
contiene no debe ser indexada yfo que
los enlaces de tal pagina no

deben ser sequidos).

hotor de bdsqueda pero tarmbien directaorio.

Libre

3 billones de paginas web reportados.

Google se comenzd a gestar en 1996 en la Universidad de
Stanford (Estados Unidos), por los entonces estudiantes
Sergey Brin y Larry Page. En 1998, se cred la empresa
Google Inc.

rrensual.

Mo mencionado.
2-6 semanas.

Espafiol. Pero existe |a wersion en Inglés.
Ma.

Se puede hacer uso del estandar robot.txt en el seridor
para para indicarle a Google que explore algunas o ninguna
de las partes de algun sitio especifico.

Tipo de cobertura fweww, gopher WAIS,
ftp telnet [RC, UseMet Mews, productos
multimedia, etc.):

Cobertura geografica:
Ohjeto de Cobertura (general o
contenido especializado]:

Frecuencia de actualizacion para
wigitar los mismos sitios/documentos:

Otras bases de datos:

Recoleccion
Robot: SpideriRobot explorador llamado Googlebot).
WétodoHumanofdutomatico): Automatico
Primero en profundidad: Mo aplica
Primero en Anchura: S aplica

Aparte la bisgueda por defecto en paginas web de Intemet,
Google ofrece otros tipos de bdsquedas como: buscador de
imagenes, newsgroups, buscador de noticias, buscador de
informacian de productos online(Froogle), Buscador de
productos, dentro de los catalogos de wenta por correo de
cientos de empresas...etc.,

cobertura Internacional.

General.

diariamente.

Litiliza |a tenologia de Google para buscar dentro de las
categaorias del Open Directory (DMOZ).
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Google

| Busgueds

PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA
({vwww.google.com)

Indexacién

Cue indexa (titulos, cabeceras,
informacion de cabecera,
Links{URLs) etiquetas HTWL,
resumenes, texto completo, etc.l:

Clue no indexa;

Google indexa automaticamente todas las paginas que
encuentra y lo hace teniendo en cuenta el texto completo,
los metatags no son tenidos encuentaltambién indexa las
imagenes -- bueno los nombres de las imagenes — de la
pagina web para sus hlisguedas por imagenes). Par tanto, la
impartancia que |a pagina que indexa, trate temas muy
concretos o tenga combinaciones de palabras poco

Spam, URLs con caracteres especiales(&, ¥, =, %, F). Mo
indexa palabras vacias(Stopwords, marcos, mapas de
imagen, etiqguetas de meta (excepto robat etiqueta de meta),
comentarios.

Sistema de Recuperacion

Herramienta de Bisqueda:

Tipo de Recuperacidn (Booleana,
"/ectorial, Probabilistica, otro):
Estructuras de consulta v operaciones
soportadas:

Criterio de Bisgueda:

Sisterna blsca por defaultinor
campos selecclonables{|URLs,

titulos Resumen, Texto completo,
otros. )

hiejora en la Busqueda (reduccidn de
resultados, reformuolacidn, wocabulario
controlado, mediante ejemplo,otros. ):
Incluye textos alternativos(inf. similar):

Ordenarmiento:

Despliegue de resultados: (Titulo,
descripcidn URL, tamafio fecha de
alta, M® total de saltos,
carrespondencia de términos,orden de
relevanciavalor de relevancia MN® de
saltos por pagina, formato wariable,
detecta novedades, permite
traducir,otros. J:

Wotor de hisgueda.

Probahilistica.

Consignada en la tabla 25.

Mimero de veces que |a palabra aparece en el documento,
en qué campos aparece (titulo, texta), Ndmero de veces que
este documento esta referenciado en otros.

For defecto en el texto completo.

Mo permite refinar los resultados de la bldsgueda.

S aplica

Google presenta una tecnologia desarrollada por
FageRankTh gue aprowvecha la estructura del web, donde
cada pagina puede vincularse con otra, de manera
instantanea, directa y sin terceros. De cierta forma, esta
estructura, soportada en el vinculo, elimina la jerarguia vy
permite que la informacidn transite sin dificultades por la red.
Google analiza cada vinculo conectado a otras paginas y
permite que la naturaleza vasta y abierta de Internet nos
pravea las bisguedas mas relevantes.Es decir, Una vez que
haya otros vinculos apuntando a su pagina, sera indexada,

Permite ver titulo con el enlace, la URL, las primeras
palabras a modo de resumen, correspondencia de términos,
Mro total de saltos, la salida se compone por defecto de 10
resultados por pagina, el usuario puede elegir los criterios de
relevancia en el orden de presentacidn de los resultados.
Adernas cuenta con informacion de la fecha, el tarmafio del
archivo, titulares de noticias, traduccion de paginas web,
archivos PDF, winculos en caché, vinculo para paginas
similares. Restriccidn de dominios, Yoy a tener suerte.
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( ; > l - PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
+(( JS C DEL MOTOR DE BUSOUEDA
CEmmias) {wvrw.google.com)

Interfaz de Usuario

Descripeidn de la Intefaz Menus estructurados, desplegables.
Clarufiad de la interfaz y de la pagina Interfaz sencilla e intuitiva.
de blsgueda:

La ayuda que brinda es muy completa v detalla la forma de

Ofrece ayuda en cuanto a la realizar las blsguedas, los operadores admitidos vy los

documentacion de bldsqueda: criterios de relevancia a aplicar en la presentacidn de
resultados v mucho més.

Busqueda Simpleffvanzada Ambasiformata:formulario)

Si permite establecer preferencias y guardar la

configuracidn.

[diomas Interdfaz: 35 idiomas.

Buscadaor de noticias, servicio de carreg electranicalGmaill),

ofrece la posibilidad de la Integracidn de una barra de

blsqueda de Google dentro del navegadar web (Goagle

Toalbar, disponible para MS IExplarer sobre M3 Yindows y

en linux se dispone de Googlebar), ofrece serivio de

traductor, entre otros.

LIEL Pagina de Ayuda: hitp: /e, gqoogle. com/intlfes/help/fag_images. himl
http:/fweneer. gqoogle. com. coflanguage_tools?og=salud&hl=es&lr

LIRL Pagina deTraduccion: =

Trabaja con ranking basado en popularidad. Caonsidera los

enlaces gue un sitio tiene dentro de la web y "rankea” los

Establece preferencias

Semicios:

Ranking: resultados tomandao en cuenta gue tan "citados” son, de
esta forma determina como medida para evaluar su calidad
informativa.
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TABLAZS5. ESTRUCTURAS DE CONMSULTA ¥ OPERACIONES SOPDRTADAS

Goc nge

Operador default:

Operador de Existencia: (exclusidnfinclusion)
Operadores Booleanos:

Operadores de Proximidad:

Blsqueda por campos:

Operadaores de exactitud:

Lenguaje Matural:

Truncamiento:

Agrupacion de términas y aperadares:
Sencible maydsculas/mindsculas:

Feconoce sindnimos:

Caso sensitivo a acentas, puntuacion:

Filtro por idioma:

Filtro por farmatao:

Filtro por Ubicacian:
Filtro por numero de resultados de paginas:

Filtra por fecha:

Creador de consultas:

Permite blogueo de cantenido ofensivo:

realiza consulta automéatica con AND

-i+

AMDCY, ORICY, no admite el Mot, And Mot
Mo aplica

link:, allinurl:, inurl: | intitle:, allintitle:, site:
Si aplica. Frase literal o uso comillas " ",
Aplica

Mo, *, ¥, %: como comoding, no es admitido.
Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica. Google busca las palabras del
modo en que fueran escritas, conviene incluir

en la misma bdsqueda o en otra los sindnimos
o plurales.

Mo aplica.

i Aplica

i Aplica: permite restringir la bisgueda a un
tipo de archivo o en su defecta permitir
cualquieral entre los formatas que maneja:
pdf, xls, ppt, doc, ps, rf)

i Aplica. Permite producir resultados del
dominio o sitio YWeb.

=i Aplica

Si Aplica. Permite filtrado por intervalo de
tiernpo.

Si aplica. Puede crear facilmente potentes
consultas introduciendo palabras en una
combinacion de estos cuadros de textoltodas
las palabras, frase exacta, cualguier de estas
palabras, ninguna de estas palabras).

Mo aplica.

Por otro lado, Google ofrece interesantes opciones, como la calculadora (prueba a

introducir formulas matematicas en el buscador); una sinopsis pertinente de cada

devolucidn. En vez de resiimenes de paginas Web que nunca cambian, Google extrae el

texto que coincide con su consulta - con sus términos de busqueda resaltados - justo en

los resultados de busqueda. Esta personalizacion le ahorra el tiempo y la frustracion de

cargar una pagina Web inutil; jGoogle puede hacerlo sentir afortunado!
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Google se distingue por producir primero el resultado correcto para consultas comunes
como nombres de compafiias. Han instalado un botén denominado "Me siento
afortunadoTM", que lo lleva directamente al sitio Web del primer resultado de busqueda.
La caracteristica "Me siento afortunado” de Google tiene el objetivo de llevarlo

rapidamente a una informacion Util.

Google almacena paginas Web en memoria caché, con el fin de recuperarlas para los
usuarios como una copia de seguridad, en caso de que el servidor de la pagina falle
temporalmente. Si el servidor no esta disponible, la memoria caché de Google de la
pagina que usted necesita puede ser una salvacion. Con frecuencia, este material en
caché puede ser mucho mas rapido que seguir el vinculo normal, aunque la informacién
que usted reciba puede estar menos actualizada. El Directorio Google otra opcion de gran
utilidad permite realizar bisquedas restringiendo el significado de la palabra al area de

conocimiento en el que se realiza la busqueda.

C.3 MOTOR DE BUSQUEDA “ YAHOO! ”

Como muchos otros aspectos de la era digital, Yahoo! comenz6 siendo una idea, crecid
hasta convertirse en una aficion, y acabo siendo una pasion y negocio a tiempo completo.
Ese negocio trata de hacer de Internet un lugar mas agradable en el que estar, que facilita
la busqueda de informacion y la realizacion de actividades en Internet. Ha tenido tanto
éxito que en la actualidad millones de personas utilizan Yahoo! regularmente para abrirse

camino por la Red.

Yahoo! (http://www..yahoo.com, http://es.yahoo.com, su version en castellano) continua
siendo el directorio general internacional mas conocido y utilizado por los usuarios. Se
caracteriza por recoger informacion ubicada en servidores de todo el mundo que cubren

una vasta extension de materias.
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(’_/,X Check your mail status: Sign In

Ji=y - ’ P
W YAHOO! L My S
Finance rMusic Trauvel il My vahoo! Meszen asr

Select Search Category: m Images | Video | Directory | Local | Mews | Products

Search the Web:

:

Edwanced

Overture Search Advertising - Get more revenue from yourweh site. Find out how or take 2 tour.

Free mail: Sign Up L ————
Autos Horoscopes Movies Feal Estate ess Deskiop
Chat HotJoks Wusic Shopping
Finsnce Kiks Wy “ahae! Sports
Grames Wil [ Trawel
GeaCities Maps People Search T
Grovps Massanger Perscnsls el Pares
Hessth Wkils Ffuotis

All Y1 Services...

Inthe News

= Pope's last will released as milions gather
= Polish pilgrims endure bus trip to Vatican

= At least two dead, 18 wounded in Cairo blast
= Gls examine Afghanistan helicopter crash

= Gay U.S. soldisr asks to serve openly

= Japan unvells plan for manned flights to moon
= Analysis: Good looks may mesn better pay

= Bruce Springstesn to launch solo tour

First-round play under way

- LatestMews - Leaderboard
- T Schedule - Weather
- Contenders - Preview &-

Stack Quote

=
brought to you by gl eaiear. Markets:
Dow +0.6%  Nasdaq +1.0% 2
Tiger Woods (AR] o DBCER] ﬂ
= - MNew:s - Popular - Sports - Stocks
Yahoo! Small Business Yahoo! Featured 1 Services
wigh Hosting Sell Orline Personal Website Personals Weather and Traffic
Domsin Mames  Search Listings Fartasy Bassbal HotJobs
Enter City or U5, Zip Code
Entertainment » More Entertainmen t T Go
= Preview the debut solo CD from Rob Thomas e

= Howe celebrities spent their first paychecks
= Kournikova's accused stalker rulsd unfit for trial
=wiatch an exclusive clip from tonight's *Apprertice’

Do your taxes at H&R Block

Yahoo, propietaria del portal mas popular de la Internet, ha optado por una estrategia mas

multidimensional que pretende darle a sus usuarios un paquete completo: entretenimiento,

herramientas para el trabajo y para la investigacion.

Aunque Yahoo! incorpora

un

buscador en el que se introducen las palabras clave, lo que ha hecho indiscutiblemente

famoso

C3.1.

este servidor es el directorio.

ORIGEN Y DESCRIPCION

David Filo y el Dr. Jerry Yang, los fundadores de Yahoo!, eran estudiantes de doctorado

de Ingenieria Eléctrica en la Universidad de Stanford cuando decidieron iniciar una

recopilacion de sus intereses en Internet creando la guia Yahoo! a principios de 1994.

Durante 1994 convirtieron Yahoo! en una base de datos personalizada disefiada para

cubrir las necesidades de miles de usuarios que comenzaron a utilizar el servicio a través

de la muy limitada comunidad de Internet. Desarrollaron un software personalizado para

localizar, identificar y editar de forma eficaz el material almacenado en Internet.

Segun David A. Kaplan autor de varios libros de Sillicon Valley, la principal atraccion del

directorio en expansion de Yang y Filo consistia en que nadie mas habia compilado otro.

El secreto de su posterior éxito, como tan a menudo lo ha sido en Sillicon Valley, residio
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en haberlo compilado en el momento preciso. Un par de afios antes, simplemente no
habia muchas cosas en la Web como para tener que clasificarlas, un par de afios
después, seguramente Microsoft hubiera querido intervenir. Yang y Filo se iniciaron en el
momento justo cuando el navegador Mosaic comenzaba a despegar.

Varios fueron los nombres que se dieron inicialmente a este Directorio tematico que hoy
en dia también tiene funcionalidad de motor de busqueda: "Via rapida de Jerry a Mosaic"
se convirtid en un nombre tan conocido como el de Wal-Mart y sus sustitutos siguientes
que no fueron mucho mejores: "Guia de Jerry Yang a la WWW" y "Guia de Jerry y Dave a
la World Wide Web". Yang y Filo reemplazaron todas ellas con algo mas adecuado para
su directorio: Yahoo! sin duda ésta palabra debia tener algun significado. De modo que
Yang y Filo salieron con el Yet another Hierarchical Officius Oracle, una especie de
parodia informatica. "Yet another" formaba parte de la jerga de los programadores de
software y el Hierarchical venia por el orden de su clasificacion, pero el nombre completo
era la préctica de galimatias, y Yang y Filo siempre siguieron adelante con Yahoo!.

Mientras el tiempo transcurria, Jerry y David pronto se dieron cuenta de que no eran los
Unicos que estaban interesados en un sitio donde se pudiera encontrar una base de datos
con las paginas mas Utiles e interesantes. Cientos de personas accedian a esa
informacion, incluso fuera de Stanford. Empez6 a correr la voz y rapidamente consiguieron
un numero significante de visitas para lo que entonces era la comunidad de internet. A
finales de 1994, se celebraba el millon de visitas y los casi 100.000 visitantes Unicos.
La gran cantidad de trafico (la red informatica de Stanford sufria sus consecuencias) y la
entusiasta acogida que tuvo Yahoo! hizo ver a sus fundadores que tenian entre manos un

negocio con un enorme potencial.

En marzo de 1995 se constituyé como empresa y empezaron a buscar socios capitalistas
entre los inversores de Silicon Valley y es apartir de abril de 1995, que se fundé Yahoo!
con un capital inicial de casi 2 millones de ddlares aportado por Sequoia Capital, una
reconocida empresa que habia invertido en Apple Computer, Atari, Oracle y Cisco

Systems que se da inicio a este importante proyecto.
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Meses mas tarde fue Marc Andreessen, co-fundador de Netscape Communications en
Mountain View, California (que desarroll6 dos de los navegadores méas populares, Mosaic
y el mencionado Netscape) quién invitd a Filo y a Yang a traspasar sus ficheros a unos
ordenadores de mayor tamafio alojados en Netscape. Como resultado, la red de
ordenadores de Stanford volvié a la normalidad, después del volumen de trafico que

recibia su red, y ambas partes salieron beneficiadas.

A finales de 1995 consiguieron nuevos inversores como Reuters Ltd. y Softbank. En abril
de 1996, cuando Yahoo! contaba con 49 empleados, empez6 a cotizar en Bolsa. Es a

partir del 12 este mes, que Yahoo! Se listo como empresa publica.

Conforme la popularidad de Yahoo! aumentaba, también la gama de servicios crecia. Esto
convirtio a Yahoo! en "el tnico lugar a donde alguien tiene que ir para encontrar cualquier

c0sa, comunicarse con cualquier persona o comprar cualquier cosa".

Entre oct. y enero de 1996: Se lanzan Yahoo! Alemania, Francia y Reino Unido, en
septiembre de 1997: Francia, Alemania y Reino Unido cuentan con mas de 2 millones de
paginas vistas al dia, en noviembre de 1997: Yahoo! Suecia, Dinamarca y Noruega (Asia,
Australia y Nueva Zelandia y Corea). En noviembre de 1998: En Europa, Yahoo! registra

una media de 6,7 millones de paginas vistas al dia. Se lanza Yahoo! Espafia.

Es a mediados del 2001, cuando Yahoo realizd un cambio importante al movilizar sus
resultados al modo "motor de busqueda”. Los criterios de busqueda son los mismos que
utiliza Google, ya que yahoo! toma los resultados provenientes de la misma base de
datos.

Con el objeto de retomar sus esfuerzos en torno a blsqueda, que fue lo que lo hizo
grande, Yahoo! ha hecho adquisiciones como la de Inktomi en Diciembre de 2002 y
Overture en Julio de 2003 (junto con sus filiales Altavista, AllTheWeb), prescindiendo en
parte de los servicios que hasta entonces, su rival Google le estaba ofreciendo como
principal motor de sus bdsquedas. Asi mismo, por esa misma temporada llevé a cabo una
alianza en México con una empresa llamada Ideas Interactivas para lanzar un directorio

telefonico impreso bajo la marca Yahoo! Paginas Utiles, rompiendo paradigmas y
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complementando su estrategia de busqueda local en el mundo fisico. Esto le permite
competir fuertemente con Google y la nueva funcionalidad de blisqueda de MSN

eficientemente.

En diciembre del 2004 El portal Yahoo! incorpor6 un nuevo buscador especifico para
localizar videos en fase de pruebas. Permite localizar los archivos que habitualmente
pueden reproducirse en los programas mas conocidos como son QuickTime, Real Media y
Windows Media. De igual forma, en ese mismo afio Yahoo! utiliza su propio sistema de
blsquedas con algoritmo propio, terminando en forma definitiva con los servicios

prestados por Google.

Yahoo! ha pasado por diferentes fases durante su vida en el web. Desde proponer, siendo
el primer directorio tematico de la red hasta ser una empresa reactiva, contestando a la
competencia con servicios similares, cosa que ha cambiado con una serie de anuncios y
compras interesantes, siendo precisamente en marzo de este afio 2005, el Creative
Commons Search su Ultima propuesta. El valor de este servicio es Unico y su finalidad se
basa en que miles de personas pueden publicar sus contenidos con licencias que
permiten usarlas, siempre dando el crédito respectivo para proyectos comerciales o sin
fines de lucro dependiendo del tipo de licencia, permitiendo de esta manera, beneficiar a
las publicaciones digitales independientes o empresas medianas y pequefias basadas en

Internet.

Hoy en dia, Yahoo! contiene informacién organizada de decenas de miles de ordenadores
conectados a la Red. El objetivo del desarrollo del buscador Yahoo! fue incrementar la
capacidad de alcance del mismo, a través de contenidos locales y dirigidos a una
audiencia con intereses especificos, para aunar por un lado el potencial internacional y
globalizador de la red con la especifidad necesaria que requiere cada cultura y sociedad.
Con equipos basados en cada pais, Yahoo! consigue enfrentarse mejor a las necesidades

de los usuarios de la Red que buscan informacion que enfatice su herencia nacional.

Es asi, que Yahoo! ofrece un disefio mas claro y limpio e incorpora nuevas opciones de
busqueda. Cabe hacer notar, que Yahoo! con respecto a los resultados de sus
busquedas, éstas son provistas principalmente de sus propias bases de datos que estan

formadas por directorios hechos a mano, sin embargo por ser un proceso que no va al
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paso del crecimiento de Internet, se provee de sus resultados secundarios de la base de
datos de Inktomi.

C.3.2. FUNCIONAMIENTO Y PRESTACIONES

El motor de blsqueda interno de Yahoo!, permite plantear consultas introduciendo
directamente las palabras clave para buscar en toda la base de datos o en algunas de sus
categorias, si bien es en las bisquedas con términos generales en las que se obtienen
mejores resultados. Para ser principalmente un directorio, sorprende la amplitud de
opciones para personalizar las bdsquedas.

Yahoo!, ofrece en las paginas de resultados enlaces a otros tipos de busquedas, justo

encima de los resultados:

o Web: Permite la busqueda de sitios relevantes provistos por el motor de busqueda de
Yahoo! Search, mezclados con sitios listados en el Directorio Yahoo!

 Directorio: Encuentra sitios listados en la guia organizada por los editores de Yahoo!.

» Iméagenes: Mira fotos, ilustraciones e iconos extraidos de toda la Red.

« Noticias: Busca en Yahoo! Noticias de actualidad relacionada con el tema de
busqueda.

o Compras: Encuentra tiendas, ofreciendo la posibilidad de comparar millones de

articulos con los miles de comerciantes disponibles.

YAHOO! Es un directorio tematico con buscador:

0 Directorio:

La forma de recorrer «el arbol jerarquico» de las categorias de Yahoo! consiste en ir
marcando, en forma sucesiva, la palabra en la que se supone a priori, se encuentra el

tema a buscar.
El funcionamiento es sencillo. Como lo expresa el documento de ayuda, las categorias

aparecen en negrita, mientras que las paginas web aparecen en tipologia normal. Para

bajar en la jerarquia, simplemente pulse la siguiente categoria y se le mostrara el siguiente
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nivel. Para subir en la jerarquia, simplemente pulse la categoria adecuada en el
encabezamiento de la pagina.

La manera como es estructurado el Directorio, es producto de la manera como los
empleados de Yahoo! examinan uno a uno los servidores de Internet con el objetivo de
crear un "indice de Internet". De acuerdo con Ibafiez (1998) "una vez examinado el
material, incorporan cada una de las paginas en una categoria predeterminada (con
referencias cruzadas a otras si es necesario), hacen un pequefio resumen de su contenido
y lo publican en el catdlogo general, un arbol que recoge "todo lo que pueda existir"
completamente organizado en méas de 20.000 categorias y cientos de miles de paginas

documentadas".

0 Buscador:
Yahoo! Por otra parte, también dispone de un buscador por palabra, con el cual se pueda
buscar a través de toda la base de datos o sdlo en una categoria o nivel seleccionados.

Yahoo, ofrece la Blsqueda avanzada, que ayuda a encontrar sitios que encajan con un
criterio muy especifico, incluyendo combinaciones de palabras y la fecha en que el sitio
fue actualizado por ultima vez, restringe las busquedas a sitios con un dominio especifico,
a un pais de interés entre otras opciones que serdn expuestas en la tabla26. Las
opciones que se elijan seran aplicadas solo a la busqueda actual.

Entre  otras formas de  busqueda  Yahoo!, ofrece los  Atajos
que posibilita cuando se use determinadas palabras de busqueda, la obtencion de
informacion precisa que se necesita encima de los resultados de sitios web, por otro lado
también se cuenta con la opcion de Preferencias de blusqueda, donde se configura las
pautas personales de busqueda de modo que sean aplicadas cada vez que buscas en la

web usando Yahoo!.
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'YH_HDO! SEARCH TABLAZ6. PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA
(wwvr.yahoo.com)
Informacién general
Tipo de Servicio (Motar/Directorio): Wotor de bdsgueda pero tambien directario.
Acceso(libre,comercial): Libre
Mro de LURLs: 5 billones de paginas web reportados.

David Filo y el Dr. Jerry Yang, los fundadares de ahoal,
eran estudiantes de doctorado de Ingenieria Eléctrica en la
Universidad de Stanford cuando decidieron iniciar una
recopilacidn de sus intereses en Internet creando la guia
Yfahoo! a principios de 1994, % es apartir de Abril de 1935

Cirigen:

gue se fundo Yahoo!, como un negocio de enorme potencial.

Frecuencia de actualizacion de la base
de datosimensual, semanal, mensualmente.
guincenal diaria):

M® de paginas que recoge por dia
Tiempo que dura en dar las paginas

. 4-8 semanas.
weh registradas:

"Jersidn analizada: Ingles. Pero existe la version en castellano.

Fartal: Si.

Obedece el protocolo de

exclusian(Sirven para indicarle a Soporta el uso del estandar robot.txt. Esto lo lee mediante
los robots gue la pagina que los el meta-tag noindex: <META NAME="robot.txt"

contiene no debe ser indexada y/o gque COMNTENT="noindex"= .
los enlaces de tal pagina no
deben ser sequidos).

Recoleccion
Robot: Spider
WétodoHumanofdutomatico): Directorio: Humano y Buscador: Automatico
Primero en profundidad: Mo aplica
Primero en Anchura: Mo Aplica

Tipa de cobertura (e, gopher WAIS, Web, Gopher, FTP, Usenet (Mews Group], Telnet.
ftp telnet [RC, LseMet Mews, productos

multimedia, etc. ):

Cobertura geografica:; cobertura Internacional.

Objeto de Cobertura (general o

. . General.
contenido especializadol:

Frecuencia de actualizacion para periodicamente.
wisitar los mismos sitios/documentos:

Cuenta ademas de su Base de datos manual(Directario)
Ctras bases de datos: Tambien por las bases de datos proporcionadas por Inktomi
y Owerture.
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"YH_HDO! SEARCH PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA
[Search ] {vrurr.yahoo.com)
Indexacion

Mo indiza el contenido del documento, solo realiza una
descripcidn del mismo. La informacidn esta organizada y
tematizada en farma jerarquica, en categarias principales
(14 ¥ subcategorias. Ademas indexa los primeros 800 KB
de una pagina web.

Cue indexa (titulos, cabeceras,
informacion de cabecera,
Links({lURLs) etiquetas HTML,
resumenes, texto completo, etc.|):

Clue no indexa: Sparm.
Sistema de Recuperacion
Herramienta de Bdsgueda: Mator de blsgueda.

Tipo de Recuperacidn (Booleana,
“'ectorial, Probahilistica, otro):
Estructuras de consulta y operaciones

Tipo de recuperacion por "The best matched".

Consignada en la tabla 27.

soportadas:

Sistema bldsca por defawitpor

carmpos seleccionables]|URLs, Titulo, url, descripcidn o resumen y asi como el origen de
titulos Resumen, Texto completa, log links asociados.

otros. )

Mejora en la Busqueda (reduccidn de

resultados, reformulacidn, vocabulario |31 permite refinar el resultado de la bdsgueda.

controlado, mediante ejemplo,otros. )

Incluye textos alternativos: Si aplica.

Los resultados se obtienen ordenados de acuerdo a su
relevancia en cantidad de palabras y a crterios como
coincidencias con la palabra clave, relevancia de la seccidn
en el documentoiDocumentos que se relacionan con la
palabra buscada, que se encuentran en el titulo son
ordenados con un rango mayor gue aguellas que se
encuentran en el cuerpo del documento o en la direccidn
URL), Generalidad de la categorialPalabras que se
encuentran relacionadas con las categarias mas altas del
arbol de jerarquia de la estructura de bisquedas de Yahoo).
Permite wer titulo con el enlace, la URL, las primeras
palabras a modo de resumen, correspondencia de términos,
Mro total de saltos, la salida se compone por defecto de 10
resultados por pagina, el usuario puede elegir los criterios de
relevancia en el orden de presentacidn de los resultados.
Adermas cuenta con informacidn del tarmafio del archivo,
archivas PDF, vinculos en caché, vinculo para visualizar
mas paginas del sitio mediante el enlace More from His
site.

Drdenamiento:;

Despliegue de resultados: (Titulo,
descripcidn URL, tarmafio fecha de
alta, N total de saltos,
correspondencia de términos orden de
relevancia valor de relevancia MN? de
saltos por pagina, formato variable,
detecta novedades, permite
traducir,otros. J;
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-YA_HGG! SEARCH PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA
{vwvvr.yahoo.com)
Interfaz de Usuario
Descripcidn de la Interfaz Menus estructurados, desplegables.

Buena y muy intutiva en cuanto al buscador. For otro lado
el directorio es muy buenao si se tiene una idea general de
fque es Io gue se quiere por estar organizado por categorias.

Claridad de |a interfaz y de la pagina
de bdsqueda:

La ayuda gue brinda es muy buena y detalla la farma de

Ofrece ayuda en cuanto a la realizar las bdsquedas, los operadores admitidos v los

docurmentacion de bldsgueda: criterios de relevancia a aplicar en la presentacion de
resultados y mucho mas.

Busqueda SimplefAvanzada Ambas

Si permite establecer preferencias y quardar la
configuracidn.
[diamas Interfaz: Fidiomas.
Servicios para usuarios: informacidn en internet (noticias,
viajes, deportes, juegos, metearologia); servicios
comerciales (compras, subastas, finanzas, anuncios
Servicios: clasificados); senicios de comunicacidn (e-mail, ¥ ahool
Messenger, Yahoo! Groups) v servicios wireless para PDAs,
telefonos mdviles y otros dispositivos. Entre otros servicios
para empresas y negocios, etc.,

Establece preferencias

LIRL Pagina de Ayuda: http:#thelp. yahoo. comhelpfusiysearch!
LIRL Pagina deTraduccion: Mo aplica.
Ranking: Rankea basado en relevancialocurrencia de términos).
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TABLAZT. ESTRUCTURAS DE COMSULTA ¥ OPERACIONES SOPORTADAS

YARHOO! sEARCH
Search

Paor defecto establece la relacion AMD entre los

Operador default:

términos.
Operador de Existencia: (exclusidnfinclusion) | -/+
Dperadores Booleanos: AMDIY), DR[O NOT ar AND MNOT.
Operadores de Proximidad: Mo aplica
site:, hostname:, link:, url: | inurl;, intitle;. De
Bisqueda par campos: igual manera restringe la bdsqueda por
dominio(3ite’'Domain:blsqueda avanzada).
Operadores de exactitud: oiaplica, Usa la frase literal con " ™.

Lenguaje Matural:
Mo aplica en el buscador web. Sin embargo en

Truncamiento: el directoro de Yahoo! El truncamiento * es
admitido.

Agrupacion de términos y operadores: Siaplica. Admite el uso de los paréntesis "( )"

Sencible maydsculas/mindsculas: Mo aplica

Reconoce sindnirmos:

Caso sensitivo a acentos, puntuacian: Mo aplica.

Filtro por idioma: i Aplica

i Aplica: permite restringir la bdsqueda a un
tipo de archiva o en su defecto permitir

Filtra por formato: cualguiera( entre los formatos que maneja: pdf,
hten, kel pdf, xls, ppt, doc, cxml, rdf,
rss, txt

Si Aplica. Permite producir resultados de un
pais especifico.

Filtra por numero de resultados de paginas: =1 Aplica

Si aplica. Permite obtener los documentos mas
recientes, mediante tres opciones especificas
dentro de los pasados 3, 6 meses o el dltimo
afia.

Si aplica. Puede crear facilmente potentes
consultas introduciendo palabras en una
Creador de consultas: combinacidn de estos cuadros de textoltodas
las palabras, frase exacta, cualquier de estas
palabras, ninguna de estas palabras).

Filtra par Cauntry:

Filtra por fecha:

Siaplica. (Busqueda Avanzada) y en el sitio de

FPermite blogueo de contenido ofensivo: .
preferencias.

Es importante hacer notar que en Yahoo!, que sus bdsquedas se recupera una lista de
paginas web que contienen las palabras que se introdujeron a priori. Estos resultados son
una combinacion de sitios de toda la Web (obtenidos por motor de blsqueda, Yahoo!
Search) y del Directorio Yahoo!. Por otra parte, el Directorio Yahoo! es una "biblioteca” de
sitios web organizada por catalogadores en categorias y subcategorias. Ellos revisan

personalmente estos sitios y eligen el mejor lugar para ubicarlos.

182



AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE
/ EYALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACIOM EM LA INTERNET

Cabe sefialar, la existencia en las categorias de algunos simbolos cuyo significado se
expresa a continuacion:

*"@" La existencia de otra categoria superior de ese mismo tema.
* Un nOmero entre paréntesis que indica en nimero de opciones contenidas.

* XTRA!, indica que existe algln articulo o novedad sobre ese tema.

C.4 MOTOR DE BUSQUEDA “ ALTAVISTA”

AltaVista, empresa de Overture Services, Inc., es un destacado proveedor de tecnologia y
servicios de busqueda. AltaVista continta desarrollando la busqueda a través de Internet
con nuevas tecnologias y herramientas disefiadas para mejorar las busquedas de los
usuarios. AltaVista, con sede en Sunnyvale, Calif., cuenta con una larga trayectoria de
innovacion, reflejada en sus 61 patentes de busqueda.

Altavista es un Motor de Busqueda de origen internacional que posee versiones regionales
para los diferentes idiomas. Su nombre que significa "una vision desde las alturas", se vio
inspirada por la creacion de grandes ideas de un equipo de expertos fascinados con el

seguimiento de la informacion.

Altalista Woarldwide ¥

altavista

Web Images WMP3/Audio Yideo Directary Mewrs

Advanced Search
FIND Settings

SEARCH: * ‘Worldwide or Select a country  RESULTS IN: 4l languages ¢ Endlish

Translate Toolbar More »»

Business Services  Submit a Site About Altavista  Privacy Policy  Help
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Hoy en dia Altavista, se bhasa en un objetivo o principio basico que consiste en
proporcionar a la comunidad global acceso a la informacion y fijar el estandar de la

tecnologia de bisqueda y la forma en que la gente encuentra la informacion.

C.4.1 ORIGEN Y DESCRIPCION

Durante la primavera de 1995, los cientificos del Laboratorio de investigaciones de Digital
Equipment Corporation en Palo Alto, California, con Louis Mornier a la cabeza, se
pusieron manos a la obra en su creacion; tras numerosas pruebas se disefio una arafia
que buscaba y recuperaba automaticamente informacion de las paginas web y que fue
bautizada como Scooter. Asimismo, decidieron crear un indice de toda la Web, tarea que
hasta ese momento se pensaba irrealizable, por el vasto volumen que ya entonces estaba

alcanzando.

Para conseguir este ambicioso objetivo crearon un programa de indizacion capaz de
indicar a texto completo las paginas con la misma velocidad de Scooter podia
recuperarlas. Segun Mornier, los laboratorios de Digital eran el Unico lugar del mundo
donde podia realizarse este trabajo con tanta rapidez, ya que pocas empresas tenian el
personal investigador necesario y ninguna universidad podria haberse permitido tal

inversion en equipamiento.

Altavista fue el nombre del cédigo de ese proyecto, que acabo manteniéndose finalmente
de manera definitiva, convirtiéndose en la primera base de datos de texto completo en la
que se podian realizar busquedas en la World Wide Web.

En 1997, la empresa de Altavista, afiadio busquedas multilingiies con compatibilidad para
25 idiomas.

En 1999, lanz6 compatibilidad con busqueda de archivos multimedia (audio, video,

imagenes). Entre 1999y el 2001 da apertura a 20 sitios locales en diferentes paises entre

los mas conocidos motor de busqueda para Espafia (www.altavista.es).
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Fue el primer motor de blsqueda importante que introdujo la blsqueda gratuita de noticias
en Internet en 2001. Por otro lado en marzo de este mismo afio Altavista incluye la
capacidad de bisqueda multilingtie de Internet y la primera tecnologia de busqueda que
admitio los idiomas chino, japonés y coreano. Babel Fish, fue el primer servicio de
traduccion mecanizada de la Web que puede traducir palabras, frases o sitios web
completos hacia y desde el inglés, el espafiol, el frances, el aleman, el portugués, el

italiano y el ruso.

En febrero del 2002 AltaVista anuncia el lanzamiento oficial de "AltaVista Shortcuts".
Esto es una tentativa de proporcionar el contenido " del Web Invisible " proporcionando de
esta manera los links escogidos para busquedas mas comunes en la Web. Por otro lado,
se presentd Prisma™, su poderosa herramienta de bdsqueda asistida, en ese mismo afio,
es basicamente una nueva forma de ayudar a refinar una pregunta de bulsqueda y
producir los resultados mas relevantes. Este escanea el texto de los 50 top de resultados
de bisqueda regular y luego selecciona los resultados subdivididos en 12 subgrupos junto
con una lista separada con todas las paginas web que contienen la palabra solicitada.

Desde abril del 2003, AltaVista forma parte de Overture.  Altavista es una de las
propiedades Internet que mas ha cambiado de duefios. Primero pertenecio a DEC, luego a
Compag, tuvo después un breve periodo de independencia y fue a partir de este afio que
adquirié Overture (antes conocido como GoTo.com), famoso por ser el primer buscador
exitoso de "Pay Per Click”. Fue en este mismo afio, que AltaVista se consolidd como la

mejor opcion de blsqueda para contenidos multimedia: imagenes, videos o audio.

En marzo del 2004, La base de datos de Web de AltaVista ha sido substituida en gran
medida por la base de datos de busqueda de Yahoo!.

Su directorio tematico se encuentra potencializado Open Directory, los archivos de
imagenes, audio y video y paginas de noticias es potencializado por su propia base de
datos. Sin embargo mucho de los resultados web proviene de la Base de datos de Yahoo.

C.4.2 FUNCIONAMIENTO

Altavista maneja tanto la Blsqueda Simple como la avanzada.

185



AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE
/ EYALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACIOM EM LA INTERNET

Busqueda Simple: Se introduce dentro del formulario presente en su pagina principal,
la 0 las palabras claves de busqueda y se da click en el botén encontrar. En esta
busqueda se hace uso normalmente del operador por defecto “AND” o de los operadores
de inclusion; sin embargo, la busqueda por reconocimiento de frase literal es llevada a

cabo en forma también en forma automatica.

Busqueda Avanzada: Altavista soporta completamente la bisqueda booleana, Ofrece
también la opcion de Display site collapse(on/off). Que si se encuentra activada, permite
agrupar y desplegar uno o dos paginas por sitio; de lo contrario, recupera todo las paginas
de resultados sin ningln tipo de agrupamiento. Entre otra de las opciones que dispone

tenemos:

« Related Pages , paginas relacionadas con el tema de busqueda.
o Translate, permite la traduccion atomatica de la pagina.
e More pages from . . ., Se obtiene mas paginas del sitio obtenido en la pagina de

resultados.

A continuacion se presenta informacion mas detallada de este particular Motor de

Busqueda.
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| ERCOMTRAR

TABLAZS. PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA
{wrvre.altavista.com)

Informacion general

Tipo de Servicio (Motor/Directorio):

Accesoflibre comercial):
Mro de URLs:

Origen:

Frecuencia de actualizacion de la base
de datosimensual, semanal,

guincenal dianal:

M® de paginas que recoge por dia
Tiernpo que dura en dar las paginas
weh registradas:

“ersidn analizada:

Fortal:

Obedece el protocaolo de
exclusidn{Sirven para indicarle a

los rabots que la pagina que los
contiene no debe ser indexada y/o que
los enlaces de tal pagina no

deben ser seguidos).

Muotor de bdsgueda pero tambien cuenta con el nivel de
directario.

Libre

1.1 billian

Fue creado en 1995 por Digital Equipment Corporation en los

laboratorios de investigacidn de Falo Alto (Estados Unidos).

rnensualmente.

Mo mencionado.
1-2 dias

Ingles. Pero existe Ia version en castellano.
Ma.

Hace uso del archivo Robots.txt: es un archivo de texto que
permite indicar que paginas no deben ser indexadas en el
sitio.

Tipo de cobertura (e, gopher WAIS,
ftp telnet IRC, LseMet Mews, productos
multimedia, etc. )

Cobertura geografica:
Objeto de Cobertura (general o
contenido especializado):

Frecuencia de actualizacion para
wisitar los mismos sitios/documentos:

Dtras bases de datos:

Recoleccion
Robat: Spider{Robot explorador llamado Scoater ).
hWétodofHumano/Automatico): Automatico
Primero en profundidad: Mo aplica.
Frimero en Anchura: Siaplica.

YWeh, Usenet, productos multimedia{audio, imagenes y
videa).

cobertura Internacional.

General.

2 addias. ¥ a nivel de directorio por ser estaticos son
recalculados una vez a la semana.

Ltiliza la tenologia de Overture, para la bisqueda de paginas
weh y para buscar dentro de las categorias(Directary ) del
Cpen Directory (DMWOZ). Entre otras bases de datos a
rmencionar tenermos Images, MP3/Audio, Yideo, Mews.
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Elta\;iEtEl

| ERCONTRAR

PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BEUSDUEDA
(wrww.altavista.conn)

Indexacicn

CQue indexa (titulos, cabeceras,
informacion de cabecera,
Links(URLs) etiquetas HTML,
resumenes, texto completo, etc.,):
e noindexa:

El sisterna es capaz de reconocer las etiguetas META de
titulo, descripcian y palabras-clave y extraer la informacion
fque contienen.

Sparm.

Sistema de Recuperacion

Herramienta de Bdsgueda:
Tipo de Recuperacidn (Booleana,
“ectorial, Probahbilistica, otro):

soportadas:
Criterio de Blsgueda:

Sistema bldsca por defawitpor
carnpos seleccionables{|URLs,

titulos Resumen, Texto completa,
otros. )

Mejora en la Busqueda (reduccidn de
resultados, reformulacion, vocabularo
controlado, mediante ejemplo,otros. )
Incluye textos alternativosiing. similar):

Ordenamiento:

Despliegue de resultados: (Titulo,
descripcidn URL, tamafio fecha de
alta, W2 total de saltos,
correspondencia de términos orden de
relevancia valor de relevancia MN? de
saltos por pagina, formato variable,
detecta novedades, permite
traducir,otros. ):

Estructuras de consulta v operaciones

hWaotor de blsgueda.

Booleana, Probahilistica.

Consignada en la tabla 29.

Rastrea por enlaces de populandad. donde la popularidad de
una pagina se detecta analizando cuantos enlaces existen
hacia otra pagina.

Por defecto en el texto completo.

Contemplan la posibilidad de 'Afinar’ [a bisgueda mdiante la
busqueda Avanzada.

Si aplica

Es susceptible de tener un gran nimero de paginas de
resultado por tanto el estimulo de clasificacion por enlaces de
popularidad: mediante el ndmero de enlaces que existen a
ella desde otras paginas. El nivel de directario donde se
encuentra la pagina. Los mas altos son considerados comao
mas importantes. Siuna pagina esta muy al fondo, el robot o
spider no ira tan abajo vy nunca la encontrara.

Permite wer titulo con el enlace, la URL, las primeras palabras
a modo de resumen, correspondencia de términos, la salida
se campone por defecto de 10 resultados par pagina,
visualiza el ndmero total de documentos encontrados gue
coinciden can su criterio de bdsqueda, Mo de saltos por
pagina, ¥ en preferencias da la opcion de activar la
visualizacion del tamafio de la pagina y el lenguaje de la
pagina. Permite la blsqueda por paginas relacionadas y
permite con el link More Pages from Site: wisualizar mas
paginas del sitio listado.

188




E¥YALUACION EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LA INTERNET

a AMALISIS DE LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA, PLANTEAMIENTO ¥ APLICACION DE UN MODELD DE “IE

alta\;'ii_——-ta'

| ERCONTRAR

PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE EUSOUEDA
[wwrr.altavista.com]

Interfaz de Usuario

Descripcidn de la Interfaz
Claridad de la interfaz y de la pagina
de hisgueda:

Ofrece ayuda en cuanto ala
documentacion de bisqgueda:

Busgueda Simple/Avanzada
Establece preferencias

Idinrmas Interfaz:

Senicios:

LUREL Pagina de Ayuda:
LURL Pagina deTraduccian:

Ranking:

Menus estructurados, desplegables(Busgqueda Avanzada).
Interfaz clara con instrucciones detalladas.

La ayuda detalla la forma de realizar las blsgueda avanzada,
los operadores a utilizar y los criterios de relevancia que se
aplican en |a presentacidn de resultados entre otras
caracteristicas.

Ambas.

Si permite establecer preferencias v guardar la configuracion.

26 idiamas.

Hay opciones de bisqueda por newsgroups, personas y
empresas. Posee un sistema de traduccidn automatica que
traduce textos y documentos web, desde v hacia diferentes
idiomas.

http: ey altavista. comdhelpisearchihelp_ady
http:/babelfish.altavista.com/. Con la posibilidad de traducir
paginas web en 30 lenguajes diferentes.

Trabaja con ranking basado en la cantidad de enlaces, que
se han hecho desde otras paginas. De igual forma tambien
tiene encuenta las paginas largas con mucho texto
significativo, ¥ paginas con un buen sistema de navegacidn,
con un mantdn de winculos a paginas con contenido
relacionada.
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TABLAZ9. ESTRUCTURAS DE COMSULTA ¥ OPERACIONES SOPDRTADAS

altavista

l ENCONTRAR

Operadar default:

Operador de Existencia: (exclusidndinclusion)

Operadores Booleanaos:
Operadores de Proximidad:

Bisgueda por campos:

Operadores de exactitud:

Lenguaje Natural:
Truncamiento:

Agrupacion de términos y operadores:

Sencible maydsculas/mindsculas:
Reconoce sindnimos:

Caso sensitivo a acentos, puntuacion:
Filtra por idioma:

Filtra por formato:
Filtra por Ubicacidn:

Filtra por numero de resultados de paginas:

Filtra por fecha:

Creador de consultas:

Fermite blogueo de contenido ofensiva:

ARD

Incluye el termino (+ v -]

AND, OR, NOT, AMD NOT

Siaplica. NEAR(O palabras)

domain, hast, link, title, url. habilidad para restringir
la bisgueda a ciertas partes o a un tipo de
documentos, imagen: image:, Java applets: applet:,
y enlaces, link: entre otros.

MWangeja la frase literal haciendo uso de las comillas

Mo mencionadao
Maneja truncacidn derecha e izquierda con ™.

Si mediante el parentesis operador de paréntesis [ ).

Mo aplica

Siaplica.

Mo aplica.

=i aplica.

Si Aplica: permite restringir la bdsqueda a un tipo de
archiva, entre los formatos que maneja: pdf, html,
pdf, xls, ppt, .doc, txt. )

Far dominio y URL.

Siaplica. Permite recuperar de 10, 20, 30, 40 0 50
resultados al tiempo.

i aplica. Dispane de bien filtra paor rango o par
semanas, meses o un afio.

Fuede crear facilmente consultas intraducienda
palabras en una combinacidn de estos cuadros de
textoltodas las palabras, frase exacta, cualquier de
estas palabras, ninguna de estas palabras).

Sl aplica. Mediante el uso de activacion de la opcidn
Family Filter.

C.5 MOTOR DE BUSQUEDA “ HOTBOT ”

Hotbot es el motor de bisqueda mas colorido y el que goza de un gran éxito critico. Se
caracteriza por ser un buscador internacional de origen americano. Su sistema de
busqueda inteligente y complejo con variedad de herramientas, permite ayudar a los
usuarios a realizar mejor sus busquedas y obtener resultados importantes de forma rapida

y facil.
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CUSTOM WEB FILTERS [ Add | Tools | Skin HotBot | Preferences

HotBot Desktop: search vour files, email, the web, and rmore! Hew!

J [EREE - IIn the browser vl Q, Search

HotWired e Inktomi crearon esta herramienta de blsqueda capaz de indexar el World
Wide Web entera. "La misién de HotBot consiste fundamentalmente en ayudar a la gente
en la permanencia de economia de de la informacion de hoy, estando a la vanguardia del

panorama de crecimiento que se desarrolla tan rapidamente en la Web.

HotBot estd en una posicién Unica siendo un motor de los mas exhaustivos en la
blsqueda combinando con un conjunto de sofisticados e intuitivos instrumentos para las

consultas mas precisas.

C.5.1. ORIGENY DESCRIPCION

Hotbot (www.hotbot.com), se lanz6 en mayo de 1996 como la entrada en el mercado de
los motores de busqueda en Internet de Wired Digital. Fue desarrollada por los editores
de la revista Wired (revista de excelente reconocimiento) junto con la contribucion de
Nicholas Negroponte y Esther Dyson. Es a partir de este afio, que Hotbot adquirio un
fuerte reconocimiento por su calidad y exhaustividad en sus resultados proporcionados por
Inktomi, en ese entonces. De igual forma llamo la atencion por la interfaz web que

manejaba, por sus colores inusuales y su imagen tan divertida.

Durante octubre de 1998, El grupo Wired fue adquirido en su totalidad por Lycos (ahora

Terra Lycos) . A partir de ahi, Lycos no pudo hacer de la busqueda una prioridad en su
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sitio, por tanto, se centr6 en la adicion de caracteristicas "portal" descuidando de alguna
manera a Hotbot.

En 1999 HotBot gan6 més notoriedad cuando emprendié un cambio frente a los resultados
proporcionados para sus listados principales que eran llanamente proporcionados por
Direct Hit . Direct Hit era en ese tiempo un de los motores de busqueda mas novedosos
que habian aparecido recientemente. Infortunadamente la calidad de los resultados
ofrecidos no superaba al también reciente buscador que debutaba en el mismo tiempo,
Google, por tanto el renombre de Hothot comenzé a decaer en importancia. En ese
mismo afio a mediado de Abril, implementé su propia version de directorio tematico del

Open Directory.

A finales del 2002, HotBot cuenta con cuatro base de datos Inktomi, Google, FAST, and
Teoma, posibilitando al usuario mayor control en sus bisquedas permitiendo faciimente
consultas por cuatro diferentes motores de bisqueda desde una sola interfaz. Lograndose
en ese entonces busquedas relacionadas muy poderosas entre ellos y busqueda

avanzada mediante operaciones booleanas.

A principio del 2003, La version de HotBot, Teoma finalmente ha afiadido algunos
caracteristicas avanzadas de bisqueda que estan disponibles en el sitio de Teoma de las
cuales se pueden destacar la blsqueda por lenguaje, fecha, region, filtro para contenido

ofensivo, entre otros.

En junio del 2003, HotBot lanza la barra de herramienta “desk bar”. Lo interesante de
esta barra de herramientas que la diferencia de Dogpile y Google es que esta no requirié
ser instalada dentro del browser, sino por el contrario trabajaba en la barra de tareas del
explorador de Windows y bajo cualquier browser por defecto. En julio del 2003 Hotbot
que se encuentra potencializado por cuatro motores de bdsqueda en su sitio, tres de los
cuatro fueron modificados en sus nombres: Inktomi que fue denominado "HotBot", FAST
denominado "Lycos"y Teoma llamado "Ask Jeeves".

En marzo del 2004 Hotbot elimina una de sus bases de datos, originaimente denominada
FAST y posteriormente cambiada a Lycos. Lo interesante en esa fecha, es que siendo

Hotbot propiedad de Lycos elimind la base de datos que potencializa a su propio
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propietario. En abril de ese mismo afio Hotbot ofrece una nueva utilidad de bisqueda de
escritorio llamada “Desktop” no so6lo busca en el web, sino que este también permite
indexar archivos y correo electronico sobre su ordenador, haciéndolo mucho mas

manejable.

Actualmente, Hotbot ofrece en su sitio Unicamente dos bases de datos Google y Ask
caracterizados por ofrecer una blsqueda bastante depurado. Incluso el sistema nos
proporciona la opcion de bajarnos de Internet dos software que se instala en nuestro
ordenador para realizar blusquedas desde nuestro escritorio, el cual puede instalarse
pulsando el enlace "tools". Estas herramientas mencionadas son HotBot Desktop y
HotBot Deskbar. Es importante aclarar que Hotbot no actlla como metabuscador, para
realizar las busquedas se requiere que elija una de las bases de datos (Google 0 ASK)
para que se recupere resultados propios del motor elegido dentro de su interfaz.
Independiente de manejar dos bases de datos potencializados por otros proveedores este
tiene su propio indice encargado de recuperar la informacion pertinente a la necesidad

informativa especificada.

C.5.2 FUNCIONAMIENTO

Hotbot es un tipo robot, un servidor que va almacenando y catalogando infinidad de
paginas de la red. En general los buscadores de este tipo revisan todo Internet y van
agregando las direcciones de las paginas que encuentran a su base de datos. Utiliza
sistemas de contabilizacion de palabras, asi como, revisa los metatags de cada pagina
para poder asignar una puntuacion a cada web, luego cuando alguien le pregunta por una
palabra clave, el servidor responde con las direcciones de las paginas que las contienen

organizadas segun la puntuacion que les ha conferido previamente.

Este buscador utiliza una opciones llamadas filtros que permiten escoger a través de que
motor de busqueda quiere buscar un término, estos dos filtros son: Google y Ask Jeeves.

HotBot ha desarrollado, a través de innumerables pruebas, una intuitiva y eficaz interfaz
de basqueda, con el que tanto los usuarios inexpertos como los mas avanzados

encuentran siempre el mejor resultado de manera répida y transparente. Filtros
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especificos de busqueda El usuario puede elegir de entre varias opciones: Busqueda
Répida, Avanzada.

La BlUsqueda Rapida ofrece una blisqueda muy rapida y sencilla dentro de la enorme
bases de datos que conforma HotBot. La opcidn de que el usuario pueda utilizar filtros,
uno de los valores afiadidos y especificos de HotBot, se encuentra dentro de la Blsqueda
Avanzada, que ayuda a hacer la busqueda mas eficaz, por ejemplo, puede
predeterminarse el idioma de la busqueda, especificarse la fecha de publicacion del

documento.

En la tabla30, se expone con mas amplitud las caracteristicas destacables por este

interesante motor de blisqueda.

Cabe mencionar que Hotbot cuenta con la capacidad “skin”, es decir la posibilidad de
poder personalizar el look y ambiente de su interfaz permitiendo modificar el fondo, los
colores en areas especificas asi, como dar un formato de fuente a su gusto. Ademas
ofrece dentro de su pagina el link Yellow Pages, sitio propio de Terra Lycos su propietario,
y es un lugar desarrollado para proveer un amplio portafolio de temas ordenados por
categorias tales como informacion de paginas web, titulares de noticias, avisos
clasificados, buscador exclusivo de contenido de los sitios de las bibliotecas, etc. Por otro
lado, Hothot no reconoce en la URL caracteres especiales como ?, =, % and &. Entre las

asistencias que ofrecen sus barras de herramientas podemos identificar:
HotBot Desktop...

o Bulsquedaenel Web

e BUsqueda en computador local

e Subscripcion a RSS News Feeds

o Bloquea Pop-ups.

» Permite el acceso facil a las busquedas del sitio desde cualquier sitio en el

Internet
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HotBot Deskbar...

o Permite la busqueda desde escritorio de su computador

o Busquedaen el Web

« Ofrece funciones y herramientas (e.g. alarmas, calculadora)
e Acceso a su calendario personal en linea

o Creablsqueda Shortcuts
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TABLA3D. PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSDUEDA
[wwurhotbot.com)

Informacion general

Tipo de Servicio (Motor/Directorio):
Accesoflibre comercial):
MNro de URLs:

Origen:

Frecuencia de actualizacion de la base
de datosimensual, sermanal,

gquincenal diaria):

M® de paginas que recoge por dig
Tiernpo que dura en dar las paginas
web registradas:

“ersidn analizada:

Fortal:

Obedece el protocolo de
exclusion(Sirven para indicarle a

los robots que la pagina que los
cantiene no debe ser indexada y/o que
los enlaces de tal pagina no

deben ser seguidos).

Wotor de bisgueda.

Libre

2 2 billones de paginas web reportados.

En rmayo de 1996 fue lanzado Hothaot al mercado de los
motores de bidsqueda. Desarrollado por YWired Magazine,
pero posteriormente la Wired Digital fue comprado por
LycosiActualmente llamado Terra Lycos) . Sus resultados
de bisqueda fueron proporcionados inicialmente por la base
de datos de Inktomi.

1 mes.

Mo mencionado.
2-4 semanas.

Ingles. Pero existe |a version en castellano
(http:deeanee hotb ot lycos. es)
Ma.

Soporta el uso del estandar robot. txt.

Recoleccion

Raobat:

Método(HumanolAutomatico):

Frimero en profundidad:

Frimero en Anchura:

Tipo de cobertura (wwe, gopher WAIS,
fip, telnet IRC, Uselet News, productos
multimedia, etc.,):

Cobertura geografica:

Objeto de Cobertura (general o
contenido especializado):

Frecuencia de actualizacion para
wisitar log mismos sitiosfdocumentos:

Dtras bases de datos:

Crawler, basado en los Motores de Blsgueda Google y Ask
Jeeves.

BuscadorAutomatico

Mo aplica

Ma Aplica

Especificamente YWeh.

cobertura Internacional.

General.

1y 3 dias .

Actualmente cuenta con las bases de datos proporcionadas
por Google y Ask Jeeves.
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8O “© 2

[ | [

| T

PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA

(wwu.hotbot.com)

Indexacion

Clue indexa (titulos, cabeceras,
informacian de cabecera,
Links({LURLs), etiquetas HThL,
resumenes, texto completo, etc.

Clue no indexa:

Dependiendo de la base de datos bien puede indexar texto
completo o bien, indexar titulos, meta tags, resumenes.

Spam, URLs con caracteres especiales. Hotbot detecta el
spoofing, es decir el reconoce técnicas que incluyen la
repeticion de palabras, la insercidn de meta tags con
contenidos no relacionados con el documento o el uso de
palabras que no puede ser leido debido al taamafio tan
peguefio o al color.

Sistema de Recuperacion

Herramienta de Blsgueda:

Tipo de Recuperacidn (Booleana,
“ectorial, Probabilistica, otro):
Estructuras de consulta y operaciones
soportadas:

Sistema bldsca por defaulipar
campos seleccionables(URLs,

titulos Resumen, Texto completo,
otros. )

hWejora en la Busgueda (reduccidn de
resultados, reformulacion, vocabuolario
controlado, mediante ejermplo otros. )

Qrdenamiento:;

Despliegue de resultados: (Titulo,
descripcion URL, tamafio fecha de
alta, M7 total de saltos,
correspondencia de términos,orden de
relevancia walor de relevancia N2 de
saltos por pagina, formato variable,
detecta novedades, permite

traducir otros. 1

Fotor de blsgueda.

Booleana y probabilistica.

Consignada en la tabla 31.

words appear frequently in a shont document

Fermite refinar los resultados de la bdsqueda. (Blsgueda
Avanzada).

For defecto, ordena los sitios por orden de relevancia, es
decir, utiliza algaritmos de contabilizacion de palabras, asi
camo, revisa los metatags. Dependiendo de la base de
datos el desplieque del ordenamieto se basa en la ubicacidn
de infarmacian, es decir en base al numera de veces gue el
términa aparece, si este aparece en el titulo o al comienzo
del documento o bien en la relevancia basados en M° de
links desde paginas weh mas consultadas.

Despliega, titulo, 1a descripcion, U, tamafiolbytes), fecha,
M? total de saltos, correspondencia de términos, el orden de
relevancia y la salida se compone por defecto de 10
resultados por pagina.
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@ PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE EUSOUEDA

| (e | {wuw.hotbot.com)

Interfaz de Usuario

Descripcian de la Interfaz Menus estructurados, desplegables.
Claridad de la interfaz v de la pagina  |Buena e intuitiva. ¥ lo mejor permite la bdsgueda en dos
de bisqueda: bases de datos en un misma sitia.
La ayuda que brinda da claridad en algunos aspectos, se
Cfrece ayuda en cuanto a la basa en preguntas mas frecuentes que los usuarios
documentacion de bdsgueda: comunmente tienenacerca del uso de la interfaz. Sin
embargo la infarmacion no esta del todo actualizada.
Busgueda Simple/Avanzada Ambas

oI permite establecer preferencias y guardar la
configuracian.
Idiomas Interfaz: 34 idiomas.
Hothot ofrece dentro de su sitio link yellow pages de Terra
Iycos, que es actualmente su propietario, el cual posibilita
tener apciones de blsgueda por newsgroups, negacios,
Senvicios: productos multimedia ¥ mucho mas. Entre la barras de
herramientas destacadas en su sitio esta HotBot Desktop y
HotBot Deskbar, las cuales ofrecen muy buenas opciones
na solo en |a web sino en el ordenador local.

Establece preferencias

URL Pagina de Ayuda: http:/help.lycos. com/hothot/hatbat 1 help.asp
UREL Pagina deTraduccion: Mo aplica.
El Ranking de relevancia esta basado en una combinacidn
Ranking: de frecuencia de aparicion del término y ubicacion dentro del
documenta.
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TABLAZ1. ESTRUCTURAS DE CONSULTA ¥ OPERACIONES SOPORTADAS

O “©

| et J[ Ak ews |

hMultiples  términos  de  bldsgqueda  son

Ciperadaor default: pracesados coma una operacidn AND por
defecto.

Operador de Existencia: (exclusidnfinclusion) | -+

Operadores Booleanos: ARD, OR, NOT .

Operadores de Proximidad: Mo aplica.

title:, domain:, site: son aplicables directamente
al formulario incial. {la bdsgueda por campos
en Search Advance no esta disponible).

Blsgueda por campos:

Cperadaores de exactitud: Siaplica. Usa la frase literal con " "

Lenguaje MNatural: Mo es mecionado

Truncamienta: Mo aplica.

Agrupacion de términos y operadores: Siaplica. Admite el uso de los paréentesis "[ )"
Sencible maydsculas/mindsculas: Mo aplica.

Reconoce sindnimos: Mo es mecionado.

Caso sensitivo a acentos, puntuacidn: Mo aplica.

Filtro por idioma: Si Aplica,

Filtro por formato: Mo aplica.

SiAplica. Pemite la inclusion o la exclusion de
un daminio o sitio especifico.

Aplica =i la bisqueda avanzada se filira
mediante el uso de la base de datos As jeeves.
Filtro por numera de resultados de paginas: Mo Aplica

Siaplica. Limita los resultados de |a pagina
dentro de un especifico periodo de tiempo.
Filtro por exclusionfinclusion de palabras o a
una parte especifica de la pagina. Aplica solo
si la blsqueda se filtra mediante la base de
datos Google.

Filtro por Dormain/Site:

Filtra por regidn:

Filtro por fecha:

Creador de consultas:

Si aplica. (Busqueda Avanzada) en ambas

FPermite bloqueo de contenido ofensivo: Bases de datos({Gangle y Ask Jeeves)

C.6 MOTOR DE BUSQUEDA “ EXCITE ”

Excite es un destacado portal de Internet con un motor de bisqueda incluido de ahi que
sea considerado un motor de busqueda hibrido, que cumple con la definicién tradicional
de motor de busqueda(permitiendo la visita a sitios Web y clasificAndolos usando un
programa de software) pero también cuenta con un directorio, con una variedad de sitios

ordenados por categorias.
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Excite es uno de los mas pequefios motores de busqueda. Pero es muy reconocido, no
solo por la variedad de contenidos sino también por las funcionalidades que ofrece:
proporciona la personalizacion sofisticada, ofrece resultados relevantes excelentes para
preguntas muy populares, incluye web-mail y su bdsqueda de Noticias proporciona el
acceso importante a las versiones Web de periodicos, revistas, y cables de noticias (el

indice ubicado a la izquierda del sitio, permite navegar este ejemplar).

C.6.1. ORIGENY DESCRIPCION

Excite fue inicialmente desarrollado y administrado en California en febrero de 1993 por un
grupo de amigos que comenzaron a trabajar en un programa que gestionase la

informacion existente en la Web.

Fundado por Mark Van Haren, Ryan Mcintyre, Ben Lutch, Joe Kraus, Graham Spencer y
Martin Reinfried. Estas personas (cinco hackers y un experto en ciencias politicas),
investigaron para la Biblioteca de la Universidad de Stanford, cual seria la mejor forma de
buscar y recuperar informacion para solucionar el problema de dicha biblioteca

Esta idea condujo a la creacion de Architext, software que mas tarde se incorpor6 a

Excite. Su particularidad estribaba en que ofrecian una gran base de datos, acceso a la
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informacion mediante categorias tematicas y, como primicia la evaluacion y comentario —
Una breve sinopsis del documento realizada por expertos de Excite- de algunas paginas
web de interés. De esta forma se podria comprobar rapidamente si esos recursos son

relevantes o no a la bisqueda y si en efecto resultan relevantes.

En Diciembre de 1994, Kleiner, Perkins, Caulfield, Byers y una empresa constituida por
capitales de riesgo invirtieron en Excite! USD 4000 para la compra de los primeros

equipos. Su lanzamiento en Internet fue un afio después (Diciembre de 1995).

A mediados de 1996 adquieren al Motor de BUsqueda Magellan y a fines del mismo afio
adquieren WebCrawler®l, En ese mismo afio ganaron acuerdos de distribucion exclusivos
con empresas como Netscape, Microsoft y Apple Computer. En ese entonces Excite se
caracterizaba por ofrecer busquedas basadas en palabras claves o basadas en conceptos

(no sélo buscando los términos deseados por el usuario sino también los similares).

En 1999, Excite combinado con el servicio de alta velocidad de internet @Home.com llego
hacer Excite@Home, pero su fusion afectd de manera considerable las perspectivas de la

empresa, debido a intereses de proyeccion un tanto dispares entre ellas.

Hacia el 2001, habia tension entre los inversionistas principales y se inicio un incremento
de pérdida de dinero en efectivo en la empresa. En octubre de ese mismo afio,
Excite@Home presenta una solicitud de declaracion de quiebra. A partir de ahi,
iWon.com, empresa de New York basada en Internet dejé caer todos los proyectos en
desarrollo y comenz6 a construir completamente un nuevo pero familiar sitio web
“Excite”. Unas semanas mas tarde, la empresa hizo una oferta conjunta con Infospace,
(una empresa de Seattle) para la compra del dominio y la marca Excite y fue en
noviembre de ese mismo afio que el tribunal acepta la oferta y dié iWon la oportunidad de

lanzar el nuevo portal Excite.

81 Actualmente, Webcrawler y Excite se encuentran fusionados por la misma Base de datos. De modo que
los resultados de cada motor son idénticos aun cuando su interfaz y el sentido de cada sitio sean diferentes.
Por tanto Excite y Webcrawler se encuentran catalogados con las mismas clasificaciones en cuanto a
resultados de busqueda se trata.
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A principios del 2002 Excite mantiene sus caracteristicas y capacidades de portal
invariables pero substituye su motor original de bisqueda por Dogpile de InfoSpace. A
partir de ese momento, Excite es considerado un meta buscador debido al uso de la
misma tecnologia subyacente de otros motores de busqueda provenientes del meta de
InfoSpace, cuyos resultados eran recibidos desde Google, LookSmart, Inktomi, Ask

Jeeves, About, Overture, FindWhat y eventualmente FAST.

La red Excite, Irvington, New York, fue adquirido por Ask Jeeves, Inc. en el 2004. Excite
ha sido un sitio predominante de propiedad interactiva de bdsqueda, cuyas marcas y
filiales incluye Excite, iWon, Inc., My Way, My Search, My Web Search and the MaxOnline.
Al inicio del 2004, Excite fue clasificado y considerado el noveno sitio Web mas visitado
en los Estados Unidos. Mientras los sitios combinados de su entonces Propiedad
paternal, Interactiva de blsqueda, alcanzada fue de tan solo el 17% de todos los usuarios
estadounidenses De Internet.

Actualmente Excite cuenta con tecnologia metasearch que retorna automaticamente una
combinacion de resultados de los principales motores de busqueda del Web como Google,
Yahoo! y Ask Jeeves. Es decir ofrece un espectro mas amplio y mas relevante de
resultados que se puede conseguir en comparacion con la utilizacion de un solo motor de
basqueda. El portal Excite no solo tiene cobertura en los Estados unidos sino también
tiene entradas en todos los principales mercados europeos entre ellos tenemos lItalia,

Alemania, Inglaterra, Francia, Espafa, Japdn, Austria entre otros.

Excite cuenta con diferentes tecnologias de bisqueda entre ellos tenemos:

- Motores de blusqueda que incluyen Google, Ask Jeeves, Yahoo y Teoma.

- Directorio Web normalmente seleccionados y clasificados en forma manual.
Provenientes de About, Looksmart and Open Directory.

- Pay-For-Placement. Son motores de Bulsqueda que devuelven listados relevantes de
patrocinadores pagados. Motores pagados, por los que Excite realiza la busqueda incluye
Overture and FindWhat.

C.6.2. FUNCIONAMIENTO
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Excite presenta en su sitio tres modalidades de busqueda: Excite Search (BUsqueda), la
cual realiza busquedas sobre los listados generados por su motor de busqueda en la
forma tradicional de recorrer el Web y obtener informacion de las paginas visitadas.
Channels (Canales), el cual se orienta a entregar informacion por temas y finalmente
Excite News Tracker (Noticias), que permite generar listados sobre sitios dedicados

especialmente a entregar informacion de noticias.

Directorio: Ofrece revisiones del Web de sitios clasificados y organizados
tematicamente, considerado como los mas altos en la red en una variedad de categorias
0 en algunos casos denominados canales permitiendo acceder a una variada gama de
servicios. El directorio esta formado por 22 canales de acceso a diferentes tipos de
informaciones (ubicados en “Explore Excite” de los cuales encontramos Salud, Noticias,
informatica, educacion etc.,). Estas categorias se subdividen en otras mas especificas.

Motor de Busqueda:

Busqueda simple: Se ingresan las palabras separadas por espacios en blanco dentro del
formulario y se da click en el boton search. Excite localiza los documentos que contengan
las palabras introducidas o la mayor parte de ellas. Sin embargo se tiene la opcion de
colocar el simbolo (+/-) para la que obligue a que se encuentre o0 se excluya los
documentos que contengan dicha palabra.

Busqueda avanzada: Excite tiene una pagina especial blsqueda avanzada que le permite
aumentar la exactitud de la consultas. Permite filtrar por el dominio, por idioma o por la
fecha. En la tabla32, se especifica con mas detalle las prestaciones de este gran

metabuscador.

Entre otras caracteristicas que Excite proporciona en la pagina de resultados, podemos
destacar:

Are You Looking For? Que despliega los resultados méas probables para la busqueda
basada en una coleccion exclusiva de datos de blsqueda y andlisis.  Website Match:
Identifica la direccion de un sitio web (URL) que se relaciona con el término de busqueda.

Related Content : Despliega una coleccion de links que se encuentran relacionados con el
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termino de blsqueda. Y por ultimo Recent Searches : Guarda el rastro de las 15

busquedas mas recientes.

LY R A TABLA3Z. PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
excite. DEL MOTOR DE BUSOUEDA
- [wuwvr.excite.com)
Saanch

informacion general

MWotor de blsgueda pero tambien directaorio. -
MWotores de blsqueda que incluyen Google, Ask Jeewves,
‘fahoo v Teoma. -Directorio  provenientes  de  About,
Looksmart and Open Directory.

Accesollibre comercial): Libre

Mro de URLs: Mo mencionado.

Excite fue inicialmente desarrollado vy administrado en
Califarnia en febrero de 1993 ¥ denominado en ese momento
Architext. Fundado por Mark “an Haren, Ryan Mclntyre, Ben
Lutch, Joe Kraus, Graham Spencer y Martin Reinfriedicinco
hackers v un experto en ciencias politicas). Su lanzamiento
en Internet tuvo lugar en Diciernbre de 1995

Frecuencia de actualizacion de la baze

Tipo de Semicio (Motor/Directorio):

Crrigen:

de datos{mensual, semanal, Lna vez al mes.
guincenal diaria):
MN® de paginas gue recoge por dia Mo mencionado.

Tiermpo que dura en dar las paginas % ——
web registradas:

Ingles. Pera existe la wersion en castellana
(hitp:ffwwre excite. es).

Fortal: 3.

Obedece el protocolo de
exclusian(Sirven para indicarle a

los robots que la pagina que los
cantiene no debe ser indexada y/o que

“ersian analizada:

31 hace uso del estandar robot.txt en el servidor para permitir
explorar algunas o ninguna de las partes de algun sitio

| o especifico.
o3 enlaces de tal pagina no
deben ser seguidos).

Recoleccion
Robot: Spider
MWetado(Humano/Aotomatico): Automatico ¥ manual
Frirmero en profundidad: Mo aplica
Frirmera en Anchura: Mo aplica

Tipo de cobertura (wne, gopher YWAIS,
ftp.telnet IRC, UseMet MNews, productos
rultimedia, etc. ,J:

Cobertura geografica: cobertura Internacional.
Chjeto de Cobertura (general o
contenido especializado):

Frecuencia de actualizacion para
visitar los mismos sitios/documentaos:

Fermite la bdsqueda sobre Noticias, YWeb, Aodio, Imagenes y
viden.

General.

Diariamente.

Busgueda de imagenes son suministradas por Yahoo! Images
y Ditto. Busgueda de Audio Search proporcionada por Yahool

Ctras bases de datos: Audio v Singingfish. Bisqueda de Yideo proveido por Yahoo!
Multimedia y Singingfish. Bdsgueda de Maticias suministrada
por Yahoo! Mews, Topix, FoxMews v ABC News.
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e PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
excite. DEL MOTOR DE BUSDUEDA

=— [wurw.excite.com)
Indexacian
Excite indexa los documentos gque tengan una mayor
Que indexa (titulos, cabeceras, concordancia con las palabras de su consulta. lgualmente
infarmacidn de cabecera, buscara documentos que traten sobre los mismos conceptos
Links{URLs) etiguetas HTML, gue describe su consulta, por lo que algunas veces Excite
resumenes, texto completa, etc. ): devuelve articulos que no mencionen ninguna de las palabras

de su consulta original.

Silos motores de blsgueda detecta una técnica spamming,
Que no indexa: ellos pueden degradar la clasificacidn de una pagina o lo

excluyen de los listados totalmente.

Sistema de Recuperacion

Herrarienta de Bldsgueda: Motores de blsgueda e indice tematico.
Tipo de Recuperacion (Booleana,
“/ectorial, Probabilistica, otro):
Estructuras de consulta y operaciones
soportadas:

Wanual, Booleanale Inteligencia artificial).

Consignada en la tabla 33.

Mdrmero de veces que la palabra aparece en el documento, en
Criterio de Blsgueda: fué campos aparece (titulo, texto), Ndmero de veces que este
documento esta referenciado en otros.
Sisterma blsca por defawltpor

campos seleccionables{ | URLs, Esto es dependiente de las reglas de cada motor al cual
titulos, Resumen, Texto completo, Excite se encuentra conformadn.
otros. )

Sioen una bisgueda se consiguen demasiados resultados
wagos, Excite permite refinar los resultados gracias a su
tecnologia  de  clasificacidn  automatica.  Esta  especial
carateristica, alinea autormaticamente los  resultados  en
categorias basadas en palabras vy frases contenidas en las
bisquedas.

Excite alinea los resuliados de dos formas: La manera
tradicional, donde agrupa los mas  altos resultados
subyacentes de cada uno de los motores de bisgueda y el
Ordenamiento: otro modo, permite clasificar los resultados por relevancia; en
esencia, resultados por las cuales la mayor parte de los
motores de blsgueda han wotado como los mas altos de la
lista.

Fermite ver titulo con el enlace, la LURL especificando de que
motar se recuperd, las primeras palabras a modo de resumen,
carrespondencia de términos, Nro total de saltos, s salida se
caompone par defecto de 20 resultados por pagina, en caso
de elegir por relevancia; si se desea que se agrupe por motor
de blsgueda éste se encuentra determinadao por los
resultados gue cada motor retorne. lgualmente el usuario
puede elegir los criterios de relevancia en el orden de
presentacidn de los resultados.

MWejora en la Busgqueda (reduccidn de
resultados, reformulacion, vocabulario
controlado, mediante ejemplo,otras. )

Despliegue de resultados: (Titulo,
descripcidn, URL, tamafio fecha de
alta, MN” total de saltos,
correspondencia de términos,orden de
relevancia,valor de relevancia,MN® de
saltos por pagina, formato variable,
detecta novedades, permite
traducir,otros. )
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2 ls PRESTACIONES E INFORMACION GEMERAL
excite. DEL MOTOR DE BUSOUEDA

(vrvrvexcite.com)
Interfaz de Usuario
Descripcidn de la Interfaz henus estructurados, desplegables.

Interfaz muy llamativa con muchas posibilidades de blsgueda
Claridad de la interfaz y de la pagina  sobre cualguier tema en particular. ¥ ofrece personalizacion
de blsgueda: de bisquedas de las mas avanzadas entre otros motores de
blsqueda hoy disponibles.
La ayuda que brinda es muy completa y detalla, en la gue se
viugaliza una serie de links que direccionan a paginas donde
se explica la manera de como encaontrar exactamente lo que
se quiere buscar en Excite. Sin embargo se encuetra en
ingles.
Busgueda Simplefdvanzada Armbas
i permite persanalizar preferencias y guardar la
configuracidn.

Ofrece ayuda en cuanto a la
documentacion de bhisqueda:

Establece preferencias

ldiomas Interfaz: 10 idiomas.
Proporciona servicios de blsgueda, directario, infarmacian y
Servicios: de diversion, imagenes, audio/MP3, video, noticias, foros,

informacion sobre el tiempo entre otros.
Motar de Blsgueda:

URL Pagina de Ayuda: http:Mfweeni infospace. comfinfo. xcite/search/helpfag. htm.
Directorio: hitp:#help. excite. com/
URL Pagina deTraduccion: Mo aplica.

El ranking de Excite es basado sobre la relevancia y el
performance. Siun particular motor de bidsgueda no procesa
una consulta rapidamente, sus resultados no seran incluidos
en el.

Ranking:
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TABLAZ3. ESTRUCTURAS DE CONSULTA ¥ OPERACIONES SOPORTADAS

Seanch
Operador default: Usa por defecto el aperadar OR.
COperador de Existencia: {exclusidnfinclusion) | -+
Operadores Booleanos: AMD, OR, MOT v AND MOT
Operadores de Proximidad:
Blsqueda por campos: Los campos admitidos site:, url:

Permite el uso de camillas " ". Pera tambien se
cuenta con la opcion para hahbilitar frase exacta
Cperadores de exactitud: uhicada en |a parte inferior del formulario de
intraduccion de los términos de bisgueda después
de que la consulta es ejecutada por primera vez.

Lenguaje Matural: Mo mencionado.
Truncamiento: Ma admitida.
Agrupacion de términos y operadares: Siaplica
Sencible maydsculas/mindsculas: Mo Aplica.
Reconoce sindnimos: Siaplica.
Caso sensitivo a acentos, puntuacidn: Mo Aplica.
Filtra por idioma: Si Aplica.
Filtro por formato: Mo Aplica.
Si Aplica. Permite el filtra por extenciones de
Filtra por Dominio: daminio camo .com, .gov and .edu, y/o la inclusidn

de un dominio especifico.
Si Aplica. Por defecto 20, sin embargo se tiene

Filtro par numero de resultados de paginas:  opciones de 10,1518 20 30 vy hasta 40 resultados
par pagina.

Filtro por fecha: Si Aplica. Permite filtrado por intervalo de tiempo.
Siaplica. Puede crear facilmente potentes
consultas introduciendo palabras en una

Creador de consultas: combinacidn de estos cuadros de textoltodas las
palabras, frase exacta, cualquier de estas
palabrag, ninguna de estas palabras).

Fermite blogqueo de contenido ofensivo: Siaplica. Mediante el filtro "Adulter Filter".

C.7 MOTOR DE BUSQUEDA “ MSN SEARCH ”

MSN es lider mundial en servicios Web para usuarios y ventas de publicidad para
negocios en todo el mundo. Como el servicio en linea mas util e innovador actualmente,
MSN proporciona a los clientes todo lo que necesitan de la Web para aprovechar al

maximo su tiempo en linea.
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MSN Search! Se basa no s6lo en proporcionar a los usuarios una larga lista de enlaces
Web, sino en proporcionarles acceso a las respuestas e informacion que buscan. Hoy en
dia MSN Search cuenta con un nuevo motor que incluye, indice y rastreador de
busqueda, todo ello creado desde cero con tecnologia Microsoft. Este nuevo servicio, es

capaz de encontrar lo que estas buscando de una manera mas rapida.
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"la red de servicios de MSN actualmente se concentra en 25 mercados y en 10 idiomas

con el servicio de busqueda MSN Search".
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C.7.1. ORIGEN Y DESCRIPCION

MSN Search fue desarrollado por un equipo de trabajo de Microsoft en Octubre de 1998,
en ese entonces se destacaba su directorio que era analizado y organizado de manera
manual. Sin embargo para la recuperacion de resultados mas precisos ante una consulta
dada, MSN Search hacia uso de algoritmos de busqueda que eran impulsados
principalmente por Looksmart y por Inktomi, obteniendo de esta forma resultados de sitios

mas relevantes.

En julio de 1999 Microsoft adiciona Direct Hit a MSN Search, que provee los resultados en
base a la popularidad, es decir priorizaba los enlaces que los usuarios mas usaban. De
este modo, se lograba dar una mejor experiencia en la blsqueda con sitios mas precisos y

relevantes.

En octubre del 2000, MSN Search lanza su nueva version e Inktomi es reemplazado. Por
tanto, el directorio LookSmart y el motor de busqueda AltaVista son en ese entonces sus
bases de datos principales. Sin embargo a finales de este afio, MSN search regresa
nuevamente con la base de datos InKtomi, convirtiéndose en un competidor fuerte frente
a su rival Altavista. Su decision se fundamenta en la mejorada funcionalidad en las
busquedas al integrar nuevos métodos interpretativos de busqueda y etiquetas que lo
hacen més facil y mas répido encontrar la informacion de muchas maneras, Incluso, a su
amplio contenido como portal en el que se incluyen una riqueza de noticias actualizadas,

mausica y clips video entre otros.

En el 2003, MSN Search hace uso de la base de datos Overture para anuncios
publicitarios, sus principales resultados son impulsados por LookSmart, e Inktomi para
resultados secundarios que ha sido utilizado durante afios. Adicionalmente Microsoft
inicia con la creacion de una nueva base de datos construida con su propio robot. El
nuevo MSNBOT constituye en un avance lento pero promisorio en el Web, sin embargo
por ser un prototipo, ninguno de sus documentos recuperados directamente provenian de
la base de datos MSN Search.
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En enero del 2004 LookSmart deja de ofrecer su resultados sobre MSN Search y sus
resultados principales fueron por tanto, suministrados por Inktomi. En noviembre, MSN
Search finalmente comienza a afiadir una busqueda de noticias. Sin embargo, es sélo en
la beta y esta sdlo disponible en los sitios de MSN Search para el Reino Unido, Francia,
Italia, y Espafia. El cual era impulsado por Moreover, que solicitaba informacion de mas de
4,000 fuentes. En abril, MSN Search proporciona el acceso a listados de Yahoo, pero no
con tanta funcionalidad en términos de otros tipos de busquedas que Yahoo ofrece por si
mismo. Sin embargo, MSN desarrolla y madura su propia tecnologia basado en robot y

planea otros cambios que permitiran revivificar el servicio en el posterior afio al 2004.

El 11 de noviembre del 2004, MSN Search lanzé su nuevo, Unica base de datos de su
motor de motor de blsqueda beta.search.msn.com. A diferencia de anteriores pruebas,
esta version ofrecia caracteristicas de busqueda avanzada bajo el enlace de "Search
Builder" incluyendo filtro de resultados por sitio, pais y region, idioma y permitia ajustar la
clasificacion de los resultados, el manejo de operaciones booleanas, blsqueda por

campos entre otras opciones.

En Febrero de este afio, la empresa estadounidense Microsoft lanza formalmente su
buscador en Internet 'MSN Search' en 25 paises, varios meses después de pasar por un
periodo de pruebas, este nuevo motor algoritmico reemplaza la tecnologia de Yahoo,
mejora la personalizacion, resuelve operaciones matematicas y busca en fuentes
externas. El portal MSN también cambié para acelerar la carga y dar mas relevancia al
buscador. No obstante, el buscador de Yahoo! se sigue usando para las listas pagadas

por compaifiias como anuncios.

Actualmente Estados Unidos cuenta plenamente con todas las herramientas de busqueda
de MSN Search, incluido el servicio de respuesta directa (Direct Answers), el de busqueda
local “Cerca de mi” (Near to me), el acceso a los mas de 40.000 articulos de MSN
Encarta, la integracion con MSN Music, o la bisqueda de archivos en el disco duro, entre
otros. Sin embargo en los préximos meses se incorporaran plenamente estos servicios en

todos los mercados, incluido Espafia.
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C.7.2. FUNCIONAMIENTO

MSN Search es el motor de bisqueda para el sitio portal MSN. Durante afios habia usado
bases de datos de otros vendedores en estos, se incluye Inktomi, LookSmart, and Direct
Hit. Desde el 1 de Febrero del 2005, este comenzd a usar su base de datos propia y

Unica.

Entre varias caracteristicas nuevas que ofrece el motor de bisqueda MSN Search y que
permite encontrar 10 que se busca en un tiempo relativamente corto, se debe a la
tecnologia de Microsoft creada desde la base para poner a disposicion lo mejor del Web.
Entre nuevos servicios de busqueda incluyen:

e Resultados rapidos y relevantes, donde se puede encontrar informacion en areas:
como Web( donde se escribe uno o varios términos de busqueda y, a continuacion, se
da click en el boton Search); MSN Newshot (Se da click en News y examina las
noticias y los titulares més recientes); imagenes (donde se escribe los términos que
describen la fotografia de bisqueda y, a continuacion, se da click en Images; de igual
forma esta el area de Music y Desktop para encontrar informacion de su computador

local.

e Mas opciones de idiomas y cobertura ampliada en todo el mundo, éstas
caracteristicas facilitan el acceso al contenido méas relevante segun su ubicacion.
También se puede encontrar contenido en uno o varios idiomas o de uno o varios
paises o regiones.

e Generador de busquedas(Search Builder), que permite hacer uso palabras clave
especiales con operadores booleanos, manejo de operadores de campo y demas

opciones que ayudan a crear bisquedas mas precisas.

En seguida se muestra en la tabla 34, las prestaciones que ofrece el motor de bisqueda
MSN Search:
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m.‘ TABLAJ4. PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
Saurch DEL MOTOR DE BUSOUEDA
(search.msn.com)

Informacion general
Motor de bisqueda. Usa su propio motor para impulsar los
resultados de bldsgueda.

Tipo de Servicio (Motor/Directario):

Accesoflibre, comercial): Libre

Mro de LIRLs: 5 billion

Crrigen: Fue desarrollado por Microsoft en octubre de 1998,
Frecuencia de actualizacion de la

base de datosimensual, semanal, mensual.

guincenal diaria):

MN? de paginas gue recoge por dia Mo mencionado.

Tiempo que dura en dar las paginas
web registradas:

"Yersidn analizada: Ingles. Pera existe la version en castellano.
Partal: Si.

Ohedece el protocolo de
exclusidn(Sirven para indicarle a

los robots que la pagina que los
contiene no debe ser indexada /o que
los enlaces de tal pagina no

deben ser seguidos).

1-2 semanas aprox.

El registro del servidor contiene el mensaje "Archiva no
encontrado” para robots.txt o etiquetas META para controlar
como indizan un sitio M3MBat y otras rastreadaores. El
archivo robots.txt infarma a los rastreadores YWeb qué
archivos o carpetas no pueden rastrear.

Recoleccion
Robot: Robat o agente de bdsgueda llamado MSNBot.
MWétodo(Hurnano/Automatico): Automatico
Frirmero en profundidad: Mo aplica.
Frirmero en Anchura: Mo aplica.

Tipo de cobertura (wane, gopher WAIS,
ftp telnet IRC, UseMet Mews,
productos multimedia, etc. )
Cobertura geografica: cobertura Internacional.
Cbjeto de Cobertura (general o
contenido especializada):

Weh, UUsenet Mews, productos multimedia (imagenes,
musica, etc,.)

Seneral.

Frecuencia de actualizacion para

. . - ~Peridicamente.
wisitar los mismos sitiosfdocumentos:

Litiliza a ¥ahoo! Search Marketing Solutions (formalmente
conocido como Overture). Para listas pagadas para efectos
Otras bases de datos: publicitarios. Cabe mensionar gque MSM Mewsbot, busca
mas de 4.800 fuentes nuevas en todo el mundo para ofrecer
|2 cobertura mas actualizada.
Indexacion

Clue indexa (titulos, cabeceras,
informacion de cabecera,
Links{URLs) etiguetas HTHL,
resumenes, texto completo, etc. ):

Indiza el contenido completo de las paginas.

Frames, Spam, es decir M3M Search no indiza paginas con
palabras irrelevantes en un intento de aumentar la densidad
de palabras clave de una pagina. Tampoco paginas gue
utilicen texto o vinculos ocultos.

Clue no indexa:
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msn--

Fgarch
e ]

PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
DEL MOTOR DE BUSOUEDA

[search.msn.com)

Sistema de Recuperacion

Herramienta de Blsgueda:

Tipo de Recuperacidn (Booleana,
“'ectonal, Probabilistica, otro):
Estructuras de consulta y operaciones
soportadas:

Criterio de Blsqueda:

Sisterna blsca por defaultinor
campos seleccionabiesURLs,

titulos Resumen, Texto completa,
otros. )

Iejora en la Busgueda (reduccion de
resultados, reformulacian, vocabulario
controlado, mediante ejemplo,otros.

Incluye textos alternativos(ing. similar):

Drdenamiento:

Despliegue de resultados: (Titulo,
descripcidn URL, tamafio fecha de
alta, M2 total de saltos,
carrespondencia de términos orden de
relevancia valor de relevancia MN® de
saltos por pagina, formato variable,
detecta novedades, permite
traducir,otros. )

MWotor de bisgueda.

lUsa la recuperacion Booleana.

Consignada en la tabla 35.

El algoritrmo de clasificacion de MSM Search analiza el
contenido de las paginas, la cantidad y calidad de los sitios
gue tienen vinculos con tus paginas v la relevancia del
contenido del sitio con respecto a palabras clave. Se trata de
un algoritmo complejo ¥ sin intervencidn humana.  Ademas
utiliza un conjunto dnico de instrucciones para asignar a cada
pagina una clasificacidn dentro del indice. La clasificacidn
viene determinada por muchos factores, pero los mas
importantes son, entre otros: El idioma en el que el sitio estd
escrito, la calidad y la cantidad del contenido.

Urls, titulos, Descripcidn, contenido de las paginas.

Conternplan |a posibilidad de 'Afinar’ la bldsqueda mdiante la
blsgqueda Avanzada.

Si aplica. Cuando no se logra encontrar lo gue se busca,
MISN Search muestra algunos sitios Web relacionados que
pueden ayudar a llegar hasta la informacidn gue se esta
buscando.

MISH Search permite cambiar el orden de los resultados de la
blsqueda con clasificacidn de resultados. Por medio del
control deslizante del ecualizador, se puede modificar la
blsqueda y dar mayor prioridad a los sitios que se han
agregado recienternente al indice de bdsqueda yfo dar
prioridad a los sitios en funcidn del ndmero de sitios gue
incluyen vinculos a ellos yfo dar la maxima prioridad a la
coincidencia entre |as palabras de bisgueda exactas vy los
resultados. La direccion que se personalice reducira la
importancia de los otros dos criterios de clasificacidn del
control deslizante. Wer Search Builder)

Despliega titulos descriptivas que reflejan los términos de
blsgueds utilizados, las direcciones Wehb (direcciones URL) en
las que se encuentran l0g sitios, Fecha gue indica cudndo
indizamos por Ultima vez el sitio Web, ¥inculos a una pagina
almacenada en la memaoria cacheé. Yinculos numerados para
navegar entre las paginas de resultados, situados en |a parte
supetior de cada pagina. Regalta tus términos de bdsgueda en
los resultados, el ndmero de resultados que despliega por
padina gs 10,
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- PRESTACIONES E INFORMACION GENERAL
msn DEL MOTOR DE BUSOUEDA

[search.msn.com)

Interfaz de Usuario
Descripcidn de |a Interfaz henus estructurados, desplegables(Busqueda Avanzada).
Claridad de la interfaz y de la pagina
de bisgueda:

Interfaz es agradable visualmente y facil de usar,

La ayuda detalla la forma de realizar las blsgueda avanzada,
los operadares a utilizar y los criterios de relevancia que se
aplican en la presentacidn de resultados entre otra
informacian correspondiente a su funcionamiento interno
como motor de bdsqueda, servicios disponibles, etc.

Ofrece ayuda en cuanto a la
documentacion de hisgueda:

Busgueda Simple/Avanzada Ambas.
Si permite establecer preferencias y guardar la configuracidn,

Establece preferencias S T
P en la opcidn "Settings” .

Idiomas Interfaz: 12 idiomas.
rSH Haotrmail, BMSN Premiomd BMSH Plus, Barra de
Servicios: Herramientas MSM, MM Health, MSN Messenger, SN
Mohbile, MSH Dinero, MSM Wallet, MSK Direct, MSN Zone.
URL Pagina de Ayuda: http:#search.msn. com/docs/default. aspx ?FORM=HLHP
URL Pagina deTraduccion: Mo aplica.

El ranking de MSM Search, esta determinado en base a la
clasificacidn por relevancia. Es decir, los sitios que se
Ranking: actualizan periadicamente, que tienen una gran cantidad de
contenido y a los gque muchos otros sitios tienen vinculos
obtienen una clasificacidn mas alta que los demas.
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TABLA3S. ESTRUCTURAS DE CONSULTA ¥ OPERACIONES SOPDRTADAS

Operador default: AMD
Operador de Existencia: (exclusidnfinclusion)  Incluye los terminos (+ /4 -) respectivamente.
AMD (o el simbolo ampersand &), OR {o elsimbolo

Operadores Booleanos: pipe [1, ¥y MOT. Cualguiera de los dos, AND NOT o
MOT pueden ser usados.

Operadores de Proximidad: Mo aplica.

Basqueda por campos: Siaplica. site:, language:, loc: or location:, link:, url:

Permite el uso de las comillas, " " alrededor de la
frase de bdsqueda, para acotar resultados.

Lenguaje Matural: Mo rmencionado.

Truncarmiento: Mo admitido.

Permite términos de bdsqueda entre paréntesis, si
hay otro término de bdsqueda gue les afecta a todos.
Los términos que se encuentran dentro del paréntesis
se tratan como una unidad.

Mo aplica. Haciendo uso de maydsculas v
rindsculas se obtienen los mismos resultados.

Operadores de exactitud:

Agrupacion de términos y operadores:

Sencible maydsculas/mindsculas:

Reconoce sindnimos: Mo aplica.
Caso sensitivo a acentos, puntuacidn: Mo aplica.
Filtro por idioma: Si aplica.
Filtro por formato: Mo aplica.

Permite buscar paginas Web gue contengan vinculos

UL AT Ok a una direccion URL (direccidn Web especifica).

Permite buscar sdlo paginas Web de este sitio o
Filtro por Sitio/daminio: dominio o Excluir paginas Web de este sitio o
darninio.
Siaplica. Permite mostrar 10, 15, 30 0 50 resultados
por pagina. Ademas permite agrupar resultados del
rismo sitio. Mostrando los primeros 1,203
resultados.

Filtro por numero de resultados de paginas:

Encontrar paginas YWeh en una ubicacidn especifica. Se

L e tiene para seleccionar 22 posibles paises yio regiones.

Si aplica. Dispone de bien filtra por rango o por

Filtro por fecha: -
SEManas, meses o un afio,

Fuede crear facilmente consulias introduciendo
téminos en una combinacidn de cualguiera de estas
opciones (fodas las palabras, frase exacta, cualguier
de estas palabras, ninguna de estas palabras).

Creador de consultas:

Mediante un control deslizante del ecualizador puede
determinar la clasificacion en funcidn a la
actualizacidn mas reciente, mas popularo a la
coincidencia mas exacta.
SiAplica. En el enlace "Settings page” que
comunmente conocemos como preferencias de
Fermite blogueo de contenido ofensiva: configuracidn, permite bloguear sitios para adultos y
el contenido sexual explicito en los resultados de
bisgueda (Estricta, Moderada, Desactivada).

Clasificador de resultados:
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CONCLUSIONES

La propuesta empleada, posibilita y permite analizar la eficacia en el funcionamiento de los
motores de busqueda de Internet generales e internacionales, los cuales fueron objeto de
estudio siete especificamente. En la misma se pudo observar resultados bastante
razonables, en relacion con otras informaciones recientes, ofrecidas por algunos
reconocidos sitios de Internet (ver sitios Search Engine Showdown y Search Engine
Watch), facultadas en ésta linea de investigacion. Por tanto, estas técnicas vislumbran y
demuestran la viabilidad y facilidad de adaptar técnicas ya existentes de evaluacion de la

recuperacion de informacion, a los servicios de busqueda en Internet.

Es importante hacer énfasis que este experimento es en realidad, una muestra a pequefia
escala en cuanto a resultados comparativos se refiere. Esto no quiere decir, que carezca
de importancia, confiabilidad y eficiencia al momento de aplicar los criterios
preestablecidos, sino que su trabajo es bastante arduo y repetitivo, lo cual requiere de
méas personal para abarcar mayores consultas, mas motores de bisqueda, mayores
volumenes de documentos a evaluar, que permitan dar un andlisis menos subjetivo y mas
absoluto, con respuestas mas certeras sobre los alcances en cuanto recuperacion util se
refiere y sobre todo aplicar infinidad de pruebas que por tiempo quedaron latentes pero

que de igual forma resulta interesante abarcar en futuras investigaciones.

Como todo proyecto siempre debe haber una serie de etapas que faciliten obtener
alcances de un objetivo propuesto; por eso, en este experimento empirico, se llevo a
cabo una metodologia conformada y organizada, donde inicialmente se plantea y detalla la
forma como se llevara a cabo la propuesta de evaluacion y termina con la puesta en
practica de los criterios previamente preestablecidos. La serie de criterios propuestos, dio
lugar a un enfoque multidimensional para dar analisis integral sobre estos sistemas de

recuperacion de informacion.
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Como se vid, en los apéndices se da cierta informacion sobre qué son los sistemas de
recuperacion de informacion, documentacion clave para poder interpretar el origen del
tema de esta monografia; seguidamente se hace un paralelo entre los sistemas de
informacion de datos y los sistemas de informacion documental, que aunque claramente
tienen diferencias en su funcionamiento los segundos sirvieron de base para el desarrollo
de los sistemas de recuperacion Web. También se di6 una vision global sobre los
sistemas de recuperacion de informacion de Internet hoy a nuestro alcance, logrando
profundizar un poco, a cerca de sus particularidades, funcionamiento y cuando hacer uso
de ellos. Posteriormente después de una investigacion ardua, se pudo dar un analisis
evolutivo de los motores de busqueda elegido en este estudio, para lograr con mas detalle
la dindmica llevada desde su creacion hasta nuestros dias, lo que reitera el constante
avance y variabilidad en lo que respecta al entorno Web, que les exige estar a la
Vanguardia de suplir en mayor medida las necesidades de los usuarios como crear
nuevos servicios que les permita ser mas competitivos; en esta informacion también se
resume las prestaciones propias de cada buscador, caracteristicas claves para entender
mas su forma de indexacion y la manera como logran recuperar resultados relevantes

producto de una blsqueda realizada.

En lo que respecta a la metodologia de evaluacion de la recuperacion de informacion de
los motores de busqueda en el entorno de la World Wide Web, hay que recordar que las
consideraciones principales llevadas a cabo para el desarrollo del mismo:

a) Planteamiento e incorporacion de preguntas reales, que permitieran exigir a los
diferentes buscadores ante la ingente y heterogenea informacion disponibles en su base
de datos, la recuperacion de documentos en dos idiomas (Ingles y Espafiol), manejo de
temas tanto especificos como generales y desempefio frente a sintaxis de consulta
variada (frase literal, booleanas, etc.,) y disponibles en todos los buscadores para
asegurar la homogeneidad y viabilidad en los resultados obtenidos.

b) El uso de las medidas de relevancia, exhaustividad y precision para evaluar los

Sistemas de recuperacion de informacion.
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c) Manejo de niveles de relevancia que permitieran facilitar separacion de lo que
corresponde al ruido documental a lo que realmente es informacion (til, a una necesidad
informativa dada.

Aunque la relevancia tiende a considerarse por algunos autores como un concepto
afectado de una gran dosis de subjetividad que puede ser explicado de multiples maneras
por distintas personas Y, por tanto, dentro del contexto de una blisqueda en un sistema de
recuperacion de informacion, este concepto puede ser precisado de muchas maneras
distintas por todos aquellos que realicen busquedas en el mismo. No obstante, cabe
mencionar que en este estudio fue especificado el grado de relevancia, determinandose
como una medida en términos de funcidn continua (Gptima, relevante, escasamente
relevante) y en la que se especifica con un ejemplo el significado al que se categorizaba la
relevancia, permitiendo delimitar una necesidad de informacion en un contexto mas
especifico para su respectivo analisis.

d) Manejo del método de Salton y MeGill para su aplicacion a los buscadores web, como
medida para lograr resultados a los pares de valores Exhaustividad-Precision que
permitiera lograr el indicador de rendimiento de estos sistemas de recuperacion. Se
establecio para este criterio el analisis de los 10 primeros documentos recuperados y de
acuerdo a su alineamiento determinar la Exhaustividad (Respuesta) y Precision
(Pertinencia). De igual forma para dar una aproximacion mas representativa de los
valores E-P, se us0 la regresion logaritmica, por ofrecer los mejores resultados de ajuste
en este criterio. También se corrobord que a causa de la gran cantidad de informacion que
se acumula en las bases de datos, y a la intervencion de mdltiples factores que hacen de
la indizacion un proceso muy complejo, los procedimientos de recuperacion no pueden ser

nunca integramente exhaustivos y precisos.

e) Sea trabajado el criterio de similitud de resultados en los diez primeros documentos. Se
deja para a objeto de estudio, trabajar con un mayor nimero de documentos analizados
con el fin de obtener un valor de similitud mayor en los resultados. No obstante en la
prueba se llego a resultados donde la similitud media més alta era obtenida por los pares
de motores Yahoo-Altavista y Google-Hotbot. Ademas con la similitud obtenidas se pudo
hallar la distancia (1- Similitud), permitiendo de manera hipotética establecer un centro
considerado como el nlcleo de la mejor coleccion de documentos web y mediante una

distribucion radial establecer cual esta mas cercano a ese centro ideal. Finalmente se
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utilizé una técnica de agrupamiento, que permitiera visualizar los motores de blsqueda
mas afines, lograndose 5 agrupamientos que permiten establecer el porcentaje de sus
indices los hacen absolutamente diferentes entre si.

En resumen con base a los resultados obtenidos, en este estudio, se reitera la tendencia
de los motores de blsqueda a ser sistemas de recuperacion de informacién mas
exhaustivos que precisos sin embargo se notd un mayor grado de precision en motores
como Yahoo, Altavista, Google y Hothot y en algunos casos Excite poniendo de
manifiesto, mayores posibilidades de encontrar informacion Gtil durante sus busquedas.
Los resultados manifiestan la coherencia frente a esta afirmacion, gracias al método

utilizado.

En términos generales podemos sugerir el ranking de rendimiento de los motores de
Blsqueda de mayor a menor nivel de la siguiente manera: Google, Hotbot, Altavista,
Yahoo, Excite, MSN Search y Lycos. Debido a que algunos motores potencializan parte
de su base de datos a otros motores con el fin de mejorar su servicio en el mercado, se
puede suponer que de alguna manera esto ha influido en la similitud en sus resultados (Ej:
Yahoo - Altavista, Google - Hotbot). En este estudio, Google, Hotbot, Yahoo y Altavista,
se identifican como los mejores motores, en cuanto al comportamiento relacionado con la
efectividad de recuperacion de la informacion, lo cual justifica que estén entre los 10

motores mas populares y exitosos en la Internet.

Excite no se destac entre los mejores ni entre los peores, en conjuncién con todos los
criterios analizados, lo que hace suponer que el algoritmo interno (Spider) no es del todo
apropiado, sin embargo, su reducido indice de alguna forma también influye un poco en
los resultados al no poder indexar una mayor cantidad de documentos en la Red. MSN
Search también no tuvo una influencia predominante, pero tampoco negativa del todo. Sin
embargo hay que resaltar su nuevo indice que fue puesto al publico a principios de este
afio; el algoritmo que maneja es propio de Microsoft y este fue creado desde cero, por
tanto apenas esta en etapa de maduracion pero con muchas posibilidades de ser un gran
competidor como herramienta de bisqueda Web. Lycos en comparacion con los deméas

buscadores, fue el que se vié mas confinado en cuanto a calidad de sus resultados.
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En cuanto al ruido documental precedente (enlaces inactivos y duplicados) se percibié la
existencia prevaleciente de este problema en todos los motores de bisqueda. Aunque en
este caso vimos que Lycos, Excite y MSN Search presentaban los mayores valores
promedios de ruido documental en relacion a los demas, superando mas del 10% este
aspecto sugiere dificultad o cierto descuido, para mantener perfectamente actualizado sus
indices existentes en sus bases de datos, debido a los porcentajes considerados altos

sobre los treinta primeros documentos recuperados.

Finalmente puedo concluir, que el trabajo aqui expreso, aborda con claridad y
cumplimiento los objetivos propuestos al inicio del mismo. De igual forma es importante
sefalar que el propdsito principal de este estudio no es determinar en si cual es el mejor
motor de bisqueda presente hoy en dia en la Internet, puesto que las conclusiones a las
que se pudieron llegar son poco duraderas, sino mas bien establecer una propuesta que
pueda aplicarse a la evaluacion de los resultados por éstos ofrecidos, permitiendo asi la
realizacion de estudios periédicos que determinen y analicen la evolucion de estas

herramientas de blsqueda tan populares por los internautas.
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PROPUESTAS DE EXPLORACION FUTURAS

En torno a este tema, hay diferentes posibilidades que pueden originar Utiles e
interesantes trabajos de investigacion.

e Aunque este estudio se basaba en presentar un seguimiento detallado sobre algunos
posibles parametros Utiles para estimar la evaluacion de los sistemas de recuperacion
en Internet, queda abierto la posibilidad en proximas investigaciones abarcar esta
metodologia en los 20 y 30 primeros resultados, ya que como se vié el énfasis fue
basicamente en los 10 primeros documentos. Por otro lado, también se establece
como medida de estudio, en cuanto a resultados relevantes, realizar una serie de
pruebas para los diferentes grados de relevancia ya establecidos, sin duplicados para
los diez, veinte 0 treinta primeros documentos recuperados, atendiendo a los

diferentes criterios establecidos en esta monografia.

e Se deja también como inquietud, realizar el calculo del tiempo de respuesta que un
sistema de blsqueda puede alcanzar cuando se evalla en primer lugar el retardo
obtenido a partir de la ruta de comunicacion adoptada para acceder al servidor
cuando la pregunta es inmediatamente enviada; en segundo lugar, determinar el
retardo conseguido en producir y entregar los resultados al usuario. Por otro lado, la
capacidad del entorno y el horario en la cual se realiza la conexiéon con estos
sistemas, es un factor determinante a evaluar de manera reiterativa el comportamiento
de respuesta de los mismos, ante una necesidad informativa dada. Por tanto, seria
ideal realizar pruebas en diferentes localidades (hogar, oficina y/o universidad) en
especial en horas de congestion, debido a que éste enfoque da garantia de percibir un

tiempo de respuesta mas real de cada sistema.

e Para analizar los servicios de busqueda a gran escala se deben realizar estudios
donde la evaluacion sea mas meticulosa, es decir donde la cantidad de expresiones
de blsqueda y paginas a examinar sean mayores; de tal forma, viabilizar con mas

certeza la efectividad del funcionamiento de estos sistemas de recuperacion.
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e El método aqui aplicado a servicios de blisqueda generales e internacionales podria
aplicarse a servicios de blsqueda con cobertura méas limitada en razon de su

contenido (especializados) o de su cobertura geografica (nacionales).

e Ciertamente, los resultados de cualquier estudio de la precision de cualesquiera de los
sistemas de recuperacion de la informacion en Internet pierden vigencia con rapidez —
debido al caracter tan dindmico de este entorno- Por tanto la necesidad de repetir
estudios similares con periodicidad que permitan evidenciar los alcances del
funcionamiento y efectividad sobre recuperacion de informacion que prestan estos

sistemas.

e Aplicar mas pardmetros de evaluacion existentes, aplicar y comparar métodos
empleados para un mismo criterio para confirmar la analogia en los resultados,
proponer otros nuevos que permitan evidenciar con mayor firmeza los rasgos

diferenciales o rasgos semejantes entre los sistemas de busqueda a ser comparados.
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OTRAS FUENTES DE CONSULTA: COFERENCIAS Y PUBLICACIONES DE
EXPOSICION RETROSPECTIVA COMO ACTUAL SOBRE SISTEMAS DE
RECUPERACION INFORMACION.

Publicaciones:

e Information Retrieval. A new journal, edited by Paul Kantor and Stephen Robertson,
whose stated aims are to publish high quality technical work in IR. The first number is
due to appear any day now.

e Journal of the American Society for Information Science. A good, standard publication
source for information science, with much good work in IR. Experiment and research in
IR.

e Journal of Documentation. Published by Aslib. Long one the standard and most
important journals in IR, which avoids the US bias of JASIS. Experiment and research
inIR.

e ACM Transactions on Information Systems. This is a standard journal for substantial,

archival work in IR, with a computer science emphasis. Experiment and research in IR.
Para publicaciones, comparaciones e informacion acerca de search engines:

o Search Engine Watch, www.searchenginewatch.com. Look at the section "Reviews,
ratings and tests" which will take you to details of the size of the different engines, how
frequently they update, how they index, popularity etc.

o Search Engine Showdown, www.searchengineshowdown.com also gives access to

reviews and analysis.

Para detalles de search engines(motores de blsqueda) especializados en un tema

particular o que abarcan una region/pais especifico:

o All SearchEngines.com, www.allsearchengines.com
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e The Search Engine Guide, www.searchengineguide.com, and click on "Internet search
engines".
o Search Engine Colossus, www.searchenginecolossus.com - excellent for finding

search engines to do with any country.

Conferencias:

TREC-n. Proceedings of the nth Text REtrieval Conference. It has become a standard
place for publication of high-quality IR evaluation papers. The most important new results
in computer-oriented IR are now first published in this forum. The entire set of proceedings
is available on-line, at http://trec.nist.gov/

National Online Meeting. Most papers in these proceedings are not terribly high-level, but

there are always a few of interest. This is probably the best conference to report on new
work in operational IR systems. <http://www.servitel.es/scripts/acid/acid.dll?accion=lista>
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ANEXO1. FORMATO DE CONSULTAS REALIZADAS

FORMULACION DE PREGUNTAS CRITERIOS
1. Findd pages about dyslexia —dyslexia LM IFL IEL"—K I|J"E IDB IES IGE
L TRYISTA X X
ExCITE X X
GOOGLE X X
HOTEOT X X
SN SEARC X X
LvCOs X X
YAHOO X X
2. Inifarm. Seguridad infarmatica: Criptoarafia o certificados LM IFL IEF.-"—K I|.-"E ICIB IES IGE
B TaVISTA === "certificados digtales” OR criptografia X X X
EXCITE AND "seguridad informsatica” X X X
GOOGLE X X X
HOTEOT X X X
Sh SEARC X X X
LvCOS X X X
YAHOO X X X
3. Witho is Elkin Patarroyo?. LM [FL [ea |vE JoB [ES |GE
Bl TaVISTA === Wha iz Elkin Patarroya? X X
EXCITE X X
GOOGLE X X
HOTEOT X X
Sh SEARC X X
LvCOS X X
YAHOO X X
4. Irformacion acerca de guerrss mundisles LM IFL IEF.-"—K I|.-"E ICIB IES IGE
BLTAYISTA === guerras AMD mundiales X X
ExCITE X X
GOOGLE X X
HOTEOT X X
SN SEARC X X
LviCos X X
YAHOO X X
5. Find pages that inform you, about bilky way(via lactes). LM IFL IEF.-"—K I|.-"E ICIEI IES IGE
BLTAYISTA === +milky +way X X
EXCITE X X
GOOGLE X X
HOTEOT X X
SN SEARC X X
LYCOSs X X
YAHOO X X
5. IMformacidn acerca de redes viruales privadas LM IFL IBA II.-"E ICIEH IES IGE
| TaVISTA === "red privada vidusl" X X
EXCITE X X
GOOGLE X X
HOTEOT X X
SN SEARC X X
LYCOSs X X
YAHOO X X
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7. Information about which drugs are used to treat depress

LM

[FL

|~ JviE JoB |ES |GE

ELTAVISTE === drugs AND treat AND depression
ExCITE

GOOGLE

HOTEOT

SM SEARC
LY COs

WAHOO

X

| )

5. Tratadao de libre comercio —= "tratado de libre comercia”

LM

[FL

e [vE JoB |ES

BLTAWISTS
EXCITE
GOOGLE
HOTBOT
Sh SEARC
LYCOs
WAHOOD

e | e e e

HHHHKKK%KHHHHHK

9. Irformation shout Theary Relativity .

LM

[FL

|[ea [vE JoB [ES [GE

BLTAVIETA === "theory" ANMD "relativity"
EXCITE

GOOGLE

HOTBOT

SM SEARLC
LY COs

WAHOQO

B | B G | e e

| G g
| a2

10. Informacion sobre como jugar Golf de campa.

LM

[FL

[Ba [E JoB [ES [GE

BLTAVIETA === +reglas +golf
ExCITE

GOOGLE

HOTEOT

SM SELRC

LY Cos

WAHOD

B | g e e e

| g e e
MO M M

11. Albert Einstein.

LM

[FL

[Ba [E JoB [ES [GE

BLTAVIETA == "The Earth's &mosphere”
ExCITE

GOOGLE

HOTEOT

SM SEARC
LY C 05

WAHOO

B G|

B | B

12. Winlencia Doméstica

LM

[FL

[~ JVE JoB |ES |GE

BLTAVISTA === violencia AMD doméstica
ExCITE

GOOGLE

HOTEOT

SM SEARC
LY C OS5

WAHOO

X

A
= a2

X | X

135. Information abaut class of awves.

LM

|[ea [vE JoB [ES [GE

BLTAVISTA === "clazs aves"
EXCITE

GOOGLE

HOTEOT

SM SEARC
LYC oS

WAHCO

e | e ) e e e

0| ) M
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14. Informacion acerca de la takla periodica de los elementd

LM [FL

[ea |vE |oB [ES

[GE

BLTAVISTA === "tabla periodica" AMD elementos
EXCITE

GOOGLE

HOTEOT

SH SEARC
LYCOS

YWAHOD

G |

X

G e

e | e e | e | e

15. Hitoria de laz piramides de Egipto.

LM [FL

[ea |vE JOB

]
0
]
m

BLTAVISTA === historia AMD piramides AMD Egipto
EXCITE

GOOGLE

HOTEOT

SH SEARC
LYCOS

YWAHOD

G |

e | e e | e | e

16. Find pages that discuss about yellow fewver

LM [FL

[ea |vE JOB

]
0
]
m

B TAVISTA === "yellow fewver"
ExCITE

GOOGLE

HOTEOT

SN SEARC
[

WAHOO

G |

e | e e | e | e

17. Informacion general acerca de las cauzas de los maren

LM [FL

[ea |vE JOB

]
0
]
m

PLTAYVISTA ==> +causas AMD marematos OR tzunamis
EXCITE

GOOGLE

HOTEOT

SH SEARC
LYCOS

YWAHOD

G |

X

e e | | e | e

G |

) e | e | e

>

158, Information about scientific names of plants.

LM [FL

[ea |vE JOB

[Es [GE

BLTAYVISTA === "zciertific names" AND plarts
EXCITE

GOOGLE

HOTEOT

SH SEARC
LYCOS

YAHDO

) ) |

X

G |

o |

BA: Bisqueda avanzada, I'E: Inclusidn/Exclusion, OB:Operaciones Booleanas,
FL:Frase literal, LN: Lenguaje Matural, ES: Preguntas especificas, GE:Preguntas generales,
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ANEXO2. TABLA DE DATOS-CRITERIO DE INDICE

RESULTADOS BASADO EN EL TAMANO DE INDICE PROMEDIO
{(Febrero 21 del 2005}

Altavista | Excite Google Hothot | MSN Search | Lycos Yahoo
P1 1.500.000 92 2150000 239.000 717,366 514400 1520000
P2 167 000 B2 26.300 4749 43.903 16.100 165 000
P3 1670 B3 4.530 887 2.3595 1.340 1.750
P4 126 000 63  112.000 21.800 81.766 26.800 126 000
P3 700000 B9 436.000 895,700 1.286.301 184.700 710000
PG 27000 B5  169.200 3.600 20.133 4.050 27 .300
P7 2.130.000 70 2300000 333.000 3.288.712 421700 2150000
P3 344 000 B0 354.000 £3.300 121.192 78.400 14 200
P9 1.570.000 73 1110000 208.000 295847 496100 1580000
P10 144 000 B3 123.000 13.100 43.500 44,400 142000
P11 538 000 63  350.000 64.200 246.842  165.800 544 000
P12 364 000 B3 360.000 49,100 195,344 B58.500 358 000
P13 B0 400 B3 g2.800 7.980 19.612 80.600 B0.200
P14 907 000 95 541.000 12.000 16.055  405.400 924 000
P15 53000 67 259.500 7349 20.485 7.810 51800
P16 730000 B5  934.000 894.900 427 571 3658.200 730000
P17 2370000 65 24.400 2810 512645 140200 2340000
P18 110 000 B&  122.000 27.900 47 385 45.600 113000
PR.OM 657 893 68,3 515.874 68.8344 409.281 171.411 658.736
RESULTADOS BASADO EN EL TAMANO DE INDICE PROMEDIO
{Abril 30 del 2005)
Altavista = Excite Google Hothot | MSN Search | Lycos Yahoo
P1 1.850.000 g9 2020000 537.000 771534 544500 1920000
P2 153.000 B2 44.100 526 44 959 173 162.000
P3 3080 63 5.800 264 2.860 128 2910
P4 111.000 B9 127.000 23.100 g8.6349 28.600 116.000
P3 23590000 76 2.100.000 3585.000 1.427 144 887900 2550000
PG 27.200 64 22.800 3.440 19.849 197 26700
P7 4.170.000 84 1.820.000 523000 3.733.174 186 3.860.000
P3 330.000 B3 529.000 g6.500 158.579 176 326000
P9 1.400.000 73 2570000 479000 275517 568300 1430000
P10 95.300 B4 g7.300 14.000 56.360 173 100.000
P11 525.000 74 434.000 99.800 249530 186 559000
P12 284 .000 B 471.000 45.000 125,957 166 358000
P13 41.800 67 42.000 7.070 20,770 151 42200
P14 32.800 70 32.200 534 16.361 169 32800
P15 37.200 63 35.700 581 22247 125 41000
P16 714.000 75 A81.000 154.000 426,070  378.800 742000
P17 8620000 64 16.100 2670 535.157 208600 5990000
P13 107.000 77 117.000 28.400 50.335 177 109.000
prom | 1.160.688 71,3 614167 133.14 445.858 184.371 1.188.756
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ANEXO3. TABLA DE DATOS-CRITERIO DE TIEMPO DE RESPUESTA

RESULTADOS BASADO EN EL TIEMPO PROMEDIO (Segundos)
{Febrero 21 del 2005}

Altavista = Excite Google | Hothot | MSN Search  Lycos Yahoo
P1 22 35 14 2 2 42 28
P2 34 3z 1.4 2 1.8 4045 28
P3 4 43 15 16 2,1 3.8 25
P4 2h 39 1.2 22 149 3.4 34
P5 22 32 1 2 17 35 24
PG 23 33 124 1h 185 3.3 23
PY 22 375 1.4 25 1.7 5 24
Pa 23 35 1.1 148 1.8 3k 225
P9 24 28 34 23 2,15 2a 27
P10 20 44 148 15 19 359 27
P11 27 35 1.3 14 185 3.4 208
P12 2.1 4.4 2 2.1 185 3.3 23
P13 23 3 1.1 A 2.1 35 25
P14 23 28 1.2 14 149 3.3 2,1
P15 2.1 35 14 1.7 1.8 395 1.7
P16 2.2 3.8 1,1 14 175 2.7 23
P17 24 32 16 1.4 19 42 25
P18 22 35 1.3 17 1.8 2A 2k
PR.CHV 2.48 3,58 148 1,87 1.88 3,64 251
RESULTADOS BASADO EN EL TIEMPO PROMEDIO {Segundos)
(Abril 30 del 2005)
Ahavista E xcite Google  Hothot MSN Search Lycos Yahoo
P1 28 24 1.4 2.1 17 3G 2
P2 18 27 1 14 1 R4 205 148
P3 1.8 1.2 144 13 14 31 2.1
P4 175 25 1.1 14 14 3.3 2
P5 1 R4 25 1,14 1,85 17 3.4 22
PG 158 27 0945 13 145 3 148
PY 1.7 25 1h 172 14 3,846 14
Pa 18 25 116 1A 14 32 214
P9 2,1 25 124 148 17 325 23
P10 1.7 25 (] 1,35 1h 3 17
P11 185 27 1 14 14 3.3 2
P12 148 22 104 22 14 3G 22
P13 14 2 ha 1 17 14 3.4 2
P14 2 24 e 158 14 35 225
P15 155 255 1 14 16 3G 23
P16 1.8 22 1048 13 158 34 18
P17 14 25 ag 1,34 145 3 1595
P18 16 27 0945 14 1A 3.3 17
PR.OM 1,85 248 1.09 1.54 1.53 3,32 2.01
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ANEXO4. TABLA DE DATOS-CRITERIO DE RUIDO DOCUMENTAL

RESULTADOS BASADO EN EL RUIDO DOCUMENTAL
{Analisis tomado sobre los 30 primeros documetos recuperados)

Yahoo

IR

o

[}

62 59

18

Lycoes

IR

IN

w

=

90 80

31

MSHN Search

IN

IR

10

o

=

-+

—

= [ D

ga

67

Hothot

IR

IN

p—

o

63 &7

17

Goaogle

IR

o

-+

a5

B3

15

Excite

IR

IN

&7

Altavista

IN

IR

D

-

=

(o]

15 77 48] 22 95

P1

P2

P3

P6

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15

[Total

ANEXOS5. TABLA DE DATOS (1-10, 11-20 Y 21-30 DOCUMENTOS RECUPERADOS)

CRITERIO BASADO EN LA EXAUTIVID AD-PRECISION
{Andlisis tomado sobre 1-10 primeros documetos recuperados)

Yahoo

FIEGEEEEEE G EEEGEE

F~ [~ L0 0D 00 D00 ;000 00 M D O

2

——oOmMm—o0O000—00—000o0Or

(=R B o A A Rl e W e B e e e R T

0

Lycos

EESEEEEEEIEEEEEEEEIEES

3

L0 M~ [0 7 F L0 M~ U0 00 0000 (0 0000 L0 0 W0

2

= R e N R e o A e e e R R Y

— (D — = O M0 — O DD 0

0

MSN Search

BIEIEEEEEEEEEEE

P |00 = L0 00 Fe 00 P 0000 e O LD LD L0 D e

D— WM — == O = 00— — OO0

(R B i Y o e N Y e e el (atlles]

Hoth ot

FIEEEEEEEEESEEEEEEE
P [P~ = L0 LD 00y O 0000 W0 00O D P P T
——— O = —— O — 0= 00 0MNO—

(= = A e e e T e N R e

Google

1

BEEEEEEEEEREEEEEEEE

3

=0 0 W o, ®m o O~ 000 D 0w

2

— o MO - = - 000N - oo moo

O — 00— O 0 OO

0

Excite

1

FEEEIEEEEEEEEEEEEE

3

L) (07 [ =F 000 00 b 0 O P (0D DD 0Oy [

2

N0 00— ——O——000—MNO0

A B A AL R e B e Rl R B e e R R R o]

0

Altavista

= = = OO e e OO DO

3

(0 (0|00 — L0 L0 O O 00 e e 000 P 0[O

2

— O - 000~ —— 00— —

1

— = O M= 00000 OO

0

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P13

239



240

CRITERIO BASADO EN EL RUIDO EN LA RECUPERACION DE LA INFORMACION
(Analisis tomado sobre 11-30 primeros documetos recup erado s)
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TABLA DE DATOS EXHAUSTIVIDAD-PRECISION (E-P),
(10 PRIMEROS DOCUMENTOS RECUPERADOS)

Altavista Excite Goaogle Hothot MSH Search Lycos Yahoo
E P E P E P E P E P E P E P
opsl o0&t o1y o032 012 1| 002 087 008 078 o1 077 o1l 083
oz21| 0,805 o2 o034 022 0915 021 086) 0,15 0757 02| 07585 022 0512
03 0805 028 058331 032 051 023 078 023 074 032 0753 033 081
043 078| 041 0p45( 0420 052 041 088 04| 072 042 o7 046 079
052l 0802 049) 0p/44) 053] 053 o5 075 053 075 052 0715 055 05
Op4 05| 0OB4| 086l 0OB3| 031 058 073 0Bs| 073 0pF8| 075 065 0505
op9| 0728 o071 087 o071 0732 o071 051 076 071 078 0713 075 0799
g1 0792 o0gs| 0B85 081 031 0833 053 057 075 0pgs| 071 085 073
agsl 077 1| 082 08| 0795 085 084 053 072 0824 082 021 05
11 081 11 081 11 079 1 08 1 n7 1 0F3 1| 0317

ANEXO7. PROCEDIMIENTO DE AGRUPAMIENTO
(TECNICA DE PROMEDIO ARITMETICO)

| B | ¢ | o | E | F | 6
A 021 | 0346 | 0294 | 0311 | 0428 | 0078
B 0393 | 0388 | 049% | 0318 | 0206
C 0109 | 0405 | 0433 | 0.35%
D 0417 | 044 | 0381
E 0441 | 0455
F 0447

En base a las distancias medias de motor a motor, se prosigue a la aplicacion del

algoritmo de agrupamiento, siempre escogiendo la menor distancia entre ellos.

| ¢ | Db | E | F | MG

B 0,393 0,355 0,496 0318 0 206

C 0,109 0,405 0433 0 356

D 0417 0,44 0381

E 0441 0455

F 0447
Agrup. [Motores Distancia
1 Altavista-Yahoo 0 07a]

C+D D E | F | A6

B 0,39 0,355 0,496 0318 0 206

C+D 0,109 0,411 0436 0 365

E 0441 0455

F 0447
Agrup. (Motores Distancia
1 Altavista-Yahoo 0078
2 Google-Haotbat 0,109

0,39= (0 393+ 388)2
0411=(0 405+ 41732
0 436=(0 433+ 44)/2

0 365=(0 356+ 351)2
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| E F A+G+B
C+D 0411 0,436 0,365
E 0,441 0455
F 0447
Agrup. Motores Distancia
1 Altavista-Yahoo 0,078
Google-Haotbat o109
2 Atavista-Yahoo-Excite 0,206
E | F | A+G+B+C+D
E 0441 0455
F 0447
Agrup. Motores Distan cia
1 Altavista-Yahoo o078
2 Google-Haotbat 0,109
K] Altavista-Yahoo-Excite 0,206
4 Altavista-¥ahoo-Excite-Google-Hothot 0,365
| A+G+B+C+D+E+F
[ E+F | 0447 |
Agrup. Motores Distancia
1 Altavista-Yahoo 0073
2 Google-Hotbot 0,109
3 Altavista- Yahoo-Excite 0,206
4 Altavista- Yahoo-Excite-Google-Hotb ot 0,365
5 Altavista- Yahoo-Excite-Google-Hothot-MSM Search-Lycos 0447
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ANEXO8. REPRESENTACION DE LA TOMA DE DATOS Y CALCULO DE SIMILITUD
(PAR DE MOTORES DE BUSQUEDA ALTAVISTA-EXCITE)

CRITERIO DE SIMILITUD DE RESULTADOS ENTRE PARES DE MOTORES DE BUSQUEDA

[ My | Me [ Mg me] mg)? | (M)

hitp e, dyslexia.com/

hitp e dislexia. net!

hitpHemmee inte rdys.org/

http: e, dyslexia-teacher com/

hittp: deeneee bd a-dy slexia org. uk/mainfhomedind ex. asp
P1  [http:dfwnew. audiblox2000 comddyslexia_dyslexic/dyslexia htm
hitp:fwnnewe. bo nini eterrylearning. com/

hittp: Heeneee readingupgrade. comdhtm rodyslexia htm
it ffwnnee, o org/ P src=ov e rture

http: e schwablearning. orglfarticles.asp? =438g=1
http:#infoscouts. comdhealth/dyslexia.htm

[mm]
O =0 0=

]

o

- O = o oo o olo

hitp e criptored. upm. esfguiateoria/gt_m001a htm

http:fwnnewe. htrn bweb net/seguridad/segurid ad. himl

http: #eeneee abod atos comfAutorialesftuto rialIB0S7  htm|

http:#htrml rincondely ago. com/criptografia_seguridad-informatica html
P2 [http:#fwaww. cono cirmie ntosweb . net/dt/article1035 html

hitp e hispasec. comfunaaldiaf 1957

hitp e kripto polis.cormfmaore. php?id=A72_0_1_0_M

http:#dmoz. orgMWorld/Espa %c3 %b1ol/CormputadorasfSeguridad/
hitp:ffwnnee. incywincy. com/d efault?p=139409

oo

oo

00—

RN RPN R R U PR | QPSP PR DU ) ISP N S PPN U

[IE=]
05 0F4

oo
=
o

http:#buscabiografias.com/egi-bink erbio.cgi ?id=5358

hitp:#fwnnewe, bio grafia syvid as.com/bio grafiafipatarroyo.htm

hitp:fwnnewe. fon end o, comdn oticia 54372001 /034 .shtml

http e camnp usred . net/campusdiario 2200207 23/entrey . htm

http e, diario me dico. comd

hitp:#eswikipedia. orgfwikiMlanue|_Elkin_Patarroyo

P3  [http:#fwww, sextocontinente.orgfapoyohuman o/Patarroyo.htm
hitp:fwnerwe artehistoria. comdhistoria/p ersonaje 57851 him

hitp:dfwe b li.gatech. ed ui~rdrury/special/colombia/colombian sfmanue L htm
hitp e banrep. gov. cofblaavinualicredencialfl 13 manue L htm ]
http:fwnnewe ed ucarchile.clintg/sitios_educativos1B18/article-6287 5 html
hitp#wenee thirdwarldtray eler. com/HeroesManuel_Patarroyo html

http e rvee nlfrw/esftern asicienciaysalud/salud/archivo_cienciaysall

]
2=}

[ M |
()
— o o/

]

[}

hitp:#fwnnewe monografias. comdrabajos/guemundgue mun. shtm|

hitp:fwnneie galeon.com/guerra s

http:#karasu.iespan a.esfkarasufmwdnw, html

hitp: e libreriaelastillero. comfindex. php?ranu=materia&materia=guerr
P4 ||http e mar.orgfewdatesEsp html

htp:#clio.rediris. esfarticulos/memona_guerras htm

hittp: dfeeneee itacor. com.ar/detodofguerras html

hitp:ffwnnewe aunma s, comdatagquelparte_045 . htm
http:#pastranec.net/historia/conterm poraneasdgm. htm

hitp:fwnnewe. s ds. orgdm e ssie/mo redmw.html

hitp:#adec.g sfc.na sa. gov/mw/milkyway html

http:#fantwrp.gsfe.nasa, gov fapo ddibémilky_way.html

hitp e, star.le.ac.ukdedu/mwayd

P53  ||http: e damtp. cam.ac. uk/user/gr/public/gal _milky. html
http:#rmap.gsfe.nasa. govdm_unifuni_101mw. html
http:#esepl0. phy s utk. ed u/guidr v iolence/ginfol . html
hitp:#starchild. gsfc.nasa. gov /docs/StarChildfuniv erse_lev el2/milky_way.h
hitp:#fwnnewe sciam. com/fsearchiindex_combo.cfm?sc=F &ec=ov erture0340

http:#inicio tiendapc.com/internet/Sinicio? j=11462 &f=40258
http:#rnax.uc3m . esfdocsfivpn/

hitp e, Uy e sf~montananfdedestrabajosAintualPriv ateMNetwork, PDF
hittp e, i crosoft. comflatamdte chnetfarticulo 20000 8/art0 4/
hitp:#criterio s raud o.comdred- privada-virtual html
http:#publib.boulder.ibm. com/htmlias400/5r1 Ac2931 finfo/rzajairzaja pdf
http e gs ] net/w2dtgly pn.him

bt fenmeie Ui esfaticalrpe

hitp e, win dowstim ag. com/fatra sad 0s/2001/49_enel1 fAadiculos/suplem
http:#fsupport. microsoft. com/default. aspx? scid=kb%3Be s%363 14076
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