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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO Y GUIA PARA LA EXPORTACION DE CAFE A CHINA. TRABAJO DE
PASANTIA CON LA CAMARA DE COMERCIO COLOMBO-CHINA.-

AUTOR: Pablo Granados Eslava -

PALABRAS CLAVES: Café Colombiano, Exportacion, Comercio internacional, Agencia aduanera.
Investigacion de mercado, Mercadeo, Manual, Logistica.

DESCRIPCION

En base a mi experiencia de trabajo como pasante con la Camara de Comercio e Integracion
Colombo-China, donde tuve que encargarme de la distribucién y venta de algunos productos
colombianos en China, entre estos estaba el café, el mas reconocido de los productos colombianos
a nivel mundial. Se presentaron varios problemas en el momento de hacer la importacion del café
en China, por falta de informacion en cuanto a los documentos y procesos exigidos por las
entidades chinas a productos de alimentos como lo es el café.

De estas inquietudes nace este proyecto, al percatarse que China es un pais que anualmente
aumenta en gran cantidad su demanda por café, y que por algunas trabas que encuentran los
empresarios colombianos en el proceso de exportacion de café hacia China, se deja pasar de largo
la gran oportunidad de apertura de mercado para un pais cafetero como Colombia.

Por lo tanto en este proyecto, se presenta en un principio toda la informacion relevante al mercado
internacional del café, haciendo énfasis en el mercado colombiano y en el chino. Seguido a esto se
presentan todos los documentos exigidos por las entidades colombianas para la exportacién de
café, y a su vez los documentos exigidos por las entidades chinas para la importacién de café
dentro su mercado nacional. A esta informacién se analizan los habitos de consumo para el café
en China, en base a esto, se disefan estrategias de mercadeo y promocién para el café
colombiano dentro del mercado chino.

Para finalizar este proyecto, se elabora un manual para la exportacion de café colombiano hacia
China, en donde se plasman los diferentes mecanismos que facilitan llevar a cabo una exportacion,
un perfil logistico de China y para concretar unos consejos practicos a tener en cuenta en el
momento de negociar con chinos.

- Trabajo de Grado
- Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Economia y Administracion. Director CLAUDIA
COTE. Administradora De Empresas
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ABSTRACT

TITLE: ESTUDIO Y GUIA PARA LA EXPORTACION DE CAFE A CHINA. TRABAJO DE
PASANTIA CON LA CAMARA DE COMERCIO COLOMBO-CHINA.-

AUTHOR: Pablo Granados Eslava -

KEY WORDS: Colombian coffee, Export, International trade, Customs agency, Market research,
Manual, Logistics.

DESCRIPTION

Based on my experience working as an intern in the Colombian - Chinese Chamber of Commerce,
where | had to took charge of the sales and distribution of some Colombian products, among these
was the coffee, the most recognized Colombian product worldwide. Some problems had presented
at the moment of the importation of the coffee into China, due to lack of information regarding the
documents and processes required by the Chinese entities to food products such as coffee.

From these concerns, is the reason why this project was created. Realizing that China is a country
that annually increases its demand of coffee, and that some obstacles faced by Colombians
entrepreneurs in the process of the export of coffee to China, is letting go the opportunity to open
new markets for a coffee country such as Colombia.

Therefore in this project is presented initially all relevant international coffee market information,
with emphasis on the Colombian and Chinese market. Following this, all the documents required
from the Colombian entities for doing an coffee export are presented, as well as the documents
required by the Chinese authorities for doing a coffee import into the national market. In addition of
this information, Chinese consumption habits are analyzed, and based on this, marketing and
promotional strategies for the Colombian coffee into the Chinese market are designed.

To conclude this project, a manual for the export of Colombian coffee to China is created, where it
is stated some mechanisms that makes easier to realize an export, also a logistic profile of China,
and some practical advices to keep in mind while negotiating with Chinese people.

-Degree Work
- Faculty of Humanities, School of Economics and Management. Director CLAUDIA COTE.
Manager of Business
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INTRODUCCION

Colombia se destaca hoy en dia como uno de los grandes productores de café a
nivel mundial, encontrandose entre los 5 paises que mas producen café en el
mundo. Después de Brasil y Vietham se pelea su puesto con paises como
Indonesia, Etiopia y la India para encabezar las listas de producciones anuales de

café.

Ademas de ser reconocido por un productor en cantidad, Colombia es aun mas
reconocido por ser un productor en calidad, Mundialmente se le da a nuestro pais
el reconocimiento de productor uno de los mejores sino el mejor café del mundo

por su aroma, sabor y textura.

El sabor unico que posee el café Colombiano se le puede atribuir a las
caracteristicas geograficas que presenta Colombia, como por ejemplo las tres
cordilleras de los andes que atraviesan el pais, generando un entorno montafioso

con un clima perfecto para el cultivo de café.

Ademas, con instituciones como la Federacién Nacional De cafeteros y su labor,
se ha podido hacer promocion al café colombiano como un café de calidad
llegando a participar entre el 10 y el 15% de las exportaciones mundiales de café,
exportando principalmente a paises como Estados Unidos, Japén y la Unidn

Europea.

El café Colombiano esta presente en los mercados de los paises con economias
mas présperas y mas desarrolladas en el mundo, pero se ha estado descuidando,
o nos falta por conquistar otros paises que tienen mercados inmensos, como lo es
China. Con una poblacién de alrededor de los 1.400 millones de personas, lo que

se representa en un poco mas del 20% de la poblacion global, China tiene las
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condiciones perfectas para hacer que el Sector cafetero colombiano enfoque

todo su esfuerzo y asi poder entrar al mercado del pais mas poblado del mundo.

Pero hay que tener en cuenta que entrar a participar en el mercado Chino no es
tarea facil, puesto que, cuenta con un sistema politico, social y econémico
comunista, lo que se refleja en varios procesos, requisitos y permisos para poder

garantizar la entrada de algun producto a la Republica popular China.

El propdsito de este trabajo es servir como guia para la exportacién de productos
por parte de Colombia a China, mas especificamente del producto del café. Una
vez el café ya se haya podido importar a China, se espera analizar que se

necesita para poder vender y distribuir la mercancia dentro del pais oriental.
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1. ANTECEDENTES

China es un pais en el cual el consumo de café se dio desde hace muy poco, a
finales de los afios ochenta y principios de los afios noventa el consumo e
importacion de café era casi nulo, pero desde finales de los afios noventa la
importacion para este producto empezd a crecer mostrando grandes indices de

crecimiento cada ano.

Para el afio 1998 las importaciones de café estaban en 232 mil sacos, para el afio
2011 los sacos importados ya alcanzaban el milléon, y para el afio 2012 se
obtuvieron unas importaciones por 1.4 millones de sacos de café, lo que se

demuestra en un crecimiento anual para el periodo del 13.7 %. '

Para el periodo de 1998 a 2012 el pais de origen de las importacién de café por
parte de china se ha visto de la siguiente manera: Vietnam con el 47.8 % del total
de las importaciones, Indonesia con el 12.4%, E.E.U.U con el 7.7%, Brasil con el
6.3% y Colombia con el 3.8%. ?

De acuerdo a los anteriores datos se puede ver que hay un crecimiento en las
importaciones de café por parte de China, y que Colombia ya es considerada

como uno de los paises de los cuales se esta importando el café.

Sin embargo, todavia hace falta un mayor esfuerzo para que China se convierta
en un mercado vital para el sector cafetero Colombiano, hoy en dia las
exportaciones a este pais estan calmadas, contrastandolas con las exportaciones

que se hacen a paises como: Alemania, Bélgica, Canada, Estados Unidos,

; Coffee in China. International Coffee Organization. 15 de Agosto de 2013. P4g. 3.
ibid., Pag. 4.
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Espafa, Francia, Japon, Gran Bretafia y Holanda. En donde las ventas de café

Colombiano han crecido en un 21% desde el 2011.2

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante mi pasantia con La céamara de Comercio Colombo China desde
Noviembre del 2012 a Noviembre de 2013, trabajé en varios aspectos acerca de
como compartir informacion comercial entre empresas colombianas y empresas
chinas, ademas de promover la venta de varios productos Colombianos, uno de

estos fue el café.

La camara Colombo China con fines de incursionar el café colombiano en el
mercado chino, se alié con una empresa colombiana productora de café, y en

conjunto crearon la linea de café Colquick.

El problema radica en que ninguna de las dos empresas cuenta con el
conocimiento acerca de cédmo exportar el producto del café a China, y teniendo en
cuenta que este pais cuenta con barreras econdmicas controladas, y mas aun
cuando se hablan de productos alimenticios, seria prudente conocer muy bien el
sistema antes de exportar a China para de esta manera no perder dinero o tiempo.
Desde hace algunos afos se han venido presentando exportaciones de café por
parte de Colombia hacia China, es decir, La camara Colombo China y su aliado,
no serian los primeros en incursionar sus producto de café hacia este pais
oriental, sin embargo, estas exportaciones se han venido llevando a cabo de
manera empirica, dado que, actualmente no existe una guia al exportador de café

hacia China.

Dicho lo anterior, resulta algo riesgoso para un productor de café colombiano

enfocarse en ampliar su mercado a China sin conocer de antemano la informacion

® Federacion Nacional de Cafeteros.
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completa que le garantice que su producto va a llegar al mercado chino sin ningun

tipo de dificultad.

1.2 JUSTIFICACION

Con la realizacion de la guia de exportacién que se va a lograr con este trabajo de
grado, se espera garantizarle al productor de café colombiano, la informacion

completa acerca del proceso de exportacion de sus productos hacia China.

De esta manera darles a los cafeteros colombianos la seguridad que necesitan
para buscar nuevas oportunidades que les permitan la prosperidad de su negocio.
Claro esta que para exportar es necesario tener un cliente al cual venderle, por lo
que una parte de este trabajo se enfocara en explicar métodos de busqueda de
clientes mayoristas o minoristas, que se interesen ya sea en consumir o distribuir

el producto colombiano.

Teniendo en cuenta que Colombia es un pais cafetero, se espera con este trabajo
de grado, que estas personas dedicadas al negocio del café, tengan una
herramienta eficiente la cual les facilite encontrar un nuevo mercado para vender
sus productos, un mercado que cuenta con una demanda por café que cada dia
crece mas, generando asi, un bienestar econdmico para el sector cafetero, y a las

miles de familias que viven en torno a este negocio.

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 ¢Porque los paises practican el comercio internacional? El comercio
internacional significa una fuente de aumento en el bienestar del pais. En otras
palabras es posible ir mas alla de la frontera de posibilidades maximas de
produccion, permite la cooperacidn entre paises y poder obtener con la misma

cantidad de recursos y tecnologia una canasta de consumo mayor. Se puede
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reasignar recursos de manera mas eficiente, lo cual implica que los paises tienden
a la especializacion. Se especializan en la produccion de aquellos bienes que
permiten mejorar la asignaciéon de recursos con respecto a la situacion cuando no
habia comercio internacional, esto implica que se incentive aun mas el comercio,
lo cual significa que se desarrolle la actividad econdmica mas rentable (ya que se

da la misma produccidén con menos recursos).

Hay varios economistas que han estudiado el comercio exterior , entre estos,
David Ricardo, quien plante6 la teoria e las ventajas comparativas, en donde
explicaba que los paises deben especializarse en los bienes y servicios que esta
en capacidad de producir de manera mas eficiente y a su vez adquirir de otras
economias aquellos que produce con menor eficiencia, la produccion
practicamente se torna ilimitada por el libre comercio, es decir que la teoria de
Ricardo asume que los consumidores en cualquier continente estan en capacidad

de adquirir mas bienes sin restricciones comerciales.*

Por su parte Krugman monté su teoria partiendo del concepto de las “economias
de escala”. Este nuevo concepto hace parte de su “Nueva teoria de comercio” de
1979, la cual permite explicar el comercio exterior con un nuevo argumento
diferente al de Ricardo, que basicamente se enfocaba en la diferentes

caracteristicas existentes entre paises.

Krugman en su nueva teoria da explicacion al comercio internacional
denominandolo como comercio intraindustrial, este se desarrolla bajo
competencia imperfecta, debido a la existencia de economias de escala y la

preferencia del consumidor por la variedad.

En cuanto a las economias de escala dice krugman que existen debido a que si al

aumentar los gastos en factores se incrementa la cantidad producida en un

4 Mayorga, José. “ Paul Krugman y el nuevo comercio internacional”. Febrero 2, 2008. Pag. 78.
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porcentaje mayor, por lo tanto, el coste medio de producir cada unidad disminuye
al aumentar la produccion. Este fendmeno se da gracias a que las empresas
recurren en costos fijos, por lo que, si aumenta el nivel de produccién los costos
fijos se distribuyen entre una cantidad mayor de unidades, lo que lleva a que los

costos medios de produccién disminuyan.®

En cuanto a la preferencia de los consumidores por la variedad, se refiere a que
los consumidores prefieren elegir entre diferentes variedades de cada producto,
que comprar siempre el mismo. A este fendmeno se le conoce como competencia
monopolistica, es la forma que una empresa produce una variedad de productos,
las cuales los consumidores las pueden con un plus diferente a las ofrecidas por
la competencia, por lo que la empresa puede acomodar sus precios sin temer que
sus consumidores compren productos de la competencia. Esta variedad de
productos hace que los paises puedan abrir sus mercados y encontrar
consumidores extranjeros, a su vez hace sin importar que el pais produzca el
mismo bien que el otro pais igual se puede generar comercio, gracias a las
variedades que puede tener el producto de cada pais, generando asi el comercio

intraindustrial .®

Estos dos supuestos de la economia moderna que Krugman usa en su nueva
teoria de comercio, se deducen en que las empresas pueden producir mayores
cantidades a través de las economias de escala y que debido a que los
consumidores pueden escoger entre mas variedades de productos y ademas
pagar un precio menor por ellos dado al aumento de la competencia, hace que las
empresas estén en condiciones para exportar y a su vez que los consumidores
estén interesados en importar, generando asi comercio internacional. Explicado de
otra manera diferente a Ricardo el concepto de porque los paises incurren en el

comercio exterior.

:Gonzélez Blanco, Raul. “diferentes teorias del comercio internacional. 2011. Pag. 112
Ibid.
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1.3.2 Importancia Econémica de China

A. Panorama Politico y Econémico. La Republica Popular China, cuenta con
aproximadamente 1.400 millones de personas, alrededor del 20% del total de la
poblacién mundial. El pais cuenta con un partido comunista que rige las leyes y
guia al pais hacia el progreso a través del presidente Xi jinping y el congreso
nacional. Dado que el pais cuenta con un sistema politico comunista, el
presidente no se elige a través del voto popular, sino que lo escoge el partido
comunista, cada 5 afios se reunen a renovar el cargo o cambiarlo si se da el caso.
El PIB que tiene el pais es 52.932.210 USD, con un PIB per céapita de 9.162 USD,
para los dos ultimos anos el pais tuvo crecimiento del 9,3% (2011) y 7,8% (2012).
Un crecimiento porcentual bastante bueno, pero no de la misma manera que fue a
principios de la década del 2000 , en donde se presenciaron crecimientos del
10%hasta del 14%, esta tendencia se llevé desde el 2001, afio en que China
ingreso a la Organizacion mundial de Comercio, hasta el 2008, afo en que se

propago la crisis econdmica Americana.’

B. Comercio Exterior. Para el periodo del 2012 China exporto USD 4.097.422,7
millones, entre los cuales los principales productos fueron: filetes de pescado
(0,2%), crustaceos (0,2%), moluscos (0,2%), conservas de pescado (0,1%), Frutas
u otros productos (0,1%). Sus principales destinos para el periodo fueron: EEUU
(8,8%), Hong Kong (8,1%), Japdén(4,0%), Republica de Corea (2,2%),

Alemania(1,7) , las exportaciones a Colombia representaron el 0,2%.

La importaciones de China para el mismo periodo fueron de USD 3.350.538,5
millones, entre los cuales fueron de: Minerales de hierro (5,7%), Habas de Soja

(2,1%), Minerales de cobre (0,5), Aceite de Palma (0,4%), de los siguientes paises

" Economia y comercio exterior de China y Colombia: un analisis comparativo. Melo, Laura Isabel.
2013. Pag. 2.
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de origen: Japon (5,3%), Republica de Corea (5,1%), EEUU (4,7%), Australia

(4,0%), las importaciones desde Colombia representaron (0,1%).

Una vez ya visto los principales socios comerciales, ademas de sus productos,

seria interesante analizar qué tipo de comercio tiene China con Latinoamérica.

C. Comercio entre China y América Latina. Para América Latina China es un
socio comercial fundamental, en la ultima década China ha tenido niveles
impresionantes de crecimiento econdmico, lo que ha hecho que a través del
comercio entre este pais y Sur américa, los paises suramericanos hayan crecido
de la mano con China, no llegando a los mismos niveles de crecimiento, pero si

alcanzando niveles significativos.

China encuentra en Suramérica muchas de las materias primas necesarias para
mantener su nivel de produccion, ademas de también encontrar algunos tipos de
alimentos y productos energéticos principalmente. Y por otro lado, Latinoamérica

encuentra en China muchos productos electrénicos para su importacion.

China es hoy en dia uno de los principales mercados receptores de las
exportaciones de varios paises de la regién, como habiamos dicho las
exportaciones de basan principalmente en productos primarios y manufacturas
basadas en recursos naturales. Por ejemplo, América del sur suministra mas del
60% de las importaciones por parte de China de Soya, en su mayoria de Argentina
y Brasil; A su vez el 80 % de las importaciones harina de pescado por parte de
Chile y Peru; &0 % de aves troceadas de Argentina y Brasil y el 45% de uvas y

vinos provenientes de Chile.®

® Ibid., pag. 16.
® América Latina al encuentro de China e India: perspectivas y desafios en comercio e inversion.
Revista de La CEPAL. Diciembre 2007. Pag. 93.
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Como se puede ver Colombia no se encuentra entre los socios mas importantes
de latino América para china, por lo tanto hay que entrar a Analizar mas de cerca

el comercio bilateral entre estos dos paises.

D. Comercio bilateral entre Colombia y China. Desde el afio 200 al 2012 las
exportaciones hacia china aumentaron considerablemente, al igual que las
exportaciones de productos minero energéticos, creciendo de un 0,1% en el afo
2000 a un 90% para el ano 2012. Ha sido tanto el aumento que actualmente China
es el segundo socio comercial para Colombia después de Estados unidos,
importando el 5,5% del total de sus exportaciones. En el mismo ambito Colombia

importo desde China el 16,6% del total de las exportaciones.

Entre los principales productos que China importa de Colombia son los
combustibles minerales y aceites minerales, fundicién de hierro y acero, cobre y
manufacturas de cobre, cueros y pieles, materias plasticas y productos quimicos y

café.’”

Entre los principales productos que Colombia importa de china estdn maquinas y
aparatos electronicos, maquinas reactores nucleares, vehiculos automoviles,
calzado y sus partes, productos quimicos, juguetes, materias plasticas y prendas

de vestir."

E. Potencial Exportador de Colombia en el mercado Chino. EL potencial
exportador Colombiano con China quiere decir aquellos productos que Colombia
exporta hacia el mundo, y a su vez China importa del mundo, pero no
especificamente de Colombia, lo que quiere decir que Colombia tiene grandes

oportunidades incursionando con estos productos dentro del mercado chino.

1:’ Trademap.org. Centro Internacional de Comercio.
Ibid.
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De los productos que Colombia exporta al mundo pero necesariamente a China,

los que tienen un mayor potencial exportador son:

. Aceites crudos de petrdleo o de mineral bituminoso.

. Productos laminados planos de hierro o acero sin alear, de anchura igual a
60 mm.

. Partes identificables como destinadas, exclusivamente a aparatos emisores

de radio fusion o television.

En cuanto a los Aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso las
importaciones por parte de China alcanzan los US$ 29,824 millones, esto quiere
decir que las importaciones de china para este producto son 8 veces las
exportaciones de Colombia hacia el mundo. La razén por la cual China no le
importa a Colombia este producto es porque le queda mucho mas facil importar

estos productos de los paises arabes por distancia y costos de produccion.'?

En el caso de productos laminados, las importaciones de China para este producto
son 141 veces las exportaciones de Colombia hacia el mundo, la razén por la cual
las ldminas colombianas no hayan podido penetrar el mercado chino es porque el

producto cuenta con un arancelo de 6.82%.

El problema que existe con las partes identificables como destinadas para
aparatos de radio fision y televisidbn, es que China cuenta con un arancel
especifico para algunos productos, y este es uno de estos casos, complicando la

exportacion de estas partes hacia China.

' Economia y comercio exterior de China y Colombia: un analisis comparativo. Ministerio de
comercio, industria y turismo de Colombia. Agosto 2005. Pag.35.
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1.3.3 Riesgos de invertir en China. A los inversionistas el tema que mas miedo
les da en cuanto invertir en China 0 no es que este pais cuenta con mucha
proteccion por parte del gobierno, y la informacion que se muestra al mundo no es
siempre la totalidad. El hecho de que China no sea una democracia intranquiliza a
los inversores ya que no confian en que las instituciones sean realmente fuertes
como para imponerle a las companias la transparencia que necesitan. El inversor

necesita sentirse mas protegido.™

El idioma y la carencia del inglés por parte de los chinos es otro problema que
preocupa 0 mas bien, perjudica a que se logren negocios. El productor chino no
siempre conoce el idioma inglés, y mucho menos probable el comprador o
inversionista rara vez conoce el mandarin, por lo que existe la necesidad de

negociar mediante un traductor entorpeciendo y demorando mas la negociacion.

Otro factor importante es la cultura, muchas veces el negociador chino necesita
mucho mas tiempo para estudiar la propuesta de negocio que lo habitual, una
persona china no acepta un negocio hasta que todas las variables le parezcan
correctas de acuerdo a sus intereses, por lo que para negociar con China se

necesita paciencia que muchas veces los inversionistas no tienen.

Desde el 2008 China viene con una desaceleracion significativa de su crecimiento
econdmico, por lo tanto los inversionistas estdn muy preocupados en cuanto a

invertir en china esperando que al pais le llegue un aterrizaje forzoso.

1.3.4 Consumo de café en China. China por tradicién es un consumidor de té,
tanto que lo han nombrado varias veces como la cuna del té, ya que el consumo
de este se mantiene de forma elevada. Desde hace poco se ha tratado de

incursionar otra bebida caliente dentro del mercado chino, como lo es el café.

*China tiene riesgos, pero riesgos que los inversores deben tener en cartera, Godfrey, Michael.
Gestor de M&G. Eleconomista.es
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El mercado del café se puede ver en China como un mercado emergente, ya que
a través de la historia ha sido consumidor de té, pero hay una preocupacion
acerca del café y es que a pesar de que en los ultimos afios su consumo ha
venido aumentando, se puede relacionar el consumo de esta bebida con un estilo
de vida occidental por lo tanto se puede ver como una moda en vez de como un
habito. Por lo que habria que entrar a mirar los consumidores para crear una

estrategia de penetracion en el mercado.co

El grupo Procomer, que significa Promotora de Comercio de Costa rica, ha divido

a los consumidores de café en China en tres grupos.

. Adolescentes y adultos jévenes: Este grupo de personas son de mente mas
abierta que la normalidad de los chinos y ha estado mas expuesto a la cultura

occidental y no solo eso, ademas siente admiracion por ese estilo de vida.

. Quienes retornan al pais: Son Personas que han ido a estudiar en el
exterior, o de pronto a trabajar, que han vuelto con habitos mas occidentales como

lo es el consumo de café a diferentes horas.

. Extranjeros: los turistas que recibe China anualmente gran cantidad de
turistas, antes este sector estuvo cerrado, pero hace unos anos abrié y ha vendido
avanzando con gran fuerza, tanto que La organizacion Mundial de Turismo plantea
que se espera para el 2020 que China sea el destino turistico principal en el
mundo. Por lo tanto diariamente recibe personas con el habito de tomar café, lo
que ha generado una demanda creciente por el café por parte del nivel
institucional, es decir, restaurantes y hoteles, lo que ha justificado la apertura de

mas cafeterias.

A. Cafeterias en China. Como se ha venido diciendo el consumo de café en

China es visto de cierta forma como algo sofisticado, la gente aclama poder vivir la
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experiencia de tomarse un café como se hace en occidente, por lo tanto la
creacion de cafeterias presta este servicio y en cierta forma le permite a la
persona sentirse con un status mayor por conocer de la cultura por fuera de China,
ademas de tener buenos ingresos para poder consumir este producto en este tipo

de establecimientos.

La mayoria de cadenas de cafeterias establecidas en China conservan su
decoracién y caracteristicas que tienen en su pais de origen o en otros mercados,
pero en China no se conoce bien el concepto de “café para llevar”, ellos prefieren
sentarse en el establecimiento a degustar de su café, por lo que la mayoria de
cadenas cuentan con lugares acogedores con acceso a internet y lugares

propicios para lectura o para reunirse con amigos.

Lo que se conoce como el boom de las cafeterias empezd en 1999 cuando la
cadena americana Starbucks abrid su primera tienda de café en Shanghai,
seguido a esto en el afio 2000 abrid su primera tienda en Hong Kong, Para el aio
2006 ya la cadena contaba con mas de 500 tiendas en todo China, contando sus
sedes administrativas con Hong Kong y Macao. Para el afio 2006, la compania
creo su primer producto a base café cultivado en China, en la provincia de

Yunnan.

Las ciudades de China en donde se concentra la mayoria del consumo de café es
en Beijing, Shanghai y Guanhzhou, y en la regién administrativa de Hong Kong.
Estos centros tiene caracteristicas que facilita que esta tendencia se dé, como
altos niveles de ingreso y consumo per capita, su cantidad de habitantes de los
cuales la gran mayoria pertenecen a la zona urbana, ademas de albergar gran
cantidad de embajadas, consulados y empresas trasnacionales, lo cual permite la

entrada de los tipos de consumidores de café explicados anteriormente.
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2. MERCADO DEL CAFE

2.1 MERCADO DE CAFE EN COLOMBIA

La produccion colombiana de café para el 2013 alcanzé los dos digitos, midiendo
la produccién en millones de sacos de 60 Kilos, Colombia produjo 10,9 millones™.
Esta producciéon estuvo un 41% por encima de la produccion registrada para el
2012. Este éxito de la produccion de café para el afio 2013 se debe a programas
dirigidos por la Federacion Nacional de Cafeteros, entre estos programas esta el
de renovacién de cafetales, en donde se renuevan los cafetales por semillas
resistentes, de esta manera se incremento también la productividad llegando a los
14,1 sacos de café verde por hectarea cultivada, lo que se representa en una 27%

mas que en el 2012.

Gracias al aumento de la produccion cafetera en el pais hubo una reduccion en la
importacion de café, se importaron 600 mil sacos a comparacion con los 1,1

millones en el 2012.

A pesar de tener estos buenos indices de produccién y productividad el pais
registro una disminucién en el valor de la cosecha, el valor fue de $3,4 billones, un
1% por debajo del 2012, esta disminucion en el valor de la cosecha se debe a la

caida del 28% en el precio internacional del café.

2.1.1 Exportaciones. Las exportaciones durante el 2013 superaron los 9,7
millones de sacos, lo cual representa un 35% mas con respecto al 2012. El valor
de las exportaciones en el 2013 fue de US$ 2,2 millones, sin embargo, al igual que

el valor de la produccion, el valor de las exportaciones también se vio afectado por

" Pagina web. FNC. Estadisticas historicas.
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la caida del precio internacional del café, quedando un 1% por debajo con

respecto al 2012. °

Tabla 1. Balance cafetero — Colombia. 2009 — 2013. Millones de sacos de 60 Kg.

2009 2010 2011 2012 2013
Producciones e importaciones 8,6 9,5 8,8 8,9 11,5
produccién 7,8 8,9 7,8 7,7 10,9
importacion 0,8 0,6 1,0 1.1 0,6
Exportaciones y consumo interno 9,2 9.1 9.1 8,6 111
exportaciones 7,9 7,8 7,7 7,2 9,7
Consumo interno 1,3 1,2 1,3 1,5 1,4
Balance -0,6 0,5 -0,2 0,2 0,4
Inventario total 0,6 1,0 0,7 0,8 1,2

Fuente: FNC.

La tabla anterior muestra como en el 2013 se cumplidé con la meta que se puso la
FNC de alcanzar la produccion de dos digitos, reduciendo de igual manera la
cantidad importada, lo que demuestra que los mecanismos y programas aplicados
por la federacion fueron eficientes. Otro andlisis significativo es estudiar los
destinos de exportacion que tuvo el café del pais, de los 9,7 millones hacia que
mercados se destinaron, en la siguiente tabla se puede apreciar los destinos de

las exportaciones colombianas de café.

Tabla 2. Exportaciones colombianas segun destino. 2009-2013. millones de sacos
de 60 Kg.

Pais/afio 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | Variaciéon 2012/2013
Europa 2,3 2,1 2,3 2,3 2,9 28%
Alemania 0,5 0,3 0,4 0,5 0,7 57%
Bélgica 0,5 0,6 0,6 0,5 0,7 26%
Italia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 49%
Reino Unido 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3 15%
Suecia 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 30%

" Ibid.
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Pais/afio 2009 2010 2011 2012 2013 Variacion 2012/2013
Paisas Bajos 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 60%
Espafia 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 -4%
Finlandia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 -14%
Francia 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 49%
Norteamérica 3,7 3,6 3,8 3,4 4,8 41%
Estados unidos 3,2 3,1 3,3 2,9 4,2 17%
Canada 0,5 0,6 0,5 0,5 0,6 35%
Asia 1,5 1,7 1,2 1,0 1,3 40%
Japoén 1,3 1,4 0,9 0,8 1,1 13%
Corea del sur 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2 25%
total 7,9 7,8 7,7 9,7 9,7 35%
Fuente: FNC.

De este cuadro se intuye que entre los principales destino del café colombiano
esta Estados Unidos con una exportacion de 4,2 millones, de segundo estaria los
paises europeos una cantidad exportada de 3 millones de sacos y en tercer lugar

Japon con 1,1 millones.

2.1.2 Precio Interno del café. El precio interno del café es establecido por la
dinamica de tres variables del mercado, la primera es la tasa de cambio, la
segunda son las cotizaciones de la Bolsa de Nueva York y por ultimo, el diferencial

por calidad reconocido al café colombiano en el mercado internacional.

En cuanto a la primera variable que influye en el precio interno del café, el buen
comportamiento que tuvo la economia de los Estados Unidos y el anuncio por
parte de la Reserva Federal Americana de retirar los estimulos monetarios afecto
a los paises emergentes, entre estos Colombia quien presento una devaluacién de
su moneda del 9% durante el 2013, pasando de una tasa de $1.768 a principio

de afio a $1.926 a final de afio."®

'® Informe Comportamiento de la Industria Cafetera Colombiana 2013. FNC. pag. 12.
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En cuanto a la bolsa de Nueva York, el precio del café tuvo una tendencia a la
baja con una caida del 28% en el precio que se obtuvo en Diciembre del 2013 con
respecto al registrado en el 2012. Y con respecto al diferencial de calidad, La OIC
(Organizacién Internacional de Café) anuncié que para principios de Abril el
diferencial para el precio del café Colombiano incremento a los 18 centavos de
ddélar americano por libra, causado por los altos indices de infeccion de roya que
presentaban para ese entonces los paises centroamericanos, la menor
disponibilidad de café suave generd este diferencial. Pero durante el transcurso
del afo la actividad cafetera colombiana mejoré la disponibilidad de café, bajando
el diferencial a unos 5,5 centavos de dodlar por libra, al finalizar el afio el diferencial

se ubico en los 7 centavos de dolar por libra.

2.2 MERCADO INTERNACIONAL DEL CAFE

A través de la historia los que han llevado el liderazgo como exportadores de café
han sido Brasil y por debajo Colombia, desde los afios noventa otros paises como
Vietnam e Indonesia empezaron a sumarse a la lista de los paises con mayores

exportaciones de café.

Vietnam es el pais que sorprendioé al mundo por su rapido crecimiento en cuanto a
la produccion de café, en 1990 su produccién era de alrededor del millén y medio
de sacos, pero para el 2000, 10 afnos después, el pais se encontraba produciendo
por alrededor de los 15 millones de sacos de café, de esta manera descartando a

Colombia como el segundo productor de café en el mundo.

En el Anexo A muestra la dinamica de los paises exportadores desde los afios 60
hasta el 2011. En esta grafica se ve como Brasil ha mantenido su liderazgo a
través de los afios, pero para ser mas detallados es importante mencionar que

desde el afio 2000 Brasil ha tenido un disparo en sus exportaciones, empezando
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la década con una exportacién de alrededor de los 17 millones de sacos anuales

y terminado con alrededor de los 34 millones."’

En el mismo gréfico se puede analizar como Colombia estaba en la segunda
posicion siempre detras de Brasil en cuanto a las exportaciones de sacos de café.
Sin embargo, también se puede observar que desde la década del 2000 Vietnam
nos deja en tercer lugar y también de como se inicia una pelea entre Colombia,

indonesia e India a través de los afios por ubicarse en dicha posicion.

En cuanto a lo que en la produccion de café compete, hay que tener en cuenta
que existen dos tipos de café, uno es el tipo Arabiga que se origina de Africa, mas
especificamente de Etiopia. Los paises que mas producen este tipo de café son
Brasil, Colombia y otros paises andinos como Ecuador, Peru y Bolivia, ademas de
los paises centro americanos y otros paises de Africa oriental. El otro tipo es
Robusta, esta clase de café se origina de Africa occidental, Hoy en dia los paises
que lideran la produccion de esta clase de café son Vietnam, Brasil (Productor de

las dos clases de café), Indonesia y otros paises de Africa Occidental.

Para ver como es la produccién por tipo de café en el mundo, hay que remitirse a

las graficas 1 y 2 a continuacion.

' Cano, Gustavo. “La importancia del mercado mundial del café y su impacto en Colombia”.
Borradores de Economia No. 710, 2012. Banco de la Republica. Pag. 8.
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Grafica 1. Produccion de café de tipo Arabiga. Promedio de 5 afios. 1981 — 1986,
2005 - 2010.
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Fuente: modificado de pagina web. OIC. Organizacion Internacional de café. Mercado internacional

del café.

Del grafico anterior se percibe como Brasil estd por encima de los demas paises
cuando concierne a la produccion de café tipo arabica, aumentando su produccion
a través de los afos, contrario al caso de Colombia, que en vez de ver un
incremento en su produccion a través de los afos, esta disminuyod. En la categoria

de “otros” estan incluidos los demas paises andinos y centro americanos.

Para analizar los productores del otro tipo de café, denominado Robusta, es

importarse valerse de la informacién en el grafico 2 a continuacién.

34



Grafica 2. Produccion de café tipo robusta. Promedia de 5 afos. 1981 - 1986,
2005- 2010.
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Fuente: Modificado de pagina web. OIC. Organizacion Internacional de Café. Mercado

internacional de café.

De el grafico anterior se puede percibir como Vietnam para la primera parte de la
década de los 80 no se encontraba incursionando en el mercado del café, 20 afios
después este pais ya se habia convertido en el productor numero uno de café de
tipo robusta, produciendo mas de 16 millones de sacos de 60 kilos anuales.
Seguido a Vietnam esta Brasil produciendo cerca de los 10 millones de sacos para
finales del 2010, esto demuestra porque Brasil es el gigante del café. Ademas de
esto, en el grafico también se refleja como la produccion de café de tipo robusta
predomina por fuera del continente americano, contrario a la producciéon del café

de tipo arabica.

2.2.1 Consumo Internacional de café. EL consumo internacional de café para el

ano 2012 se estimd en unos 134 millones de sacos, a los cuales Colombia no
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aporté mucho, aporté un consumo de un millén doscientos mil sacos, lo cual lleva
a un consumo per capita de 1,8 kilos de café ano. Lo que lo deja por debajo de
paises emergentes como Brasil que consumo 5,6 kilos por habitante, o de paises
potencia como Estados Unidos que consumen 4,1 kilos anuales por persona.

El consumo internacional de café se centra en Europa, los paises europeos son
los que mas consumen de este producto, en especial los paises nérdicos y los
paises de Europa central. Con una medida de tasas diarias de café per capita, el
pais que mas consume café en el mundo son los Paises Bajos, seguido por

Finlandia y Suecia.

Grafica 3. Promedio de consumo mundial de café. Tazas de café diarias per

capita.
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Fuente: Modificado de pagina web. OIC. Organizaciéon Internacional de Café. Mercado

internacional de café.

36



2.3 MERCADO DEL CAFE EN CHINA.

La economia de China ha venido creciendo a gran velocidad a través de los afos,
hoy en dia ya se cuenta a China como la segunda mayor economia del mundo,
Con este crecimiento econdmico se ha visto envuelto el crecimiento de la industria
del café, a pesar de ser un pais consumidor de te tradicionalmente, el consumo de

café ha venido teniendo cada vez mas acogida en el mercado Chino.

2.3.1 Produccién de café en China. China, es un pais que tradicionalmente ha
sido conocido por cultivar té a través de los afios e incluso hoy en dia se mantiene
entre los principales productores de té en el mundo con otros paises como india y
Sri Lanka.

La produccién masiva en China empieza desde la década de los 60 cuando el
gobierno por primer vez invierte en un cultivo de café arabica de unas cuatro mil
hectareas, pero una década después se vieron los resultados de este cultivo y no
fueron exitosos, al contrario fueron un fracaso causado por la falta de capacitacion
y de tecnologia, de todas las hectareas cultivadas menos del 7% sobrevivio. para
lo que para los afos 80 el gobierno busco apoyo en este tema, por lo que creo una
alianza con una empresa multinacional experta en el tema del café como Nestlé y
con el apoyo del programa de desarrollo de Las Naciones Unidas (UNDP), se
enfocaron en desarrollar el cultivo de café en China, en 1995 el pais ya contaba
con una produccion de 40 mil hectareas cultivadas de café, pero la gestidon
cafetera habia mejorado tanto que para 1998 esta produccién que se habia

obtenido 3 afios atras ya habia sido duplicada.™

Para el afio 2000 China se encontraba produciendo alrededor de los 300 mil sacos

de café, pero doce anos después, para el afo 2012 el pais habia aumentado su

'8 OIC. “Coffee in China”. 2013. Pag. 1.
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produccion a los mas de 700 mil sacos, ver Anexo B, para ver el crecimiento de la

produccion de café en China.

Por la gestién de empresas multinacionales como Nestlé que han apoyado el
cultivo de café sobretodo en la provincia de Yunnan, por las condiciones climaticas
y geograficas que esta provincia posee, han hecho que el 95% del total de la
produccion nacional provenga de Yunnan, mientras que otras provincias
productoras son Hainan y Fujian. El tipo de café que se cultiva en Yunnan es
arabiga, mientras que en Fujian y Hainan es de tipo robusta, por lo que se intuye

que la produccion de café en China es principalmente de tipo arabiga.

China en el mercado internacional del café no es reconocido como un pais
productor, al contrario se reconoce mas como un pais importador. Antes de los
afios 90 la importacion era casi nula, con el aumento del consumo del café en
China se ha visto a su vez el aumento de las importaciones, pasando de una
importacion de 533 mil sacos en 1998 a 1,4 millones en el 2012. Ver Tabla 1. Para

ver el aumento de las importaciones de café por parte de China.

Los paises de los cuales China ha importado el café son tanto asiaticos como
americanos, el principal proveedor a través de la historia ha sido Vietnam, que se
encuentra muy cerda de proveer la mitad de todo el café importado por China,
otros paises asiaticos de los cuales china importa su café son, Indonesia y
Malasia. Los paises americanos de los cuales China importa café, serian Estados
unidos, Brasil y Colombia, en este orden de acuerdo al tamafio de la importacion,
para comprender mejor los proveedores de café a China convendria mirar el

siguiente grafico.
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Grafica 4. Importaciones de café en China. 1998 — 2012
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Fuente: Modificado de OIC. “Coffee in China”. 2013. P4g. 6.

Como se venia diciendo y analizando el grafico China ha importado la mayoria de
su café de Vietnam, una importacion de alrededor del 50% hace que este pais sea
el proveedor numero uno de China a través de su historia como consumidor de
café. Por otro lado se puede percatar de cdmo los mas grandes productores de
café en la historia, como lo son Brasil y Colombia, solo estan proveyendo a las

importaciones de café por parte de China con menos del 10% del total.

2.3.2 Exportaciones de café por parte de China. El crecimiento de la produccion
de café en China ha venido de la mano con la incursién del café chino en el
mercado internacional, en 1998 la exportacion de café fue de 137,000 sacos y
para el 2012 la exportacién ya habia aumentado a 1,1 millones de sacos. Lo que

indica que el crecimiento de las exportaciones durante el periodo de 1998 — 2012
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tuvo un crecimiento del 15,8%." Ver Anexo C de las exportaciones de China de
1998 a 2012.

Mas del 97% de las exportaciones de China, durante el mismo periodo fueron
distribuidos dentro de 20 paises. Dentro de los destinos de las exportaciones de
café provenientes de China, el destino principal fue Alemania con un 37% del total
de las exportaciones, seguido por Japon con 12%, Estados Unidos con un 9%,
Bélgica con un 8% y Arabia Saudita con un 4% del total de las exportaciones.?
Ver

Anexo D para ver los destinos de las exportaciones de China, con un promedio
desde 1998 a 2012.

Grafico 5. Comparacion de importacidon y exportacion.

Expotaciones e Importaciones de café para China.
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Fuente: OIC. “Coffee in China”.Pag. 8.

9 OIC. “Coffee in China”. 2013. Pag. 5.
2 |bid.
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El grafico anterior demuestra la actividad comercial que tuvo este producto para el
afo 1998 y el 2012, observando que para este ultimo afo las exportaciones fueron
mayores al millén de sacos de café, esto ya es una produccién considerable que
demuestra la inversion cada vez mas profunda de China en el mercado

internacional del café.
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3. CONSUMO DE CAFE EN CHINA

3.1 HABITOS DE CONSUMO

El café es un concepto moderno y occidental en China, la mayoria de
consumidores asocia el consumo de este producto como pertenecer con un estilo
de vida mas occidental, la experiencia de asistir a una tienda de café es una
aventura para gente con una mentalidad mas abierta que la mayoria de los chinos,
con un espiritu mas joven que buscan acoplar habitos occidentales en sus estilos

de vida.

Los consumidores de café en China se pueden categorizar en diferentes grupos,
el primero seria los chinos con una mayor capacidad adquisitiva, normalmente las
personas con esta capacidad econdmica que frecuenta con mayor constancia las
cafeterias, son los adultos jovenes, normalmente habitan en las grandes ciudades
como Beijing, Shanghai, Hangzhou, Guangzhou o Shenzhen. A este tipo de
consumidor le gusta consumir café en tiendas de café o restaurantes ubicados en
los centros financieros para de esta manera demostrar su estatus, el propdsito de
consumir café mas alla de que les gusta su sabor o no, es ser vistos y ser
reconocidos como personas que pueden pagar esta bebida en establecimientos
en donde vende productos de alto precio, ademas de ver que culturalmente son
mas abiertos y estan inmersos en una cultura mas globalizada, como lo es el café.
El segundo grupo e consumidores de café son los conocidos como “returnees”,
este es el término que se utiliza para nombrar a las personas de mediana edad
que han salido de China a estudiar o trabajar y vuelven al pais a establecer sus
vidas nuevamente, este grupo de personas regresa a China con costumbres
nuevas que han adquirido en el exterior, entre estas esta el consumo de café, por
fuera del pais aprendieron a reemplazar el tradicional te por el café y cuando
vuelven requieren de una taza de café para empezar su dia. En la mayoria de los

casos, los returnees que vuelven a China después de haber estudiado o trabajado
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en otro pais lo hace por la oportunidad de un trabajo con un salario elevado, por lo
tanto, este tipo de consumidor acostumbra a frecuentar tiendas de café, tienen la

capacidad econémica y la cultura para hacerlo.

El tercer grupo de consumidores de café en China, son los expatriados, en este
grupo estan todos inmigrantes occidentales en China, cada vez son mas por lo
que a su vez se aumenta el consumo de café dentro del pais. El expatriado se ve
obligado a consumir té en reuniones de negocios o0 en restaurantes tradicionales
por la ausencia de café en estos eventos o establecimientos, pero si la decision de
en donde comer recae en el expatriado, Este la mayoria de las veces optara por
visitar restaurantes o cafeterias de comida extranjera, en donde normalmente

cuentan con la oferta de productos de café.

3.2 EVOLUCION DEL CONSUMO EN CHINA

El consumo de café en China ha venido aumentando en una gran medida desde
finales de los anos 90 cuando el pais ingresé a Organizacion Mundial de
Comercio. Como se mencion6é anteriormente el consumo del café en China
prevalece para tres tipos de consumidores, pero es importante mencionar que la
poblacién en este pais es de 1,4 billones de personas, por lo tanto el porcentaje de

consumidores de café es minimo.

A nivel mundial el consumo de café por parte de China no es significativo, pero
tiene una condicién a su favor, esta es que el consumo en este pais tiene una
tendencia creciente, esto no sucede en paises como Finlandia, Dinamarca y
Noruega quienes estan entre los paises con mayor consumo de café a nivel
mundial, , en estos ultimos paises no hay proyecciones de crecimiento puesto que
su poblacion es estable, tiene un mercado de café saturado y ademas la totalidad
de la poblacion esta familiarizada con el producto, mientras que en China el caso

es totalmente contrario, puesto que existe una gran parte de la poblacion que no
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conoce el producto, por lo que a su vez hace que anualmente el porcentaje de

personas que conoce el producto se vaya incrementando.

Desde los afios 90 que China empez6 a incursionar en el mercado internacional
se vio el disparo en el consumo de café, Para analizar la evolucién del consumo
de café en China y su respectiva comparacién con otros paises hay que ver el
Anexo E. Este grafico muestra el crecimiento del consumo de café en varios
paises entre 1999 y el 2005, Paises como Rusia y Polonia que mostraron también
un crecimiento significativo del producto, con un crecimiento para el periodo de un
200 por ciento, no alcanzan a competir con el crecimiento que obtuvo china para el
mismo periodo, el cual fue de casi del 600 por ciento, esta cifra es

considerablemente alta para un producto basico y poco novedoso como el café.?’

3.3 TENDENCIAS DE CONSUMO

Segun el ex ministro de Hacienda Juan Camilo Restrepo, la tendencia en
expansion del consumo de café se debe a cinco factores basicamente: es el pais
con el mayor potencial consumidor del mundo, su alto crecimiento econémico, el
aumento del poder adquisitivo de la poblacién, la liberacién de la economia y la

tendencia a la occidentalizaciéon en el consumo.

China en la década pasada se convirti6 en un consumidor potencial de café,
obteniendo un crecimiento en las ventas al detal del 87% en volumen y un 67%
en valor, entre 1999 y el 2004, esto demuestra cémo pasdé de un mercado

practicamente abandono a un blanco para todos los productores de café.??

En cuanto al crecimiento econdmico del pais, ha permitido que aumente la

cantidad de personas pasando de un ingreso medio a uno alto, este crecimiento

! Montafia, Juan camilo. “El potencial del mercado chino para el café de Colombia: Estrategias
para penetrar el mercado”. 2008. Pag.86.
? Ibid.
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de la clase alta del pais ha generado a su vez un crecimiento en la demanda por
productos de lujo y puesto que el café es considerada como una bebida de Iujo en
China, la demanda por los diferentes tipos de productos que ofrece el café se ha

visto aumentada.

Por otro lado, la liberacién de la economia ha permitido el ingreso de inversién
extranjera al pais, la cual lleva consigo la entrada de una gran cantidad extranjeros
al pais, los extranjeros o expatriados son uno de los tres mayores consumidores
de café en China, por lo que el aumento de extranjeros ha aumentado consigo el
consumo de café en el interior de China, ya que los extranjeros traen como
costumbre el consumo de café a la hora del desayuno, después de almuerzo o
como onces. Los juegos olimpicos de 2008 y la feria Expo Shanghai 2010 fueron

eventos que impulsaron el flujo de occidentales en China.

La entrada de cada vez mas occidentales al pais ha causado la apertura de varios
establecimientos como restaurantes, bares, supermercados que proveen los
productos que demandan los occidentales, esto hace que el chino observe y trate
de imitar el habito de consumo que tienen los extranjeros, puesto que en China los
productos occidentales son reconocidos como productos de lujo, lo que hace que
se occidentalice el habito de consumo por los chinos impulsando a su vez el

consumo de café.

3.4 CONSUMO DE CAFE DE COLOMBIA EN CHINA

En los ultimos anos las exportaciones colombiana de café hacia china han ido
evidentemente en aumento, solamente en el periodo de 2001 a 2006 se vio un
aumento en las exportaciones de 1.546%, pasando de 582 sacos a 9 mil.> Sin
embargo el porcentaje de importaciones de café colombiano por parte de China

es muy bajo de acuerdo con las cantidades en total, como ya se habia comentado

3 Ibid.
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anteriormente, Colombia ha aportado menos del 5% del total de las importaciones
en el periodo de 1998 a 2012.

Sin embargo, la expectativa es positiva puesto que las importaciones de café por
parte de China para el 2012 fueron de 1,4 millones de sacos que comparados con
los 533 mil sacos de 1998, se puede decir que la tendencia a seguir consumiendo
café importado es muy grande, por lo que se espera que Colombia logre cada vez

mas incursionar en este mercado chino.

3.4.1 Reconocimiento de marca. Es importante identificar hasta qué punto China
reconoce el Café de Colombia como marca y como un producto de alta calidad.
Estados unidos ha logrado tener éxito con Starbucks no solo en China sino en el
resto del mundo, Colombia por otra parte ha logrado posicionarse en el mundo
como un productor de café de alta calidad. Parte del mercadeo que se ha hecho al
café colombiano es aspectos como la historia que existe detras de cada café
diferenciado, es decir aquellas que se puedan contar alrededor del café y el lugar
en donde se cultiva. Esta labor de mercadeo ha tenido reconocimiento en China,
puesto que el reconocimiento que se tiene en este pais en cuanto al café de
Colombia es alto como por origen como también por ser un café de calidad a nivel

mundial.

En el Anexo F se puede ver el reconocimiento del café de Colombia como origen
del mejor café con respecto a diferentes paises del mundo, el primer pais el cual
reconoce al café colombiano como el de mejor sabor y el mejor en cuanto a
calidad es Estados unidos, seguido por China, al preguntarle a los chinos cual es

el mejor y el mas rico café del mundo, el 34% respondié que el café de Colombia.

Un logro importante que ha obtenido el café colombiano es el de la asociacién por
parte de los chinos, es decir, cuando se le pregunta a un chino sobre Colombia, a

pesar de que en China no hay mucho conocimiento sobre lo que es Colombia,
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varias personas, sobre todo en las ciudades mas grandes, asociaran a Colombia
con café, por encima de otras asociaciones que nos persiguen como el futbol, la

musica o las drogas ilicitas.

Esta asociacion juega una ventaja a favor significativa puesto que se hace mas
fuerte la relacion calidad/precio, por lo que los consumidores chinos, que como ya
se habia aclarado anteriormente, un tipo de consumidor son aquellos con altos
ingresos, entenderan que entre mas paguen ellos por un café mejor va a ser este,
lo que lleva a este tipo de consumidor a estar dispuesto a pagar un precio elevado

por consumir café colombiano.

Para analizar si ademas del reconocimiento del café de origen Colombiano,
también existe reconocimiento hacia la marca de café de la federacion hay que
mirar el Anexo G , es decir, se busca analizar si ademas del reconocimiento de
origen también existe el reconocimiento de marca para “Café de Colombia” y “100
café de Colombia”. En esta grafica la FNC puede encontrar un alivio, ya que china
el cual es solo superado por Estados unidos reconoce la marca 100% café de
Colombia y la marca Café de Colombia., el 48% de las personas a las que se le
hizo la pregunta reconocieron la marca, lo que quiere decir, que la campana de
mercadeo por parte de la Federacion para promover su marca de café ha sido
exitosa. En otras palabras, china reconoce que el café de Colombia lleva una
implicita una marca, lo cual va ser un factor esencial para impulsar las ventas e

incrementar la demanda.

3.4.2 Casos de éxito y de no éxito

1. Caso de éxito: Andes café, “the real colombian coffee”. Andes café esta
localizado en la ciudad de Beijing, el propietario del establecimiento es José
Ordofiez, él se instald en este pais y empezd a buscar una idea de negocio,

empez6 a analizar la actividad de ciudades grandes parecidas culturalmente a
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Shenzhen, como lo son Hong Kong y Taipéi, y vio que el negocio de tiendas de

café tenian una gran acogida en estos mercados.

Para esto buscé un socio inversionista chino que ayudara con los procesos de
apertura del negocio e hiciera el proceso mas facil y rapido. José considero que en
la decoracion del establecimiento recae la mejor estrategia de mercadeo, por lo
que lo decoré mostrando la naturaleza en cuadros, fotos, en plantas, y con musica

colombiana para ambientar, haciendo del lugar un lugar agradable.

El disefio del establecimiento se cred con dos objetivos. El primero para educar a
los consumidores chinos acerca de las caracteristicas que contemplan las
regiones cafeteras colombianas, de esta manera entiende mas sobre la cultura del

café, y como dice José, una vez aprendidos se vuelven costumbre.

El segundo objetivo del disefio es que el consumidor pueda apreciar un sitio Unico
el cual esta especializado en vender el mejor café del mundo, este factor el chino

lo va asociar con su estilo de vida.

En la actualidad José cuenta con 4 tiendas de café localizadas en Shenzhen y

tiene dos franquicias en otras ciudades de China.

2. El caso de Colombian Coffee Shop. Para el caso de esta tienda de café, los
propietarios se informaron y se documentaron acerca del consumo creciente de
café en China y de acuerdo con las poblacion tan numerosa con la que cuenta el
pais, llegaron a la conclusion que una tienda de café en China seria un negocio

fructifero.
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La inversidn la hicieron en Beijing, ya que reconocian que el café es un producto el
cual se consume por consumidores con elevados niveles econdmicos y esta
ciudad cuenta con una gran cantidad de empresas multinacionales y con gente
con cargos publicos elevados, ademas de ser uno de los centros financieros mas

grandes del pais, por lo tanto es un mercado adecuado para el café.

La idea de los propietarios fue hacer una inversién en grande para establecer una
tienda de café la cual no tenga nada que envidiar a Starbucks, la cual es la tienda
de café con mayor participacion en el mercado chino. Al igual que Starbucks,
Colombian coffee shop esta ubicada en uno de los sitios mas exclusivos de la
ciudad, contaba con un area bastante grande, la ndmina era bilinglie para poder
entenderse con los clientes extranjeros y con los propietarios del negocio.

En otras palabras, Colombian Coffee shop maneja unos costos fijos muy altos,
este fue el problema que hizo que este establecimiento no perdurara en el tiempo,
dado que el consumo de café no era tan alto para poder pagar la gran inversion

que se hizo en una primera instancia.

Hubiera sido mejor empezar con una inversién mas prudente y comenzar con la
educacion al consumidor chino en cuanto a la cultura del café, y asi ir aumentando
el consumo de café en su tienda de café, en vez de empezar con una inversion
grandes, costos fijos elevados y compitiendo contra Starbucks el cual ya tiene una

marca posicionada y reconocida en China.

3.4.3 Documentacion

Documentacion para exportar.?4. Tramites previos a una exportacion.

2 Este inciso esta basado la informacion contenida en el libro: “Manual para importadores y
exportadores”. Perilla, Rogelio. Edicion 14. 2012. Pag.127.
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1. Registro ante la camara de comercio y obtencién del NIT. Toda persona
natural o juridica que este proyectada a realizar actividades empresariales, debe
estar registrado ante camara de comercio local y obtener un numero de

identificacion tributaria — NIT, ante la direccién de aduanas nacionales (DIAN).

2. Registro unico tributario - RUT. Este registro debe obtenerse en la
administracion de la DIAN mas cercana a su domicilio principal, para registrarse

hay que llenar el formulario RUT el cual es suministrado por dicha entidad.

Este registro debe hacerse con anterioridad a la exportacion, para poder tener

derecho a la devolucion del IVA.

Hay que tener en cuenta que a la hora de llenar el formulario RUT hay que
escribir el coédigo correspondiente (10) en la casilla 53 de “responsabilidades”,
ademas de en la casilla 54 se debe escribir el cédigo de la actividad aduanera. En

esto caso, el 22 para exportador, para importador seria el cédigo 23.

3. Ventanilla unica de comercio exterior. En la ventanilla unica de comercio
exterior se tramitan las autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos
previos que exigen algunas entidades competentes para la realizacion de las

operaciones para importacion y exportacion.

Hay que llenar el Formulario Unico de Comercio Exterior con la finalidad de:
registrarse como productor, comercializador, exportador e importador; registrar el
bien o el servicio; describir, verificar y validar los procesos productivos; y por
ultimo, estandarizar la informacion requerida al interior de las entidades

administrativas.

4. Devolucion del IVA. Para los exportadores interesados en solicitar la

devolucion del IVA que fue cancelado previamente por el concepto de compra de
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materia prima, insumos, o bienes utilizados en la produccion de su bien de

exportacién, debera realizar las siguientes inscripciones:

Registro ante la seccién de exportaciones de la aduana de salida. Este
registro se obtiene unicamente la primera vez que se realiza una actividad de
exportaciones, se obtiene en el puerto o en el aeropuerto de salida, para obtener
el registro es importante entregar adjuntos e certificado de existencia y

representacion legal expedido por la camara de comercio.

Requisito de origen. Este requisito se solicita para obtener beneficios para
aranceles especiales en tratados o acuerdos comerciales con otros paises. Este
caso no compete en la exportacion hacia China, de igual manera es aconsejable
contar con este certificado de origen, puesto que al obtenerlo s estda demostrando

que el producto cumple con la calidad establecida por las instituciones nacionales.

. Para recibir este certificado el producto debe ser 100% nacional, para esto

se necesita que haya sido cosechado su totalidad en Colombia.

. La DIAN es la encarga de otorgar el certificado, el cual debera ir adjunto a

los demas documentos de exportacion.

3.4.4 Documentos de exportacion de café. ?° El propésito de este trabajo es
proporcionar informacion acerca de las exportaciones de café, por lo tanto hay
que enfatizar en el procedimiento de exportacion de este producto, que se
diferencia al resto de productos, en cuanto a que el café tiene que estar vinculado
a la Federacidon Nacional de cafeteros, y contar con el aval de esta institucion para

hacer la exportacion.

% Este inciso esta basado en la informacion de la Resolucion No 01 de 2009, emitida por la FCN.
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1. Registro de exportadores de café verde. El exportador de café verde debera
estar inscrito en el Registro de administradores de café que administra la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Para completar este registro el
exportador persona natural o el representante legal del exportador, persona

juridica o sus apoderados, deberan contar con la siguiente informacién:

. Nombre o razoén social del exportador.

. Numero de cedula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
juridica.

. Direccion comercial.

. Volumen de café verde que se pretende exportar en los primeros dos afnos

de operaciones, discriminado para cada ano calendario.

. Nombre y numero de cedula de ciudadania de la persona que firma el

formulario.

Al formulario debera anexarsele la siguiente documentacion.

. original del Certificado de Existencia y Representacion Legal de la persona
juridica o del Certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante,
expedido por la cdmara de comercio correspondiente con una antelacion no mayor
a 30 dias.

. Declaracion en las que se manifieste que a la fecha de presentacion de la
solicitud de que no existen sanciones por infracciones aduaneras, cambiarias o de

comercio exterior, en caso de existencia de estas sanciones, debera presentarse
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la declaracién informando sobre las mismas con sus respectivas fotocopias y la

declaracion de origen de los ingresos.

. Original de las referencias de dos entidades bancarias y de dos entidades
comerciales, expedidas con una antelacion no superior a 30 dias, sobre la
conducta financiera y comercial observada frente a los compromisos adquiridos

con estas por el solicitante.

. Pdliza de garantia de cumplimiento de disposiciones legales de las
obligaciones del exportador para con la federacidon nacional de cafeteros de
Colombia en calidad de administradora del fondo nacional de café, la cual sea

expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais.

. De ser el caso, el documento original del poder que el solicitante hubiese

otorgado para la suscripcion y presentacion de la solicitud.

2. Registro de exportadores de café procesado, tostado en grano, molido,
soluble o en extracto liquido. El exportador de café procesado, tostado en
grano, molido, soluble o en extracto liquido debera estar inscrito en el Registro de
administradores de café que administra la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia. Para completar este registro el exportador persona natural o el
representante legal del exportador, persona juridica o sus apoderados, deberan

contar con la siguiente informacién

. Nombre o razoén social del exportador.

. Numero de cedula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
juridica.

. Direccion comercial.
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. Nombre, localizaciéon y numero de inscripcion ante la Federacién Nacional
de Cafeteros de Colombia, de la industria tostadora o fabrica de café soluble en

donde se pretenda procesar el café de exportacion.

. Volumen de café procesado, tostado en grano, molido, soluble o en extracto
liguido que se pretende exportar en los primeros dos afios de operaciones,
discriminado para cada ano calendario.

. Nombre y numero de cedula de ciudadania de la persona que firma el

formulario.

En cuanto a los documentos adjuntos que debe presentarse para los registros, son

los mismos que para el café verde con la apariciéon de:

. Resolucién vigente sobre la conformidad de la planta de procesamiento del

café de exportacion.

3. Registro de exportadores de cafés especiales. El exportador de cafés
especiales debera estar inscrito en el Registro de administradores de café que
administra la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Para completar este
registro el exportador persona natural o el representante legal del exportador,

persona juridica o sus apoderados, deberan contar con la siguiente informacion

. Nombre o razoén social del exportador.

. Numero de cedula de ciudadania o NIT, segun se trate de persona natural o
juridica.

. Direccion comercial.
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. Volumen de cafés especiales que se pretende exportar en los primeros dos

anos de operaciones, discriminado para cada afo calendario.

. Nombre y numero de cedula de ciudadania de la persona que firma el

formulario.

En cuanto a los documentos que deben ir adjuntos a los registros, son los mismos

que para la exportacion de café verde, con la anadidura de:

. certificado de inscripcién de sus marcas y de los volumenes a exportar

como productor de cafés especiales.

3.5 DOCUMENTACION PARA IMPORTAR CAFE EN CHINA?

Todos los importadores de China tienen que cumplir los siguientes requisitos, los
cuales se obtienen en las oficinas locales del Ministerio de Comercio y de
Relaciones exteriores (MOFCOM).

. Cddigo de registro de Aduanas (Codigo CR): El cliente o agente comercial
con el que se esté trabajando en China debe estar registrado bajo este cddigo,
dado que todo formulario de declaracién de aduanas para todos los envios deben
estar identificados con este cddigo CR. (exceptuando a los documentos y efectos

personales).

. Cddigo Armonizado (cédigo HS): Este codigo ayuda a la clasificacion de las
mercancias que se exporten o importen a China, es por esto cada mercancia debe
llevar este cddigo dentro de su documentacion, ademas de una descripcidon

detallada del contenido, de esta manera se agiliza el despacho de aduanas.

2 . . . s . . . 'z
® Este inciso esta basado en Informacién proveida por la Camara de Comercio e Integracion
Colombo-China.
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Nota: Codigo HS del café: 09.01.01

. El reqgistro de importaciones (IOR) es necesario para todas las
importaciones que se hagan desde China, si no posee, se le debe asignar a un

tercer agente para que actue en su nombre.

. Licencia de distribucion de alimentos: Expedido por la superintendencia de
Industria y Comercio. Para poder recibir este registro es necesario, contar con el
servicio de un agente distribuidor, Las empresas extranjeras no estan autorizadas
para realizar actividades comerciales dentro de china, para poder hacer el proceso
de importacion y comercializacién, es necesario contar con el servicio de una
agencia mercantil, registrada y con permiso para desarrollar actividades

comerciales.

Nota: Es importante mencionar que durante el proceso de importacion que se
realizé para el café Colquick de la Camara Colombo-China, se tenian todos los
documentos, codigos y registros fitosanitarios necesarios para la importacion
listos , el unico documento que faltaba era el de la licencia de distribucion, por lo
tanto cuando llego el contenedor a puerto, este café no pudo salir de las
instalaciones del puerto, fue necesario pagar bodegaje por unas cuentas semanas

mientras se terminaban los tramites.

Para poder recibir esta licencia de distribucion, fue necesario tener un contrato de
asociacién con una agencia mercantil, en donde se pactara que el Café Colquick,

iba a ser importado y distribuido por medio de esta entidad.

3.5.1 Medidas sanitarias y Fitosanitarias. La legislacion que esta vigente en
China en cuanto a medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF) comprende varias
leyes acerca de inspeccion y cuarentena, la ley que le compete al café de

importacion es la ley sobre la inspeccion de mercancias de importacion vy
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exportacion.

La entidad que se encarga de la inspeccion de cuarentena de la entrada y la salida
es la AQSIQ (Administracion Estatal General de Supervision de la Calidad,

Inspeccién y Cuarentena).

El café, puesto que es un alimento y a su vez un producto vegetal, se ve sometido
a obtener una licencia de importacion que otorga la AQSIQ, después de haber
presentado la solicitud y los documentos correspondientes, la entidad de
inspeccion y cuarentena debera otorgar la licencia de importacién dentro de los

siguientes 20 dias habiles.

Para recibir esta licencia se debe presentar:

. Informacion del exportador:

. Nombre de empresa.

. Direccion empresa, teléfono.

. informacion producto:

. Partida arancelaria.

. Cantidad a importar.

. Certificado sanitario por la entidad competente en Colombia. (Invima).
. Informacion importador.
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. Certificado de existencia de la empresa o persona natural bajo regulaciones

chinas.
. Nombre empresa importadora.
. Direccion y teléfono.

3.5.2 Etiquetado. La administracion de normalizacion en China es la entidad
encargada de del etiquetado y dicta de acuerdo con la ley de etiquetado de
alimentos de 2001, que todos los productos alimenticios deben tener la siguiente

informacion en el idioma chino:

. Tipo de comida.

. Ingredientes.

. Fecha de produccién y de caducidad.

. Marca.

. Marca comercial.

. Nombre y direccidén de la empresa productora.
. Pais de origen.

Por otra parte, la Administracién Nacional de Salud y Cuarentena exige que los
productos alimenticios importados deben llevar una calcomania en donde se

demuestre la seguridad de su producto, estas calcomanias son fijadas por la
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administracién estatal y son cobradas por alrededor de siete centavos de USD por

cada una de estas.

El examen del etiquetado se hace al mismo tiempo que se realizan los

procedimientos de cuarentena.

36 PROMOCION DEL CONSUMO DEL CAFE COLOMBIANO,
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

De acuerdo a que Colombia es exportador de café en todas sus formas y
basandose en la Tesis de pregrado de la Universidad de los Andes “El potencial
del mercado chino para el café de Colombia: estrategias para penetrar el
mercado.”, de los autores Juan Camilo Montana y Jairo Andrés Escobar, se va a
basar esta parte del proyecto actual, puesto que, En la tesis de grado mencionada
se usan diferentes estrategias de penetrar el mercado chino para cada tipo de

café.

3.6.1 Café verde. Los principales hallazgos que se encontraron para este

mercado fueron los siguientes:

. Existen cafés de contrabando que rompen con los precios del mercado.
. El café producido localmente tiene prioridad de compra.
. Incremento de cafés centroamericanos de buena calidad, volumenes bajos

y precio mas bajo que el colombiano.

. Cafés provenientes de la region de Taiwan e Indonesia con ventajas de

precio a causa de transporte.

. El precio es determinante para los compradores.
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. Pocas tostadoras hacen una cata para el proceso de seleccionar sus

materias primas.

. Los tostadores promedio eligen de acuerdo al origen y no al sabor.

Estrategia

De acuerdo a la estrategia de mercadeo que ha venido llevando la FNC a través
de los afos, en donde, se busca diferenciar al café colombiano como el de mejor
sabor y calidad, se pretende que la forma por la cual el café verde colombiano
debe penetrar al mercado es por medio de la diferenciacién y la persuasion de los

tostadores chinos.

Como ya se menciond, la mayoria de los tostadores toman la decisién de compra
de acuerdo origen y al precio del café, es importante hacer énfasis en que el
origen tenga mas peso en la decision que el precio. Para lograr lo dicho
anteriormente, hay que hacer énfasis en la marca pais, como ya se demostrd
cuando se hablé de la percepcién de origen por parte de China, este pais tiene un
porcentaje muy alto en cuanto al reconocimiento de Colombia como origen de café
de alta calidad. Por lo tanto, se debe hacer un esfuerzo por vender a Colombia
como origen del buen café a los tostadores, dando a probar, ensefiando sobre las
caracteristicas climaticas y geograficas que tiene Colombia y ensefiando sobre la

calidad del café colombiano en general.

Con respecto a que los tostadores no realizan una cata de café antes de decidir
que grano comprar, podria ser fructifero ir a visitar a los tostadores y ofrecerles
degustaciones de café gratuitas, para que de esta manera tenga la oportunidad de

conocer el sabor, textura y aroma del mejor café y tener la habilidad de comparar.
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Un buen mecanismo es explicandole al tostador que por la compra de café verde
colombiano, el cual esta reconocido como el origen del mejor café del mundo,
después del proceso de tostar el café, los tostadores podran vender su producto a

precios elevados, aumentando los ingresos.

Por otro lado, nombran los autores, que seria interesante que la FNC invertiera en
publicidad como lo hizo en Estados Unidos, pautando en television y en prensa,
con la diferencia que con el rapido crecimiento del consumo de café que tiene
China, se esperaria que los resultados de las pautas publicitarias se vieran mas

rapidos.

3.6.2 Café tostado en grano y molido. Los principales hallazgos que se

encontraron para este mercado fueron los siguientes:

. Creciente cantidad de este producto en supermercados de extranjeros y de

chinos de clase alta.

. Se encuentran mas de 40 marcas de pases provenientes de Estados

Unidos, Europa y paises asiaticos como Japén.

. El consumidor no sabe distinguir sobre calidades y variedades de este
producto.

. No hay suficiente informacidén en cuanto a los a la preparacion se refiere.

. El mercado es joven y el crecimiento es rapido.

. La marca es esencial a la hora de realizar la compra.

Estrategia.
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Por medio del uso de la marca 100% café colombiano y Café de Colombia de la
Federacion, se tiene una gran entrada en el mercado chino, puesto que ya se
sabe que el reconocimiento del café colombiano como origen de café de buena
calidad hay una parte ganada en cuanto al acceso al consumidor chino, marcas
como Juan Valdez tienen un reconocimiento practicamente nulo en el mercado
chino, pero es el origen del café el que va a permitir el consumo del producto que

se desee vender en este pais.

Vale resaltar que hay marcas Estadunidenses y japonesas que tienen gran
acogida en el mercado de café chino, como Blue montain y Emerald mountain las
cuales son consideradas como el café de mejor calidad, pero lo importante de esto
es que estas marcas tienen el reconocimiento de ser un producto realizado con
cafés 100% colombianos, lo cual quiere decir que no es solo el pais origen el que
influye sino la marca de ser un café 100% colombiano, por lo tanto, cualquier
marca de café que desee incursionar en el mercado chino y cuente con el sello de
ser un producto elaborado a base del mejor café del mundo tiene las puertas

abiertas.

Por otro lado, el consumidor de este tipo de café es de un poder adquisitivo
elevado, por lo que el precio del café no afecta mucho su decisién de compra a
comparacion del café verde, lo que nos lleva a concluir que este tipo de
consumidor esta dispuesto a pagar un precio alto por un café de alta calidad.

Una estrategia interesante que nombran los autores, es la de una campana que
busque familiarizar el producto con el consumidor chino, por medio de catas de
café. Hoy en dia en los mayores centros urbanos de China como Beijing,
Shanghai o Guangzhou, las sefioras amas de casa mas que todo, acostumbran a
frecuentar catas de vino como una actividad de elite, la idea seria promocionar el
café colombiano por medio de estos eventos y de esta manera llegarles a las
amas de casa de clase alta en China, asi lograr que el café que compre para el

consumo de su familia sea de origen colombiano.
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3.6.3 Café soluble. Los principales hallazgos que hubo para este mercado fueron

los siguientes:

1. Existen 2 marcas que representan el 70% del mercado en China, Nestlé y
Kraft.

2. Nestlé cuenta con varios tipos de productos.

3. Nestlé es la primera opcién de compra los chinos, este cuenta con la

participacion en el mercado mas amplia de todos los cafés solubles en China.

4. Existe competencia por parte de marcas de café soluble coreanas y

japonesas.

Estrategia

Competir con Nestlé es una tarea casi imposible, puesto que esta compaiiia tiene
una ventaja que no tiene ninguna otra, y es que el 99% de su materia prima es
café producido en China, por lo tanto esta marca cuenta con el apoyo de la
industria caficultora nacional.

Una forma para poder penetrar este mercado es al igual que las otras
modalidades de café, utilizando la marca de café de Colombia para mostrar la alta
calidad que posee el producto. Ademas produciendo café soluble e diferentes
tipos, como macacino, late, entre otros. Puesto que no existe competencia hoy en
dia para estas variedades del café soluble, para hacer que los consumidores de
café se familiaricen con este producto seria buena idea promocionarlo por medio

de degustaciones en los supermercados.
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Otra forma de penetracion del mercado interesante que nombran los autores de la
tesis en la cual se esta basando este pasaje, es que hay que hacer alianzas con
aerolineas para que estos den café en sus vuelos nacionales. En china existen
alrededor de 8 aerolineas principales, las cuales hacen trayectos de en promedio
de dos horas, dado el tamano que tiene china y las distancias entre ciudades. El
precio que se le venderia a las aerolineas puede ser bajo, dado que el consumidor
final no va a tener conocimiento del precio del café que se esta tomando, pero si
del origen de este. Utilizando esta forma de promocion de café se lograria que el
producto llegase a los diferentes rincones del pais, y que mas y mas gente

relacione el café colombiano con estatus y calidad.

3.7 FORMAS DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Estas estrategias fueron las utilizadas para comercializar el café Colquick, la
marca de café que pertenecia a la Camara Colombo China. Durante mi gestion en
esta empresa mas que buscar distribuidores mayoristas o buscar la forma de
entrar en el mercado minorista, se buscaba asociarse con agentes distribuidores.

Estos agentes conocen bien el mercado y tienen las rutas de acceso elaboradas,
un buen mecanismo para cualquier productor de café que desee entrar al mercado
chino es buscar un socio que tenga registrada su agencia de distribucién ante el
gobierno chino, primero para poder comercializar su producto libremente en China
y segundo para facilitar los procesos de importacion del producto y de

comercializacion.

3.7.1 Agentes, Distribuidores y socios. Generalmente, a las compafiias
externas no se les permite vincularse directamente en actividades comerciales en
China, por lo tanto, la persona interesada en exportar a este pais debera hacer
uso de un agente chino que se encargue tanto de la importacion como del
mercadeo dentro de China. Solamente las empresas mercantiles que tienen la

autorizacion por parte del gobierno chino para realizar actividades de comercio
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exterior estan autorizadas para firmar este tipo de contratos. Algunos de estas
empresas autorizadas dan el servicio de servir como como representantes de

estas fabricas extranjeras dentro de China.

3.7.2 Canales de distribucion. Las compaiias extranjeras tienen dos opciones
para distribuir sus productos en el mercado, hoy en dia nos es necesariamente por
medio de mayoristas, una forma es operar por cuenta propia por medio de un
distribuidor local, o por otro lado, haciendo uso de un operador logistico

internacional.

3.7.3 Mercados Mayoristas. Hoy en dia existen alrededor de 70.000 y 90.000
mercados mayoristas especializados a lo largo del pais. Los de mayor tamafio se
sitlan en las provincias de Shandong, Zhejiang, Jiangsu, Guangdong, Liaoning y
Hebei.

Para el afo 2006 el Ministerio de Comercio Internacional y Relaciones
Internacionales implementé una reforma para este tipo de mercados para volverlos
mas organizados y eficientes, dentro de esta reforma venia un plan centrado en el
sector agricola, lo cual es de suma importancia para el producto del café, el
nombre del plan se denomina “Agricultural Product Wholesale Market and
Distibution Company Developement Project”. En donde su principal objetivo es el
de consolidar el mercado mayorista con la venta de productos agricolas al por
mayor, creando centros mayoristas exclusivamente para la venta de productos
agricolas. Otra finalidad del plan es la asociacion de empresas de ventas al por
mayor con empresas extranjeras, para de esta manera vender productos de
importacion, ademas de que se comparta conocimiento y experiencia entre los
socios, haciendo que la empresa china tenga una vision de sus negocios mas

internacionalizada.
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3.7.4 Distribuidores locales. Los distribuidores locales hoy en dia son quienes
tienen el control de la distribucién de bienes en las principales ciudades. Estos
distribuidores pueden ser compafias privadas, monopolios consolidados a nivel

municipal o estatal.

Asociarse con un distribuidor de este tipo puede llegar a ser muy eficiente dado a

su alto conocimiento del mercado y de sus vias de acceso.

3.7.5 Venta minorista. En los ultimos afos se ha visto un crecimiento significativo
por parte de la venta minorista en China, manejando una tasa de crecimiento en

promedio del 10%.

En las ciudades principales los establecimientos extranjeros estan proliferando,
once empresas al detal concentran las ventas del 24% de la venta de bienes de
consumo, la principal cadenas de este tipo de ventas es la francesa Carrefour, con
el 5% de las ventas totales. Las ciudades en donde mas se ven aperturas de este
tipo de establecimiento son: Beijing, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen, Chengdu,
Shenyang, Tianjin, Jinan, Qingdao, Nanjing, Hangzhou, Wuhan, Chongqing vy

Xi'an.

Sin embargo, los domina el mercado de ventas al detal, son las diferentes tiendas
o Quioscos individuales y familiares, lo cual tiene que ser tenido en cuenta para
cualquier persona que esté buscando como comercializar sus productos dentro de
China. Los principales establecimientos en cuanto a la venta de productos

minoristas son:
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. Tiendas o quioscos familiares, esta es la modalidad mas comun de China, s
cuenta que hay alrededor de 24 millones de establecimientos que se dedican a

vender directamente al consumidor final.?’

. Los supermercados, Hoy en dia existen alrededor de 60.000

supermercados en China.

. Tiendas de conveniencia con presencia extranjera.

. Hipermercados. Este tipo de establecimientos dominados por compafiias

extranjeras estan teniendo una gran cabida por parte de los consumidores chinos.

o “guia de Exportacién a China”. Proexport. 2008. Pag. 45.
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4. MANUAL

4.1 PARTIDA ARANCELARIA

Capitulo 09= Café, té, Yerba mate y especias.

Subpartida Arancelaria:

09.01= Café incluso tostado y descafeinado, cascara y cascarilla de café.

. 09.01.11= Café sin tostar sin descafeinar (verde).

. 09.01.12= Café sin tostar descafeinado.

. 09.01.21.10= café tostado sin descafeinar, en grano.
. 09.01.21.20= Café tostado, sin descafeinar, molido.

. 09.01.22= Café tostado descafeinado.

09.01.90= los demas tipos de café.

Lo primero que se debe hacer es la identificacion del producto, por medio del
cédigo arancelario se identifica al producto de manera internacional, la partida
arancelaria le revela la descripcion exacta del producto, de esta manera dentro de
la aduana nacional colombiana se puede llevar el registro del tipo de mercancia
colombiana que se exporta, y en la aduana internacional, se lleva el registro del
tipo de mercancia que se importa, y de acuerdo a esto pueden especificarse los
aranceles a pagar por el importador y las demas inspecciones o documentos que

el producto debe tener.
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4.1.1 Arancel. El arancel a la importacion que se cobra en China es el siguiente

segun el tipo de café:

09.01.11= Café sin tostar sin descafeinar (verde). = 15%

. 09.01.12= Café sin tostar descafeinado. = 15%

. 09.01.21.10= café tostado sin descafeinar, en grano=15%

. 09.01.21.20= Café tostado, sin descafeinar, molido.=15%

. 09.01.22= Café tostado descafeinado.=15%

. 09.01.90= los demas tipos de café.= 17%

Nota: para la subpartida de los demas tipos de café se le cobra un arancel mas

alto, a este grupo pertenece el café instantaneo.

4.2 PROCESO GENERAL DE UNA EXPORTACION.%

4.2.1 Envio cotizacion internacional. Para iniciar el proceso de exportacion es
importante tener la cotizacion de la exportacién hecha. Para esto es clave tener
claro los costos fijos y los costos variables, ademas de los gastos que se generan
para llevar el producto hasta el punto de entrega, esto es de acuerdo a las normas

INCOTERMS con la cual se esté cotizando.

Estas ultimas normas regulan aspectos como: la entrega de la mercancia,

transferencia de riegos, distribucidén de gastos, tramites documentales.

% Para la elaboracion de este inciso se uso de la informacion que brinda el libro: “Manual para
Importadores y exportadores”. Perillas, Rogelio. Edicién 14. 2008. Pag.127
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Al usar estas normas las reglas quedan establecidas.

Para saber una estimacion del precio de la exportacion hay que tener un analisis
de diferentes variables como los costos de produccion, costos de distribucion, de
promocién, y comercializacion en general. Para ver el cuadro de costos que

habria que llenar, ver Anexo |.

4.2.2 Regimenes de exportacion. La legislacion colombiana no establece
claramente los regimenes de exportacion, sin embargo, Rogelio perilla en su libro,
“Manual para importadores y exportadores” los clasifica de la siguiente manera: de

libre exportacidn, exportaciones sujetos a vistos buenos y prohibida exportacion.

Para el caso el café, la exportacién de este producto pertenece a la categoria de
las exportaciones sujetas a vistos buenos. (Res. 355/02 mincomercio, Res. 1/92 y
2/92 CNC). Los productos pertenecientes a este grupo, como el café, deberan
obtener un visto bueno previo a la exportacién, visto bueno lo otorga la Federacion
Nacional de cafeteros, cuando se entrega una constancia que el café de

produccion cumple con los parametros de calidad exigidos.

4.2.3 Preparacion del producto a exportar. Segun el medio de transporte debera
tomarse las medidas adecuadas para proteger el producto, hoy en dia se puede
pedir el servicio de varias empresas que se especializan en el embalaje de

productos.

4.2.4 Factura comercial y demas documentos. De acuerdo a lo pactado con el
comprador, en cuanto a la cotizacion, la oferta exportable, el exportador debe
procesar la factura comercial la cual debe ir en el término de cotizacidon
internacional que dicta la norma INCOTERM escogida por las partes, también

debera elaborar la lista de empaque, certificado de origen y otros documentos que
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sean exigidos por el comprador. De acuerdo a la factura que se vaya a expedir,

estas deben tener los siguientes datos:

. Factura por talonario o papel: en la factura de venta debe ir: el nombre o
razon social y el numero de NIT, con direccién, teléfono, ciudad y pais del
exportador, ademas la numeracion consecutiva autorizada por la DIAN. Ademas el
nombre o razon social del importador con direccion, teléfono, ciudad y pais. La
fecha de expedicién de la factura, la descripcion del producto y el valor total de la

exportacion.

. Facturas por computador: A partir del primero de Julio de 1997, el sistema
de facturacion debe ser solicitado ante la DIAN, el cual debe garantizar la
numeracion de las facturas de forma consecutiva. En cuanto al contenido e la

factura, debe tener como minimo la informacion otorgada en el numeral anterior.

. Factura por fax: es considerada valida conforme la resoluciéon 2719 de
1991, la cual debera como minimo la informacién detallada en el numeral de

factura por papel.

4.2.5 Obligaciones de reintegrar los pagos de las exportaciones. De acuerdo
con el articulo 15 de la resolucion externa 8 de 2000 expedida por el Banco de la
Republica, los residentes en el pais deberan canalizar a través del mercado
cambiario las divisas recibidas por concepto de sus exportaciones. De igual
manera, deberan canalizarse las devoluciones por concepto de exportaciones de
bienes cuando el comprador extranjero rechace total o parcialmente la mercancia.

Para ver el Régimen cambiario que le corresponde al caso, Anexo J.

Es valido mencionar que a los infractores de estas normas se aplicaran medidas

sancionatorias. Ver Anexo Ky L. Para ver las sanciones.
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Para la operacion del reintegro de divisas por intermedio del mercado cambiario el
exportador puede: vender las divisas al intermediario el cual entregue el
equivalente en pesos de acuerdo a una tasa de cambio acordada, puede vender
los instrumentos de pago de moneda extranjera a entidades financieras del
exterior, intermediarios del mercado cambiario autorizados y compafias de
financiamiento comercial, en todos estos casos las divisas obtenidas ya sea por la
venta de los instrumentos de pago o la negociacién de la factura comercial,
deberan ser vendidas a un intermediario del mercado cambiario seleccionado el
cual debera entregar el equivalente en pesos colombianos de acuerdo a la tasa

acordada.

4.3 PLAZO DE REINTEGRO

Una vez recibidas las divisas del cliente en el exterior, el exportador tiene la
obligacién de reintegrar al mercado cambiario la totalidad de las ventas realizadas
en el exterior. El plazo para hacer esta operacion es de seis meses contados a
partir del momento de la recepcion de estas divisas, cuando el pago se hace de
manera anticipada, el reintegro debe hacerse antes del embarque de la
mercancia. Para realizar este reintegro se pude hacer uso de una cuenta de
compensacion en el exterior a nombre del exportador, o a través de los

intermediarios financieros debidamente autorizados.

4.4 DECLARACION DE CAMBIO

Los exportadores de bienes deberan diligenciar la declaracion de cambio, con el
formulario numero 2 del Banco de la Republica, ver Anexo M para ver el formulario
numero dos del Banco de la Republica. En el momento de reintegrar las divisas en
forma de pago por sus exportaciones. El formulario se debera realizar bien sea si
la consignacion se hizo por medio de un intermediario bancario o a la cuanta de

compensacion del exportador en el exterior.

72



4.5 A TRAVES DE CUENTAS DE COMPENSACION

Los titulares de cuentas de compensacion tiene la obligacién de enviar él informa
a la DIAN el mes siguiente al trimestre en el cual se hizo el reintegro de las divisas
a la cuenta de compensacion del exportador. Para organizarse en el manejo de
este tipo de cuenta, se puede guiar con el calendario de la DIAN mediante la
resoluciéon 09147 de 2006, teniendo en cuenta el ultimo digito del NIT del titular de

la cuenta quien esta obligado a presentar la informacion.

Esta informacién se debe entregar de manera virtual por medio de la pagina web
de la DIAN, o directamente en los puntos habilitados, cuando el tramite se realice
de manera virtual, la informacion debe venir con firma electrénica respaldada con

certificacion digital.

4.6 PAGO DE EXPORTACIONES EN MONEDA LOCAL DE COLOMBIA

Solamente cuando el pago se hace en pesos colombianos mediante un banco
nacional por parte del comprado de la mercancia se puede llevar a cabo el
proceso para el reintegro de pesos por el pago de una exportacion. Para recibir el
dinero es necesario presentar al intermediario del mercado cambiario a donde se
consignd el pago en pesos y llenar la Declaracidon de cambio por exportacion, es
decir, el formulario numero 2 del Banco de la Republica utilizando el numeral
1060, “pago de exportaciones de bienes en moneda local colombiana”. Esta

diligencia debe hacerse dentro de los 5 dias habiles posteriores al pago.

4.7 FINANCIACION PARA EL PAGO DE LAS EXPORTACIONES OTORGADA
POR EXPORTADORES A LOS COMPRADORES EN EL EXTERIOR
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Los exportadores podran otorgar un plazo para el pago de sus exportaciones a los
compradores en el exterior, sin ningun requisito y sin tener que avisarle al Banco
de la Republica como una operacion de financiamiento externo al Banco de la
Republica. Esta regla se aplica para todas la exportaciones hechas después del 1
de marzo de 2010.

4.8 REINTEGRO DE EXPORTACIONES CON TARJETA DE CREDITO

Los exportadores tienen la posibilidad de recibir el pago de sus exportaciones por
medio de una tarjeta de crédito internacional, ya sea en pesos colombianos o en

divisas.

Si el caso es que la exportacion ha sido pagada en pesos colombianos, hay que
remitirse al formulario numero dos del Banco de la Republica y llenar el numeral
1061 “pago de exportaciones de bienes pagados con tarjeta de crédito
internacional”, esta debera ser presentada durante los 5 dias habiles siguientes a

la consignacion.

Si el caso es que las exportaciones son canceladas en divisas mediante una
consignacién en la cuenta de compensacion de exportador, nuevamente tendra
que diligenciarse el formulario numero dos del Banco de la Republica, el numeral
1040 “Reintegro por exportacion de bienes pagados con tarjeta de crédito

internacional”.

4.9 SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL IVA

Cuando en un bien exportado se haya incluido materias primas e insumos
adquiridos en el mercado local, se podra solicitar a la DIAN la devolucién del
impuesto correspondiente.

4.10 SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DEL CERTIFICADO DE REEMBOLSO
TRIBUTARIO — CERT
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Una vez realizada la exportacion y verificado el proceso en cuanto a la
concordancia de las subpartida arancelaria con el incentivo que genere el proceso
de exportacion, el exportador podra solicitar el reconocimiento ante el ministerios
de comercio, industria y turismo, este procedimiento esta reglamentado mediante

la Resolucion numero 267 de Agosto 6 de 2008.

411 MECANISMOS DE FACILITACION O IMPULSO A LAS
EXPORTACIONES?

El propdsito principal de este trabajo es facilitar el proceso de exportacion para los
productores de café, por lo tanto es importante conocer diferentes mecanismos

por parte del gobierno o externos que hacen mas facil dicho proceso.

4.11.1 PROEXPORT - Promotor de Exportaciones. A pesar de que esta entidad
fue creada para la promocién de las exportaciones de los bienes no tradicionales,
en los cuales no hace parte el café, de igual manera brinda informacion muy

valiosa a la hora de exportar.

Informacién general. Esta institucion suministra informacion general sobre
Colombia, datos geograficos, indicadores econémicos y de comercio exterior como
principales productos de importacién y exportacién, regimenes de impuestos,
aduanas, aranceles, tratados comerciales y servicios de transporte y carga a
través de las oficinas comerciales en el exterior, ademas de base de datos de

empresas exportadoras colombianas.

Servicios generales

» Para la elaboraciéon de este inciso se uso de la informacion que brinda el libro: “Manual para
Importadores y exportadores”. Perillas, Rogelio. Edicién 14. 2008. Pag.167.
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. Proexport online.

. Inteligencia de mercados

. Informacién de logistica y transporte.

. Programa expo pyme.

. Programa de aseguramiento de calidad.

. Planes exportadores.

. Proyectos especiales de exportacion.

. Misiones especiales a Colombia y a empresas de otros paises.
. Agendas comerciales.

4.11.2 Recursos financieros. Estos servicios se enfocan en satisfacer las
necesidades del empresario con el propdsito de estimular el comercio exterior

colombiano alcanzando una expansion sostenida de las exportaciones.

4.11.3 Factoring internacional o Factoring de exportaciones. Es el proceso
una empresa dedicada a esta actividad presta el servicio financiero de en una
actividad de comercio exterior, cuando una parte esta vendiendo un bien y la otra

comprandolo, la empresa de factoring compra las cuentas por cobrar del emisor.

Hay un servicio de Factoring especial para actividades de comercio exterior, su

nombre es Factoring de exportaciones, este consiste en que las companias de
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Factoring internacional compran los medios de pago de la exportacion o facturas

de exportacion de bienes.

4.11.4 Materializacion de la operacién. La operacion del Factoring se materializa

con el siguiente procedimiento:

. Vinculacion por parte del exportador a una compafia de Factoring
internacional.
. Estudio por parte de la empresa de Factoring al exportador y al comprador

en el exterior.

. Aceptacion por parte del comprador de la exportacion de la compra de la

factura por pagar.

. Desembolso del anticipo. (80% - 85% del valor neto e la factura).

. Una vez que se haga el recaudo por parte de la empresa de factoring
internacional, se hace la devolucién del excedente al exportador, completando asi
el 100%.

4.11.5 Desarrollo del Factoring de exportaciones. El exportador un anticipo del
85% del valor total de la factura por parte de la empresa de Factoring, esta

empresa ahora es acreedora de la factura.

. El excedente es consignado al exportador en la cuenta indicada por medio
de un intermediario del mercado cambiario 0 en la cuenta de compensacion si es
que existe.

. El reintegro de las divisas se hacen como se habia explicado anteriormente.
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. La empresa exportadora suministra los documentos que soportan la

operacion de exportacion.

4.11.6 Beneficios del Factoring de exportaciéon. El beneficio que otorga el

Factoring de exportacién se ve reflejado en varios campos, estos son:

Apertura de nuevos mercados

. Elimina el temor a exploracién e nuevos mercados.
. Amplia sus expectativas de ventas.

. Proyecta la expansion de su compafdia.

. Recauda su cartera en el idioma local.

Obtencion de liquidez

. permite atender de manera oportuna la orden de compra de su cliente.
. Facilita la gestion de cobro.

. Regulariza el ciclo adecuado.

. Mejora los indicadores de gestion de su compaiia.

. Se obtienen descuentos por pronto pago con sus proveedores.

Apalancamiento de su balance
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. Libera las lineas de créditos con entidades bancarias.

. No genera pasivos financieros.

Control de riesgo

. se obtiene un crecimiento sostenido aun sin record crediticio.

. Se protege el riesgo cambiario, con la certeza de una tasa representativa
del mercado.

. Le permite conocer la historia financiera del cliente en el exterior, por medio

de informacion detallada proporcionada con la alianza con empresas nacionales e

internacionales especializadas.

4.11.7 Obligaciones del exportador de café Colombiano

. Efectuar el anuncio de exportacion de café colombiano ante la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia y realizar su exportacion en la fecha
anunciada para el efecto o, a mas tardar dentro de los seis (6) meses siguientes
calendario contados a partir del primer dia del mes siguiente al mes de embarque

originalmente anunciado.

. Cumplir las normas de calidad y someter a control de calidad de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia todo el café verde o procesado,

antes de cualquier embarque para el exterior.

. Transportar café dentro del territorio nacional amparado por guias de
transito, cuando estas se requieran de conformidad con las normas aduaneras

vigentes.
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. Usar trilladoras, tostadoras o fabricas de café soluble, segun sea el caso,
que se encuentren debidamente inscritas ante la Federacibn Nacional de

Cafeteros de Colombia.

. Pagar la contribucion cafetera, establecida por la ley, previamente a la

exportacion de café colombiano, verde o procesado con destino al exterior.

. Pagar la reliquidacion de la contribucién cafetera, cuando a ello hubiere
lugar.
. Evitar cualquier hecho que atente contra la comercializacién del café

colombiano y su posicionamiento en el mercado mundial.

. Mantener las condiciones demostradas para la obtencion de la inscripcion
en el Registro de Exportadores de Café y en especial la vigencia y cuantia de la

Poéliza de Garantia.

. Renovar su inscripcién en el Registro de Exportadores de Café, en la forma

y dentro del término previsto en la presente Resolucion.

4.12 PERFIL LOGISTICO

En el LPI (Logistics Performance Index) que realiza el Banco Mundial anualmente,
en el indice del 2014 China quedo ubicado en la posicidn numero 28 del ranking
entre 150 paises, su calificacion fue de 3,53, descendiendo dos puesto con
respecto al reporte anterior. A continuacion se mostrara la puntuacion de China en
los diferentes aspectos que componen el LPI.

Tabla 3. Puntuacion de China en los diferentes aspectos que componen el LPI
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Aspecto evaluado Puntaje Puesto
Eficiencia aduanera 3.21 38
Calidad de infraestructura. 3.67 23
Competitividad de transporte de carga. 3.50 22
Competencia y calidad de los servicios logisticos. 3.46 35
Capacidad de seguimiento y rastreo de envios. 3.50 29
Puntualidad de transporte de carga 3.87 36

Fuente: The world Bank 2014.

4121 Acceso maritimo. Como se habia mencionado con anterioridad China
tiene una larga extension de costas, en donde se ubican mas de 350 puertos y sub
puertos aportando una amplia infraestructura portuaria.

Mas de la mitad de los puertos a disposicion se dedican a la actividad comercial
internacional, por otra parte, la expansion maritima del pais se encuentra dentro
de un 100% a un 200%, con la construccion de puertos de gran capacidad.

Los puertos chinos que caben destacar de acuerdo a la infraestructura y la
presencia de navieras internacionales son en el Noreste, Dalian; Norte, Tianjin y

Qingdao; Este, Shanghai; sur, Guangzhou, Shenzhen, Xiamen y Fuzhou.

Servicios maritimos

Para exportar mercancias desde Colombia, existen tres navieras que prestan sus
servicios directos hacia China desde la costa atlantica, mas especificamente
desde la ciudad de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. Y prestando el servicio
con una conexién se encuentran 10 navieras, las conexiones se hacen por
Panama, Peru, Jamaica, México, Malasia, Japon y Corea del Sur. De manera
directa el trayecto puede demorarse de 30 a 40 dias, y de manera indirecta de 40
a 50 dias.
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En la costa pacifica también se pueden encontrar estos servicios, en el puerto de
la ciudad de Buenaventura, aca se encuentran siete navieras con el servicio
directo hacia china, con una duracion de 30 dias, mientras que se encuentran
once navieras que ofrecen los servicios con conexiones en Panama, Corea del

sur, México, y Peru, con un tiempo de transito de 40 dias.

Tabla 4. Linea de navieras y consolidadores con oferta en China

Navieras y consolidadores con oferta en China:

Hapag- Lloyd

Hamburg sud.
CCNI
MSC

Evergreen.

Maersk.

Mitsui O.S.K. lines
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. Ecu Line.
CSAV.

-
e

RN
SN
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Cosco.
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. Hanijin Shipping
APL.
20. PIL.

-
©

Fuente: Perfil logistico, China. Proexport. 2013.

Cuadro de frecuencias y tiempo de transito desde los puertos de Colombia.

Desde Barranquilla:
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Tabla 5. Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos de Colombia. Desde

Barranquilla
Destino Tiempo de transito | Tiempo de transito de | Frecuencia
directo conexiones
Dalian 38 - 40 Semanal
Chiwan 29-30 Semanal
Feng Cheng 42 - 44 Semanal
Fuzhou 34-35 Semanal
Ningbo 33-37 Semanal
Nanjing 40 -45 Semanal
Qingdao 30-33 Semanal
Shanghai 30-45 Semanal
Shekou 32 - 51 Semanal
Yuntian 27-31 Semanal
Xiamen 32-50 Semanal
Xingang 30-35 Semanal
Zhenjiang 60 - 63 Semanal

Fuente.: Perfil logistico, China. Proexport. 2013.

Desde Buenaventura.

Tabla 6. Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos de Colombia. Desde

Buenaventura
Tiempo de transito | Tiempo de transito de | Frecuencia
directo conexiones
Chiwan 34 -42 41 - 44 Semanal
Feng Cheng 47 - 49 Semanal
Fuzhou 44 — 46 Semanal
Ningbo 30-37 32-46 Semanal
Nanjing 43 - 57 Semanal
Qingdao 25-32 3247 Semanal
Shanghai 28 -40 31-45 Semanal
Shekou 37 -45 46 — 48 Semanal
Yuntian 40 - 42 30-33 Semanal
Xiamen 32-39 41 - 47 Semanal
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Tiempo de transito | Tiempo de transito de | Frecuencia
directo conexiones
Xingang 22 - 30 30 — 47 Semanal
Zhenjiang 47 - 58 Semanal
Shantou 47 - 49 Semanal
Guangzhou 47 - 49 Semanal

Fuente: Perfil logistico, China. Proexport. 2013.

Desde Cartagena

Tabla 7. Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos de Colombia. Desde

Cartagena
Destino Tiempo de transito | Tiempo de transito de | Frecuencia
directo conexiones
Dalian 38 - 40 Semanal
Chiwan 40 - 45 29-30 Semanal
Feng Cheng 42 - 44 Semanal
Fuzhou 34-35 Semanal
Ningbo 47 - 49 33-37 Semanal
Nanjing 40 -45 Semanal
Qingdao 30-33 Semanal
Shanghai 40 30-45 Semanal
Shekou 32 - 51 Semanal
Yuntian 27-31 Semanal
Xiamen 32-50 Semanal
Xingang 30-35 Semanal
Zhenjiang 60 - 63 Semanal

Fuente: Perfil logistico, China. Proexport. 2013.

Desde Santa Marta:
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Tabla 8. Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos de Colombia. Desde
Santa Marta

Destino Tiempo de transito Tiempo de transito de Frecuencia
directo conexiones
Zhenjiang 58 - 60 Semanal
Ningbo 36 - 38 Semanal
Nanjing 45 - 59 Semanal
Shanghai 30 - 47 Semanal
Shekou 32 -47 Semanal
Xiamen 32-46 Semanal

Fuente: Perfil logistico, China. Proexport. 2013.

4.12.3 Acceso Aéreo. China a pesar de contar con 47 aeropuertos con servicio
aduanero, concentra el trafico aéreo internacional para carga principalmente en el

aeropuerto de Beijing, Shanghai y Hong Kong.

Estos aeropuertos cuentan con la infraestructura suficiente para recibir todo tipo
de carga proveniente del exterior, desde servicios de almacenamientos frios hasta

las vias férreas adecuadas para trasportan las mercancias hacia el resto del pais.

Entre los aeropuertos mas importantes del pais en cuanto a movimiento de
personas y carga se encuentran el aeropuerto de Guangzhou, Beijing, Hong Kong,
Chengdu, Shenzhen y Xiamen. Para exportar carga aérea desde Colombia hay

que efectuarla a través de conexiones con Europa y Estados Unidos.

Servicios Aéreos

Para usar servicios de trasporte aéreo de carga desde Colombia, necesariamente
hay que usar conexiones en Europa o Norteamérica, si se hace por medio de
Europa las posibilidades disponibles son por medio de los principales aeropuerto
como el de Amsterdam, Paris, Frankfurt, Londres o Luxemburgo entre otros, por

otra parte, si el servicio de conexion se hace por medio de Norteamérica, las
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alternativas frecuentemente son por Memphis, Miami, Vancouver y Toronto

principalmente. Todas estas diferentes alternativas presentadas cuentan con alta

capacidad para transporte de pasajeros y/o de carga.

Conexiones de aerolineas prestadoras de servicios a China.

Tabla 9. Conexiones de aerolineas prestadoras de servicios a China

Aerolinea Conexiones Frecuencia Clase

Air Canada Toronto, Vancouver. | Martes, Jueves Pasajeros
Canada. sabados

AirFrance Paris, Francia. Todos los dias Pasajeros

American Airlines Miami, EEUU. Todos los dias Pasajeros

British Airways Miami, EEUU. Londres | Todos los dias. Pasajeros, Carga.
Reino Unido.

Cargolux. Luxemburgo, Luxemburgo | Viernes y Domingo. Carga.

Aerolog. Miami, EEUU Lunes a sabado. Carga.

KLM Amsterdam —  Paises | Todos los dias Carga.
bajos.

Martinair Cargo. Amsterdam —  Paises | Martes a domingo. Carga.
Bajos.

Fedex. Memphis - EEUU Todos los dias. Carga.

Singapore Airlines.

L.A — EEUU. Singapur —

Miercoles y Sabado.

Carga y pasajeros.

Singapur.
AeroMexico. Ciudad de Mexico, | Lunes y jueves. Carga y Pasajero.
Mexico.
Continental Airlines. | Newark- EEUU. Todos los dias. Pasajeros.
Delta Airlines. Atlanta — EEUU. Todos los dias. Pasajeros.
Lufthansa. Frankfurt — Alemania. Todos los dias. Pasajeros.

Fuente: Perfil logistico, China. Proexport. 2013.

412.4

www.Asiatradehub.com/China/ports.

Links de interés sobre logistica en China. Asia Trade Hub=

En esta pagina podra encontrar mayor

informacion sobre puertos, infraestructura, ubicacion, capacidad en China.
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Ministerio de Relaciones de la Republica Popular China= www.Mofcom.gov.cn

En esta pagina encontrara informacion sobre actualidad diplomatica, temas

internacionales, informacién general de China, entre otros.

Aduana China = www.customs.gov.cn. En esta pagina encontrara informacion

sobre el proceso de importacion para los diferentes tipos de productos.

Proexport = www.colombiatrade.com = este servicio de Proexport brindara la

informacion necesaria sobre logistica internacional.

4.13 CULTURA DE NEGOCIOS

Durante mi experiencia en China aprendi a comportarme a la altura de la ocasion,
la cultura china es diferente a la occidental, por lo tanto, si se desea hacer

negocios con chinos habra que aprender a comportarse.

Para un chino es ideal hacer negocios con “viejos amigos”, por lo tanto, debe tratar
de ser amigable y establecer una buena relacién personal con la persona con la
que se desee hacer negocios, con el agente distribuidor, con el socio capitalista,
los distribuidores, los compradores, o con cualquier chino que sea importante para

el negocio.

Con los chinos con los que se pretenda establecer relaciones es preferible eludir
hablar de politica, es un tema del cual ellos prefieren no hablar. En China no es
muy comun encontrar gente que hable inglés de una manera fluida, es cierto que
cada compaiia que pretenda tener actividades comerciales de importacion o
exportacién tienen en su nédmina a un intérprete, sin embargo, la pronunciacion del
chino hace que se complique el entendimiento del idioma inglés, es preferible

decirle que hable mas lento y por su parte tratar de hablar mas lento también.
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Al personal chino es aconsejable repetirle los que se les esta explicando varias
veces, en una negociacibn se hace mas eficiente si se repiten los puntos
importantes, de esta manera se evitaran malentendidos que puedan causar

problemas a futuro.

4.12.1 Reuniones. Algo muy importante al asistir a reuniones de negocios, es
previamente hacer tarjetas de presentacién que en un lado de la tarjeta este los
datos personales en inglés y en el otro lado este en chino, de esta manera se

estara siendo cordial con ellos.

Hay que evitar las costumbres colombianas de saludar a las mujeres con un beso
en la mejilla, los chinos no estan acostumbrados a este tipo de costumbres vy
podrian llegar a sentirse incomodos, de igual manera los abrazos. La mejor forma
de saludar en una reunion es entregando la tarjeta persona, sujetandola con los
dedos pulgares e indices y poner la tarjeta con el lado chino arriba para les sea
legible la tarjeta una vez la reciban, en el momento de entregar la tarjeta se puede
hacer un asentamiento con la cabeza para hacer de este saludo un saludo mas
cordial, en el momento del saludo se podra usar la palabra china “Ni hao”, que es
espanol significa hola, o se podra decir la palabra en inglés “hello” que de

cualquier manera el chino también entendera.

En China se acostumbra a hacer las reuniones de negocios y una vez terminada
esta, desplazarse a un restaurante a almorzar o cenar segun la hora de la reunion.
En estas comidas de negocios hay que ir preparado a comer con palillos chinos, al
personal chino le gusta llegar a sus clientes o socios a restaurantes tipicos de la
provincia, a restaurantes muy lujosos pero que normalmente no cuentan con
cubiertos. Por educacién desearan que el invitado sea el primero en que coma, en
China se acostumbra a no pedir un plato por persona, sino al contrario a pedir
varios platos con diferente comida en donde cada persona podra comer un poco y

servirse en su tazon, el invitado debera servirse asi no se vea apetitoso lo que va
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a comer, los chinos consideran incordial que el invitado no coma la comida que

ellos ofrecen.

Por otro lado hay que estar precavidos con ingerir bebidas alcohélicas, En China
se acostumbra a tomar en abundancia bebidas alcohdlicas durante las comidas de
negocios, el alcohol tipico de China, “Baijiu”, o en espaniol, vino chino, esta bebida
alcohdlica cuenta con 50% de alcohol, lo que la convierte en una bebida muy
fuerte para ingerir. Ademas que China cuando se deja vacio un plato o un vaso
significa que la persona quiere mas, por lo que la copa de alcohol no va a estar

vacia nunca, que procurar tomar unicamente cuando se ofrezca un brindis.

4.12.2 Moneda y cambio de divisas. La moneda oficial de China es el Renminbi,
‘moneda del pueblo”, cuya unidad basica es el Yuan, existen billetes 1, 5, 10,
20,50 y 100 Yuan y en cuanto monedas, existen de 1 Yuan, de 0,5 Yuan y de 0,1

Yuan, llamadas Jiao.

Mil pesos colombianos equivalen a aproximadamente 3 yuanes, por lo que un

délar americano aproximadamente serian 6 Yuanes.

En China el uso de tarjetas de crédito es limitado, en los lugares en donde aceptan
este tipo de dispositivos es en los hoteles 5 estrellas, centros comerciales de gran
tamano, almacenes multinacionales entre otros establecimientos con gran flujo de
occidentales. La tarjeta de crédito que mas se acepta en los diferentes

establecimientos en China es la visa.

4.12.3 Dias festivos

Tabla 10. Dias festivos

Conclusiones. Fecha. Festivos.

Enero 1. Ano nuevo.
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Conclusiones. Fecha. Festivos.
Enero 26 a 28. Afo nuevo chino y festival de la primavera.
Marzo 8. Dia de la mujer.
Mayo 1 al 3. Fiesta del trabajo.
Mayo 4. Dia de la juventud.
Mayo 13. Dia de las madres.
Octubre 1,2y 3. Dia nacional.

4.12.4 Diferencia horaria con Colombia. La diferencia horaria entre China y

Colombia, es que China va 13 horas mas adelante que Colombia.
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5. CONCLUSIONES

Para lograr que la informacién estuviera completa y clara, el proyecto se dividié
por capitulos, cada uno de estas contenia temas que se complementaban entre si,
para dar la claridad de un tema de interés mas global, por lo que la informacion de

cada capitulo es esencial para el entendimiento del proyecto en general.

En el primer capitulo se hace una introduccién al tema de café, se empieza
hablando acerca del mercado del café nacional, lo cual el pais y la Federacién
nacional de Cafeteros se encuentran muy orgullosos, porque Colombia volvié a
producir café por encima de los 10 millones de sacos de 60 Kilos, cifra que no se
alcanzaba hace ya varios anos, esta cifra hace que Colombia vuelva al tiempo en
que mejor capacidad productiva ha tenido, pero con las cifras y la tendencia
aumentar la productiva, se espera que Colombia aumente ano a afio cada vez

mas.

Otro aspecto importante que se indica en el primer capitulo es como
histéricamente Colombia era el segundo productor de café en el mundo, pero
desde los afios 90 se ve como Viethnam empieza a aumentar su produccion de
café, posicionandose asi en el segundo lugar de los paises con mayor poder
productivo de café. Por otra parte, se puede analizar como China se ha ido
incluyendo dentro del mercado internacional de café, como consumidor, productor
e importador. Desde los afios 90 en que China ingreso a la Organizacion Mundial
de Comercio es que se puede percatar el crecimiento acelerado del consumo de

café en China.

Este capitulo es util para ayudar a los productores de café a concientizarse la
situacion internacional de café, y el papel que tiene Colombia en esta. Como es
reconocido como el mejor café del mundo, y ademas como con labores tan

eficiente por parte de la Federacion Nacional de cafeteros, Colombia se ha podido
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mantener entre los principales productores de café a nivel mundial y cada vez
mejorando la productividad del pais en cuanto a café. Por otra parte, el capitulo
ayuda al productor de café a caer en cuenta del potencial que tiene China como
consumidor, y como Colombia no esta aprovechando esta oportunidad, siendo asi
que Colombia es de los principales proveedores de café a China, aun asi sigue
siendo una participacidn muy minima con respecto al consumo de café nacional

en China.

En el capitulo dos del proyecto actual, se enfatiz6 mas en las caracteristicas del
consumo de café en China y los mecanismos para promover y acceder al mercado
con el café colombiano, por otra parte, y muy importante, se dieron a conocer los
diferentes documentos que se necesita para poder exportar café en Colombia y a
su misma vez los documentos, papeles y registros que se necesitan para poder

importar el café en China.

En cuanto al consumo de café en China se dan conocer los diferentes tipos de
consumidores y los se analizan métodos de mercadeo y logisticas que facilitan la
incursion del café colombiano en el mercado chino. Ademas de mostrar y
comparar dos caso de empresarios colombianos que intentaron incursionar en el
mercado chino del café, uno de estos fue exitoso mientras que el otro no, esto
ayuda al empresario del café colombiano a darse cuenta no solo los mecanismos
sino también las estrategias que son exitosas a la hora de penetrar en un mercado

nuevo y diferente, como lo es el mercado chino.

Mas importante aun , en el segundo capitulo se brinda la guia para que cafetero
colombiano obtenga la informacién acerca de como registrarse ante la Federacion
Nacional de cafeteros como exportador de café, y paso a seguir hacerlo frente a la
DIAN, y de esta manera contar con lo necesario para exportar su producto al
mercado internacional. Pero por otro lado, este proyecto se enfocé en China, y

este pais teniendo otro idioma y estando tan lejos de Colombia se dificulta la
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obtencion de informacion necesaria para la importacidén, es en este instante en
donde la practica con la Camara Colombo-China se vuelve mas provechosa,
puesto que me brinda la informacion en cuanto a documentacién y procesos
esenciales para llevar a cabo una exportacion de Colombia hacia China de
manera exitosa. El propdsito de esta parte es que el campesino, el productor de
café, el empresario tenga el conocimiento de manera mas clara y efectiva para
exportar su producto y abastecer con su producto la gran demanda en aumento

por café de buena calidad que tiene China.

En el capitulo 3 se abarco el tema del manual para exportar café hacia China, se
brindé primero que todo informacién arancelaria sobre el esencial para realizar
cualquier actividad de comercio internacion, y segundo se explican también todas
las partes que lleva un proceso general de exportacion, con sus respectivos
documentos que hay que ser llenado, y los que hay que llenar una vez se reciba el
pago de la exportacion, asi como la declaracion de reingreso de divisas entre

otros.

Un aspecto muy util que brinda el manual en el tercer capitulo, es el de los
mecanismo para facilitar una exportacion, en este apartado el caficultor que quiere
exportar, puede ver como hay formas de hacer que este proceso sea mas facil,
como apoyos econoémicos, financieros, de informacion, logisticos, entre otros que
a la hora de hacer su primera exportacion a un mercado nuevo, se hace mas facil

y segura.

Otro tema el cual se explica en el tercer capitulo es la parte logistica del proceso
de exportacién hacia China, se hace un perfil logistico de este pais, en donde se
dan a conocer cuales son los diferentes medios de enviar la mercancia de
Colombia hacia China, y también porque puertos y rutas se puede lograr entrar a

china.
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Por ultimo se da una guia cultural para el caficultor colombiano, esta parte esta
basada en mis experiencias asistiendo a reuniones de negocio en China en
nombre de la Camara de Comercio e Integracién Colombo China, partiendo de
que China es un pais con su cultura propia y muy distante a Colombia, hace que
sea un pais del no se tiene conocimiento de cdmo comportarse a la hora de hacer
negocios, en esta parte del manual se encarga de dar algunos consejos muy utiles

a la hora de tratar con chinos para hacer negocios.

Para resumir lo que se espera por medio de este trabajo, es que primero el
conocimiento en cuanto la oportunidad que tiene Colombia para incursionar y
abastecer el mercado chino del café, sean del conocimiento comun para los

caficultores.

Segundo, que la persona dedicada al negocio del café tenga claro que proceso
debe hacer para obtener todos los documentos necesarios para poder exportar su
producto a un mercado en el exterior, y mas aun que exige la Federacién nacional

de Cafeteros para que un caficultor este autorizado para exportar su producto.

Tercero, dar a conocer las diferentes formas de comercializar, distribuir y
promover el consumo de café colombiano en China, en donde en este apartado,
brindo mi conocimiento que adquiri con la experiencia de buscar encontrar clientes
para el Café Colquick, el café que promovia la Camara de Comercio e Integracién

Colombo china, empresa en la cual hice mi Pasantia universitaria en el 2013.

Cuarto, brindar toda la ayuda basica que necesita una persona dedicada al
negocio de café para realizar su primera exportacion, todo este conocimiento que

va hacer de este proceso un proceso mas facil y rapido.

Con toda esta informacion brindada a lo largo de este proyecto se espera que las

miles de familias colombianas encuentran la manera mas facil de incursionar en el
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mercado de café que mas se encuentra en movimiento hoy en dia, mejorando asi
no solo el estilo de vida de sus familias cafeteras, sino también el desarrollo y el

crecimiento econdmico de todo un pais cafetero como lo es Colombia.
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ANEXO A. HISTORICO DE MAYORES EXPORTADORES DE CAFE. 1960 —
2011

Mayores exportadores de café
Millones de sacos de 60 Kilogramos

Millones de sacos

1960/61 1965/66 1970/71 1975/76 1980/81 1985/86 1990/91 1995/96 2000/01 2005/06 2009/10 2010/11

@ Brazil M Vietnam @EColombia BEIndonesia Eindia  BPerd

Fuente: Cano, Gustavo. “La importancia del mercado mundial del café y su impacto en Colombia”.

Borradores de Economia No. 710, 2012. Banco de la Republica. Pag. 8.
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ANEXO B. EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL CAFE EN CHINA

500 -

Thousand bags

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: OIC. “Coffee in China”. 2013. Pag. 2.
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ANEXO C. EXPORTACIONES DE CAFE EN CHINA. MILES DE SACOS DE
1998 A 2012

1200 -

1000 -

Thousand bags

200 -

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente= OIC. “Coffee in China”. 2013. Pag. 5.
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ANEXO D. DESTINOS PRINCIPALES DE LAS EXPORTACIONES DE CAFE DE
CHINA

Germany Japan USA Belgium Saudi Arabia
8%

Fuente: OIC. “Coffee in China”. 2013. Pag. 6.
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ANEXO E. COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DEL CONSUMO DE CAFE

4.5
4.0
3.5
3.0

2.5 A

2.0 -
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1.5 1

i
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Fuente: Montafia, Juan camilo. “El potencial del mercado chino para el café de Colombia:

Estrategias para penetrar el mercado”. 2008. Pag.86.
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ANEXO F. RECONOCIMIENTO DEL CAFE DE COLOMBIA COMO ORIGEN
DEL MEJOR CAFE

Al preguntar “Cual es el mejor café del mundo?”

El reconocimiento en China solamente es
55% 539 ,/ «— superado por EE.UU.

34°/ 34° "
° 22 28%
° 19° 18%
12%13% 12%13%  119% 11% % 8o 7%

s & \o@ R A o&
o o\ ) oF &
o "o& 79

olombian Coffee: Richest [ Colombian Coffee: Best

Fuente: Montafia, Juan camilo. “El potencial del mercado chino para el café de Colombia:

Estrategias para penetrar el mercado”. 2008. Pag.92.
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ANEXO G. RECONOCIMIENTO DE LA MARCA CAFE DE COLOMBIA Y 100%

COLOMBIAN COFFEE.

Al preguntar “Si conoce 100% Colombian Coffee o Café de Colombia?”

[ 48% \ 46%

El reconocimliento en China es superlor al de
varlos mercados tradiclonales como Bélgica e

| 7%
1" | —
S \@ . S
F o0

Fuente: Montafia, Juan camilo. “El potencial del mercado chino para el café

Estrategias para penetrar el mercado”. 2008. Pag.93.
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ANEXO H. AUMENTO DE CANTIDAD DE IMPORTACION EN CHINA. DATOS
ES MILES DE SACOS.

Green Roasted Soluble All forms
1998 140 15 76 232
1999 127 20 91 238
2000 133 22 84 239
2001 210 26 61 297
2002 237 31 45 313
2003 271 40 49 360
2004 301 42 54 397
2005 319 47 58 425
2006 355 71 79 505
2007 365 89 81 535
2008 383 114 95 592
2009 407 88 123 618
2010 540 100 143 784
2011 754 123 189 1066
2012 985 145 266 1396
Average 369 65 100 533
Percentage share

69.1% 12.2% 18.7% 100.0%
(average)
Percentage share 60.5% 6.5% 33.0% 100.0%
(in 1998)
Percentage share 70.5% 10.4% 19.1% 100.0%
(in 2012)
Average annual 14.9% 17.5% 9.3% 13.7%
growth rate

Fuente: OIC. “Coffee in China”. 2013. Pag.2.
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ANEXO I. CUADRO DE COSTOS.

Cuadro No. 8
COSTOS DE EXPORTACION

-~
Nombre del producto: Cantidad:
Posicién arancelaria: Peaso y/o volumen:

COSTO DEL PRODUCTO

Fabricacion

Empaque especial para exportacion
Etiquetas especiales para exportacién
Embalaje

Costo franco fabrica venta directa (EXW)

COSTOS DE COMERCIALIZACION
Promecion en el exterior

Comisidn representante en el pais exportador
Comision representante en el pais importador
Costo franco fabricacion intermediario (EXW)

COSTOS DE TRANSPORTE Y SEGUROS INTERNOS
Fletes fabrica-puerto de despacho

Seguros de transporte (fabrica puerto de despacho) e
Costo franco terminal s

COSTOS VARIOS

Comisidon agente de aduana despachador
Costo documento(s) de exportacion
Costo certificado de origen

COSTOS PORTUARIOS

Manejo de carga

Utilizacién de instalaciones portuarias
Almacenaje

Pesaje o cubicaje carga

Vigilancia portuaria

Cargue y estiba

Otros

COSTOS FINANCIEROS

Crédito otorgado al comprador et 2
Pdliza seguro de crédito a la exportacion p S
OTROS COSTOS DE EXPORTACION

Varios (Comisiones, envio de muestras, etc.) P voosain
Costo FOB puerto de origen $ $
COSTOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

Maritimo: Puerto de origen - Puerto destino $
0 Aéreo: de a S
Costo CFR puerto de destino $
SEGUROS DE TRANSPORTE AL EXTERIOR

Contra todo riesgo ) S

JOTAL COSTO CIF PUERTO DE DESTINO $. $. e

wnnmon

(R R 7
1l

W N

W

wvrawnnnnn
I 1
|

wrn

Elaborado por: Rogelio Perilla Gutiérrez

Fuente: Perilla. Rogelio.“Manual para Importadores y exportadores”.. Edicion 14. 2008. Pag.128.
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ANEXO J. REGIMEN CAMBIARIO EN EXPORTACIONES

134 MANUAL PARA IMPORTADORES Y EXPORTADORES
Cuadro No. 9.
REGIMEN CAMBIARIO EN EXPORTACIONES |
Fecha de la ” ]
de
Tipo ar Obligado i
Lxportacones de tonos Anscipado F2- Num 1050
o e cu. Directo (inferice o
carban, forroniquel, D -
Potrdieo y sus dervados | Fecha dota | igual a 12 mesas) RN {030 E
1 |Pecaderas on aivisas o | Dy do Exporadon reskdente
©on taneta dlo ceoano E'?;:me-en on of pais
Intermacional abonada nitrva
00 UNS Cuenta de D’?,,,(:w.,, 2 F2 -~ Num 1043
COMPONEBTON Tl I
Directo a travds {
doiMC
Doclarncsde transferoncia
Exportaciones de blones
2o I B Cr o IRe—
SIS Dolorbiena Defineva abierta oo of
pals por ol
COmMPrador cel
extonce
Dwecto por
AboNo on cuents
Exportanciones de bienes ol ol
o o Dedl g0 | . W&o
3 |legat colombisna con Exportacion 2 peosentnda F2 - Num 1081
tanjota do orécmo Dofeitiva Seotro de 10s 5
Intornaconal dins hables
BgUontes ol
abono
Elaborado por: Rogelio Perilla Gutiérrez
Cuadro No. 10.
REGIMEN CAMBIARIO EN ZONA FRANCA
Tipo de cperaciones oamde oy e ’
Selicé de s Anticipado F2Z - Num. 1050
de Z F ol Rosto det Dwecto (Inferser o F2 - Num, 1040
1 | Mundo por vonta entre FMM - Salda gual 8 12 meses)
residente a un no
residents on of pais °"";‘°<'“Y‘;" F2 < Num 1043
Selda de meccancias
SHTAN aZ F
2 oo No 0
Oparaciin b wasto oblgACsn cambiaria
Resigantes
Salda ge mercancias Focha e la ” A 4080
Gl TAN a2 F Doctarncion Dicecto (Indenor o F2 = Num 1040
3 | Por compravents entre do punl & 12 moses)
rossdonte on of pals y Exp P 3
MO residento Dofinnva *‘C'O" "(W-‘) F2Z « Num. 1042
Anticipaco F2 - Num. 1050

Mmarcancias do parte do | Focha Factura | Directo (indenor o F2 - N 1040
4 Jun residente, usuanro o Comaorcial do gual a 12 moses)
aooouzr, & un No Comgenvonta > =
osisento on of pais VOGO (Maryor
pal 12 moses) F2 < Num. 1043
menca Anscipado F2 - Num. 1050
Gela R Fc:h.w:m Directo (inferior o
precadida de oporackin F2 — Num. 1040
5 a0 ensamble y of Vialor igual & 12 mesos)
| dstrizecidn con KOS 7
S Noooas D"";”(“'i;" F2 - Num. 1043

Elaborado por: Rogelio Perilla Gutiérrex

Fuente: Perilla. Rogelio.“Manual para Importadores y exportadores”.. Edicion 14. 2008. Pag.134.
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ANEXO K. INFRACCIONES Y SANCIONES DEL REGIMEN CAMBIARIO

Fuente: Fuente: Perilla. Rogelio.“Manual para Importadores y exportadores”.. Edicion 14. 2008.

Pag.227.

2.INFRACCIONES Y SANCIONES EN ELREGIMEN CAMBIARIO

HECHO SANCION NORMA
Declaracion de Cambio Multade 25 UVT porcadadecia- | Decreto2245
1) Por no presentar la deciaracion de cambio, o el acion, sinque el valortotalexceda | de2011,
documento que hagasusveces enlostérminosy | delequivalentea 1.000UVT. ant. 3%,
condicicneg sefialadas en el régimen cambiario,
por presentaria condatos equivocados o no exhi- Notas
birlajunto con sus soportes cuandola Direccidnde Generales:
Impuestos y Aduanas nacionales lo exija, por no
conservariajunto con los demas documentos que Nota 1: Para
acrediten el monto, caracteristicas y demds condi- los anteriores
ciones de la operacion, asi como el origen o el efectos, se
destinode las divisas o por no transmitir las decla- entiende por
raciones de cambio al Bancode la Repdblicaenlos momento de
términos, condiciones y oportunidad legal sefiala- ocurrenciadel
dos porel Régimen Cambiario. (Nohabra infraccion hecho gene-
cambiaria cuando se trate de errores cuya aclara- rador de in-
cidn o actualizacion en la declaracidn de cambio fraccion el dia
seapemitida por el Régimen Cambiario). habisiguiente
Operaciones Canalizables a través del mer- a aquél en el
cado cambiario cualdebiaser
2)Porpagarorecibirpagos atravésdelmercadono | Multadel 100% deimontodejado | presentada o
cambiario por conceptode operacionesobligatona- | decanalizar. enviada en
mente canalizables através delmercado cambiario formacomecta
3)Porextinguirlas cbligacionessujetasaobligato- | Multadel 100% delmonto la respectiva
ria canalizacién por medios diferentes a los auto- | extinguido. informacidno
rizados por el régimen cambiario. los documen-
4)Porcanalizaratravés delmercadocambiarioun | Muka del 100% de la diferencia ?m-
valorinferior al consignado enlos documentosde | entreelvalorcanalizadoy elconsig- e acuerdo
aduana o kos que hagan sus veces. (No habra | nadoentalesdocumentos. con los térmi-
infraccién cambiaria siempre y cuandolas diferen- nosdelreque-
cias obedezcan a causas justificadas fundamen- rimientooficial
tadas en los documentos conservados por el o del acta de
investigado enlos siguientes eventos: registro o de
a) Canalizarse valores inferiores a los consigna- visita; asl co-
dos enladeclaracion deimportacién o de exporta- moeldiaenel
cién; b) Cuando se pruebe que el valor de la cual se haya
eselefectivamente canalizado; c) Cuan- dejado cons-
do la Entidad de Control establezca que el valor tanciadelocul-
canalizado corresponde al monto de la obligacion tamiento, el
contraida con o desde el exterior). impedimentoo
5)Porno canalizar através delmercadocambianio | Multa del 100% de la diferencia la "°l oa“w'l
elvalorreal delacperacidn efectivamenterealizada. | entre elvalorcanalizadoyelvalor | 1£3¢100 k?s
real de la operacion establecido | 265650 @
poriaDIAN. archiv::. de
6) Por reintegrar el valor de la cperacion obligato- | Mutaequivalentea40UVT porcada ?a?zrcmm
ramente canalizable através delmercadocambianc | mes o fraccidn demes deretardo | yisita admi-
porfuera del plazo general dereintegrosefialado | sin exceder delequivalentead00 | nistrativa
porlanormatividad aplicable. UVT por cada reintegro realizado 7
porfueradeitérmnolegal.
Operaciones Indebidamente Canalizadas a | Multa del 100% del valor asi
través del mercado cambiario canalizado.
7)Por canalizar a través del mercado cambiario
comoimportaciones o exportaciones de bienes, 0
comodesembolsos 0 amortizaciones de financia-
ciones de estas o aquellas, montos que no se
deriven de las mencionadas operacionesobliga-
toriamente canalizables.
Sigue...
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ANEXO L. INFRACCIONES Y SANCIONES DE REGIMEN CAMBIARIO

Fuente:

228

(Continuacién INFRACCIONES Y SANCIONES EN EL REGIMEN CAMBIARIO)

HECHO

SANCION

8) Porcanalizara través del mercado cambiarioun
valor superior al consignado en los documentos de
aduana o los que hagan sus veces (No habra
infraccion cambiaria en el evento de canalizarse
valores superiores a kos consignados enla decla-
radonamarmdeimponadmodeexpomaén
olosque hagan sus veces, oenel eventoenque
se pruebe que el valor de la obligacién es el
efectivamente canakzado).

Multa del 100% de la diferencia
entre el valor canalizado y el
consignado en los documentos
deaduanaolos que hagan sus
veces.

9) Por canalizar através del mercado cambiario el
valor consignado en los documentos de aduana a
los que hagan sus veces, cuando este valor sea
superior al valor real de la operacidn,

Multa del 100% de la diferencia
entre el valor canalizadoyy el valor
real de la operacién establecido
poria DIAN.

10) Por pagar o reintegrar a través del mercado
cunbiatioporouwodewvﬁosmquem
sederivende las mencionadas operaciones.

Multa del 100% del valor asi
canalizado,

Deposito

1 1)Pomoconsﬂituirenlostéminosycondidonos
sefialas por el régimen cambiario el deposito ante
el BancodelaRopdbﬁeawandohayalugaraello.

Multa del 100% delvalor del depé-
sito comrespondiente.,

Cuentas de compensacion

12) Por no presentar o no transmitir alBancodela
Repablica larelacion de cperaciones efectuadas a
través de una cuenta de compensacion o de una
cuentade especialteniendoka obli-
gacion de hacerlo, incluso en el evento en quela
cuenta no haya tenido movimiento en el periodo
reportado o por hacerlo en forma incompleta o
eronea. (Nohabrd infraccion cambiaria enel cado
deinvestigarse errores o datos incompletosen el
reporte presentado o transmitido, cuandola Entj-
daddoControlpuodaesmueceroonlundamenw
en el analisis integral de las declaraciones de
eambiopmsemadaspueltiuardelawentayde
lademas informacion que sirva de soportedelas
operaciones duranie el periodo, quese
tratd de errores en la consolidacion de lainforma-
cidn o de errores de transcripcion).

Muitade 200 UVT porcadarelacién
nopresentadaonoh_rt_msniﬁda.o

13) Por presentar o transmitir al Banco de la

operaciones efectuadas de una cuenta de com-
pensacion o de una cuenta de compensacion
especialteniendola obligacion de hacerlo, incluso
en el evento en que la cuenta no haya tenido
movimiento en el pericdo reportado, asicomopor
reportar por fuera dela oportunidad legalla cance-
hdm@mg‘suodeumwmdemmadm.

Repwbmonformemmomnalarelad(:ndelas 3

Multa de 25 UVT por cadames o
fraccion de mes de retardo, sin
excederdelequivalentea 150 UVT.

14)Porutiizarlacuentade ibnespecial
paracanalizaroperaciones diferentes a las auto-
rzadas porel Régimen Cambiario, (Sedeberatener
encuenta lasumatoria de toddas las operaciones no
autorizadas canalizadas a través de la cuenta de
CoOMpensacion).

Multa del 100% del valor de las
canalzadasenelmes
auditado.

Fuente: Perilla. Rogelio.“Manual para Importadores y exportadores”.. Edicién 14. 2008.

Pag.228.
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ANEXO M. DECLARACION DE CAMBIO POR EXPORTACIONES, DEL BANCO
DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Fam ™ Declaracion de Cambio por Exportaciones de Bicscs 1. TIPO DE OPERACION
¢ ’ Formulario Ne. 2 | | |
? . Circular Reglamentania Externa DCIN-83 de febrero 24 de 2010

~
A WENTIFICACION DE LA DECLARACION

ﬁntanﬂtatmgams-mmft. 3 Facha AMAAMM OO 4 N
W IDENTFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR
Nt ol LN C 0 CASG0 ouarde G (imguranitn 6 Focha AAMA MM DO 7. Nimero

1 | J

V. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
D N S0 S tbacsn OV 15 Nombes 0 note soos

| L=l il

V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
13 Yipo de camtus 8 USO

11 Ciop0 moreds reriar 13 Valor moneds serteces
[ | | Sa)

Prara 16 Tran provision en of ariouin §3 de b conatiuckin poliics de Colombla, deile Dago I gravedad de Jramenis Que K CONONpies, Cantcades y Gemin
BU04 CONEr 3308 80 6 reserte Krwukert) Wi O0N eod y I fel £ipreaon de e veroed

V1. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
34 Nombes 35 Nimers Ge ardficasin 3. Fema

L | |

 INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:
VIl INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE EXPORTACION

Oeclaraciin de eagus ' de . y'o Factura C
17 Nuraes 18 Fecha AAAA W00 15 Numers! 20 Valor nentecrsdo USO

Rewrcadys (et (FOS o paston - Sedaxswas|

Fuente: Fuente: Perilla. Rogelio.“Manual para Importadores y exportadores”.. Ediciéon 14. 2008.
Pag.137.
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