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RESUMEN

TITULO: MOTIVACIONES DE INGRESO Y EXPECTATIVAS DE EGRESO DE LOS
ESTUDIANTES DE DOS CENTROS REGIONALES DE EDUCACION SUPERIOR-CERES DE
SANTANDER’

AUTOR: SANCHEZ JAIMES, Sergio Andrés™

PALABRAS CLAVE: Motivaciones de ingreso, expectativas de egreso, CERES, estudiantes de los
CERES, motivacién intrinseca, motivacién extrinseca.

DESCRIPCION:

El texto presenta el informe de la investigacién “Motivaciones de Ingreso y Expectativas de
Egreso de los Estudiantes de dos Centros Regionales de Educacién Superior-CERES de
Santander” que tiene como objetivo identificar las Motivaciones de Ingreso y las Expectativas de
Egreso de los estudiantes de dichos centros.

Inicialmente, se exponen los referentes tedricos generales relacionados con la motivaciéon desde el
ambito del aprendizaje; desde esta perspectiva se analizan los conceptos de motivacion intrinseca,
extrinseca, de logro y de expectativas que se tendran en cuenta en el momento de analizar la
motivacion de los estudiantes al elegir la carrera universitaria. También se revisa el concepto de
percepciones, que esta directamente relacionado con la conducta humana.

El texto continla con la metodologia, que se ubica en el paradigma cualitativo y la estrategia
utilizada son los grupos de discusién. La poblacion esta constituida por los estudiantes de las
alianzas que dieron origen a los 17 CERES que existen actualmente en Santander, de los cuales
se convocaron 14 grupos de trabajo con 115 estudiantes, del CERES de Bucaramanga, y 2 grupos
con 12 estudiantes del CERES de Puente Sogamoso, corregimiento de Puerto Wilches. Con los
grupos ya establecidos, en un primer momento se indagd sobre los principales motivos que
llevaron a los estudiantes a vincularse a esta modalidad educativa. A continuacion, se indagé sobre
sus expectativas laborales y el concepto que tienen de los centros donde estan estudiando.
Finalmente, entre los principales hallazgos se tiene que los estudiantes tienen una concepcién de
calidad de la educacion como la adecuacion de recursos: infraestructura, instalaciones, entre otros.
Otro aspecto encontrado, relacionado con la ampliacién de cobertura es que se identifico que los
CERES han incrementado la oferta educativa en las regiones apartadas del pais convirtiéndose en
la Unica alternativa para tener acceso a la educacién superior.

“ Proyecto de Grado
“ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. Maestria en Pedagogia. , Directora
Yolima Beltran Villamizar.



ABSTRACT

TITTLE: ENTRY MOTIVATIONS AND GRADUATION EXPECTATIONS OF STUDENTS OF THE
REGIONAL CENTRES OF HIGHER EDUCATION -CERES OF SANTANDER’

AUTHOR: SANCHEZ JAIMES, Sergio Andrés”~

KEYWORDS: Entry motivations, graduation expectations, CERES, CERES" students, intrinsic
motivation, extrinsic motivation, Colombian community colleges.

DESCRIPTION:

The document shows the research report of the study “Entry motivations and graduation
expectations of students of the regional centers of higher education -CERES of Santander”,
which intends to identify the entry motivations and graduation expectations of students of these
colleges.

First, in the theoretical framework, motivation is discussed from the learning perspective. The
intrinsic motivation and extrinsic motivation concepts are also analyzed and goal achievement
expectations as well. They are taken into account at the moment of analyzing students’ motivation
when they choose a professional career. The perception concept is also revised, which is directly
linked to the human behavior.

Second, the discussion groups - as qualitative technical strategy of information recollection were
utilized. The population was constituted by the students of the alliances that support to the
seventeen CERES that currently are in Santander. Fourteen work groups with a hundred and fifteen
students from Bucaramanga's CERES were called, and two groups with twelve students from
Puente Sogamoso’'s CERES and Puerto Wilches. With the groups already established, at first,
inquires were made about the main reasons which caused students to link themselves to this
teaching method. Then, it was asked about their job prospects and the concepts they have from
the places where they're studying. Finally, among the main findings it was stated that students
thought education quality as resources adaptation: infrastructure, installations, among others.
Another aspect related to the expansion of coverage, identified that the CERES have increased the
educational supply in remote areas of the country becoming the only alternative to access higher
education.

“ Graduation Project
“ Faculty of Human Sciences, School of Education, Masters in Pedagogy. Director Yolima Beltran
Villamizar.



INTRODUCCION

El grado de compromiso del estudiante y los resultados obtenidos en su proceso
de ensefianza-aprendizaje estan influenciados por el motivo, el interés o la
necesidad que tiene de ingresar en dicho proceso y conseguir unas metas
planteadas. Al ingresar a la universidad los estudiantes llevan consigo ciertas
aspiraciones, necesidades, actitudes y deseos que de una u otra manera influyen
en su rendimiento académico. El andlisis de estas actitudes se ha hecho desde la
psicologia y especificamente desde el campo de la motivacion; en la medida que

permite explicar qué es lo que le da energia y direccion a la conducta.

En este orden de ideas y debido a la complejidad para definir el término, este
concepto, se ha generado desde una diversidad de teorias como son la
conductista, humanista y cognitiva que en lo fundamental, se proponen explicar la
energia que guia el comportamiento de las personas en una determinada
direccion y varian en el grado en que se enfocan en factores biologicos,

conductuales, cognitivos o sociales.

En el ambito de la educacién y el aprendizaje y las actitudes que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes se encuentran diferentes modelos para
explicar el comportamiento humano. La motivacion académica, motivacion escolar,
motivacion en educacion, motivacion de los estudiantes, motivacion y rendimiento,
motivacion y aprendizaje, y motivacion para el logro son los términos mas
frecuentes para abordar el objeto de estudio. Para el presente trabajo se tuvo en
cuenta la motivacion intrinseca y extrinseca, los modelos de motivacion de logro

y motivacion de expectativas.
La motivacion intrinseca, directamente relacionada con la perspectiva humanista

de la motivacion, implica involucrarse liboremente en determinadas actividades.

Mientras que la motivacién extrinseca es la ejecucion o desempefio de una
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actividad, con el fin de lograr resultados concretos, generalmente determinados
por una fuerza externa. Asi mismo se define la expectativa como la valoraciéon
subjetiva de la posibilidad de alcanzar un objetivo en particular. Por dltimo, en lo
relacionado con las percepciones, referidas al proceso cognitivo que permite

interpretar y comprender nuestro entorno.

Apoyados en estos referentes tedricos a continuacion se da un panorama de la
politica publica de educacién en Colombia. La educacion superior es primordial
para el desarrollo y modernizacion del talento humano colombiano, es una pieza
estratégica para el desarrollo nacional, de esta manera, la “Revolucién Educativa”
como una solucién a los problemas de calidad y cobertura, cred los Centros
Regionales de Educacion Superior- CERES, que nace como una esperanza para
los jovenes y adultos de escasos recursos 0 zonas apartadas del pais, que
sofiaban con realizar una carrera universitaria. Se persigue que un alto nimero de

bachilleres logre incorporarse o proseguir sus estudios de educacion superior.

Los CERES, nacieron como un proyecto nacional y su principal objetivo es poner
al alcance de todas las personas la formacién universitaria. Los programas estan
focalizados especialmente en las clases menos favorecidas, y se ubican en
lugares donde no hay acceso a la academia; lo Unico que necesitan es un soporte
tecnolégico adecuado que permita ingresar a Internet, un establecimiento donde
funcionar y el apoyo de alguna institucion que aporte los programas que se van a

ensefar.

De lo anteriormente planteado surgen algunos interrogantes: ¢Cuales son las
Motivaciones de Ingreso y Expectativas de Egreso de los estudiantes de los
Centros Regionales de Educacién Superior-CERES de Santander? ¢Qué
motivos impulsaron a los estudiantes de los CERES a vincularse a esta
modalidad educativa? ¢Cuales son las expectativas de su futuro profesional en el

sector productivo de sus regiones? ¢ Qué metas esperan satisfacer cursando estos
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estudios? ¢ Cudles son las percepciones gue tienen sobre su institucion y como se
ven frente a otros de otras universidades? y ¢cudl es la apropiacion que han
tenido tanto de su formacion profesional como en la labor que van a desarrollar

como egresados de estos centros?

Por lo anteriormente dicho, reconociendo el valor que tiene la motivacién de los
jovenes a la hora de elegir su carrera y la universidad donde desea realizar sus
estudios, y considerando los distintos factores que afectan a la decisién tomada
por una persona de cursar unos determinados estudios universitarios, los objetivos
de este estudio se centran en advertir cuales son las motivaciones de ingreso y las

expectativas de egreso de los estudiantes de dos CERES de Santander.

Desde un enfoque cualitativo se conformaron catorce (16) grupos de discusion
donde se abord6 el tema de la motivacion de ingreso a la universidad, al concepto
gue tienen de su universidad y sus expectativas de su futuro profesional. De cada
grupo se selecciond un informante clave al cual se le aplicé una entrevista semi-
estructurada para profundizar en unos temas y se confrontd con la teoria

propuesta por los autores que se abordan en el marco tedrico.

Este documento se estructura inicialmente con la formulacién del problema, la
justificacion y los objetivos de estudio; seguidamente, se incluyen los referentes
tedricos generales relacionados con la motivacion desde el ambito del aprendizaje,
la metodologia utilizada, los principales hallazgos y las conclusiones derivadas del

analisis de la informacion.
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1. APROXIMACION A LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia ha dado un paso importante en su afan de mejorar la calidad de la
educacion que ofrecen sus universidades; es asi como la politica de ampliacién de
la cobertura pretende que todos los estudiantes independientemente de su
procedencia, situacidon socioecondémica, politica y cultural, puedan acceder a una

educacién superior pertinente y de calidad.

El Plan sectorial 2002-2006 plantea “La Revolucion Educativa”. que propone dar
respuesta a las necesidades de cobertura y calidad educativas que requiere el
pais para alcanzar mejores condiciones de desarrollo social y econémico, asi
como mejorar la calidad de vida de la poblacién. Alli se contemplan tres politicas
basicas: a) Ampliar la cobertura educativa. b) Mejorar la calidad de la educacién y
c) Aumentar la eficiencia del sector educativo. En el marco de la politica de
ampliacion de cobertura, se plantean unas estrategias para descentralizar y
flexibilizar la oferta educativa con el fin de fortalecer la educacion técnica y
tecnologica, que incluye el uso e incorporacion de nuevas tecnologias y
metodologias con el propésito de promover: “la regionalizacion de la oferta actual,
el aprovechamiento de la educacioén virtual, y la creacion de nuevos programas
mediante la consolidacion de alianzas entre instituciones educativas, entidades

»nl

territoriales y sector productivo™. Este es el caso de la estrategia que dio origen a

la creacion de los Centros Regionales de Educacion Superior — CERES.

La aplicacién de dicha estrategia, se ha convertido en una oportunidad para los

estudiantes de menores recursos, quienes normalmente tienen una cantidad

'MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Sectorial 2002-2006 [Online] Bogota, 2002.
[citado 13 Enero de 2008]. Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85273 _archivo_pdf.pdf>.
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reducida de alternativas educativas; por su ubicacion donde no hay acceso a este
nivel educativo, por lo apartadas del mismo, o en zonas muy deprimidas dentro de
las grandes ciudades; lo que ha convertido a los CERES en la Unica oferta

disponible para este tipo de personas.

La creacion de los CERES pretende constituirse en una estrategia que permite:
descentralizar la oferta educativa y contribuir con ello a mejorar la equidad;
fortalecer la educacion técnica y tecnolégica mejorando la cobertura, calidad y
pertinencia para que este tipo de formacion esté acorde con las necesidades del
sector productivo y el desarrollo nacional y regional, empleando especialmente la
educacion virtual para que la educacién superior pueda llegar a todas las regiones

del pais.

Para su desarrollo se requiere fomentar la conformacion de alianzas entre
diversos actores con aportes distintos y complementarios, promoviendo la
eficiencia mediante el uso compartido de recursos que vinculen la academia al
sector productivo. En estas alianzas participan: el sector productivo estratégico
con una necesidad de desarrollar competencias, el Gobierno Regional donde se
concentra la actividad del proyecto productivo que se pretende fortalecer, las
Instituciones de Educacién Superior-IES con programas Técnicos Profesionales y
Tecnologicos pertinentes, y las Instituciones de Educaciéon Media con programas
de Media Técnica pertinentes; otros aliados identificados son el SENA y los

Centros de Productividad y Desarrollo Tecnoldgico.
La implementacion de la estrategia se inicié en el 2003 y hasta la fecha se han

creado 138 CERES, se cubren 31 departamentos del pais y 480 municipios con

una oferta de 659 programas académicos distribuidos asi: 50% técnicos y

14



tecnoldgicos, 45 % profesionales y 3% programas de postgrado beneficiando a

18.456 alumnos de todo el pais”.?

El autor de esta investigacion, comparte los planteamientos de Astin citado por
Beltran® con relacién a que este tipo de formacién quiere desvirtuar la creencia
actual de que las escuelas que reciben estudiantes de bajos recursos suelen tener
deficiencias en infraestructura, insumos educativos, cantidad y formacion de los

profesores; es decir, baja calidad de los programas que alli se ofrecen.

Esta situacion puede generar un clima de desconfianza por parte de los
estudiantes hacia los programas que alli se ofrecen, afectar su motivaciéon
intrinseca, extrinseca y de logro, situaciones que pueden tener influencia directa a
la hora de aprender y de interactuar con estudiantes de otras universidades que

cursan programas académicos similares.

De lo anteriormente planteado surge la pregunta: ¢ Cuéles son las Motivaciones
de Ingreso y Expectativas de Egreso de los estudiantes de dos Centros

Regionales de Educacion Superior-CERES de Santander?

Algunas preguntas directrices que vale la pena analizar son: ¢Qué motivos
impulsaron a los estudiantes de los CERES a vincularse a esta modalidad
educativa? ¢Cudales son las expectativas de su futuro profesional en el sector
productivo de sus regiones? (Qué metas esperan satisfacer cursando estos
estudios? ¢ Cuales son las percepciones que tienen sobre su institucion y como se

ven frente a otros de otras universidades? y ¢cual es la apropiacion que han

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Observatorio Laboral. [Online]. Bogota, 2007. [citado
13 octubre de 2009]. Disponible en: <www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/article-
142281 .html>

® ASTIN, A.W. Achieving educational excellence. Citado por BELTRAN, Yolima. Evaluacién de la
Calidad de la Educacion Superior: Una aproximacion politica y tedrico-metodologica. Capitulo 2. p.
6 “En prensa”
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tenido tanto de su formacién profesional como en la labor que van a desarrollar

como egresados de estos centros?

1.2 JUSTIFICACION

La pertinencia de la presente investigacion radica en las siguientes razones:

a)

b)

Por ser una nueva modalidad de oferta educativa, no se conoce cual ha sido la
acogida que le han dado sus estudiantes; por tanto, los resultados que arroja la
presente investigacion brindardn una informacién basica sobre la pertinencia y

aceptacion hacia estos centros.

Los resultados de la investigacion permitiran aportar elementos para la politica
de mejoramiento de calidad de los CERES y de la politica de cobertura de

calidad.

Los datos obtenidos, seran un soporte fundamental para el proyecto de
investigacion “Disefio y Acreditacion de un Sistema de Evaluacion para el
Mejoramiento de los Centro Regionales de Educacion Superior —-CERES- en
Santander” que adelanta el grupo de Investigaciones Educativas ATENEA. de
la Universidad Industrial de Santander UIS, del cual es integrante el autor de

este trabajo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Identificar las Motivaciones de Ingreso y las Expectativas de Egreso de los

estudiantes de dos Centros Regionales de Educacion Superior-CERES de

Santander.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Evidenciar los motivos que impulsaron a los estudiantes de los CERES de

Bucaramanga y Puente Sogamoso a vincularse a esta modalidad educativa.

e l|dentificar las percepciones que tienen los estudiantes de los CERES de
Bucaramanga y Puente Sogamoso sobre su institucion y cdmo se ven frente a

otros de otras universidades.

e Identificar las expectativas de los estudiantes de los CERES de Bucaramanga
y Puente Sogamoso, de su futuro profesional en el sector productivo de sus

regiones.

1.4 CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

Los CERES, son una estrategia nueva en Colombia para desconcentrar la oferta
de educacion superior y ampliar la cobertura. El Ministerio de Educacion Nacional-
MEN define los CERES como:

...un lugar dotado de infraestructura tecnoldgica de informacién y
comunicacién, en el cual la comunidad puede acceder a programas
de educacion superior técnica profesional, tecnoldgica y universitaria
gue ofrecen diferentes instituciones de educacion superior. No se
trata de una gran edificacion, tampoco de la sede de una universidad
0 su centro de educacion a distancia.

Estos centros regionales de educacion superior estan dotados de
una minima infraestructura fisica (un aula virtual con quince
computadores, por ejemplo); tienen una excelente conectividad y
han establecido mecanismos de acceso a bibliotecas, préacticas,
laboratorio y talleres, segun lo requieran los programas. En su
funcionamiento diario cuentan con el soporte académico y técnico de
una institucion “operadora” de educacién superior que facilita el
aprendizaje del estudiante y apoya a otras instituciones de
educacién superior que ofrecen programas a la comunidad.

17



Segun las politicas del Ministerio, la oferta académica debe dar
respuesta a los requerimientos especificos de la zona de influencia;
debe motivar a los jévenes a permanecer en su lugar de origen,
ademas de contribuir al fortalecimiento productivo de la region y
responder a los requerimientos del mercado laboral.*

El Modelo CERES, parte del didlogo regional y se centra en la oferta de
programas pertinentes de acuerdo a la vocacion productiva de la zona, promueve
programas a distancia, virtuales y alianzas interinstitucionales que posibilitan el
uso de recursos tanto humanos como de infraestructura y conectividad, facilitando
el acceso a la educacion superior en regiones marginadas geografica y

socialmente.

A nivel internacional, se logra identificar ofertas educativas con propdsitos
similares como el caso de Venezuela con una oferta iniciada en el 2003
denominada la “Misidbn Sucre”, cuyo objetivo fue “la municipalizacion y la

orientacion de la ensefianza de la educacion universitaria hacia todas las regiones

n>

y localidades del pais™. Toma como punto de referencia la cultura especifica de

las poblaciones con sus necesidades, problemas, exigencias y potencialidades.

“Los nuevos espacios de la educacion superior, coordinados por la Fundacién
Mision Sucre, mejor conocidos como Aldeas Universitarias cuentan con: aula
de informatica, sala de usos mdltiples, direccion, secretaria, sala de espera,
plaza civica, estacionamientos, modulos de servicios y sanitarios.

Es de destacar que el acondicionamiento y la dotaciébn necesaria para la
ensefianza eficaz de la tercera etapa se han logrado cabalmente gracias un
trabajo mancomunado. Protagonistas de esto son las Instituciones de

* MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia N° 1 de los CERES [Online]. Bogota, 2006.
[citado 22 Agosto 2007]. Disponible en:
<http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-83825.htmI>

> ALDEA UNIVERSITARIA LEONARDO INFANTE. Misién Sucre [Online]. Sucre, 2006.[citado 12
Julio 2010]. Disponible en: http://aldeauniversitarialeonardoinfante.es.tl/%BF-Qu-e2--es-
Misi%F3n-Sucre-f-.htm
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Educacion Superior, las organizaciones que conforman y la Comisiéon
Presidencial Mision Sucre. Igualmente participan los gobiernos regionales y
locales, corporaciones de desarrollo regional, empresas del Estado y privadas
y las propias comunidades.

La Misién Sucre brinda clases en la modalidad presencial, caracteristica que
ha logrado los objetivos de este plan educativo. Sin embargo, para planes a
mediano plazo se han implementado estudios semi-presenciales, a distancia,
no convencional y la acreditacion de experiencias. De esta forma se originan
estrategias de transformacién del sistema de educacién superior, con base en
el desarrollo enddgeno y sostenible que impacten en lo local, regional y
nacional. Al mismo tiempo, se corrigen anomalias y desaciertos presentes en
este sector educativo (admisidn, sesgo social, desercion, calidad de
ensefianza, entre otras).®

Por su parte, en Cuba, las “sedes universitarias municipales” tenidas como fuentes
de cultura, realizan un esfuerzo dirigido a ofrecer méas ofertas de postgrado a los
profesionales del territorio, desarrollar la innovacion tecnoldgica en funcion del
beneficio social, y sobre todo, alcanzar la excelencia académica y revolucionaria a
través de la universalizacion de la universidad, es decir, calidad en funcion de la
mayoria’. La sede universitaria municipal, concebida como la micro universidad
del municipio, esta “nueva universidad” se encuentra localizada en zonas
marginadas como municipios, bateyes azucareros, hospitales, escuelas de la
educacién primaria y media, prisiones, entre otros y el acceso pleno a los estudios

superiores caracterizan el nuevo proyecto social del pais.

“Las funciones de la “nueva universidad” local de acuerdo con el Ministerio
de Educacion Superior (MES) son “..las mismas funciones esenciales
atribuidas al modelo de universidad que durante cuatro décadas se ha
venido construyendo y que incorpora de modo importante la funcion de
investigacion cientifica y la formacion de postgrado, junto a la extension y

mas recientemente la formacion de cuadros.”.

® Ibid., p.3

"RADIO MUNICIPAL NACIONAL. Sedes Universitarias Municipales: Fuentes de Cultura. La
Habana, 2010. [citado 20 Diciembre 2010]. Disponible en:
http://www.cmbfradio.cu/cmbf/educacion/educacion_0025.htm

® MARIN BLANCO, Jose Arsenio. La universidad cubana del siglo XXI: la Sede Universitaria
Municipal. En: Revista Iberoamericana de Educacion. No 44-6. Cuba, 2007. p. 2
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En México, los Centros Comunitarios de Aprendizaje CCA® se definen como un
lugar donde los participantes pueden tener acceso a programas educacionales a
través de la tecnologia de la informacién y donde pueden interactuar con tutores
capacitados. Estos cursos les ayudaran a traspasar fronteras e integrarse a la

sociedad y la economia del conocimiento.

Los Objetivos del programa son:

- Hacer mas fuerte a la comunidad mediante la educacion.

- Ayudar a reducir las tasas de pobreza y marginaciéon dando alternativas de
crecimiento.

- Ofrecer educacion, informacién y acceso a la comunicacion en linea.

- Promover el desarrollo de proyectos productivos que lleven al desarrollo

sustentable de las comunidades.

También se conocen experiencias en otros paises como los Community Colleges
en Estados Unidos y en Brasil se adelanta una estrategia de desconcentracion de
la educacion superior a través de los Centros a Distancia Polos, proyecto que

ofrece en su mayoria programas profesionales y formaciéon para docentes.

Los modelos mencionados anteriormente de desconcentrar la oferta educativa
son muy similares a la que se aplica en Colombia con los Centros Regionales de
Educacion Superior, CERES.

Actualmente este programa cuenta con una cobertura en 31 departamentos del
pais como es el caso de Santander que en la actualidad cuenta con 17 en
funcionamiento, tres de ellos se encuentran ubicados en el municipio de Puerto

Wilches y otro en Bucaramanga.

’INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY. Centro
comunitario de Aprendizaje [Online]. Monterrey, 2009 [citado 12 Diciembre de 2010]. Disponible en:
http://www.cca.org.mx
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Puerto Wilches conforma junto con otros ocho municipios la provincia de Mares y
presenta temperaturas entre 29 y 35°C, que lo convierte en una zona calurosa y
hiameda. Con una poblacion de 31.409 habitantes, de los cuales 12.564
pertenecen al sector urbano y los 18.845 restantes al sector rural, su principal
fuente de ingresos es la actividad econOmica y agropecuaria siendo su principal
actividad el Cultivo de la palma africana; también prevalece la explotacion del

petréleo.

Tiene 141.95Km de ribera en el rio Magdalena, tomados desde la desembocadura
del rio Sogamoso hasta la desembocadura del rio Lebrija, que son sus afluentes™®.
El municipio cuenta con 17 corregimientos a los cuales hacen parte la cabecera
municipal, Vijagual y Puente Sogamoso donde actualmente se encuentran los
CERES en funcionamiento. EI CERES de Puente Sogamoso, inicialmente estaba
operado por la Universidad Autbnoma de Bucaramanga- UNAB y por razones
ajenas a la presente investigacion tuvo un cierre temporal. Ahora, en el Colegio
Agropecuario Puente Sogamoso, bajo la direccién de Martha Eugenia Camacho
Gomez y operado por la Corporacion Universitaria FITEC, inicia un nuevo proceso
el primer semestre académico de 2011 con 26 estudiantes matriculados a la
carrera técnico — profesional “Gestion de Empresas de economia solidaria” que
ofrece la UNISANGIL y de la cual sus estudiantes hicieron parte en la presente

investigacion.

Bucaramanga, la capital del departamento y forma parte del area metropolitana
junto con los municipios de Girdn, Piedecuesta, Floridablanca. Con una poblacion
de 500.000 habitantes presenta una actividad econémica basada principalmente
en el comercio, aunque se destacan industrias de calzado y confeccion; la

prestacion de servicios de salud; las finanzas y la educacion.

0 Fuente: Plan Basico de ordenamiento territorial de Puerto Wilches
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En el 2006, el CERES inici6 labores académicas en el sector norte de
Bucaramanga, convirtiéndose en la primera institucion de educacion superior que
funciona en esta zona y favoreciendo a familias de estratos 1 y 2. Actualmente
cuenta con 310 alumnos y funciona en el Instituto Técnico Rafael Garcia Herreros,
es operado por La Corporacion Universitaria Minuto de Dios y la UNAB vy dirigido

por Luz Emilia Jiménez.

La alianza estd conformada por la alcaldia de Bucaramanga, Cajasan y
Comfenalco, la Universidad Minuto de Dios, UNAB y la Corporacion Universitaria
ITAE. Actualmente se ofrecen programas tecnoldgicos en: Negocios y Mercadeo,
Confecciones, Informatica, Electrénica, Redes, y Seguridad y Logistica, técnico-
profesionales: Ingenieria Industrial, Confeccién, Acabados y Supervision, y
Gestion Empresarial y técnico-laborales: Sistemas Operativos, Hardware y

Computadoras y Disefio y Programacion de Paginas Web.
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2. REFERENTES TEORICOS

2.1 CALIDAD DE LA EDUCACION

La educacion como elemento promotor de desarrollo debe ser de calidad,
relevante y pertinente, y ademas debe responder a una exigencia de equidad. La
pertinencia y la calidad de la educacién superior ocupan hoy un lugar prioritario en
el proceso de mejoramiento y trasformacion de la universidad. En las Ultimas
décadas ha aumentado la preocupacion por el tema, ya no por el acceso y la
extensidon sino por la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje; es asi
como las conferencias mundiales, las cumbres sobre educacion, los encuentros de
jefes de estado y la labor de organismos internacionales como la UNESCO, se
han dirigido a generar orientaciones que fomenten la calidad educativa para
contribuir a elevar mejoramiento de la calidad de vida de las personas y al

desarrollo sostenible del planeta.

Todo lo anterior, se evidencia en los documentos emanados producto de estas
experiencias, como es el caso del articulo cuarto de la Declaracion Mundial sobre
Educacién para todos. Concentrar la atencion en el aprendizaje:

“Que el incremento de las posibilidades de educacién se traduzca en un
desarrollo genuino del individuo o de la sociedad depende en definitiva de
gue los individuos aprendan verdaderamente como resultado de esas
posibilidades, esto es, que verdaderamente adquieran conocimientos Utiles,
capacidad de raciocinio, aptitudes y valores. En consecuencia, la educacion
basica debe centrarse en las adquisiciones y los resultados efectivos del
aprendizaje, en vez de prestar exclusivamente atencion al hecho de
matricularse, de participar de forma continuada en los programas de
instruccion y de obtener el certificado final. De ahi que sea necesario
determinar niveles aceptables de adquisicion de conocimientos mediante el
aprendizaje en los planes de educacion y aplicar sistemas mejorados de

evaluacion de los resultados™?.

"ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. Declaraciéon Mundial sobre educacién
para todos [Online]. Jontiem, 1990. |[citado 22 Agosto 2008]. Disponible en:
<http://lwww.oei.es/efa2000jomtien.htm>.
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Si se habla de la calidad, se debe tener en cuenta que éste es un concepto
multidimensional y lleno de potencialidades porque reldne conceptos y definiciones
de acuerdo a las necesidades de las personas que las formulan. Hay autores que
distinguen varias dimensiones o enfoques complementarios entre si, por ejemplo
Toranzos la define:

“Un primer sentido del concepto es el que surge por oposicion a los
fendmenos de vaciamiento anteriormente anotados [al suponer que los
escolares por el hecho de asistir a la escuela, no necesariamente aprendian
las habilidades o saberes]. En este sentido la calidad es entendida como
«eficacia»: una educacion de calidad es aquella que logra que los alumnos
realmente aprendan lo que se supone deben aprender -aquello que esta
establecido en los planes y programas curriculares- al cabo de
determinados ciclos o niveles. Esta dimension del concepto pone en primer
plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accion
educativa.

Una segunda dimension del concepto de calidad, complementario del
anterior, esta referido a qué es lo que se aprende en el sistema y a su
«relevancia» en términos individuales y sociales. En este sentido una
educacion de calidad es aquella cuyos contenidos responden
adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como
persona -intelectual, afectiva, moral y fisicamente-, y para desempefiarse
adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad -el politico, el
econdmico, el social-. Esta dimension del concepto pone en primer plano
los fines atribuidos a la accion educativa y su concrecion en los disefios y
contenidos curriculares.

Finalmente, una tercera dimension es la que se refiere a la calidad de los
«procesos» y medios que el sistema brinda a los alumnos para el
desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta perspectiva una
educacién de calidad es aquella que ofrece a nifios y adolescentes un
adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente
adecuadamente preparado para la tarea de ensefar, buenos materiales de
estudio y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, etc. Esta dimension
del concepto pone en primer plano el analisis de los medios empleados en
la accién educativa™?.

Otros autores como George y Astin, mencionan cinco concepciones respecto a la

calidad universitaria, a saber:

2 Ibid., p. 3.

24



La calidad como reputacion: la idea basica de esta concepcion es que
la calidad de una institucidn puede ser evaluada mediante encuestas
realizadas a un numero significativo de profesores de otras instituciones,
a los que se considera capaces de juzgar la calidad de cada institucion
desde un punto de vista subjetivo.

La calidad como disponibilidad de recursos: esta aproximacion
pretende centrar la evaluacion de la calidad en medidas objetivas, tales
como los recursos de que dispone la institucion para la realizacién de
sus funciones de docencia, investigacion y extension. Generalmente, se
consideran cuatro tipos basicos de recursos: personal, medios fisicos,
recursos financieros y estudiantes.

La calidad a través de los resultados: en esta aproximacion, la
valoracion de la calidad se hace a través de la evaluacion de su
producto, es decir, del resultado global de sus egresados cuando se
incorporan al mundo laboral, una vez han acabado su vida universitaria.
Aqui se valoran magnitudes tales como la facilidad de los egresados
para encontrar empleo, los salarios que perciben, los doctorados que
obtienen, o incluso en Estados Unidos se llega a contabilizar la cantidad
de ex alumnos que aparecen en publicaciones tales como "Quién es
quién".

La calidad por el contenido: otro punto de vista para abordar el
problema de la calidad de las instituciones universitarias, es a través de
la consideracién de lo que se ensefia en ellas, su nivel docente, su
curriculum, su sistema pedagdgico o el clima que se respira en el
campus. Este enfoque se enfrenta a la grave dificultad de evaluar los
conceptos implicados en el proceso de aprendizaje, sobre los cuales con
bastante frecuencia, no hay consenso.

La calidad por el valor afiadido: este punto de vista dirige su atencién

a lo que la institucion ha contribuido en la formacion global del
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estudiante, es decir, a lo que éste ha aprendido mientras ha estado en la

institucion®3,

A estas cinco aproximaciones se afiade una planteada por Diaz, que

adicionalmente a las ya mencionadas propone:

“Calidad como adecuacion de propositos. Este enfoque asume un punto
de vista practico a la hora de definir la calidad. Se entiende que no cabe
hablar de calidad en abstracto, sino como lo que es bueno o adecuado para
algo o alguien. Por ello, la estimacion de calidad de una institucion siempre
debera estar referida a los fines educativos sefialados en el marco legal, los
objetivos que se propone llevar a cabo cada centro concreto o la
satisfaccion de las necesidades de los alumnos en tanto que son clientes de

la institucion”*®.

2.2 COBERTURA Y CALIDAD DE LA EDUCACION EN COLOMBIA

A partir de la misidn vision 2019, existe un consenso de lograr el acceso a la
educacion superior del 50% de los colombianos entre 18 y 23 afios. Asi mismo,
que la mayoria de egresados de la educacion media tengan la oportunidad de
ingresar a la educacién superior gracias a la ampliacion y diversificacion de los
programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales con una oferta que pone al
alcance de todos, la formacion universitaria desde cualquier municipio del pais. En

esta medida propone:

BASTIN, A .W. Achieving educational excellence, Op. Cit., Capitulo 2. p. 6 "EN PRENSA”

4 DIAZ, Mario de Miguel. La Calidad de la Educacion y las Variables de Procesos y de Productos.
En : Calidad de Vida en los Centros Educativos, citado por GIRALDO, Uriel; ABAD, Dario. Bases
para una politica de calidad de la Educacion Superior en Colombia. Colombia: Consejo Nacional de
Acreditacion- CNA, 2008. p. 6.
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Desconcentrar la oferta de educacion superior mediante la apertura
de programas de educacion a los que se pueda tener acceso desde
cualquier municipio del pais. Implica, entre otros (a) la regionalizacion
de la oferta existente, (b) la implementacién de medios no convencionales,
en especial la educacion virtual para municipios apartados, y (c) la creacion
de nuevos programas mediante alianzas entre instituciones educativas,
entidades territoriales y sector productivo como las que han surgido para la

creacion de los CERES.

Implementar la formacién por ciclos que permita combinar periodos de
estudio y trabajo con posibilidad de obtener certificaciones intermedias
vinculadas con salidas laborales y que conduzcan eventualmente a la

obtencion del titulo profesional

Reducir la desercibn mediante acciones combinadas de apoyo
econdémico y académico a estudiantes con dificultades y mejora de las
practicas pedagoégicas de los docentes de pregrado. Esta estrategia
exige (a) mejorar las competencias para ingreso a la educacion
mediante el establecimiento de programas de transicion entre la media y el
primer afio y el trabajo conjunto entre instituciones de educacion media y
superior, (b) mejorar la preparacidon pedagogica de los docentes en
este nivel, (c) brindar apoyos académicos y socioafectivos a los
estudiantes en mayor riesgo de desertar, y (d) proporcionar subsidios
de sostenimiento y oportunidades de generacion de ingreso para los

estudiantes mas pobres.

Ampliar la cobertura de los servicios educativos y mejorar las oportunidades para
el acceso de los mas pobres no es suficiente: los programas de incremento de
cobertura deben ir acompafiados de una politica de calidad que movilice el

sistema educativo en funcién del mejoramiento de los esquemas de aprendizaje y
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la motivacion de los jovenes por el acceso al conocimiento; se hace necesario
generar las condiciones para que los jévenes reciban una educacion de calidad.
Por calidad se entiende “la capacidad del sistema para lograr que todos o la gran
mayoria de los estudiantes alcancen niveles satisfactorios de competencias para
realizar sus potencialidades, participar en la sociedad en igualdad de condiciones

y desempefiarse satisfactoriamente en el mundo productivo™>.

Esta vision del ministerio, marca sin lugar a dudas como propésito del sistema
educativo, el desarrollo de unas competencias definidas en un nivel creciente de
complejidad y especializacidon; garantizadas mediante la aplicacion de procesos
autonomos de gestion de las instituciones educativas, en torno a unos objetivos

conocidos por todos.

De esta manera, el Ministerio de Educacion define una competencia “como un
saber- hacer flexible que puede actualizarse en distintos contextos, o también
como la capacidad de usar los conocimientos en situaciones diferentes de
aguellas en las que se aprendieron. Implica la comprension del sentido de cada

actividad, asi como de sus implicaciones éticas, sociales, econémicas y politicas™®

2.3 PERTINENCIA DE LA EDUCACION

Al igual a lo realizado con el tema de la calidad de la educacion, la Conferencia
Mundial sobre Educacién Superior, organizada en Paris en octubre de 1998 por la
UNESCO, para tratar acerca de la pertinencia y la calidad de la educacion
superior, en su Articulo sexto titulado “Orientacién a largo plazo fundada en la
pertinencia” destaca:

a) La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcion de la

adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que

!> Ministerio de Educacién Nacional -MEN. (2006). Visién 2019: Educacion propuesta para
discusion. Bogota. Imprenta Nacional
'® Ibid, p. 25
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éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad
critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los problemas de la
sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo
plazo en objetivos y necesidades societales, comprendidos el respeto
de las culturas y la proteccion del medio ambiente. El objetivo es
facilitar el acceso a una educacion general amplia, y también a una
educacién especializada y para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas
preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar
de actividad.

b) La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar
la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el
deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante
un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los
problemas y las cuestiones planteados.

c) La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del
conjunto del sistema educativo, sobre todo mejorando la formacion del
personal docente, la elaboracion de los planes de estudio y la investigacion
sobre la educacion.

d) En dltima instancia, la educacidén superior deberia apuntar a crear una
nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la explotacion,
sociedad formada por personas muy cultas, motivadas e integradas,
movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la sabiduria®’.

En estos documentos se observa que existe un consenso creciente acerca de que

es necesario como dice Toranzos: “no sélo que todos los nifios asistan a una

escuela sino, ademas, que esa escuela incorpore efectivamente los conocimientos

y competencias necesarios para desempefarse y participar en la sociedad en la

" UNESCO. Conferencia Mundial de Educacién Superior. Paris, 1998.
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que viven”.!® Es por esto, que se debe tener en cuenta que la pertinencia de la
educacién superior esta relacionada con el rol que ésta desempenfia en la sociedad
y lo que ésta espera de aquella. La educacion debe ser consecuente y responder
a las transformaciones sufridas por la sociedad contemporanea en su economia

mundial y sus posibles efectos.

2.3.1 Educacién a distancia

La educacion a distancia nace como una alternativa para dar solucion a los
problemas de cobertura y calidad de un nimero elevado de personas que por sus
condiciones socioeconémicas no podian desplazarse a las grandes ciudades
donde estaban ubicadas las grandes universidades. A través de la historia, la

educacion a distancia ha pasado por tres generaciones a saber:

La primera generacién se caracteriza por la utilizacibon de una sola
tecnologia y la poca comunicacion entre el profesor y el estudiante. El
alumno recibe por correspondencia una serie de materiales impresos que le
proporcionan la informacién y la orientacion para procesarla. Por su parte,
el estudiante realiza su trabajo en solitario, envia las tareas y presenta
examenes en unas fechas sefialadas con anterioridad.

La segunda generacion introdujo otras tecnologias y una mayor posibilidad
de interaccion entre el docente y el estudiante. Ademas del texto impreso,
el estudiante recibe casetes de audio o video, programas radiales y cuenta
con el apoyo de un tutor (no siempre es el profesor del curso) al que puede
contactar por correo, por teléfono o0 personalmente en las visitas
esporadicas que éste hace a la sede educativa. En algunos casos cada
sede tiene un tutor de planta para apoyar a los estudiantes.

Por altimo, la tercera generacion de la educacion a distancia se caracteriza
por la utilizacion de tecnologias mas sofisticadas y por la interaccion directa
entre el profesor del curso y sus alumnos. Mediante el computador
conectado a una red telematica, el correo electronico, los grupos de
discusion y otras herramientas que ofrecen estas redes, el profesor
interactla personalmente con los estudiantes para orientar los procesos de

¥ TORANZOS, Liliana. Evaluacién y Calidad. En: Revista Iberoamericana de Educacion. Vol. 1, N°
10. p. 63-77
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aprendizaje y resolver, en cualquier momento y de forma mas répida, las

inquietudes de los aprendices. A esta Ultima generacion de la educacién a

distancia se la denomina "educacion virtual" o "educacion en linea"*°.

Si se tiene en cuenta el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion —TIC- este hecho ha generado mayores posibilidades para realizar
proyectos educativos en el que todas las personas tengan la oportunidad de
acceder a educacion de calidad sin importar el momento o el lugar en el que se
encuentren. En esta medida, se ha eliminado el tiempo y la distancia como un

obstaculo para ensefiar y aprender.

Como aspectos importantes de la educacién virtual se destacan el soporte que
ofrece para la flexibilizacion curricular y el afianzamiento del sistema de créditos;
su posibilidad de acceso a regiones geograficamente dificiles, sus mudltiples
oportunidades para acceder a investigacion de punta de caracter global y el

favorecimiento del aprendizaje autbnomo.

En ese orden de ideas, se entiende por educaciéon virtual “el desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje
el ciberespacio”®. Desde esta perspectiva, la educacién virtual es una accién que
busca propiciar espacios de formacién, apoyandose en las TIC para instaurar una

nueva forma de ensefiar y de aprender.

“La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia; implica una
nueva vision de las exigencias del entorno econémico, social y politico, asi como

de las relaciones pedagdgicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma

1 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Educacién Virtual o Educacion en Linea [Online].
Bogota, 2009. [citado 12 de Julio de 2010]. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196492.html

2 bid., p. 1
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singular de hacer llegar la informacién a lugares distantes, sino que es toda una

perspectiva pedagogica”’.

Por ultimo, es importante precisar que todas las modalidades o generaciones de la
educacion a distancia son validas y pertinentes en un pais como Colombia. La
educaciéon virtual, por tanto, es sélo una modalidad dentro del abanico de
posibilidades. Lo que se pretende es desarrollar este tipo de educaciéon, de tal
manera que se convierta en una opcion real y de calidad para muchos

colombianos que pueden encontrar en ella el espacio para formarse™?.

2.4 MOTIVACION

La motivacion esta directamente relacionada con la conducta humana, la persona
que esta motivada tiene el impulso y la energia para realizar cualquier actividad
con la plena seguridad que va a obtener los logros propuestos de una forma
apropiada. En el caso de la elecciéon de la carrera universitaria, juega un papel
importante la interpretacion que se hace de los factores que influyen en dicha
eleccion. Uno de ellos es el papel que juegan las Instituciones de Educacion
Superior en el desarrollo de sus capacidades y el impacto que generan en la
sociedad.

El grado de compromiso del estudiante y los resultados obtenidos en su proceso
de ensefianza-aprendizaje estan influenciados por el motivo, el interés o la
necesidad que tiene de ingresar en dicho proceso y conseguir unas metas
planteadas. Al ingresar a la universidad los estudiantes llevan consigo ciertas
aspiraciones, necesidades, actitudes y deseos que de una u otra manera influyen
en su rendimiento académico. El andlisis de estas actitudes se ha hecho desde la
psicologia y especificamente desde el campo de la motivacion como lo sefiala

L lpid., p. 1
%2 Ibid,., p. 1
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Reeve “una teoria de la motivacién resulta util en la medida que permite explicar

qué es lo que le da energia y direccion a la conducta™.

En este mismo orden de ideas y debido a la complejidad para definir el término, la
motivacion, segun Esquivel “ha generado una diversidad de teorias conductistas,
humanistas y cognitivas que varian en el grado en que se enfocan en factores
biolégicos, conductuales, cognitivos o sociales, pero que en lo fundamental, se
proponen explicar la energia que guia el comportamiento de las personas en una

determinada direcciéon”?*.

Como lo afirma Santrock®, la perspectiva conductual enfatiza las recompensas
externas y los castigos como claves en la determinacion de la motivacion de un
alumno, la humanista resalta la capacidad del estudiante para su crecimiento
personal, libertad para elegir su destino y cualidades positivas; de igual manera, el
autor sefiala que esta perspectiva humanista estd intimamente asociada con la
creencia de Abraham Maslow?® quien propone una piramide con las necesidades
individuales y que deben ser satisfechas en el siguiente orden: fisiologicas
(hambre, sed y suefio), de seguridad (asegurar la sobrevivencia, como la
proteccion contra la guerra y el crimen), de amor y pertinencia (seguridad, afecto y
atencion a los demas), estima (sentirse bien acerca de uno mismo) Yy
autorrealizacion (realizacion del propio potencial).

Este autor define la autorrealizacion como la motivacion de luchar por la
realizacion personal y afirma que es la necesidad mas alta y dificil de alcanzar, es
la motivacion para desarrollar el potencial completo de uno mismo como ser

humano

8 REEVE, J. Motivacion y Emocién. Espafia: MCGRAW-HILL, 1994. p. 2.

2 ESQUIVEL, Landy y ROJAS, Cecilia. Motivos de estudiantes de nuevo ingreso para
estudiar un posgrado en educacién. En: Revista Iberoamericana de Educacién. Vol. 5, N° 36.
México, 2004. p. 1

> SANTROCK, John W. Psicologia de la Educacion. México: McGRAW —HILL, 2002. p. 433

%6 MASLOW, Abraham. Theory of human motivation. In R. J. Lowry (Ed.) Dominance, self- esteem,
self- actualization: Germinal papers of A. H. Maslow. Monterey: 1973
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De otra manera, en el &mbito de la educacion y el aprendizaje y las actitudes que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes se encuentran diferentes
modelos para explicar el comportamiento humano. En los trabajos estudiados, los
términos mas frecuentes para abordar el objeto de estudio son: “motivacion
académica, motivacion escolar, motivacion en educacion, motivacion de los
estudiantes, motivacion y rendimiento, motivacion y aprendizaje, y motivacion para
el logro™’. Para el presente trabajo se tuvieron en cuenta la motivacion intrinseca
y extrinseca, los modelos de motivacion de logro y motivacién de expectativas, los

cuales se abordaran a continuacion.

Murray, citado por Petry?® definié la motivaciéon de logro como conseguir algo
dificil,..., dominar, superar obstéculos y alcanzar estandares elevados, destacarse,
enfrentarse a otros y superarlos, ejercitar la autoestima ejercitando el talento

personal.

Como consecuencia, Atkinson formul6 la teoria de la motivacion de logro, que
es una teoria de expectativas y de valor, “pues supone gue la tendencia a realizar
una actividad se relaciona con la fuerza de una expectativa (creencia) de que la

conducta conducird a una consecuencia en especial’®.

Se supone que una
persona participa en una situacién de logro porque piensa que con esto alcanzara
metas significativamente apreciadas.

Todo esfuerzo se realiza con la expectativa de tener un cierto éxito. La
expectativa, Barbera la define la expectativa como® “la probabilidad percibida

que anticipa una persona acerca de que una determinada accion llevara a la

*’ GONZALEZ, A. Motivacion Académica: Teoria, aplicacién y evaluacion. Citado por MAS TOUS
Carmen; MEDINAS AMOROS, Magdalena. Motivaciones para el estudio en universitarios. En:
anales de la psicologia. Vol. 23, N° 1. Espafia, 2007. p. 1

8 PETRI, Herber. MOTIVACION: Teoria, Investigacion y aplicaciones, 5ed. México: THOMSON,
2006.

» PETRI, Op., cit., p. 261

% BARBERA, Estér. Marco conceptual e investigacién de la motivacién humana. En: Revista
Electrénica de Mativacion y Emocion. Vol. 2, N°. 1. Espafia, 1997. p. 6

34



consecucion de un resultado. “El concepto de valencia alude al valor que la

persona anticipa al logro de dicho resultado”*.

En segundo lugar, desde la teoria de Bandura, quien asume que: “La expectativa
es la valoracion subjetiva de la posibilidad de alcanzar un objetivo en particular.
Distingue dos clases de expectativas: 1. Expectativa de eficacia: es la confianza
de que uno puede realizar una conducta precisa, y 2. Expectativa de resultado: es
la confianza de que una determinada conducta dé un determinado resultado una
vez realizada®. En este sentido, la expectativa es un factor importante de ciertas
conductas como la del logro. Para este trabajo se tendra en cuenta esta ultima

perspectiva tedrica de la motivacion de las expectativas.

En este orden de ideas, D. McClelland y R. Atkinson proponen y sostienen que:
“la conducta es producto de tres factores: 1) la necesidad de tener éxito, 2) la
probabilidad de éxito y 3) la necesidad de evitar el fracaso; y que la fuerza de la
motivacion de una persona para el logro de un objetivo particular esta determinada
por las fuerzas relativas de la motivacion para enfocar la tarea y tratar de tener

éxito en ella y evitar el fracaso™.

La motivacion de logro se relaciona con factores motivacionales intrinsecos, es
decir, el motivo de logro y el motivo para evitar el fracaso se consideran alicientes
internos de la conducta. Para Ryan y Deccy “La motivacion intrinseca implica
involucrarse libremente en determinadas actividades. Es la tendencia inherente
para buscar retos y novedades, para extender y ejercitar las propias capacidades,
para explorar y aprender. Es realizar una actividad para obtener satisfaccion

inherente, ya que ésta se realiza en ausencia de una recompensa externa que la

¥ BARRAZA, Arturo. Las expectativas de insercién laboral de los alumnos de la licenciatura en
intervencién educativa. En: Universidad Pedagdgica de Durango. Vol. 1, N° 8. Durango, 2008. p.
25-40

*2 |bid., p. 31.

% ESQUIVEL; ROJAS, Op., cit., p. 2.
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controle™*. Esta basada en factores internos como autodeterminacion, curiosidad,

desafio y esfuerzo.

La autodeterminacién sefiala que los alumnos quieren creer que estan haciendo
algo debido a su propia voluntad y no por tener éxito o recompensas externas. A
partir de la teroria de la motivacién formulada por Deci y Ryan®, quienes postulan
tres necesidades basicas comunes a todos: la competencia: designa la necesidad
de controlar el ambiente y se asemeja al concepto de mediacion de Bandura; la
afinidad: la necesidad de pertenencia y la autonomia: la necesidad de integrar
libremente las experiencias al sentido del yo. Segun estos autores, no se logra el
funcionamiento saludable si no se satisfacen esas tres necesidades. “La
motivacion intrinseca es importante ya que se relaciona con la salud y el

funcionamiento psicolégico general™®.

La motivacion extrinseca es la otra cara de la moneda. “Es la ejecucion o
desempeiio de una actividad, con el fin de lograr resultados concretos,
generalmente determinados por una fuerza externa. Es un estado menos
auténomo que la motivacioén intrinseca; implica la ejecucién de una actividad, con
el fin de obtener un resultado independiente™’. Involucra incentivos externos tales
como recompensas y castigos y se centra en las metas externas a las que apunta

la actividad.

% R, Ryan y E, Decci. Self -determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social
development, and well being, citado por GARCIA, José; ORGANISTA, Javier. Motivacion y
expectativas para ingresar a la carrera de profesor de educacién primaria: Un estudio de tres
generaciones de estudiantes normalistas mexicanos de primer ingreso. En: Revista Electrénica de
Investigacion Educativa. Vol. 8, N° 2. México, 2006. p. 3

% lbid., p. 6

% PETRI, Op., cit., p. 359

" Ibid., p. 3.
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2.5 PERCEPCIONES

La percepcion es uno de los temas con los cuales si inicié la psicologia como
ciencia y ha sido objeto de diferentes intentos de explicacién. A partir de los
planteamientos de Gestalt, Oviedo la define como “un proceso de extraccion y
seleccién de informacién relevante encargado de generar un estado de claridad y
lucidez consciente que permita el desempefio dentro del mayor grado de

"8  Desde esta

racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante
perspectiva, inicialmente la percepcion determina la entrada de informacion y
después garantiza que la informacién retomada del ambiente permita la formacién
de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.). Para este mismo autor, “en
el proceso de la percepciéon se ponen en juego referentes ideoldgicos y culturales
que reproducen y explican la realidad y que son aplicados a las distintas

experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas”*

Desde otros autores, las percepciones “...son el proceso cognitivo que permite
interpretar y comprender nuestro entorno?’. Gonzélez y Valle plantean un

panorama acerca de ello:

“Partiendo del caracter propositivo e intencional de la conducta humana,
resulta evidente que entre los factores o variables que guian y dirigen dicha
conducta dentro del ambito académico se encuentran las percepciones que
el sujeto tiene de si mismo y de las tareas que va a realizar, las actitudes,
intereses, expectativas, y las diferentes representaciones mentales que él
va generando sobre el tipo de metas que pretende alcanzar dentro del
contexto educativo. Todos estos factores que guian y dirigen la conducta

% OVIEDO, Gilberto. La definicién del concepto de percepcién en psicologia con base en la teoria
de Gestalt. Revista de Estudios Sociales, N°.18, Agosto de 2004, 89-96

¥ VARGAS, Luz Maria. Sobre el concepto de percepcion. En. Revista alteridades, Vol. 4, N°8,
México, 1994 , p. 49

“ KREITNER, Robert, y KINICKI, Angelo. Comportamiento Organizacional. Conceptos, problemas
y practicas McGraw-Hill, Madrid: 1999. p. 81.
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académica del alumno, también reciben la influencia de variables
contextuales™.
La percepcion social también conocida como cognicién social y el procesamiento
de la informacién social, es un proceso en cuatro etapas:

1. Atencion selectiva-comprension: es el proceso de llegar a ser plenamente
sensato de algo o de alguien.

2. Codificacion y simplificacion: la informacion en bruto es interpretada o
traducida a representaciones mentales. Para conseguirlo los perceptores
asignan partes de la informacién a categorias cognitivas.

3. Almacenamiento y retencion: implica la acumulacion de la informacion a
largo plazo.

4. Recuperacion y respuesta: consiste en recobrar la informacién de la
memoria cuando se hacen juicios y se toman decisiones.

Las tres primeras describen como la informacion es observada y
almacenada en la memoria y la dltima implica convertir las representaciones
mentales en juicios del mundo real y en decisiones*?.

2.6 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Es interesante observar como la motivacion ha servido de base para multiples
investigaciones; la mayoria de ellas realizadas con el propdsito de analizar su
incidencia en el aula y en el rendimiento académico asi como la motivacion para
ingresar a determinada carrera. En éste sentido, se destaca un primer trabajo
realizado por Arturo Barraza y Veronica Ontiveros en la Universidad Pedagdgica
de Durango, México; el estudio se denomind “Atribuciones Causales a la Eleccion

de Carrera. Caso: Licenciatura en Intervencién Educativa (LIE)”.*®

En dicho trabajo, se llevd a cabo un estudio no experimental, exploratorio, a

través de la aplicacion de un cuestionario a 135 estudiantes, que contiene 30

“I GONZALEZ, Ramén; VALLE, Antonio. Una aproximacion tedrica al concepto de metas
académicas y su relacién con la motivacion escolar. En: Psicothema, 1996. Vol. 8, n° 1, p. 45-61

2 KREITNER, Robert, y KINICKI. Op., cit., p. 120-121

“ BARRAZA, Arturo; ONTIVEROS, Veronica. Atribuciones Causales a la Eleccion de la Carrera.
Caso: Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), En: Divulgacién Cientifica, tecnolégica y
humanistica. Afio 5, p. 19-29.
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preguntas, las cuales expresan las razones que las personas pueden considerar
mas importantes para su eleccion. Estas se dividen en tres dimensiones:
dimension | (10 preguntas) factores externos sociales, dimension Il (8 preguntas)
factores externos familiares y en la dimensién Il (12 preguntas) factores internos o
personales. Las preguntas estan planteadas de forma cerrada con dos posibles

respuestas: Si o No.

El objetivo de la investigacion fue identificar las atribuciones causales que
manifiestan los alumnos para la eleccion de la LIE, llegando a resultados como
los siguientes: “las atribuciones causales externas relacionadas con los factores
familiares fueron las que menor nivel de presencia tuvieron en los alumnos
encuestados™’. Entre los alumnos de la Licenciatura en Intervencién Educativa
predominaron las atribuciones de origen interno al momento de haber decidido
estudiar la carrera. “Las variables que establecieron mayor diferencia en las
atribuciones causales de estos alumnos fueron el tener o no tener un familiar que
hubiera estudiado antes en la UPD y el semestre que cursa, mientras que las que
menor diferencia marcaron fueron el promedio de calificaciones, la edad y el

género™®,

Por su parte, Helena Gamez e Hipdlito Marreo en Espafia, realizaron una
investigacion en el campo de las metas y motivos de estudio de la carrera; en un

primer momento, realizaron un trabajo denominado “Metas y Motivos de la

146

Eleccién de la Carrera en Psicologia™” donde se proponen “indagar el papel de las

metas sociales, como agentes motivadores de los estudiantes a la hora de elegir

nd7

la carrera de psicologia La investigacion, de caracter cuantitativo, se llevd a

cabo en la Universidad de La Laguna; con 303 estudiantes de primer y segundo

“bid., p. 3

“bid., p. 5

% GAMEZ, Helena; MARRERO, Hipdlito. Metas y Motivos de la Eleccion de la Carrera en

Esicologia. En: Revista Electrénica de Mativacion y Emocion. Vol. 3, N°5-6. Espafia, 2000. p.3
Ibid., p.5
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curso de la Facultad de Psicologia. Aplicaron un cuestionario de escala tipo likert,
donde a nivel global se logré establecer cinco factores de primer orden:
“superacion de problemas afectivos y preocupacion por las relaciones personales,
logro y prestigio, logro asociado a motivos afiliativos, poder y motivacion intrinseca

de conocimiento”*.

Acudiendo al género, para las mujeres se encontré que el primer factor es igual
que el encontrado en el global: “superacién de problemas afectivos y preocupaciéon
por las relaciones personales™®; el segundo factor incluye sélo el prestigio; el
tercero “también difiere con respecto al andlisis global, pues aqui hay que afadir
no soélo los logros en el plano afiliativo sino también en los temas de
conocimiento™; el cuarto retine los motivos de metas y poder y el quinto, el
aspecto solidario y afiliativo. Mientras que para los hombres; el primer factor es
centrado en las “metas y motivos de logro y prestigio”, el segundo esta asociado

con “metas y motivos afiliativos™’; el tercero “agrupa los problemas, es decir, la

motivacion por resolver los problemas personales™?

, el cuarto y al quinto igual que
las mujeres. De lo anterior, se afirman que no se encontraron diferencias entre

hombres y mujeres en las metas y motivos sino el grado de importancia.

En un segundo momento y en la misma linea, estos autores; realizaron un estudio
que se denomind “Metas y Motivos en la Eleccion de la Carrera Universitaria: Un
Estudio Comparativo Entre Psicologia, Derecho y Biologia™®. La investigacién de
caracter cuantitativo, con una muestra de 325 alumnos de los cuales 193 eran del
primer curso de la Facultad de Derecho y 132 de la Facultad de Biologia; tuvo

como proposito explorar las metas y los motivos de los estudiantes que inician sus

8 |bid., p.6

9 bid., p.7

%% bid., p.7

* bid., p.8

*2 bid., p.8

% GAMEZ, Elena; MARRERO, Hipdlito. Metas y Motivos en la Eleccion de la Carrera universitaria:
un Estudio Comparativo entre Psicologia, Derecho y Biologia. En: Anales de Psicologia.
Universidad de Murcia. Vol. 19, N° 1. Espafia, 2003. p. 121-131.
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estudios en la universidad. Para recolectar la informacién se utilizé6 un cuestionario

de 45 items con alternativas de respuesta tipo Likert.

De los resultados obtenidos en el cuestionario, se puede rescatar que “las metas
personales que mas preocupan a los estudiantes de psicologia, derecho y
biologia, estan relacionadas con temas afectivos, de poder y de logro™*. Del
analisis por carrera, para los estudiantes de derecho y biologia, se concluye que el
primer factor es “afiliacién e interés por las relaciones™>; para los de derecho el
logro y el prestigio, encontrandose en ultimo lugar la motivacion extrinseca. En
cuanto al género, se tiene que las mujeres se encuentran mas motivadas por el
logro y los hombres por el poder. Una conclusion que se plantea es que todos los
“estudiantes tienen mucho en comun en cuanto a sus metas de rendimiento. Estan
interesados por las relaciones interpersonales, la comunicacion, el logro, influir en

los otros, etc.”®

pero también existen diferencias segun la carrera que eligen.

Otra investigacion, relacionada con la motivacién de ingreso es la realizada en
México por José Maria Garcia Gardufio; el estudio se denominé “Motivacion y
Expectativas para Ingresar a la Carrera de Profesor de Educacion Primaria: Un
Estudio de Tres Generaciones de Estudiantes Normalistas Mexicanos de Primer

n57

Ingreso Se plante6 como objetivo “identificar el tipo de motivacion y

expectativas de tres generaciones de estudiantes de primer ingreso a la escuela

normal y analizar qué variantes han tenido™®

, para ello empleé un disefio con el
gue se recolecta informacion en dos o mas puntos en el tiempo de diferentes

muestras equivalentes.

> Ibid., p. 123

*% bid., p. 124

*% bid., p. 124

> GARCIA GARDUNO, José Marfa. Motivacion y Expectativas para Ingresar a la Carrera de
Profesor de Educaciéon Primaria: Un Estudio de Tres Generaciones de Estudiantes Normalistas
Mexicanos de Primer Ingreso. En: Revista Electrénica de Investigacién Educativa. Vol. 8, No. 2.
Espafia, 2006.

%8 Ibid., p.6
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Es asi como se escogieron al azar tres muestras de alumnos que correspondieron
a tres generaciones de estudiantes de diferentes planes de estudio o reformas
curriculares; se les aplicéd el cuestionario de motivaciones de (Garcia Gardufio,
1983) que tiene como propdsito “conocer los motivos y las expectativas de los
estudiantes de primer ingreso para estudiar en la normal y con ello, identificar el

"9 Los datos

tipo de motivacibn que determind la eleccibn de la carrera
Gnicamente fueron analizados mediante estadistica descriptiva, con la cual se
obtuvieron frecuencias y porcentajes llegando a detectar la importancia de la
familia, el interés formativo y la existencia de motivacién extrinseca en la eleccion

de la carrera universitaria.

De otra parte, en el campo de motivacion hacia el ingreso a determinada carrera

no se encontraron trabajos a nivel nacional referentes al tema.

*% bid., p.6
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3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, se ubica en el paradigma cualitativo, que:
“...comporta, en definitiva, no solo un esfuerzo de comprensién, entendido como la
captacion, del sentido de lo que el otro o los otros quieren decir a través de sus
palabras, sus silencios, sus acciones y sus inmovilidades a través de la
interpretacion y el dialogo, sino también, la posibilidad de construir
generalizaciones, que permitan entender los aspectos comunes a muchas
personas y grupos humanos en el proceso de produccion y apropiacion de la

realidad social y cultural en la que desarrollan su existencia”®.

La estrategia utilizada fue los Grupos de Discusién definido como: “... un marco
para captar representaciones ideoldgicas, valores y formaciones imaginarias y
afectivas dominantes en grupos, sectores o clases sociales determinados o en la
sociedad en su conjunto™.

Para Galeano Marin un grupo de discusion se caracteriza:

“Por ser creado y por ser un grupo de trabajo. Es creado en el sentido de que sus
miembros son convocados por un agente externo (el investigador), con un

propésito determinado y siguiendo un plan de realizacion disefiado desde fuera del
162

grupo™-.

Alonso define el grupo de discusién como:

“En su practica concreta el grupo de discusion no es mas que un pequefio
grupo —en torno a siete u ocho personas- que comenta y debate sobre una
serie de temas discriminantes o estimulos, inducidos en la dinamica

% SANDOVAL CASILIMAS, Carlos Arturo. El proceso de Investigacion Cualitativa. Programa de
Especializacion en Teoria, Métodos y Técnicas de Investigacion Social. Bogota,2007, p. 32

> GALEANO MARIN, Maria Eumelia. Estrategias de investigacion social cualitativa. El giro en la
mirada. Medellin, La Carreta Editores, 2004, p. 190.

®2 Ibid., p. 190
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interactiva por un director o moderador formal de la reuniéon durante una
duracioén variable de tiempo, pero que tiende a estar entre los 90 minutos y
las dos horas. El grupo de discusion tiende asi a recrear en situaciones
parcialmente controladas y pautadas una vivencia colectiva focalizada en
una serie de temas deliberadamente seleccionados segun un guion
tentativo, perfectamente modificable por el director de la discusion segun
ésta se desarrolle, y que se presentan como los puntos de anclaje basicos
para la construccion del sentido del grupo®.

De igual manera, Galeano y Vélez lo describen como “una estrategia de
investigacion cualitativa que se nutre de las técnicas de conversacion, de la
entrevista grupal, de los grupos focales y de la entrevista en profundidad,
conservando una identidad propia y un papel destacado en la investigacion social

en general”®
3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo constituida por los estudiantes de las alianzas que dieron
origen a los 17 CERES que existen actualmente en Santander, los cuales se
hallan ubicados en los municipios de Cimitarra, Vélez, Puerto Wilches, Puente
Sogamoso, Vijagual, Cerrito, Suratd, Mogotes, Suaita, Sabana de Torres, Charala,

Floridablanca, Girén, Piedecuesta, San José de Miranda y Bucaramanga.

El muestreo fue por conveniencia; de alli que se tomaron los actores de la alianza
del CERES de Bucaramanga y los de la alianza del CERES del corregimiento
Puente Sogamoso perteneciente al municipio de Puerto Wilches, por su cercania
al lugar de residencia del investigador y las posibilidades presupuestales del

mismo.

%8 ALONSO, Luis Enrique. El grupo de discusion en su practica: memoria social, intertextualidad y
accion comunicativa, citado por GALEANO MARIN, Maria Eugenia. Estrategias de investigacion
social cualitativa. El giro en la mirada. Medellin, La Carreta Editores, 2004, p. 192.

® GALEANO, M.E VELEZ, OL. Estado del arte sobre fuentes documentales en investigacion
cualitativa. Medellin: U de A. 2002
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Para la seleccion de los participantes para el CERES de Bucaramanga que cuenta
actualmente con catorce programas académicos distribuidos en seis tecnoldgicos,
tres Técnico laborales y cinco Técnico Profesionales, la convocatoria congregd un
total de 115 estudiantes que dieron origen a 14 grupos de trabajo. Para el CERES
de Puente Sogamoso que cuenta actualmente con un programa tecnologico se
convoco a los estudiantes de primer ingreso, del primer semestre académico del
afio 2011; vale la pena resaltar que tuvo un cierre temporal y no fue posible
localizar estudiantes de semestres anteriores. Por tal razén, se trabajé con dos
grupos conformados por los 12 estudiantes de primer ingreso en un programa

tecnoldgico.

De esta manera se contd con un total de a 16 grupos de discusién teniendo en

cuenta los de los dos centros.

Cuadro 1. Numero de grupos de discusion por alianza

ALIANZA PROGRAMAS PARTICIAPANTES
POR PROGRAMA

Informética
Confecciones
Electronica
Bucaramanga | Tecnologicos | Seguridad y 8
logistica

Redes

Negocios y
mercadeo
Ingenieria
industrial
Técnico Confeccién
Bucaramanga | profesionales | Acabados 8
Gestion

empresarial
Supervision
Técnico Sistemas
Bucaramanga | laborales operativos 9
Harware y

computadores
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Programacion de
paginas Web

Puente Técnico Gestion

Sogamoso profesionales | empresarial (dos 24
grupos)

TOTAL 16 139

Con base en lo previamente sefalado, se realizaron dos reuniones con cada
grupo, aunque en dos de ellos se hizo necesaria una reunién adicional para

garantizar la saturacion de la informacion.

Con los grupos ya establecidos, se indagd sobre los principales motivos que
llevaron a los estudiantes a vincularse a este sistema educativo; asi como se
procuré identificar las percepciones que tienen los estudiantes de su institucion y
cOmo se comparan académica y profesionalmente frente a otros que cursan
programas similares en otras instituciones de educacion superior. Ademas, para
establecer cuéles son las percepciones que han generado estos estudiantes
acerca de su futuro profesional como egresados al vincularse profesionalmente
en el sector productivo y la labor que van a desempefiar en el beneficio de sus

comunidades.
Adicionalmente, en cada uno de los grupos se identificd una persona a la cual se

le realizé una entrevista semi-estructurada (ver anexo), con el propésito de realizar

triangulacion con los datos obtenidos por programa académico.

3.3 PROCESO DE ANALISIS
Como es propio de la investigacion cualitativa, a partir de la recoleccion de datos,

se realizo el andlisis de los mismos a lo largo de toda la investigacion.

Inicialmente, se digitaron las grabaciones, fruto de cada una de las reuniones
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realizadas con los grupos de trabajo, donde fueron surgiendo unas categorias.
Durante del desarrollo de los grupos, en cada uno de ellos se identificd un
informante clave para aplicarle una entrevista semi- estructurada. A través de la
lectura una y otra vez de los datos, asignacion de cddigos, se identificd las

categorias y subcategorias (Ver anexo B).

3.4 VALIDEZ

Esta es el resultado de un proceso permanente desde la recoleccién, organizacion
y el analisis de datos, a lo largo de toda la investigacion. Se logro por medio de la
triangulacion de los resultados del trabajo con los grupos de discusion y las
entrevistas semiestructuradas, a su vez que estos resultados se iban comparando

con la teoria.
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4. RESULTADOS

Por medio de la interaccion con los participantes en los diferentes grupos, las

entrevistas semiestructuradas y la comparacion con la teoria, se identificé unas

relaciones entre los datos obtenidos que dieron origen a unas unidades de analisis

y posteriormente permitid agruparlos en unas categorias y subcategorias. Este

proceso se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 2. Matriz reconstructiva

UNIDAD DE
ANALISIS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Motivaciones de
ingreso a la
universidad

La educacion
superior, una
oportunidad de
superacién personal

Una oportunidad de alcanzar las
metas propuestas

Hara uso de los talentos especiales
que posee

Se sentira orgulloso de si mismo

La educacién
superior, una
oportunidad para
mejorar el estatus

Deseo del éxito y el reconocimiento

Le permitira asegurar su futuro
economico

La educacioén
superior, una
necesidad

Necesidad de obtener un titulo para
consegquir trabajo

Futuro profesional
como egresado de
la universidad

Desempefiarse en un
trabajo con relacion
directa con el titulo
obtenido

Terminar la carrera y ejercerla
profesionalmente

Mejorar las
condiciones de vida

Cree que seré un exitoso
profesional si estudia esta carrera

Desplazarse a las grandes ciudades
a conseguir empleo

Percepciones sobre
la institucién
educativa

Calidad de la
educacion

Pertinencia de los programas
académicos

Aprovechamiento de las tics

Grandes posibilidades de realizar
las practicas
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Unica oferta En las otras universidades no hay
educativa posibilidades de ingresar

Motivos econémicos Incentivos econdmicos

Acceso a préstamos

UNIDAD DE ANALISIS: Motivaciones de ingreso a la universidad

CATEGORIA 1. LA EDUCACION SUPERIOR, UNA OPORTUNIDAD DE
SUPERACION PERSONAL.
Una oportunidad de alcanzar las metas propuestas

Entre los motivos que guian a los estudiantes de los CERES en su proceso de
eleccion de la universidad en la cual van a adelantar sus estudios universitarios,
se destaca la existencia prioritaria de mejorar tanto académica como
personalmente. “porque los estudios me permitiran continuar aprendiendo muchas
cosas que me interesan”, “porque el CERES me va ayudar a cumplir mi suefio de
estudiar”, Creo que seré una exitosa profesional si estudio esta carrera”. Estos
motivos coinciden con la perspectiva humanista de la motivacién que resalta la
capacidad del estudiante para su crecimiento personal o simplemente tener
sentimiento de autorrealizacién. Este hecho, concuerda con los resultados
obtenidos por Esquivel y Arjona®, en poblaciones de estudiantes de los
programas de Especializacién en Docencia y Maestria en Educacion Superior en
el ciclo escolar 2001-2002, quienes también encontraron motivos internos en el

momento de elegir la carrera universitaria.

Vale la pena resaltar que estos motivos se encuentran presentes en la totalidad de
los estudiantes de Puente Sogamoso que pertenecen a la zona rural. Un factor
asociado es las escasas posibilidades de estudio universitario y las pocas ofertas

laborales de la regiéon. En Bucaramanga, estos motivos se logran evidenciar en los

% ESQUIVEL, L; y ARJONA, J. Caracteristicas demogréficas, motivaciones y expectativas (laborales,
personales y familiares) de estudiantes del postgrado de la facultad de Educacion de la UADY . Proyecto de
investigacion. Unidad de Postgrado de Investigacion de la Facultad de Educacion de la Universidad
Auténoma de Yucatan. México:2003
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estudiantes de los programas relacionados con la computacion, tal vez por el auge

gue han tenido las Tecnologias de la Informacion y comunicacion -Tics.

Hara uso de los talentos especiales que posee

La totalidad de los participantes de los programas relacionados con la
computaciéon, coinciden en afirmar que la mejor manera de aprovechar sus
talentos es a través del uso de las Tics con las cuales cuenta la institucion
educativa: “porque siempre me ha gustado cacharriar con los computadores y lo
que voy a estudiar esta relacionado con eso”, “soy bueno para los computadores y
esta carrera me ayuda bastante a mejorar mis conocimientos”, “estudiando aqui
voy a usar todas las capacidades que tengo para la computacion”. Se aprecia a
través de los testimonios una motivacion basada en “factores internos como la
autodeterminacion, curiosidad, desafio y esfuerzo™®®.

También, se debe tener en cuenta que los avances tecnolégicos traen inmersos
diferentes factores, que despiertan la curiosidad y el interés por descubrir la l6gica
y la dindmica con la que operan estas tecnologias. Esta dinamica requiere
personal calificado, con los conocimientos y habilidades necesarios para operar y
reparar estos equipos en cualquier situacion. Como consecuencia, se considera
que los programas que mantienen relacién directa con las TICS son pertinentes,
porque preparan a los estudiantes para enfrentar los cambios en la sociedad del
conocimiento, se adecuan a las necesidades de los estudiantes y la demanda de

oferta laboral.

Se sentira orgulloso de si mismo

Los datos han permitido identificar que los estudiantes de Puente Sogamoso se
sentiran orgullos de si mismos al culminar sus estudios universitarios, porque en la
region hay escasas ofertas educativas y la gran mayoria no contaba con una

posibilidad como la que les esta brindando el CERES: “es un orgullo para mi

8 SANTROCK, John W. Psicologia de la Educacion. México: McGRAW —HILL, 2002. p. 435
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estudiar en la universidad”, “porque el CERES me va ayudar a cumplir mi suefio
de estudiar”, “quien no se siente orgulloso con un titulo universitario”. Desde la
perspectiva humanista de la motivacién, en especial con la autorrealizacion. Se
evidencia, que estudian para alcanzar la realizacion personal y desarrollar todo su

potencial.

Este tipo de motivacion, de una u otra manera, influye en el rendimiento
académico de los estudiantes teniendo en cuenta que no realizan sus estudios por
recibir algan tipo de recompensas externas y mas bien, al obtener el titulo

alcanzara metas significativamente apreciables.

Cuando se habla de motivacién, se debe tener en cuenta que la motivacion
intrinseca aparece cuando realizamos algo que disfrutamos, cuando la tarea en si
misma es la recompensa. A partir del analisis se encontr6 que el grupo de
estudiantes perteneciente al CERES de Puente Sogamoso expresd que los
motivos por los cuales ingresaron a la universidad tenian que ver con este tipo de
motivacion: “Porque los estudios me permitiran continuar aprendiendo muchas
cosas que me interesan”, “porque encuentro satisfaccion y me gusta aprender
cosas nuevas”, “Para demostrarme a mi mismo que puedo sacar el titulo

universitario.

CATEGORIA 2. LA EDUCACION SUPERIOR, UNA OPORTUNIDAD PARA
MEJORAR EL ESTATUS.
Deseo del éxito y el reconocimiento

Con los datos obtenidos en el CERES de Bucaramanga, los estudiantes de las
carrera técnico - profesional en supervision y técnico - profesional en ingenieria
industrial, se evidencia que un alto numero de estudiantes ingresé a la universidad
para obtener algun tipo de reconocimiento o ser una persona exitosa: “para tener

después un trabajo de mas prestigio y categoria”; “al estudiar en la universidad
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voy a ser tratada como una profesional”, estas personas, buscan algun tipo de
recompensa a la hora de iniciar su carrerea universitaria. Este tipo de motivacion,
se puede analizar desde la teoria de la motivacién para el éxito de Atkinson®” que
afirma que la tendencia a acercarse a situaciones de logro alcanzard su nivel

MAaximo en personas con gran motivo de éxito.

La necesidad del reconocimiento esta clasificada por Maslow como una necesidad
por deficiencia y esta relacionada con la autoestima de la persona. Algunos
estudiantes creen obtener un titulo aumentara su prestigio en las comunidades en

las que pertenecen..

Le permitira asegurar su futuro econémico

Este mismo grupo de estudiantes, sefiala que inician un programa universitario
para asegurar su futuro econdmico y mejora sus ingresos en trabajos que
requieren menores sacrificios de los que pueden conseguir como bachilleres:
“porque sin el titulo no encontraré un trabajo bien pagado”, “porque quiero llevar

una vida comoda mas adelante”.

Con el proposito de satisfacer las necesidades individuales planteadas por
Maslow, las personas no ahorran esfuerzos para mejorar Sus ingresos
econdémicos. Para el caso de quienes ingresan a la Educacion superior, lo ven
como una oportunidad para mejorar sus ingresos econdmicos y alcanzar mejores
condiciones de vida. Por esta razon, centran sus esfuerzos en culminar sus
estudios, con la expectativa que esta conducta conducira a una conducta especial
como lo es mejorar su nivel de ingresos. En este sentido, desde la teoria, realizar
estos estudios se relaciona con la fuerza de una expectativa que la conducta

conducird a una consecuencia en especial.

" PETRI, Op., cit., p. 264
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CATEGORIA 3. LA EDUCACION SUPERIOR, UNA NECESIDAD

Necesidad de obtener un titulo para conseguir trabajo

Un alto numero de participantes pertenecientes a las carrearas técnico- laborales
de Bucaramanga manifiesta que la educacién superior se volvid una necesidad
para obtener trabajo, que el titulo de bachiller no es suficiente , los empleos que se
consiguen requieren de un alto desgate fisico y los salarios no son suficientes para
una tener una vida digna: “lo que pasa es que hoy en dia ya ni con el bachillerato
se consigue trabajo, y los que consiguen les toca matarse mucho por un sueldo
muy bajo”, “hoy en dia para ser alguien toca ir a la universidad, ya con el

bachillerato no alcanza”, “de bachiller por ahi para la policia”, “con el bachillerato a

duras penas se consigue trabajo de barrendero” “necesito obtener un titulo para
obtener un ascenso en el sitio de trabajo”. Este tipo de motivos puede tener una
influencia directa en su rendimiento académico, porque el proceso se les puede
volver tedioso ya que realizan sus estudios por necesidad, aunque no sea de su
agrado lo que estan realizando. Esto se debe a que no tienen incentivos que

fortalezcan su motivacion.

En este orden de ideas, se requiere que los CERES centren sus esfuerzos en
erradicar la pobreza, ofreciendo programas pertinentes y acordes a las
necesidades del contexto; para que sus egresados ejerzan profesionalmente sus
labores, participen en el desarrollo sostenible de sus comunidades y en la

proteccion del medio ambiente.
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UNIDAD DE ANALISIS: Futuro profesional como egresado de la universidad

CATEGORIA 1. D!ESEMPENARSE EN UN TRABAJO CON RELACION
DIRECTA CON EL TITULO OBTENIDO

Terminar la carrera y ejercerla profesionalmente

La realizacion personal a través de un empleo que tenga relacion directa con la
carrera estudiada es la expectativa de los estudiantes: “quiero crear mi propia
microempresa”, “voy a pasar la hoja de vida para que me den trabajo en una
buena empresa”, “quiero ser un supervisor de obra”, “me gustaria administrar mi
propia microempresa’. Estos relatos evidencian el convencimiento de obtener
éxito una vez terminados sus estudios; esta posicion, coincide con la teoria de la
motivacion des expectativas, referida a la expectativa de eficacia que hace
referencia a la confianza que al realizar determinada conducta de un resultado un

determinado resultado una vez realizada.

Por este motivo, los programas académicos que se ofrecen por medio de los
CERES, deben ser el resultado de un diagnéstico de la regién, que permita
identificar las caracteristicas socioeconémicas de la regién y la mano de obra
calificada que se requiere. De esta manera, dichos programas seran pertinentes y

realmente obedeceran a las demandas de empleo de las regiones.

CATEGORIA 2. MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA
Cree que sera un exitoso profesional si estudia esta carrera

Entre las expectativas de su futuro profesional como egresados de los CERES, la
mayoria de los estudiantes que hicieron parte de la presente investigacion, ven los
carrera universitaria como Unica oportunidad de alcanzar las metas propuestas y
hacer uso de los talentos especiales que poseen y esperan ser profesionales
exitosos como egresados de la carrera que adelantan actualmente: “voy a ser un

buen programador de sistemas”, “me va a ir bien en los trabajos que consiga
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porque es lo que a mi me gusta”, “voy a ser un exitoso profesional”. Petri®® sugiere
que el valor de una actividad actual en la consecucion de una meta futura es una

variable importante que determina la conducta de logro.

Estos motivos son de tipo intrinseco de autorrealizacion; es decir, los estudiantes
al inscribirse en los programas que ofrece el CERES, buscan su superacién
personal ubicados dentro de la categoria del ser de acuerdo a la teoria de las
necesidades de Maslow y se logran alcanzar una vez cubiertas las necesidades

por suficiencia.

Desplazarse a las grandes ciudades a conseguir empleo

Vale la pena resaltar que la mayoria de los estudiantes del CERES de Puente
Sogamoso, no hacen referencia a seguir trabajando en sus regiones y contribuir al
desarrollo de las mismas; su principal interés es la consecucion de un trabajo
estable sin importar en qué lugar del territorio nacional. La mejor oportunidad que
consideran para asegurar su futuro profesional es desplazarse a las grandes
ciudades a conseguir empleos que a su modo de ver, seran mejor remunerados:
“cuando termine me voy a vivir a Barranca que alla hay grandes empresas donde
puedo conseguir empleo”, “en Bucaramanga podré conseguir un buen trabajo”,
“aca no conseguiré trabajo en algo relacionado con lo que estoy estudiando”. En
este sentido, estos centros no estarian cumpliendo con uno de los propositos para
los cuales fueron creados: garantizar que sus egresados se queden en sus
regiones y desde sus conocimientos contribuyan en su progreso, con programas
pertinentes a la actividad productiva, en funcion del beneficio social, ayudar a
reducir la tasa de pobreza, dando alternativas de crecimiento tanto personales

como de las comunidades.

% |bid., p.267
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CATEGORIA 3. CALIDAD DE LA EDUCACION

Pertinencia de los programas académicos

Teniendo en cuenta que el CERES Puente Sogamoso, después de un tiempo de
inactividad, inicié un nuevo proceso de apertura y la fecha Gnicamente ofrece una
carrera, con la proyeccion de iniciar otros programas académicos en los préximos
afnos, sus estudiantes son consientes de esta realidad, “es la Unica universidad y

tiene sélo esta carrera”.

Por su parte, los estudiantes de Bucaramanga consideran que hay variedad de
programas académicos y son pertinentes a las necesidades laborales de la region:
“aca en el CERES de Bucaramanga, hay bastantes carreras para escoger”, “las
carreras que hay acd son las mismas que hay en otras universidades”, “tiene
programas  relacionados con los empleos que uno escucha que estan
necesitando”. Estos estudiantes ven la pertinencia de los programas académicos
al alcance de todos, como una forma de servicio a sus comunidades, que
responden a las necesidades basicas de la region. Con una ensefianza fortalecida
por el adelanto de las telecomunicaciones y una integracion mas estrecha entre la

educacion Superior y la sociedad.

Con relacion a lo anteriormente dicho, los programas académicos deben ser
pertinentes y acordes a las caracteristicas socioeconémicas de la region, la
educacion debe ser consecuente y responder a las transformaciones sufridas por

la sociedad contemporanea en su economia mundial y sus posibles efectos.

De igual forma, los estudiantes no se encuentran diferencia alguna entre los
programas ofrecidos por otras universidades y los que se adelantan actualmente
en el CERES; asi mismo, al compararse con otros estudiantes de otras
universidades que adelantan programas similares, no encuentran diferencia

alguna: “es la misma ingenieria”; “unos profesores que dictan clases alla, también
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trabajan en el CERES”; “la universidad es la misma y la misma carrera, los
estudiantes tenemos las mismas capacidades y recibimos las mismas clases”, “lo
importante no es la universidad sino el interés que uno le ponga”. En esta medida,
los estudiantes aclaran que la calidad de su educacion depende de su voluntad y

la motivacion que se tiene para alcanzar un titulo universitario.

Aprovechamiento de las tics

Existe un consenso entre los estudiantes de los centros objetos de estudio, en
afirmar que las Tics son una herramienta util en su proceso formativo, “las aulas
de informética son amplias”, “hay suficientes computadores para todos”, “utilizan
muchas herramientas informaticas”, “como el programa que estudio es virtual, se
necesita mucho de las computadoras”, “el internet es lo mas de rapido”. Esta
tendencia, coincide con la definicibn de calidad que hace referencia a la

adecuacion de recursos.

Para los estudiantes, las TICS son una herramienta util que permite mejorar el
proceso formativo y el acceso al conocimiento para lograr un mejor aprendizaje. El
desafio de las universidades es adaptarse a las necesidades de la sociedad
actual, por esta razén, se hace necesario desarrollar formas de integrar las TICS

en los procesos de formacion.

Grandes posibilidades de realizar las practicas

Una de las mayores preocupaciones de los estudiantes es poder realizar su
practica profesional para lograr incorporar los conocimientos adquiridos en el
mundo laboral. Es asi como en los ultimos semestres deben buscar un patrocinio
en una empresa para realizar estos trabajos. Los estudiantes tienen claras las

grandes ventajas de los CERES: por la infraestructura con la que cuentan;
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porque utilizan los colegios de las zonas y adicionalmente reciben equipamiento
por parte del Ministerio de Educacién Nacional; por ser una alianza con el sector
productivo, las empresas vinculadas brindan la posibilidad a los estudiantes de

realizar sus practicas.

Por estas razones, se encuentra que los estudiantes se sienten motivados a
estudiar porque tiene garantizados de una u otra manera las oportunidades para
realizar sus practicas: “cuando se van a iniciar las practicas, ya tienen cuadrado
con las empresas donde vamos a ir a realizarlas”, “en las empresas nos dejan
hacer las practicas”, “nos dan la oportunidad de buscar donde hacer las practicas,
si no encontramos, nos ayudad a conseguir’. Este factor influye de manera
positiva en la motivacién extrinseca para los estudiantes, que ven en las practicas
la posibilidad de reforzar los conocimientos obtenidos y acercarlos al mercado

laboral”

UNIDAD DE ANALISIS: Percepciones sobre la institucion educativa
CATEGORIA 1. UNICA OFERTA EDUCATIVA

En las otras universidades no hay posibilidades de ingresar

Teniendo en cuenta los datos obtenidos del trabajo con los grupos de discusion y
reforzados con los obtenidos de las entrevistas semi-estructuradas, se evidencia
como el CERES se ha convertido en la Unica oportunidad de ingresar al sistema
educativo de un gran numero de jovenes de escasos recursos o que habitan en
regiones apartadas dentro de las grandes ciudades. En el caso particular de
Puente Sogamoso los estudiantes aluden que de no ser por esta oferta educativa,
dificilmente estarian estudiando, “si no hubieran reabierto el CERES, yo estaria
trabajando en la palma”, “no hay plata para ir todos los dias a Barranca a

estudiar”, “si no fuera por el CERES, yo no podria estudiar”.
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Uno de los propdésitos por los cuales fueron creados los CERES, es desconcentrar
la oferta educativa que comunmente se centra en las grandes ciudades, mediante
la apertura de programas de educacion a los que se pueda tener acceso desde
cualquier municipio del pais por medio de la regionalizacion de la oferta existente y
la implementacion de la educacion virtual para municipios apartados. En el caso
concreto de los estudiantes que hicieron parte de la investigacion, las
posibilidades de ingreso a la Educaciéon Superior son minimas y en la mayoria de
los casos deben conformarse con el titulo de bachilleres.

En Bucaramanga la situacién es diferente; existen otras posibilidades como el
SENA, y las universidades que ofrecen programas virtuales, nocturnos, con
horarios flexibles para que los estudiantes puedan trabajar; “también esta el
SENA, pero ese estd mas lejos”, “también pensé estudiar de noche en las
Unidades y trabajar de dia”, “tiene la carrera que yo queria estudiar y toca
aprovechar”. Aun asi, el CERES sigue siendo la Unica oportunidad para un grupo
de personas. “era la Unica parte donde podia estudiar’, “menos mal existe el
CERES sino, grave”. Todo esto es el esfuerzo del Gobierno Nacional en su politica
de ampliacibn de cobertura en Educacién Superior para cumplir las metas

propuestas en Misién 2019.

CATEGORIA 2. MOTIVOS ECONOMICOS
Incentivos econdmicos

A la hora de cursar sus estudios, se hace necesario establecer las fuentes de
financiacion, los recursos con los que se cuenta y los costos que implican la vida
universitaria. En esta medida, los estudiantes de los Centros objeto de estudio,
tienen en cuenta el costo de matriculas, fotocopias, transporte, alimentacion, entre
otros, en el momento de elegir la universidad; la mayoria, antes de mirar los

programas académicos, identifican a la universidad en la cual pueden estudiar: “yo
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queria medicina, pero muy cara”, “sabia que me tocaba estudiar en el CERES y
luego miré que estudiar”, “por plata, en otro lado no se puede”, “en el CERES es

mas barato que en las otras universidades.

Para personas de bajos recursos, cada uno de estos factores influye directamente
el proceso de eleccion de la carrera universitaria, en la medida que debe contar
con los recursos necesarios para poder adelantar sus estudios. Con las facilidades
de pago y los bajos costos de las matriculas, los jovenes se sienten motivados a
iniciar los estudios de educacion superior en un CERES. En esta medida surge la
necesidad de desvirtuar la idea que las universidades que ofrecen programas
académicos a bajo costo, tienen deficiencias en infraestructura y equipamiento, asi

como la calidad de dichos programas.

Acceso a préstamos

Los créditos para cursar programas de educacién superior en universidades
publicas y privadas, en especial para la financiacion de carreras técnicas y
tecnoldgicas y a estudiantes que provienen de familias de bajos ingresos; se han
incrementado gracias a la implementacion de un programa masivo de crédito
educativo-ACCES con la utilizacién de recursos provenientes del ICETEX. Este
proceso brinda mayores oportunidades de ingreso a este tipo de poblacion y

ayuda a mejorar las oportunidades para los mas pobres.

A lo anteriormente dicho, se afiade los incentivos que brindan a los estudiantes y
los créditos por medio del ICETEX que ofrece créditos educativos a intereses
bajos y con facilidades de pago al alcance de cualquier persona. “tocé
endeudarme” “saqué un crédito”, “el ICETEX me prestd, después pagaré”. En este
sentido, dan una serie de alternativas educativas para jovenes de bajos recursos

que cada dia ven como se incrementan sus posibilidades de tener una vida mejor.

60



Para los estudiantes que no salieron favorecidos con este tipo de créditos,
recurrieron a sus familiares o a corporaciones bancarias para obtener los dineros
correspondientes al costo de las matriculas: “mis papas me prestaron”, “mi
hermana me est4 dando el estudio”, “mi tio me esta colaborando don lo de la
matricula” lo importante para estos jovenes es aprovechar los cupos que la

universidad les ofrece.
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5. CONCLUSIONES

La investigacion ha podido constatar la existencia de un conjunto de motivaciones

de ingreso y expectativas de egreso que guian a los estudiantes de los Centros

Regionales de Educacién Superior CERES de Santander, de los que depende

tanto la eleccion de la carrera como la calidad de vida que proyectan a la hora de

finalizar sus estudios.

Los diferentes motivos expuestos por los estudiantes de Puente Sogamoso y
los de el CERES de Bucaramanga que pertenecen a programas afines a la
computacion, estan relacionados con la motivacion intrinseca y la
autorrealizacion, ven la educacion superior como un medio para alcanzar sus
metas propuestas y la oportunidad de hacer uso de los talentos especiales que

poseen, es decir, crecimiento personal.

La motivacion extrinseca se evidencia en los estudiantes de las carreras
técnico — profesionales en Bucaramanga, el motivo principal por el cual
ingresan a la universidad radica en que la ven como una oportunidad para
mejorar el estatus, los motiva el reconocimiento y la garantia de obtener

buenos empleos al finalizar sus estudios universitarios.

Vale la pena resaltar que ninguno de los estudiantes, caso contrario a la
filosofia de los CERES, hace referencia a seguir trabajando en sus regiones y
contribuir al desarrollo de las mismas; su principal interés es la consecucion de

un trabajo estable sin importar en qué lugar del territorio nacional.

Los estudiantes, ven los CERES como una oportunidad para adquirir su
formacion profesional y ampliar las posibilidades para conseguir un trabajo que

mejore sus condiciones socioecondmicas y su calidad de vida.
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Los estudiantes perciben la calidad de los CERES desde la implementacion de
los equipos, infraestructura, tecnologias y las oportunidades que les brindan
para realizar las practicas; es decir, ven la calidad como adecuacion de
recursos. Por esta razén y teniendo como punto de partida que los programas
académicos de su universidad son los mismos que utilizan en las sedes
principales de las universidades oferentes; no encuentran diferencia alguna

con otros estudiantes que cursan programas similares en otras universidades.

Los CERES han incrementado la oferta educativa en las regiones apartadas
del pais; asi mismo, para estos jovenes se han convertido en la Unica
alternativa para tener acceso a la educacion superior, porque sus condiciones
socioeconOmicas no les permiten desplazarse a las grandes ciudades donde

se cuenta con variedad de programas académicos.
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6. RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta que los estudiantes conciben la calidad de la educacién
como adecuacion de recursos, se plantea el interrogante por la verdadera
calidad, teniendo en cuenta los otros factores mencionados en los referentes
tedricos

2. Una de las acciones a desarrollar por parte de las universidades oferentes de
programas académicos es incentivar a los futuros egresados a trabajar por el
desarrollo de sus comunidades, desde sus areas de formacién sin desplazarse

a las grandes ciudades.
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ANEXOS



ANEXO A. GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA, APLICADA
A LOS ESTUDIANTES SELECCIONADOS DE CADA UNO DE LOS
GRUPOS DE DISCUSION

Guia de Entrevista Semi-Estructurada

Institucion:

Lugar: Hora:

Persona:

1. ¢Por qué haelegido ésta universidad para cursar sus estudios
superiores?
¢, Tuvo en cuenta otras universidades?
Si hubiera podido elegir la universidad, ¢ cual habria sido la de su eleccion?
¢, Qué conoce de la universidad?
¢, Qué concepto tiene de la universidad?
¢ Tiene familiares o amigos estudiando en ésta universidad?

¢, Qué le han hablado de ella?

2. ¢Cuédl fue el motivo principal para elegir la carrera universitaria?
Mird la opcion de otra carrera. ¢ Qué carrera?
¢Alguana persona influy6 en la eleccion de la carrera?
3. Delacarrera que elegio estudiar, ¢Que aspectos conoce?
4. ¢ Cudl sera su area de desempefio al terminar los estudios

universitarios?
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ANEXO B: PRECATEGORIZACION DE LA INFORMACION QUE
ORIGINO LAS CATEGORIAS: La educacion superior, una oportunidad
de superacién personal, La educacién superior, una oportunidad para

mejorar el estatus.

La educacion superior, una necesidad
Convenciones
Letra inicial:
NM estudiante de tecnologia en negocios y mercadeo en Bucaramanga
IN estudiante de tecnologia en informatica en Bucaramanga
CO estudiante de tecnologia en confecciones en Bucaramanga
EL estudiante de tecnologia en electrénica en Bucaramanga
SL  estudiante de tecnologia en seguridad y logistica en Bucaramanga
RE estudiante de tecnologia en redes en Bucaramanga
ID estudiante de técnico - profesional en ingenieria industrial en Bucaramanga
CF  estudiante de técnico - profesional en confeccion en Bucaramanga
AC estudiante de técnico - profesional acabados en Bucaramanga
GE estudiante de técnico - profesional en gestion empresarial en Bucaramanga
SU  estudiante de técnico - profesional en supervision en Bucaramanga
SO estudiante de técnico - laboral en sistemas operativos en Bucaramanga

HC estudiante de técnico - laboral en harware y computadores en

Bucaramanga

PW estudiante de técnico - laboral en programaciéon de paginas web en
Bucaramanga

GS estudiante de técnico - profesional en gestion empresarial en Sogamoso

El primer nimero corresponde al grupo y el segundo a un consecutivo para la
identificacion y codificacion de los estudiantes.

EJE TEMATICO: MOTIVACIONES DE INGRESO A LA UNVERSIDAD

PRECATEGORIA TESTIMONIOS
“Los estudios GS12: “porque los estudios me permitiran continuar aprendiendo
superiores, una muchas cosas que me interesan”
oportunidad de S0O25: “porque encuentro satisfaccion y me gusta aprender cosas
superacién personal” nuevas”

S032; “para demostrarme a mi mismo que puedo sacar el titulo”

ID43: “porque la carrera llena todas mis expectativas”

PW15: “me ayudara a alcanzar mis metas propuestas”

GS18: “porque el CERES me va ayudar a cumplir mi suefio de
estudiar”

GS19: “porque al ingresar a la universidad y terminar los estudios voy
a mejorar mi calidad de vida”

GS24: “porque lo que hago esta acorde con lo que voy a estudiar”
GS26: Creo que seré una exitosa profesional si estudio esta carrera”

72



GS29: “es un orgullo para mi estudiar en la universidad”

GS19: “ me permitira desempefarme en el cargo que siempre me ha
gustado”

SU110: “tengo pensado terminar la carreta técnica y comenzar la
carrera profesional, porque la vida me exige mas estudio”

ID32: “quien no se siente orgulloso con un titulo universitario”

PW34: “porque siempre me ha gustado cacharriar con los
computadores y lo que voy a estudiar esta relacionado con eso”

S038: “soy bueno para los computadores y esta carrera me ayuda
bastante a mejorar mis conocimientos”

PW29: “estudiando aqui voy a usar todas las capacidades que tengo
para la computacion”

IN21: “me fascina todo los relacionado con la computaciéon y la
robética y que mejor que estudiar lo que me gusta”

IN14: lo que hago va acorde con esta carrera”

“Los estudios
superiores, una
oportunidad de mejorar
el estatus”

ID16:“porque sin el titulo no encontraré un trabajo bien pagado”
ID38:“para tener después un trabajo de mas prestigio y categoria”
“porgue quiero llevar una vida comoda mas adelante”.

GS29: “al estudiar en la universidad voy a ser tratada como una
profesional”

In26: “un universitario es mas reconocido que un bachiller y yo quiero
ser reconocido, por eso toca estudiar”

CO24:“estudio para encontrar un trabajo importante y mas facil”

“La educacion superior,
una necesidad”

Nm19: “lo que pase es que hoy en dia ya ni con el bachillerato se
consigue trabajo, y los que consiguen les toca matarse mucho por un
sueldo muy bajo”

GS14: “hoy en dia para ser alguien toca ir a la universidad, ya con el
bachillerato no alcanza”

SU18: “de bachiller, por ahi para la policia”

SU37: “con el bachillerato a duras penas se consigue trabajo de
barrendero”

COL1.: “estudiar confecciones es entrar al mundo de la moda”
NM24:“aprovechar la oportunidad que se me presenta para después
montar mi propio negocio”

GS14: *hoy en dia el estudio es una necesidad asi no lo quiera
reconocer”

GS26: “el estudio es indispensable para mejorar la parte laboral”
PW19: “un buen trabajo, requiere que un profesional esté a cargo”
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ANEXO C: MEMOS DESCRIPTIVOS QUE ORIGINARON LAS
CATEGORIAS: La educacion superior, una oportunidad de superacion
personal, La educacidn superior, una oportunidad para mejorar el

estatus.

MOTIVACIONES DE INGRESO

Motivacion intrinseca: Le ayudara a alcanzar sus metas propuestas, Hara
uso de los talentos especiales que posee, llena todas sus expectativas,
siente motivacion por ella, se sentira orgulloso de si mismo.

Cuando se habla de motivacion, se debe tener en cuenta que la motivacion
intrinseca aparece cuando realizamos algo que disfrutamos, cuando la tarea en si
misma es la recompensa. A partir del analisis se encontr6 que el grupo de
estudiantes perteneciente al CERES de Sogamoso expresd que los motivos por
los cuales ingresaron a la universidad tenian que ver con este tipo de motivacion:
“Porque los estudios me permitirdn continuar aprendiendo muchas cosas que me
interesan”, “porque encuentro satisfaccidbn y me gusta aprender cosas nuevas”,

“Para demostrarme a mi mismo que puedo sacar el titulo del instituto.

En cuanto a los estudiantes del CERES de Bucaramanga, aunque este tipo de
motivacion se encuentra presente en los estudiantes de los programas técnico-

profesionales, no ocurre con la mayoria de los estudiantes de los otros programas.

Motivacion extrinseca: mayor demanda en la actualidad, le va a brindar una
posicion importante dentro de la sociedad, le permitird asegurar su futuro
econdmico.

A diferencia de la motivacion intrinseca, la extrinseca la realizamos porque al final
obtenemos algun tipo de recompensa, muchas veces nos lleva a hacer algo que
no nos gusta mucho. Con respecto a este tema, el grupo de jovenes
pertenecientes al CERES de Bucaramanga en los programas tecnoldgicos y
técnico- laborales muestra mayor afinidad a este tipo de motivacién: “Porque sin el
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titulo no encontraré un trabajo bien pagado”, “para tener después un trabajo de
mas prestigio y categoria”, “porque quiero llevar una vida comoda mas adelante”.

Un grupo minoritario de los estudiantes de Sogamoso, dejé en evidencia este tipo
de motivacion.
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