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RESUMEN

TITULO: PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA
DIRECTA E INTEGRAL A LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL MUNICIPIO DE SAN
VICENTE DE CHUCURI, SANTANDER.

AUTORES: YAMID RODRIGUEZ INFANTE™

PALABRAS CLAVES: Asistencia Técnica, UMATA, Sistemas de produccion, San Vicente de
Chucuri.

DESCRIPCION

San Vicente de chucuri es el municipio con mayor produccién de cacao en el pais, y en produccion
de frutales y ganaderia que es considerado como la despensa agricola del departamento; sin
embargo el servicio de asistencia técnica a pequefios y medianos productores no ha sido el mejor,
faltando asesoria dirigida a proponer que cada productor cuente con un andlisis de suelos de areas
donde estdn sus cultivos para asi tener un mejor manejo agronémico e implementar uso de
tecnologias y recursos adecuados que mejoren la productividad, también para que haya un
seguimiento técnico oportuno planificando cada actividad que se requiera en las plantaciones; que
el agricultor tenga posibilidades de acceso a créditos agropecuarios. Debido a la falta de
asistencia técnica adecuada muchos campesinos han emigrado al casco urbano justificandose en
que la produccién de sus fincas no es rentable ya que los costos de mantenimiento y labores en
sus cultivos es superior a lo obtenido de las ventas de sus producciones, obedeciendo que no
cuentan con los recursos necesarios para el pago de asistencia técnica requerida.

Por lo cual se plantea el disefio de un modelo de Asistencia Técnica Agropecuaria directa e integral
con enfoque de sistemas y cadenas productivas, indicadores de gestion, priorizando las
necesidades de mayor importancia, para que hayan nuevas alternativas econdmicas para
pequefios y medianos productores.

“ Trabajo de grado
Universidad Industrial de Santander. Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Programa
Tecnologia y Produccién Agroindustrial. Director: Jairo Rueda, Ingeniero Agrénomo
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ABSTRACT

TITLE: PROPOSAL FOR STRENGTHENING OF DIRECT AND COMPREHENSIVE TECHNICAL
ASSISTANCE TO FARMERS OF THE MUNICIPALITY OF SAN VICENTE DE Chucuri
SANTANDER.

AUTHORS: Rodriguez YAMID INFANTE™
KEYWORDS: Technical Assistance UMATA, Production Systems, San Vicente de Chucuri.

DESCRIPTION

San Vicente de Chucuri is the municipality with the highest cocoa production in the country, and
fruit and livestock production is considered as agricultural pantry of the department; however the
service of technical assistance to small and medium producers has not been the best, lacking
advice addressed to propose that each producer have an analysis of soil from areas where crops
are in order to have a better crop management and implement use of technologies and resources
that improve productivity, also for technical monitoring is timely planning each activity required in
plantations; the farmer has possibilities of access to agricultural credit. Due to the lack of
appropriate technical assistance many farmers have migrated to the town justified in the production
of their farms is not profitable because the costs of maintenance and work on their crops exceeds
the proceeds from sales of its productions, obeying they do not have the resources necessary for
the payment of technical assistance required.

Therefore the design of a model of direct and comprehensive approach Agricultural Technical
Assistance systems and production chains, management indicators arises, prioritizing the needs of
greater importance, to have new economic alternatives for small and medium producers.

“ Degree work
Industrial University of Santander. Institute of Regional and Projection Distance Education. And
Agroindustrial Production Technology Program. Director: Jairo Rueda, Agricultural engineer
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INTRODUCCION

San Vicente de Chucuri es uno de los diez municipios que conforman la region de
la Provincia de Mares y que tiene la mayor produccion Cacaotera del
Departamento de Santander, asi mismo se encuentran otros tipos de
producciones agricolas como el café, platano, aguacate, frutales y en forma
creciente el cultivo de citricos, los cuales representan el mayor ingreso econémico
de la poblacion.

En el area pecuaria su mayor produccion se basa en la ganaderia de ceba y doble
propésito representado en unas 42600 cabezas de ganado ocupando el primer
lugar de produccion en la regién del Magdalena Medio Santandereano. Otro tipo
de rentabilidad del sector pecuario en los pobladores se ve representado en la
piscicultura de aguas célidas, la porcicultura a baja escala ya que se maneja a
nivel familiar, se cuenta con la presencia de una granja tecnificada en el area de
produccion avicola con una capacidad para 100 mil aves de postura.

El resto de producciones de tipo pecuario son de tamafio menor que tan solo
satisfacen las necesidades familiares y el mercado local dentro de las cuales se
encuentran la cria y engorde de pollos, aves de patio y demas especies menores
gue amortiguan sus ingresos y cubren sus gastos familiares.

El servicio de asistencia técnica agropecuaria comprende la atencion regular y
continua a los pequefios y medianos productores agricolas, pecuarios, forestales y
pesqueros con asesoria en: Aptitud de suelos, seleccion del tipo de actividad a
desarrollar, planificacion, aplicacién y uso de tecnologias y recursos adecuados a
la naturaleza de la actividad productiva, las posibilidades y procedimientos para
acceder al financiamiento de la inversién, el mercadeo apropiado de los bienes
producidos y la promocién de las formas de organizacién de los productores.

12



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector agropecuario del Municipio de San Vicente de Chucuri esta constituido
por pequefos y medianos productores cuyas fuentes de ingreso provienen de los
diferentes cultivos, en especial el cacao, café, platano, frutales, cafa de azucar,
avicultura, piscicultura, ganaderia y porcicultura entre otros, los cuales ofrecen el
sustento diario a la poblacion rural y urbana.

La asistencia técnica en la region se halla limitada en cuanto a la obtencion y
difusion de datos propios ya que no existe ninguna base de datos que muestren
las estadisticas productivas agropecuarias del municipio lo que dificulta el analisis
de informacion para el disefio de planes de asistencia técnica agropecuaria.

Las actuales circunstancias econdémicas del municipio y del sector agropecuario
sumado a la falta de programas, proyectos de mejoramiento, transferencia de
tecnologias, biotecnologias, montaje de sistemas de informacién que agrupen
registros-Bases de datos (software)-listados de control de procesos productivos,
orientacion, capacitacion y asesoramiento en el buen uso de la tierra hace
necesario plantear nuevos horizontes que provean ventajas competitivas para el
aprovechamiento de los recursos tanto humanos como tecnoldgicos que les
proporcionen sostenibilidad productiva, econdmica, ambiental, menores costos de
produccion y mayor nivel de organizacion para afrontar los nuevos retos y
oportunidades que brinda el sector agricola y pecuario, para la construccién de
nuevas fuentes de ingresos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion y al progreso del Municipio.

El nivel participativo de los agentes privados del departamento y especificamente
del municipio de San Vicente de Chucuri en los mecanismos de toma de decision
y foros existentes para la definicidon de politicas e instrumentos, que afectan el
desarrollo de las cadenas productivas, se ve limitado por las debilidades notorias
de las organizaciones de productores y agro empresarios.

La situacion anterior se debe principalmente a que las entidades presentes en la
region aunque tienen una vision general del sector agropecuario para el disefio y
ejecucion de programas, acciones y proyectos, lo que conllevan a la utilizacién
ineficiente de los recursos (humano, logistico y financiero) disponibles en la region.
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2. JUSTIFICACION

La actividad agropecuaria del municipio de san Vicente de Chucuri debe estar
preparada frente a los posibles cambios de la politica internacional, como lo es la
globalizacion, situdndose como importadores; la llegada de productos
agropecuarios en especial lacteos y carnicos de naciones con ganaderias
altamente tecnificadas; donde sus productos gozan de mejores atributos de
calidad, precio y presentacion todo ello gracias a la investigacion y extension de la
técnica y la tecnologia en sus entornos biolégicos. Ahora la competitividad toma
auge en el pequefio y gran productor a nivel de la region

La Asistencia Técnica Agropecuaria ha sido considerada como uno de los
procesos clave para orientar el desarrollo productivo y tecnoldgico del sector rural
en general y del sector agropecuario en particular, puesto que este proceso se ha
enmarcado en dos firmes propositos: 1. proponer y validar alternativas
tecnologicas que permitan optimizar la produccion agraria partiendo de las
potencialidades y limitantes de los actores rurales y de sus condiciones de vida, y
2. promover procesos organizativos y de gestibn comunitaria, con el firme
propésito de gestionar modelos de produccion agraria competitivos, sostenibles y
equitativos, y asi contribuir a mitigar los problemas tecnoldgicos, gerenciales y
organizativos mas sentidos de los productores rurales.

La Ley de Desarrollo Rural Sustentable establece la obligacion de desarrollar la
politica de capacitaciébn para atender la demanda de la poblacién rural y sus
organizaciones A través de la implementacién del Incentivo a la Asistencia Técnica
(IAT), el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural busca promover para los
productores mas pequefos, la asistencia técnica directa agropecuaria, siempre y
cuando ésta se ofrezca como un servicio integral, que incluya un acompafiamiento
en la formulacién, gestion y administracion de proyectos que comprendan el
desarrollo de una actividad agricola, pecuaria, acuicola o forestal, la elaboracién y
planificacion de crédito para financiar el desarrollo de este tipo de actividades, la
prestacion de asesoria para la implementacion de buenas préacticas
agropecuarias, el disefio e implementacion de planes y mecanismos para el
manejo sanitario y fitosanitario, y el manejo de cosecha y poscosecha®.

Es por ello la importancia de una asistencia técnica oportuna y eficiente, con
profesionales comprometidos con el progreso de la region, ayudando a mejorar la
productividad del campo, a través de soluciones pertinentes a problemas

! Res 00140 de 2007, ley 1133 de 2007, Disponible en:
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minagricultura_0217_2007.htm.
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fitosanitarios, fisiolégicos y nutricionales. Por tanto, la asistencia técnica
profesional, contribuye a mejorar las condiciones de los sistemas agricolas,
pecuarios, acuicolas y forestales aumentando en cierto grado la productividad, y
por otro lado manteniendo la confianza de los campesinos en el campo.

Desde el ambito profesional, esta estrategia de interaccion con la politica
gubernamental, el campesino y la tierra, fortalece mis competencias profesionales
en el marco social y académico, afianza los conocimientos aprendidos en la
academia y genera nuevos conocimientos con respecto a la realidad del campo de
accion profesional dentro de la comunidad agropecuaria.

Todo lo anterior genera espacios para contribuir al desarrollo agropecuario como
en este estudio el municipio de San Vicente de Chucuri, que es rico en recursos
biofisicos y de infraestructura rural, que facilita la produccién a gran escala de
productos diversos.

15



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer las caracteristicas y oportunidades para el fortalecimiento y mejoramiento
del Servicio de Asistencia Técnica en el municipio de San Vicente de Chucuri, en
condiciones que permitan brindar asesoria profesional agropecuaria directa e
integral.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar mediante la consulta y analisis de la informacion en fuentes
primarias y secundarias, el nivel de desarrollo organizacional, tecnoldgico,
social, econémico y los principales problemas que aquejan a los pequefios y
medianos productores del sector agropecuario de la regién en estudio.

e Disefiar un modelo de Asistencia Técnica Agropecuaria Directa e Integral con
indicadores de gestion, enfoque de sistemas y cadenas productivas, priorizando
las necesidades de los renglones productivos de mayor importancia que
conlleven al ajuste, introduccion y uso de nuevas tecnologias y biotecnologias.

¢ |dentificar proyectos con nuevas alternativas econOmicas para pequefios y
medianos productores fomentando la constitucion de empresas de economia
solidaria del sector, la competitividad y sostenibilidad de las mismas.

16



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Pequefio productor rural. Segun Forero, la caracterizacion del pequefio
agricultor en el caso de nuestro pais, siempre esta apegada a esquemas tedricos
que en la realidad se alejan de las particularidades que puedan tener los
productores rurales. Todas las instituciones y los actores involucrados con la
produccion agropecuaria y desarrollo rural en Colombia, definen el pequefio
productor como toda persona que produce mas que todo para su propia
subsistencia y solamente algunos poco excedentes para el mercado. También
afirma que es toda persona cuyos activos totales no superen $85'477.500,
incluidos los del conyuge, segun balance comercial aceptado por el intermediario
financiero y que por lo menos 75% de sus activos estén invertidos en el sector
agropecuario o que no menos de las dos terceras partes de sus ingresos
provengan de la actividad agropecuaria.?

De igual forma el mismo autor considera que debe estar integrado al mercado
mediante la introduccién de cambios en sus sistemas de produccion para poder
adaptarse a la creciente y cambiante demanda de productos agropecuarios para
el mercado regional, nacional como internacional.

De igual forma FINAGRO define al mediano productor como aquella persona
natural o juridica no comprendida en las calificaciones de pequefio productor y
cuyos activos totales segun balance comercial aceptado por el intermediario
financiero sean inferiores o iguales a 5.000 salarios minimos mensuales vigentes,
es decir $2.947'500.000 para 2013.%

4.1.2 Modelos de Asistencia Técnica Agropecuaria. La descripcion de los
modelos de asistencia técnica para el sector agropecuario en Colombia y
Latinoamérica se basa generalmente en una serie de componentes basados en
objetivos claros y concretos que permitan hacer un verdadero aporte en la
solucion de los problemas de los productores. En el caso particular de Colombia
cada institucion ya sea privada o estatal define su portafolio de servicios con
objetivos propios y enmarcados dentro los principios de la productividad,

2 FORERO, J. Economia campesina y sistema alimentario en Colombia: Aportes para la discusion sobre
seguridad alimentaria. Universidad Javeriana. Bogota. 2003

¥ FINAGRO. Manual de servicios. Capitulo I. Anexo I1l. Bogota- Colombia — Suramérica. Disponible en:
https://www.finagro.com.co/productores/2013
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competitividad, sostenibilidad y equidad, siempre buscando la promocion y
animacion de procesos que vengan a contribuir en la construccion y ejecucion de
estrategias de desarrollo rural mas sustentable, centrado en el crecimiento y
fortalecimiento de la agricultura familiar y sus organizaciones, a través de
metodologias educativas y participativas, integradas a las dinamicas locales, en un
esfuerzo para crear las condiciones para el ejercicio de la ciudadania y la mejora
de la calidad de vida de la sociedad.*’

4.1.3 Innovacion y Desarrollo Tecnolégico. En medio de un panorama mundial
dificil en el que se habla de escasez de alimentos, cambio climatico y explosion
demografica, Colombia tiene grandes ventajas si potencia su sector agricola y
pecuario trabajando en la implementacién de nuevas tecnologias y mejoras en la
infraestructura de investigaciébn y produccion. Colombia cuenta con grandes
ventajas para ampliar su adopcion de biotecnologias pues al ser un pais rico en
biodiversidad, cuenta con los recursos genéticos necesarios para la investigacion
y el desarrollo de nuevos productos biotecnoldgicos en salud, alimentacion
humana y animal cuyos beneficios se reflejaran en el aumento de la calidad de
vida de los colombianos. Adicional a esto, y a diferencia de lo que ocurre con otras
tecnologias de punta, se afirma que en biotecnologia el pais cuenta con una
importante tradicion y una infraestructura de investigacion basica, especialmente
en los campos de la agricultura y la salud humana que representan una fortaleza
primordial a partir de la cual es posible levantar una mayor plataforma cientifica.
Trabajar en la innovacion tecnoldgica y en la creaciébn de nuevos sistemas mas
sostenibles que mejoren la productividad a largo plazo en el sector se vislumbra
como la mejor linea de ruta para que el pais logre crecer econémica y socialmente
hacia el futuro. Y es aqui, en este punto, donde los desarrollos en biotecnologia
agricola pueden contribuir a la construccion del “campo del futuro” Colombiano:
Productivo, competitivo, que garantice la seguridad alimentaria de sus habitantes y
gue se convierta en un motor de desarrollo de la nacion. (Juan francisco Miranda,
director de Conciencias) Ademas la utilizacion de sistemas de informacion
(software) ayudara al fortalecimiento del sector. Para efecto la Asistencia Técnica
Rural se desarrollara bajo los siguientes principios: Establecidos en la Ley 607 del
2000, Congreso de la Republica, Capitulol. a) Eficiencia. Referido a la mejor
utilizacion de los recursos con que se cuenta, para la prestacion del servicio desde
el punto de vista de la gestibn empresarial en los 6rdenes administrativo, técnico y
financiero en beneficio de los productores rurales. b) Libre escogencia. El Estado
de manera progresiva promovera y apoyara el acceso de los productores rurales a
los servicios de asistencia técnica por medio de la participacion de entidades que

* GONZALEZ, H. La asistencia técnica y los servicios de apoyo a la agricultura y al desarrollo rural.
FODEPAL. 2.004

> LUGO, P. L. J. Anélisis del servicio de asistencia tecnica ejecutado por la unidad municipal de asistencia
técnica agropecuaria —Umata-, (periodo 1.998-2.007) en el municipio de Florencia, Caqueta. Tesis
Universidad Javeriana, Bogota. D.C. 2009 167 pp.
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ofrezcan dichos servicios ya sean de naturaleza publica, privada, mixta
asegurando su prestacion, a través de las UMATAS en forma directa, contratada
con las entidades privadas constituidas para el efecto y que tengan por objeto la
prestacion de la asistencia técnica directa rural. c¢) Desarrollo sostenible. El
desarrollo del sector agropecuario se integrara a la oferta ambiental para
garantizar a largo plazo la sostenibilidad ambiental, econémica y social de las
actividades productivas, en beneficio de las generaciones actuales y futuras; la
asistencia técnica rural directa se prestara en consonancia con esa perspectiva de
sostenibilidad de la actividad productiva; Para lo cual se tendran en el caracter de
instrumento de apoyo para el manejo y conservacion del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables en consonancia con los planes de desarrollo
Municipal. d) Heterogeneidad. El reconocimiento de la heterogeneidad por tipos de
productores, productos y regiones, es un requisito para el logro de la eficiencia en
la prestacion del servicio de asistencia técnica directa rural y para armonizar la
equidad con el crecimiento econdmico.). e) Planificacion. La planificacion de la
asistencia técnica directa rural ofrecida a la produccion agropecuaria, forestal,
agroforestal y piscicola se hara de acuerdo con las caracteristicas agro ecoldgicas
del municipio y con las recomendaciones bésicas de uso y manejo de los recursos
naturales renovables y en concordancia con los programas agropecuarios
municipales del Plan de Desarrollo Municipal concertados y elaborados por el
Consejo Municipal de Desarrollo Rural (CMDR) en los términos del articulo 61 de
la Ley 101/93 con un enfoque de planeacion regional y departamental, para
dinamizar la competitividad en el marco de la globalizacién e internacionalizacion
de la economia. f) Descentralizacion. La asistencia técnica rural directa la
prestaran los municipios y los distritos de acuerdo con los planes de desarrollo
territoriales y los de ordenamiento territorial (P.O.T) y las disposiciones del
régimen de competencias y transferencias de la nacion a las entidades
territoriales. g) Obligatoriedad. Es obligacién de los municipios y distritos, la
prestacion del servicio de asistencia técnica directa rural para los pequefios y
medianos productores rurales, ya sea a través de las UMATA o contratadas con
entidades publicas, privadas, mixtas que se creen para tal efecto. Los municipios
podran asociarse para el cumplimiento de esta obligacion. h) Calidad. Para
garantizar la adecuada prestacion del servicio de asistencia técnica rural, el
gobierno nacional por intermedio del Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural
establecera los criterios técnicos correspondientes. Los departamentos a través de
las Secretarias de Agricultura o de quienes hagan sus veces haran el seguimiento
a la gestion y la evaluacion de la asistencia técnica rural directa por parte de los
municipios. i) Coordinacion. Para efectos del cumplimiento del objeto de la
presente ley, los responsables de la asistencia técnica directa rural estableceran
mecanismos de coordinacion entre las entidades del orden nacional,
departamental y municipal a través del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
Agropecuaria. j) Organizacion de los productores. Se promoveran entre los
pequefios productores rurales el establecimiento de alianzas, asociaciones u otras
formas asociativas, para efectos de acceder a los beneficios que por virtud de esta
ley se contemplen. En tal sentido, los municipios promoveran y fomentaran la
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conformacion de organizaciones de productores. k) Enfoque de cadena productiva
y de agregacion de valor. Las acciones que se adelantan en materia de asistencia
técnica directa rural deberan enmarcarse dentro de la nocion de cadenas
productivas, porque la agricultura hace parte de un sistema de produccion y de
agregacion de valor que tiene actividades y actores desde la provision de insumos
hasta el mercadeo y el consumo.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 El concepto de asistencia técnica agropecuaria. En América Latina y el
Caribe los programas formales de extension rural se inician y se centran en la
asistencia técnica agropecuaria cuya orientacion es la busqueda del cambio de los
patrones de produccion y productividad en las explotaciones. La funcion de esa
asistencia técnica en sus inicios siempre estuvo inspirada en que la utilizacion de
la tecnologia, especialmente la foranea, era un elemento esencial para impulsar
del medio rural. La defini6 como el “asistencialismo familiar” porque estuvo
enfocada a la atencién de las familias mas pobres, en forma individualizada, con
ayuda del crédito enfocado a la produccién y consumo pero individualizada y sin
vincularla a los proceso de comercializacién y organizacionales.®

La Ley 607 de 2000 define como Asistencia Técnica Directa Rural: “El servicio de
asistencia técnica directa rural comprende la atencion regular y continua a los
productores agricolas, pecuarios, forestales y pesqueros, en la asesoria de los
siguientes asuntos: en la aptitud de los suelos, en la seleccién del tipo de actividad
a desarrollar y en la planificacion de las explotaciones; en la aplicacién y uso de
tecnologias y recursos adecuados a la naturaleza de la actividad productiva; en las
posibilidades y procedimientos para acceder al financiamiento de la inversion; en
el mercadeo apropiado de los bienes producidos y en la promocion de las formas
de organizacion de los productores. También se podra expandir hacia la gestion
de mercadeo y tecnologias de procesos, asi como a los servicios conexos y de
soporte al desarrollo rural, incluyendo la orientacion y asesoria en la dotacion de
infraestructura productiva, promocién de formas de organizacion de productores,
servicios de informacion tecnoldgica, de precios y mercados que garanticen la
viabilidad de las Empresas de Desarrollo Rural de que trata el articulo 52 de la Ley
508 de 1999 de las Empresas Basicas Agropecuarias que se constituyan en
desarrollo de los programas de reforma agraria y en general, de los consorcios y
proyectos productivos a escala de los pequefios y medianos productores
agropecuarios, dentro de una concepcion integral de la extension rural”.

® GONZALEZ, H. Situacién y Perspectivas de los Programas de Extensién Rural en América Latina y el
Caribe. Proyecto ESAS/LAC 2003
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Gonzalez, le imprime un contexto mas amplio a la asistencia técnica, asociandola
a la proyeccion y propuesta de conocimiento a determinados escenarios
productivos, sugiriendo que es un proceso de intercambio con la poblacion rural,
de distintos conocimientos destinados a mejorar la capacidad de gestion de los
recursos para el desarrollo.’

De lo anterior concluye que el conocimiento es el factor con mayor importancia en
un proceso de asistencia técnica y extension rural y, para que éste pueda
convertirse en un factor de crecimiento y de progreso, es necesario ir mas alla del
desarrollo de una capacidad para generarlo. Se requiere que éste Ultimo sea
interiorizado por parte de individuos, organizaciones, empresas e instituciones
sociales. Es decir, que el conocimiento permee la sociedad. Es aqui donde surge
la importancia del proceso de apropiacion social como una de las formas por
medio de las cuales el conocimiento se convierte en innovacion.®

De otro parte, la resolucién 129 de 2010 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, define el servicio de asistencia técnica como: “El acompafiamiento integral y
articulado del productor agropecuario en todos y cada uno de los siguientes
procesos: (i) formulacion, gestion y administracion de proyectos que comprendan
el desarrollo de una actividad agricola, pecuaria, acuicola y/o forestal; (ii)
elaboracion y planificacion de crédito para financiar el desarrollo de este tipo de
actividades; (iii) prestacion de asesoria para la implementacion de buenas
practicas agropecuarias; (iv) disefio e implementacion de planes y mecanismos
para el manejo sanitario y fitosanitario; y, (v) disefio e implementacion de planes y
mecanismos para el manejo de cosecha y poscosecha” En funcién de lo anterior,
en Colombia existen tres modelos de asistencia técnica financiada con recursos
publicos: a) asistencia técnica que prestan las UMATA y los CPGA; b) asistencia
técnica por demanda que cofinancian programas del MADR; c) asistencia técnica
que prestan los gremios con recursos publicos de los fondos parafiscales.
Subsistema nacional de asistencia técnica rural El Estado crea el Subsistema
Nacional de Asistencia Técnica Rural, como parte del Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia Agropecuaria, integrado por las instituciones, politicas vy
herramientas del Estado, cuyo objeto es prestar un servicio integral, permanente,
pertinente y de calidad a los productores rurales, facilitando el acceso, de manera
especial para los pequefios y medianos productores. (MADR, 2011)

" GONZALEZ, 2.004. Op. Cit.
¥ LUGO. Op. Cit.
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4.2.2 Objetivos del plan general para la asistencia técnica directa e integral
agropecuaria

e Mejorar la capacidad del recurso humano articulandolo a los programas no
formales de educacion al desarrollo de los sectores estratégicos. Como
también el apoyo a la MICROEMPRESA y PYMES.

¢ Informacion sobre mercados demandas a microempresas y pymes de los
sectores Agropecuario y Agroindustrial.
e Logistica comercial e implementacion de planes de negocios.

e Capacitacion laboral agroindustrial.

e Mejoras en produccion y calidad del producto.

¢ Articular los programas nacionales y departamentales de crédito, capacitacion,
fomento a pymes, acuerdos de competitividad, etcétera, a la estrategia de
desarrollo regional basado en asociatividad y cadenas productivas de valor.

e *Promocionar y difundir los programas nacionales y departamentales de
exportacion con los principios de sostenibilidad, y observando al sector
agropecuario en su entorno macroeconémico “finca” como un SISTEMA
empresarial.

4.2.3 La finca como sistema agropecuario empresarial. La base para la
implementacion del servicio de Asistencia Técnica Agropecuaria Directa en un
municipio tendra la vision de asesoria como un sistema que se integra para
generar propuestas de desarrollo sostenible acorde a las condiciones
agropecuarias, culturales, econdémicas, globalizacion y del deseo propio del
productor.

De lo anterior se deduce que un enfoque sistémico de investigacién y desarrollo
sostenible permitira, por un lado, llegar a comprender los eventos relevantes que
se dan en un proceso productivo, y por otro, a formular en forma correcta (o lo
mas aproximado) alternativas técnicas aplicables y reproducibles, que mejoren la
produccion y eficiencia de transformacion en estos sistemas.
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De igual manera, esta nueva manera de analisis de la realidad que se presenta en
la region tendra como fin ayudar a la construccion de propuestas técnicas
efectivas y apropiadas, que superen en forma significativa las propuestas
tecnologicas parciales que frecuentemente son aplicadas para solucionar sélo
algunas partes o componentes del sistema.

Las consideraciones anteriores, indican entonces que el concepto de finca como
sistema agropecuario empresarial lo que busca ante todo es introducir un nuevo
enfoque que permita la integracion de diversas disciplinas que con el analisis de
una situacion en particular considere los aspectos biofisicos, socioculturales y
econdmicos que hacen parte del escenario real de los sistemas de produccion
agricola y pecuario.

Para comprender con mas claridad las mdultiples aplicaciones de la Teoria general
de sistemas en la agricultura, es de suma importancia conocer por |0 menos una
definicion del concepto de sistemas, que nos ayudara a clarificar la orientacién que
debe darsele a cualquier investigacion y transferencia de tecnologia que se
desarrolle con este enfoque.

Existen maltiples definiciones de sistemas. De éstas se extrae esta que considera
a los sistemas como: “Un arreglo de componentes fisicos 0 un conjunto o
coleccion de cosas conectadas o relacionadas de tal manera que forman o actian
como unidad, como un todo”.

La definicion anterior pone de manifiesto la necesidad de la observacion de la
realidad del sector agropecuario del municipio, en su diversidad tanto en
organismos Vvivos y sus asociaciones (ecosistemas) como en sus grupos humanos
y organizaciones, que deben servir como base para la identificacion de tres
aspectos fundamentales para el analisis de los sistemas de este estudio. Estos
son:

Los sujetos, a quienes les corresponde la interpretacibn o analisis de los
fendbmenos o situaciones que se presenten en la regidén, en especial los procesos
productivos.

Es necesario que se determine el objeto, precisando el sistema en relacion con los
organismaos vivientes y grupos sociales u organizaciones socio-econémicas.
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Debe definirse un propodsito u objetivo de desarrollo de los sistemas
agropecuarios, cumpliendo con una funciébn respecto al ambiente y a la
satisfaccion de las necesidades de los productores del municipio.

4.2.4 Componentes de la unidad de produccion agropecuaria. Son todos
aguellos elementos que conforman el sistema agropecuario, los cuales deben ser
considerados fundamentales. Como podra observarse, una finca en el municipio,
tomada como la unidad béasica de estudios en sistemas de produccion
agropecuaria, esta constituida por seres vivos (plantas y animales de diversas
especies) y elementos inanimados (como los factores medio ambientales) que
hacen de esa explotacién una unidad muy especial. Los componentes se explican
poniendo como ejemplo una casa, donde los constructores, los ladrillos, la arena,
las tejas, las tuberias, etc., se constituyen en sus componentes basicos.

Para una mayor claridad y facilidad comprension de las unidades de produccion
en este modelo de Asistencia Técnica propuesto. Se han clasificado los elementos
de la finca por componentes, agrupandolos de acuerdo con sus caracteristicas
comunes. Estos componentes son:

1. Componente agricola: el cual esta constituido por todos aquellos cultivos que se
presentan en la unidad de produccion, las especies no deseables, las plagas y
enfermedades, las cosechas y los subproductos de estas y el suelo entre otras,
etc.

2. Componente pecuario: comprende todas las especies animales que se
encuentran en la finca (bovinos, porcinos, equinos, caprinos, etc.), juntamente con
parasitos y enfermedades relacionadas con las anteriores especies.

3. Componente econdmico: relacionado con la infraestructura fisica de la finca,
como son la vivienda, los instrumentos de trabajo, las construcciones, el dinero
ahorrado por el productor, alojamiento y manejo de los animales, y las condiciones
del mercado local y regional.

4. Componente socio cultural: esta conformado por el productor y su familia con
todas las caracteristicas propias como el numero de componentes, su nivel de
educacion, la distribucion de las actividades de trabajo, etc., que juegan un papel
muy importante en cada accidn que ejecutan, unidas a su costumbres y creencias.
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Conocer los distintos componentes y agruparlos por caracteristicas comunes nos
permite basicamente tener un inventario muy completo que nos servird de guia
para el posterior estudio y/o analisis de los sistemas.

4.2.5 Interaccion que debe existir entre los componentes citados. Las
interacciones entre componentes tendra como referencia inicial el concepto de
sistemas retroalimentados. Se considera que un sistema es ciclico cuando emplea
la retroalimentacidbn como mecanismo para ejercer cierto grado de control, el cual
consiste en que parte de las salidas del sistema se utiliza para controlar parte de
la entrada futura al mismo. En general, estos sistemas poseen un estado ideal o
punto de partida, que consiste en el estado o punto en el cual se apoya el sistema,
y cuando dicho punto se rebasa, se activa un mecanismo interno con lo cual se
reducen las entradas al sistema, restringiéndose la tendencia a rebasar el punto
de partida. Lo mismo sucede a la inversa, cuando no se alcanza dicho punto.

4.2.6 La zonificacion como elemento relevante para la Asistencia Técnicay
la capacitacion. La division de las areas agropecuarias en unidades mas
pequefias permite agrupar y reunir componentes con alta homogeneidad para
facilitar la posibilidad de un servicio mas eficaz y eficiente. La zonificacion a pesar
de que pueden presentar alta variabilidad en sus componentes y funciones
permite solucionar un problema o necesidad personal o colectiva, permite ademas
identificar las variables mas determinantes de una situacion y al mismo tiempo
conlleve a la presentacion de recomendaciones cefiidas a una realidad para su
manejo.

Hay una gran variedad de ejemplos de lo que es una zonificacién: grupos étnicos,
mapas de suelos que agrupan diferentes areas agro-ecoldgicas, mapas que
muestran lugares con igual precipitacién. La escogencia de las caracteristicas o
variables de seleccién que guarden relacion con criterios de caracter estatico o de
caracter dindmico. Las caracteristicas fisicas por lo general son mas estéaticas en
el transcurso de un periodo relativamente corto, mientras que las caracteristicas
socio-economicas son mas dinamicas.

Por cierto, los productores de una regién o zona comparten problemas comunes y
utilizan los recursos con practicas agropecuarias muy similares, haciendo que
exista un alto grado de correlacion entre las variables agro-ecolégicas y de sus
sistemas de produccion.

De acuerdo con lo establecido por la FAO (1991) los criterios a tener en cuenta
son los siguientes:
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1. Criterios de medio ambiente fisico (agro-ecoldgico):

Este criterio est4 intimamente relacionado con la metodologia del SIG (Sistemas
de informacién GEO-referenciadas).

2. Criterios de medio ambiente socio-cultural:

3. Criterios de medio ambiente politico / institucional:

Clima, caracteristicas de los suelos, vegetacion, recursos hidricos, poblacion,
aspectos étnicos, religion, division administrativa, historia, servicios de apoyo a la
produccién agropecuaria, comercializacion, crédito, abastecimiento de insumos,
extension.

4. Criterios de sistemas de produccién de base de recursos
4.3. MARCO LEGAL

El Gobierno Nacional a través de la Ley 607 del 2.000, del Decreto Reglamentario
No 3199 del 2.002, la Resolucién No 00193 del 2.004 y la Resoluciéon No. 000145
del 2015) establece la Asistencia Técnica Directa Rural, entendida como la
atencion regular y continua a los productores agricolas, pecuarios, forestales y
pesqueros, es un servicio de caracter obligatorio y subsidiado por parte de los
municipios, el cual debe regirse por los principios de Eficiencia, Eficacia, Libre
Escogencia, Obligatoriedad, Descentralizacibn y Asignacion de Recursos
Econémicos bajo la modalidad de competencia y libre concurrencia®.

Las Secretarias de Agricultura y Desarrollo Rural departamentales son las
encargadas de acreditar las entidades prestadoras de servicios de asistencia
técnica directa rural, como idéneas para dicha labor cumplidos los siguientes
parametros de evaluacion:

o Estar legalmente constituidas
e Tener dentro de su objeto social la prestacion del Servicio de Asistencia
Técnica Directa Rural.

% Ley 607 del 2.000, Decreto Reglamentario No 3199 del 2.002 y la Resolucién No 00193 del 2.004,
Resolucion
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e Estar conformada por un grupo interdisciplinario que garantice que la oferta del
servicio responde a la demanda.

e Demostrar la capacidad Técnica, Logistica y Operativa para el cumplimiento del
servicio.

e Experiencia y conocimiento de la zona

Producto de este y otros requisitos se expedird por parte de las secretarias de
agricultura departamentales la resolucion de acreditacion de la entidad prestadora
de servicio de asistencia técnica, igualmente divulgado a los municipios de su
region. Con la resolucion 00140 de 2007 aquellas entidades acreditadas e
inscritas en el Registro Unico Nacional de oferentes de servicios de asistencia
técnica directa rural, quedan automéaticamente incluida dentro del nuevo Registro
de Entidades prestadoras de servicio de asistencia técnica agropecuaria que trata
esta resolucién, y son objeto del incentivo al fortalecimiento de la asistencia
técnica , que es un abono que el Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario FINAGRO realizard con cargo a los recursos que para el efecto
determine el Gobierno Nacional, al saldo del crédito contraido por el beneficiario
para financiar la contratacion del servicio de asistencia técnica, siendo este
certificado incompatible con otros.

Ademas y de manera reciente para garantizar la prestacién de todos y cada uno
de los componentes del servicio de asistencia técnica de manera articulada, las
entidades interesadas en ofrecer sus servicios deberan acreditar ante el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, que cumplen con unos requisitos minimos
relacionados con la experiencia de la entidad y de su equipo de trabajo y la
infraestructura necesaria para atender adecuadamente a los productores, de
conformidad con lo dispuesto en la Resoluciéon No. 00140 del 13 de Junio de 2007
y la Resolucion No. 000145 de 2015 expedidas por Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural “Por la cual se reglamenta el Incentivo a la Productividad para el
Fortalecimiento de la Asistencia Técnica” ElI cumplimiento y la acreditacion de
estos requisitos, les permitira a las entidades ofrecer sus servicios de manera
transitoria, hasta tanto venza el plazo previsto en la Resolucibn mencionada.
Vencido dicho periodo de transicion, las entidades interesadas en continuar
ofreciendo sus servicios deberan contar con una certificacion en Sistemas de
Gestion de la Calidad.

De conformidad con lo anterior, las entidades que deseen prestar el servicio de
asistencia técnica a los productores interesados en convertirse en beneficiarios del
Incentivo (IAT), deberan implementar sistemas de gestion de la calidad dentro de
sus organizaciones. El propésito de esta guia es orientar a dichas entidades en la
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implementacion de los requisitos de calidad, con el propdsito de cumplir con el
requisito previsto en el marco del Programa Desarrollo Rural con Equidad™.

10| ey 607 del 2.000, Decreto Reglamentario No 3199 del 2.002, la Resolucién No 00193 del 2.004 y la
Resolucion No. 000145 de 2015
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se ejecutd en el municipio de San Vicente de Chucuri, Santander,
localizado en la provincia de Mares, al centro occidente del departamento de
Santander dentro de las coordenadas 6°52°55”N, 73°24°43”0, a una distancia de
98 kilbmetros de la ciudad de Bucaramanga, capital departamental. Comprende
tierras ubicadas entre los 200 y 3000 m.s.n.m. y temperaturas que oscilan entre
los 13° y 27° C. Posee un é&rea rural de 1.19551 Kmz2(119.514,41 Has),
conformada por 37 veredas y 5.406 predios, mientras que en el area urbana posee
una superficie de 185,41 Km? (185,41 Has), y cuenta con 31 barrios y 4.102
predios. Estas caracteristicas, sumado a una estructura geografica heterogénea,
facilitan el desarrollo de actividades econdmicas del sector primario (PBOT)
(Figura 1).

Figura 1. Ubicacion geografica del municipio de San Vicente de Chucuri.
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5.2 POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiaria seré el 100% de los productores rurales. Para obtener
una cobertura total, en el primer afo se beneficiaran 764 productores que
corresponden al 20% del total. Progresivamente este porcentaje ira aumentando
anualmente en el mismo valor hasta lograr el cubrimiento total de la poblaciéon
beneficiaria.

5.3 METODOLOGIA

El proyecto se desarroll6 en dos etapas: En primera instancia se hizo una revision
documental para identificar y organizar la informacion existente y relevante sobre
el nivel de desarrollo organizacional, tecnolégico, social y economico y los
principales problemas que aquejan a los pequefios y medianos productores del
sector agropecuario en la region en estudio.

Con la informacion obtenida se elaboré una base de datos de sistemas de
produccion, zonas de produccién, productores, organizacion de productores y
procesadores agroindustriales dado el caso y se consolidé una lista de los
sistemas de produccion agropecuaria de mayor influencia en el desarrollo
tecnoldgico, econdmico y social del municipio de acuerdo con los indices de
produccion y rentabilidad en relacion con los rendimientos de la regién. Esto fue
concertado con los productores y productoras a través de un didlogo directo que
permiti6 su contribucion con conocimientos a ese proceso de diagndstico,
seleccion y toma de decisiones.

Luego mediante la utilizacion de la metodologia de formulacidén participativa de
programas agropecuarios locales, que consistié en una reflexion colectiva sobre
las variables que caracterizaban cada sistema identificado y las relaciones
existentes entre ellas, para determinar los aspectos que mas influyen en el
desempefio del mismo. Se partié de la identificacién de las variables esenciales,
pasando al andlisis de las relaciones de influencia y dependencia entre ellas, lo
cual permite la identificacion de las variables clave, que son aquellas que
requieren una accion prioritaria.

Para la definicion de las variables necesarias para el andlisis estructural, se
realizaron reuniones con lideres comunitarios y productores lideres de 7 veredas
gue corresponden al 18.9% del total del municipio, quienes por medio de técnicas
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participativas, promovieron la identificacion y elaboraciéon del listado de variables
que incidian en el sector agropecuario local.

El analisis de las relaciones entre las variables de interés, correspondiente a la
agrupacion resultante del analisis estructural, se realiz6 otra con r con lideres de
cada vereda, utilizando una matriz de doble entrada o de relaciones directas de
manera cualitativa. Las variables se analizaron por parejas identificando la
influencia directa entre ellas, asignando una valoracion de 0 si no hay relacion y
de 1 a 4 si hay relacién de influencia directa, siguiendo la escala: 1 = débil, 2 =
mediana, 3 = fuerte y 4 = potencial). Este proceso de reflexion hizo posible la
redefinicion y la identificacion de las variables, es decir, aquellas esenciales para
el desarrollo del sector agropecuario de la zona de estudio, mediante una
clasificacion directa.

Una vez identificadas las variables estratégicas y las variables determinantes para
cada sistema de produccién identificado y corroborado por el grupo de
productores, se trabajo en grupos focales para la validacién de la informacion, la
definicibn de los componentes del Programa Agropecuario Municipal y la
elaboracion de los perfiles de proyectos para cada uno de estos componentes,
con el personal técnico agropecuario de la administracion municipal y de
entidades comprometidas con el sector ubicadas en el municipio.

El proceso participativo llevado a cabo se evalué por medio de una encuesta
individual diligenciada por 40 pobladores rurales sin distingo de género creencias
etc. que participaron en la construccién del plan general para la Asistencia
Técnica Agropecuaria Directa.

Se realizara un taller con cada grupo para evaluar las experiencias, los avances y
dificultades y proponer soluciones. ademas, se realiza la sistematizacion de los
resultados obtenidos para concertar y determinar los sistemas de produccion que
generan mayores indices de produccion y rentabilidad en relacibn con los
rendimientos de la region, lo anterior teniendo en cuenta las zonas de tratamiento
concertadas para el desarrollo de las actividades agropecuarias.

En la etapa de identificacion de las caracteristicas y necesidades de los
productores se desarrollaran actividades bajo los principios del dialogo de
saberes, aprender en el hacer, la reflexion accién, la valoraciéon y recuperaciéon del
saber tradicional, con el fin de que estas puedan valorarse a través de los
conocimientos y experiencias de los productores y organizaciones y puedan
formar y consolidar una red que permita analizar los procesos productivos actuales
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y trascenderlos hacia modelos alternativos de gestion del desarrollo rural. Esta
actividad se realizar4 a través de talleres con cada grupo y de acuerdo al
desarrollo de los temas, se efectuaran practicas que ayuden a reforzar y
consolidar el conocimiento teérico o empirico, mediante las experiencias de
campo. En ésta, todos los campesinos sin distingo de género, creencias, etc.,
tendran participacion activa del trabajo. Para el cumplimiento del objetivo
Sensibilizacion 'y motivacion de productores se realizaran visitas de
acompafiamiento y seguimiento a partir de la bithcora que se construira a través
del trabajo con los campesinos que han patrticipado en los diversos reuniones de
socializacion del proyecto y que se implementar4 en varias localidades del
municipio de San Vicente de Chucuri, se realizard este acompafamiento que
comprendera visitas del equipo técnico a la finca de cada familia. El propdsito sera
gue estén interesados en participar en el proyecto.

De acuerdo al desarrollo de actividades propuestas anteriormente, se efectuaran
practicas que ayuden a reforzar y consolidar los conocimientos e informacion
adquiridos, mediante la experiencia de campo, la cual ser4 guiada por un equipo
técnico creado durante el desarrollo del proyecto. En ésta, todos los productores o
un grupo de lideres, participan del trabajo para posteriormente ser divulgada a los
vecinos de sus predios. Para fortalecer el proceso de sensibilizaciéon, se realizara
una gira externa a municipios donde se haya desarrollado un proyecto similar y
donde existan fincas exitosas.
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6. RESULTADOS
6.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Identificar mediante la consulta y analisis de la informacion en fuentes primarias y
secundarias, el nivel de desarrollo organizacional, tecnoldgico, social, econémico y
los principales problemas que aquejan a los pequefios y medianos productores
del sector agropecuario de la region en estudio.

6.1.1 Condiciones de vida de la poblacién rural El indicador de necesidades
bésicas insatisfechas, NBI, mide el porcentaje de hogares en un lugar con
carencia de una o0 mas necesidades consideradas como fundamentales para una
vida digna. En el municipio de San Vicente de Chucuri, el 20,4% de la poblacion
esta afectada por necesidades basicas insatisfechas. Este indicador es superior al
de Bucaramanga (17,3%), pero inferior al de Santander (34%) y al nacional
(37,2%). Como es usual en el pais, el indice es superior en la zona rural (30,5%)
que en la cabecera del municipio (17,7%).Con todo, el indicador del nivel rural
muestra una situacion mejor en el municipio que en el departamento (60.0%), en
el promedio nacional (54.8%), e incluso que en Bogota (38,1%)™".

6.1.2 Infraestructura vial Los principales accesos al municipio son la antigua via
que comunica a Barrancabermeja con San Vicente de Chucuri y Zapatoca. Existe
en la actualidad una nueva via producto de la construccion de la Represa
Hidrosogamoso y una red vial que conecta a Zipaquird con otros municipios
aledafios. El sistema vial principal rural esta constituido por las vias:Variante
paisajisticas de interconexién municipal*?

El municipio de San Vicente basa su economia especialmente en el desarrollo del
sector agropecuario. De alli es de donde depende basicamente el ingreso de las
familias. Se ha estimado que cerca del 85% de la poblacién rural esta dedicada a
las labores agricolas tradicionales, el 14% se especializa en labores pecuarias y
tan solo el 1% desempefia labores de tipo minero.

En cuanto al uso potencial del suelo rural, de acuerdo con el PBOT (Tabla 1),
aproximadamente el 46,49% del suelo municipal tiene vocacion silvoagricola,
mientras que los cultivos densos y semi-limpios representan el 16,45%. Por su

1 plan econémico para la competitividad de Santander, 2013
2 UMATA 2014
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parte el bosque protector junto con las areas de proteccion constituye en conjunto
el 37,03%.

Tabla 1. Uso potencial del suelo rural en el municipio de San Vicente de
Chucuri

Uso potencial Area (ha) Participacion
Bosque protector 28.271,01 24,63
Cultivos densos 18.425,91 16,05

Cultivos semi-limpios 453,91 0,40
Areas de proteccion 14.283,05 12,44
Sistemas silvoagricolas 53.368,66 46,49
Total 114.802,54 100,00

Fuente: PBOT. Calculos Equipo técnico Corporacion Héritage

El municipio de San Vicente de Chucuri cuenta con 10 corregimientos: Vizcaina,
Albania, Yarima, Llana Caliente, Llana Fria, Palmira, Belén, Guamales, Centro, El
Cero (Mapa 1) y 37 veredas distribuidas dentro de ellos a saber:

Chanchén, Esperanza, Santa Inés, Guayacan los medios, Guamales, Pamplona,
Granada, La colorada, Primavera, Centro, Esmeralda, Mérida, Pradera, Barro
amarillo, Guadual, Llana fria, Palestina, Pertrecho, Agua blanca, santa rosa,
Ceibal, Campo hermoso, Palmira, Alto viento, Albania, Arrugas, Cantarranas,
Cascajales, Marcito, Llana Caliente, Naranjito, Nuevo mundo, Taguales,
Tempestuosa, Vizcaina, Yarima, el Ledn.
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01. Division Politico- Administrativa

Fuente: Alcaldia Municipal

6.1.3 Perfil del sector agropecuario. La actividad agricola esta basada en
cultivos permanentes como cacao el cual es explotado como monocultivo,
asociado y agroforestal; seguido de café, citricos (naranja, limén, mandarina)
aguacate, platano entre otros (Mapa 2)

El cultivo del cacao ocupa el primer rengldon de la economia local. En la actualidad
hay establecidas 11.000 hectareas donde 9.767 son hibridos e hijos de hibridos y
1.233 es material genético de alta productividad, beneficiando a 2.600 familias
que explotan y viven de esta labor ubicadas en las 37 (treinta y siente) veredas del
municipio; el rendimiento promedio es de 600 Kilogramos por Ha afio para material
hibrido y 1.500 a 2.000 Kilogramos por Ha afio para clones de alto productividad,
cuyo precio promedio en el dltimo afio es de $7500 kilogramo.
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Figura 3. Uso del suelo en San Vicente de Chucuri
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Sin embargo hay factores que inciden directamente en la baja productividad como
lo son problemas fitosanitarios, falta de mano de obra, migraciones, no adopcion y
aplicacion de tecnologia por la inestabilidad del precio en el mercado y la
variabilidad genética existente en las plantaciones™®.

El segundo renglon agricola de la economia campesina chucurefia esta fijado en
el café, el municipio de San Vicente de Chucuri, cuenta con 4500 hectéreas de
café tecnificado, distribuido en 24 veredas, con una produccion de café pergamino
seco (CPS) por un valor de $ 7000 millones anuales, con precio promedio de
$5880 kilogramo. Ademas hay 2500 hectareas de café tradicional que no se
mencionan por estar en zonas marginales.

Veredas con cultivos de café: Chanchén, Esperanza, Plazuela, Santa Inés,
Guayacan los medios, Guamales, Pamplona, Granada, La colorada, Primavera,
Centro, Esmeralda, Mérida, Pradera, Barro amarillo, Guadual, Llana fria,

¥ APROCAFRUM, Comunidad Sector Agropecuario
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Palestina, Pertrecho, Agua blanca, santa rosa, Ceibal, Campo hermoso, Palmira,
Alto viento (Comité Municipal de Cafeteros. Alcaldia Municipal)

La produccion fruticola en el municipio de San Vicente de Chucuri, tiene que ver
especialmente con los cultivos tradicionales y silvestres como la guayaba, la fresa
y a manera de cultivos establecidos, la mora, tomate de arbol y el lulo en baja
cantidad. El area de cultivo de la mora se ha venido incrementando debido a la
expectativa que ha generado la procesadora de frutas la chucurefa, la empresa
privada de jugos Tuti fruti y otras; en los meses de enero, febrero, marzo, julio,
agosto, y septiembre, la produccién es mayor y hay menor incidencia de las
enfermedades fungosas, pero la produccion varia de acuerdo al manejo que se le
da en cosecha y post-cosecha. Este renglén presenta fortalezas gremiales ya que
se encuentran productores organizados manejando mercados locales, nacionales
e Internacionales™

Entre otros frutales el aguacate en la mayoria de las fincas se cultiva en forma
convencional es decir los arboles se reproducen por semillas, también
encontramos fincas donde se asocia al sistema agroforestal, se intercala con
cacao, arboles maderables y leguminosas, no se lleva un manejo adecuado de la
plantacién, sin embargo el municipio registra buena producciéon y calidad del
aguacate puesto que tiene condiciones climaticas y suelos 6ptimos para su
desarrollo. ElI material regional existente es de alta calidad en cuento a sabor,
grasa y suavidad de la fruta, otra ventaja para los cultivadores de aguacate es que
los precios en el mercado local, regional son favorables. A pesar de que San
Vicente cuenta con los pisos térmicos para el establecimiento de plantaciones
mejoradas genéticamente no se encuentran estudios definidos para la explotaciéon
lo que conduce a que este cultivo no se mantenga tecnificado, tampoco existe una
agremiacion organizada lo cual deja ver la dificultad grande para la acertada
comercializacion, no tiene certeza de hectareas de aguacate existentes en el
municipio, ya que no hay cultivos establecidos en areas de solo aguacate, este
esta en su mayoria como sombrio del cultivo de cacao.

Entre otras alternativas de produccion que San Vicente de Chucuri pretende
apostar son las del establecimiento y fortalecimiento al cultivo de la palma vy
caucho ya que el municipio posee condiciones agroecolégicas 6ptimas para el
manejo de estos cultivos, en la zona baja del municipio esta el corregimiento
Yarima alli encontramos alrededor de 1500 Ha de Palma cuya produccion es de
2,7 toneladas por hectarea, y la empresa promotora de ello es “Palmas de
Yarima”; ademas reconocera la ocupacion del territorio a largo plazo por parte de
las unidades familiares campesinas con asiento en la zona y seguramente creara

14 APROCAFRUM
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una actividad econémica que genere ingresos que redunden en el mejoramiento
de la calidad de vida familiar en lo que tiene que ver con las condiciones sociales
como salud, educacion, vivienda entre otros.

La forma de comercializacion de algunas frutas como mandarina, limén, naranja,
aguacate y guanabana llegan al centro de acopio en canastillas; el banano se
comercializa por racimos donde el precio depende de su tamafio, cuando estos
productos no llegan propiamente con el productor es porque el intermediario ha
llegado hasta las fincas y es quien comercializa directamente en el central de
abastos de Bucaramanga, y la plaza de mercado Torcoroma de Barrancabermeja

Productos como el platano, maiz, yuca y otros frutales no constituyen cultivos
tecnificados son labranzas transitorias utilizadas para autoconsumo y la cantidad
restante para suplir necesidades de los habitantes de la region, estos cultivos
transitorios son minimas las areas establecidas, y son comercializados en la plaza
de mercado y supermercados del municipio, esta plantacion se maneja de manera
tradicional y mas como sombrio transitorio de algunos cultivos permanentes.

En algunas fincas del municipio se esta iniciando un proceso de cambio en el
manejo de los cultivos, de esta manera se han adelantado procesos de
“agricultura sostenible” o produccion limpia esto en aras de obtener buenas
producciones bajo el esquema de la conservaciéon de recursos naturales y armonia
del hombre con la naturaleza. Aunque esta labor la inicio su ejecucion con
entidades del sector agricola como Federacion Nacional de Cafeteros
(FEDECAFE), Instituto Cristiano de Promocion Campesina (ICPROC), Federacion
Nacional de Cacaoteros (FEDECACAOQ) y la Asociacion de Productores de Frutas
y Maderables (APROCAFRUM), no se culmind el objetivo y hay ausencia de
asistencia técnica para promover y direccionar estas practicas a implementar™

La actividad pecuaria en el municipio ha venido creciendo considerablemente en
los dltimos afios, esta actividad se desarrolla de manera extensiva. De acuerdo
con la informacion reportada por las Evaluaciones Agropecuarias Municipales en
el municipio de San Vicente existe un total 65900 hectareas de pastos, de estas
49600 hectareas en praderas y 16300 hectareas en pastos de corte, un total de
63.219 reses.

1> Comunidad, Entidades Agropecuarias de caracter ptblico y Privado, APROCAFRUM
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También hay explotacion de especies menores como piscicultua, capricultura,
porcicultura, avicultura, las cuales no son explotaciones tecnificadas, y que hace
falta asesorfa técnica para el mejoramiento de estas explotaciones pecuarias™®

Segin los productores'’, el sector agropecuario posee las siguientes
caracteristicas: 1. numerosos pequefios y medianos agricultores y ganaderos; 2.
escasa asistencia técnica; 3. escaso estimulo a las alternativas de produccion
agricola; 4. falta de una politica de estimulo a la constitucion de empresas
agroindustriales; 5. bajo desarrollo de canales de comercializacion; 6. Falta de un
centro de acopio agropecuario; 7. Numerosos intermediarios entre el productor
final y el consumidor urbano; 8. Inexistencia de un sistema de informacién de
precios; 9. Falta de infraestructura adecuada, organizacion y calidad en las plazas
de mercado. El cacao es el principal cultivo de la region.

Analizando los datos se tiene que la constante es la tenencia de minifundios que
representa el 72% de predios para el municipio de los cuales menos del 50% de
estos son objetos de la Asistencia técnica de la UMATA. la vocacion del municipio
de San Vicente de Chucuri, las explotaciones que mas aportan a la economia de
la region es el Cacao, el café y la bovina, siendo la explotacion doble propdsito su
fuerte, seguida por la produccién porcicola en cuanto a cabezas de ganado, pero
la dedicacion de los pobladores del area rural no es del todo a este sector; la
tecnificacién no es mucha en estos grandes sectores y la produccién tradicional se
impone con resultados promedio tal vez por el desconocimiento de nuevas
tecnologias, donde se demuestra que no hay inversion en el campo, y donde las
especies menores no son tenidas en cuenta a la hora de invertir en reglones no
tradicionales.

6.1.4 Perfil Sector Industrial. La orientacién de la produccion agroindustrial hacia
mercados externos es escasa, Y menor que el promedio departamental. Las
agroindustrias que venden menos del 30% de su produccion en el mismo
municipio son el 3%, mientras en Santander esa proporcion corresponde al 14,9.
El censo econdémico de San Vicente de Chucuri permite indagar sobre la actividad
innovadora de las empresas, determinante fundamental de la competitividad. Se
les preguntd a los productores agroindustriales si en los ultimos 3 afios habian
realizado algun tipo de innovacion; solo el 16,2% respondié afirmativamente, es
decir, la actividad innovadora en el municipio no es muy diferente de la registrada
en Santander.

16 Evaluaciones Agropecuarias Municipales
Y APROCAFRUM
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6.2. ANALISIS DEL ENTORNO

Con base en el analisis del tejido productivo y empresarial desarrollado
anteriormente y de acuerdo con los siguientes criterios: 1. Oferta importante en el
municipio de San Vicente de Chucuri que trascienda las fronteras municipales.
Participacion sustancial dentro del total departamental y nacional. Como dato
importante la oferta de empresas o personas prestadoras de servicio de asesoria
técnica se enmarca por los prestadores de servicios a nivel nacional como son:
FEDECAFE, FEDECACAO, CORPOICA, ElI SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) y las UMATAS (unidades municipales de asistencia técnica), en las
areas de manejo el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario) , y otros entes de tipo
privado como son las comercializadoras, agropecuarias, veterinarias Yy
distribuidoras de insumos; que brindan asesoria por producto en un segmento
especifico, ya sea agro o pecuario, situacion que igual que los primeros se dedica
a un campo especial, lo que convierte a la asesoria integral en una oportunidad de
negocio. Otro sector no estimado pero de gran influencia son los asesores
profesionales independientes que son de numero flotante™®.

El cultivo de cacao predomina en el municipio y en general en todas las veredas
hay plantaciones de cacao, el area donde hay menor nimero de hectéareas de
cacao establecido es la parte baja del municipio, donde es zona de ganaderia y
cultivos como caucho y palma. Hay entidades como la Federacion Nacional de
cacaoteros FEDECACAO que trabaja con las familias cacao cultoras del
municipio, pese a sus esfuerzos no alcanza a cubrir todos los predios donde hay
cacao establecido lo cual se ve reflejado en los cultivos con poca produccion y los
agricultores manifiestan desconocer parte de labores a realizar.

Dentro de la caracterizacion de las familias de pequefios agricultores su nucleo
familiar estd compuesto por los esposos y 2 o 3 hijos, que dependen en su
economia de la produccién de la finca para suplir los gastos basicos de la familia

La demanda como tal, esta representada para el municipio de San Vicente de
Chucuri, en una existencia de alrededor de 10.345 predios rurales; de los cuales el
30% son objeto de la asistencia técnica de las UMATAS municipales y algunas
EPSAGRO, dejando mas de 6.000 predios que pueden ser objeto de algun
proyecto de inversibn agropecuario, pero quedaria pendiente establecer la
intencion de los demandantes del servicio, lo cual requeriria otro estudio posterior.
Se tienen ademdas en cuenta las intenciones de mejora productiva de 2800
productores tradicionales de ganado.

'8 Comunicacion personal Oficina de Desarrollo Social de San Vicente de Chucuri, 2014
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6.3 OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Diseflar un modelo de Asistencia Técnica Agropecuaria Directa e Integral con
indicadores de gestion, enfoque de sistemas y cadenas productivas, priorizando
las necesidades de los renglones productivos de mayor importancia que conlleven
al ajuste, introduccién y uso de nuevas tecnologias y biotecnologias.

6.3.1 Estudio organizacional y campos de accién de la UMATA Dentro del
concepto de integralidad se observan aspectos a tener en cuenta para la
prestacion de servicios técnicos agropecuarios dentro del concepto de
sostenibilidad y proteccion al medio ambiente, como son:

e Capacitacion a profesionales y productores en estas propuestas tecnoldgicas,
utilizando los recursos humanos y técnicos existentes en la region.

Brindar asesoria en gestion empresarial.

Realizar la formacion de promotores empresariales.

Ofrecer servicios de desarrollo empresarial.

Asesoramiento en constitucion de empresas.

Servicios de capacitacion empresarial.

Intermediacion en la consecucion de maquinaria e implementos para mejoras
productivas.

Asistencia técnica agropecuaria.

Servicios de capacitacion agropecuaria. Sistematizacibn y seguimiento
productivo.

Asistencia técnica en mejoramiento genético.

Servicios de capacitacion y asistencia técnica en procesamiento de alimentos.
Asesora actividades de promocion de productos.

Servicios de certificacion de productos.

Realizar estudios de mercado.

Servicios de informacion de mercado.

Asesoramiento en procesos de comercializacion.

Asistencia técnica en control de calidad de productos alimenticios.

De igual manera es de resaltar la labor social de divulgacion de las politicas
estatales y gestién de recursos para el mejoramiento de la calidad de vida en el
sector agropecuario.
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6.3.2 Sistema funcional de la UMATA de San Vicente de Chucuri. En esta
etapa, la direccion de la UMATA y su equipo de trabajo deberan hacer una lista de
sus principales actividades. La UMATA debe incluir en esta lista las actividades
ejecutadas por su personal asi como las actividades o el servicio requeridos que
sean contratados externamente. Para definir lo anterior puede ser Uutil el
organigrama. No se debe olvidar el personal que podria no estar directamente
involucrado en la prestacion del servicio de asistencia técnica, pero que brinda
soporte a esta actividad, por ejemplo, el asesor juridico responsable de la
elaboracion de los contratos de asistencia técnica. Para facilitar el entendimiento
de como funciona la organizacidbn como un sistema de procesos, es conveniente
disefiar un mapa o red de procesos que refleje a la entidad. Recordando la
definicion de proceso, podemos tomar la lista de actividades que hemos elaborado
y agrupar estas actividades segun su afinidad o segun sus caracteristicas como su
secuencia, sus responsables, sus resultados, etc. De esta manera, encontraremos
actividades mutuamente relacionadas que en conjunto conformaran un proceso.
Quizas este proceso encontrado alimente otro proceso. Después de hacer este
analisis con todas las actividades de la lista ya se habran identificado todos los
procesos de la entidad. Para el propésito de identificar los procesos de la entidad
y Su secuencia se puede utilizar la siguiente metodologia: a) Partiendo de las
necesidades y expectativas de los usuarios (campos de accién), se identifican o
reconocen los procesos necesarios y su secuencia para prestar el servicio hasta
obtener la satisfaccion del usuario con el servicio prestado. Por ejemplo se puede
obtener la siguiente secuencia de procesos

Planificacion del servicio.

a. Oferta y Prestacion del servicio.

b. Una vez identificados, se deben considerar los procesos de direccion, por
ejemplo: direccién estratégica y mejora continua.

c. Finalmente se consideran los procesos de apoyo o soporte como por ejemplo:
gestién del talento humano, compras y adquisiciones, contratacion de servicios de
laboratorios o centros de diagnéstico sanitario o fitosanitario, auditoria interna al
SGC, tecnologia de la informacion, mantenimiento de la infraestructura para el
servicio, control financiero y contable, inspeccion del servicio, entre otros. El mapa
de procesos es el marco de referencia dentro del cual opera la UMATA.
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Como todo modelo, esta propuesta busca representar de manera simplificada la
complejidad que tiene el servicio de asistencia técnica en la practica y las
diferentes actividades que se deberian realizar para su prestacion .Los pasos a
seguir seran:

Paso 1. Acercamiento al usuario. La UMATA debe identificar el mercado
potencial de los usuarios en las zonas geograficas del municipio. Para este
propésito debe recopilar la informacidén sobre las actividades agropecuarias de la
zona, el tipo de productores y los diferentes sistemas de produccion existentes,
entre otros. Esta informacién puede recopilarse consultando fuentes secundarias o
llevando a cabo estudios de campo. La importancia de esta etapa radica en
establecer el primer contacto con la realidad productiva de la zona que se va a
asistir técnicamente.

Paso 2. Diagnadstico inicial del ente productivo. Se debe determinar el estado
inicial del proceso, los factores de mercado que influyen en el éxito del proyecto
productivo, los aspectos limitantes para la produccion, la financiacién del proyecto,
el mercadeo agropecuario, la gestion ambiental, entre otros, asi como las
tecnologias disponibles para enfrentar estas limitantes. Esta etapa se puede
interpretar como el establecimiento de la ruta del servicio, a partir de la cual se
elaborara el programa de asistencia técnica. Se debe tener en cuenta ademas, las
necesidades de extensibn y asistencia técnica en el ambito de trabajo,
identificando las expectativas de los usuarios del servicio y las caracteristicas
culturales, sociales y econdmicas de la poblacion.

Paso 3. Programa de asistencia técnica. Después de haber determinado el
estado inicial de la explotacion agropecuaria, la UMATA debe elaborar un
programa general de asistencia técnica agropecuaria, con base en las
oportunidades del mercado, necesidades y expectativas de los usuarios y en la
ruta establecida para la prestacion del servicio. Este programa debe estar
orientado al mejoramiento del acceso al mercado, de los sistemas de produccion,
de la competitividad y de la capacidad empresarial. El programa de asistencia
técnica debe establecer claramente los objetivos y metas de trabajo por etapas y
por areas de trabajo, indicando las actividades por desarrollar, las fechas, los
recursos necesarios, el personal responsable para la eficiente prestacién del
servicio y los productos que se obtendran, en todas las fases de la ruta
establecida.

Paso 4. Capacitacion. Una vez establecido el programa, éste se debe ejecutar
aplicando las metodologias e instrumentos de asistencia técnica apropiadas a las
condiciones locales donde se ofrece este servicio. Estas metodologias deben

43



promover las capacidades y habilidades del productor y fortalecer su propia
experiencia. Se deben seleccionar, preparar, adaptar y aplicar los recursos
didacticos (carteles, manuales, cartillas, videos, etc.) en coordinacion con los
usuarios, de manera que garanticen eficiencia en la transferencia de tecnologia y
el aprendizaje de los procesos. Después de haber definido las metodologias por
utilizar, es conveniente revisar nuevamente la programacion de actividades, el
presupuesto y los recursos (materiales, equipos y el servicio) necesarios para la
prestacion eficiente del servicio de asistencia, con el fin de realizar los ajustes
pertinentes, sin desviarse de los objetivos.

Paso 5. Prestacion del servicio. El proceso de prestacion del servicio de
asistencia técnica agropecuaria puede ser relativamente sencillo y se considera
necesario contar con instrumentos y procedimientos para abordar el servicio de
asistencia técnica de manera integral. Lo importante es llevar a cabo la prestacion
del servicio, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Programa
Desarrollo con equidad, y los compromisos adquiridos con el usuario, utilizando
adecuadamente los recursos disponibles (instalaciones, personal, metodologias,
informacion, etc.).

Paso 6. Monitoreo del proceso de asistencia técnica La prestacion del servicio
de asistencia técnica se debe realizar bajo condiciones controladas. Es decir, la
UMATA debe determinar los mecanismos de monitoreo mas apropiados para sus
actividades. El monitoreo del proceso esta orientado a la supervision del estado de
la prestacion del servicio, y puede estar orientado por mecanismos de auditoria
interna o externa. Como ayuda para el monitoreo se pueden utilizar instrumentos
como cronogramas de trabajo para evaluar el cumplimiento de actividades o listas
de verificacién para la ejecucion de actividades. La entidad debe mantener los
registros y demas documentacion necesaria para controlar y verificar el desarrollo
de la prestacion del servicio. Es importante que los instrumentos de monitoreo
utilizados permitan la realizacibn de ajustes sobre la marcha, para corregir
problemas puntuales en la prestacién del servicio y reducir el impacto de factores
no controlables en la calidad del servicio. En este sentido, se espera que cuando
un problema sea detectado, la solucion sea inmediata. El monitoreo debe incluir a
los proveedores de productos o subcontratistas del servicio, cuando la calidad del
servicio dependa del uso de un equipo, por ejemplo el uso de maquinaria agricola,
0 cuando dependa de los resultados de una prueba o ensayo de laboratorio, por
ejemplo, en el caso de analisis de suelos o0 aguas.

Paso 7. Documentaciéon y registro de los resultados de las actividades y
elaboracion de los informes de prestacion del servicio. Deben existir registros
gue evidencien el cumplimiento de las actividades relacionadas con la prestacion
del servicio. Estos registros deben contener los hallazgos y resultados de cada
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visita de campo, el seguimiento a acciones previas, las recomendaciones técnicas
(por ejemplo, las recomendaciones de aplicaciones de plaguicidas) y las tareas
por realizar por parte de los usuarios. Se sugiere que los registros sean lo mas
sencillos posible. Al final del programa deberia generarse un informe final donde
se haga referencia a todas las actividades realizadas, los resultados y las
lecciones aprendidas.

Paso 8. Evaluacion de los resultados de la prestacion del servicio. La
prestacion del servicio se debe evaluar en relacion con las metas y objetivos del
programa de asistencia técnica que se elabord con base en la ruta de asistencia
técnica. Para este fin es conveniente disefiar métodos y elaborar instrumentos de
evaluacion de resultados de las actividades.

Como mecanismos de evaluacion se pueden establecer indicadores que permitan
medir la calidad del servicio de asistencia técnica prestado por la entidad. Pueden
definirse criterios de satisfaccién del usuario como por ejemplo la evaluacion del
usuario sobre el cumplimiento de los objetivos del programa de asistencia técnica,
la oportunidad del servicio, el profesionalismo y la idoneidad del personal, la
comunicacién con el productor agropecuario, entre otros. También es posible
definir indicadores operativos relacionados con el cumplimiento de los
cronogramas de actividades, la entrega a tiempo de los productos (entregables) de
cada actividad, la ejecucion de recursos, grado de adopcién de tecnologia, entre
otros.

Paso 9. Conclusiones y aprendizajes. En esta etapa se deben identificar los
productos obtenidos. Si se presentaron no conformidades en la prestacién de
asistencia técnica, es preciso establecer las acciones correctivas y preventivas.
También se deberian identificar oportunidades para mejorar la prestacion de
servicio de asistencia técnica agropecuaria. Cabe anotar que si bien al final del
proceso se deben generar los respectivos informes de conclusiones, durante cada
etapa de la ruta de asistencia técnica se pueden recopilar las lecciones
aprendidas.

Paso 10. Retroalimentacién del proceso. Las conclusiones y lecciones
aprendidas en el proceso deben ser la base para la creacion de estrategias para el
mejoramiento de la prestacidon del servicio de asistencia técnica y satisfaccion de
los beneficiarios actuales y futuros. Por esta razon, se deberia incluir la
informacion sobre las conclusiones y lecciones aprendidas en las revisiones
gerenciales
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6.3.3 Personal Necesario. Luego del andlisis del entorno de una unidad agricola
(Finca) como sistema de produccién, y acorde a la resolucion 00140 de 2007 la
UMATA debera contar con un equipo de trabajo multidisciplinario, compuesto por
al menos: Ingeniero Agronomo, Médico Veterinario, Administrador de Empresas
agropecuarias 0 Economista. Contador publico o abogado. Técnicos
agropecuarios. Ingeniero de alimentos. Todos ellos con la facilidad de equipos,
tecnologia y transporte para la realizacion de labores, y con un contrato de
prestacion de servicios.

6.3.4 La organizacion de la UMATA El objetivo de este aspecto de la
planificacion es hacer una descripcion de la estructura de la organizacién y de las
jerarquias establecidas. La mejor manera de garantizar que la planificacién del
SGC se lleve a la practica es definir las responsabilidades de las personas en la
organizacién, en relacién con las actividades realizadas y las lineas de autoridad.
Teniendo en cuenta que dentro de la UMATA es esencial contar con un equipo
multidisciplinario para prestar un servicio integral, se debe garantizar la interaccion
entre los miembros del equipo, ya que todos intervienen de manera activa en cada
uno de los procesos que permiten la prestacion del servicio. Cada uno de los
integrantes de la organizacion adquiere funciones y responsabilidades segun su
competencia. La manera mas sencilla de realizar una descripcion de este aspecto
de la planificacion es mediante un organigrama (figura 4) de la entidad que indique
la responsabilidad, la autoridad y la estructura de interrelaciones. Igualmente es
importante especificar en los procedimientos de la entidad los detalles de las
responsabilidades, las autoridades y la jerarquia de todas las funciones que
afectan la calidad del servicio.
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Figura 4. Propuesta de organigrama para la UMATA.
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Fuente Autor segin Norma de Calidad para empresas prestadoras de servicios de asistencia
técnica agropecuaria.

6.3.5 Manual de Funciones. Para el correcto funcionamiento de la UMATA, es
necesario asignar unas funciones segun el nivel jerarquico:

Nivel directivo. Comprende los cargos a los cuales corresponden las funciones
de direccion general, de la formulacién de las politicas de la empresa y de la
adopcién de planes, programas y proyectos.

De acuerdo con su naturaleza, los cargos de este nivel tendran, entre otras, las
siguientes funciones: a. fijar las politicas y adoptar los planes generales
relacionados con la empresa y velar por el cumplimiento de los términos y
condiciones establecidos en su ejecucion. b. Dirigir, controlar y velar por el
cumplimiento de los objetivos de la empresa en concordancia con los planes de
desarrollo y las politicas trazadas. c. Organizar el funcionamiento de la UMATA,
proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones que regulan los
procedimientos y tramites internos. d. Nombrar, remover y administrar el personal,
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. e. Representar a la empresa. f.
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Adelantar las gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los
planes, programas y proyectos, y adoptar sistemas o canales de informacion para
la ejecucion de las asesorias. g. Convocar reuniones. h. Ordenar gastos y
proyectar contrataciones. i. Celebrar operaciones de crédito. j. Gestiona recursos
luego de la viabilidad técnica. k. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas o
comités, y demas cuerpos que tengan asiento en la empresa. |. Las demas
sefaladas en la constitucion, la ley, los estatutos, y disposiciones que determine la
empresa.

Del nivel asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar al correcto funcionamiento de la UMATA.

De acuerdo con su naturaleza, los empleos de este nivel tendran, entre otras las
siguientes funciones: a. Asesorar a las directivas en la formulacién, coordinacion y
ejecucion de las politicas de la entidad. b. Absolver consultas, emitir conceptos, y
aporta elementos de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la
adopcion ejecucion y control de programas de la empresa. c. Participa de las
investigaciones y estudios confiados por la administracién. d. Participa de
reuniones, como representante de la empresa cuando sea convocado o delegado.
e. Fomenta la formacién de una cultura del control que contribuya al mejoramiento
continuo. f. Mantiene informado al ente administrador acerca de las debilidades y
fallas en el cumplimiento de los contratos. g. Prepara y presenta informes con la
periodicidad y oportunidad requerida. h. Las demas que le sean asignadas.

Del nivel ejecutor. Comprende los empleos cuyas funciones consisten en la
direccion, coordinacion supervision y control de las areas especificas, que son el
objeto de los planes, programas y proyectos de la empresa.

De acuerdo con el area de conocimiento especifica del ejecutor, los empleos de
este nivel tendrdn entre otras, las siguientes funciones: a. Participar en la
formulacion y en la determinacion de los planes y programas del area de su
competencia. b. Dirigir, supervisar, promover y participar en los estudios e
investigaciones que permitan mejorar la prestacion de los servicios a su cargo y el
oportuno cumplimiento de los planes, proyectos y programas. c. Asistir a las
directivas de la entidad en la adecuada aplicacion de la técnica, los conceptos y
las actividades propias de su competencia. d. Administrar, dirigir, controlar y
evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las actividades de su
competencia. e. Proponer e implantar los procedimientos e instrumentos
requeridos para mejorar la prestacion de servicios a su cargo. f. Rendir de manera
oportuna los informes que le sean solicitados. g. Las deméas que le sean
asignadas.
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Del nivel técnico. En este nivel estan comprendidos los cargos cuyas funciones
exigen el desarrollo de procesos y la aplicacion de tecnologias.

De acuerdo con su naturaleza, los cargos de este nivel tendran entre otras, las
siguientes funciones: a. Apoyar a la comprension y ejecucion de los proceso
auxiliares o instrumentales, de cada area, ademas de sugerir alternativas a la
generacion de procesos. b. Disefar, desarrollar y aplicar sistemas de informacion,
actualizacion y manejo de recursos de la empresa. c. Brindar asistencia técnica u
operativa de acuerdo con las instrucciones recibidas, y comprobar la eficacia de
los métodos ademas de su seguimiento. d. Adelantar estudios y presentar
informes de car4cter técnico y estadistico. e. Velar por el buen funcionamiento de
equipos a su cargo. f. Presentar informes sobre las actividades ejecutadas. g. Las
demas que le sean asignadas.

Del nivel Asistencial. Secretaria. Comprende los cargos de apoyo administrativo,
complementarias de las tareas propias de los niveles superiores.

De acuerdo con su naturaleza, los cargos de este nivel tendran, entre otras las
siguientes funciones: a. Recibir, clasificar, radicar, distribuir, y controlar los
documentos, datos, elementos y correspondencia, relacionados con los asuntos
de competencia de la entidad. b. Llevar y mantener actualizados los registros de
caracter técnico, administrativo y financiero y responder por la exactitud de los
mismos. c¢. Orientar a los usuarios y suministrar la informacion que le sea
solicitada, de conformidad a los procedimientos establecidos. d. Desempefiar
funciones de oficina y de asistencia administrativa encaminadas a facilitar el
desarrollo y ejecucién de las actividades de cada area de desempefio. e. Realizar
las labores propias de servicios generales que demande la empresa. f. Las demas
gue le sean asignadas.

6.3.6 Auditoria Interna. La auditoria interna es un proceso sistematico,
independiente y documentado para determinar las fortalezas y debilidades del
SGC y los procesos, el cumplimiento de los requisitos del usuario, los requisitos
legales, los requisitos de la entidad y la eficacia y la eficiencia de los procesos. En
otras palabras, la auditoria es un método para obtener informacion de diversas
fuentes y compararla con lo que se planifico, a fin de confirmar que las cosas se
estén haciendo adecuadamente. Cuando se dice que la auditoria es un proceso
sistematico, lo que se quiere decir es que se debe llevar a cabo a intervalos
planificados, de acuerdo con un procedimiento establecido. Cuando se dice que es
un proceso independiente, esto se refiere a la demostracion de que el auditor esta
libre de responsabilidades en la actividad que se audita. Cuando se habla de que

49



es proceso documentado, significa que debe existir un procedimiento de auditorias
y que deben mantenerse registros de los resultados de esta actividad.

6.3.7 Estudio financiero. Teniendo en cuenta la proyeccion de la realizacion de
72 asesorias con valor por usuario que puede oscilar entre $1.500.000 y
$2°100.00 (promedio 1°800.000), se realiza el siguiente estudio financiero.

6.3.7.1 Estructura de costos.

Costos de venta
Para hallar el costo de ventas se tiene en cuenta la mano de obra, materiales
directos e indirectos, costos de servicios.

Tabla 2. Costo de Mano de Obra (Primer afio de operacion 2016)

. Remuneracion Prestaciones
Remuneracion mes . . Costo total anual
Cargo ($) anual sociales, parafiscales, ($)
($) SS, AT (§)
67%
Mano de Obra
Directa
Secretaria 644.350 7.732.200 5.180.574 12.912.774
Total 12.912.774

Para liquidar se tienen en cuenta los siguientes datos:

Cesantias 8,33%, Vacaciones 4,17%, Primas 8,33%, Int/Cesantias 1%, salud 8%,
ARP 5,22%, Parafiscales 9%, Pension 11,25%, Subsidio de transporte 12%.

Costo de servicios

Tabla 3. Costo de Servicios

Servicio Unida'd de Cantidad Costo Unitario Costo total
medida ($) ($)
Energia eléctrica Kw 12 52.000 624.000
Agua potable M3 12 53.782 645.384
Combustibles M3 12 501.000 6.012.000
Comunicaciones e Internet Minutos 12 100.000 1.200.000
TOTAL 8.481.384

50



Dentro de los costos de servicios se contempla el servicio de energia, acueducto,
combustibles y telecomunicaciones, para un total de $8.481.384.

Tabla 4. Costo de Servicios técnicos

Servicio Unidad de medida Cantidad Costo Unitario Costo total
Asesoria técnica Unidad 72 584.500 42.084.000
TOTAL 42.084.000

Se contempla el costo de las asesorias proyectadas, para un total de $42.084.000

Inversiones

Inversidn inicial total fija y diferida

La inversidn inicial se constituye en el valor minimo que se requiere para poner en

marcha el proyecto, para ello se tiene en cuenta:

Tabla 5. Inversién en equipo electronico

Detalle de Inversiones Unida_d de Cantidad Costo Unitario Costo Total
medida (%) (%)
Equipo de computo Unidad 3 3.006.000 9.018.000
Televisor Unidad 2 1.500.000 3.000.000
Telefax Unidad 1 417.500 417.500
Video bean Unidad 3 2.000.000 6.000.000
TOTAL 18.435.500
Para un total de $ 18.435.500
Tabla 6. Inversion en obras fisicas
IDetaII_e de Unidad de medida Cantidad Costo unitario ($) Costo Total
nversiones
Adecuacién de Unidad 1 2.500.000 2.500.000
espacios
Instalaciones Unidad 1 250.000 250.000
eléctricas y
electrénicas
TOTAL 2.750.000

Para un total de $2.750.000
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Tabla 7. Inversién en Muebles

Detalle de Unidad de medida Cantidad Costo Unitario($) Costo Total
nversiones ($)
Escritorios Unidad 1 550.000 550.000
Archivadores Unidad 2 510.000 1.100.000
verticales
Muebles integrales Unidad 4 1.500.000 6.000.000
Estanteria Unidad 1 1.169.000 1.169.000
Tableros acrilicos Unidad 2 193.000 386.000
Mesa de seis Unidad : 700.000 700.000
puestos
Sillas Unidad 6 60.000 360.000
Sillas ergonoémicas Unidad 5 380.000 1.900.000
Silla gerencial Unidad 1 500.000 500.000
TOTAL 12.665.000

Para un total de $12.665.000

Tabla 8. Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversiones Costo Total
Sofware Legalizacion 2.538.000
Imprevistos y otros 500.000
TOTAL 3.038.000

Para un total de $3.038.000

EL TOTAL DE LA INVERSION QUE SE REQUIERE ES DE $100.366.658 PARA
INICIAR EL PROYECTO.

6.4 OBJETIVO ESPECIFICO 3

“Identificar proyectos con nuevas alternativas econOmicas para pequefios y
medianos productores fomentando la constitucion de empresas de economia
solidaria del sector, la competitividad y sostenibilidad de las mismas”.

6.4.1. Proyectos. Con base a las necesidades encontradas en la informacién
adquirida y la realidad que se presenta en el sector agropecuario del municipio de
San Vicente de Chucuri se plantean proyectos para mejorar la economia
campesina teniendo en cuenta factores que involucren la familia y la asociatividad
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de las comunidades, se plantean los siguientes proyectos como alternativas a
mejorar y contribuir con el desarrollo del sector rural del municipio.

Implantacion de sistemas productivos que garanticen la sustentabilidad
agropecuaria y sostenibilidad ambiental en el marco la estrategia para la
reduccion de la pobreza extrema.

Apoyos financieros agropecuarios.

Incentivar, promover y apoyar el emprendimiento para la creacion y/o
conformacién de empresa asociativas de produccion agropecuaria.
Implementacion de las cadenas productivas.

Implementacion de tecnologias limpias y sostenibles.

Implementar herramientas técnicas o tecnbélogas para aumentar la
productividad.

Empoderamietno juvenil campesino

Apoyos y fortalecimiento de la mujer rural

Apoyo a las iniciativas de mercados campesinos.

Formulacién del diagnostico agropecuario y ambiental del municipio de San
Vicente de Chucuri

Gestionar el disefio, construccion, dotacion, capacitacion, y comercializacion
para la puesta en marcha del centro de acopio fruticola regional y el parque
agroindustrial del municipio

53



7. CONCLUSIONES

De acuerdo con las falencias identificadas en la asistencia técnica en el municipio
de San Vicente de Chucuri encontradas a través de la revision de documentacion
y expresado por agricultores se plantean iniciativas con el fin de aprovechar las
oportunidades existentes para fortalecer el sector rural del municipio.

Para el desarrollo de la regién del municipio de San Vicente de Chucuri se sugiere
la formulacion de estrategias de tipo grupal para lograr el conocimiento y
transferirlo que podria enfocarse al desarrollo tecnolégico e innovacién
sostenibles; a los agro negocios competitivos; a la seguridad alimentaria,
inocuidad de alimentos; medio ambiente y recursos naturales; desarrollo social
sostenible; generacion de empleo; a la educacion, capacitacion; informacion,
comunicacién y a la administraciébn de los recursos asignados a los proyectos
sociales y productivos para el desarrollo integral de la sector rural.

El modelo de asistencia técnica que se propone para la UMATA del municipio de
San Vicente de Chucuri exigird una interaccion permanente con el usuario, en
forma grupal o individual lo que permitird conocer y evaluar continuamente cémo
se esta prestando el servicio, basado en la asociatividad entre las comunidades,
comercializacion y transformacién de los productos, la inclusion de la familia como
eje para el desarrollo de los proyectos agropecuarios.
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ANEXOS

ANEXO A. Variables en produccién agropecuaria

AGRICULTOR VARIABLES

1 Vias Asistencia T. Suelo Precio

2 Plagas Situacién social Comercializacion Asistencia T.

3 Asistencia T. Comercializacion Mano obra Cambio Climatico
4 Costos insumos suelo Precio Vias

5 Crédito Asistencia T. Comercializacion Plagas

6 Situacién social Comercializacion Suelo Mano obra

7 Asistencia T. Crédito Cambio Climatico Costos insumos
8 Precio Plagas Mano de obra Comercializacion
9 Asistencia T. Vias Mano obra Cambio Climatico
11 suelo Costo Insumos Asistencia T. Vias

12 Crédito Asistencia T. Comercializacion Plagas

13 Situacion social Comerciliazacion Suelo Mano obra

14 Asistencia T. Crédito Cambio Climatico Costos insumos
15 Precio Plagas Asistencia T. Comercializacion
16 Asistencia T. Crédito Precio Costos insumos
17 Cambio Climatico Plagas Mano de obra Vias

18 Asistencia T. Comercializacion Mano obra Cambio Climatico
19 Costos insumos suelo Asistencia T. Vias

20 Crédito Asistencia T. Comercializacion Plagas

21 Cambio Climatico suelo Asistencia T. Vias

22 Comercializacion Asistencia T. Credito Situacién Social
23 Plagas Vias Suelo Mano obra

24 Asistencia T. Crédito Cambio Climatico Costos insumos
25 Suelo Mano de obra Cambio Climatico Asistencia T.

26 Precio Plagas Asistencia T. Comercializacion
27 Asistencia T. Crédito Precio Costos insumos
28 Cambio Climatico Comercializacion Mano de obra Asistencia T.

29 Vias Comercializacion Mano obra Cambio Climatico
30 Costos insumos suelo Asistencia T. Plagas

31 Asistencia T. Credito Mano obra Cambio Climatico
32 Costos insumos suelo Asistencia T. Vias

33 Comercializacion Asistencia T. Comercializacion Plagas

34 Cambio Climatico suelo Asistencia T. Comercializacion
35 Comercializacion Asistencia T. Credito Situacién Social
36 Plagas Vias Suelo Asistencia T.

37 Asistencia T. Crédito Cambio Climatico Costos insumos
39 Cambio Climatico Situacion social Comercializacion Asistencia T.
40 Asistencia T. comercializacion Mano obra Situacion social
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