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Glosario

Bs: Bolivar — moneda oficial en VVenezuela (Hasta diciembre 2007).

BsF: Bolivar fuerte - moneda oficial en Venezuela (Enero 2008 — Agosto 2018).

BsS: Bolivar Soberano - moneda oficial en Venezuela (A partir de agosto 2018).

ECOPETROL: Ecopetrol S.A. es una Sociedad de Economia Mixta, de caracter comercial,
organizada bajo la forma de sociedad anonima, del orden nacional (Colombiana), vinculada
al Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con lo establecido en la Ley 1118 de 2006.
Emprendio actividades en la cadena del petr6leo como una empresa industrial y comercial del
Estado, encargada de administrar el recurso hidrocarburifero de la nacion, y crecié en la
medida en que otras concesiones revirtieron e incorporo su operacion.

EDS: Sigla estacion de servicios

LF: Ley Frontera

MINMINAS: Ministerio de Minas y Energia

PIMPINERQOS: personas que comercializan el combustible venezolano que llega a Colombia a
través del contrabando.

PLATTS: es uno de los principales proveedores globales de informacion sobre energia, productos
petroquimicos y metales y la principal fuente de precios de referencia de estos mercados.
PDVSA: Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA) es una empresa estatal S.A. venezolana cuyas
actividades  son la explotacion, produccion, refinacion, mercadeo y  transporte
del petréleo venezolano.

PIB: Producto interno bruto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estatizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_An%C3%B3nima
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Refinaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
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PPM: Partes por millon (ppm) es una unidad de medida con la que se mide la concentracion. Para
el caso de combustible particulas por millon de azufre.

SAFEC: Sistema de Abastecimiento Especial de Combustible en Frontera / Zona de frontera.
Venezolano.

SIC: Superintendencia de Industria y comercio.

SICOM: Sistema de informacién de combustibles.


https://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_de_medida
https://es.wikipedia.org/wiki/Concentraci%C3%B3n
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Resumen en Espafiol

TITULO: ESTUDIO DE LA COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y
LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES APLICADAS EN MOMENTOS DE CRISIS EN EL

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 2006 - 2016"
AUTOR: Cacua Pérez, Jenny Milena™
PALABRAS CLAVE: Combustible, legalidad, pimpineros, frontera, Norte de Santander

DESCRIPCION:

El presente estudio retrospectivo tiene como objetivo conocer y analizar la evolucion del comercio
de combustibles liquidos en la zona fronteriza con Venezuela, caso especifico Norte de Santander
durante la década 2006 — 2016. Principalmente dado por su ubicacion geogréfica y la relacion
socioeconémica fronteriza, la cual ha sido catalogada como una de las fronteras mas dinamicas de
Suramérica, siendo a su vez uno de los departamentos colombiano que colinda con el pais con el
combustible més barato del mundo. Dadas estas condiciones y en pro de un aporte de conocimiento
frente a la comercializacion formal de combustibles en esta region fronteriza, para la elaboracion del
estudio se realiza la identificacion de las principales variables que afectaron la comercializacién de
combustibles en el departamento, el analisis de los sucesos y hechos histéricos mas relevantes en este
periodo de estudio, la identificacion de la normatividad vigente y las medidas implementadas por el
gobierno y/o entes reguladores durante los momentos de crisis fronteriza. Por otra parte, se hace un
analisis comparativo de la evolucion de este sector en departamentos similares como Santander y Narifio.
Asi mismo, se extraen conclusiones y recomendaciones sobre el analisis respectivo y finalmente bajo el
analisis, conocimiento y experiencia de la autora se expone una posible solucién ante la problematica

presentada en esta zona de limitrofe entre Colombia y Venezuela.

* Trabajo de Grado

™ Facultad de Ingenierias Fisico-Quimicas. Escuela de Ingenierfa de Petréleos. Director: Néstor Fernando Saavedra
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Resumen en Inglés

TITLE: STUDY OF THE COMMERCIALIZATION OF LIQUID FUELS AND THE
GOVERNMENT POLICIES APPLIED AT TIMES OF CRISIS IN THE NORTH OF

SANTANDER DEPARTMENT 2006 - 2016"
AUTHOR: Cacua Pérez, Jenny Milena™
KEYWORDS: Fuel, legality, pimpineros, border, Norte de Santander

DESCRIPTION:

The objective of this retrospective study is to know and analyze the evolution of liquid fuels trade in the
border area with Venezuela, specific case of Norte de Santander during the decade 2006 - 2016. Mainly
given by its geographic location and the border socioeconomic relationship, which It has been cataloged as
one of the most dynamic borders of South America, being in turn one of the Colombian departments that
borders the country with the cheapest fuel in the world. Given these conditions and in favor of a contribution
of knowledge in front of the formal commercialization of fuels in this border region, for the elaboration of
the study the identification of the main variables that affected the commercialization of fuels in the
department, the analysis of the most relevant historical events and events in this study period, the
identification of the current regulations and the measures implemented by the government and / or
regulatory bodies during times of border crisis. On the other hand, a comparative analysis is made of the
evolution of this sector in similar departments such as Santander and Narifio. Likewise, conclusions and
recommendations on the respective analysis are extracted and finally, under the analysis, knowledge and
experience of the author, a possible solution to the problems presented in this boundary zone between

Colombia and Venezuela is exposed.

* Master Thesis

“ Facultad de Ingenierias Fisico-Quimicas. Escuela de Ingenieria de Petréleos. Director: Néstor Fernando Saavedra.
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Introduccion

La comercializacion de combustibles liquidos en Norte de Santander ha tenido histéricamente
dificultades para el desarrollo y evolucion de la misma, principalmente por la competencia desleal
ante la presencia de la ilegalidad - contrabando de combustible proveniente de Venezuela, por el
ejercicio propio de su actividad comercial y la dificultad en el retorno de la inversion, en especifico
por su ubicacién geografica y las condiciones particulares de su entorno socio-econémico en los
cuales se presentan momentos de crisis con alto impacto en la demanda de combustible.

“El comercio colombo-venezolano — segun el Banco de la Republica (2015), en su publicacion
Indicadores de Coyuntura Econdémica Regional-ICER, Norte de Santander, Culcuta-; ha
experimentado desde los afios setenta varias fases de auge y crisis, pero su etapa de crecimiento
mas importante fue la registrada entre 2004 y 2009. Este crecimiento del comercio se dio en
respuesta de una serie de politicas y acontecimientos econdmicos a ambos lados de la frontera”.
Ante el crecimiento demografico, urbanistico y econémico del departamento de Norte de
Santander se ha incrementado la demanda de combustible local en los Gltimos afios, generada por
el aumento del parque automotor, la busqueda de nuevas actividades empresariales no
dependientes de la economia venezolana y los cambios de politicas, controles y suministro de
combustible en el pais vecino. Factores externos como las condiciones socio-econémicas y
politicas en Venezuela, asi como el contrabando de combustible, son generadores de
desabastecimiento de combustible en el departamento en situaciones criticas de orden social,
economico Yy politico (pimpineros, devaluacion del Bolivar, relaciones binacionales, cierre de la
frontera entre otras) y a su vez hacen que el mercado legal de combustibles sea variable e
impredecible generando la necesidad de tener cambios o de toma de decisiones mediaticas que

cubra las necesidades de hidrocarburo en el departamento. Frente a estos sucesos, se han observado
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inconvenientes como variaciones intempestectivas del mercado y del suministro de combustible,
asi mismo se detecta el desconocimiento de la problematica fronteriza en momentos de crisis,
causado por los cambios de gobierno y en especial cambio de funcionarios publicos en los &mbito
local, departamental y nacional, que no logran dimensionar y gestionar oportunamente los
requerimientos reales del sector ante sucesos de gran impacto en la economia y normal vivir del
Norte Santandereano.

Los inconvenientes mencionados anteriormente pueden traer como consecuencia: afectacion a
la cadena de abastecimiento que trabaja legalmente en la zona (mayoristas y minoristas), confusion
y desconocimiento del consumidor final, incertidumbre en la poblacion y sector empresarial
fronterizo, generando alerta y desasosiego. Por otra parte, el aprovechamiento de los grupos
ilegales ante la especulacion de precios, en especial en los momentos criticos, los cuales forjan
mayores ingresos a la ilegalidad. Igualmente se desestimula la inversion en este sector de la
economia dada la alta incertidumbre sobre el retorno de la inversion, y el fuerte impacto en la
economia local para el desarrollo de cualquier actividad econémica que tenga el combustible
dentro de su estructura de costos de operacion, por variaciones de precios y disponibilidad de
producto.

La investigacion busca identificar, recopilar y analizar la evolucion de la comercializacion de
combustible en el departamento de Norte de Santander durante el periodo 2006-2016, este proceso
retrospectivo se divide en cuatro fases. En la primera se identificard y definira las principales
variables que afectan el comercio de combustibles segln los sucesos presentados entre los afios
2006 y 2016. En la segunda se reconocen las decisiones y herramientas normativas que aplico el
gobierno para atender las crisis presentadas durante la década de estudio. En la tercera fase se

construira una linea del tiempo donde se evidencie los momentos de crisis y medidas aplicadas por
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el estado. En la cuarta, se retomara toda la informacién y se realizara un analisis sobre los hechos
presentados, asi mismo se revisaran las cifras comparativas con departamentos similares como
Santander y Narifio. Finalmente se llegaran a unas conclusiones y recomendaciones, a su vez se

planteara una propuesta de solucion ante la problematica expuesta.
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1. Planteamiento del trabajo de aplicacion.

1.1 Objetivo General
Elaborar un estudio sobre la comercializacion de combustibles liquidos teniendo en cuenta las
politicas gubernamentales aplicadas en momentos de crisis en Norte de Santander en el periodo

2006 — 2016.

1.2 Objetivos Especificos

 ldentificar los principales factores que impactan la comercializacion legal de combustibles
en Norte de Santander, y documentar los sucesos mas relevantes ocurridos en la década

2006-2016.

» Establecer las herramientas normativas y las decisiones tomadas por el gobierno para
afrontar las dificultades en la comercializacion legal de combustibles durante el periodo

2006-2016.

* Construir una linea de tiempo de los eventos mas importantes y las acciones

gubernamentales realizadas en los momentos criticos frente al impacto del contrabando.

» Analizar las variables y herramientas utilizadas en la década 2006-2016 durante la afectacion
de la comercializacion de combustible en el departamento, realizando comparativo con

departamentos con condiciones similares como Santander y Narifo.
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1.3 Justificacién

Historicamente la frontera Colombo-Venezolana (ver Apéndice A) ha presentado una dindmica
econdmica de productos y servicios, la cual dinamiza algunos sectores especificos principalmente
por el diferencial de precios dados por las politicas publicas propias de cada pais. EI combustible
es uno de los productos con un mayor diferencial de precios, por eso a través de los afios se ha
generado a su alrededor una condicion particular en el departamento de Norte de Santander,
observandose un nivel de complejidad en la comercializacion legal de combustible.

Este estudio permite conocer y entender la problematica existente en la frontera para
comercializar combustibles, sirve como herramienta y guia ante la dindmica particular de la zona,
registra los cambios y evolucion de la comercializacion legal de combustible en el departamento
durante la década 2006 - 2016. Asi mismo, beneficia a la comunidad en general, al sector
productivo, a la cadena de abastecimiento y a los entes territoriales, generando bases conceptuales,
identificando sucesos reales y herramientas que permitan formar alternativas que estabilicen el
suministro y la comercializacion de este hidrocarburo. Por otra parte, se convierte en un elemento
relevante para las personas que intervienen en el sector, facilitando la toma de decisiones y
acciones para afrontar los constantes cambios en esta zona geogréafica de Colombia.

Se hace necesario documentar las experiencias y el desarrollo del sector de los combustibles en
Norte de Santander, dejar un aporte de informacion, experiencia y conocimiento donde se
enmarque, documente y analice este renglon de la economia del departamento que permitira el
aprendizaje, creacion del conocimiento y brindard herramientas para la toma de decisiones que
favorezcan y supla las necesidades del consumidor final y el sector empresarial de forma oportuna

frente a las situaciones adversas que se puedan presentar a futuro.
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1.4 Metodologia

Tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo utilizan procesos rigurosos y sistematicos para
la produccion de conocimiento. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014,10), afirman que “El
enfoque cualitativo busca principalmente la dispersién o expansién de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende acotar intencionalmente la informacion (medir con
precision las variables del estudio)”. El estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas,
mientras que el cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo(Hernandez, 2010). El
estudio a realizar tiene un enfoque cualitativo y presenta algunos elementos cuantitativos. La
realidad a estudiar es subjetiva, relativa de acuerdo al contexto donde surge la problematica
expuesta. Asi mismo, la meta de la investigacion es describir, comprender e interpretar fendmenos
presentados en la década del 2006 al 2016. La posicion de la investigadora explicita, los valores y
creencias de la misma e interviene en la investigacion frente al fendmeno y problematica en
particular caso especifico comercializacion de combustible en Norte de Santander.

El presente estudio tiene un alcance de tipo explicativo, se desarrolla sobre un periodo
especifico de tiempo y busca hacer una contribucion para la académica y un aporte significativo
de conocimiento al ejercicio comercial del sector de los hidrocarburos en Colombia y propiamente
en la frontera colombovenezolana. Las fuentes de informacion utilizadas corresponden a fuentes
oficiales, asi mismo se toman fuentes confiables locales como medios de comunicacion, gremio,
conocimiento y experiencia de la autora, lo anterior, obedece a que no existe reportes oficiales
sobre algunas variables que afectan la comercializacion de combustibles (como cambio real en
calle del Bolivar en la frontera, sucesos puntuales y Unicos de la frontera, entre otros) debido al

alto nivel de informalidad en la zona de estudio.
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La autora se regira por el disefio de la investigacion segun Tabla 1, y realizara las respectivas
conclusiones y recomendaciones frente al analisis retrospectivo de la investigacion. Por otra parte,

realizara una propuesta de solucion.

Tabla 1 Disefio de investigacion

FASES METODOLOGICAS

a. ldentificar los principales factores que impactan la comercializacion legal
de combustibles en Norte de Santander, y documentar los sucesos mas
relevantes ocurridos en la década 2006-2016. Identificar y recopilar las
experiencias vividas a través de este periodo de tiempo por medio de los grupos de
interés y la autora, enmarcadas en un sustento normativo y sucesos de conocimiento

publico debidamente soportados.

b. Establecer las herramientas normativas y las decisiones tomadas por el
gobierno para afrontar las dificultades en la comercializacién legal de
combustibles durante el periodo 2006-2016. Buscar y documentar las normas
existentes y vigentes en esta década, como las decisiones de estado para dar

viabilidad a la actividad comercial de combustible en Norte de Santander.

c. Construir una linea de tiempo de los eventos mas importante y las acciones

DISENO NO EXPERIMENTAL

gubernamentales realizadas en los momentos criticos frente al impacto del

ENFOQUE CUALITATIVO

contrabando: Consolidar e identificar los fenémenos de gran impacto y acciones

gubernamentales realizadas en el periodo de tiempo 2006 - 2016.

d. Analizar las variables y herramientas utilizadas en la década 2006-2016
durante la afectacion de la comercializacién de combustible en el departamento,
realizando comparativo con departamentos con condiciones similares como
Santander y Narifio: Retomar la informacion recopilada de los dos puntos anteriores
y bajo la experticia de la autora, estudiar y analizar la mismas basadas en hechos y

cifras de alto impacto y relevancia.

2. Marco de Referencia
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2.1 Antecedentes Investigativos

Dentro de los aspectos més relevantes en la comercializacion de combustibles en el
departamento de Norte de Santander y las politicas publicas del mismo, se precisa analizar el
contrabando de extraccion de Venezuela como una variable de alto impacto en esta actividad
econOmica, practica que ha sido estudiada a través de los afios. En el afio 2001 la Unidad de
Planeacion Minero energética — UPME - desarrollé un documento (Guerrero, 2001) donde
describe el proceso del contrabando de combustible en la frontera Colombo-Venezolana haciendo
énfasis en las practicas presentadas en los departamentos de la Guajira, Arauca y Norte de
Santander. En los comentarios finales de este estudio se concluye varios puntos importantes e
interesantes como: a. EI combustible ofrecido en los departamentos fronterizos con Venezuela,
tales como La Guajira, Norte de Santander y Arauca, proviene en su mayoria del vecino pais,
siendo escasa la oferta del combustible colombiano. b. La tnica razon que incentiva la existencia
del contrabando de combustibles por la frontera con Venezuela, es la existencia de un marcado
diferencial de precios entre los dos paises, que permite que el negocio tenga excelente
rentabilidad. c. Una salida a este problema, seria la de ofrecer condiciones Ilamativas para todos
los agentes que comercializan combustibles en la frontera con el vecino pais, que permitiera que
todos se sometan a las mismas reglas de juego en el mercado. d. La investigacion presentada aqui,
es tan s6lo una introduccion a un estudio detallado sobre el problema del contrabando de
combustibles en la frontera con Venezuela, el cual debe constituirse como motivo de investigacion

continua por parte de las entidades involucradas en la regulacion de combustibles en Colombia.
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Hoy contintan latentes estas afirmaciones, y ahondando més su impacto ante los cambios en el

precio de la moneda venezolana dados por la fuerte devaluacion del Bolivar (Antuny, Marcela &
Milena).
El fendmeno del contrabando hizo que la comercializacion legal de combustible limitara su
ejercicio a través del tiempo, por la gran dificultad de competir con producto y costos superiores a
los ofrecidos por la competencia desleal y al margen de la ley. Como mecanismo de mitigacion
del efecto generado, fue necesaria la creacion y sancion de la Ley de frontera - Ley 681 de 2001,
la cual permitio la exencién de impuestos y algunas condiciones especiales para las zonas mas
afectadas con este flagelo. Lamentablemente se generaron otras condiciones adversas ante este
fendmeno como explica Gracia, O., Maiguashca, M., Mejia, L. E., Yanovich, D., Cortés, S.,
Galindo, G., & Schutt, E. (2010) en el cuadernillo La Ley de Fronteras y su efecto en el comercio
de combustibles liquidos, donde se identifica un nuevo fendmeno denominado contrabando técnico
y/o desviacion ilegal de combustibles liquidos desde la zona de frontera hacia el resto del pais
generando un costo fiscal tal como lo concluye el documento.

Durante los afios 2008 al 2013 se vivieron dos procesos de importacion de combustible
Venezolano, los cuales permitieron comercializar legalmente este producto en el departamento,
proceso que tuvo diferentes problematicas (cierre fronterizo, suspensién por fallas en las relaciones
binacionales, entre otras, las cuales se profundizaran en los capitulos 4,5 y 6 de este documento)
ante la crisis presentada entre el gobierno de Colombia y el gobierno de Venezuela (Jabba, 2014)
considerandose las relaciones binacionales y politica publica como otro factor de relevancia en la

comercializacion legal de combustibles en Norte de Santander.
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2.2 Marco Tedrico — Conceptual

En la comercializacion de combustible en frontera intervienen varios actores e instituciones
publicas que han estado directamente e indirectamente en el desarrollo y evolucion de esta durante

la década del 2006-2016, de los cuales es preciso mencionar los mas relevantes:

MMYVE - Ministerio de Minas y Energia

UPME - Unidad de Planeacion Minero Energética

SICOM - Sistema de Informacion de Combustible

FENDINORTE — Federacion Nacional de Distribuidores de Combustibles y Energéticos,
FENDIPETROLEO capitulo Norte de Santander

ASESNORT — Asociacion de Estaciones de servicio de Norte de Santander

Pimpineros — Personas que comercializan en recipientes plasticos combustible de contrabando
COOMULPINORT - Cooperativa Multiactiva de Pimpineros del Norte

EDS - Estaciones de Servicio o distribuidores minoristas

Distribuidores mayoristas

En el presente estudio se mencionara la intervencion y aporte de estos actores en el desarrollo

de la distribucién de combustible en Norte de Santander durante la década del 2006 — 2016.

2.3 Marco Préactico

Dentro de la experiencia laboral y gestion del diario vivir en el sector de combustibles por casi

una década en el departamento de Norte de Santander por la autora, se hace necesario reconocer
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las grandes dificultades y la inestabilidad del mercado del combustible ante un entorno socio-
econémico fronterizo de gran complejidad (Jimenez,2008), observadndose las siguientes

situaciones en el contexto regulatorio, empresarial y comunidad:

Desconocimiento del mercado por funcionarios publicos, en especial en los cambios de
gobierno, ante un mercado tan volatil por la dinamica fronteriza.

- Alto grado de dificultad en el calculo y/o proyeccion de volimenes de combustible

requerido para atender el mercado.

- Incertidumbre de la actividad comercial para el inversionista.

- Desasosiego y panico en la comunidad en general.

- Caso sui generis, por su dindmica econémica / binacional.

Ante estas situaciones es imperativo el desarrollo de conocimiento y herramientas que faciliten,
concreten y analicen los escenarios vividos para tener mecanismos de respuesta ante un mercado

tan cambiante.

2.4 Marco Legal

Por tratarse de politica energética e impacto en la economia del pais, la distribucién de
combustible en Colombia se encuentra reglamentada, y enmarca los casos especiales en frontera y
sus lineamientos bésicos, a continuacion, se entrega la tabla 1 con resumen de sus principales
normas y lineamientos los cuales se ampliaran y profundizaran durante el desarrollo de este

estudio:
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Tabla 2 Resumen de las principales normas y lineamientos para el departamento Norte de
Santander

NORMA DESCRIPCION

Ley 681 9 de agosto de Concesiones de combustible en las zonas de frontera y otras

2001 disposiciones en materia tributaria — Ley Frontera

Decreto 4299 25 Establece los requisitos, obligaciones y el régimen
noviembre de 2005 sancionatorio, aplicables a los agentes de la cadena de distribucion
de combustibles liquidos derivados del petréleo, excepto GLP,
sefialados en el Articulo 61 de la Ley 812 de 2003, con el fin de
resguardar a las personas, los bienes y preservar el medio

ambiente.

Decreto 386 de Febrero Reglamenta el articulo 1° de la Ley 681 de 2001 y se toman
1 de 2007 otras medidas en materia de distribucién de combustibles en Zonas

de Frontera.

Resolucion # 124061 Plan de Abastecimiento para Norte de Santander

de 12 marzo de 2008

Ley 1762 de 2015 Ley Anticontrabando

3. Mas Alla Del Contrabando, Lo Que Enfrenta La Legalidad En La Frontera

Durante varias décadas se ha identificado el contrabando de bienes a lo largo de la frontera
Colombo-Venezolana, elaborandose un sin niumero de estudios y medidas frente a este flagelo en

lo corrido del tiempo. Especialmente se ha documentado el contrabando de extraccion de
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combustible de Venezuela hacia Colombia, motivado principalmente por las altas cifras de dinero
que se tranzan en esta actividad ilicita, el trafico de influencias, la corrupcion, el gran nimero de
familias dependientes de esta actividad y los grupos al margen de la ley que se solventan
econdmicamente de la misma. Sin embargo, no se ha detenido la mirada a la legalidad, y menos a
conocer ¢cémo vive la legalidad en estas zonas fronterizas? Debido al fuerte lazo historico, social
y comercial como una de las fronteras méas dindmicas y complejas de Latinoamérica, para este
documento se toma como caso de estudio la comercializacion legal de combustible en el
departamento de Norte de Santander.

Gran parte del desarrollo y modernismo ingres6 al departamento de Norte de Santander por la
frontera debido a la cercania de un pais avanzado como Venezuela. EI departamento de Norte de
Santander tuvo la oportunidad de conocer en los primeros afios del siglo XX el ingreso de vehiculos
de combustion, y de las primeras estaciones de servicio que se instauraron en la capital San José
de Cucuta. Desafortunadamente ante la inestabilidad y cambios en la economia del departamento,
la comercializacion legal de combustible en la zona con gran dificultad ha logrado mantenerse
vigente ante las crisis presentadas durante el paso de los afos, y ante un flagelo que lo ha
acompanado por décadas. Pero a su vez nace una incognita, este flagelo “el contrabando” ;es el
Unico talon de aquiles para la comercializacion legal de combustibles en Norte de Santander?, en
realidad son muchas las variables las que afectan este sector econémico en esta region fronteriza,
para efectos de este estudio, se expondran los elementos mas relevantes para tener un mejor anélisis
desde la definicion de los mismos, los cuales se vislumbraron frente a la observacion, seguimiento,
y registros del autor por casi una década de experiencia en la zona (httl). En este capitulo se
identificaran y analizaran los factores mas importantes presentados durante la década 2006-2016

identificadas asi:
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3.1 Contrabando:

El diccionario de la Real Academia Espafiola sefiala claramente que el contrabando es la
“Introduccidn en un pais o exportacion de mercancias sin pagar los derechos de aduana a que estan
sometidas legalmente. Comercio de mercancias prohibidas por las leyes a los particulares.
Mercaderias o géneros prohibidos o introducidos fraudulentamente en un pais”. Es definitivamente
una actividad ilegal, donde se comercializan bienes que no han pagado impuestos o aranceles
aduaneros, ni poseen ningln tipo de permisos legalmente emitidos por las autoridades nacionales.
Es evidente que el contrabando de extraccion de combustible de Venezuela tiene una amplia
trayectoria a lo largo del tiempo, del cual se desglosa el conocido y documentado fendémeno de los
Pimpineros (Egea, 2013) o comercializadores ilegales de este hidrocarburo en la frontera, de los

cuales dependen econdmicamente miles de familias en esta zona limitrofe.

RUTAS DEL CONTRABANDO DE GASOLINA
EN NORTE DE SANTANDER

Figura 1 Rutas del contrabando de gasolina en Norte de Santander. Adaptado de Diario La
Opinién www.laopinion.com



http://www.laopinion.com/
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También se debe reconocer que con el paso del tiempo ha venido evolucionando los controles

al contrabando, sin embargo, el problema adn sigue presente. En la figura 2 se ilustra una breve

resefia histérica:

Aii0 2002

contrabando en Frontera

Afio 2004 . Colombia presenta el programa de reconversién socio-laboral para beneficiar a los “pimpineros” de Norte de Santander

Historia controles al

Norte de Sa nta nder Ao 2016 - Regresa paulatinamente el contrabando a las calles de forma discreta.
Aho 2015 ,

Se expide la Ley Anticontrabando. Cierre de frontera afecta a los
. Pimpineros, desaparecen de las calles.
Afio 2014 . Se'decreta sancionar por tanquear en los puestos de “pimpineros”
A0 2013 . La caida de la produccién de crudo y la importacién de combustibles en
Venezuela genera plan de choque para frenar el contrabando.

Aiio 2012 . Alcalde de Clcuta pide no tanquear en puestos de “pimpineros”.

Ano 2011 . Reactivacion del acuerdo binacional activa la gasolina importada. COOMULPINORT 50%
de participacién en la distribucién de combustible. Pimpineros contintian en las calles.
Aii0 2010 . Se mantendra la lucha contra el contrabando de gasolina en la frontera flagelo que afecta a
Venezuela. COOMULPINORT recibe aval para ser Distribuidor Mayorista de combustibles.
Afio 2009- Déficit fiscal en Venezuela por venta de petrdleo — Nace COOMULPINORT Cooperativa Multiactiva
de Pimpineros del Norte

Afio 2007,

Pimpineros” se toman las calles de Cuicuta en protesta gremial

Aiio 2005 = Distribuidores informales de gasolina contintan a la espera de la reunién entre los presidentes de Colombia y Venezuela

Inician rigurosos controles — prevén incluso revision tanques de combustible. Medidas especiales de la Dian.

Figura 2 Historia controles al contrabando en frontera — Norte de Santander. Fuentes: Dian,
Ministerio de Minas y Energia, Diario La Opinion, Diario La Nacién. Elaborado por la autora.

Se puede afirmar que el contrabando es un fendmeno complejo que ha permanecido vigente por

varias décadas, es dificil de atacar, y tiene consigo variables socioeconémicas (efecto cambiario,

tasa de desempleo, relaciones binacionales, politica publica venezolana, entre otras) y de orden

publico las cuales no son controlables en su totalidad por el gobierno colombiano.

3.2 Efecto cambiario

Desde el afio 1983 el Gobierno Venezolano implemento el control cambiario en su territorio, el

cual a traves de los afios y por politicas de sus gobernantes, ha tenido varias modificaciones

(RECADI, CADIVI, SIMADI entre otros) con un unico fin, evitar la fuga de capitales y mantener
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el precio del bolivar frente al délar en una tasa fija (Leon, 2016)- Evidentemente esto ha traido
consigo la distorsion de la economia del vecino pais, generando escenarios de permanente
inestabilidad de la moneda y sus frecuentes devaluaciones.

Debido a la existencia del control de cambio en Venezuela, se puede decir que el cambio real
en calle 6 casas de cambio fronterizas maneja un comportamiento distinto del Bolivar Fuerte
“oficial”, ya que se su valor se calcula basandose en el comercio fronterizo segun la oferta y la
demanda de transacciones reales en frontera. Por ende, las tasas de cambio reales marcan
fuertemente la devaluacion del Bolivar Fuerte, por otra parte, cada vez su valor disminuye frente
al peso colombiano, tal como se observa claramente en las cifras tomadas de fuentes locales en la

figura3y4

w=_De Bolivares a Pesos

\m y

Figura 3 Comportamiento del Bolivar en efectivo en Cucuta afios 2005-2015. Adaptado de:
Bolivar Cucuta http://www.bolivarcucuta.com


http://www.bolivarcucuta.com/precio-del-bolivar-en-cucuta-aprende-calcularlo/
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Figura 4 Comportamiento del Bolivar en la frontera 2008-2016. Adaptado de: Seguimiento y
registro de las publicaciones realizadas por el Diario La Opinion — Seccion Economica.
https://www.laopinion.com.co/economia

El diferencial cambiario entre el Bolivar Fuerte y el peso Colombiano genera la dinamizacion
e incentiva el contrabando de extraccion de combustible, principalmente porque permite percibir
mayores ingresos a lo largo de su cadena de distribucion e intermediacion, con un costo de
producto constante en Bolivares pero que a su vez disminuye ante la devaluacion de dicha moneda,
dejando al combustible legal Colombiano en una posicion nada competitiva frente al producto
ilegal ofrecido en la zona fronteriza, afectando a la legalidad, al fisco municipal, departamental, y
debilitando el poder de gobernabilidad en la zona. Como se puede apreciar, esta década marcé el

desplome del Bolivar, reflejo de una economia en decadencia.

3.3 Politicas gubernamentales en Venezuela

En Venezuela el precio de la gasolina es un tema muy debatido y susceptible, tal como se

conoce historicamente con lo ocurrido en el afio 1989 con el Caracazo. Sus gobernantes


https://www.laopinion.com.co/economia
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mantuvieron el precio inmovil durante dos décadas, realizando un esfuerzo econdmico al subsidiar
este hidrocarburo e importar combustible para suplir la demanda interna del mismo. Asi el
gobierno Venezolano al verse afectado por el contrabando de extraccion de combustibles, se ha
visto en la necesidad de implementar medidas de control y politicas alternas en la frontera con

Colombia, las cuales se ven representadas en:

3.3.1 Cupos de gasolina para bombas fronterizas. Para frenar la fuga de gasolina y
ACPM hacia Colombia en la modalidad de contrabando, el Ministerio del Poder Popular para la
Energia y Petr6leo de Venezuela, ha liderado el Plan de Automatizacion para el Suministro de
Combustible, el cual consiste en asignar cupos maximos de combustible para las bombas ubicadas

en la frontera como sistema de control y vigilancia del consumo de este hidrocarburo.

3.3.2 Horarios de atencién. Para las estaciones de servicio en la frontera se determind
que los lunes, miércoles y viernes podran llenar los vehiculos cuya placa termine en 0, 1, 2, 3y 4,
y los martes, jueves y sébado, los automotores con matricula finalizada en 5, 6, 7, 8 y 9. Medidas

transitorias segun situacion puntual.

3.3.3 SAFEC - Sistema de Abastecimiento Especial de Combustible. Son las
estaciones de servicio que estaban disponibles para suministrar combustible a los vehiculos de
procedencia colombiana con precios superiores al interior de Venezuela y con unos horarios de

atencion limitados.

Las medidas mencionadas han disimulado parte de la crisis economica, social y politica de

Venezuela. Sin embargo, hasta el mes de febrero de 2016 el presidente Nicolds Maduro tomd una
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fuerte decision. Después de 20 afios realiz6 un incremento al precio de la gasolina el cual llegé al
6.000% manteniéndose aun con el precio méas barato del mundo. En la figura 5 se evidencia que
un litro de gasolina premium de 95 octanos costaba alrededor de 10 centavos de bolivar, o un
centavo de dolar, pasando a costar 6 bolivares, o alrededor de 60 centavos de dolar. Aun después
de dos afios de implementar la medida, frente a su fuerte devaluacion, la gasolina venezolana sigue

ocupando el primer lugar en la lista de las gasolinas mas barato del mundo.

Paises con la gasolina mas
barata

Precio por litro

1 Venezuelaussoo1o
2 Iran usso2s

3 Sudan usso,34

4 Kuwait usso 35

5 Argeliausso s

Fuente: Global Petrol Prices (28/05/2018)

Figura 5 Paises con la gasolina méas barata. Adaptado de: Global Petrol Prices
https://es.globalpetrolprices.com/gasoline_prices

La comercializacion de combustibles en el departamento de Norte de Santander ha estado y
seguira estando afectada, ya que comparte su frontera con el pais que histéricamente mantiene el

precio del combustible méas barato del mundo.

3.4 Politicas gubernamentales en Colombia.

El gobierno Colombiano cuenta con politicas energéticas y lineamientos claros en su territorio.

Para el caso del combustible tiene un marco legal regulatorio, apoyado tecnoldégicamente con una


http://cnnespanol.cnn.com/2017/10/16/se-vuelve-a-disparar-el-precio-del-dolar-en-mexico/
http://cnnespanol.cnn.com/2017/10/16/se-vuelve-a-disparar-el-precio-del-dolar-en-mexico/
https://es.globalpetrolprices.com/gasoline_prices

COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS 37

plataforma denominada SICOM — Sistema de Informacion de Comercializacion de Combustibles
con el cual documenta, supervisa y controla este sector tan relevante en su economia.

En cuanto a las politicas fronterizas en Colombia, han sido el reflejo de la reaccion a las
situaciones y crisis presentadas en las fronteras. Norte de Santander es un caso especial, el cual es
considerado su principal reto, dado su comportamiento variable y sus fuertes impactos tanto
negativos como positivos en el sector y en la economia del pais. En el cuarto capitulo de este
documento se profundizara en las herramientas normativas y las decisiones tomadas por el
gobierno nacional frente a las zonas fronterizas y especificamente frente a la situacion de Norte de

Santander.

3.5 Relaciones binacionales Colombo-Venezolanas.

Por lograr su independencia con Simén Bolivar, por haber hecho parte de la Gran Colombia, y
por compartir una extensa frontera que los delimita geograficamente, Colombia y Venezuela se
han considerado paises hermanos. A través de la historia han tenido fuertes lazos comerciales y de
cooperacion, como también grandes luchas bilaterales. Las crisis politicas y los conflictos entre
los dos gobiernos han afectan el desarrollo de la zona fronteriza.

Para el periodo 2006-2016 se evidenciaron fuertes situaciones en las relaciones binacionales,
iniciando roses entre los gobiernos Uribe-Chavez desde el afio 2003. Sin embargo, en febrero del
afio 2006 se debilitaron las relaciones por una fuerte acusacion del presidente Hugo Chavez
sefialando al gobierno colombiano de querer asesinarlo, soportando su version por las
declaraciones de un ex paramilitar ante autoridades venezolanas.

En la figura 6 se presenta un resumen elaborado por noticias 24 con los hechos asociados al

cierre de frontera en el periodo de analisis:


https://es.wikipedia.org/wiki/Sim%C3%B3n_Bol%C3%ADvar
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Chévez “congela” Venezuela ordena Chavez rompe Se restablecen Clerran puente Simén Goblerno ordena Maduro ordena
la relaciones con el retiro de fas las Bolivar por elecciones  cerrar la frontera el clerran la

Colombia en a con comerciales y presidenciales en con operativos frontera por 71
Colombia y anuncia Colombla  diplomaticas tras Venezuela  enlanoche para  horas tras ataque
movilizacién en la asumir Santos la combatir el alaGNB
frontera. presidencia

protestan por
controles militares en
Ia frontera

Colomblanos cerraron
el paso Simén Bolivar
por protesta.

Chavez y Santos

restablecen
las relaciones.

notidas@

Figura 6 Causas del cierre de la frontera. Adaptado de: Noticias24 http://www.noticias24.com

A mediados del 2008 las relaciones binacionales estuvieron cercanas, y dio lugar al primer
proceso de importacion de combustibles que inici6 en agosto de 2008 y finalizé en agosto de2009.
En 2010 el presidente Hugo Chavez rompe las relaciones diplomaticas. Al subir Juan Manuel
Santos a la Presidencia de Colombia las relaciones con Venezuela toman un nuevo aire, asi mismo,
se vivid un segundo ciclo de importacion que inicié en abril de 2011 y finalizé en mayo de2013
afectando nuevamente al departamento de Norte de Santander. En agosto de 2015 las relaciones
se tensan nuevamente ante una situacion puntual con dos guardias venezolanos en la frontera,
generando una actitud de desconcierto y agresividad por parte del Presidente Nicolds Maduro,
llegando al punto de la expulsion de cientos de colombianos ubicados en territorio venezolano y
el cierre definitivo de la frontera por parte del gobierno venezolano.

Para el afio 2016, retornan nuevamente las relaciones entre los presidentes Santos y Maduro

ante la grave situacion de Venezuela. Como resultado de este acercamiento en agosto de este afio


http://www.noticias24.com/
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inicia la apertura gradual de la frontera, casi un afio después del cierre de la misma. Las relaciones
diplomaéticas entre los dos paises enmarcan la situacién socioecondmica y son definitivamente
relevantes para el departamento de Norte de Santander, que se ve afectado o favorecido por las
mismas. Igualmente tiene alta relevancia e impacto en la comercializacion de combustibles en esta

zona fronteriza.

3.6 Clima / estado de vias.

Las principales vias de acceso al territorio Colombiano en Norte de Santander para el
contrabando de extraccion de combustibles han sido histéricamente los rios fronterizos tales como:
Tachira, Pamplonita, Guarumito, Zulia y Tarra. Ante las fuertes lluvias e inviernos pronunciados
se dificulta el transporte de este producto ilicito por este medio, generando considerables
incrementos en el precio del mismo aumentado basicamente por el grado de dificultad y riesgo que
debe afrontar, perdiendo la competitividad ante el combustible legal, convirtiéndose esto en una
de las formas con las cuales inesperadamente se incrementa la demanda de combustible en las

estaciones de servicio.

Para el caso puntual, Colombia vivié en el 2010-2011 uno de los inviernos mas fuertes
declarado por el Presidente Santos en emergencia econdmica, social y ecoldgica, y en especial de
impacto para Norte de Santander. En diciembre de 2010 las vias se colapsaron aislando totalmente
a la ciudad de Cucuta del pais, como parte de sus municipios y de relevancia el caso del municipio

de Gramalote que desaparecio totalmente. El departamento reportd solo por ese mes un incremento
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en los volumenes de combustibles del 25% respecto al mes inmediatamente anterior, Unicamente
por las dificultades presentadas por la emergencia invernal.

Sin embargo, queda una gran reflexion sobre el requerimiento de combustibles para vehiculos
de atencion y maquinarias necesarias en este tipo de emergencias, ¢qué puede pasar con los
municipios donde no existen estaciones de servicio?. Méas alla del contrabando, est4 también la
responsabilidad sobre la atencion, el cuidado de la comunidad y la prestacion de un servicio

publico, tal como lo estipula la Ley.

3.7 Grupos llegales al margen de la Ley

Los grupos ilegales al margen de la ley son una realidad que ha tenido que cargar el Pais por
mas de cinco décadas, pero que también se ha transformado con el tiempo. Indiscutiblemente no
se puede omitir lo que se vive en la linea fronteriza con Venezuela y en el Catatumbo, ambas bajo
el territorio Nortesantandereano.

Tal como se evidencia en los principales medios de comunicacién en la frontera (ver figura 7)
Diario La Opinion “El Contrabando tan rentable como la droga: El cartel del contrabando,
organizado en grupos armados, bandas criminales al servicio del narcotrafico (Bacrim) y
“Megateo”, mueven mas de un millén de galones (gasolina, Acpm) mensuales que llegan desde
Venezuela hacia Puerto Santander y Cucuta para distribuirlos en Ocafia, gran parte del Catatumbo

y el sur del César”.
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‘Paras’ y militares venezolanos se asocian en
las trochas

Figura 7 Articulo Diario La Opinion — Paras y militares venezolanos se asocian en las trochas.
Adaptado de: Diario La Opinion https://www.laopinion.com.co/frontera/paras-y-militares-
venezolanos-se-asocian-en-las-trochas-105167#0OP

Se conoce a través de varias denuncias y publicaciones que en el departamento de Norte de
Santander que se encuentran varios grupos al margen de la ley como: ELN, los pelusos, clan del

golfo, los rastrojos y las bacrim (ver figura 8).


https://www.laopinion.com.co/frontera/paras-y-militares-venezolanos-se-asocian-en-las-trochas-105167#OP
https://www.laopinion.com.co/frontera/paras-y-militares-venezolanos-se-asocian-en-las-trochas-105167#OP
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Figura 8 Distribucion grupos armados al margen de la Ley ubicados en Norte de Santander.
Adaptado de: Diario La Opinion https://www.laopinion.com.co/region/asi-estan-distribuidos-
los-grupos-armados-por-norte-de-santander-119822#0P

Lo anterior deja en evidencia que la comercializacion legal de combustibles no esta ajena a este
flagelo, ya que estos grupos tienen fuerte influencia en gran parte del territorio del departamento

y en las vias de acceso a sus municipios.

Con las variables expuestas anteriormente se puede afirmar que no solo el contrabando afecta
la comercializacion legal de combustibles en el departamento, sin embargo, es un factor de gran
peso en el impacto de esta actividad licita e importante para la economia y desarrollo de Norte de
Santander. A través del tiempo estas variables han afectado, y en ciertas oportunidades beneficiado

al sector legal de combustibles, sin embargo, estas variables son externas y ajenas a los actores


https://www.laopinion.com.co/region/asi-estan-distribuidos-los-grupos-armados-por-norte-de-santander-119822#OP
https://www.laopinion.com.co/region/asi-estan-distribuidos-los-grupos-armados-por-norte-de-santander-119822#OP
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legales, e inclusive se salen de las manos de los entes gubernamentales. Se podria decir que se
debe convivir y crecer con ellas, pero ¢que se ha hecho? y ¢cémo adaptarse a un ambiente tan
agreste y cambiante, y seguir en la lucha? Esto se analizara y mencionara en el desarrollo del
presente estudio.

Se sugiere a los entes reguladores reconocer la existencia de las variables mencionadas en este
capitulo y el impacto en el comercio legal de combustibles, lo anterior, para que sea un referente
historico, real y palpable a la hora de tomar decisiones y acciones normativas frente a la regulacién
y vigilancia de este renglon econdmico, especialmente ante los sucesos de impacto que
inestabilizan la cadena de comercializacién de combustibles en esta zona fronteriza del pais tal
como se evidencia en este capitulo. Dado que no es suficiente informacion para realizar un analisis,
en el siguiente capitulo se identificard y relacionara las decisiones y herramientas normativas
establecidas por el ente regulador para sobrellevar los inconvenientes presentados y poder ejercer

el comercio de combustibles en Norte de Santander.

4. Decisiones — De Las Crisis A La Norma

Los combustibles son indispensables para el desarrollo econdémico del pais y como politica
gubernamental esta linea del sector energético se encuentra fuertemente regulada y vigilada por el
Ministerio de Minas y Energia en cabeza de la direccion de hidrocarburos y por la
Superintendencia de Industria y comercio.

La carta de navegacion del sector de los combustibles es sin duda alguna el marco normativo,

donde se establecen los lineamientos, las reglas y esquemas con el cual se puede ejercer la esta
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actividad comercial a nivel nacional. En la Tabla 2. Normatividad comercializacion de
combustible en Colombia y zonas de frontera se describen las normas y leyes establecidas para
este renglon econdmico. Para efectos de este estudio, es necesario recopilar y mencionar las
normas vigentes y expedidas durante los afios 2006 al 2016, haciendo especial énfasis en la zona

de frontera y profundizando el caso del departamento de Norte de Santander.

Tabla 3 Normatividad comercializacion de combustible en Colombia y zonas de frontera

Afio Norma Descripcion

Establece dispositivos que garanticen el recaudo y pago de impuestos
1995 Ley 191 de 1995
para reforzar las finanzas del departamento en zonas de frontera.

Indica nuevas disposiciones tributarias y cambio modifica el régimen
2001 Ley 681 de 2001
de distribucion de combustibles en las zonas de frontera.

Decreto 2195 de
2001 Normativa el Articulo 1 de la ley 681
2001

Expide normas que modifican las medidas de la sobretasa y en
2002 Ley 788 de 2002
materia tributaria.

Decreto 2340 del 23
Se autoriza la importacién de combustible en Zonas de Frontera.
de Julio de 2004 vy
2004 Norte de Santander a través de Centros de Acopio y puntos de
Decreto 4236 del 16 de
recoleccion (Introducido)
diciembre de 2004

Decreto 4299 de Establece los requisitos, obligaciones y sanciones para los agentes de
2005
2005 la cadena.
Decreto 2363 de 17 Volumenes maximos de combustible importado de la Republica de
2006

de Julio de 2006 Venezuela para los departamentos en zona fronteriza
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Disposiciones legales en el almacenamiento, transporte y distribucién

2007 Decreto 386 de 2007 | de combustibles en zona de frontera; asignacién de cupos e informes
mensuales.
Decreto 1333 de Modifica y establece disposiciones a los agentes de la cadena de
2001 2007 distribucion de combustibles.
Sentencia No.

44001-23-31-000-2005-

Sanciones a Gobernantes permisivos con los expendios ilegales de

2009
00760-01 del Consejo de | combustible. Caso Riohacha - Guajira
Estado
Modifica el decreto 386 de 2007 para establecer disposiciones en la
Decreto 2776 de
2010 distribucion del combustible, asignacion cupos y reportes mensuales a
2010
entes control.
Resolucién 0423 de Establece la metodologia para la asignacion de cupos en zona de
2010
2010 frontera.
Art. 8 “sanciones por violacion de exenciones” y Art. 9 nuevas
Ley 1430 de 29 de | disposiciones en materia de cupos e indica al Ministerio de Minas y
2010

diciembre de 2010

Energia como regulador y coordinacion de las actividades para la

distribucion de combustibles zona de frontera.

Decreto 02776 de 3

Estacion de Servicio en zona de frontera puede actuar como

2010 Comercializador Industrial hasta 70% de su cupo, previa notificacion y
de agosto de 2010
cumplimiento de requisitos ante Ministerio de Minas y Energia.
Establece procedimientos para manejo de documentacién y SICOM
Resolucion 124543
2011 - Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos del Ministerio de
de 2011
Minas y Energia.
Ley 1480 de 12 de Estatuto del Consumidor — Distribucion combustibles cumple un
2011

octubre de 2011

servicio publico.
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Reasignacion funciones a la SIC Superintendencia de Industria y
Decreto 4130 de 3 de | Comercio para controlar y vigilar la actividad distribuciéon de
o noviembre de 2011 combustibles en las estaciones de servicios automotrices y fluviales en
el pais.
Resolucion 124008
2012 Modifica la cesion de cupos Ley Frontera en zona de frontera.
de 2012
Decreto 0568 de Reglamenta parcialmente la Ley 1607 sobre el impuesto nacional de
o 2013 los productos con excepciones tributarias.
Deroga los decretos 2337, 2338, 2339, 2340, 4236, 4237 de 2004 y
2363 de 2006, por las razones expuestas en la parte motiva del presente
Decreto 1475 de 5 de | decreto. Sobre la Superintendencia de Industria y Comercio, se establecio
2ot agosto de 2014 que el presente acto administrativo no persigue fines regulatorios que
impacten el mercado de los combustibles y tampoco tiene incidencia
sobre la libre competencia.

Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.
Resumen elaborado por la autora.

https://www.minminas.gov.co/normatividad.

Fedesarrollo realiz6 un estudio de la Ley frontera y su efecto en el comercio de combustibles

liquidos (Garcia, 2010) documento en el cual se mencionan dos fendbmenos importantes: a.

contrabando técnico y b. el costo fiscal de la ley de fronteras, los cuales sin duda alguna afectan el

fisco de la nacion, en la Figura 9. Cuadro analisis de la Ley Frontera se observa un resumen del

estudio y planteamientos del mismo.



https://www.minminas.gov.co/normatividad
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Figura 9 Cuadro andlisis de la Ley Frontera. Adaptado de: Fedesarrollo, 2010.

Segun el planteamiento propuesto al derogar la ley frontera, eliminando toda excepcion de
impuestos se haria mas efectiva la comercializacion de combustibles y mas eficiente
econémicamente hablando, sin embargo esta propuesta no tiene en cuenta una investigacion
profunda en cada zona fronteriza, las cuales tienen unas particularidades socioeconémicas e
impactos diferentes para la nacion. En el caso de estudio, Norte de Santander comparte la frontera
mas dinamica de Suramérica con el pais con el combustible mas barato del mundo, que conlleva a
un alto nivel de complejidad que requiere mayor observacién, profundizacion y analisis.

No obstante, frente al planteamiento presentado por Fedesarrollo y ante las fuertes criticas de
la Ley, el gobierno central ha implementado otros mecanismos de control a nivel nacional y en
zonas de frontera tales como:

a. Implementacion de Sicom - Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos del Ministerio

de Minas y Energia a nivel nacional.
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b. Control y vigilancia por parte de la SIC - Superintendencia de Industria y comercio sobre las
estaciones de servicios automotrices y fluviales en todo el territorio nacional.

c. Ubicacion de planta de abastecimiento en zonas de frontera.

d. Abanderamiento de estaciones de servicio en zonas de frontera — marca del mayorista que
abastece la estacion de servicio.

e. Cambios en la metodologia para la asignacion de cupos Ley frontera.

f. Visitas técnicas a la infraestructura de las estaciones de servicio por parte de la SIC -
Superintendencia de Industria y Comercio, y de parte del Ministerio de Minas y Energia en zonas
de frontera. Entre otras acciones planteadas por los entes reguladores.

En el Decreto 386 de 13 de febrero de 2007, articulo 3 se establecen los lineamientos generales
del plan de abastecimiento para el departamento de Norte de Santander (Tabla 3. Plan de
abastecimiento Norte de Santander) los cuales se estipularon y adaptaron con el paso del tiempo

segun las necesidades presentadas.

Tabla 4 Plan de abastecimiento de Norte de Santander

Afo Norma Descripcion
2007 Resolucién # 124103 Se aprueba plan de abastecimiento para la distribucién de
de 23 abril de 2007 combustibles importados de la Republica de Venezuela y/o

producidos en el pais en los municipios fronterizos del

departamento de Norte de Santander

2008 Resolucion # 124061 Por la cual se modifican los planes de abastecimiento y se
de 12 marzo de 2008 otorgan unos Vistos buenos y se toman otras medidas. Ingreso

nuevo mayorista.

2008 Resolucién # 124371 Ajuste a rutas y tiempo de guias de acuerdo con la

de 29 diciembre de 2008 ubicacion de las plantas mayoristas existentes. Se estipula
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condiciones Plan de abastecimiento mixto (importado -

nacional)

2010 Resolucién 124407 de Se adiciona ruta y tiempo de guia al municipio de Cachira.

23 de julio de 2010

2010 Resolucion # 124407 MinMinas autoriza e incluye a Coomulpinort (Cooperativa

de 23 julio de 2010 de Pimpineros) como distribuidor mayorista.

2012 Resolucion # 124147 Se modifica tiempo de guia Eds La DonJuana

de 30 marzo de 2012
2015 Resolucién # 31688 de Se aprueba operacion de Coomulpinort desde la Planta
30 diciembre de 2015 Villa del Rosario.

Tomado y adaptado de: Ministerio de Minas y Energia https://www.minminas.gov.co/planes-de-
abastecimiento Resumen elaborado por la autora.

Al compartir mas que limites fronterizos con Venezuela “el pais con el combustible méas barato
del mundo”’, Norte de Santander y la comercializacion de combustible en su territorio se convierten
en un caso Sui-generis en Sudameérica y practicamente en el mundo. Con el paso de los afios y ante
los cambios de gobierno nacional, departamental y municipal (en diferentes ciclos y periodos
electivos, los cuales no coinciden) se evidencia la falta de conocimiento y claridad sobre la
problematica de los combustibles en Norte de Santander, los cuales generaban inseguridad y
demora en la toma de decisiones, como cambios de precios, activacion de planes de abastecimiento
entre otros, en especial cuando las personas responsables son nuevas en su cargo, situacion que
sale a flote en los momentos de dificultades fronterizas. Desafortunadamente el funcionario nuevo
llega a aprender sobre el tiempo, pero realmente comienza a conocer tres (3) procesos
simultaneamente: a. comercializacion de combustibles a nivel nacional b. manejo que
corresponden a las zonas de frontera (Ley Frontera — excepciones y manejos especiales) y c. la

complejidad del departamento de Norte de Santander, esta ultima la conoce poco a poco mientras


https://www.minminas.gov.co/planes-de-abastecimiento
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ocurre esto los problemas en frontera Nortesantandereana se agravan. Problemas que son
expuestos en los medios de comunicacion y por la comunidad en general, al no encontrar
disponible el servicio publico del suministro de combustible y ante el desconocimiento, por no
obtener una respuesta mediatica a sus necesidades ante estas crisis (cierre de frontera, ola invernal,
decisiones o politicas del Gobierno Venezolano, entre otras) ver Apéndice B — Consolidado de
noticias “crisis en frontera”. Asi mismo y tal como lo ha manifestado en varias oportunidades el
gremio de estaciones de servicio Fendinorte y/o Asesnort, donde reposan multiples evidencias en
las que se pone en conocimiento, alerta y se hacen solicitudes ante los sucesos y crisis de la
frontera expuestas en este documento. Ver Apéndice C.

Solo la experiencia y experticia de algunos funcionarios publicos (cuando se mantienen en su
cargo o area de trabajo) y/o de personas, que se encuentran relacionadas directamente e
indirectamente en el sector (propietarios estaciones de servicio, gremio local, lideres del sector y/o
empresarios), mantienen consigo el conocimiento y entendimiento de la dindmica que maneja la
comercializacion de combustibles en esta zona en especial, la cual lamentablemente no es de facil
percepcion y comprension, pues su situacion es exclusiva a la zona y a este renglén de su
economia. Desafortunadamente la comunidad en general y el sector industrial desconoce la
complejidad y lo que esta tras bambalinas en la comercializacion de combustibles (normatividad,
excepciones tributarias, logistica, etc), y no entienden por qué en esos momentos de crisis no es
posible para el sector formal (estaciones de servicio y/o cadena de comercializacion) atender rapida
y efectivamente las contingencias presentadas.

El choque de las situaciones expuestas se traslada a la cadena de comercializacion de
combustibles, quedando esta en medio de la espada y la pared, de quienes regulan, vigilan y

organizan esta zona fronteriza (gobierno nacional, departamental y municipal) y de quienes
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demandan sus productos y servicio, en especial, en esos momentos coyunturales. Condiciones
normativas y operativas de alto impacto segun la crisis, que limitan la rapida y eficiente respuesta
de un sector altamente regulado y dependiente de las decisiones gubernamentales de alto nivel.
Decisiones y acciones realizadas por el Ministerio de Minas y Energia, para controlar, regular
y encaminar la comercializacion de combustibles en Norte de Santander frente a las crisis y
situaciones presentadas a lo largo del tiempo, las cuales se encasillaron dentro del marco normativo

asi:

4.1 Cupos Ley Frontera

Enmarcados en la Ley 681 de 2001 y con el &nimo de controlar los beneficios de la misma, se
ha implementado la asignacion de cupos de volumenes maximos (galonaje) permitidos para dicho
beneficio; volumen asignado por cada municipio fronterizo, previamente calificado para esta
categoria, y por estacion de servicio debidamente avalada por el Ministerio de Minas y Energia.
A su vez, se ha desarrollado y evolucionado la metodologia para el célculo y asignacion de dichos
volimenes en las zonas de frontera. A continuacidn, en la figura 10 se observan los volumenes

historicos de los cupos asignados al departamento de Norte de Santander.
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Figura 10 Evolucion cupo Ley Frontera en Norte de Santander. Adaptado de: Resoluciones cupos
Ley Frontera —Ministerio de Minas y Energia. Fendipetroleo Norte de Santander

Al observar las cifras historicas de los cupos en las estaciones de servicio ubicadas en el
departamento de Norte de Santander, es notorio el incremento de cupos en méas de 155% para el
afio 2017 obedeciendo principalmente a los fuertes requerimientos de combustible ante el cierre
dréastico de la frontera vividos entre los meses de agosto de 2015 hasta agosto de 2016, situacion
de gran impacto decretada como emergencia economica por la Presidencia de la Republica de

Colombia.

4.2 Introducido

Dado el alto nivel de combustible de contrabando existente en las calles y como mecanismo de
recaudo tanto de producto como de recursos se establecid el Decreto 2340 del 23 de Julio de 2004
para organizar y formalizar este fenomeno en frontera. Este decreto dio origen a los puntos de
recoleccion y centros de acopio, los cuales operaron por un corto tiempo debido al demandante
manejo operativo, por el gran nimero de personas involucradas y el grado de dificultad para su
coordinacion y administracion, asi mismo por la problematica y conflicto ante la percepcion de

este sistema por parte del Gobierno Venezolano, afectando las relaciones binacionales.
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4.3 Certificacion Estaciones de Servicio

Con el Decreto 4299 de 2005 las estaciones de servicio ubicadas en zonas de fronteras son las
primeras en certificarse para garantizar las condiciones de infraestructura y operacionales en la

prestacion del servicio publico en el suministro de combustible.

4.4 Importacion de combustible de Venezuela

Frente a la relacion de los gobiernos de Venezuela y Colombia se logra un acercamiento para
el proceso de importacion de combustible, motivo por el cual desde el afio 2007 se establece el
Plan de abastecimiento con producto de origen Venezolano. Este se activa con el primer proceso
de importacion de combustible del vecino pais en Agosto de 2008, el cual ante la demanda local
de este combustible dado por su precio y ante las dificultades logisticas presentadas por PDVSA,

el Ministerio de Minas y Energia se vio en la obligacién de modificar el plan de abastecimiento.

4.5 Plan abastecimiento mixto

Resolucién # 124371 de 29 diciembre de 2008 modifica el plan de abastecimiento y brinda
alternativa de cubrir la demanda de combustible con producto de origen importado y nacional
simultaneamente, proceso de distribucion porcentual basado en lineamientos de Ecopetrol y/o

Direccion de Hidrocarburos - Ministerio de Minas y Energia.



COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS 54

4.6 Ofertantes en el mercado de los combustibles en la zona fronteriza

Es evidente que en linea y zona fronteriza se encuentra producto de ambas naciones tanto
Colombiano como Venezolano, la diferencia se presenta en la accesibilidad y precio de cada uno
segun el punto de venta. Debido a que los precios de los oferentes de combustible en el mercado
fronterizo presentan diferencias, se observa un abanico de alternativas para el consumidor final
dependiendo de su ubicacién o grado de alcance del mismo. Vale la pena resaltar que este mercado
presenta una alta elasticidad entre la oferta y la demanda frente al gran diferencial en sus precios
(a menor precio mayor demanda). A continuacion se ilustra en la tabla 4 los diferenciales de

precios presentados por los ofertantes, con precio de referencia mes de marzo del afio 2014.

Tabla 5 Registro referente historico precios ofertantes de combustible en frontera

Precios Interior Venezuela

Producto Cambio  Vr/Litro litros x Vr/gln Vr Pimpina Vr gln Vr Pimpina
Real(BsF) en BsF gln BsF BsF SCOL SCOL
Gasolina 91 Octanos S 30 § 0,070 3,7854 § 0,26 S 1,32 S 8 § 40
Gasolina 95 Octanos S 30 $§ 0,097 3,7854 § 0,37 S 1,84 S 11 S 55
Diesel S 30 $ 0,048 3,7854 §$ 0,18 S 0,91 S 5 § 27
Precios en SAFEC*
Cambio  Vr/Litro litrosx Vr/gln$  VrPimpina Vr gln Vr Pimpina
Producto
Real(BsF) en BsF gln pesos BsF BsF SCoL SCOL
Gasolina 91 Octanos S 30 S 25 3,7854 S 94,64 S 473,18 $ 2839 $ 14.195
Diesel S 30 S 25 3,7854 S 94,64 S 473,18 $ 2839 $ 14.195

Precios Cuicuta
Vr gln Vr Pimpina

Producto scoL scoL
EDS - Corriente $ 5370 $ 26.850
EDS - B2 $ 4955 $ 24.775
Pimpina - Gasolina 91 Octanos $ 5.200 $ 26.000
Pimpina - Diesel S 4.800 $ 24.000

Fuente: Registro del autor trabajo de campo en estaciones de servicio al interior de venezuela,
SAFEC y ubicadas en la ciudad de Cucuta. Elaborado por la autora.
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Precios y datos de referencia: marzo de 2014

Cambio real (BsF) — valor del Bolivar fuerte en casas de cambio ubicadas en frontera

Vr / litro en BsF — valor del litro en moneda venezolana

Litros x gln — litros por galon (conversion volumétrica)

$BsF — Valor en Bolivar fuerte (moneda venezolana)

$COL — Valor en pesos colombianos (moneda colombiana)

Vr / gin BsF — Valor galon en Bolivar fuerte

Vr pimpina BsF — Valor pimpina(5 galones) en Bolivar fuerte

Vr gin $COL — valor galon en pesos colombianos

Vr pimpina $COL — valor pimpina (5 galones) en pesos colombianos

SAFEC - Sistema de Abastecimiento Fronterizo Especial de Combustible, estaciones de servicio
en linea fronteriza sobre territorio Venezolano con acceso al parque automotor colombiano.

Es importante aclarar que este diferencial obedece a una sola foto de esta década para la
referencia el 31 marzo de 2014, sin embargo, en varias oportunidades el diferencial de precios
entre el galon de pimpina versus el galon en la estacion de servicio llego a superar los $ 2.000
siendo estd méas economica en la calle (pimpina). A continuacion, en las figuras 11y 12 se expone
un registro de diferencial de precios entre el valor en precio del combustible en la calle (pimpina)

versus la estacion de servicio en la ciudad de Cucuta correspondiente al periodo 2013 al 2016.
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Figura 11 Diferencial precio gasolina corriente en pimpina versus estacion de servicio en
Clcuta 2013 — 2016

En los meses ubicados entre septiembre 2015 hasta abril 2016 no se encontraba producto de
contrabando en las calles, es decir, no se conseguia pimpinas por el cierre de frontera y por los
fuertes controles ejercidos por el gobierno Venezolano. Asi mismo la expedicion de la Ley 1762
Ley Anticontrabando en Julio de 2015 propicié mayores controles durante este cierre fronterizo,
sin embargo las condiciones socioeconomicas de la region permitieron que de manera clandestina

poco a poco volviera este flagelo a las calles, apareciendo nuevamente la oferta de este producto

ilegal de forma mas cautelosa.
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Diferencial Precio Diesel
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Figura 12 Diferencial precio diesel en pimpina versus estacion de servicio en Clcuta 2013 —
2016

4.7 Estructuras de precios utilizadas en Norte de Santander

Ante la dindmica de la zona, las dificiles situaciones vividas por condiciones socioeconémicas
y politicas, y teniendo en cuenta el grado de dificultad para competir con los precios del
combustible Venezolano, el Ministerio de Minas y Energia se vio obligado a tener varias
alternativas de precios para el departamento de Norte de Santander durante la década 2006-2016
(ver tabla 5), marcada especialmente por el primer proceso de importacién de combustible
presentado en el periodo Agosto de 2008 a Agosto de 2009, el cual le dio vida a la comercializacion
formal de combustible en el departamento. Al finalizar la importacion nuevamente el contrabando
tomo fuerte participacion del mercado de los combustibles en la frontera, por ende se presento una
fuerte crisis para las estaciones de servicio quienes con gran dificultad podia comercializar sus

productos al retornar a los precios de producto de origen nacional, esta situacion de fuerte presion
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se vio la necesidad de buscar otra herramienta que permitiera dar un aliento de vida a la legalidad
de combustible, motivo por el cual el Ministerio de Minas y Energia dio origen al precio Ley

Frontera preferencial estructura de precio implementada a finales del afio 2009.

Tabla 6 Esquema estructuras de precios utilizados en Norte de Santander en la década 2006 —
2016

*Con cupo Ley Frontera
Items estructura de . . . .
. Precio Nacional Precio Ley Precio Ley frontera )
precios i Precio Importado
Frontera Preferencial
Items mds relevantes y con Eds’s en todo el , A partirde Diciembre |Eds’s en NDS - Ago/08-
e L . Eds’s en frontera
modificacidon territorio nacional 2009 - NDS Ago/09 y Abr/11-May/13
Ingreso al productor IP [Nacional (+) [Nacional (+) [Inferior Nacional (-) |Inferior Nacional (-)
Impuesto valor agregado IVA (+) [Exento (-) |[Exento (-) |Exento (-)
Global GL (+) |Exento (-) |Exento (-) [Exento (-)
. . Base LF
Sobretasa SB ([Base nacional (>) |Base nacional (>) . (<) |Base Importado (<)
preferencial
Margen Mayorista MM (>) (>) [Inferior Nacional (<) |Inferior Nacional (<)
Margen Minorista Mm (>) (>) [Inferior Nacional (<) [Inferior Nacional (<)
Precio un(1) galon ACPM
Valores producto sin mezcla S 6.848,83| S 5.349,99 | S 3.798,9 | S 2.576,83
Mes de referencia Mayo/11

-1.498,84
Diferencia presentada entre -1.551,03
estructuras -1.222,13

-4.272,00

*Precios de referencia Nov/2010

Nota: Resumen elaborado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia - Ecopetrol.
https://www.minminas.gov.co/precios-de-combustible y  https://www.ecopetrol.com.co/wps/
portal/  es/ecopetrol-web/productos-y-servicios/precios/precios-vigentes/combustibles-y-zonas-
de-frontera

4.8 Flexibilidad en el manejo y control de cupos Ley Frontera (Anticipo cupos y

extracupos/adiciones)


https://www.minminas.gov.co/precios-de-combustible
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Debido a que en momentos cruciales como elecciones presidenciales o votaciones en cualquiera
de los dos paises fronterizos, cierres de la frontera compartida, disturbios, situaciones climaticas
extremas, entre otros momentos que alteraran la normalidad en la frontera se vivian momentos en
que la demanda desbordaba la capacidad de atencién mediatica de las estaciones de servicio, las
cuales se encontraban sometidas al cupo ley frontera o galonaje limite para comercializar, y/o a
los porcentajes por producto importado establecido segin lineamientos gubernamentales (afios de
importacion de combustibles mencionados anteriormente), e incluso al cupo asignado para todo el
departamento como se observé claramente en el periodo Agosto 2015 a Agosto 2016. Frente a
todas estas situaciones, desde el primer proceso de importacion de combustible de Venezuela el
Ministerio de Minas y Energia comenzd a realizar manejos flexibles con los cupos ley frontera
como: a. El extracupo por producto segun distribucion porcentual de gasolina importada o acpm
importado. b. Anticipo de cupo, se autorizé el consumo de galonaje del cupo del mes siguiente
para consumo en el mes actual y atender la demanda real de los momentos de dificultad, c.
autorizar venta de producto a precio nacional dada la alta demanda del mismo y d. durante el afio
2015 y 2016 se llegaron a aprobar adiciones que doblaban la cifra del cupo asignado para el
departamento de Norte de Santander por la magnitud de la situacion ante el cierre total de la
frontera entre Colombia y Venezuela. La necesidad de atender las crisis de esta zona fronteriza,
obligaron a los entes gubernamentales a ser flexibles para brindar alternativas de solucion a
situaciones que desbordaban la labor de privados involucrados en la comercializacién de
combustibles.

Dado lo expuesto anteriormente, se ilustran y describen las decisiones, acciones, y normas
expedidas durante la década 2006-2016 con las cuales se estipularon los lineamientos en la

comercializacion de combustible en el departamento de Norte de Santander. Es importante resaltar
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que estos lineamientos se desarrollaron de forma reactiva ante las crisis presentadas e inestabilidad
del mercado de los combustibles en esta zona fronteriza, siendo estas las estrategias utilizadas por
el gobierno para mitigar los efectos mediaticos que generaban especulacion y alteracion de la
calma social y econdémica en esta region del pais. No obstante, se puede afirmar que estos
lineamientos son la base de aprendizaje sobre las necesidades y requerimientos del sector de los
combustibles en la transformacion socio-econdmica en la cual estd sometida esta zona fronteriza
ante la dependencia de dos naciones Venezuela y Colombia.

Con base en el ejercicio elaborado por Fedesarrollo frente al andlisis de la Ley Frontera y con
el propdsito de aterrizar y analizar lo ocurrido en la zona en estudio, a continuacion se expone una
matriz de anélisis sobre las medidas gubernamentales implementadas en el departamento de Norte
de Santander, las cuales se evaltan de acuerdo al nivel de relacion con los pardmetros y/o factores
determinados segun su efecto en el mercado local, los cuales se definen asi: a. Inclusion actores:
contempla la participacion de los actores que intervienen y ejercen un papel en la comercializacion
de combustible tales como gobierno departamental, municipal, mayoristas, minoristas, proveedor,
representantes gremiales, entre otros. b. Implementacion: determina el nivel de ejecucién
realizado. c. Oportunidad: circunstancia 0 momento para realizar algo o conseguir solucion y/o
mitigacién de un evento que afecta al comercio legal de combustibles. d. Socializacion:
informacion y puesta en conocimiento de los actores implicados y comunidad en general. e.
Impacto socioecondémico: afectacion econémica y/o social - comunidad en general. f. Estratégico:
clave y decisivo para mantener o mejorar la estabilidad de la comercializacion de combustible. g.
Innovacion: novedad diferenciadora que permite mejorar el proceso de comercializacion. h.

Riesgo: vulnerabilidad en los habitos del consumidor, logistica y funcionamiento de la red de
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comercializacion legal de combustibles. i. Monitoreo y seguimiento: acciones que se llevan a cabo

para la comprobacién de la correcta ejecucién y desarrollo de la accion, decision o norma.

Tabla 7 Matriz de anélisis sobre las politicas y acciones gubernamentales aplicadas en la
comercializacion de combustible en Norte de Santander

\\\\\\\\\\ "
. @ > &
\\\\\ o o (a] 2 o > o
~~~~~~~~ €12 &8 8108/ 8 8 ot
N FACTOR DE ANALISIS ; = 2 g E Z g =3 § & §
Saee = > <
ACCION™~..__ S i s | E | 2|82 218 |gIlE5
~~~~~~~ > = @ o =0 & = o9
\\\\\\\\ 2 o S 8 o w 2 S &
~~~~~~~~~~~~~ g | 2 3
Legalizacién combustible de extraccién de Venezuela - Introducido 6 (S) (S) O (S) O (S] ¢ (S]
Establecimiento de plantas de abasto dentro del territorio del
d L4 ¢ L4 S ¢ L4 S] L4 ¢
epartamento
Implementacién proceso importacion de combustible Venezolano (S) O (S O ¢ ¢ ¢ ¢ (S)
Activacion Plan de abastecimiento mixto (producto importadoy
. o e 660 ¢ 0.6 ¢ O
nacional simultdaneamente)
Abanderamiento - Estaciones de servicio con marca corporativa ¢ ¢ ¢ 6 ¢ ¢ (S ¢ 6
Expedicion de diversas estructuras de precios (nacional, Ley
. ¢ ¢ 619 ¢ ¢ O ¢ O
frontera, Preferencial e Importado) para el departamento
Autorizacién de extracupos solo en gasolina importada/Procesos de
. o e 8/ 88,066 60 0 ¢
importacion
Autorizacidn en la cesion de cupos entre estaciones de servicio 6 O (S) 6 (S) 6 (S] (S) ¢
Anticipo de cupos Ley Frontera (meses futuros) (S] (3] (3] (S] (3] (S] (3] ¢ ¢
Autorizacién de adicién de cupos como medida de emergencia
. : . ¢ ¢ S] ¢ ¢ S ¢ *
econdmica - cierre de frontera

0 Relacion débil O Relacion media # Relacion fuerte - Proyectado por la autora.

Frente al analisis expuesto en la tabla 6, se puede observar algunos aciertos como establecer
plantas de abasto en el territorio nortesantandereano, la expedicion de diversas estructuras de
precios (modificacion base para el célculo de la sobretasa) y adiciones de cupos, ya que se
encuentran fuertemente relacionados con los factores de evaluacion. Como también algunos
desaciertos como el proceso de legalizacion de combustible de extraccion o introducido y la

comercializacion simultanea de producto nacional e importado (diferentes precios ante el
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consumidor final) presentando una relacion media o débil con los factores de anélisis. Sin
embargo, todas las medidas aplicadas son susceptibles de mejora.

Dentro de los intentos que se han trabajado y desafortunadamente han fracasado, son los dos
procesos de importacion de combustible de Venezuela, dado que el suministro de producto no era
regular, no se cumplieron con los volimenes acordados y esta situacién generaba gran
especulacion y dificultades en la comercializacion del combustible venezolano de forma legal. Ver
Apéndice C - Informacion gremio de estaciones de servicio de Norte de Santander.

Se recomienda al gobierno y entes gubernamentales responsables de legislar, vigilar y apoyar
al sector de los combustibles, recordar las caracteristicas propias y diferentes de la zona las cuales
hacen latente la necesidad de involucrar a los actores y parte relevante de la cadena de
comercializacion, dado el conocimiento, la experiencia y la experticia de los mismos, y mas adn
frente al papel que cada uno ejerce en esta actividad econdémica tan crucial para la regién. Es
relevante la adecuada socializacion, tanto a los actores de la cadena de comercializacion, como a
los gobernantes locales y en especial a la comunidad en general quienes se ven més afectados ante
la falta de claridad en la informacion al respecto. En el siguiente capitulo se ampliaré informacion
con la linea del tiempo como referente historico y preciso de las situaciones vividas a través de los

afios y las acciones implementadas en ese periodo de tiempo 2006-2016.

5. “Aquel Que No Conoce Su Historia Esta Condenado A Repetirla”. ;Aprendemos

De Ella?
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“Aquel que no conoce su historia esta condenado a repetirla”, esta frase se atribuye en primera
instancia a Napoleon Bonaparte, pero también se dice, que quien inicié con esta evaluacion del
pasado, presente y futuro fue el fildsofo espafiol Jorge Agustin Nicol&s Ruiz de Santayana cuando
dijo: “Aquellos que no recuerdan el pasado estan condenados a repetirlo” y curiosamente
encontramos también esta frase en polaco y en inglés escrita en las afueras de uno de los campos
de concentracion nazi de Auschwitz-Polonia: “Kto nie pamigta historii, skazany jest na jej
ponowne przezycie” y “The one who does not remember history is bound to live through it again”.

Una forma clara y sencilla de entender la evolucion de la comercializacion de combustibles en
Norte de Santander es conociendo los sucesos historicos mas relevantes, para efectos del presente
documento se analiza la década comprendida entre el 2006-2016, la cual permite reconstruir las
situaciones vividas en este periodo de transicion, de tal forma que genera mayor conciencia en la
incidencia de los principales factores descritos en el Capitulo 1 de este estudio. La informacion
expuesta en las figuras 13 y 14 - Sucesos trascendentales en la comercializacion de combustibles
busca no solo compilar y organizar cronolégicamente dichos sucesos, trata de potencializar la
experiencia y vivencia del autor como a su vez permite construir nociones ligadas a la
multicausalidad, la complejidad del sector, el cambio y continuidad del mismo. Asi también se
observa el proceso y las rupturas presentadas durante este periodo.

La linea del tiempo presenta de manera concreta, precisa y concisa los eventos que impactaron
al sector de combustibles en esta etapa, por otra parte, ante la relevancia del caso, en la
construccion de la misma se incluyen antecedentes de los afios 2004 y 2005, dado que es un
referente importante para analizar la evolucion del sector en los ultimos afios.

Muiltiples estudios y medios de comunicacion estiman que el contrabando de combustibles en

la frontera Colombo-Venezolana ha existido por mas de 30 afios debido principalmente al gran
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diferencial de precios, siendo este un estimulo para su extraccion ilegal ante las grandes utilidades
percibidas al comercializarse en territorio colombiano. Sin embargo, y pese a que este flagelo ha
permanecido vigente por varias décadas, se mantiene la busqueda de mecanismos normativos para
dar viabilidad a un comercio legal en esta zona fronteriza. Se puede afirmar que uno de estos pasos
comenzo por la Ley 191 de 1995 conocida como la Ley de Fronteras, la cual se complemento con
disposiciones tributarias en el afio 2001 con la Ley 681 y Decreto 2195, y en el afio 2002 con la
Ley 788.

Realmente el cambio y transicion inicia casi 10 afios después en el afio 2004 con la fuerte
intencidn de formalizar esta actividad ilegal que genera el sostenimiento de miles de familias en
esta zona limitrofe. Dando un giro reglamentario se brindan herramientas para introducir este
producto a la comercializacion legal a través de puntos de recoleccion y centros de acopio por
medio del Decreto 2340 del 23 de Julio de 2004 y Decreto 4236 del 16 de diciembre de 2004,

medida que fue aplicada transitoriamente.
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Sucesos trascedentales en la comercializacion de combustibles en
Norte de Santander
- Lineadel Tiempo-

Jul: Se expide decreto 2340/2004 que
autoriza y reglamenta la importacién de
combustibles provenientes de Venezuelz —
Formalizacién/ Introducido. - n
Dic:. Se expide decreto 4236/2004 [ ZDDS
lineamientos para la operacion de -
comercializacién de producto introducido en
puntos de recoleccion y centros de acopio.

—Eneju't controles al contrabando por el
gobierno venezolanc mejoran ventas en
estaciones de servicio (Eds’s).
610} Jul-Dic: Dificultades en el esguema de
e -) -):J - nacionalizacién en los puntos de recoleccion
0 - y centros de acopic.

: Alcaldia de Cucuta expide decreto para
multar a conductores que tanqueen en la
calle.

Feb.:  Tension en las relaciones
binacionales. e i =
Introducido/Formalizacién como medida 2006 Ob]etIVO esquema binacional
transitoria, se busca lograr un esquema
binacional.

Abr.: Cumbre Energetica — Isla Margarita,
Colombia y Venezuela acuerdan proceso de
importacion de combustible, se estima
inicio en Jun/07.

Sept. — Dic.: Fuertes roses en |as relaciones
binacionales, fin de |a mediacién del
Presidente Hugo Chavez con las FARC.
Venezuela congela relaciones con
Colombia. En riesgo proceso de

Deterioro relaciones binacionales 2007 -

Ene: Bolivar Fuerte entra en vigencia, ante ™ |
devaluacion de la moneda se fortalece el

contrabando. : A
Abr: Apertura plantas de abasto en _lmportacmn.
territorio Nortesantandereanc - Dos

mayoristas en la zona.

Ago.: Inicia ler procesc de importacién de
combustible venezolano

Oct: Se expide resolucién 181838/2008
para redistribucién producto en caso de
recibir mas volumen vs cupo Ley Frontera.
Dic.. Expedicién resolucién 124371/2008
Plan Abastecimiento mixto.

2008 comienza proceso de importacion

Ene: Plan de abastecimiento mixto
(Importado-Nacional simultaneamente)
Ago.: Finaliza ler proceso de importacion
de combustible venezolano.

Sept-Nov.: Crizsis en Eds’s por fuerte
% . . oy disminucién en ventas.

Finaliza 1er proceso de importacion2009 < Dic- se activa resolucién 182118/2009 con
nuevo esquema de precio Ley frontera
preferencial  para el departamento
(producto sin mezcla).

Cierre planta mayorista ante crisis de los
Gltimos meses.

Figura 13 Sucesos trascendentales en la comercializacion de combustibles en Norte de Santander
(primera parte). Proyectado por el autor.
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Ene-Dic_: Aplicacion estructura de precios
Ley Fronterza preferencial reactiva a las
Eds’s.

Jul: Chavez rompe relaciones diplomaticas
con Colombia.

Ago.: Se autoriza cesion de cupos entre .
Eds’s segin foco del Mercado (vehiculos 2010 Esfuerzos para mantener las Eds’s
liviano o pesado) y Eds puede actuar como
Cl hasta 70% Cupoprevio VoBo MinMinas.
Dic.: Ola invernal, bloguea vias y genera
emergencia en el departamento. Escasez
de combustible, Pimpineros especulan
precio del combustible $80.000 (5 galones)
en zonas fuertements afectadas. _

Ene: Continua ola invernal.

Abr.: Inicia 2do proceso de importacion de
combustible Venezolano. Coomulpinort,
cooperativa de pimpineros de Norte de
Santander inicia operaciones como
mayorista autorizado por MinMinas.

Sept: Se activa plan de abastecimiento
mixto.

Ene-Jun: Se activa resolucion 181838/2008
se entrega extracupc solo en gasolina
importada.

Ago.: Explosién refineriza Amauy-Venezuela,
afecta entregas de producto importado.
Oct-Dic.: Desabastecimiento con producto
importado, producto nacional a precio Ley
Frontera no logra competir contra
pimpinas.

Ene-marz.: Continua desabastecimiento
con productoc importado, producto
nacional a precio Ley Frontera no logra
competir contra pimpinas.

Mayo.: Finaliza 2do procesc de
importacién de combustible Venezolano.
Dic.: Cierre de frontera por Elecciones
Presidenciales en Venezuela. Se autoriza
anticipo de cupo para atender demanda de
combustibles.

Feb.: Controles al contrabande por |
venezuela. Se autoriza anticipo de cupos.
Jul-Ago.: Controles al contrabando vy cierre
de frontera. Se autoriza anticipo de cupos.
Marz-Dic.: Algunas Eds’s compraron acpma Lo 2014 Se dinamiza las ventas en Eds’s
precio nacional (full) para cumplir con
contratos y cubrir la demanda de producto.
Now-Dic.: Se autoriza anticipo de cupos
correspondientes a meses futuros.

Ene-May.: Algunas Eds’s compraron acpm
a precio nacional (full) para cumplir con
contratos y cubrir la demanda de producto.
Ago-Dic.: Cierre total y unilateral de la
Cierre total de la frontera, desaparece el 2015 _| frontera con Venezuela. Presidencia de

contrabando Colombia declara emergencia economica.

Adicién de cupos y nuevas rescluciones

provisionales aumentan volumenes de

combustible subsidiado para atender la
emergencia.

EneSept.: Continua adicién de cupos y
nuevas resoluciones provisionales
aumentan volumenes de combustible
subsidiado paraatender la emergencia.
Ago.: Apertura inicial de la frontera con [~ 2016Apel‘tha de la frontera
paso peatonal. Se abre frontera
gradualmente.

Dic: Cierre de frontera por mas de una
semana, incrementa ventas en Eds's.

Figura 14 Sucesos trascendentales en la comercializacion de combustibles en Norte de Santander
(segunda parte). Proyectado por la autora.
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La década 2006-2016 presenta unas situaciones particulares ante los fuertes cambios
socioecondémicos y politicos en Venezuela, los cuales permitieron vislumbrar la dindmica
fronteriza nortesantandereana y su dependencia a dos naciones que viven momentos econémicos,
sociales y politicos distintos. Sin embargo, se observa claramente que el mas minimo cambio
afecta drésticamente la estabilidad econémica y social del departamento, asi como el fuerte
impacto hacia la comercializacion de combustibles convirtiéndose en un sector volatil y vulnerable
ante cualquier suceso que estimule o desestimule el consumo legal.

Vale la pena resaltar que después de un esfuerzo politico y econémico, se logré llevar a cabo
en dos oportunidades acuerdos binacionales a traveés de los cuales activaron el proceso de
importacion de combustibles venezolanos. En su primera etapa, agosto 2008 — agosto 2009
permitié oxigenar considerablemente a las estaciones de servicio dandole vida comercial y flujo
vehicular a estos establecimientos de comercio. Lamentablemente los problemas logisticos,
operativos y dificultades en las relaciones binacionales dieron fin al proceso, el cual tuvo una
duracion de un (1) afo.

A pesar de lo ocurrido se dio cabida a la busqueda de herramientas normativas para poder
mantener el ritmo del comercio legal de combustible, lo que llevé al desarrollo e implementacion
de una estructura de precios preferencial (subsidio adicional) por parte del gobierno nacional para
el departamento de Norte de Santander. No obstante, se presentan otras situaciones que
obstaculizan el proceso de desarrollo del sector, como las condiciones en las relaciones
binacionales, la fuerte oleada climatica 2010, los cierres fronterizos, la devaluacion del Bolivar e
incremento del contrabando, reafirmando que Norte de Santander es una zona cambiante y

demandante de dinamismo, agilidad y flexibilidad, dado que su entorno geografico, social y
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economico. El retorno y/o reactivacion de la importacion de combustible con Venezuela se dio
casi dos (2) afios mas tarde con el cambio de gobierno y después de ocho (8) meses de haberse
posicionado como Presidente de Colombia Juan Manuel Santos en su primer mandato.

En mayo de 2013 y después de varias dificultades logisticas y operativas por parte de
Venezuela, y ante la situacion agravante de sus refinerias, cae el segundo proceso de importacion
de combustible. Ante su situacion interna Venezuela toma fuertes medidas y controles sobre el
combustible en frontera con usos de chips para cada vehiculo, pico y placa de tanqueo, y
restringiendo y controlando cupos de combustibles para las bombas internacionales y bombas de
municipios fronterizos. Teniendo en cuenta lo anterior, se incrementa el precio de la pimpinay la
demanda de combustible legal aumenta poco a poco, situacion que generd busqueda de otras
alternativas para suplir nuevamente esta demanda, motivo por el cual el Ministerio de Minas y
Energia autorizo anticipar parte de los cupos de los meses futuros como mecanismo inmediato de
solucién. Sin embargo, la demanda fue aumentando constantemente a tal punto que algunas
estaciones de servicio se vieron en la necesidad de comprar producto nacional a precio nacional
con el animo de poder cumplir con la demanda de combustible del momento y con los contratos
firmados ante posibles penalidades. La buena racha en ventas en algunas partes del departamento
continu6 en el primer semestre de 2015, y el Ministerio de Minas y Energia se vio obligado a
seguir anticipando cupos futuros.

Fue entonces que las condiciones cambiaron radicalmente a partir del cierre total de frontera
con Venezuela en Agosto de 2015, generando la emergencia economica decretada por el
Presidente de Colombia Juan Manuel Santos, momento crucial para la comercializacion de
combustibles siendo este un elemento esencial en la economia y vida de los nortesantandereanos.

Asi fue, que ante la situacion fronteriza se comercializé de forma ilegal y rapidamente el producto
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de contrabando que se encontraba en territorio de Norte de Santander y la demanda de producto
en las estaciones de servicio desbord6 lo imaginable tanto para el gobierno local, departamental y
nacional, como tanto para las estaciones de servicio, propietarios, colaboradores, entre otros. Y
nuevamente vuelven las decisiones reactivas por parte del Ministerio de Minas y Energia en la
cual se ve obligado a incrementar provisionalmente los cupos Ley Frontera de todas las estaciones
de servicio del departamento para poder mitigar y brindar solucion a la situacion presentada. Se
puede afirmar que practicamente desaparecio el contrabando en Norte de Santander durante los
primeros siete (7) meses dado ante el cierre de frontera y ante el acompafiamiento y seguimiento
de campanfias de la Ley Anticontrabando. Lamentablemente, después de este periodo, las pimpinas
aparecieron sigilosamente en la calle a partir del mes de abril de 2016, frente al ingreso paulatino
de lailegalidad, el flujo vehicular y ventas legales en las estaciones de servicio continuaron activas
aunqgue en decrecimiento constante. Después de un (1) afio de cierre de frontera, iniciaron la
reapertura paulatina de la misma y consigo nuevamente la problematica del contrabando.

En esta linea del tiempo se evidencian los altibajos y avances que ha tenido la comercializacién
legal de combustibles, observando una tendencia de cambios, incidencias, variables y hasta
herramientas generadas y utilizadas para mitigar los efectos adversos, sin embargo el principal
aprendizaje en la observacion de lo sucedido es el documentar, analizar y aprender del pasado,
identificar el proceso de transicidn que esta atravesando el sector y propender con este aprendizaje
por anticiparse a los posibles sucesos o repeticion de los mismos, adaptandose a los cambios de
forma agil para brindar una respuesta mediatica al consumidor final (comunidad en general/sector
empresarial).

Se recomienda al estado continuar y mantener documentada y monitoreada la evolucién de

mercado fronterizo de combustibles, ya que conlleva al aprendizaje, mejoramiento, rapida
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adaptacion al cambio y toma de decisiones asertivas, permitiendo afrontar cualquier eventualidad
que afecte el comercio de combustibles en el departamento de Norte de Santander, y a su vez
permita capitalizar conocimiento para la prevencion y manejo de situaciones similares en resto del
territorio fronterizo colombovenezolano. En el siguiente capitulo se hace un analisis general sobre

todos los aspectos mencionados en los capitulos anteriores.

6. Del Hecho Al Resultado, Que Tan Oportunas Y Eficientes Fueron Las Medidas

Tomadas

Después de conocer las principales variables que afectan la comercializacion de combustibles,
al considerar el marco normativo que lo acoge y documentar la evolucion de este sector en una
década relevante para su desarrollo, es necesario hacer un analisis objetivo frente a la informacion
expuesta.

En el analisis del presente trabajo, la variable méas relevante en la comercializacion legal de
combustibles es el “contrabando”. Este fenomeno ha sido ampliamente documentado dado su
interés por parte de académicos, medios de comunicacion, politicos, entre otros. Su importancia
no radica solo en su existencia, sino en lo que ocurre ante su interaccion con otras variables, esto
lo hace tan relevante. Al intervenir estos factores (efecto cambiario, politicas estatales, entre otros),
hace que el contrabando se potencialice a su maxima expresion o se minimice a tal punto que
practicamente desaparece, como fue palpable durante el segundo semestre del afio 2015, ante el
cierre intempestivo de la frontera y los fuertes controles en la misma por parte del Gobierno

Venezolano, ratificando que el contrabando es muy volatil ante la interaccion de otras variables.
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El precio del combustible en Venezuela hace que a simple vista sea atractivo, pero méas adn lo
hace el valor de la moneda para adquirirlo segun las condiciones de frontera, situacion que se ha
pronunciado fuertemente en los Gltimos diez (10) afios, tal como lo muestra las figuras 3 'y 4 de
este documento. La devaluacién y la tendencia decreciente del valor de la moneda venezolana
impulsan el contrabando avivando fuertemente esta actividad ilicita, afectando directamente la
comercializacion de combustible en Norte de Santander. Sin duda alguna, el gobierno venezolano
ha implementado politicas enfocadas con temas referentes a la frontera, regulacion y cambio en la
moneda (Del Bolivar a Bolivar Fuerte, del Bolivar Fuerte al nuevo Bolivar Soberano), que generan
grandes efectos en los diferenciales de precios, los cuales permiten mayores ganancias,
enriqueciendo los bolsillos de quienes estan en la cadena de abastecimiento de este ilicito. Sin
embargo, hacen poco atractivo y dificulta el comercio de combustible legal en esta zona fronteriza.

Aunando estas variables, como el estado socioecondémico y las politicas de ambos paises, y sus
altibajos en cuanto a las relaciones binacionales, se observa que las medidas tomadas por el estado
colombiano, no han atacado el fenémeno del contrabando, dado que este ha estado presente por
varias décadas y aun continua vigente. Se puede afirmar que las medidas optadas solo han
mitigado sus efectos a través del tiempo, sin embargo, las soluciones provisionales aplicadas ante
estos fuertes cambios (cierre de frontera, importaciones, diferencia cambiaria, entre otros), han
disimulado los golpes que ha recibido el sector formal de los combustibles y mantienen el retardo
a la reaccion requerida por la demanda de carburantes ante las necesidades latentes frente a los
momentos de crisis y dificultades presentadas.

El estado colombiano es méas que el sector social, productivo, o un ente gubernamental. Sin
embargo, si se toma como una empresa se debe analizar cuéles variables externas o internas existen

frente a su papel de garantizar la soberania y el comercio legal en todo su territorio, incluyendo las
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fronteras con otros paises y méas aln en el sector de los hidrocarburos, siendo el combustible
importante para la economia y desarrollo de una regién. En este estudio es importante identificar
y entender que hay variables que nunca podré intervenir el gobierno nacional, por ello se hace
necesario reconocer que puede influenciar y modificar las variables que si son de responsabilidad
del estado, por ende es su deber dar manejo para poder sobrellevar las condiciones de frontera que
impactan el sector de combustibles. Por otra parte, este periodo de cambio nos permite aprender
de lo ocurrido y proyectarse a futuro con escenarios menos favorecedores, los cuales pueden
complicarse con el paso del tiempo con temas de gran impacto social y de seguridad y, porque no
decirlo, relaciones binacionales y cambios en la gobernabilidad del pais vecino.

Con el proposito de tener una visién mas amplia y realizar un anélisis objetivo sobre los
combustibles en el departamento de Norte de Santander, se hace necesario comparar con otros
departamentos que comparten similitudes en: geografia, frontera con otro pais, normatividad, e

conomia, social, entre otras (ver tabla 6)

Tabla 8 Caracteristicas de los departamentos Norte de Santander, Santander y Narifio

Tasade
( PIB ) I?esemleléao Combustibles
L. Poblacién participacion capital de Marco Normativo
Departamento Extension (proyeccion) Preliminar | departamento)
2017 Abril-Junio
2018
Norte de 2 0 0 Ley de
Santander 21,658 km 1.414.032 1,8% 14% Fronteras
Nacional -
Santander 30,537 km?2 2.110.608 5,0% 9,3% Todos los
Impuestos
. Ley de
2 0, 0,
Narifio 33,268 km 1.851.658 1,7% 8,9% Fronteras

Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de Dane
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Al tener departamentos semejantes en tamafio, poblacion, participaciones similares o cercanas
en el PIB del pais, y teniendo en cuenta la relevancia del combustible en el impacto econémico de
cada departamento y del pais, se hace necesario revisar cifras sobre los volumenes comercializados
en estos tres departamentos, su comportamiento, mix del mercado (en cuanto a tipo de producto,

segun demanda y/o consumo) y evolucion del sector en los Gltimos afios (ver tabla 7).

Tabla 9 Volumen combustible acumulado afio comercializado en los departamentos (galones)

o~ ~ % NORTE DE % %
ANO NARINO crec]  sanTanper Crec SANTANDER Crec
2010 58.976.919 26.601.258 124.393.883

2011 | 84.641.010 (44%| 48.917.783 |84% 134.825.242 | 8%
2012 | 92.497.832 | 9% | 62.987.431 | 29% 143.614.734 | 7%
2013 | 97.097.430 [ 5% | 55.995.383 [-11%]| 150.124.164 | 5%
2014 | 104.416.920 | 8% | 58.674.425 | 5% 157.476.059 | 5%
2015 118.133.729 (13%]| 109.228.280 | 86% 165.129.781 | 5%
2016 | 121.555.731 | 3% | 145.000.220 | 33% 174.358.550 | 6%
677.319.571 507.404.779 1.049.922.413

Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.

Se observa que la tendencia de crecimiento de los volumenes de combustible comercializados
en Norte de Santander ha venido en aumento gradualmente (ver figura 15), pese a los altibajos
presentados, y es inversamente proporcional a la devaluacion de la moneda y al decrecimiento

econdmico de Venezuela.
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Galones

200.000.000 174.358.550
180.000.000 150.124.164  157.476.059  165.129.781

143.614.734
160.000.000 134.825.242
145.000.220
140.000.000 124.393.883 118.133.729

97.097.430 104.416.920

120.000.000 e

84.641.010 92.497.832

100.000.000

58.976.919 5 095 383 58.674.425 121.555.731

80.000.000 62.987.431

48.917.783 109.228.280

60.000.000

26.601.258
40.000.000

20.000.000

Aiio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= NARINO NORTE DE SANTANDER SANTANDER
Figura 15 Combustible acumulado afio comercializado en los departamentos de Norte de

Santander, Santander y Narifio del 2010 al 2016. Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de:
Ministerio de Minas y Energia.

Lo mencionado anteriormente es contradictorio al efecto: contrabando vs devaluacion del
Bolivar (fuerte/soberano). Esto se debe a que muestra una tendencia general y global hacia el

crecimiento contemplando todas las variables de la economia en ambos paises (ver figura 16).
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Galones

17.135.058 16.890.281
18.000.000

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000
2.740.372

4.000.000

2.000.000

Mes

o

. NARINO . NORTE DE SANTANDER . SANTANDER

Figura 16 Combustible comercializado durante los afios 2010 a 2016 en Norte de Santander,
Santander y Narifio. Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.

En la figura 16 se puede apreciar las variaciones e incrementos paulatinos en los volumenes de
combustibles comercializados en el departamento frente a Narifio y Santander. Los picos y
periodos de relevancia son:

a. Finalizando el afio 2010 e inicios del 2011, frente a la ola invernal, se aumentd en
aproximadamente 35% los voliumenes de combustibles comercializados, ya que en promedio se
tranzaban dos millones de galones al mes en el departamento.

b. La oxigenacion comercial de las estaciones de servicio con la segunda importacion de
combustibles permitié competir en el mercado de frente con el contrabando, se ve claramente en
las cifras presentadas entre abril de 2011 y mayo de 2013 las cuales llegaron a superar el 200% de
crecimiento frente a volimenes comercializados anteriormente.

c. Los fuertes controles del gobierno Venezolano en frontera, y el cambio de politicas con el

manejo de los combustibles en frontera, cupos de tanqueo por vehiculo, chip, precios, entre otros,
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permitieron que incrementaran levemente los volumenes comercializados legalmente y se
mantuvieran en tendencia creciente.

d. Indiscutiblemente y las cifras lo confirman, el cierre total de frontera y los controles de la
misma por parte del Gobierno Venezolano entre agosto de 2015 a agosto de 2016 sefialan que los
volumenes comercializados en Norte de Santander Ilegaron a superar las cifras de Santander, sin
verse afectados o mencionar algun otro fenémeno.

Al desglosar las cifras por grupo de combustibles, se resalta el hecho de que en Norte de
Santander se lleg6 a vender mas gasolina que en los otros departamentos comparados (ver figura
17), demostrandose asi que el contrabando de combustibles provenientes de Venezuela suple gran
parte de la demanda real de gasolina del territorio Nortesantandereano. Asi mismo, y
posteriormente a los momentos criticos del cierre fronterizo caen considerablemente y rapidamente
los volimenes legales comercializados de gasolina, debido al retorno del contrabando de manera

clandestina a las calles del departamento.

Galones

10.000.000

8.065.429

9.000.000 7.963.306

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000
R I e P

GASOLINAS NARINO GASOLINAS NORTE DE SANTANDER GASOLINAS SANTANDER

Figura 17 Gasolinas comercializadas durante los afios 2010 a 2016 en Norte de Santander,
Santander y Narifio. Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.
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En cuanto al Diesel se observa en a figura 18 que Ileg6 a niveles similares a los presentados por

Santander, sin embargo, estos volumenes bajaron rapidamente en mas de un 30%.

Galones
10.000.000

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

DIESEL NARING DIESEL NORTE DE SANTANDER DIESEL SANTANDER

Figura 18 Diesel comercializado durante los afios 2010 a 2016 en Norte de Santander, Santander
y Narifio. Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.

Definitivamente, el comercio de combustibles no se escapa a las necesidades y habitos de
consumo. En este caso, la pauta la marca el parque automotor enfocado a vehiculos livianos como
automoviles, motocicletas, taxis, entre otros y a vehiculos pesados o de carga como buses, busetas,
camiones, tracto-camiones, volquetas entre otros, los cuales por su tipo de motor consumen
gasolina o diésel, respectivamente. Este enfoque se traduce en mix de producto o composicién del
mercado segun las necesidades del consumidor.

En la figura 19 se puede determinar que en condiciones normales el mix de producto en el

departamento de Santander se encuentra aproximadamente en 50% gasolinas y 50% diésel
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manteniéndose casi constante pese a las situaciones socioecondmicas o de movilidad del

departamento.

Galones
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Figura 19 Combustible comercializado en Santander - Diesel y gasolinas mes a mes desde 2010
al 2016. Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.

Al igual que Santander, en Narifio se presenta comportamiento similar en cuanto al mix de

producto aproximadamente en 50% gasolinas y 50% diésel tal como se observa en la figura 20.
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Figura 20 Combustible comercializado en Narifio - Diesel y gasolinas mes a mes desde 2010 al
2016. Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.

En la figura 21, se observa los voliumenes comercializados en el departamento de Norte de
Santander donde el mix por producto durante el periodo enero de 2010 a julio de 2015 se mantiene
alrededor de 70% diésel y 30% corriente, sin embargo, ante el cierre de frontera llegd a
comportarse como los otros departamentos en analisis aproximadamente 50% diésel y 50%
gasolinas en los ultimos meses del afio 2015, retornando a porcentajes similares al comportamiento
historico antes del cierre de frontera. Sin embargo, el producto mas afectado es claramente la
gasolina.

Las cifras expuestas nos permiten afirmar que ante los controles del contrabando, los precios
competitivos de combustibles y el cierre de frontera en el departamento, se pueden llegar a
comercializar volimenes a niveles iguales a otros departamentos de Colombia, trayendo consigo
generacion de empleo, soberania de estado, recaudo de impuestos, desarrollo y aportar a la

economia de la region fronteriza.
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Figura 21 Combustible comercializado en Norte de Santander - Diesel y gasolina corriente mes
a mes desde 2010 al 2016. Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y
Energia.

Al analizar las medidas normativas, decisiones gubernamentales y cifras comparativas con
departamentos similares, se puede reconocer lo aprendido, lo que se rescata y lo que
definitivamente no se puede repetir.

Lo aprendido:

e EI comercio de combustible en Norte de Santander es de alta volatilidad y compite
fuertemente con el mercado ilegal.

e Es posible generar normas acordes a las necesidades reales y latentes de la zona
especifica.

e Las estructuras de precios pueden someterse a cambios segun las necesidades del
mercado, de la cadena de abastecimiento y comercializacion, bajo un direccionamiento
adecuado del ente regulador segun las condiciones del mercado.

e Al comparar cifras con otros departamentos se observa claramente que las necesidades

reales de combustible del mercado fronterizo en Norte de Santander pueden ser
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atendidas, las cuales requieren de fuertes controles y reglas claras de abastecimiento y
precios. Es posible comercializar volimenes iguales o superiores a otros departamentos.
Asi mismo, este renglén de la economia puede aportar al desarrollo de la region.

Lo que se rescata:

e La mayoria de los intentos, decisiones y normas probadas para mantener vigente y
estable la comercializacion legal son rescatables y pueden mejorarse, siempre y cuando
sean aterrizadas a la realidad y momento vivencial del mercado en esta zona fronteriza
tan voluble.

Lo que no se puede repetir:

e Legalizar el contrabando a través del proceso denominado introducido.

e Implementar procesos de importacién sin una adecuada planeacion y control de todos
los campos de accidn para garantizar su éxito.

e Activar plan de abastecimiento mixto, suministrar un producto con dos origenes y
precios distintos al mercado, generan confusion e inconformidad al consumidor final e

impacta fuertemente a la industria y economia regional.

Es relevante que el gobierno nacional mantenga en observacion el comportamiento del
comercio de combustibles en Norte de Santander y que vigile sus cifras frente a otros
departamentos, tal como lo muestran las cifras revisadas y analizadas en este documento. Lo
anterior, obedece a que este departamento es el referente méas importante y mediatico de lo que
ocurre en la frontera colombovenezolana sobre los efectos del sector de combustibles y sobre los
hechos que pueden afectar en un porcentaje considerable los recursos y la economia energética del

pais, dado que es la frontera méas extensa y la mas dinamica de su territorio.
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En el siguiente capitulo se pretende concluir los principales resultados de este estudio y
proponer una posible solucion que permita con mayor asertividad manejar las dificultades
presentadas en la comercializacion de combustible, promover su adecuado desarrollo y evolucién

de este sector econdémico.

7. Conclusiones Y Propuesta De Solucién. Pensar Fuera De La Caja, Salir Del

Contexto De Lo Tradicional Y Romper Esquemas

Basandose en la informacion recopilada y debidamente analizada en los capitulos anteriores, se

puede concluir lo siguiente:

e Los distintos fendmenos registrados, los procesos de comercializacion (con producto nacional
y/o importado) y las crisis en la frontera evidenciados en la década 2006-2016 permitieron
formar una base organica de conocimiento sobre los componentes relevantes que impactan la
comercializacion legal de combustibles en Norte de Santander.

e Las decisiones gubernamentales han permitido sobrellevar la evolucion del comercio legal de
combustibles, aunque no han sido suficientes para competir con el contrabando, flagelo que
aln se mantiene vigente.

e Laforma mas viable de hallar una solucion mas asertiva es la integralidad de las herramientas
ya utilizadas, lo anterior, basandose en la experiencia de su implementacion y comprobacion
segun el registro histérico, documentacion y analisis que se desarrolla en este documento.

e Tan solo en 23 municipios del departamento de Norte de Santander existe la posibilidad de

contar con el servicio publico de suministro de combustible, ya que cuenta con la existencia
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de al menos una estacion de servicio en su territorio, es decir, solo el 58% de los municipios
cuentan con este servicio permanentemente dato de gran interés. (Ver Apéndice E)

El contrabando no es la Unica variable que tiene la comercializacion legal en la frontera. La
interaccion de esta con otras variables puede potencializar su efecto o disminuirlo, generando
condiciones favorecedoras o contradictorias para la comercializacion legal de combustibles.
La ley de la oferta y la demanda es el principio béasico sobre el cual se fundamenta
una economia de mercado. Este refleja la relacion que existe entre la demanda de un producto
y la cantidad ofrecida de ese producto teniendo en cuenta el precio al que se vende el producto.
La ley de oferta y la demanda se cumple y observa claramente en zona de frontera para el caso
de los combustibles, y su elasticidad es alta frente al precio. Es decir, cuando el precio de la
pimpina en calle es muy inferior a las estaciones de servicio, el mercado legal puede llegar a
perder méas del 70% de sus volimenes de venta, por ende se precisa decir que su elasticidad
es alta, dada la sensibilidad al precio.

Los volumenes de combustible comercializado legalmente antes y durante el cierre de frontera
2015-2016, permiten estimar cifras sobre el contrabando en el departamento, valores que se
encuentran en siete(7) millones ochocientos mil galones mensuales de los cuales el 57% de
ellos corresponden a gasolina (ver tabla 10). Teniendo en cuenta los crecimientos anuales en
el consumo de combustible del departamento de Santander los cuales se mantienen constantes
en un 5% (ver tabla # 9) se puede proyectar y estimar que el contrabando de combustible se
encuentra alrededor de los 8,5 millones de galones/mes en Norte de Santander, atendiendo

principalmente el mercado de las gasolinas.


http://economipedia.com/definiciones/economia-de-mercado.html
http://economipedia.com/definiciones/demanda.html
http://economipedia.com/definiciones/oferta.html
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Tabla 10 Promedios consumo de combustible en Norte de Santander antes y durante cierre de la
frontera presentado en Agosto 2015 a Agosto 2016

Diesel Gasolina Promedio
Periodo (galones promedio (galones consumo total
mes) promedio mes) combustible mes
Septiembre 2014 a
Agosto 2015 4.441.248 1.098.816 5.540.064
Septiembre 2015 a 7.827.016 5.585.320 13.402.717
Agosto 2016
Estimacion 3.385.768 4.486.504 7.862.653
contrabando

Nota: Proyectado por la autora. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.

e El contrabando domina el mercado de la gasolina en la frontera.

e El comportamiento del contrabando de combustible en el departamento de Norte de Santander
es inversamente proporcional al valor del Bolivar en frontera, es decir, la devaluacion del
Bolivar potencializa la oportunidad de contrabando (A menor valor del Bolivar, mayor volumen
de contrabando).

e El suministro de combustible corresponde a un servicio publico de primera necesidad y se debe
garantizar su prestacion frente a cualquier eventualidad, por ende, el sector gubernamental debe
proponer y proteger las condiciones necesarias para lograr un suministro con eficiencia.

e Norte de Santander puede llegar a comercializar volimenes de combustible iguales o superiores
que otros departamentos del Pais.

La comercializacion legal de combustibles en Norte de Santander tiene alto potencial para surgir
y mantenerse como un renglén econémico para el departamento, siempre y cuando tenga unos
lineamientos claros y especificos frente a las particularidades de su dinamica fronteriza, asi mismo,
que sean flexibles y de pronta respuesta ante sus abruptos cambios. De esta forma, podra ser un
sector generador de empleo, servicios y consolidarse como una industria de gran aporte al

desarrollo de la regién.
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Dado lo anterior, y en busca de proponer una solucién acorde a la problemética del

departamento y a su realidad, se hace necesario e importante contemplar lo siguiente:

7.1 Proyecciones energéticas en Colombia.

En el afio 2015 la Unidad de Planeacién Minero Energética UPME del Ministerio de Minas y

Energia publicd el Plan energético nacional Colombia — Ideario Energético 2050 documento

en el cual contempla los siguientes datos, sugerencias y cifras de alta relevancia:

El consumo mayor en los combustibles en Colombia es de origen fosil, en el afio 2010
el energético de mayor consumo fue el diésel, que representaba mas del 20% de la
canasta energética.

El sector transporte es el de mayor consumo de energéticos, con una participacion de
mas del 37% en el afio 2010, y una participacion cercana al 50% en 2050 (proyecciones
UPME).

El sector industrial presenta una participacion del 27% en el afio 2010 y del 22% a 2050,
siendo el segundo sector de mayor participacion en la matriz energética.

Proyecta que la demanda de energia en Colombia pase de 970,76 PJ en 2010 a 2.234,89
PJ en 2050, un incremento del 130% en el consumo de energia, liderado por los sectores
Transporte e Industria, que representan en conjunto el 70% de la canasta energética.
Sugiere otras fuentes de abastecimiento de energia para el sector transporte
economicamente viable y ambientalmente amigable (biocombustibles, GNL, GLP,
electrificacion del parque automotor).

Resalta el alto costo fiscal de la excepcion de impuestos y subsidios al combustible en
zonas de frontera, a su vez plantea la necesidad de tomar acciones a la luz de la lucha

contra el contrabando y al desarrollo integral de estas zonas fronterizas.
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Sin duda alguna las cifras mencionadas por la UPME son de gran relevancia para la economia
del pais frente a los recursos energeéticos requeridos y frente a la administracion, direccionamiento
y futuro de los mismos.

En el mes de mayo de 2018 el Ministerio de Minas y Energia informo que el 2017 fue el afio
de la recuperacion petrolera en Colombia se produjeron 312 millones de barriles de petréleo,
siendo lo mas importante dado que se adicionaron 429 millones de barriles de petréleo que hicieron
posible pasar de 1.665 millones de barriles de petréleo en 2016, (equivalentes a 5,1 afios de
reservas) a 1.782 millones de barriles en 2017, (es decir 5,7 afios de reservas). Estas cifras nos
permiten afirmar que el pais contaré con crudo aproximadamente hasta el afio 2.023, y después de
esta fecha ¢qué pasara?

Tal como se evidencia en el Plan energético nacional Colombia — Ideario Energético 2050 el
pais requiere de combustibles fésiles para suplir la demanda de combustibles en su parque
automotor, igualmente ocurre con el departamento de Norte de Santander, y mas ain, dado que
actualmente es su Unica alternativa energética, ya que ante su problematica fronteriza
(contrabando, inestabilidad del mercado, entre otras) no se comercializa biocombustibles en
igualdad de condiciones de calidad e impacto al medio ambiente como en otras partes del pais. Lo
anterior obedece a que el Ministerio de Minas y Energia opt6 por la estrategia de precios con las
exenciones de impuestos (Ley Frontera) y subsidios actuales, cuyo mecanismo de ejecucion era
limitar la mezcla para poder manejar precios diferenciadores y competir con el contrabando. Por
otra parte, es lejana aun la posibilidad de implementar otras alternativas de combustible en el
departamento (GNV, GNL, GLP, electrificacion del parque automotor), mientras esto sucede, la

problematica se intensifica y se hace cada vez mas dificil solucionarla.
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¢ Y que se estéd haciendo hoy con el crudo que tiene el pais?

Para obtener un litro de gasolina se necesitan entre 2,4 y 2,8 litros de crudo. En el mercado
internacional, un barril equivale a 42 galones de fluido, es decir, 158,98 litros. Al realizar el
calculo, se estima que de un barril de petroleo se pueden extraer entre 56,7 y 66,24 litros de
gasolina comercial, lo anterior en condiciones dptimas, es decir, podria ser menor la cantidad de
gasolina dependiendo del tipo de crudo y de la refineria. Para efectos del ejercicio se maneja unas
cifras conservadoras 56 litros de gasolina por barril de crudo, un galén de gasolina tiene 3,7854
litros, es decir, de un (1) barril de crudo se puede extraer 14,79 galones de gasolina
aproximadamente.

Teniendo en cuenta los altibajos y grandes cambios en la comercializacion de combustibles en
Norte de Santander en la década 2006-2016, y dado que el Ministerio de Minas y Energia
implemento la estructura de precios exenta de impuestos (Ley Frontera) y subsidiado (esquema
vigente desde diciembre 2009) se toma como referencia volimenes de los afios 2014, 2015 y 2016
en los cuales se comercializé gasolina bajo estas condiciones durante toda la vigencia del afio fiscal

como herramienta para calculos de comparacion que se realizaran a continuacion:

Tabla 11 Total galones comercializados de combustible con precio Ley Frontera preferencial
(exento de impuestos y subsidiado)

A Galones de Galones de
Periodo R |
Gasolina Diesel
2014 12.768.833 45.905.592
2015 38.723.275 70.505.004
2016 53.825.472 91.174.748
Total 105.317.580 207.585.344

Nota: Proyectado por el autor. Adaptado de: Ministerio de Minas y Energia.
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Dado el calculo estimado de galones por barril de crudo, se puede decir que durante estos tres
altimos afios (2014, 2015 y 2016) se necesitd refinar mas de siete millones de barriles de crudo
(77120.864) para cubrir solo la demanda de gasolina en el departamento, sin contemplar los
volimenes de diésel requeridos los cuales tienen un menor rendimiento por barril, indicando que
podria llegar a triplicar la cifra de barriles requeridos con la gasolina, es decir, en un afio promedio
el departamento requiere aproximadamente nueve (9) millones de barriles de crudo para cubrir la
demanda de combustibles. Si el pais cuenta con 1.782 millones de barriles como reservas para 5,7
afios, en promedio tendria reservas de 312 millones de barriles por afio, lo cual indica que para la
transformacion en gasolina y diésel que necesita el departamento de Norte de Santander se
emplearia el 2,88% de las reservas anuales del pais.

En resumen, Colombia tiene una tendencia creciente en la demanda energética. El pais cuenta
con reservas para aproximadamente cinco (5) afios y parte de las reservas que tiene las refina para
vender un combustible exento de impuestos y subsidiado para atacar el fendmeno de contrabando
que ha permanecido vigente por mas de tres décadas. ¢Es posible considerar que existen otras

alternativas o vias alternas a las que se vienen implementando frente a la perspectiva expuesta?

7.2 Condiciones actuales de Venezuela

La situacion economica, social y politica de Venezuela ha venido teniendo grandes
transformaciones en los ultimos afios, y a la fecha presenta fuertes problematicas socioeconémicas
que la mantienen con unos indicadores desfavorecedores (inflacién, tasa de desempleo, entre
otros). Sin embargo, actualmente es dificil conocer las cifras exactas de estos indicadores. A

continuacion, se mencionaran algunas fuentes en las figuras 22, 23 y 24 para referenciarlas:
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Figura 22 Indicadores de Venezuela — Banco Mundial. Adaptado de:

https://datos.bancomundial.org/pais/venezuela
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Banco Mundial.


https://datos.bancomundial.org/pais/venezuela
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https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Venezuela
http://economia.com.ve/indicadores-economicos-de-venezuela-2018/
http://economia.com.ve/indicadores-economicos-de-venezuela-2018/
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Al parecer a medida que pasa el tiempo cada vez la situacién empeora para los venezolanos.
Hoy Venezuela ha tenido que tomar medidas extremas para poder sobrellevar la actual situacion
que atraviesa, por ende, en agosto de 2018 implemento6 el cambio de su moneda ahora el Bolivar
Soberano, y otras medidas econdmicas. En cuanto al combustible, a partir del mes de septiembre
de 2018 inicid con periodo de pruebas en el aumento de los precios en la frontera con Colombia
con el objetivo de terminar definitivamente con el contrabando, tal como lo manifesto el presidente
Nicolads Maduro. ¢Pero que podria pasar a futuro con Venezuela? y como podria impactar a
Colombia? en especial al departamento de Norte de Santander?... definitivamente frente a este
panorama es incierto el futuro y se podrian plantear varias hipotesis, pero lamentablemente lo que
se vislumbra no es positivo, sin embargo, las relaciones de Venezuela con otros paises, hace
entrever algunas intenciones del gobierno venezolano. Un tema de interés es la relacion China-
Venezuela, la cual se ha venido manejando hace varias décadas, en especial se intensifico con el
gobierno del presidente Hugo Chévez, pero cada dia se hace més estrecha esta relacion en temas
economicos, financieros, petroleros, de seguridad y defensa. Vale la pena resaltar que ahora
Venezuela es un socio estratégico de China, y cuenta con fuertes lazos comerciales y politicos.

Hipotéticamente hablando, ¢qué seria de Venezuela con una fuerte intervencion y apoyo
tecnoldgico, productivo y politico de China? En cuanto al sector de hidrocarburos, especificamente
combustibles, que podria pasar a futuro si tenemos en cuenta que China es potencia mundial en
tecnologia y produccién. Colombia tendria un pais vecino con las mayores reservas de petréleo
en el mundo y con un aliado que podria implementar tecnologias para obtener los mejores y méas
eficientes procesos de produccion y refinacion. ¢Qué pasaria si logrardn mejorar calidad y precio
de los combustibles en VVenezuela? Por otra parte, Venezuela ha sido catalogada como uno de los

paises con los peores indices de lucha contra el trafico ilicito, tal como lo ratifica la ONG Alianza
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Transnacional para Combatir el Comercio llicito (Transnational Alliance to Combat Illicit Trade
- Tracit). Frente a esta situacion percibida actualmente, ;,como enfrentaria Colombia y para este
caso Norte de Santander este supuesto escenario?, ¢Podria suceder?. Es una incognita muy
compleja y dificil de resolver. Un posible escenario seria: mayor presion por efectos del caos que
Ilevaria al gobierno venezolano a tomar caminos desconocidos y extremos, lo claro es que esto sin
duda alguna afectaria indirectamente al departamento de Norte de Santander y a la distribucion de

combustible en esta zona fronteriza.

7.3 Comercio de combustibles a nivel global.

La globalizacion ha permitido el intercambio transnacional de multiples productos y servicios,
el combustible no se escapa a esta realidad. Cada vez hay mas ofertantes de producto a nivel
mundial gracias a la tecnologia y a las pequefias refinerias que se implementan dia a dia, las cuales
facilitan el proceso de refinacion cerca a los pozos y a su vez optimizan costos. Asi mismo, en el
mercado internacional se consiguen productos de buena calidad y ambientalmente amigables. En
el comercio internacional de energéticos, en especial de hidrocarburos y sus derivados, se
mantienen reglas y procedimientos internacionales que garantizan el debido proceso y seriedad del
mismo. También cuenta con fuentes de informacién confiables que permiten conocer y analizar
los precios de mercado denominado PLATTS PRICE. Estos son precios de referencia con los
cuales se pueden negociar energéticos a nivel mundial. Muchos de los ofertantes de combustibles
a nivel mundial, son representantes comerciales de refinerias y comercializan sus productos con
los precios de referencia PLATTS con mas o menos valor dependiendo del producto y/o cantidades
a transar. Ante la fuerte competencia mundial se encuentra disponible en el mercado precios — 8 6
-10 sobre el precio PLATTS, lo anterior, acorde con su procedencia, calidad y volumen. Por otra

parte, el abanico de productos es muy nutrido, dejando al alcance gasolinas de diferentes octanajes
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(87,89,91,92,95) y Diesel Gasoil Ultra-Low Sulphur 50 PPM,10 PPM y hasta de 2 PPM (bajos en

azufre). Es decir, se puede obtener buenos precios y buena calidad de producto, siendo amigables

con el ambiente.

7.4 Propuesta de Solucion

Después de ampliar més la vision del sector de combustibles en zona fronteriza, el pasado, el

presente y el posible futuro, es relevante tener objetivos claros en busca de una solucion asertiva

gue impacte positivamente al sector, a su entorno, a la economia local y nacional, por ende, debe

cumplir con las siguientes caracteristicas:

v

v

Gestion eficiente de la demanda y uso racional de energia

Abastecimiento pleno y eficiente

Reducir la vulnerabilidad del sector de los combustibles legales en toda la cadena de
suministro y aumentar su disponibilidad y confiabilidad en el departamento.
Maximizar la contribucién del sector de los combustibles, a la estabilidad economica, a
la competitividad y al desarrollo del departamento.

Aprovechar los recursos energéticos del pais con criterios de sostenibilidad teniendo en
cuenta sus actuales condiciones y las tendencias mundiales.

Mejorar y conservar la calidad ambiental.

Armonizar el marco institucional para la implementacion de la politica energética

fronteriza acorde a los cambios y tendencias del entorno.

Al revisar otras alternativas de combustible para la zona fronteriza se contempla el gas natural

comprimido vehicular GNCV y gas licuado de petroleo GLP vehicular, este ultimo utilizado por
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afios en Venezuela. Por una parte el GNCV tiene un requerimiento necesario frente a la red de
distribucion de gas natural domiciliario y su conectividad a estaciones de servicio ya establecidas
0 nuevas, sin embargo la cobertura de la red de gas natural domiciliario en Norte de Santander es
baja y no alcanza ni al 10% en la ciudad capital San José de Cucuta, y con mayor dificultad se
encuentra en todos los municipios del departamento. Asi mismo, los costos de adecuacién tanto
de la infraestructura de la estacion de servicio, como los costos de conversion no llegan a
compensar la inversion, lo anterior, teniendo en cuenta que el contrabando ofrece precios inferiores
al consumidor final.

Por otra parte el GLP vehicular se encontraba prohibido en Colombia segln la Ley 689 de
Agosto 23/01 sin embargo a través del congreso han surgido una serie de tramites para poder
normatizar y dar viabilidad a este tipo de combustible, a través de la Ley 1753 de 2015 se autoriza
el uso de gas licuado de petroleo (GLP), como carburante en motores de combustion interna en
todo el territorio colombiano facultando al Ministerio de Minas y Energia para expedir los
reglamentos necesarios. Asi mismo, el Ministerio de Minas y Energia mediante la resolucién
numero 40577 de 9 de junio de 2016, autorizé la realizacién de pruebas piloto en el territorio
nacional con el fin de evaluar el comportamiento del GLP como carburante en motores de
combustion interna. Aunque se ha avanzado en el proceso no es viable implementar aun esta
alternativa de combustible en Norte de Santander.

Cuando el tiempo apremia y los recursos son limitados (tecnologia, recursos naturales,
economicos, etc) se hace necesario pensar en alternativas que permitan optimizar y maximizar los
recursos disponibles, ejercer una administracion adecuada y eficiente de los mismos. El gobierno

nacional no puede controlar todas las variables que impacta el comercio de combustibles en la
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frontera nortesantandereana, pero tiene a su alcance el control de variables importantes como lo es
la normatividad, el precio y la disponibilidad de los hidrocarburos.

Ya se tiene la experiencia de los procesos vividos con Venezuela en 2008-2009 y 2011-2013,
los cuales permitieron demostrar que ante un buen precio y buen suministro se logra captar la
demanda real existente en el mercado de los combustibles en Norte de Santander. Asi mismo, el
acompafiamiento de controles y fuertes restricciones demostrado con el cierre de frontera 2015-
2106 ratifica que es posible. La propuesta de solucién a corto plazo es importar combustible para
ser comercializado en zona fronteriza.

La viabilidad del esquema de importacion de combustible para la zona fronteriza
nortesantandereana, requiere de complementos indispensables para su éxito por ello debe

contemplar los siguientes lineamientos:

74.1 Optimizacion de costos. Importar combustibles con el mejor postor del mercado,
ante variables como el dolar y precio del crudo, que pese al panorama de altos precios, el mercado
internacional permite conseguir buenas alternativas de suministro, calidad y precio. Precios
benéficos para la frontera.

7.4.2 Garantia de suministro. Planear, estipular y organizar adecuadamente la logistica
para garantizar el suministro permanente del producto importado en la zona fronteriza.

7.4.3 Estructura de precios flexible. Acorde a condiciones puntuales de la zona. Se
podra comercializar el mismo producto, pero con condiciones de precios variables, segun las
situaciones presentadas en la zona y en el mercado, previo analisis del comité interdisciplinario y
aval del Ministerio de Minas y Energia. Tal como se presento en el pasado, pero con una mayor

agilidad en la toma de la decision, y bajo la responsabilidad de los miembros del comite.
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7.4.4 Comité interdisciplinario. Involucramiento de todos los actores (entes
gubernamentales locales, departamental, y nacional, cadena de abastecimiento y comercializacion,
gremio, industria ANDI, comunidad, pimpineros y otros) con seguimiento trimestral y
extraordinarios (si se requiere) frente a los cambios y necesidades de la distribucién combustibles
en frontera. Con autoridad para intervenir en la modificacion y activacion de estructura de precios,
segun requerimientos y momentos del mercado.

7.4.5 Observatorio especializado. Registrar y documentar situaciones vividas, actuales
y futuras para gestionar soluciones/decisiones acordes al momento y nivel de criticidad presentado
en la frontera.

7.4.6 Sistema de informacion de combustibles liquidos — Sicom. Ampliar su
funcionalidad y registrar qué situacion puntual fue vivida o se vive, asi como las estrategias de
solucién implementadas. Documentar la evolucion del esquema, potenciales quema piloto para el
futuro energético del Pais, cuando sea necesaria su implementacion a nivel nacional (momento en
que no se tengan reservas).

Mientras llegan nuevos momentos a la seguridad energética del pais, y el desarrollo tecnoldgico
y econdémico permitan la implementacion de otras alternativas energéticas, esta alternativa podra
mitigar los efectos de las condiciones actuales y dar una solucion a los problemas que enfrenta el
sector legal de combustibles en la frontera.

7.4.7 Fortalecimiento en los controles y cumplimiento de la Ley Anticontrabando.

Fortalecer el pie de fuerza en el departamento para dar estricto cumplimiento y aplicacion de la
Ley Anticontrabando en la frontera. Por otra parte, la fuerza publica requiere el apoyo del gobierno

nacional, departamental y local con infraestructura y mecanismos legales adecuados para
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almacenar el combustible que se aprende mientras se entrega en donacién, esto requiere
almacenamiento y transporte ademas de garantizar la adecuada custodia del producto incautado.
La adecuada integraciéon de las herramientas utilizadas en el pasado, adaptando las mejoras
respectivas y teniendo en cuenta los lineamientos expuestos en este capitulo, permitird un exitoso
proceso de importacion y posible estabilidad en la comercializacién legal de combustibles en el

departamento de Norte de Santander adecuado para sus caracteristicas y condiciones cambiantes.

La seguridad energética es de gran relevancia para las generaciones de hoy y del futuro, quienes
estardn viviendo en menos de una década los errores de nuestro pasado. Pensar hoy y actuar,

es dar futuro a los norte-santandereanos y colombianos del mafiana.



COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS 98

Referencias Bibliogréaficas

Guerrero, H. M. (2001). La oferta de combustible de Venezuela en la frontera con Colombia:
una aproximacion a su cuantificacion. Republica de Colombia, Departamento Nacional de
Planeacion, Direccion de Estudios Economicos.

Zuleta, L. A. (2003). La regulacion en el sector de distribucion de combustibles en Colombia.
Gracia, O., Maiguashca, M., Mejia, L. E., Yanovich, D., Cortés, S., Galindo, G., & Schutt, E.
(2010). La Ley de Fronteras y su efecto en el comercio de combustibles liquidos.

Antuny, P. L. J., Marcela, B. O. L., & Milena, M. A. J. El diferencial cambiario en la frontera
Norte de Santander, Colombia y Venezuela. jLa economia o la politica? The exchange rate
differential on the border Norte de Santander, Colombia and Venezuela. The economics or
politics?

Jabba, A. S. (2014). Crisis en la frontera. Documentos sobre Trabajo de Economia Regional,
Documento, (197).

DE COLOMBIA, P. P. L. F. DOCUMENTO CONPES 3805 DNP DE 2014.

Martinez, A., Benavides, J., & Ramirez, J. M. (2015). Politica de regulacion de precios de
combustibles liquidos para uso automotor en Colombia.

Rodriguez, D. H. (2014). Transmision del efecto cambiario a la economia de la frontera
Colombo—Venezolana (No. 013857). BANCO DE LA REPUBLICA-ECONOMIA
REGIONAL.

Egea Jiménez, Carmen; Soledad Suescun, Javier Ivéan; (2013). La venta informal de
combustible en la frontera Colombia-Venezuela: El papel de los pimpineros como grupo
vulnerable. Revista de Ciencias Sociales (Ve), Enero-Marzo, 92-105.

Paez, R. L. Javier Ivan Soledad Suescun Diana Carolina Galvis Rodriguez. Caracterizacion
Socioeconémica de Norte de Santander: una aproximacion desde el Enfoque de las
Capacidades Humanas.

Guaita, H. J. M. (2012). Efectos del control de cambio en el intercambio comercial con
Colombia. Consecuencias del retiro de Venezuela de la Comunidad Andina. Revista
Venezolana de Analisis de Coyuntura, 18(2), 93-101.



COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS 99

Villar, L., Castro, F., Forero, D., Ramirez, J. M., & Reina, M. (2014). Evaluacion de la
contribucion economica del sector de hidrocarburos colombiano frente a diversos escenarios
de produccion.

Leodn, J. A. P. (2016). El diferencial cambiario en la frontera norte de Santander, Colombia y
Venezuela: ¢ La economia o la politica?. Tendencias, 17(2), 8.

OSORIO, L. M. B., ANDRADE, J. M. M., & LEON, J. A. P. COYUNTURAS POLITICAS
COLOMBO-VENEZOLANAS EN LA ZONA DE FRONTERA.

Rojas, P. R. S. (2016). Impacto socioecondmico a un afio del cierre de la frontera Colombo-
Venezolana: Norte de Santander—Estado Tachira (2015-2016). Revista Mundo FESC, (12), 86-
97.

Zambrano Miranda, M. D. J. (2017). Anélisis del programa de reconversion socio laboral de

comerciantes informales de combustible, “Pimpineros”, en Cucuta 2010-1014.



COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Apéndice A.

Poblacion censada y ajustada por omision censal, segun departamentos 2005

Fuente: Dane

Apéndices

Pobladdn ajustda
de 2005)'

05 Andoguia 5601 507 56821276
08 Arbantico 2 112001 166156
Il Bogota DUC. & 778 691 GE4D 1 16
13 Bolbar | 836 &40 | BTE993
|5 Boyacd | 210982 1255311
|7 Caldas B8 490 268 740
18 Cagquetd 337 932 430 337
19 Cawea | 182 022 | 268937
20 Cesar BTE 437 903 279
13 Céordoba | 462 909 | 467929
15 Cundinamarcs 1778 &2 22180037
17 Choacob 3B 476 454 030
4| Huila | DOl 476 1011418
44 |a Guajira 655 943 6Bl 575
47 Magdalena | 136 819 | 149917
50 Meta 713772 TB3 &b
52 Marifio | 498 234 | 541 956
54 Morte de Santander | 208 336 1 243975
63 Quindio 518 691 534 552
66 Riaralda B59 666 597 509
68 Santander | 913 444 | 957 789
70 Suore Ta2 263 Tr2 o010
731 Tolirma | 312 304 | 365 342
76 Valle del Cawca 4 052 535 4|61 425
Bl Araucm |53 028 132 | 18
B85 Camnare 181 294 195 353
86 Putumayo 237 197 310 132
BB Archipi&l ago

de San Andrés,

Prosademnda y

Santa Catalina 59 573 70 554
91 Amazonss 45 950 &7 T26
94 Gualinia |8 757 35 230
95 Guaviare 56 T5B 95 551
97 Vaupés |9 243 39 2Te
99 Vichada 44 597 55 872
00 Totzal nedcmal 4| 458 384 47 BEB 592

http://www.dane.gov.co/files/censos/libroCenso2005nacional.pdf
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Apéndice B. Consolidado de noticias sobre la crisis del combustible en frontera.

Fecha Titulo de la noticia Fuente
29 diciembre A partir de 2017 Venezuela https://www.elespectador.com/noticias/economia/pa
de 2016 venderd gasolina en pesos | rtir-de-2017-venezuela-vendera-gasolina-pesos-
colombianos en la frontera colombi-articulo-672598
17 junio de Contrabando de gasolina http://caracol.com.co/emisora/2016/06/17/cucuta/14
2016 disminuye ventas en estaciones | 66171389 440246.html
de servicio
30 marzo de Autoridades buscan poner http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-
2016 fin al pimpineo en Clcuta 16550297
1 febrero de Policia se desplegé en https://www.laopinion.com.co/judicial/policia-se-

2016 Cucuta contra el comercio ilegal | desplego-en-cucuta-contra-el-comercio-ilegal-de-
de combustible combustible-106153#0P
25 Se extiende la crisis por la https://www.laopinion.com.co/region/se-extiende-
septiembre falta de gasolina en la frontera la-crisis-por-la-falta-de-gasolina-en-la-frontera-
de 2015 99050#0P

de 2014

contrabando hasta 50%

26 agosto de La gasolina la ponemos https://www.elespectador.com/noticias/economia/ga
2015 nosotros solina-ponemos-nosotros-articulo-581830

11 Cierre nocturno de frontera http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/27
septiembre Colombia-Venezuela baja el | 8033-cierre-nocturno-de-frontera-colombia-venezuela-

baja-el-contrabando-hasta-
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https://www.elespectador.com/noticias/economia/partir-de-2017-venezuela-vendera-gasolina-pesos-colombi-articulo-672598
https://www.elespectador.com/noticias/economia/partir-de-2017-venezuela-vendera-gasolina-pesos-colombi-articulo-672598
https://www.elespectador.com/noticias/economia/partir-de-2017-venezuela-vendera-gasolina-pesos-colombi-articulo-672598
http://caracol.com.co/emisora/2016/06/17/cucuta/1466171389_440246.html
http://caracol.com.co/emisora/2016/06/17/cucuta/1466171389_440246.html
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16550297
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16550297
https://www.laopinion.com.co/judicial/policia-se-desplego-en-cucuta-contra-el-comercio-ilegal-de-combustible-106153#OP
https://www.laopinion.com.co/judicial/policia-se-desplego-en-cucuta-contra-el-comercio-ilegal-de-combustible-106153#OP
https://www.laopinion.com.co/judicial/policia-se-desplego-en-cucuta-contra-el-comercio-ilegal-de-combustible-106153#OP
https://www.laopinion.com.co/region/se-extiende-la-crisis-por-la-falta-de-gasolina-en-la-frontera-99050#OP
https://www.laopinion.com.co/region/se-extiende-la-crisis-por-la-falta-de-gasolina-en-la-frontera-99050#OP
https://www.laopinion.com.co/region/se-extiende-la-crisis-por-la-falta-de-gasolina-en-la-frontera-99050#OP
https://www.elespectador.com/noticias/economia/gasolina-ponemos-nosotros-articulo-581830
https://www.elespectador.com/noticias/economia/gasolina-ponemos-nosotros-articulo-581830
http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/278033-cierre-nocturno-de-frontera-colombia-venezuela-baja-el-contrabando-hasta-
http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/278033-cierre-nocturno-de-frontera-colombia-venezuela-baja-el-contrabando-hasta-
http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/278033-cierre-nocturno-de-frontera-colombia-venezuela-baja-el-contrabando-hasta-
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16 febrero de Freno al contrabando en http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/19
2013 frontera con Venezuela 6387-freno-a-contrabando-en-frontera-con-venezuela
22 diciembre Se agudiza crisis de http://www.vanguardia.com/actualidad/colombia/18
de 2012 combustible en Cucuta 8697-se-agudiza-la-crisis-de-combustible-en-cucuta

23 Alertan por falta de gasolina http://www.portafolio.co/economia/finanzas/alertan-
noviembre en Norte de Santander falta-gasolina-norte-santander-226712

de 2012

2 mayo de Precio de combustible en http://www.portafolio.co/negocios/empresas/precio-
2012 Cdcuta si subird combustible-cucuta-subira-110558

11 junio de Contrabando de gasolina http://www.portafolio.co/negocios/empresas/contrab
2011 sigue aumentando ando-gasolina-sigue-aumentando-117704

30 El galon de gasolina en http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-
noviembre Culcuta costara 4.148 pesos en | 6709728

de 2009 las estaciones de servicio

24 abril de Gasolina en Culcuta se http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-
2007 vendera a 3.300 pesos por galén | 3525571

2 diciembre La frontera de la gasolina https://www.semana.com/nacion/articulo/la-

de 2006 frontera-gasolina/76022-3
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Apéndice C. Informacion gremio de estaciones de servicio de Norte de Santander

ASESNORI

ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO
DE NORTE DE SANTANDER

San José de Cucuta, 02 de Noviembre de 2018
CUC-GRAL # 043-2018

Senores

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Escuela de ingenieria de Petroleos
Bucaramanga

Asunto: Informacién para tesis de maestria “ ESTUDIO DE LA
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y LAS POLITICAS
GUBERNAMENTALES APLICADAS EN MOMENTOS DE CRISIS EN EL
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 2006 — 2016”

Respetados Sefores:

Reciban de la ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO DE NORTE DE
SANTANDER (antes FENDIPETROLEO) un respetuoso saludo, manifestando
que:

De acuerdo con la solicitud realizada por la estudiante Jenny Milena Cacua Pérez
estudiante de Maestria de la Escuela de Ingenieria de Petréleos y con el animo
de aportar y facilitar informacién para el desarrollo de la tesis en asunto, como
fuente de informacion sobre los sucesos presentados en la comercializacion de
combustible en las estaciones de servicio del departamento de Norte de
Santander, adjunto allegamos los siguientes documentos:

1. Oficio dirigido a la Direccién de Hidrocarburos de fecha 20 de Septiembre
de 2012

2. Comunicado No. 026 de fecha 29 de Noviembre de 2012 dirigido a
Distribuidores Minoristas de Norte de Santander

3. Agenda de Reunidén con participacion del Ministerio de Minas y energia-
Direccidon de Hidrocarburos, Fendipetroleo N. de S. Distribuidores
Mayoristas y Distribuidores Minoristas de fecha 13 de Febrero de 2013

4. Documento que presenta la Problematica y Diagnostico de la Distribucién
de Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo en Norte de Santander -
Foro de fecha Febrero 13 de 2013

5. Comunicado a la Opinién Publica de fecha 23 de Marzo de 2013 dado a
conocer por Fendipetroleo N. de S.

6. Pagina del Periédico la Opinién de fecha 04 de Abril de 2012 en la que se
da a conocer la Problematica por la que se atravesaba en ese momento.

Centro Comercial Bolivar Local H5-2
TeleFax: 5762788 Cel. 315-2522875

asoestacionesdeservicions@gmail.com
Cucuta, Colombia
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ASESNORI

ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO
DE NORTE DE SANTANDER

Sea esta la oportunidad de informarle que el gremio en especial el que agrupa a
los Distribuidores Minoristas de Combustibles en Norte de Santander ha
desarrollado una labor titanica durante todo el tiempo con el fin de hacer entender
al Ministerio de Minas y Energia - Direccién de Hidrocarburos la problematica del
sector en relacién con la comercializacion de combustibles en esta zona del pais.

Se ha hecho saber ante la Comisién Quinta del Senado que en Norte de
Santander existe una problematica porque cuando el contrabando arrecia mas es
porque los precios de los combustibles venezolanos acaban con los precios del
combustible nacional, manifestando que cuando en Venezuela sucede algo
extraordinario y controlan el contrabando de extraccion hacia Colombia (con
mecanismos tecnolégicos como el “Chik de tanqueo, tanqueo por placas, racionar
la cantidad de galones en cada suministro, relevo de guardia nacional y control
efectivo a la salida de combustibles venezolanos hacia Colombia) entonces los
distribuidores minoristas de combustible en Norte de Santander venden producto
nacional y se presenta escases del mismo, igualmente ante la Comision Quinta
del Senado se ha denunciado que con un cupo irrisorio de combustible
Colombiano de 3'400.000 galones/mes que existia antes del cierre de frontera en
Agosto de 2015 , la gente se veia en la obligacién de buscar suplir la necesidad
con combustible de contrabando y que esto venia sucediendo hacia mas de 40
anos.

El gremio se vio obligado en el afio 2015 acudir ante la Procuraduria General de la
Nacién para poner en conocimiento lo que estaba pasando en Norte de
Santander que con el poco cupo de 3'400.000 galones/mes aproximadamente no
podiamos atender la demanda real ante el cierre de Frontera de Agosto de 2015
por parte de presidente Nicolas Maduro y contarle al procurador general de la
nacién Alejandro Ordofiez que se evidenciaba lo que se decia a gritos por
afios, que mas del 70% del combustible que se necesitaba en Norte de Santander
lo proveia el Combustible de contrabando.

Esperamos poder apoyar el ejercicio académico de Jenny Milena Cacua Pérez y
estaremos prestos a las solicitudes que tengan y que estén a nuestro alcance
poderles suministrar.

[Gordialm te, 4 < o

T 2e0, Cotprencin Berolizain K

MARIA ENIA MARTINE

DIRECTORA EJECUTIVA Y ASESORA JURIDICA

ASOCIACION DE ESTACIONES DE SERVICIO

DE NORTE DE SANTANDER “ASESNORT”

CC: Archivo
Anexo lo anunciado

Centro Comercial Bolivar Local H5-2
TeleFax: 5762788 Cel. 315-2522875
asoestacionesdeservicions@gmail.com

Cucuta, Colombia
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San José de Chcuta, 20 de Septiembre de 2012 :

CUC-MMF. # 0152-044-2012

Doctora

MARTHA LILIANA MEZA PARRA
DIRECTORA DE HIDROCARBUROS
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Bogota D.C.

Cordial y Respetuoso Saludo:

Como es de su conocimiento, el cupo que posee Norte de Santander, adjudicado cn

. Octubre de 2010 se baso en variables establecidas por la UPME en la resolucién 0423
de Octubre de 2010 y fueron: compras Promedio, recaudn de sobrefasa y capacidad de
aluacenamiento de la Estacion . para ese momento las compras y ventas y el recaudo de
sobretasa  estaban supremamente afectadas por el contrabando pues los precios que
mancja el contrabando siempre en condiciones normales estan mas bajos que los del
producto importado legalmente o los de los combustibles nacionales a precios
preferenciales para Norte de Santander.

Cuando llega la importacion en Abril 02 de 2011 a precios realmente competitivos con
el contrabando se disparan las ventas en las Estaciones de Servicio pues ya la gente
quiere comprar alli, primero por el precio, segundo porque les representa seguridad y
tercero por el servicio y esto demuestra que el cupo del Departamento establecido por la
UPME no es real.

Sin embargo y como usted podra haber observado v analizado, ese cupo mensual de
combustibles no alcanza a 3°500.000 galones/mes ¥ genera un gran problema de
o desabastecimiento en las Estaciones de Servicio

Tenemos muy claro que las Estaciones cumplen un servicio publico, somos
simplemente un prestador de un servicio que esta en cabeza del Estado. pero <f Estado
nos delega esa responsabilidad , pero el servicio es deficiente: no porgue las Estaciones
no lo hagan como debe ser, pues como usted habré analizado todas las Estaciones
cumplen con los requisitos técnicos, de seguridad v documental ¥ &stan certificadas. me
refiero que son deficientes porque la cantidad de combustible que ustedes permiten
vender en el departamento es irrisoria, no se compadece con las necesidades de Norte de
Santander.

Respetada Doctora. aqui lo que el Estado no puede cumplir lo esta supliendo el
contrabando y hay que decirlo con toda la franqueza pero con un costo muy alto.
sobretodo para la salud de las personas que manipulan esos combustibles sin 1ener ¢l
mayor cuidado. absorbiendo los componentes de plomo, benceno, tolueno. azufre y
otros quimicos.

Centro Comerdal Boiivar Local H5-2
TeleFax: 5762788 Cai. 315- S
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Fucera de eso generan un gran PASIVO AMBIENTAL, por los continuos derrames de
Lidrocarburos al suclo de Norte de Santander , que convierte al Estado Colombiano
responsable ante la humanidad de ese pasivo ambiental.

Sin duda para Venczuela es un problema grave y ellos lo han empezado a entender,
porque han estado trabajando en la implementacion de tecnologia para controlar las
salidas de los combustibles, pero debo decir que con esa-cantidad de combustible que
nos envian que ni siquiera ha llegado lo convenido en la declaracién de Miraflores, ¢s
imposible contrarrestar este flagelo y todos sabemos que el contrabando de
hidrocarburos en Norte de Santander se controla cen precios y enviando la cantidad
necesaria. pero también comprendemos que debemos ser agradecidos con la Rep.
Venezolana que ha tenido la deferencia de ayudar al pueblo de Norte de Santander vy
compréndenos de Ia limitacion a los envios no porque no sean potencia petrolera, sino
por refinacién ewc., es agui donde le pedimos al Estado Colombiane que cumpla con ¢l
plan mixto de abastecimiento.

. Es bueno recordar que El Ministerio de Minas tiene disefiado dentro de los planes de
abastécimiento para zona de frontera el Plan Mixto. que significa que cuando no alcanza
a llegar ¢l combustible venezolano importado legalmente, que debiera llegar se debe
activar ¢l envid de combustible nacional a precio preferencial para Norte de Santander,
sin embargo hemos estado en grandes dificultades y lo hemos solicitado pero no ha sido
posible.

£s bueno respetada doctora que averiglie con Departamentos similares a Norte de
Santander al interior del pais y se pueda percatar que los consumos mensuales
sobrepasan los 10°000.000 de galones/ mes.

Lo que en Norte de Santander ¢l Estado Colombiano no fo suple, lo suple el
contrabando v eso s grave en un estado en el que nos jactamos de ser “Un Estado
Social de Derecho”

El comin de la gente especula. habla y habla y dice que no se sabe que hacen las

. Estaciones de Servicio el combustible, pero no conocen la realidad porque este tema no
lo entienden o no lo conocen. ¢s por eso que ante fa-cantidad de problemas gue suceden
aqui . es conveniente que ustedes analicen fa situacion y le digan a la ciudadania que es
10 que realmente pasa en Norte de Santander.

Por ultimo decirie respetada Doctora, que hemes tenido muchos casos como el que le
VOy a citar que son preocupantes.

En la semana del 9 al 14 de Septiembre/012, se dirigié en varias oportunidades a
nuestra oficina un ciudadano que trabaja para Canales Nacionales Privados. que son
quienes lienen a cargo las antenas repetidora de comunicaciones, buscando ayuda
porque no hay combustible en las estaciones y no porque no quieran vender es porque
realmente con el cupo irrisorio del Departamento es imposible atender a todos.

Centro Comercial Bolivar Local =5-2
TeleFax: 5762788 Cel 315-2522575
fendinort i
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Usted comprenderd lo grave ante esta situacion tan delicada en una eventualidad que
podrian hacer los operadores de las comunicaciones si no pueden operar porque no hay
camo poner en operacion las plantas que se requieren para trabajar?

Por otra parte es de comprender que existen empresas, comeo Centrales Eléetricas del
Norte de Santander, los Tejares que producen ladrillos y articulos de gres , la Policia, El
Fjercito , los hospitales y clinicas. bomberos . organismos de seguridad del Estado,
Alcaldias y Gobernacion  y hay que atenderlos con prioridad.

Las bistaciones son negocios que estan para vender, pero comprendemos. que la
distribucion de los combustibles es una politica de Estado y es ¢l Estado el que debe
asumir la responsabilidad de enviar el combustible que se necesita.

. Después de todo lo dicho respetada doctora solicitamos de la manera mds respetuosa, y
urgente lo siguiente:

1. Calendarnos una reunién con la Distribuciéon Minorista de Norte de Santander en la
uud'xd de Chcuta, en la cual se haga presente Usted. UPME  pues es importante y
conveniente que como funcionarios  del Gobierno se conozca la situacion de este
Departamento y también nos conozean como un gremio organizado, batallador y serio
que siempre ha sido el puente entre ¢l Minorista y la Direccion de Hidrocarburos del
Ministerio de Minas y Energia.

2°. Que el cupo que tiene la Estacion de Servicio Panamericana ubicada en la ciudad de
Pamplona en cantidad de 16.942 galones/mes asignado mediante resolucién No. 0510
de la UPME de fecha 11 de Octubre de 2010, sea redistribuido entre las Estaciones de
¢se municipio, pucs aungue es poca cantidad, les ayudara en algo a paliar la situacién de
abastecimiento ¢ igualmente esto esta permitido en la normatividad

3°, Recordamos modificar el Art. 1% De la Resolucion 181838 de 2008 e invocamos
Derecho de lgualdad.

Por otra parte quiero informarle que desde hace mas del afio estamos pidiendo esta
redistribucién pero no hemos tenido eco.

Agradecemos toda fa atencidn gue merece esta zona de frontera donde un pui’rado de
Colombianos hacemos Patria y luchamos por sobrevivir a pesar de la competencia
desleal e ilegal que cmw ¢l contrabando

Cordialmente, ,— 7 )

- (e {rsm. ;//i&«ma_ gs’ﬂw&u-} L€
MARIA EU «mlm MARTINEZ RODRIGUEZ
DIRECTORA EJECUTIVA

FENDIPETROLEO NORTE DE SANTANDER.

SRR Centro Comercial Bolivar L
TeleFax: 5762788 Cel. 31
fendinorte=
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FENDIPETROLEQO COMUNICADO No. 026

4 CIONARL SOLBICOM : vy paps ; .
:£2(10NAL MNORTE I3E SAN’:‘ANI?E'R 29 ])E N()VikMBRE DF’ 2012

SENORES
DISTRIBUIDORES MINORISTAS AFILIADOS
FENDIPETROLEQ KORTE DE SANTANDER

Cardial S8aludo:

Cort el fin de hacer claridad al plan de abastecimiento gue activo el
Ministerio de Minas ¥ Energia en la tarde de ayer, me permits
transeribic el corree gque nos acaba de enviar la Dra, Martha Liliana
Amaya Parra-Directora dg Hidrocarburos del Ministerio de Minas ¥
Energia:

“Con el fin de dar ciaridad al plen de abustecimionto activado ayer
para garantizar el debido abastecimiento de combustibles liquidos
derivados del peirdiee para todo e departamento Norte de
Santander, les informamos que se acltive el esguemae  de
abuastecimients exclusivamente con producio nacional puare el
Bepartaments tanto para gosslina como para diesel,

La estructura de precios aplicable seré lu correspondiente a la
estructurae de producto nocional para el Departamento.

La anterior medida éonstdera ly aplicacion de tedas los medidas
que prevé tu ley, contraetuales y de contral gue se requieran o fin de
garantizar el debido usp y cumplimiente de la regulacién vigenie, v
se aplicaran en el wento de encontrav cualquier tipo de
irregularidud,

Une vez se garantice un nivel de inventarios optimo ae reuctivary el
Plan ie Abastecimienti con Producty impoytads.

Cordial Saludo

Marthe Liliana Ameava

Bivectora de Hidrocarburos

Ministerio de Minas ¥ Energia” (lo quase transeribe os del texto del
eorred enviado por la Dra, Martha Lillana Amaya P

Por tal motivo esperamos gue con este edrrec que transcribimos enviado
por el Ministerio de Minas y Energia haya guedade tado muy clare.

Esperamos tener muy presente ja advertencia que leva escrita el correp
de la Dra. Martha Liliana Amays Directora de Hidrocarburos.

% !.,'« W v.’(,‘ i @w f,““"-.:
Cor dialmex_;tc, \}Y\ é& & »@fﬁ’f‘;«w‘?f((.,@u A e S'%‘";%::»f%,/n g \«
DIRECTORA EJECUTIVA ~FENDIPETROLEC'NS.

Cenitro Cormnercial Bolvar Losat M5-2
Tewbax: S2H2788 Cel. 315-2572875
tendinoteamail com

Cugtita, Colombia
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San José de Cucuta, 13 de Diciembrade 2012

CUCMME # 0218.087-2012

ogtora

MARTHA LILIANA AMAYA PARRA
DIRECTORA DE HIDROCARBUROS
MINISTERIC DE MINAS Y ENERGIA
Bugota

Reapetada Doctara:

Comb gremio que agrupa en Norte de Santander 2 la Distribucion
Minorista de Combustible y bdsades en los avontécimienios que se
viven dia a dia por el desabastecimientn de combustibles en esta zona
De Frontera, queremos déjar plasmada de manera eserita junto con log
correod reiterados fa grave situacion que ha originade en la mente de
la opinion publica la imagen que 81 problema es originiado por las
Estaciones de Servicio siende utra la realidad v que tanto ustedes como
este sector conocen que es el poco arribo de producto importade.

Si bien tensmos un plan de abastecimiento con combustible importado
fgue #n los actugles momentos no esta funcionando por razones que
descomeocemos, tambidn es cierto que ante gsie problema de recorte en
ios envios, con todo respeto llamames la atencion de su despacho para
gue se¢ active ¢l envidé de combustibles Colombianos a precios
preferengiales para Norte de Santander.

Espero nos entiendan, manifestamos que no pueden ustedes estar
esperanzados solo en el combustible importado, pues es intermitente ¢
insuficiente por lo que de manera respetugsa pedimos le cumplan a
Norte de Santander cen el cupo asignado por la UPME en Octubre de
2010.

Entendemos sus temeres que autorizando los dos productos (importado
¥y nagional] , puedan haber desmanes en e mangjo de los precios,
¢recmos que para evitar ese lemor que pueda haber esa posibilidad, se
pueda mediante una resolucion especial para ese escenario, autorizar
un precio ponderado dentro de la libertad regulada que tiene Norte de
Santander v asi poder contat con el cumplimienite del plan de
abagtecimiento.

C.C. Boltvar - Local H5-2

Telefax.: 5762788 Cel.: 315-2522875
fendinorte@gmail.com

Cdicuta, Colombia
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Ya en un escenario donde se garantice teper el cupe de combustibles
para Norte de Santander con producto importado entraria a regir
mediante otra resotucion emanada del Ministerio de Minas y Energia ¢l
precio de importado e igualmente ¢n el caso que solo halla producto
racional a precio preferencial se manejaria ¢l precio que ustedes
autoricen por resolucion.

Esperamos que lo que menifestamos ustéd lo pueda analizar con su
equipo asesur y tomar una determinacion que sea viable haciendo el
proceso dinamico, segurs, &gil v meénos desgastante para todos
{(Ministerio de  Minas-Direccion de  Hidrocarburos-mayoristas-
Estaciones de Servicio y Consumidores) >

Esperamos un pronuncismiente de su despacho ante la urgente
situacion.

Cjordmlmcm% - f'

}
&/*?/mm g(\’x oty 2"“?’ "7::"“ 5 {
MARIA EUG MARTINEZ R
DIRECTORA® A
FENDIPETROLECQ NORTE DE SANTANDER

CC: Archivo
Dr. Federico Rengifo Vélez-Ministro de Minas y Energia
Gobernacion del Norte de Santander
Alcaldias
Superintendencia de Industria y Coamercio

C.C. Bolivar - Local H5-2

Telefax.: 5762788 Cel.: 315-2522875
fendinorte@gmail.com

Cticuts, Colombia

110



COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

) FENDIPETROLEO

NACTIONAL SOLpPpICcCaOM
SECCIONAL NORTE DE SANTANDER

AGENDA DE REUNION
San José de Clicuta, 13 de Febrero de 2013
Tiempo Cuatro Horas

PARTICIPANTES: MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA- FENDIPETROLEO NORTE DE SANTANDER,
DISTRIBUIDORES MAYORISTAS Y DISTRIBUIDORES MINCRISTAS.,

METODOLOGIA DE LA REUNION: SE HARA LA PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO,

SEGUIDAMENTE LAS INTERVENCIONES DE FENDIPETROLEQO N. S., PLANTAS, MINISTERIO DE
MINAS Y DISTRIBUIDORES MINORISTAS,

1°. PRESENTACION DE LA PROBLEMATICAY DIAGNOSTICO (OBJETQ.DE LA REUNION)
2° INTERVENCIONES
2.1 FENDIPETROLEO

2.1.1 Informacién de arribos de producto Importado (fuente DIAN) en 2.012 y Enero de
2013 (énfasis tres litimos meses)

2.2 PLANTAS MAYORISTAS
2.2.1 Coomulpinert {10 minutos)

2.24.1 Cifras productos vendidos a EDS importado y nacional Noviembe,
Diciembre/012 y Enero de 2013 y problematica particular

2.2.2 Organizacion Terpel S.A. (10 minutos)

2,221 Cifras productos vendidos a EDS importado y nacional
Noviembe, Diciembre/012 y Enero de 2013 y problemética particular

2.3 MINISTERIO DE MINAS

2.3.1 Confirmacién o refutacién de cifras Informadas por las Plantas Mayoristas
Coomulpinort y Terpel

2.3.2 Perspectiva y evaluacién que se tiene de la prablematica del Norte de Santander
{El tiempo que necesite considerando que contamos con cuatro (04) horas para ia
reunion incluyendo el refrigerio}

2.3.3 Soluciones
¥, PREGUNTAS (Intervenciones 60 minutos)
MOLKCITUDES PROPU‘ESTAS YCOMPROMISOS

g, )

Mgmameme £ g(j
LT B, S EepsetLol K /»-,/Wf L i
" MARIA EUGENJA MARTINEZ R~ 6 .
DIRECTORA Ea[ECUTIVA FENDIPETROLEO N.§ Centro Comercial Boiivar Local H5-2
TeleFax; 5762788 Cel. 315-2522875
fendinorte@gmail.com
Cuceuta, Colombia
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PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA Y DIAGNOSTICO
DE LA DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS DERIVADOS DEL
PETROLEO EN NORTE DE SANTANDER
Febrero 13 de 2013

El presente documento tiene como objeto presentar la problematica y diagnostico
de la Distribucion Minorista de Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo en
Norte de Santander.

El servicio publico de abastecimiento de combustibles a través de Estaciones de
Servicio esta sumido en una profunda crisis basada principalmente en las
siguientes situaciones.

1°. CUPO IRREAL E INSUFICIENTE PARA NORTE DE SANTANDER

El cupo asignado por la UPME en Octubre de 2010 fue de 3'548.000 galones,
asignacion que tiene como sustento juridico la Resolucién 0423 de Octubre de
2010, la cual establece la metodologia a ser aplicada en la determinacién de
volumenes maximos de combustibles liquidos derivados del petréleo exentos de
IVA, arancel y global que dentro de cada municipio y corregimiento de zona de
frontera, esa metodologia tubo como principales variables las COMPRAS
PROMEDIO y EL RECAUDO DE SOBRETASA de 19 meses atras antes del11 de
Octubre de 2010 , cuando las estaciones estaban practicamente paralizadas por el
precio no competitivo de los combustibles colombianos frente a los de
contrabando, haciendo claridad que la crisis diplomatica entre Colombia y
Venezuela habia hecho congelar las relaciones binacionales y una de las
consecuencias fue la terminacién de la importacion. Esas variables establecidas
por la UPME se basaron en datos histéricos de 19 meses atras, todavia no se
habia alcanzado el precio preferencial para el Departamento, el cual fue posible
solo hasta Diciembre de 2008, por lo que ese histérico hizo que hoy tengamos un
cupo irreal.

Es necesario hacer memoria de la situacion que para la fecha se vivia el
panorama era el siguiente : las Estaciones de Servicio, estaban paralizadas, nadie
compraba pues no habia como competir, el galén de gasolina en pimpinas estaba
alrededor de $2.500,00 frente al nacional a mas de $6.000,00 el galén, por lo que
se vieron obligadas a cerrar y a colgar sus mangueras a instalar carteles por todos
los rincones del Departamento anunciando que aqui un pufiado de Colombianos
pedian la presencia del Estado y que aqui también debia haber institucionalidad,
que aqui nos habia ganado la ilegalidad representada en el contrabando permitido
por los gobiernos y por las autoridades (situacién igual a la dia de hoy , con el
agravante que ha aumentado)

Centro Comercial Bolivar Local H5-2
TeleFax: 5762788 Cel. 315-2522875
fendinorte@gmail.com

Clicuta, Cblombia
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La noticia fue resefiada por el periodismo local, nacional e internacional (Univision,
Agencia Francesa de Prensa, Globovision, Caracol, RCN, etc), el presidente
Alvaro Uribe, ante esta situacion vergonzosa adelanto un Concejo Sectorial que
tenia programado en la Costa Atlantica y lo traslado a Ccuta, antes de instalar el
Concejo tomo el micréfono y dijo “ La Gente de Fendipetroleo, retinanse ya con el
Ministro de Minas y con su Alcaldesa “ y ordeno a su Ministro de Minas Dr. Hernan
Martinez Torres que se tratara el tema con urgencia y se hiciera lo posible para
solucionar el problema, es asi como el presidente de la Junta Directiva de
Fendipetroleo Ing. Jorge Eliécer Manosalva, Fray Salcedo y la suscrita,
acompafiados por el Sr. Gobernador de ese tiempo Dr. William Villamizar Laguado
y su secretario de Minas, dos dias después estabamos sentados en el Despacho
del Ministro contando con la presencia funcionarios del mismo MME,
ECOPETROL, y UPME alli explicamos la situacién y en conjunto analizamos
mecanismos de solucion, diciéndole al ministro que las plantas, los minoristas y
todos debiamos darnos la “pela” sacrificando mérgenes, pues solo con precios
competitivos se podria controlar el contrabando, uno a uno se fueron analizados
los items que conforman la resolucién de precios, el Ministro de Minas, ordeno
bajar desde el ingreso al productor y quitar el alcohol a la gasolina y todos
sacrificaron de sus margenes, sale la resolucién 182118 del 30 de Noviembre de
2009 y el galon de gasolina para vender al publico queda $4.148,34 y el ACPM
$3.792,26 el combustible empez6 a llegar a precios muy competitivos con el
contrabando, todo esto surtié un efecto positivo y las Estaciones poco a poco
fueron abriendo sus puertas. Desgraciadamente hoy debemos hacer un llamado
al Ministerio pues poco a poco vemos como ese precio competitivo se ha ido
perdiendo , en la gasolina se ha incrementado en $1.238,64 galén y en 1.432,14
en el ACPM , el alza ha sido para incrementar el ingreso al productor
(ECOPETROL) , por lo tanto solicitamos devolverle a Norte de Santander el
precio que alcanzamos en Noviembre de 2009.

Para terminar este punto y recapitular “ el cupo que hoy tiene Norte de
Santander no es el real, se baso en datos histéricos 19 meses atras antes de
la asignacién de Octubre de 2010 cuando las estaciones estaban
practicamente cerradas como consecuencia del desplazamiento ocasionado
por del contrabando.”

Centro Comercial Bolivar Local H5-2
TeleFax: 5762788 Cel. 315-2522875
fendinorte@gmail.com

Ctcuta, Cplombia
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SHIABNADAB ' ECONOMEAYARA UNA ESTACION DE SERVICIO

Una Estacion de Servicio con un cupo inferior a 30.000 galones/mes no es

viable

30.000 GALONES CON UNA UTILIDAD AL MINORISTA DE $12°000.000
$400.000 GALON

GASTOS (CALCULADOS MENSUALMENTE)

PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS MENSUALES 2'000.000

PROVISION IMPUESTOS 300.000

TRES (03) EMPLEADOS INCLUYENDO PRESTACIONES 3'000.000

SOCIALES

GASTOS PAPELERIA, PORTES, CORREOS 300. 000

PAGO FLETES (EXCEDENTES ) 3'000.000

GASTOS DE ASEOQ, REPARACIONES LOCATIVAS 1'000.000

CONTADOR PUBLICO 500.000

POLIZA DE SEGUROS CONTRA TODO RIESGO 150.000

SUB-TOTAL 10'250.000

UTILIDAD BRUTA EN UNA ESTACION, QUE POR 1'750.000

LO MENOS TIENE UNA INVERSION DE CONTAR EL TRABAJO

DEL PROPIETARIO $1°000.000.000

TOTAL $12'000.000 | $12°000.000

2°. EVALUACION DEL PROCESO DE IMPORTACION

Le hemos pedido de manera escrita como verbal al Ministerio de Minas y Energia-
Direccién de Hidrocarburos nos informe a que se debe el poco arribo de los
combustibles importados, también le hemos escrito a la Dra. Gladys Parada,
Representante del Ministerio del Poder Popular para Energia y Petréleo de
Venezuela nos informe a que se debe el poco arribo de los combustibles, pero no
hemos tenido de ninguna de las partes nombradas una respuesta.

Aunque la Declaracion de Miraflores firmada en Caracas por los dos presidentes
Dr. Juan Manuel Santos Calderén y Hugo Rafael Chaves Frias informa que para
Norte de Santander se iniciaria con 12°000.000 de litros hasta llegar a los
19'000.000 litros mes, esto no se ha cumplido, sabemos que lo que existe firmado
con Venezuela es con Convenio muy laxo, que no es un contrato con clausulas
que obliguen el cumplimiento de las obligaciones a las partes, simplemente es un
convenio que depende de la buena voluntad de nuestros hermanos venezolanos y
de la situacién interna petrolera de nuestros vecinos, pero no tenemos la real
certeza de la situacion existe total hermetismo, por lo tanto los distribuidores
minoristas con todo respeto agradecemos al Ministerio de Minas-Direccién de
Hidrocarburos nos explique hoy en esta retnion la realidad de lo que pasa, pues
esa incertidumbre desvia la atencion, mientras tanto la situacién de
abastecimiento es critica y no se da una solucién al problema de abastecimiento.
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INFORMACION ARRIBO DE PRODUCTOS IMPORTADOS EN 2012

COMBUSTIBLE IMPORTADO EN 2012
GASOLINA

Ingresaron 48°907.600 litros de gasolina /3,785* = 12’921.425 galones/12 meses
=1’076.785 galones promedio mensual para todo el Departamento

ACPM

Ingresaron 104'620.407 litros de ACPM /3,785 * =27°640.794 galones /12 meses
=2’303.399 galones promedio mensual para todo el Departamento.

Nota:

En Noviembre de 2.012 ingfesaron 878.710 galones de Gasolina y 1'808.454.
Galones de ACPM. 3

En Diciembre de 2012 ingresaron 634.920 galones de gasolina y 948.216 galones
de ACPM

COMBUSTIBLE IMPORTADO EN ENERO 2013

Ingresaron 2.040 litros de Gasolina /3,785 * = 538.969 galones para todo el
Departamento
Ingresaron 4.665 litros de ACPM/ 3,785 * = 1.232.497galones para todo el
Departamento

Estas cifras no cubren ni el 156% de las necesidades del Departamento.

Hacemos un llamado de atencién al Ministerio de Minas y Energia para que no
este esperanzado solo en lo que Venezuela a bien tenga enviar, aqui el Estado
debe garantizarle al Departamento el abastecimiento con producto nacional a
precio preferencial e igualmente tener planes de contingencia que se activen
rapidamente, no podemos estar dependiendo de un gobierno vecino que no tiene
ninguna obligacién con nosotros.
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3°. DEFICIENCIA EN EL ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO NACIONAL A
PRECIO PREFERENCIAL POR PARTE DE LAS PLANTAS MAYORISTAS
ASENTADAS EN NORTE DE SANTANDER.

Se presenta fallas en el abastecimiento de producto nacional a precio preferencial
por parte de las plantas, detectando las siguientes situaciones desde nuestra
optica: 1°. Incertidumbre en las plantas ante factores extemos como devaluacién
del bolivar que incrementa el contrabando e incertidumbre si llega o no llega el
producto importado y si se quedan con inventarios de combustibles nacionales,
etc. 2°. Situacién delicada y supremamente grave que afronta la Planta Mayorista
operada por Coomulpinort, quien al igual que Terpel tiene que comprar el
combustible nacional con todos los impuestos, impuestos que son reintegrados a
la mayorista treinta (30) dias después, dejando a Coomulpinort descapitalizada sin
posibilidad de compra y por ende las Estaciones que tienen contrato con esta
mayoristas estan practicamente cerradas pues : i No pueden cumplir con el
servicio publico de suministro de combustibles que ha sido delegado por el Estado
ii Deben afrontar problemas de seguridad personal como de sus dependientes
ante los insultos, agresiones calumnias de todos los sectores de la poblacién,
periodistas, gobernantes y ciudadania en general quienes no entienden la realidad
del sector, iii Estan abocadas a una quiebra y cierre total de esos
establecimientos, iv despido de personal, vi perdida de los clientes, vii baja en las
variables de asignacién para el futuro cupo UPME etc.

Por lo tanto solicitamos en esta reunién que el Ministerio de Minas —Direccién de
Hidrocarburos, manifieste cuales son las responsabilidades y obligaciones de las
plantas mayoristas que los-compromete a suministrar y cumplir cabalmente con
los contratos y obligaciones y presente una posible solucién al problema de
COOMULPINORT, si definitivamente esta mayorista no puede cumplir informe la
imposibilidad de hacerlo para que las Estaciones de Servicio que poseen contrato
con ella decidan que camino tomar.

4°. DESCONOCIMIENTO TOTAL Y REAL DEL PROBLEMA POR PARTE DE
LA - CIUDADANIA Y GOBIERNO DEPARTAMENTAL Y GOBIERNOS
MUNICIPALES

Salicitamos al Ministerio de Minas que mediante comunicacién informe a la
Ciudadania en General, al Gobierno Departamental a los Municipios y a las
autoridades las razones de desabastecimiento las cuales identificamos como: i
Deficiente cupo actual de combustibles para el Departamento ii. Procedimiento
que deben afrontar las Plantas al hacer las compras de producto nacional Y que se
relaciona con la facturacién a precio full con todos los impuestos y la devolucién
de estos dineros 30 a 45 dias después, (agradecemos informar a los asistentes
desde que fecha se hace de esa manera y cual es la légica del
procedimiento) situacion que tiene descapitalizada a Coomulpinort.
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iii. Que se explique en que consisten los planes de abastecimiento y cuales
existen en Norte de Santander y cuales estan en ejecucién iv. Baja en las
importaciones de Combustibles desde Venezuela (agradecemos informar las
razones)

5°. CONTRATOS INFLEXIBLES CON LAS MAYORISTAS QUE IMPIDEN QUE
LAS ESTACIONES COMPREN EL COMBUSTIBLE DE SU CUPO A LA PLANTA
MAYORISTA QUE TENGA EL PRODUCTO.

La normatividad exige que las Estaciones celebren un contrato de suministro con
las mayoristas, contrato que se torna en un tropiezo en esta zona de frontera,
pedimos al Ministerio de Minas- Direccién de Hidrocarburos- Departamento
Juridico se estudie el tema y se pueda dejar en una de sus clausulas: que
ante una situacion de desabastecimiento las Estaciones de Servicio queden
en libertad para que de manera inmediata puedan dirigirse a comprar en la
planta que tenga el producto.

6°. FALLA POR PARTE DEL MINISTERIO DE MINAS EN LA ACTIVACION
DEL CAMBIO DE PLAN DE ABASTECIMIENTO CUANDO SE REQUIERE.

Aunado a toda la problematica , el Ministerio de Minas debe revisar el tema de la
activacién de los planes de abastecimiento ,esta reunién pretende entre varios
temas evaluar los planes de abastecimiento y su paquidérmica activacion por
parte del Ministerio, por lo que manifestamos que el Ministerio de Minas —
Direccion de Hidrocarburos debe organizar y disefiar mecanismos para que la
activacion de los planes de abastecimiento se hagan de manera mas agil y
automatica consideramos que la plataforma SICOM, se creo no solo para el
Minorista sino para que también le sirva al Ministerio en su trabajo ya que les
muestra al instante como estén las plantas de inventarios y la procedencia de los
productos , que productos estan en transito etc., para esto debe tener certeza el
Ministerio de Minas con que producto importado contara que inventarios posee
- cada estacion -

_Atentamente,

JUNTA DIRECTIVA
FENDIPETROLEO NORTE DE SANTANDER
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COMUNICADO A LA OPINON PUBLICA

FENDIPETROLEO NORTE DE SANTANDER, informa que en la mafana del dia
Sabado 23 de Marzo de 2013, siendo las 10:00 AM, distribuidores minoristas de
combustibles , reunidos en Asambleas permanentes en la ciudad de Clcuta y Ocafia,
después de analizar la gravedad de los acontecimientos de los Ultimos dias
ocasionados por el incremento en los precios de los combustibles ordenado por el
Ministerio de Minas y Energia en mas de $800.00, en lo que va corrido del 14 al 22 de
Marzo de 2013 y después de deliberar, por espacio de tres horas ordenan a la Junta
Directiva del gremio comunicar a la opinién publica lo siguiente: Que existe en el
departamento yn grupo de colombianos que le han apostado a desarrollar un negocio
legal de distribucién de combustibles, actividad que es controlada y regulada por el
Estado, que el Ministerio de Minas y Energia a través de la Unidad de Planeacion
Minero Energética considero en Octubre de 2010 que el Departamento solo necesita
37500.000 de galones al mes. Que en la actualidad existe la importacion de
combustibles desde la hermana republica Bolivariana de Venezuela y cuando el arribo
de estos productos disminuye, el Ministerio de Minas y Energia debe activar un plan
mixto con combustible nacional a precio preferencial para el Norte de Santander. Que
en el afio 2009 el presidente de la Republica Dr. Alvaro Uribe Vélez , ordeno a su
ministro de minas Dr. Hernan Martinez Torres , darle al Norte de Santander un precio
preferencial para el producto nacional, con el objeto que se pudiera hacer frente al
contrabando, que ese precio preferencial se ha ido perdiendo en mas de $1.500,00
por galon para trasladarlo al INGRESO AL PRODUCTOR ( ECOPETROL), ocasionando
con esto que sea el contrabando el que atienda casi la totalidad de las necesidades del
Norte de Santander, Que aunado a lo anterior han habido fallas en el abastecimiento
de producto nacional cuando este deba activarse pues no ha sido un plan de
abastecimiento agil y eficaz. Que debido a la gran oferta de combustible venezolano
que ingresa de manera ilegal hace muchos afios , la distribucidon minorista debe luchar
por alcanzar cada dia precios competitivos con el contrabando y esperar en mayor
tiempo el arribo del producto importado pues este es el mas competitivo frente a la
informalidad. Que a partir del 14 de Marzo de 2013 mediante la Resolucidon 90184
emanada de la cartera de Minas y Energia se establece un precio ponderado para el
combustible nacional y el combustible importado, resolucidon que tendra vigencia del 14
al 21 de Marzo de 2013. Que el 22 de Marzo de 2013, sale la resolucion No. 90214
emanada igualmente de la cartera de Minas y Energia y fija la estructura de precios
que debe operar para el periodo comprendido del 22 de Marzo de 2013 y el 02 de Abril
de 2013, bajo el régimen de libertad regulada y que en estas resoluciones se fijan
precios muy altos para el ACPM y la Gasolina. Que tenemos conocimiento que en lo
que va corrido del mes de marzo de 2013 el ingreso de producto importado esta en
aproximadamente en 70% del cupo que tiene el departamento, es decir en mas de
27200.000 galones lo que no justifica el alza en el precio, pues a mayor numero de
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galones de prdducto importado mejores precios al publico, y a menor numero de
galones ingresados de producto importado mayor precio, lo que a los distribuidores
minoristas les da para pensar que no se esta aplicando ni siguiera el precio ponderado
que valga la pena decir es Catastrofico y agrava mas la situacion de esta frontera y
por ende se rechaza y que no es cierto lo que en apartes de la parte motiva de las
resoluciones 90184 del 14 de Marzo de 2013 y 90214 del 22 de Marzo de 2013 dice
“creando un incentivo a las estaciones de servicio para postergar la compra de producto de origen
nacional, en espera de la existencia de producto importado disponible, generando periodos de
desabastecimiento y especulacion en los precios” (entre comillas y cursiva es del texto de las
resoluciones que se mencionan) , simplemente las estaciones deben competir
con precios, luego deben comprar el combustible mas barato para poder
venderio y ese combustible es el importado.

Que ante los altos precioé de los combustibles, es imposible comprar para
trabajar a pérdidas, pues no hay a quien venderle unos productos
combustibles, con precios tan altos para esta zona del pais y que otro
agravante es que la gasolina no se puede tener almacenada porque se
evapora.

B n lo expuesto, los distribuidor: i i licitan al MINISTERIO
DE MINA Y ENERGI | esquema anterior, facturan im

“INGRESO AL PRQD!,!QTQB

Siendo las doce del dia de hoy sabado 23 de Marzo de 2013, se levanta la sesién y se
cita a ASAMBLEA PERMANENTE a partir del préximo martes 26 de Marzo de 2013, no
sin antes ordenar a la Junta Directiva dar a conocer este pronunciamiento a la Opinidn
Publica a través de Prensa, Radio, Television, al Ministerio de Minas y Energia,

Secretaria de Hacienda del Departamento.
/

JUNTA DIRECTIVA
FENDIPETROLEO NORTE DE SANTANDER

Proyecto: mem
Reviso: José Wilson Amaya Caro
Aprobé: Distribuidores Minoristas reunidos en Asamblea Permanente en Clcuta y Ocafa
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Gasolina importada sigue
sin satisfacer la demanda

GIOVANNI LIZCANO SANCHEZ

) ~ . después de
U Il anOhabcrae reno-
vado & convenio entre la empresa
estatal Petrdleos de Venezuela
(PDVSA) y Ecopetrol, pera impor-
tar combustible desde el vecino
pais, la situacion no mejora para
consumidores nipara propietarios
de las bombas.

Ayer se cumplieron 12
de meses de la reactivacion del
ingreso legal de gasclina al pafs,
por lo que La Opinién decidié
hacer un recorrido por las distin-
tas estaciones, en la que se pudo
observar que Ia gran mayorfa de
estos establecimientos tienen
suspendilo el servicio por falta de
inventarios.

Los propietarios que ayer
cerraron sus puertas aseguraron
que la gasolina no les sigue alcan-
zando, aun cuando PDVSA amplié
el cupo de 12 millones de litros a
16 miflones de litros de combus-
tible, en febrero de 2012.

Segiin revelaron funciona-

3.768,16
rios de PDVSA, los vehfculos en :un n
los que movilizan Ios hidrocarbu- BIESEL 3580 00 sum sun'o: 44,0066
ros han manifestaco fallas y a su s e oy 1066
vez, las carreteras venezolanas se 4 S
. 340,07 $4.0066
encuentran en malas condiciones, 348,07 440066
lo que ha restringido en cierta a. “" 2 S
manera el ingreso de la gasolina. T g $4.0066
Desde enero 1 a marzo 31 S R Veleaur Lo bpenon a4 ,'“"‘ o Mﬁ:
s 2012 han ingresado 41°529.406 e Ui 058 s Bsoanioe oo BoorovE
de los 44 millones valores de venta. 2.5 A8 PR 3
que deberfan haber Segin el $3.268,16 %uuy nik vl
llegado a Norte de jnforme de Eco- 434807 0066 : AN
Santander. petrol, $29,58 TRLemaa AT conl a8 i o E TG
Taid f galon de L ¥ ds 1a firma fue impulsado w;;;nmmmc‘m:.
SOIEBUMNDO pojgelgalinds  gasolim comente ‘ R P e M s 34 s
LA GASBUNA gasolinn corriests.  importada de Ve- portamiento irregular desde hace  de gasolina de Cécuta se pudo Dodpy’!nmbrqa RAM ot 8% n
A pesar de nezuela abril, seis meses (ver gréfica), teniendo  apreciar que tedos los propietarios
in. importada de Venezuela b + ambos casos,
que en el pafs in- mp comparadaconlos en cuenta que de $3.61592 que  acataron la orden, pero a pesar del
crementaron con- - para abril compavada [T Cootana on cctubre de 2011, el alivio en los precios no ha logrado
siderablemente los con los precios de Estos precios se  galon de gasolina corriente pasd  ser tan ventajosa para los conduc- TERMINA ESTABLE
precios, llegando marzo, ° . aplicardn hasta el a $4.106,69 en febrerc de 2012. lores, quienes ante la falta de gaso-
a un promedio de 30deabril Eneste  Sin embargo, después de) segun-  lina tienen que seguir comprando BoiSA H“nm

$9.000 por galén de

caso, pasd de cos-

Precios ie combustibies impertados en

Horte de Samander

GASOLINA

: mcmu DEJONTA

do mes del presente afio, el valor

gasolina en otros departamentcs,  tar$4.036,19 en marz0a $4.006,61,  empez6 a descender hasta quedar
Norte de Santander registr6 nue-  eq abril. en $4005 en abril.
vamente una disminucién en los El precio ha tenido un com- Al recorrer las bomtas

en los puestos ilagales, en donde
estasemana ya han incrementado
casi $1.000 por galén, pasando de
$4.000 2 $5.000.

Dégempleo sub

€ por octavo

mes consecutivo, en Esparia

Revumen do sgsicias

Eldesemplen alcanzo en Espa-
fia un nuevo ricard con 4,7 millones
de desocupados, anuncié ayer el
ministerio de Empleo. Este registro
supone el octavo mes consecutivo
de alza del desempleo en Espadia,
que se sitda en un nuevo récord
desde el principio de Ja crisis en
2008 y la primera elaboracién de
estas estadisticas en 1996,

E! ndmero de desocupades
aumenté en marzo en 38,769 per-
sonas, lo que supuso un incremento
del 0,82% respecto a febrero,

En términos interanuales,
desde marzo de 2011, el

Récord de desempleo

en Espafia

En mifones

de

mscritos
433

.
NAMJJUASONDEFM

subi6 en Espana 417198 personas,
1o quesupuso un aumento del 9,63%.

Respectoafebrero, el desem-
pleo aumentd en todos los sectores,
de manera que en agricultura subié
un 2,99%, en industria auments un
0,939, en la construceién crecit un
0,30% y en los servicios aumenté

Duro aiio para Espafa
C

en Madrid

tacién, alternativos al despido, que
le permitan reaccionar de manera
adecuada a los cambics & lcs que se
enfrenta, evitando en 1o posible los
despidos como via principal de ajuste
antelas dificultades”, afiadi6 Hidalgo.

El gobierno espafiol cree que

Deuda pdi

Limie oaco s afpacks i ectaions asions AP

piiblica, que sube casi diez puntos
hasta el 80% del PIB, aunque sigue
siendo baja respecto a Europa.
“Ladeuda piiblica pasara del
68,5% del PIB a finales de 2011 al
79 8%, nivel que sigue estando por
debajo del 90.4% que registrars la
media de la zona euro”, aseguré

Fuevto: Mniawvic do Trabio Arp la tasa de desocupacién aleanzard el
T TSRS 24,8% de la poblacion activaa final ¢l Ministerio de Hacienda, simul-
en el 22,85% afinales de 2011. de afo. Espafia volvi6 a caer en  l4ncamente a la comparecenda en
“Seguimos en!renl:mdonm recesion en el primer tnmestxe de ¢l Congreso por parte del jele de
a una situacién i de 2012, dos csta cartera, Cristobal Montoro, del
aumento del paro registrado. Por ello ivos de proyecto de

es necesario reiterar la imporrancia
de contar con un marco de confianza

un 0,54%, y flexabilidad para las empresas, como
Sin su motor ico, ]2 elqueha 1a reforma labo-
construccién, el pafs tiene Ja tasa  ral”, afirmé la secretariz de Bstado de
de desempleo més elevada de los  Empleo, Engracia Hidalgo citada en
pafses i segin el jeado del i

Tuetitnta Nacional da Retadictica

segtn los datos mis recientes del
Banco de Espafia,

DURO PRESUPUEST®
PARA AFRONTAR LA CBISIS

El gcbierno espaiiol presentt
ayer al parl su

Estos presupuestos *res-
poaden al gravisimo

DIRECTIVA

B jueves 7awﬁadn2012nmﬁﬂs

- Ta ertidad, para el periodo 2012-2014. Sclo pocrdn
- ser cardicates las personas naturales y juridicas

2 lravés de Sus representartes legaiss que estén

atiiados 4 30 de marzo del 2012, y .qua hayan,
- cumplido con la renovacion de fa matricula 2 la
;»mmmymmmummumm
. B0 del Godigo de Comescio.

BOLSA DE SANTIAGO
CIEERA CON
BRIADE 0.85%

Santiago (AFP)

El indice da Precics Selectivo de Actio-

nas (IPSA}, o! princpa indicader 82 la Balsa

de Comercio de Santiago de Chile, cerré.

ayer cen bajz de 0,85% 2 4.655,13 puntos.

El [rdice Genaral ds Precios (IGPA), por su

parte, descendé un 0.63% 2 22.155.61

punios, mientras que el monto de acciones

transacas llego a 87.094 millones de pesos
{unos 181 mllones de délares),

CHRYSLER SUBE mns
IEMM‘MS

México IAFP)
La Balsa Mexicana de Vaorzs cerrs
ayer estable con una leve ganancia de
0.04%, equivalente a 16,39 unidades
més que al cierre de ayer, y su principal
indicador, el Indics da Precios y Cotiza-
ciones, se ubico en 39.924,93 puntos.
A Io largo de Ia jornada se negociaron
246,1 millones de titulos por un morto
de B.044,6 millones de pesos {unos 623,1
millonss de 36lares),

ALABAIA _
Londres (AFP)

Las piinzipaies boisas europeas carmaron aye:
©on baas pranunciadas. Al cierre e (a bolsa de
Fréncfort, el indice 0AX 30 e los principales valo-
res perdié 1,05%, quadandc en 6.982.28 purios.
En Paris, el indice CAC 40 terming en matrocesio de
1/62%23.406.34 unidades, £ selectivolondnense,
€ FTSE 100, perdio C,62% y acapd en 5.838,34
enteros,

EL PETROLED
CIERRA EN 104,01
DOLARES EL BARRIL

Nusva York (AFP)

econdmico que estd atravesando
Espaiia” y estin “absolutamente
comprometidos con la cocreccién a
1a baja del déficit” espariol del B,51%

1Y Al mie durn o fa hictnin Ash

en 2011 al 5,3% del PIB

RSN Ars Ten S Al S b

Las coti del
ron en baja ayer an Nuzva York. E1 barril
g8 “lignt sweel crude” (WTI) para entrega
&n meyo perdio 1,22 délares cor reacion
al cierre de lunes, y termind en 104,01
ddlares en el New York Mrcantie Excrange

s
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Apéndice D. Informacion volimenes de combustible

Bucaramanga, 20 de octubre de 2017

Doctor

CARLOS DAVID BELTRAN QUINTERO
Director de Hidrocarburos

Ministerio de Minas y Energia

Bogota D.C

Asunto: Solicitud informacién volimenes de combustible comercializado en los
departamentos - Norte de Santander, Santander y Narifio

Respetado Doctor Beltran,

Reciba un cordial saludo en nombre de la Escuela de Ingenieria de Petrdlecs de la
Universidad Industrial de Santander.

Actualmente se encuenira en curso la primera cohorte del programa de Maestria en
Ingenieria de Petrdlkeos y Gas con énfasis en Economia y Gerencia de los Hidrocarburos.
Muestra estudiante Jenny Mikena Cacua Péarez esti realizando como proyecto de grado un
estudio sobre la comercializacion de combustibles y su evolucion en el departamento de
Morie de Santander y su comparative con depariamentos similares en la década 2006-2016.

Con el animo de realizar un adecuado ejercicio académico que cumpla con el alcance de su
fesis, Jenny Milkna necesita informacién scbre los volimenes e combustibles
comercialzados en los departamentos de Norte de Santander, Santander y Marifio durante
los afios 2010 al 2016, discriminados mensualmente por producto (gasoclinas —didsel). Por tal
motive, atentamente solicitamos que por intermedio de su conducto sea posible nos
suministren dicha informacion, la cual puade estar en un archive de Excel y erviado al
cormeo: eanzakiuis.edu.co y jennykga? S@hotmail.com

Agradecemos su atencién y valiosa colaboracion a la presanie solicitud.

Cordialmente,

Emiliano Ariza Ledn, Ph.D

Coordinador
Posgrados Escuela de Ingenieria de Peirdlecs

Cindad Universitaria — Carrera 27 calle 9
PEX: (76344000 EXT: 2718 FAX: (76454763 — AA. 678 — www.uisedu.co
Bucaramanga - Colombia
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Rad; 2017085019 15-12-2017 {#143:28 AM

Anexos: ARCHIVO DIGITAL

Destino: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Serie: 0« NO APLICA

(%) MINMINAS o ] T

as

Bogota, D.C

Senor

EMILIANO ARIZA LEON

Coordinador

Posgrades Escuela de Ingenieria de Petréleos
Universidad Industrial de Santander - UIS
earzal@uis edu.co; [ennykqa78@hotmail com
Ciudad Universitaria - carrera 27 calle 9
Bucaramanga — Santander

Asunto: Selicitud informacion volimenes de combustible comerciakzado en los depariamentos de Norte
de Santander, Santander y Narifio.

Respetado sefior Ariza:

En atencion a su peticion allegada a este Ministerio bajo el radicado interno No. 2017079512 del 27 de
noviembre de 2017, mediante la cual solicita informacién de los volumenes de combuslible
comercializados en los departamentos de Norte de Santander, Santander y Narifio; sobre el particular
nos permitimos adjuntarle junto a este comunicado un archivo Excel con la informacion solicitada.

Cordialmente,

or de Hidrocarburos

\ \ Prosects: Camio Macis Adireaos

A\ \Rewzo Juban Gama Fiéez

-V Aprotrs Caelos Dowd Balds Quanero
Anexo Archinn dgral
TRO N3375

Rod Ko 2017070512 el 27 de roveribee oo 2017

Pagina 1 de 1

Calle 43 No 57.31 CAN Begota, Colombia
Conmutador (57 1) 2200 300 0
Codigo postal 11132) i~ SR A

W Iinming s gov.co conene Corsers
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Apéndice E. Cobertura estaciones de servicio por municipio en Norte de Santander

ITEM MUNICIPIO CUENTA CON EDS

1 |Abrego Si

2 |Arboledas No

3 |Bochalema No

4 |Bucarasica Si

5 [Cachira Si

6 |Cacota No

7 |Chinacota Si

8 |Chitaga No

9 |Convencién Si

10 |Cucutilla No

11 ([Durania No

12 |El Carmen Si

13 |El Tarra Si

14 (El Zulia Si

15 |Gramalote No

16 [Hacari Si

17 |Herran No

18 |La Esperanza Si

19 |LaPlayade Belen Si

20 |[Labateca No

21 |Los Patios Si

22 |Lourdes No

23 [Mutiscua No

24 [Ocafa Si

25 |Pamplona Si

26 |Pamplonita No

27 |Puerto Santander No

28 |Ragonvalia Si

29 |Salazar de las palmas No

30 |[San Calixto Si

31 |San Cayetano Si

32 |SanJose de Cucuta Si

33 |Santiago No

34 |Santo Domingo de Silos No

35 |Sardinata Si

36 |Teorama Si

37 |Tibu Si

38 |Toledo Si

39 |VillaCaro No

40 [Villadel Rosario Si

CONCEPTO # Porcentaje

Total municipios en Norte de Santander 40 100%
Numero de municipios con EDS 23 58%
Numero de municipios sin EDS 17 43%

Proyectado por la autora. Adaptado de: Sicom Sistema de informacion de combustibles liquidos
https://www.sicom.gov.co/precios/precioAction.do
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