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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGl: (Common Gateway Interface). Es una norma para establecer comunicacion
entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este ultimo pueda
interactuar con Internet. También se usa la palabra CGI para referirse al programa
mismo, que se ejecuta en tiempo real en un Web Server en respuesta a una

solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequefo documento en formato de texto que es grabado y
acogido por el disco duro del computador del usuario. Se utiliza para mantener el

estado de una aplicacién o seguir la trayectoria del usuario en el sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.

HTML: (HiperText Markup Lenguaje, Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertexto con enlaces (hiperlinks) que
conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, sonido...).



HTTP: (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de
Hipertexto). Lenguaje empleado para describir como se envian los documentos
HTML por Internet. HTTP proporciona las normas para que los navegadores

hagan peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadoras y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP: (Internet Protocol). Protocolo que provee las funciones basicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacion). El protocolo de Internet se encarga de poner una etiqueta con la
direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador conectado a la red
tiene una direccion de Internet unica que lo distingue de cualquier otro computador

en el mundo.

JAVA: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN

Microsystems. Esta disefiado para utilizarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion utilizado para crear pequenos

programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web.

JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos Java). Es
una especificacion de la interfaz de programa de aplicacién (API), para conectar

los programas escritos en Java a los datos en bases de datos.

JSP: (Java Server Pages). Plantilla para una pagina Web que emplea codigo
Java, para generar un documento HTML dinamicamente. Las paginas JSP se
ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP, que

las traduce a servlets Java equivalentes.



ESCALABILIDAD: Posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y servidores
por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (o mejorado) en cualquier

momento, o se pueden afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacién de libre distribucion UNIX para
computadores personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de

componentes GNU y el kernell desarrollado por Linux Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del servlet, y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la respuesta a los

clientes.

PAGINA WEB: Servicio de Internet que permite el hipertexto (permite ir de una
pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con texto, imagen

estatica y en movimiento, sonido, video, etc. y utiliza el estandar HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.

PAGINA WEB ESTATICA: Pagina Web con textos y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacién necesaria y se

muestra al tiempo que es solicitada.

SCRIPT: Programa escrito en un lenguaje especifico de programacion que tiene
una serie de instrucciones y normalmente funciona sobre otras aplicaciones que

ya estan en funcionamiento.



SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las paginas de un sitio Web y envia
paginas Web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los navegadores

de los clientes.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dinamica de paginas Web.

UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos).
Cadena de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL esta formado de la siguiente manera:

Esquema://maquina/ruta.

WWW: (World Wide Web). Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para
distribucion y obtencion de informacion en Internet, basada en hipertexto e
hipermedia.

PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que corre. La portabilidad es mayor cuanto

menor es su dependencia del software de plataforma.
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INTRODUCCION

El Portal EISIWeb de la Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI),
con el trascurrir del tiempo se ha convertido en el principal canal de comunicacion
e integracidn entre sus usuarios; y es debido a la gran aceptacion y evidente
utilidad que este ha mostrado, que dia a dia se considera de vital importancia el
fortalecimiento y mejora de cada uno de los servicios que ofrece y médulos que lo

conforman.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener el sitio EISIWeb, el cual desde sus inicios hasta hoy ha ido
evolucionando, hasta hacer de este medio un instrumento cada vez mas util,
agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo esta
labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion como lo son
JSP, Java, Javascript y MySQL, permitiendo asi que el portal EISIWeb

proporcione paginas con contenido dinamico y facil de usar.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencién directa de los usuarios
del sitio EISIWeb, ya que ha sido por ellos y para ellos que se han implementado y
mejorado cada uno de los modulos que lo componen. A pesar de que el sitio
cuenta con una gran cantidad de servicios que son de gran interés para los
usuarios, se contaba con una falencia en el Unico servicio de interaccion directa
entre usuarios y administradores del portal EISIWeb, razén por la cual se
considera sumamente importante mejorar el médulo de Consultas y Sugerencias,
a través del cual los usuarios pueden enviar a los administradores del sitio sus
recomendaciones, consultas, apreciaciones, y sugerencias respecto a todo lo

relacionado con el sitio Web, quienes a su vez pueden darle la respectiva



respuesta y tratamiento. De la misma manera que se desea presentar para los
usuarios del sitio interfaces dinamicas y de facil uso, se considera pertinente y
necesario hacerlo para los administradores, para quienes es fundamental
desarrollar un servicio que facilite la tarea de cambiar la imagen que se observa en

el banner.

En este documento se presenta el soporte tedrico, metodoloégico y técnico del
desarrollo Web del moddulo de consultas y sugerencias, y del servicio de
administracion de imagenes del banner para el médulo Administrador, ademas de
otros servicios adicionales que se crearon y las labores de administracion,
mantenimiento y soporte a usuarios desempefadas durante el desarrollo del

proyecto.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene un informe sobre cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: Administracion, Mantenimiento, Soporte a
Usuarios, Analisis, Disefio, Desarrollo e Implantacion de nuevos servicios en el
portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISI de la Universidad Industrial de

Santander; la informacién se encuentra distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se hace un analisis de los antecedentes
del proyecto, definicion del problema, objetivos generales, especificos,

justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Tedrico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.

CAPITULO 3. Marco Metodologico: En este capitulo se menciona el procedimiento
metodoldgico que se siguiod para la elaboracion del proyecto y las razones por la

que fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: se presenta el analisis de requisitos y

el diseno de la herramienta.



CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracion que se

llevaron a cabo.

CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de las

pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.

CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2 ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de Universidad Industrial de Santander crece y
particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, se hace
mas dispendioso el manejo de informacion y la comunicacion entre los miembros
de la comunidad. Ante esta dificultad en el ano 2004 nacio la idea de crear un sitio
Web que facilitara la comunicacion y la realizacion de diferentes actividades dentro
de la Escuela, labor que se llevé a cabo por los integrantes en ese momento del
grupo de desarrollo software Calumet y que se ha venido perfeccionando con el
paso de varias generaciones a través del desarrollo de sus respectivos proyectos
de grado, para obtener lo que hoy se conoce como el Sitio Web de la Escuela de

ingenieria de Sistemas EISIWEB.

En vista de la acogida que el sitio EISIWEB ha tenido surge la necesidad de
extender los servicios a usuarios nuevos y la creacion de otros servicios para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Hoy la Escuela de Ingenieria de

Sistemas cuenta con un Portal Web dinamico que presta servicio a todos los



miembros de su comunidad y que dia a dia es enriquecido con nuevos aportes

hechos por parte de los integrantes del grupo software Calumet.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Portal EISIWEB es un sitio en crecimiento continuo, que esta sujeto a cambios
e inconvenientes diarios razén por la cual es indispensable que hayan personas
que se encarguen de hacerle administracion y mantenimiento a dicho sitio. Con el
paso de una generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo Calumet se
requiere estudiantes nuevos que se encarguen de heredar labores vy
responsabilidades. Con este nuevo grupo se debe hacer un empalme respecto a
las labores que se llevan a cabo para que haya continuidad en la construccion y

mantenimiento de este sitio.

Se quiere que las labores del administrador del Portal EISIWEB cada dia sean
mas sencillas de realizar y por eso este cuenta con interfaces graficas y servicios
desarrollados exclusivamente para él. Hasta el momento el administrador no
cuenta con una interfaz que le permita manejar y cambiar las imagenes que a
diario se observan en el Banner, sino que por el contrario para hacer un cambio de
una imagen se debe hacer directamente desde él codigo, razon por la cual se
toma la decision de crear una interfaz que facilite la administracion de las

imagenes.

Por otro lado en el grupo se ha manejado la filosofia de que el aporte de los
usuarios es muy importante para el mejoramiento y crecimiento del Portal
EISIWEB, por lo tanto hay que facilitar la comunicacion entre usuarios y
desarrolladores. Hasta el momento existe un servicio llamado consultas y

sugerencias por medio de la cual los usuarios del portal envian mensajes y



aportes a los desarrolladores, dichos mensajes llegan a una cuenta de correo,
cuenta que a veces no es revisada con la frecuencia requerida. Se hace necesario
crear un servicio que permita la administracién de dichas sugerencias para poder

dar respuestas rapidas y llevar un control de las mismas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Realizar funciones de administracién, mantenimiento,
soporte a usuarios, analisis, disefio, desarrollo e implantacién de nuevos servicios
de apoyo a los usuarios del portal de la escuela de ingenieria de sistemas EISI,
para mejorar y facilitar el desarrollo de tramites dentro de la escuela y el acceso a

la informacion de la misma.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1.4.2.1 Realizar mantenimiento al Portal Web de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas EISI, efectuando las siguientes labores:

e Seguimiento del funcionamiento del Portal para corregir posibles fallas

debidas a errores en cdodigos fuentes que se puedan presentar.

e Realizar una revision a la estructura de la base de datos del portal para
actualizarla a los cambios efectuados a la fecha debido a la aparicion de

nuevos servicios y a las modificaciones realizadas a los procesos.

e Revision, analisis y documentacion de la estructura de directorios del
Portal Web.



1.4.2.2

1.4.2.3

Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria

de Sistemas EISI teniendo en cuenta entre otras:

Verificar constantemente el historial de cambios que haya tenido el
portal para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de los

usuarios.

Generar backups (copias de respaldo) de la base de datos

periddicamente para proteger la informacion del sitio.

Hacer una revision continua de los archivos que se publican en el sitio,
eliminando los que no son necesarios para evitar la saturacion de la

base de datos.

Actualizar constantemente las Bases de Datos en cuanto a matriculas,

profesores, usuarios, horarios, y otros.

Creacion de nuevos y mejores servicios para todo usuario del portal de
la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISI, los cuales se describen a

continuacion:

Disefiar el correspondiente soporte al administrador para dar

tratamiento a sugerencias y aportes de los usuarios.

Disefiar un servicio para el administrador que le permita de manera
sencilla gestionar las animaciones que se muestran en el banner del

index del portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISI.



1.4.2.4 Brindar soporte a los usuarios del portal de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas EIS| dando solucién entre otras a situaciones como:

e Pérdida u olvido de la contrasena.

e Creacion de usuarios de forma manual, para personas no
pertenecientes a la escuela, y que por algun motivo necesitan

registrarse en el sitio.

e Realizar cambios de estado a los usuarios respecto a su relacién dentro

de la escuela (activo, inactivo, suspendido, manual).

1.4.2.5 Capacitar a los estudiantes que estaran a cargo del portal EISIWEB
cuando esta practica haya finalizado, en el manejo y funcionamiento del
sistema, roles y actividades desempenadas por cada uno de los tipos

de usuarios.

1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica EISI cuenta
con un sistema de informacién encargado de gestionar y controlar las diferentes
actividades que se realizan dentro de la escuela, asi como el control de usuarios y
servicios que se les presta.

El sitio de la escuela debe ir mejorando y adaptandose a todos los cambios que se
presenten en su entorno, a su vez debe dar solucion a los problemas y
necesidades que surjan por parte de los usuarios del sistema, por lo tanto el
sistema debe evolucionar y mejorar para aumentar su vida util y no pasar a ser un
software obsoleto, razén por la cual las labores de mantenimiento y actualizacion

se hacen indispensables y es por esto que se debe facilitar cada dia mas las



labores al administrador creando servicios e interfaces que contribuyan a esto.
Otra parte importante, es mejorar los servicios existentes y hacer un software mas
eficaz, del cual se veran beneficiadas todas las partes implicadas con utilizaciéon

del mismo.

El sitio necesita un control especial de los servicios nuevos que se implementen
para asegurarnos que su funcionamiento sea el correcto. También se deben
realizar mejoras en la parte de soporte y ayudas a usuarios, con el fin de hacer un
mejor uso del sistema y generar una mayor comunicacion, lo cual facilitaria

conocer nuevas necesidades y expectativas del sistema por parte del usuario final.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento del Portal EISIWEB de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas permitira que este se mantenga en correcto funcionamiento y pueda
responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes contaran con un soporte
para realizar diferentes actividades y resolver algunos inconvenientes que se
presentan a diario en el manejo y utilizacién del Portal. Por otra parte el desarrollo
de nuevos servicios, como lo son la Administracion de Sugerencias e Imagenes
facilitaran las labores al administrador del sitio ya que contara con una interfaz

grafica para este proceso.

También se actualizara el diagrama entidad/Relacion de la base de datos
Diamante. Este se integrard en un solo diagrama, el cual permitird una mayor
comprension de su estructura y facilitara el trabajo a las proximas generaciones

del grupo de desarrollo Software Calumet.



2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Un esquema Cliente/Servidor es aquel en el que dos 0 mas procesos actuan de
forma independiente, pero de forma cooperativa. En este sistema una aplicaciéon
pide datos a otra, una vez realizada la peticion elabora la respuesta y la devuelve
a la aplicacion demandante. Los principales componentes del esquema cliente-

servidor son los Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

Los Clientes interactian con el wusuario, usualmente en forma grafica.
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexidn con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar

las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para

satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente.
Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una

infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de

direccionamiento y transporte.
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Figura 1. Modelo Cliente/Servidor

2.1.1 Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor.

* Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en cuanto a
recursos de cémputo como velocidad del procesador, memoria, velocidad y
capacidades del disco.

+ Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo
de la red.

* Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos los que
hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos tienen un caracter
pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

* El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo
del cliente y del servidor no son siempre la misma.

* El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente/Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La
escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar

multiples servidores.
2.1.2 Clasificacién de las arquitecturas Cliente/Servidor. Los sistemas cliente

servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del servicio que se ofrece.

Se distinguen tres componentes basicos de software:
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e Presentacién: Tiene que ver con la presentacion al usuario de un conjunto
de objetos visuales y llevar a cabo el procesamiento de los datos
producidos por el mismo y los devueltos por el servidor.

e Ldégica de aplicacion: Este nivel es el responsable del procesamiento de la
informacién que tiene lugar en la aplicacion.

e Base de datos: Esta compuesta de los archivos que contienen los datos de

la aplicacion.

2.1.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.

e Elsistema se separa en dos partes fijas: el cliente y el servidor.
e Lalogica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.

e La comunicacion con el servidor es transparente para el usuario.

El cliente solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con

SUS propios recursos.

\r Servidor Ordenador Cliente

L NS
e VA
]

Aplicacion
Cliente

——

Aplicacion II

Servidora
Figura 2. Arquitectura Cliente/Servidor de Dos Capas
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2.1.2.2 Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas. Se compone de:

e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (generalmente un navegador

Web), quien solicita los recursos.

e El servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio),
cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de
otro servidor para hacerlo.

e EI servidor de datos, que almacena y proporciona al servidor de

aplicaciones los datos que requiere.

NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1

M NoV

Servicios Servicios
del negocio de Usuario

Servicios
de datos

Figura 3. Arquitectura Cliente/Servidor de Tres Capas

2.1.3 Arquitectura Cliente/Servidor utilizada. Para el desarrollo de este

proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido a las ventajas que ofrece
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como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el manejo de un mayor numero

de usuarios. La arquitectura es aplicada de la siguiente manera:

¢ Nivel 1: Interfaz con el usuario, en este caso se utiliza un navegador Web.

e Nivel 2: Para los servicios del negocio se utiliza un servidor Web, en el cual
se almacena el sitio Web conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se
realizan los procesos complejos, y se solicitan los servicios del servidor de
datos cuando es necesario acceder a la informacion almacenada en la base

de datos.

e Nivel 3: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se encuentra

en el mismo servidor Web.

2.1.4 Ventajas del esquema Cliente/Servidor

* El esquema Cliente/Servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes y
comparte informacion permitiendo, por ejemplo que las maquinas ya existentes
puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces mas amigables al usuario.
Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas construidos
bajo este esquema tienen mayor interaccidn y mas intuitiva con el usuario.
* Proporciona, a los diferentes departamentos de una organizacién, soluciones

locales, pero permitiendo la integracion de la informacion relevante a nivel global.

2.1.5 Desventajas del esquema Cliente/Servidor

* EI mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la interaccién de
diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos

proveedores, lo cual dificulta el diagnéstico de fallas.
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* Se cuenta con muy escasas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas.

* Ademas, hay que tener estrategias para el manejo de errores y para mantener la
consistencia de los datos.

* La seguridad de un esquema Cliente/Servidor es otra preocupacion importante.
Por ejemplo, se deben hacer verificaciones en el cliente y en el servidor.

* El desempeino es otro de los aspectos que se deben tener en cuenta en el
esquema Cliente/Servidor. Problemas de este estilo pueden presentarse por

congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

2.2 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Las paginas Web estaticas son paginas que no varian su contenido y ofrecen
pocas ventajas tanto a los desarrolladores como a los visitantes, ya que soélo se
pueden presentar textos planos acompafnados de imagenes y a lo sumo
contenidos multimedia como pueden ser videos o0 sonidos. Las paginas dinamicas
por otro lado son de gran utilidad ya que permiten acceder a bases de datos para
extraer informacion que pueda ser presentada al visitante dependiendo de
determinados criterios y de la misma manera permite guardar informacion.

Existen diferentes herramientas para el desarrollo de paginas dinamicas entre

ellas estan:

2.2.1 Client Side Scripts. Son scripts que se ejecutan del lado del cliente, en el
navegador. Los Scripts Client Side, al ejecutarse en el navegador, no hacen
necesario que el servidor Web cumpla determinados requisitos. Los Client Side

Scripts mas comunes son:

e JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no

requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una
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sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite, entre
otras cosas, crear ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar

entradas de un formulario antes de enviarlo al servidor.

Controles Actives: Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape
requieren de plug-ins especiales para soportarlos. Es la respuesta de

Microsoft a los Applets de Java.

Java Applets: Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacién Java, se incrustan en el
HTML y se ejecutan en el navegador gracias a la Java Virtual Machine
(JVM) que lleva éste incorporado. Pueden lograr interesantes efectos para

el texto, sonido y las imagenes.

2.2.2 Server Side Scripts. Los Scripts Server Side se ejecutan en el servidor.

Para su funcionamiento, el programa se ejecutara en el servidor con los datos o

peticiones que el usuario manda desde su navegador y el servidor muestra los

resultados del programa en una pagina HTML que el usuario vera normalmente en

su navegador. Los mas usados son:

ASP (Active Server Pages). Se utiliza a menudo para la gestion de Bases
de Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras.
Requiere por parte del servidor un Microsoft Web Server, el navegador es

indiferente pues el trabajo se realiza del lado del Servidor.
PHP. Lenguaje similar al ASP pero codigo abierto y gratuito. Su gran

potencia se encuentra en la interaccidon con las bases de datos mas

utilizadas: Oracle, Sybase, MySQL.
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e JSP (Java Server Pages). Tecnologia que nos permite la generacion
dinamica de paginas Web combinando codigo JAVA (scriplets) con un

lenguaje de marcas como HTML o XML.

2.2.3 Herramienta Utilizada. La herramienta utilizada para la creacién del sitio
Web es JSP, de la misma manera los servicios nuevos se han creado con esta
misma herramienta ya que permite desarrollar aplicaciones independientes de la

plataforma y portables a otros sistemas operativos y servidores Web.

Los JSPs y servlets se ejecutan en una maquina virtual Java, lo cual permite que,
en principio, se puedan usar en cualquier tipo de ordenador, siempre que exista
una maquina virtual Java para él. Cada JSP se ejecuta en su propia hebra, es
decir, en su propio contexto; pero no se comienza a ejecutar cada vez que recibe
una peticidn, sino que persiste de una peticién a la siguiente, de forma que no se
pierde tiempo en invocarlo (cargar programa + intérprete). Su persistencia le
permite también hacer una serie de cosas de forma mas eficiente: conexién a

bases de datos y manejo de sesiones, por ejemplo.

Un JSP se compila a un programa en Java la primera vez que se invoca, y del
programa en Java se crea una clase que se empieza a ejecutar en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque
de la programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y codigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina web.
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2.2.3.1 Modelo de Acceso A Jsp.

1

Request

4
.‘—_

Response
2
3
Java Bean 4

Servlet Container Enterprise Information
Systems (EIS)

Jsp

H3A5M0Hd

Figura 4. Modelo de Acceso a JSP

e Un usuario desde un navegador Web cliente hace una peticién que es enviada
a un archivo JSP. Este archivo accesa componentes del servidor que generan

contenido dinamico y lo presentan en el navegador (1).

e Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacién de un

Javabean (2) si es necesario.

e EIl Javabean puede, en turnos, pedir informaciéon de un Javabean o de una
base de datos (3).

e Una vez el Javabean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y

presentar el contenido del bean (4) al navegador.
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La primera vez que un archivo JSP es solicitado, este es compilado en un objeto.
La respuesta del objeto es HTML estandar, el cual es interpretado por el
navegador para ser presentado al usuario. Después de la compilacién, el objeto de
la pagina compilada es almacenado en la memoria del servidor. En las peticiones
posteriores a esta pagina, el servidor revisa si el archivo .jsp ha cambiado. Si no
ha cambiado, el servidor utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en
memoria para generar la respuesta al cliente, en caso contrario el servidor
automaticamente compila el archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la

memoria.

2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados para su posterior uso. En la base de datos se almacena informacion

considerada necesaria para una determinada organizacion o negocio.

2.3.1 Modelos de Bases De Datos. Las bases de datos se pueden clasificar de
acuerdo a su modelo de administracion de datos. Algunos modelos con frecuencia

utilizados en las bases de datos son:

2.3.1.1 Bases de Datos Jerarquicas. Estas son bases de datos que, como su
nombre indica, almacenan su informacion en una estructura jerarquica. En este
modelo los datos se organizan en una forma similar a un arbol (visto al revés), en
donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos. El nodo que no
tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce como

hojas.

2.3.1.2 Base de Datos De Red. En este modelo se permite que un mismo nodo
tenga varios padres. Ofrece una solucion eficiente al problema de redundancia de

datos; pero, aun asi, la dificultad que significa administrar la informacién en una
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base de datos de red ha significado que sea un modelo utilizado en su mayoria

por programadores mas que por usuarios finales.

2.3.1.3 Base de Datos Relacional. Este es el modelo mas utilizado en la
actualidad para modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Su
idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian considerarse
en forma légica como conjuntos de datos llamados "tuplas”. Cada relacion es una
tabla que estd compuesta por registros (las filas de una tabla), que representan las
tuplas, y campos (las columnas de una tabla). La informacién puede ser
recuperada o almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de
Consultas, un estandar implementado por los principales motores o sistemas de

gestidn de bases de datos relacionales.

2.3.2 Acceso a Base de Datos. Para desarrollar aplicaciones que conecten
bases de datos, se utilizan interfaces y programas estandar que envian demandas
escritas en SQL, y procesan los resultados. Para conectarse a un motor de bases
de datos determinado, se necesita un driver o una interfaz estandar que medie

entre la aplicacion y la base de datos.

2.3.2.1 Conectores mas Utilizados

e ODBC. Es un programa de interfase de aplicaciones (APIl) para acceder a
datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales como no
relacionales, utilizando para ello SQL (lenguaje de consulta estructurado). Se

administran a través de la ventana ODBC del Panel de Control.
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e MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Access 97/2000. Es posible
abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar, crear y borrar indices, fijar
relaciones, copiar, etc.

e JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database Connectivity,
JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacion de programa
(application program interface, API) para conectar los programas escritos en

Java a los datos en bases de datos populares.

Para el desarrollo del sitio Web EISI y cada uno de sus mddulos se empled el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programaciéon sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser
migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin
embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el driver JDBC y el URL

para acceder a la base de datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC practicamente de la misma manera que
cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del driver JDBC, la cadena
de conexién, y el nombre de usuario y contrasefia para conectarse a la base de

datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones basicas realizadas durante la ejecucién de un JDBC son:
* Cargar un controlador JDBC.

« Utilizar ese controlador para abrir una conexion con la base de datos.

» Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

* Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.
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2.3.3 Manejadores o Gestores de Bases de Datos. Son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan, para almacenar y posteriormente acceder a los datos

de forma rapida y estructurada. Las funciones principales de un DBMS son:

e Creary organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser accesados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

¢ Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en
DML al comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos
es el responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas
en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interacciéon entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean

perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

El DBMS es conocido también como Gestor de Base de datos.

Peticion del umario

Gegin e,

Sist Bage d
DBMS |g—p 508 e
». operativo dat o2

Figura 5. Funcion del DBMS

Basze de datos fisica

Sistemra de ranejo
de archivos
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La figura muestra el DBMS como interfase entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la

unidad de memoria secundaria y la memoria principal.

En si, un sistema manejador de base de datos es el corazon de la base de datos

ya que se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como SQL, ORACLE,
FOXPRO, ACCESS y POWERBUILDER.

Para el desarrollo del portal Web se utiliza MySQL.

2.3.3.1 MySQL. MySQL es el SQL mas popular en la plataforma UNIX. Es rapido
y eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. La parte
SQL de "MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta", y es el lenguaje
mas usado y estandarizado para acceder a bases de datos relacionales. Sus

principales caracteristicas son:
e Consume pocos recursos tanto de cpu como de memoria.
e Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.
¢ Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Soporta gran cantidad de datos.

e Es cdodigo abierto, puede ser usado y modificado.

2.3.3.2 Ventajas de MySQL

e Es posible manipular bases de datos enormes.
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e Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es corriente que servidores Linux o Unix, usando MySQL, sirvan
datos para ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc.

e Permite manejar multitud de tipos para columnas.

e Permite manejar registros de longitud fija o variable.

e Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

e Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios
tendran permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de
datos, usar un motor nos ahorra una enorme cantidad de trabajo.

e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL son facilmente portables a otros sistemas y

plataformas.

2.4 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se uso la programacion orientada a objetos. La
P.0.0 se basa en objetos y sus interacciones para el disefio de las aplicaciones,
intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que contienen
caracteristicas y funciones. La P.0.0. abstrae algunas caracteristicas de sistemas

naturales complejos como son:

« Estado del objeto (Atributos).
» Comportamiento del objeto (Métodos).
» Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar relaciones de

especializacion y generalizacién de comportamientos (Herencia).
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2.4.1 Clases. Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se
programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente
se programa una clase. Por lo tanto para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan caracteristicas
comunes, el resultado de esta abstraccion sera valido para todas y cada una de

estas cosas, y al conjunto de todas ellas lo llamamos clase.

2.4.2 Objetos. Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos
y un conjunto de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos
que le dan al objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de
una clase, el estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus
propiedades o caracteristicas (atributos), por ejemplo, si observamos el estado de
un vehiculo en movimiento, uno de sus atributos es la velocidad actual de

desplazamiento.

2.4.3 Atributos. Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un
conjunto de datos (valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos
pueden ser desde tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto)

hasta otros objetos.

2.4.4 Métodos. Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden
tener acceso a los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que

son programados.

2.4.5 Herencia. La herencia consiste en utilizar una clase ya creada para tomar
sus caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para
reutilizar el codigo que sea comun con la clase base y solamente definir nuevos
métodos o redefinir algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento

particular de esta sub-clase.
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2.4.6 Beneficios De La P.O.O.

* Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extendibles a partir de
componentes reutilizables.

* Disminucién en el tiempo de desarrollo gracias a la reusabilidad del codigo.

* El desarrollo del software es mas intuitivo porque la gente piensa naturalmente

en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de software.

A continuacion se presenta una breve descripcion de JAVA, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se usoé en el desarrollo de este proyecto:

2.4.7 Java Development Kit (JDK)

Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo que proporciona:

e un compilador: javac
e un intérprete: java
e un generador de documentacion: javadoc

« otras herramientas complementarias.

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite escribir
aplicaciones que puedan ejecutarse en casi cualquier plataforma. Java ademas
cuenta con una caracteristica denominada “recoleccién de basura”, este programa
examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se esté usando,
esto es de gran ayuda para los programadores aunque no le exime de la
responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es el entorno de desarrollo de
JAVA.
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2.5 SERVIDORES WEB

Un servidor Web es un programa que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por un cliente conocido también como servidor y le da respuesta a dicha
peticion a través de una pagina Web. Para cada transacciéon el servidor debe
realizar dos acciones basicas: integrar todos los componentes de la pagina (texto,
imagenes, video, scripts CGI, etc.) y enviarla rapidamente al usuario. A
continuacion se describe el servidor Web que se ajusta a la tecnologia escogida
para el proyecto.

2.5.1 Servidor Jakarta Tomcat

e Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el
compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. EI motor
de servlets de Tomcat a menudo se presenta en combinacion con el
servidor web Apache.

e Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema
operativo que disponga de la maquina virtual Java.

e Es un programa Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea de
comandos, después de configurar algunas variables de entorno. Sin
embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los parametros de la
linea de comandos usados por Tomcat es tedioso y propenso a errores. En

su lugar, se proporcionan scripts para arrancar y detener el servicio.

Estructura de directorios:
La jerarquia de directorios de instalacion de Tomcat incluye:

e bin - arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables
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e common - clases comunes que pueden utilizar Catalina (contenedor de
servlets) y las aplicaciones web

e conf - ficheros XML y los correspondientes DTD (definicion de tipo de
documento DTD, es una descripcion de estructura y sintaxis de un

documento XML o SGML )para la configuracion de Tomcat

» logs - logs de Catalina y de las aplicaciones

e server - clases utilizadas solamente por Catalina

e shared - clases compartidas por todas las aplicaciones web
e webapps - directorio que contiene las aplicaciones web

e work - almacenamiento temporal de ficheros y directorios

INSTALACION Y CONFIGURACION DE TOMCAT.
Para instalar tomcat es necesario con anticipacion haber instalado y configurado
un sistema operativo. A continuacién se presenta un pequehno instructivo de la

instalacion de Tomcat 5.5 sobre Debian.

En este caso, se va a instalar y configurar el paquete Servidor Tomcat, el cual se

encuentra en los repositorios de Debian en sus versiones estables.

Para instalar el paquete se puede hacer con un comando en una consola de root,
excepto el firewall, ya que este necesita una configuracion, al final de la
instalacion, por tanto el comando para instalar seria:

# aptitude install apache2 tomcat5.5

# aptitude install ntp nmap ssh
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Por defecto, al instalar Tomcat desde los repositorios de Debian, el se instala y
habilita el puerto 8180 para enviar las peticiones JSP, por tanto, para comprobar el
funcionamiento del servidor tomcat, basta con escribir en un navegador:
localhost:8180, y listo, si el servidor esta corriendo, aparecera en blanco el
contenido del navegador, esto sucede porque no se instalaron los webapps de
tomcat, si se hubiesen instalado este complemento, al escribir localhost:8180, en

el navegador apareceria la pagina de bienvenida de tomcat.
La configuracion del servidor Tomcat se hace realizando un enlace simbdlico a la
ubicacion donde se encuentra la carpeta weapps, la cual va a contener las
aplicaciones que se quieren correr en el servidor, por defecto tomcat queda
instalado, algunas carpetas en /var/lib/tomcat5.5 y otras en /usr/share/tomcat5.5 ,
por tanto necesitamos reunir todo en un solo lugar sin mover ninguna carpeta,
para esto se crea un enlace simbdlico a la carpeta webapps en
/usr/share/tomcat5.5:

# cd /usr/share/tomcat5.5

: lusr/share/tomcat5.5# In -s /var/lib/tomcat5.5/webapps/ webapps

: Jusr/share/tomcat5.5# Is -|
Se debe encontrar una linea como esta:
Irwxrwxrwx 1 root root 27 2008-10-13 18:15 webapps ->

/var/lib/tomcat5.5/webapps

Finalmente se debe hacer la configuracion de las variables de entorno que

impliquen al servidor Tomcat.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas EISI de la Universidad Industrial de Santander se propone como
metodologia de desarrollo el prototipado Evolutivo.

Recoleccion de Construccion del e .
requisitos prototipo Utilizar el sistema

prototipo

¢, Sistema
apto ?

Entregar
sistema

Figura 6. Prototipado Evolutivo
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La eleccion de la metodologia se debe a las siguientes razones:

e La Escuela de Ingenieria de Sistemas debe estar actualizando su portal
Web para ajustarlo a cambio y necesidades que surjan. Para esto se hace
necesario mejorar los servicios existentes y agregar nuevos servicios en el
menor tiempo posible, debido a que el sistema no es un producto final sino

que al contrario es sometido a una permanente reconstruccion.

e Es importante desarrollar primero los aspectos mas visibles del sistema,
para poder incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios
del portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISI en etapas

tempranas durante el desarrollo.

e Es necesario saber lo antes posible si se han interpretado correctamente

las especificaciones y las necesidades de la Escuela.

e En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean,
por lo tanto se deben tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario
quiere. Por lo tanto la construccion de los prototipos brinda la posibilidad de
efectuar refinamientos de los requerimientos en forma sucesiva a fin de

acercarse al producto deseado.

e La decision se fundamenta en la ventaja de la realizacién de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo
paralelamente una metodologia integral también para el proceso de

evaluacién del programa.

e Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de

autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
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pruebas antes de liberar un nuevo prototipo asi como mejoras rapidas

a problemas que puedan surgir durante su uso.

Procedimiento a seguir para la metodologia planteada:

e La construccidon de prototipos comienza con la Recoleccion de los

Requisitos.

e El desarrollador y usuario se reunen y definen los objetivos globales
para el software, identifican todos los requisitos conocidos y perfilan

las areas en donde sera necesaria una mayor definicion.

e Luego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su

construccion.

e EI prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para refinar los

requisitos del software a desarrollar.

e Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del
usuario, al mismo tiempo que facilita al que lo desarrolla una mejor
comprension de lo que hay que hacer y poder entregar el producto
final requerido o Producto de Ingenieria.
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3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

Un lenguaje es cualquier tipo de cdédigo semidtico organizado, para el que existe
un argumento de uso y ciertos principios combinatorios formales, que al

interactuar permiten representar o expresar algo.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) que utilizan los

métodos para llegar a un disefo, que permita comprender un sistema.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico que se usa para el
modelado (visual) de sistemas de software, que permite especificar pero no
describir métodos o procesos. Se usa para definir, visualizar, construir y
documentar dichos sistemas. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta

descrito el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al
disefio y de este al codigo. Al UML no ser un método de desarrollo resulta ser
independiente del ciclo de desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en

cascada, en un ciclo evolutivo, ciclo en espiral o en métodos agiles de desarrollo.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, wuna vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:

» Diagrama de casos de uso.
» Diagrama de clases.

» Diagrama de objetos.
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» Diagrama de secuencia.

» Diagrama de colaboracion.
» Diagrama de estados.

» Diagrama de actividades.

» Diagrama de componentes.

» Diagrama de despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,

debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.

3.2.1 Diagramas de UML. Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de

este proyecto fueron: diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las

principales razones por las cuales se opto por UML como el lenguaje de modelado

son:

UML facilita el entendimiento de la informacién, la funcién y el
comportamiento de un sistema, haciendo asi mas facil y sistematico el
analisis de los requerimientos, ya que servir de apoyo en los procesos de
analisis de un problema

UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la
comunicacion a otras personas de manera convencional.

UML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo
planificado.

UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases,
objetos, etc., hasta la implementacién y configuracion con los diagramas de

despliegue.
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3.2.1.1 Diagramas de casos de uso
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Figura 7. Diagramas de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un diagrama de
casos de uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo; concentrandose en expresar lo que hace el sistema, y no en

dar respuesta a un como lograr su comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol que alguien o algo puede

desempefar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

¢ Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios, tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefar
ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio.

Estos son: los Auxiliares de administracion del portal, profesores, secretaria
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con ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super

administrador.

e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar

y modificar el sitio EISIWeb, sus parametros y sus usuarios.

e Usuario EISI: Es el tipo de usuario comun del sitio EISIWeb, a quien van
dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus

privilegios.

Inclusién (incluye —uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (Extend): Es otra forma de interaccion. Una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.

3.2.1.2 Diagramas de secuencias. Un diagrama de secuencia es un diagrama
de interaccién que muestra los objetos como lineas de vida y sus interacciones en
el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea de
vida origen hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia son
buenos para mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué

mensajes transmiten esas comunicaciones.

Algunas veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo

del elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos
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de uso es el usuario que interactia de alguna manera con el sistema. Este
usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso

de uso.

Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde: el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la BD, el elemento control hace referencia al
proceso de interaccién interfaz — BD y el elemento entidad es la interfaz con la que

interactua el usuario.

O
/ I
Actor Entidad Contral Lirnite
Objetal Ohbjeto Ohjeta3 Ohjetod
T . ] ] T
! hlensajel ! ' :
Ir A flensaje? | :
| 1 ! ) |
! ! o Mensajel !
! I | >1
i } Mensajed : }
|
I f—————————————————— i I
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I I I
I I I
! l l
: I I

Figura 8. Diagrama de Secuencias
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3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1 Modelo de datos. Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la

base de datos, se escriben en minusculas, exceptuando la primera letra de cada

palabra que conforme su nombre; Si es un nombre compuesto por dos 0 mas

palabras, los nombres de los atributos o tablas tendran en mayuscula la primera

letra de cada palabra que la forma.

3.3.2 Nombres de las tablas. Los nombres de las tablas de la base de datos

seran usados en su forma plural. Se han definido tres categorias para las

diferentas tablas que conforman la base de datos. Dada la categoria de la tabla,

se antepondra un prefijo a su nombre que de a conocer la categoria a la que

pertenece. Las categorias son:

Tabla basica: Se considera tabla basica aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de
datos. Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por
ejemplo la tabla que almacena las distintas categorias de usuarios que

existen en la EISI, es llamada “TB_Categorias”.

Tabla de Relacion: Se considera tabla de relacion aquella que surge de la
relacion muchos a muchos de una o dos tablas cualquiera. Los nombres de
las tablas de relacion deberan ser descriptivos para cada relacion. El prefijo
a anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_”, es decir la tabla

“Votantes” es conocida como “TR_Votantes”.

Tabla Principal: Se considera tabla principal a aquella cuya poblacion de
registros tiende a crecer en gran cantidad y que ademas no es posible
clasificar como tabla basica o de relacién. Un ejemplo claro de una tabla

principal es la tabla que almacena los usuarios del sitio EISIWeb. El prefijo
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a anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla

“Usuarios”, es conocida como “TP_Usuarios”.

3.3.3 Clases. Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la
primera letra de cada palabra que lo componga debe ser mayuscula. Estos deben
ser simples, descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y

acronimos. Ejemplo: HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4 Paginas JSP. Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio
EISIWeb seran escritos en minuscula inicializando en mayuscula, en caso de ser
compuestos, la primera letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula.

Ejemplo: EventosCarteleraProfes.jsp, MisDatos.jsp.

3.3.5 Organizaciéon de Directorios. Los Directorios del sitio estan organizados
de tal manera que los archivos que se almacenen en ellos correspondan a lo que

describe el nombre del directorio. Por ejemplo:

e El sitio cuenta con un Directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenadas todos los archivos .jpg, .gif, .png.

e Si nos referimos a los archivos compilados de java (.class), estos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para esta

extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios del

sitio Web EISI y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA Y LABORES DE ADMINISTRACION
Y MANTENIMIENTO

Como se mencion6é anteriormente para el desarrollo de los servicios de
administracion de imagenes del banner, administracion de sugerencias y cartelera
de profesores se siguid la metodologia de prototipado evolutivo. Se inicio
construyendo un primer prototipo basado en los requerimientos iniciales y luego
este prototipo se fue enriqueciendo y mejorando con nuevos requerimientos que
surgian durante el desarrollo. A medida que surgia un prototipo se le hacian

pruebas de funcionamiento y se mejoraba el prototipo basado en estas pruebas.

4.1 PROTOTIPO ESPERADO

En un principio no habia absoluta certeza de como seria el prototipo final, pero a
medida que el desarrollo fue transcurriendo, y luego de pruebas y analisis de
requerimientos adicionales se llegd a un prototipo final para el cual se cumplieron

unos requerimientos finales, los cuales se plasman a continuacion.

4.1.1 Analisis de Requisitos. A continuacién se plasma el objetivo especifico
inicial y los requisitos que surgieron a partir de este, gracias a la presentacion de
prototipos y la realimentacion con el cliente. Para cada objetivo se listan los

requerimientos detallados de este, los cuales se cumplieron para el prototipo final.
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= Administraciéon de Sugerencias.

Objetivo inicial:

e Disefar el correspondiente soporte al administrador para dar

tratamiento a sugerencias y aportes de los usuarios.

Requisitos finales del objetivo:

Para Usuarios. Mejorar el servicio ya existente de consultas y sugerencias

teniendo en cuenta:
R1. Si el usuario esta registrado en el sitio e ingresa con su cuenta de usuario, no
se le debe pedir correo ni nombre porque estos datos ya estan en la base de

datos.

R2. Si el usuario entra como invitado y quiere hacer una sugerencia se le pedira el

nombre y el correo al cual sera enviada la respuesta.

R3. En ninguno de los casos se le pedira al usuario que clasifique la sugerencia

dentro del servicio al que considere que esta asociada.

Para Administradores:

R4. El servicio debe tener una interfaz que permita ver las sugerencias que fueron
realizadas por parte de los usuarios a través del servicio consultas y sugerencias y

que aun no han sido atendidas.

R5. El servicio debe tener una interfaz que permita:
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e Enviar un correo de respuesta al autor de cada sugerencia y guardar dicha
respuesta en la base de datos.

e Guardar un comentario adicional sobre el tratamiento dado a cada
sugerencia.

e Guardar el nombre de la persona que de respuesta a cada sugerencia.

e Guardar la fecha y hora en que se de respuesta a cada sugerencia.

e Enviar un correo a un tercero que puede estar involucrado con la
sugerencia. Para este correo se debe implementar un buscador que permita
de acuerdo a diferentes criterios buscar el correo de algun miembro de la
escuela que esté registrado en el sistema.

¢ Clasificar la sugerencia de acuerdo al tipo de servicio al que hace alusion.

e Clasificar la sugerencia de acuerdo al aporte que hace dentro de criterios
establecidos como: mejora de servicios, creacion de nuevos servicios, falta

de informacion, etc.

R6. Debe existir una interfaz que permita eliminar las sugerencias guardadas

independientemente si ya fueron atendidas.

R7. Debe existir una interfaz que permita ver las sugerencias que se han recibido,
junto con el autor, la fecha, el tratamiento, la hora en que se atendid, la persona

que dio respuesta y la respuesta dada por parte de los administradores.

R8. Las sugerencias se deben poder buscar de acuerdo a diferentes criterios

como: autor, correo, tipo de servicio, fecha o clase de sugerencia.
R9. Cada vez que un usuario haga una sugerencia, se debe enviar un correo a

todos los usuarios con perfil de administrador dando aviso que se han creado

nuevas sugerencias.
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Para Super Administradores:

R10. Debe existir una interfaz que le permita al super administrador crear nuevas

clasificaciones para las sugerencias y editar las clasificaciones existentes.
» Administracién de Imagenes del Banner.
Objetivo inicial:

e Disefar un servicio para el administrador que le permita de manera sencilla
gestionar las animaciones que salen en el index del portal de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas EISI.

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

R11. El servicio debe tener una interfaz que visualice la imagen que se usa en el

banner.

R12. El servicio debe tener una interfaz que permita cambiar la imagen que se

visualiza en el banner.

R13. El servicio debe tener una interfaz que permita eliminar la imagen que se

visualiza en el banner.
R14. El servicio debe tener una interfaz que permita cargar nuevas imagenes para

el banner, las cuales seran guardadas en una carpeta exclusiva para tal fin dentro

del directorio imagenes del sitio.
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R15. Se deben poder cargar imagenes con diferentes extensiones y también

animaciones y archivos flash.

R16. Cada vez que el administrador haga un cambio de imagen y lo guarde, la

imagen del banner debe cambiar inmediatamente.

* Objetivos de Mantenimiento y Administracion.

Objetivo inicial: Realizar mantenimiento al Portal Web de la Escuela de Ingenieria

de Sistemas EISI, efectuando las siguientes labores:

e Seguimiento del funcionamiento del Portal para corregir posibles fallas
debidas a errores en codigos fuentes que se puedan presentar.

e Realizar una revision a la estructura de la base de datos del portal para
actualizarla a los cambios efectuados a la fecha debido a la aparicion de
nuevos servicios y a las modificaciones realizadas a los procesos.

e Revisidn, analisis y documentaciéon de la estructura de directorios del Portal
Web.
Requisitos finales del objetivo:
Para administradores:
R17. Desarrollar un servicio que permita contar las visitas diarias al sitio y las
totales en determinado tiempo, esto se podra ver por bases de datos. No habra

interfaz grafica.

R18. Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en el sitio Web.

44



R19. Colaboracion en la parametrizacion del sitio.

R20. Mantenimiento a la bases de datos para borrar tablas que ya no se usan.

R21. Realizar el diagrama Entidad / Relacién de la base de datos Diamante.

R22. Revisar la estructura de directorios del sitio y borrar los archivos JSP que ya

No se usan.

R23. Elaborar una documentacion sobre los contenidos de cada directorio dentro
del sitio EISI.

Objetivo inicial: Efectuar labores de administracién del portal de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas EISI teniendo en cuenta entre otras:

o Verificar constantemente el historial de cambios que haya tenido el
portal para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de los
usuarios.

e Generar backups (copias de respaldo) de la base de datos
periodicamente para proteger la informacién del sitio.

e Hacer una revision continua de los archivos que se publican en el sitio,
eliminando los que no son necesarios para evitar la saturacion de la
base de datos.

e Actualizar constantemente las Bases de Datos en cuanto a matriculas,

profesores, usuarios, horarios, y otros.
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Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

R24. Revisar periddicamente el historial de cambios para controlar que los

usuarios hagan uso correcto de los servicios.

R25. Realizar copias periddicas de la base de datos diamante y de los directorios
del sitio EISI.

R26. Eliminar de la base de datos diamante informacion que no se usa como es el

caso de los archivos y las conversaciones.

R27. Hacer la actualizacién periddica de la base de datos Diamante.

R28. Hacer la actualizacion semestral de la base de datos Diamante.

Objetivo inicial: Brindar soporte a los usuarios del portal de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas EISI dando solucion entre otras a situaciones como:

e Pérdida u olvido de la contrasena.

e Creacion de usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a
la escuela, y que por algun motivo necesitan registrarse en el sitio.

e Realizar cambios de estado a los usuarios respecto a su relacion dentro de

la escuela (activo, inactivo, suspendido, manual).
Requisitos finales del objetivo:

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevo a cabo

durante la practica en repetidas ocasiones. Ademas se dio orientacion a los
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usuarios sobre el uso de determinados servicios, como proyectos de grado.
Objetivo inicial: Capacitar a los estudiantes que estaran a cargo del
sistema cuando esta practica haya finalizado, en el manejo y funcionamiento del
sistema, roles y actividades desempefadas por cada uno de los tipos de
usuarios.

Requisitos finales del objetivo:

R29. Dar orientacién a los nuevos integrantes del grupo sobre la instalacion del

sitio local.

R30. Dar una orientacion basica a los nuevos integrantes del grupo sobre la

programacion en JSP.

R31. Dar una capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los

estandares que se siguen para la programacion en cuanto a nombres y estilos.

R32. Orientar a los nuevos integrantes sobre la manera de crear y subir nuevos

servicios al sitio.

» Cartelera de profesores.

Objetivo inicial: Crear un servicio que le permita a los profesores publicar una

cartelera de manera privada y que esta sea mostrada solamente a los estudiantes

que tienen matriculadas asignaturas con cada profesor.
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Requisitos finales:

Para profesores:

R33. Debe haber un menu que sea exclusivo para profesores por medio del cual

puedan publicar su propia cartelera.

R34. La publicacion de la cartelera debe ser directa y no pedir aval a los
administradores.

R35. Debe ser posible subir imagenes que acomparien la publicacion.

R36. El profesor debe poder editar cada publicacién cuando lo desee.

R37. Para la edicidon solo se listaran las publicaciones propias de cada usuario.

R38. EIl profesor debe poder enviar un correo a los interesados en dicha

publicacién.

R39. El profesor debe poder ver como sera la presentacion de su publicacion para

asegurarse que este bien.

Para estudiantes:

R40. Se debe crear un servicio solo para estudiantes que le permitan ver las

publicaciones que hicieron los profesores en su cartelera privada.
R41. Los estudiantes solo podran ver las carteleras privadas de los profesores con

los que ven alguna materia y que pertenecen a la Escuela de Ingenieria de

Sistemas.
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» Pagina de Inicio.

Objetivo inicial: Crear la pagina de inicio de manera personalizada.

Para usuarios registrados en el sitio:

R42. Cuando el usuario ingresa debe recibir un saludo de manera personalizada.

R43. Presentar a los usuarios una breve explicacién de la distribucién de niveles
que maneja el sitio EISIWEB.

R44. Promocionar los servicios nuevos y aquellos que se consideran importantes

para los usuarios.

R45. Permitir al usuario enviar un correo para invitar a un egresado no registrado a

que se registre en el Portal EISIWEB.

= Mostrar Eventos Proximos de la Agenda En El index.

Objetivo inicial: Mostrar en el index los eventos proximos a la fecha actual que

estén programados en los diferentes calendarios.

Para todos los usuarios:

R46. En el index se deben mostrar los eventos correspondientes a dos de las

fechas mas proximas programados en el calendario académico de la EISI:

R47. Crear un vinculo que lleve a un servicio el cual debe mostrar:

e Los eventos de tres fechas inmediatamente anteriores a la fecha actual.
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e Los eventos de la fecha actual si los hay.

e Los eventos de cinco fechas siguientes a partir de la fecha actual.

e Junto con cada evento se debe mostrar la fecha y el calendario al que
pertenece (maestria, pregrado, etc.).

= Contador de Visitas.

Objetivo inicial: Implementar un cédigo que cuente las visitas de los usuarios al
sitio EISIWEB.

R48. Se debe llevar un registro de la fecha de la ultima vez que cada usuario se
registro en el sitio EISIWEB.

R49. Se debe llevar un registro de la cantidad de visitas de cada usuario al sitio
EISIWEB, por dia solo se cuenta una visita para cada usuario. El registro de
visitas con fechas inferiores a 6 meses respecto a la actual deben se eliminado.
R50. Se debe llevar un registro del total de visitas al sitio EISIWEB por parte de
todos los usuarios. Este contador debe ser reseteable.

= Mis Datos.

Objetivo inicial: Crear un servicio que muestre a los usuarios la informacion

relevante que se tiene de cada uno en la base de datos Diamante.

R51. Este servicio solo estara activo para usuarios EISI.

R52. Se debe mostrar la informacion mas relevante que se tiene de cada usuario.
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4.1.2 Diagramas de casos de uso

Administrador

SUBSISTEMA ADMINISTRACION DE SUGERENCIAS

Eliminar
Sugerencias

«extends»

Administrar
Sugerencias

Ver Sugerencias

Clasificar las
sugerencias de acuerdo al tipo de
servicios

«axtends»

«extends»

«uses»
(' No atendida
\X

«extends»

Enviar un correo de
respuesta al usuario que hizo la
sugerencia

«uses»

Atender Sugerencias

Comentar el

Enviar un correo a un
tratamiento dado a la sugerencia

tercero que este involucrado en
la sugerencia

«uses»

Enviar un correo a los

Usuario EISI

Crear Sugerencias > administradores del sitio web

(este es automatico).

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Administracion de

Sugerencias.
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Administrador

SUBSISTEMA ADMINISTRACION DE LAS IMAGENES
DEL
BANNER

er imagenes 4
disponibles
/N

«extends»

Insertar/Cambiar
imagen

«extends»

«extends» . o
Seleccionar imagen

a cargar

«extends»
Cargar nueva
imagen al servidor

Examinar imagenes
a cargar

Mostrar nueva
imagen en el banner

Administrar imagen
del banner

Cargar imagen al
servidor

«extends»

Eliminar imagen

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Administracion de las

Imagenes del Banner.
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MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL SITIO
EISIWEB

Administrar
usuarios
Realizar backups
Administrar
imagenes
Administrar tipos
de usuarios

Administrar historial
de cambios del sitio

Super Administrador
Administrar
sugerencias

Actualizar bases
de datos

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Mantenimiento y Administracion del

Sitio EISIWEB.
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SUBSISTEMA CARTELERA PROFESORES

Enviar un correo
informativo a interesados

Crear publicacion

Eliminar
publicacion

«extend$»

«extendsy

«extends»

Administrar

Usuario EISI (Categoria Profesor)

Usuario EISI (Categoria estudiante)

publicacion

Definir estado

«extends»

extends»
«extends» «extends»

Ver publicacion

«extgnds»

Revisar cartelera
profesores

Ver profesores con
los que esta matriculado

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Cartelera de Profesores.
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INVITAR UN EGRESADO

Usuario EISI

Escribir mensaje

«uses»

Enviar un correo a los
egresados de la EISI, que no estan
registrados en el sitio

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso: Envio de Correo a un Egresado.

4.1.3 Casos de uso del sistema

4.1.3.1 Casos de uso: Subsistema Administracion de Sugerencias

ADMINISTRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Sugerencias

Atender, Eliminar y Revisar el

tratamiento dado a las sugerencias.

Eliminar Sugerencias

Eliminar las sugerencias de la base de
datos independiente del estado

(atendida, no atendida)

Ver Sugerencias

Se pueden listar las sugerencias por
diferentes criterios de busqueda para

revisar el tratamiento dado.
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Atender Sugerencias

Dar respuesta a las sugerencias y

registrar el tratamiento dado a estas.

Enviar Correo de Respuesta al Autor de

la Sugerencia

Se envia un correo al autor de la

sugerencia resolviendo sus inquietudes.

Clasificar La Sugerencia De Acuerdo Al

Tipo De Servicio

Se clasifica la sugerencia de acuerdo al
tipo de servicio prestado por el Portal

EISIWEB al que esta hace referencia.

Enviar un <correo a un tercero

involucrado.

Cuando exista un tercero que puede o
debe dar solucion a una sugerencia, se
le puede enviar un correo a esta

persona, solicitandole colaboracion.

Comentar el tratamiento dado a la

Se puede llevar un registro del

sugerencia. tratamiento dado a cada sugerencia
para controlar la efectiva atencion a los
usuarios.

No Atendida Es el estado en que se encuentra la

sugerencia antes de ser atendida, sélo
se pueden atender las sugerencias que

se encuentran en este estado.

Tabla 1. Casos de uso: Subsistema Administracion de Sugerencias Para

Administradores

USUARIOS

CASO DE USO

DESCRIPCION

Crear Sugerencia

El usuario puede hacer una sugerencia

o pregunta sobre sus diferentes

inquietudes.
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Enviar Correo A los Administradores del
Sitio.

Cuando un usuario hace una

sugerencia, se envia un correo

automatico a los usuarios con perfil
sobre

administrador, informandolos

este hecho.

Tabla 2. Casos de uso: Subsistema Administracion de Sugerencias Para

Usuarios

4.1.3.2 Casos de uso: Subsistema Administracion de Imagen del Banner.

ADMINISTRADOR

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Imagenes del Banner.

Insertar, cambiar, eliminar las imagenes
del Banner y cargar nuevas imagenes

para ser usadas.

Insertar/Cambiar Imagen.

Se puede cambiar la imagen del banner
utilizando una de las existentes, o se
puede cargar una nueva imagen al

servidor para luego ser usada.

Ver Imagenes Disponibles.

Permite ver las imagenes que estan

disponibles para mostrar en el banner.

Seleccionar Imagen a Cargar

Se puede elegir una imagen de las
disponibles, para ser mostrada en el

banner.

Cargar Nueva Imagen al Servidor

Se puede cargar una nueva imagen a la

carpeta imagenes del banner del
servidor.
Examinar Imagenes a Cargar Se puede seleccionar una imagen
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desde cualquier ruta o directorio

Mostrar nueva imagen en el banner

Cuando se selecciona una nueva
imagen para mostrar y se guardan
cambios, esta imagen inmediatamente

es cargada al banner del index.

Eliminar Imagen

Se puede eliminar una imagen del
servidor y esta se borra del banner, de
la carpeta imagenes, y su ruta se borra

de la base de datos.

Tabla 3. Casos de uso: Subsistema Administracion de Imagén del Banner.

4.1.3.3 Casos de uso: Subsistema Mantenimiento y Administracion del Sitio

EISIWEB.

SUPER ADMINISTRADOR

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Usuarios

Cambiar contrasefas, Enviar correos,
crear usuarios, cambiar categoria y

perfil.

Realizar Backups

Realizar copias de seguridad
constantemente de las bases de datos
Division y Diamante y del sitio
EISIWEB.

Administrar Imagenes

Cambiar la imagen del Banner de

manera periddica.

Administrar Tipos de Usuarios

En ocasiones es necesario cambiar
categorias y perfiles a ciertos tipos de

usuario para dar algunos privilegios
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Administrar Historial de Cambios del
Sitio

Revisar el historial de cambios para
cerciorarse que el sitio se utilice de

manera correcta.

Administrar Sugerencias

Dar respuesta a las sugerencias que
hacen los diferentes usuarios y llevar
un seguimiento del tratamiento dado a

cada sugerencia.

Actualizar Bases de Datos

Realizar periodica y semestralmente la
actualizacién de las bases de datos
Diamante y Divisibn para tener
informacion acorde con servicios de

informacion.

Tabla 4. Casos de uso: Subsistema Mantenimiento y Administracion del Sitio
EISIWEB.

4.1.3.4 Casos de uso: Subsistema Cartelera Profesores

USUARIOS EISI (CATEGORIA PROFESORES)

CASO DE USO DESCRIPCION
Administrar Publicacion Crear, editar, eliminar, publicar un
articulo.

Crear Publicacion

Se puede crear un articulo para ser

mostrado a los estudiantes

matriculados en la clase de cada

profesor.

Eliminar Publicacion

Cuando se elimina la publicacién esta

pasa a un estado anulado.

Editar Publicacion

El profesor puede cambiar parte de una
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publicacion propia.

Publicar

Luego de crear la publicacién, esta se
pone en estado activo para que se

publique.

Definir Estado

Activo o inactivo.

Estado Activo

Cuando la publicacion esta activa, se

publica automaticamente.

Estado Inactivo

Este articulo esta guardado pero no se

Un Informativo a

Interesados

Enviar Correo

publica.
Se puede enviar un correo a los
interesados en dicha publicacion,

dando aviso de que esta fue hecha.

Ver Publicacion

Cada profesor puede ver sus propias
publicaciones para cerciorarse que

obtiene los resultados esperados.

Tabla 5. Casos de uso: Subsistema Cartelera Profesores Para Profesores

USUARIO EISI (Categoria Estudiante)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Ver

matriculado

profesores con los que esta

Se puede ver el listado de los
profesores con los que el estudiante ve

materias.

Ver Publicacion

Se puede ver las publicaciones de los

diferentes profesores.

Tabla 6. Casos de uso: Subsistema Cartelera Profesores Para Estudiantes

60




4.1.3.5 Casos de uso: Invitar un Egresado

USUARIOS EISI

CASO DE USO

DESCRIPCION

Escribir Mensaje

Escribir mensaje de invitacion.

Enviar un Correo a Egresados

a que se registre.

Se puede invitar un egresado de la EISI

que no esta registrado en nuestro sitio

Tabla 7. Casos de uso: Invitar un Egresado

4.1.4 Diseio y Analisis

4.1.4.1 Diagrama Entidad Relacién de los servicios desarrollados

¢ Administracion de sugerencias:

V¥ IdSug: WARCHARLE)

EQ Id_ClazeSug: YARCHARE) (FK)
Autorsug: WARCHARIED)

CarrecSug: WARCHAR(ED)

TipoSerw: EMUM

FechaSug: DATETIME

Sugerencial TEXT

IdClazeSug: WARCHAR(E)

RepuestaSug: TEXT

EstadaSug: EMUM{TRUE', FALSE"

CornentarioSug: TEXT

RespondaSug: WARCHAR(ED]

FechaRespuesta: DATETIME

CoCo

]

oo

o

contiene

&

TE_Clasesugerencia =
% Id_ClaseSug: VARCHARE)
& ClaseSug: YARCHAR(ED)

Figura 14. Diagrama E/R Administracion de Sugerencias
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¢ Administracion de imagenes del Banner:

& DirBanner: VARCHAR

Soooo

{1007

Figura 15. Diagrama E/R Administracion de Imagenes del Banner

e Contador de visitas:

TP _Usuarios

F IdUsr: WVARCHAR(Z)

& Identif; BIGINT (20)

@ Tipoldentif; EMUM('CC, T, WUIP')
& CodEst: WARCHART)

& CodPos: WARCHAR(T)

& CodProf: WARCHAR(S)

& PrirnMornlsr: WARCHAR(1S)

& Seghomlsr: WARCHAR(LS)

& Primapelsr: WVARCHAR(1S)

@ Segipellsr VARCHAR(1S)

& Correolsr: WARCHAR(ED)

@ LoginUsr WARCHAR(1S)

& Clavelsr: WARCHAR(1S)

& Preglsr: wARCHAR(SD)

@ Resplsr: VARCHAR(3D)

& AnnoEgreso; SMALLIMT (4)

@ Generolsr EMUMI ' Masculing', Fernening')
¢ FechaCreacionlsr; DATETIME

& Fechatctualsr: DATETIME

& Estado: EMUMI'Activo', 'Tnactivod', Thactivo, ..
& MotaProy: VARCHAR(4)

& CodProgPos: WARCHAR(S)

@ Puntosfcum: WARCHAR(10)

@ Foto: WARCHAR(L100D)

& PublicarMiPerfil: EWUM('ST', 'NO','SUSPENDID. ..

& PromPond: WARCHAR(4)

& FechaModMiPerfil; Y ARCHAR{100)

& CiudadResidencia; YARCHAR(30)

& UltimaSesion; DATE

@ Murneroiisitas: DOUBLE

@ EstTrasHistarial: ENUM('TRUE', FALSE")
@ Domicilio: WARCHAR(20)

& Correspondencia; WARCHAR(SO)

& Telefonol: WARCHAR(1D)

& Telefonoz: WARCHAR(LO)

hace TP _Histarialvisitas -

>

¥ Idvisita: VARCHAR(20)
@ IdUsr: VARCHARIEY (FK)
& Fechavisita: DATE
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TB_ Contadorvisitas

-

& MNumiisitas: DOUBLE

w FecReinicio; DATE

Figura 16. Diagrama E/R Contador de Visitas

e Cartelera de Profesores:

TP_Usuarios

¥ IdUsr: WARCHAR(E)
@ IdPerfil: WARCHAR(E) (FK)

Rel_91

TR._Profesares -

¥ IdUsr: WARCHARIE] (FK)

@ Grupofat: VARCHAR() (FK)

G SalanMat: WARCHAR[IE)

@ EvalMat: TEXT asiste

&

es

pozes

TR._alumnos i
B Grupos YARCHAR[4)
¥ IdUsr: WARCHARLE] (FK)

TE_Perfiles
 IdPerfl: WARCHAR(E)
& MombrePerfil; WARCHAR(ED)

Hace

¢

TP_Contenidos -

¥ IdContenido: WARCHARIE)

@ IdUsr: YARCHAR(S] (FK)

& Titular: WARCHAR(100)

& Contexto: TEXT

@ FectCreacion: DATETIME

& FecWencimiento! DATE

@ Estador ENUMCACTIVO, TMACTIVG', AMULADD')
& Folo: TEXT

G Resumen: TEXT

@ MomSeccion: VARCHAR(ED)

& FecPublicacion: DATE

& PermitirCorreo: EMUM"ST','MO")
@ TdPerfl; VARCHARS) (FK)

publica

¢

@ Descripcion! EMUM("active', Tnactiva’,'anul..,

Figura 17. Diagrama E/R Cartelera Profesores
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4.1.4.2 Descripcion de las Entidades. Definicion de las entidades utilizadas que

se crearon y/o modificaron en la base de datos Diamante del sitio EISI.

ENTIDAD

DESCRIPCION

TP_Usuarios

En esta entidad se encuentra toda la
informaciéon de los usuarios de la
EISIWeb.

TP_Sugerencias

Esta entidad contiene toda Ia
informacion acerca de las consultas y
sugerencias realizadas por los usuarios

del Sitio Web y el tratamiento dado.

TB_ClaseSugerencia

Esta entidad almacena la informacion
de las sugerencias respecto a su
clasificacion dentro de tipos

establecidos.

TB_Banner

En esta tabla se almacena la ruta
donde se encuentra la imagen que se

muestra en el Banner del index.

TB_ContadorVisitas

En esta entidad se almacenan las

visitas realizadas al Sitio Web.

TP_HistorialVisitas

En esta tabla se lleva el registro de las
visitas de cada usuario al Sitio Web con

su respectiva fecha.

TR_Profesores

En esta entidad se almacena la
informacion de las materias y los
horarios de cada uno de los profesores
de la EISI.

TR_Alumnos

Esta tabla contiene la informacién de

las materias y grupos en los que estan
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matriculados cada uno de los

estudiantes activos de la EISI.

TP_Contenidos

En esta tabla se guarda la informacion
que se digita a través de los editores de
los servicios del administrador. Guarda
la informacion de cada una de las
publicaciones que se hacen en el Sitio

Web (cartelera, noticias, destacados).

TB_Perfiles

En esta entidad se almacena el perfil
(Rol que desempefia un usuario en el
portal) de cada uno de los usuarios del
portal EISIWEB.

Tabla 8. Descripcion de las Entidades
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4.1.4.3 Modelo de Procesos del Sistema

O FO O O OO

Actor

Usr. Administrador Super

BD

Clasificar sugerencia

Responder sugerencia

Consultar sugerencia

Atender sugerencia

Admin. sugerencia

Admin

Figura 18. Diagrama de Secuencia: Atender Sugerencias - Subsistema

Administraciéon de Sugerencias.
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N o g s~ DN =

10.
11.
12.
13.
14.

Ingresar a la interfaz de Administrar Sugerencias.

Ingresar a la interfaz de Atender Sugerencias.

Listar las sugerencias existentes (Aquellas que aun no han sido atendidas).
Consultar en la BD las sugerencias.

Cargar la informacion de las sugerencias existentes.

Seleccionar la sugerencia a atender.

Dar respuesta a la sugerencia (Enviar correo al usuario) y contactar a un
tercero si fuese necesario.

Consultar en BD el correo del usuario implicado.

(Opcional), retorna la informacion necesaria de la tercera persona que se
quiere contactar.

Se envia correo al tercero.

Clasificar la sugerencia.

Consultar los diferentes tipos de clasificaciones existentes.

Lista las posibles clasificaciones.

Guarda en la BD el tratamiento dado a la sugerencia.
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O FO O O O

Actor
Administrador Super Admin Adm. sugerencioa Eliminar sugerencia Consultar sugerencia Eliminar Sugerencia BD

T T T
| ! |
| ! |
| ! |
| ! |
| |

| ! }

L . L

e
o]

Figura 19. Diagrama de Secuencia: Eliminar Sugerencias - Subsistema

Administraciéon de Sugerencias.

Ingresar a la interfaz de Administrar Sugerencias.
Ingresar a la interfaz de Eliminar Sugerencias.
Listar las sugerencias existentes.

Consultar en la BD las sugerencias.

Cargar la informacion de las sugerencias existentes.

Seleccionar las sugerencias que se desean eliminar.

N o a s~ N =

Eliminar las sugerencias de la BD.
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8. Muestra un mensaje confirmando si la eliminacién se realizo con éxito.

-0 FO O

Actor

@

o B

Usr. Administrador Super i i o .
Admin Adm. sugerencia Ver sugerencia Criterios de busquéda
! i } |
| | | |
! | ! |
| |
! | ! |
! ! 1
1
2
3
4
5
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,
6
7
8
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

© N o ks~ b=

Figura 20. Diagrama de Secuencia: Ver Sugerencias - Subsistema

Administraciéon de Sugerencias.

Ingresar a la interfaz de Administrar Sugerencias.

Ingresar a la interfaz de ver Sugerencias.

Listar de la BD los posibles criterios de busqueda.

Consultar de la BD los criterios de busqueda.

Retorna los diferentes criterios de busqueda.

Seleccionar el criterio de busqueda y la sugerencia a consultar.
Consultar en la BD la informacion de las sugerencias requeridas.

Mostrar la informacién de las sugerencias consultadas.

e
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Actor

Usuario EISI Crear sugerencia Creacion de la sugerencia BD

T
|
|
|
|
|
|
L

e
e
e
e

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Crear Sugerencias - Subsistema

Administraciéon de Sugerencias.

1. El usuario ingresa a la interfaz de crear Sugerencias.

2. En usuario crea una sugerencia.

3. Se envia un correo a automatico a los administradores, informandoles la
existencia de la nueva sugerencia.

4. Se guarda en BD la respectiva sugerencia.

5. Se retorna un mensaje confirmando el éxito de la operacion.
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Eliminar imagen

Insertar imagen nueva

Iméagenes actuales

Cambiar imagen

Adm. imagen banner

lroor0o o0

Actor

Usr. Administrador Super
Admin

Figura 22. Diagrama de Secuencia: Cambiar y Eliminar Imagenes -

Subsistema Administracion de Imagenes del Banner.

Ingresar a la interfaz de Administrar Imagenes del Banner.

1.

Ingresar a la interfaz de Listar Imagenes del Banner.

2.
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3. Listar las imagenes que actualmente existen en la carpeta Imagenes del
banner dentro del servidor.

Se selecciona la imagen a cargar en el Banner y se guardan los cambios.
Actualizar en la BD la ruta de la nueva imagen que aparece en el Banner.
Se visualiza la nueva imagen en esta interfaz.

Ingresar a la interfaz de Listar Imagenes Actuales.

Buscar y seleccionar la ruta donde se encuentra la nueva imagen a cargar.

© ® N o g bk

Guardar la nueva imagen en la carpeta de Imagenes de banner dentro del

servidos

10. Muestra la nueva imagen en la interfaz de imagenes disponibles para
colocar en el Banner.

11. Se selecciona el vinculo Eliminar Imagenes de la interfaz Administrar
Imagenes.

12. Se elimina la imagen que se esta visualizando de la carpeta del

servidor.
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-0 O O Q

Actor

Usuario EISI(Profesor Publicar mi cartelera Consultar publicaciones Consultar publicaciones Consultar mis profesores

Figura 23. Diagrama de Secuencia: Publicar Mi Cartelera - Subsistema

Cartelera Profesores.

1. El usuario con perfil planta o catedra ingresa a la interfaz de crear Mi
Cartelera.

2. El sistema consulta las publicaciones de cada profesor.

3. Consulta en BD las publicaciones creadas.

4. Carga Informacion de publicaciones existentes si las hay.

5. Selecciona el tipo de transaccion que desea realizar (Crear nueva,

*Editar, *Eliminar, *Cambiar de estado). *La publicacion debe existir.

6. Envia la instruccién del tipo de actualizacién que se desea.
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7. Se realiza la respectiva actualizacién en la BD.

8. Muestra en pantalla si la actualizacion se realizé con éxito.

}_Q

Actor

Usuarios EISI Cartelera profesores

T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |

O

Consultar mis profesores

T
|
|
|
|
|
|

QO

Consultar mis profesores

T
|
|
|
|
|
|

Figura 24. Diagrama de Secuencia: Consultar Cartelera de Profesores -

Subsistema Cartelera Profesores.

1. El usuario ingresa a la interfaz Cartelera Profesores.

2. El sistema envia la peticidon de consulta de los profesores con los cuales el

usuario ve materias.

Consulta en BD dichos profesores.

4. Lista los profesores con los que el usuario ve clase.
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El usuario selecciona el profesor del que desea ver la cartelera.

El sistema envia la peticion de consultar la cartelera del profesor
seleccionado.

Se consulta en BD la cartelera requerida.

Se visualiza la cartelera en la interfaz.

4.1.4.4 Diagrama Entidad Relacién de la Base De Datos Diamante. A
continuacion se presenta el diagrama Entidad/Relacion realizado de la base de
datos Diamante del sitio EISIWEB. Se presenta separada en bloques, ya que su
tamafno no permite presentarla completa. Algunas tablas se repiten en los
diferentes bloques, para no perder la secuencia de las relaciones. Cabe aclarar
que se imprimié en formato grande una copia del diagrama Entidad /Relacion en
una sola pieza, este se deja como soporte al grupo Calumet, para facilitar el

disefio de nuevos servicios y la comprension de los servicios existentes.

Tabla usuarios: Se puede decir que esta es la tabla principal de la base de datos
Diamante, aqui se encuentra almacenada la informacion principal de cada uno de
los usuarios del sitio EISIWEB, mas adelante se puede observar que esta tabla se
encuentra en el centro de casi todas las relaciones y que tiene que ver con la

mayoria de los servicios creados. En adelante se muestra en formato minimizado.
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TP_Usuarios =
IdUsr: WARCHAR(E)

IdCat: WARCHARIS] (FK]

IdPerfil: WARCHARE] (FK]

Idertif: BIGIMTIZ0]

Tipoldentif: EMUMCC, T, HUIPY)
CodEst: WARCHARIT

CodPos: WARCHARIT)

CodPraof: WARCHARIE]

PrimtomUsr: YAaRCHARL1E])

SeghomUszr: YARCHARL1E]

PrimApelszr: YARCHARL1E]

Seghpellsr: WARCHAR[1E]

Correallsr: WARCHARED)

Loginldsr: WARCHAR[1S]

Clavellzr: WARCHAR[1S]

Preglsr: WARCHARS0)

Rezpllzr: WARCHAR[Z0)

AnnoEgreso: SMALLIMT4)

Senerallsr; EMUML ' Masculine','Ferening']
FechaCreacionldsr: DATETIME
Fechapctuallsr: DATETIME

Estado: EMUML Activo','Inactivol','Inactivao...
MHaotaPray: WARCHARLS]

CodProgPos: WARCHARLS]

Puntosscurm: YARCHAR]10)

Fotor WARCHAR]100]

PublicarMiPerfil: EMUMST, MO SUSPEMDIC, .
PromPond: WaARCHARL4)
FechaModiiPerhfil: WaRCHARD100]
CiudadResidencia: WARCHAR[ZO]
UltimaSesion: DATE

Mumerolisitas: COUEBLE

EztTrazHistorial: EMUM'TRIUE','FALSE")
Dromicilio: WARCHAR(SO]
Correspondencia: WARCHAR(SD)
Telefonol: WARCHARL1O)

Telefonoz: WaRCHARL10])

tccococcocCcCcoCcCcCbCbCoCOCOCOCOCOCOCOCDOCDOCOCCOCODOCOCCOCOCOODRD|EW

Figura 25. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Tabla Usuarios
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Grupos: El bloque siguiente es el correspondiente a los grupos de investigacion,

sus integrantes y la informacion general de cada grupo.

TE_Integrantes o TE_Grupos =
@ Id: INT(10) T IdGrupo: VARCHAR(E)

@ IdGrupo: VARCHAR(E) (FK) conformado @ 1dUsrt VARCHAR(E) (FK)

& Codigo: VARCHAR(15) 0 & Mom@rupo: YARCHAR(BD)

G Tipallsr: EMUM('Profesar’, Estudiante’, Otra'] @ TipoErupo: YARCHAR(E) [FK)

@ Mombre: YARCHAR(100) @ Imagen: INTEGER.

& Director: ENUM{'TRUE','FALSE" G Deseneral: TEXT

@ Mizion: TEXT
G Mizion! TEXT
G Requisitos: TEXT
W@ Contactor TEXT
Q G Titulo: VARCHAR(ZES)
CopialTE_Perfiles = @ Imgarupa: TEXT
¥ IdPerfil: VARCHAR(E) @ IdPerfil: WARCHAR(S) (FK)
& Estadar EMUMCACTIVO!, TMACTIVG!, AMULADO"
@ Fechct: DATE

¢ & MomForo: TEXT
TR_Tipogrupa = & Dirkutas TEXT
B IdRegistro: YARCHARE)
& Mombre: VARCHAR(Z0)

G Estador EMUMACTIVG, TMACTIVO', AMULADO")

crea fedita

poces

conformado por

O

creafedita
0 TR_Inkegrantes =
T TdUsr: VARCHARLE) (FK)
B Idarupo: YARCHARE) (FK)
& Tipolsuario: EMUM{"Prof,'Est',\Otra')

\TP_Usuarios b
V7 TdUsr: VARCHAR(E)

Figura 26. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Grupos
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Materias y horarios: El siguiente bloque corresponde a las tablas que guardan la

informaciéon de la matricula de

los estudiantes, las materias que tienen
matriculadas y los horario en que las cursan. Se encuentra también la informacion
general de cada materia y sus requisitos, y las diferentes actividades de cada
profesor (clases, preparacion de clases, calificacion de proyectos, consulta, etc.),

esto para conocer su horario.

TE_Hor arios =

TP _Usuarios 4
% IdHorario: YARCHAR(E) @ IdUsr: YARCHARIE)
G Diar EMUM
& Horalnicio: TIME

& Jornadalnicio: EMUM( am','pm)
@ HoraFin: TIME
& JarnadaFin: EMUM('am','pm']

es
TE_Actividadespraf -

 IdActividad: YARCHAR(E) A
R @ MomActividad: WARCHAR(100)

@ PAD: FLOAT
pertenece ¢ @ Estado: EMUMI &CTIVO! THACTIVG'  ANULAD O

__________________________

‘TR, _&lumnas =
e realizada « Vi Grupo: YARCHARS)
Q 1} IdUsr: WARCHAR(E) (FK)

'@ IdMat: VARCHARLE) (FK)
'@ IdReqistro: WARCHARIED (FK)

TR._Profesores -
# IdHorario: VARCHAR(E) (FK)
@ IdUsr: WARCHAR(E) (FK) S
@ IdActividad: YARCHAR(E) (FK) <@
& GrupoMat: WARCHAR4) (FK)
@ SalonMat: YARCHAR(LS)
G EwalMat: TEXT
@ IdMat: VARCHAR(E) (FK)
2 TR_Frofesores FRTndard

@ Idactividad

asishe Curzada por

TB_Materiazn =
¥ Idregistro: WARCHARIE)

T IdMat: YARCHAR(E)

G MornMat: VARCHAR(100)

G CredMat: CHAR(Z)

TR._Fequisitos o
F IdReq: WARCHAR(E)
F IdMat; WARCHAR(S) (FK)
@ IdRegistro: WARCHAR(E) (FK)
& TipoReq: EMUM'R.'S, Cred Aprob. ) Mivel ..
@ CredReq: CHAR(Z)
G MivelReq: CHAR(Z)
A TR_Requisitos Fxindess
¥ IdReq

G Mivel: SMALLIMT(E)
@ Tad: CHAR(Z)
tisre [ es G Tit CHAR(2)

¢ & ObjMat: LOMSTEXT
& TernaMlat: LOMGTEXT
G MetodaoMat: LONGTEXT
& Bibliohat: LOMNGTEXT
& Requisitos: WARCHAR(ZE0)
@ Plan: YARCHAR(E)

& Estado: EMUM(BCTIVO, INACTIVG, BHULADO"

Figura 27. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Materias y Horarios
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Eventos: Esta parte corresponde a la creacion y propuesta de eventos, esta la

informacién de quien convoca a cada evento, los integrantes, los comentarios y las

conversaciones de discusion que surge para cada evento.

TP_Ewentos =

¥ IdPropuesta: YARCHAR(100)

@ TdUsr VARCHAR(2) (FK)

& TibuloPropuesta: YARCHAR(100)
& Encabezadao: TEXT

& Fin: TEXT

& Estado: ENUMCACTIVO TNACTIVG', ANULADO"
@ TdPerfil, VARCHARI2) (FK)

& FechalPublicacion: DATE

& FechaFPublicacion: DATE

& FechalEventa: DATE

& FechaFEvento: DATE

@ Lugar: YARCHAR(SO)

& Interesadol: EMUM[ACTIVO' INACTIVOY)

& Interesadoz: EMUM['ACTIVO! INACTIVG)

& Interesadod: EMUM[ACTIVO' INACTIVOY)

& Interesadod: EMUM[ACTIVO' INACTIVO)

& InteresadoS: EMUM[ACTIVO', INACTIVO)

& Interesadof: EMUM[ACTIVO' INACTIVOY)

& Interesado?: EMUMIACTIVO' INACTIVO)

@ CorreoErviado: EMUM['ST, MO

EE

|
s

propone

&

TE_Petfiles b

¥ Idperfil: VARCHER(E)
& MombrePerfil: YARCHAR(ED)
& Descripcion: ENUM("Active', Tnactive’, anul...

= =1
pone

S

TP_Usuarios
B IdUsr: VARCHAR(E)

tiene

=41

/h

TP _Inteqrantesewentos >
¥ Idintegrante: YARCHAR[SO)

@ TdUsr: YARCHAR(E) (FK)

@ IdPropuesta: YARCHAR(100) (FK)

tigne

hace

TR _Mensajes

crea

crea

-

¥ IdConvers: WARCHAR(E] (FK)
 TdUsr: VARCHARIE) (FK)

& FechaHora: DATETIME

G Mensajer TEXT
@ CorrenErviada: INTEGER

TP_Comentagventos <

¥ IdComentario: YARCHAR(100)

@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)

& Comenkariot TEXT

& FechaComentario: DATETIME

@ IdPropuesta: WARCHAR(100) (FK)

genera

&

TP_Conwersaciones =
B IdConvers: VARCHARE)

@ TdUsr VARCHAR(E) (FK)

& MomConvers: WARCHAR(100)
& FechaCreacion: DATETIME

Figura 28. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Eventos
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Foros: El bloque siguiente corresponde a los foros que se crean en cada una de
las materias, la informacién general del foro, las conversaciones que se crean y
los mensajes de cada uno de los participantes. También esta la informacion de los
archivos que suben

los diferentes usuarios a las materias o areas

correspondientes.

TP_Conwersacionsas =

B IdCaonwers: VARCHAR(E)

@ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)

@ 1dFora: VARCHAR(E) (FK)

& MomConvers: WARCHAR[100)

& FechaCreacion: DATETIME

A TP Conversaciones_ FKTnoexd
@ IdFara

tigme

&

TB_Foros =
¥ IdFora: VARCHAR(S)
@ IdRegistro: WARCHARE) (FK)
@ Idarea: WARCHAR(E) (FK)
& MomFora: WARCHAR[100]
& Estado: EMUM("Activa',' Tnactiva’,'Anulada”)
@ IdMat: WVARCHAR(E) (FK)
\ TE Foros FXIndar
@ Idarea

tiene

&

TE_Areas )
¥ Idarea: VARCHAR(E)
& MomArea: WARCHAR(100]
@ AreaPred: WARCHAR[E) (FK) 0
& Estado: INTEGER.
i} TE Areas FRTndex

@ AreaPred

tiene

le perteniece | @ IdForo: VARCHARCE) (FK)

TR._Menzajes ]
qenera ¥ IdConvers: VARCHAR(E) (FK)
T TdUsr: VARCHER(S) (F)
0 & FechaHora: DATETIME
G Menszajer TEXT
& CorrecEnwiado: INTEGER

Crea

cres

(TP _Usuarios
VB IdUse: MARCHAR(E)

- i @ IdCat: WARCHAR(1S) (FK)
TE_Materiazn

tiere— ¥ IdRegistro: WARCHAR(E)
0 # IdMat: WARCHAR(S)

TP _archivas <
¥ Idarchiva: WARCHARE)

Q @ Mamarchivo: YARCHAR(ED)
& Tamanno: IMTEGER( 107
% Ubicacion: WARCHAR[100)
& FechaCarga: DATETIME
& Descripcion: TEXT
@ Estadar EMUMACTIVG' TNACTIVO, ANULADO"
A TR Archivos FRIndex
@ IdFora

1
tieme

!

TR_Comentarios =
F Idarchivo: VARCHAR(S) (FK)
& Fecha: DATETIME
@ Comentario: TEXT
A TR Comentaniog FRTndes !

W Idarchivo

Figura 29. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Foros

80



Mi perfil: Esta parte muestra la tablas correspondientes al servicio de mi perfil, la

informacién general del perfil de cada uno de los usuarios, y los comentarios

hechos en el perfil a cada usuario.

TP_Miparfilareasf -
@ Iddrea: VARCHAR(E) (FK)
@ IdUse: YARCHAR(E) (FK)

a5

¢

23

TE_Miperfilareas -
¥ Idareal YARCHAR(E)

G Momadres: WARCHAR(200)

G Estada: EMUM{ACTIVG, TMACTIVO', AMULADO'
G Descripcion: TEXT

Maneja

TP_Miperfilherramisntas b
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)

Tiene

TP_Mipetflexperiencias ¥
@ IdUsr: YARCHARIE) (FK)
G Empresa: TEXT

G Cargor TEXT

G Funciones: TEXT

@ Recomendaciones: TEXT

TP_Miparfilzanentarios
@ IdUse: YARCHAR(E) (FK)
G Comentarios TEXT

@ IdUsrComentadar: WARCHAR(20)

@ FechaComentarior DATETIME
@ Correalnwitado: VARCHAR(ED)
G IdComentario: WARCHAR(SD)

TP _Miperfilc apacitaciones -

Tiere

@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)
v -+ G TibalaCurso: YARCHAR(200)

<

1 bieres
Lapr-u

&

Copial TP Usuarics ™
B IdUsr: VARCHAR(E)

tieme

$ ¢

TP_Miperflinteresest 2
@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)
@ IdIntereses: YARCHAR(E) (FK)

tiere

TE _Intereses

¥ IdInterezes: YARCHAR(E)
& MomIntereses: WARCHAR 2000

Ha Hecha

<

TP_Miperfilinvestigaciones id
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)
& Irvestigaciones: WARCHAR(Z00)

Desarralld

TP_Miperfilaplicaciones =
@ TdUsri VARCHAR(E) (FK)
@ Aplicaciont TEXT

@ Receptor TEXT

& Utilidad: TEXT

& Enlace: TEXT

G Plataforma: TEXT

G Estado: ENUM{ACTIVG' THACTIVG' AHULADO"

Figura 30. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Mi Perfil
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Encuestas: La siguiente parte del diagrama corresponde a la informacién de las

encuestas, las preguntas de cada encuesta, los votantes, la informacién de los

diferentes tipos de usuarios a los que va dirigida cada encuesta y los resultados

obtenidos.

TR _Wotantes i
IdEncuestas: YARCHARILS) [FK)
HurneroPregunta: IMT(11)
Respuesta: TEXT

Ctrar EMUM'ST''MO")

Ehierta: EMUM'ST, MO

=]

c o o

recibe

&

TP_Encuestas =

wd

IdEncuestas: VARCHARLS)

TdUsr: WARCHAR(E (FK)

IdEstado: EMUMACTIWVO, INACTIVO', ANULADO"
Titula: TEXT

FechaCreacion: DATETIME
FechaVencimienta: DATE

FechaPublicacion: DATE

Veriatadoras: EMUM('ACTIVO, TMACTIWG')
TotalPrequntas: INT(11)

Haormbrelsuario: WARCHAR(S0)

EnHistarial: EMUM('ST MO
PraguntasOpciones: TEXT

Remitentes: TEXT

MaxOpciones: IMT11)

<

cC o e oo oo

cC oo

o

crea

TP _Usuarios
¥ IdUsr: WARCHARE)
—| @ Idcat: VARCHAR(IE) (FK)

TR_Dirigidoa -
T IdCat: VARCHAR(1E) (FK)

§ IdEncuestas: WARCHARL1S] (FK)

& EstadaDirigido: EMUMIACTIWO! INACTIVG' A,

- asti
esha

TE _Categorias i
¥ 1dCat: WARCHAR(IS)

@ MomCat: YARCHAR(ED)

G Estado: EMUM{ACTIVO', TMACTIVG  AMULAD DY)

pozes

Figura 31. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Encuestas
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Historiales y autorizaciones: El bloque siguiente corresponde a la informacion

de los diferentes servicios creados en el sitio, los tipos de usuario para los que

esta autorizado cada servicio, el historial de cambios ocurridos en el sitio

(actualizacion eliminacion, etc., y quien hizo cada cambio) y el historial de visitas.

eski aubarizada

TR_Autarizacion_usr - CopialTB_Categorias  #

 IdSery: WARCHAR(E) (FK) ? ) P 1dCat: VARCHAR(E)

@ 1dcab WARTHAR(E) (FK) Rel_74
autoriza

<} TR._Perrnizos

W IdServ: VORCHAR(E) (FK)

3

TE_Menu - Rel 57 @ IdCat: VARCHAR() [FK)

F IdServ: VARCHAR(E) Q

& MornSery: YARCHAR(3S)

& Descripcion: TEXT — =
& ServPred: VARCHAR(E) 52 autoriza TR._futotizacion

& PagServ: YARCHARL 100) F IdServ: VARCHAR(E) (FK)
= p:g,.“jn\:i'n, WARCHAR(100) & T IdPerfl: VARCHARIE) (FK)

& Imagen: YARCHAR(100)
& Estado: EMUMCACTIVO', TMACTIVG!, AHULADO")
& Protegido: EMUM'T''F) modifica |TP_Histarial
@ Pesot INT(2) 0 ¥ IdHistarial: WARCHAR(S)
2 TE_Servicins FTndax @ Perfil: VARCHAR(S) (FK)
& Serubred @ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)
@ Descripcion: YARCHAR(2E0)
@ Servicio! YARCHAR(E) (FK)
& Operacion: EMUM{'CREAR', 8C TUALIZ AR 'ELIML...
& Fecha: DATETIME
G Regiztro: IMTEGER,

madifica

$

rmadifica

¢

aska abaorizado

¢

TP_Usuarios [
B IdUsr: YARCHAR(E)
poses

@ IdPerfl; VARCHAR(E) (FK) fomen

hac ¢ TE_Parfiles -

i [ IdPerfil; VARCHARLE)

0 @ MombrePerfil; VARCHAR(R0)

— & Descripcions EMUM["activa', Tnactive’,'Anul..,
TP_Historialyizitas -

W Idvisita: WARCHARIZD)
& IdUsr: VARCHAR(E) (FK)
& Fechabfisita: DATE

Figura 32. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Historiales y Autorizaciones
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Cartelera y calendarios: La parte siguiente corresponde a la informacién de las

publicaciones que se hacen en cartelera general y en cartelera de profesores,

ademas la informacion de los calendarios de eventos de la escuela.

TE _Menu
W IdServ: WARCHAR(E)

TP_Carunicadasl
¥ IdCom: YARCHAR(20)
@ usuario: WARCHAR(E) (FK)

armibe

TE_Perfiles ]
¥ IdPerfl; YARCHAR(E)

publica
TP_Cantenidas 3
<’ # IdCantenido: WARCHAR(E)
@ TdUsr: YARCHAR(E) (FK)
publica
emite
publica 0 Copiaz TP_Usuarios
¢ edita | IdUsr: VARCHARDE

-

TR_Acuerda

¥ Idacuerda: WARCHAR(E)

@ IdUsr: YARCHAR(E) (FK)
edita A

- @

-

responsable T8 Cursos ~

4 @ Idurso: VARCHAR(E)
@ LdUsr: VARCHERIS) [FK]

Crea

TE_Calendaric b
¥ idCalendario: IMTEGER
@ IdUsr: YARCHAR(E) (FK)

Figura 33. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Cartelera y Calendarios
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Sugerencias: A continuacion se muestra la parte correspondiente al servicio de
sugerencias, la sugerencia y su autor, la respuesta y tratamiento dado a cada

sugerencia.

TP_Sugerencias =
Idsug: WARCHAR(S]

Id_ClazeSug: WARCHARLE] (FK)
AutorSug: WARCHARIED]
CorrecSug: WARCHARLED]
TipoSery: EMHUM

FechaSug: DATETIME

Sugerenciat TEXT

IdClazeSug: WARCHARLE) Q
RepuestaSug: TEXT

EstadaSug: EMUMITRUE', FALSE") TE_tlazesugerencia =
ComentariaSug: TEXT ¥ Id_ClaseSug: WARCHARLE])

@ ClazeSug: WARCHARIED)

contiens

cccococCcoCc OO

Figura 34. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Sugerencias
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Tablas No Relacionadas: Las tablas siguientes hacen también parte de la base

de datos diamante, pero no estan relacionadas con las demas tablas.

TB_Hojadevida * | |TP_Backups ~| TE_Banner -
¥ Id_Hojadevida: WARCHAR(E) B Mombre: YARCHARED) & DirBanner: YARCHAR]100)
& Documento: WARCHAR(LZ) & Fecha: DATETIME

O«

@ Mombre: VARCHAR(Z00] Winculo: MARCHAR(200)

@ Imagen: TEXT 3 Tamanno: WARCHAR(20) | |TEPrefijos

@ Enlace: YARCHAR(ZED) # Prefijor CHARCZ)

& Tipo: IMTEGER. @ Tabla: waRCHAR(ED)

TE_Cantadarvisitas - . ;
o , 1 " i j — G Coansecutivo: IMTEL0)
Estado: EMUMCACTIVG, TMACTIVG, AMNULADOS") & MurnMisitas: DOLBLE
G DhirRuata: TEXT

& MamForo: TEXT & FecReinicio: DATE TE_Parametrosencuestas =
@ PreguntazPermitidas: IMT(11)
@ OpcionesPermitidas: IMT(11)

@ EnHistorial: IMT11]

o

TB_Estandarcatencuestas = TP _Miperfilparametros i
& Estandar: IMNT11) MurnercHerramientasPosibles: WARCHARI11)

@ IdCat: WARCHAR(ZD) MurneroC apacitacionesPosibles: YARCHAR(11) TE_Estandsrcatmiperfl =
Idfrea: WARCHAR(ZO) & Estandar: INTEGER
MumeroExperienciasPosibles: WwARCHAR(11) @ IdCat: WARCHARLZD)
MurnerofplicacionesPosibles: WARCZHAR(11]
MurneroIrnvestigacionesPosibles: WaRCHAR{11)

TE _Introeisi s
# Codigo: WARCHARI15)
& Mambre: WARCHAR] 150

cCoeoOoOoCO

TF._Mernuprograrnas I

Idm, P t WARCHAR(E I
o BTG ) 'S MomSeccion: WARCHARISD)
& MambreMenu: YARCHAR[250] !
& PlanPredeceszar: EMUMIMAESTRIA/PREGRADDY, .., :

@ Estado: EMUMCACTIVG, THMACTIVG', AMULADSY

Figura 35. Diagrama E/R Del Sitio EISIWEB: Tablas no Relacionadas

4.1.5 Estructura de Directorios del sitio EISIWEB. En el sitio también se trabajo
con una estructura de carpetas y de paginas que se listan y describen a

continuacion:
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I£..

|Z).ssh

|y Academica
|2 Adminiskrador
) Archivos
|[ZJIBackup

) Cpoweb
|Chcreditos

| Jrcss
|[CJEncuestas
|[CJEventos
|[IFCKeditor
|[C)GraficasEstadisticas
|[himages

|2 InfoGeneral
| Investigacion
IZhpdf
|[CIReqgistro

| 5cripks

| )vinetas

25 WEB-INF
editu:url Jsp
eisi.jsp

R inde., jsp

fo industrial, jsp

inicia, jsp

Ieu:tu:url Jsp
plantilla_interna.jsp
servidl:ur.jsp

Figura 36. Carpetas y archivos del servidor

Web-Inf: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En la

subcarpeta lib estan contenidas las librerias especiales que necesitan algunas

aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento, un ejemplo de ello es la

libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 0 la libreria fileupload.jar que es

utilizada para la carga de archivos al sitio. En la subcarpeta classes se encuentran

los archivos punto class, los cuales son generados al compilar los beans o

archivos de java que se desarrollan para los diferentes servicios.
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Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del sitio como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamanos y colores. Ejemplo:

c BOFRE

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el sitio, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos punto js que se manejan en el sitio. Cada vez que se cree un script nuevo
debe ser almacenado en este directorio y desde ahi sera invocado por las

diferentes paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, la actualizacion de datos de usuario, la
validacion de los datos del usuario, el manejo de contrasefias, recordar
contrasefas olvidadas, las paginas de confirmacion de éxito o error al realizar
determinado cambio. Adicional a esto, en este directorio también se encuentran
los archivos correspondientes a consultas y sugerencias, servicio que es utilizado
por los usuarios del sitio o por visitantes. Se recomienda que el nombre de los
archivos inicie con la palabra registro en minuscula y vaya seguido de palabras
que hagan algun tipo de alusion al servicio o actividad asociada, dichas palabras
deben empezar con letras mayusculas, para seguir el patrén establecido.

Pdf: En esta carpeta se guardan todos los pdf que se cargan al sitio mediante los

diferentes servicios como cartelera, noticias, destacados, archivos, etc.
Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al

modulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que

permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado permiten ver la
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informacién de los grupos existentes. El mddulo grupos corresponde a los grupos
de investigacion que existen o estan asociados a la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Industrial de Santander. Se recomienda que los
archivos que se incluyan en esta carpeta estén asociados al mddulo grupo,
ademas que empiecen con la palabra investigacién y vaya seguida de palabras

que describan la accidén que realiza el archivo o al servicio asociado a este.

Infogeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos

relacionados con informacién general del sitio, entre ellos estan:

e Archivos que tienen relacion con el calendario académico de la escuela y
los comunicados emitidos. Su creacién, edicion y visualizacion, estos

archivos inician con las palabras calendario e infogeneral.

e Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de
la escuela a través del menu Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacion y que inician

con la palabra docentes.

e Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, su creacion,
la cual permite a un usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServicioslmage contiene los archivos que administran la carga de
imagenes para el servicio mi Perfil, estas son las que le permiten al usuario
subir una imagen al sitio y luego publicarla en su perfil. EIl nombre de los

archivos asociados con estos servicios inicia con las palabras Mi Perfil.
e Archivos asociados al modulo Programas — Planes de estudio para el

administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas

académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y editar las
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asignaturas de estos planes. El nombre de estos archivos inicia con la

palabra programas.

e Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y EISI
Hoy — Propuestas actuales, donde se permite proponer un evento, unirse a
ese evento y mostrar los eventos a realizarse proximamente, el nombre de

estos archivos inicia con la palabra Propuestas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizadas en el sitio en general
y tiene diferentes subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo

a su utilizacion:

e Mp: en esta carpeta estdan almacenadas las imagenes que suben los
usuarios mediante mi perfil, dentro de esta cada usuario tiene su propia
carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario dentro del

sitio.

¢ Index: se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en el index,

en la pagina inicial del sitio.
e ImagesEditor: alli se almacenan las imagenes que son cargadas por medio
del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde

cartelera, noticias y destacados.

e ImagenHerramienta: alli se almacenan las imagenes correspondientes a los

iconos que conforman la barra de herramientas.

e ImagBanner: alli se almacenan las imagenes y animaciones que se utilizan

en el Banner del sitio. Estas imagenes son cargadas por el modulo de
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Administrador a través del servicio Adm. Varios — Banner- Cambiar Imagen

- Banner.

e Imag_grup: estan almacenados los logos correspondientes a los diferentes

grupos de investigacion de la escuela.

e Banner: alli se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios, las imagenes que aparecen en la parte

izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

e Iconosinicio: Alli se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina

de inicio.

Graficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las
graficas de los resultados de las encuestas. Las graficas que se muestran por el

menu Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas.

FCKEditor: En este directorio estdn almacenados todos los archivos vy
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es un
editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto

tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.

Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar los
espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en internet, los cuales se han
convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento de
quienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se presentan
cuando solo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales como pueden

ser: falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.
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Los servicios contenidos en este directorio estan dirigidos a toda clase de
usuarios y administradores, quienes pueden: crear y participar en los diferentes
foros, enviar correos electronicos a los diferentes usuarios de la EISI, cargar y
descargar archivos, ver sugerencias, crear sugerencias, atender sugerencias, ver
informacién de los usuarios, entre otros.

Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el modulo Servicio.

Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las paginas dirigidas
exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del sitio, estas

paginas tienen en comun que su nombre esta precedido por la palabra admin.

A través de dichas paginas, enlazadas al modulo Administrador, se pueden

realizar las siguientes labores:

e Administrar el banner, donde se permite cambiar la imagen del banner
Administrar servicios, donde se pueden mantener y ordenar los demas
servicios que ofrece el sitio.

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,
eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,
perfil o estado a los usuarios.

e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han
cargado en el sitio.

e Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o periddica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, actualizar horarios, estudiantes, profesores,
graduados y actualizar actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los

diferentes foros.
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e Administrar parametros.

e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacién del sitio por servicio o
por usuario administrativo.

e Administrar Backups, realizar copias de seguridad de la base de datos del

servidor.

Archivos: Este directorio esta conformado por una serie de carpetas en las que
se guardan los archivos que se cargan en el sitio, de acuerdo al area o item al cual

haga referencia dicho archivo.

Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup, contenido

en el modulo Administrador.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y

demas personas que han contribuido en el desarrollo del sitio WEB de la EISI.

CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad en

el sitio.

Encuestas: En este directorio se encuentran todas paginas relacionadas con el
servicio de encuestas, que pueden ser activadas segun se requiera o
desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con estas paginas se permiten
crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar los resultados
de las encuestas anteriormente realizadas (historial de encuestas) desde
diferentes criterios, especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las

encuestas, o para quienes vaya dirigida tal encuesta,
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Este servicio de encuestas esta activo exclusivamente para los usuarios con perfil

de administrador, y se encuentra ubicado en el modulo Servicio.

Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que permiten a cada
uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios archivos y
enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha publicacion.

En este directorio también se encuentran las paginas relacionadas con los cursos,
conferencias, seminarios o talleres que organice y su respectiva informacion
(horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de informacion, entre
otros...). Ademas contiene las paginas que permiten publicar noticias de relevancia
para la comunidad y que tienen que ver con las areas de conocimiento y
desempefio de los estudiantes, egresados y programas. Adicionalmente
informacién de interés para la comunidad como pasantias, practicas
empresariales, oportunidades de empleo, informacion concerniente a los procesos

administrativos y académicos, proceso de matriculas, y otros.

4.1.6 Implementacion, Implantacion y Pruebas Generales. Para la

implementacion de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la Web, JSP

e Lenguaje Java

e JCreator aplicaciéon para desarrollar las clases de Java.

e Servidor Jakarta Tomcat

¢ Macromedia Dreamweaver, aplicacién para desarrollar con HTML
e Manejador de Base de datos, MySQL 4.1.9

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se

codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el

primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer
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seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,
desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.

Para el disefio realizado, se trabajo con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas y se crearon otras.
También se trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada

anteriormente. Actualmente el tamario del sitio es de 429 Mb.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observd
que la captura de datos, seleccion de items, almacenamiento de informacién y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacion incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de usuarios en el
transcurso del desarrollo del proyecto, iniciando en Marzo de 2008 y terminando
en octubre del mismo afo; todos los usuarios del sitio EISIWEB han hecho uso de
los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos detalles
superficiales; pero en su totalidad el Sitio ha funcionado como se propuso. En el
capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los servicios
desarrollados para el sitio EISIWEB de la Escuela de Ingenieria de Sistemas luego
de pasar ciertas pruebas fueron también implantados en el sitio Web de las
Escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, lugares donde el grupo
Calumet también ejerce labores de desarrollo, mantenimiento, administracion y

soporte.
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5. MANUAL DE USUARIO

A continuacién se presenta un manual que sirve de guia al usuario, en este caso
al Administrador para acceder a los diferentes servicios realizados y se explica su
manejo basico. Se iniciara mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada

uno de los servicios.

5.1 INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal EISIWEB se hace via Internet mediante la direccion:

http://cormoran.uis.edu.co/eisi/
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1 ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

CONTENIDOS
USUARIQ
CREDITOS
2] INFO. GENERAL
RECUR. HUMANG
2 PROYECTOS
] PROGRAMAS
EISI-HOY AGENDA EISI - PROXIMOS EVENTOS
Bl GRUPOS 2008-08-29 (6 p.m.) Ultima fecha para reg\strér las calificaciones en el Sistema de

o REGISTRO Informacian y emviar las actas correspondientes a la Direccidn de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Admigiones y Registro Académica

Usuatio: 2008-08-29 Ultirmo dia de Inscripciones
Contrasefia

Usierio €Sl @ Fen = Ld EXTERNOS
Admiristrador () et ... EXTERNOS

| “Tarese

Bienvenidos al Sitio ¥eb
de la Escuela de (ngenieria
de Sisternas e Informatica
de la Universidad Industrial
de Zantander, Este espacio.
SERVICIOS

SOFTWARE
£ 0lvidd su cortrasefia? HABILITACIONES Y EXAMENES DE VALIDACION POR SUFICIENCIA 2 MATERIAL EDUCATIVO
Mo 52 ha registradoT Septiembre 1y 2 de 2008 SERVIDOR

Hagalo acui CORMORAN

VB mas(+] ACREDITACION EISI

Revista CONEXXION
2] INF. GENERAL L

2] PREG. FRECUENTES EMPLEQ EN BOGOTA S
3| AGENDA EISI . OTRAS ESCUELAS |
£ Area de Tecnologia de Entidad Financiera requiere varios Ingenieros de Sistemas _U |
= 41 Identificado por Carmaran UIS I

Figura 37. Interfaz: Index del Sitio EISIWEB

31 INF.

A través de esta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son
publicos para los cuales no sera necesario registrarse como lo son informacion
general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son de
caracter privado y que solo estan activos para miembros registrados en el sitio
Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente registrarse,
actividad que se lleva a cabo a través de la seccion de registro que se muestra a

continuacion:
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REGISTRO

Lzuario: [paogi1 6

Cortrazefia: *******|

Usuario EIZ1 (&)
Administrador ()

A0lvidd zu contrasena?

AMo =2 ha registrado”
Hagalo acui.

Figura 38. Interfaz: Registro en el Sistema

En estas casillas el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia y
selecciona el perfil por el que quiere acceder: usuario EISI 6 administrador. En el
caso de un usuario comun el perfil sera usuario, el perfil administrador solo esta
asignado a algunos usuarios especiales como son directivas de la escuela,

miembros del grupo software Calumet y profesores.
Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,

donde se puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de menus:
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Directivas

Revista ACERCADELAEISI
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- |.3 SY VISION:

Se anuncia la Misidn y Visidn de la Escuela

RESEHNA HISTORICA:
Enumeracion de log hechos mas importantes de la EIS| desde su creacion hasta el dia de hoy, con el afio y una hreve descripcion de cada uno de
ellos.

UBICACION GEOGRAFICA:
Lacalizacién de 1a EISI en |a Universidad Industrial de Santander LISy en |3 ciudad de Bucaramanga.

BUCARAMANGA:
Breve informacidn sobre la ciudad de Buraramanga, su ubicacidn en el paisy enlaces de interés para mayar informacian.

Modificado por: Luis Ignasio Gonzilez Ramirez Ultima actualizacidn: martes, 27 marze de 2007

-
&

hitps:ffcormaran.Uis.adu.cojsisilector ] jsprIdServicio=53

/4 Inicio

cermorsn. Ui, sdhi.cn

10:47 am.

B &%

Figura 39. Niveles de Menus

Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal Web y algunos modulos

que son de relevancia.

Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna

relacion con este. En este nivel también van los distintos mdédulos que se

desarrollen para el

portal Web.

Nivel3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada

modulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un médulo particular.
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5.2 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE IMAGENES DEL BANNER

5.2.1 Banner

Para usuarios administradores. Con esta interfaz el usuario (registrado como
administrador) puede insertar, cambiar y eliminar la imagen que aparece en el
banner de manera grafica y no a través de cédigo. Para ello se debe seguir la ruta:
ADMINISTRADOR>Adm. Varios>Banner. Donde se encuentran las siguientes
opciones:
e Insertar/cambiar imagen: Para cargar una imagen al banner se puede
seleccionar una imagen que ya se haya utilizado en el banner y que aun
esté almacenada en la carpeta images\ImagBanner, o una nueva

direccionando la ruta en la que se encuentra dicha imagen.

A manera de ejemplo, en el sitio Web se modifico la imagen del banner.

100



'3 Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

¢I - - @ ﬁ} SE% hetps://cormaran,uis educofeisi/sisi.jsp &[] B] [[Cl-|so0ae &)

AP Comenzar 3 usar Fire,.. [ Ultimas noticias
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INICIO  USUARIO  CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS  PROYECTOS PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS
28 agosto d= 2008

ueves,

BANNER

[INSERTAR/CAMBIAR IMAGEN]
[ELIMINAR IMAGEN]

Carnbiar Imagen
Barner
v
javascripk:void(0) cormoran,uis.edu.co 5y

Figura 40. Interfaz: Administracion de Imagenes

Al presionar sobre el icono INSERTAR/CAMBIAR IMAGEN se abre una ventana a
través de la cual podemos seleccionar una imagen de las existentes para ser
cargada al banner. Es posible cargar una imagen nueva a este directorio a través
de el boton examinar cargamos la ruta de la nueva imagen y con el botén cargar

guardamos la imagen en el directorio para ser usada posteriormente.
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BANNER
[INSERTAR/CA
[ELIMINAH
Carnbiar Imagen
Banner
Beleccione laimagen que desea cargar al servidar
[ [ Examinar_|
< [ Carmar |
| Terminads carmoran, uis.edu.co (8
1
v
Terminado cormoran,uis.edu.co (5%

Figura 41. Interfaz: Proceso De Administracion Insertar/Cambiar Imagenes

Luego de seleccionar la imagen que se desea cargar se guardan los cambios e

inmediatamente esta imagen es cargada en el banner del sitio EIS| WEB:

e Eliminar imagen: al seleccionar la opcion eliminar imagen, se despliegan las

imagenes que estadn almacenadas en la carpeta \images\ImagBanner, las

cuales a través de esta opcidn se pueden eliminar por completo de dicha

carpeta.
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*ADMINISTRADOR>Adm. Im3geness Cambiar ImagensBanner.

BANNER

[INSERTAR/CAMBIAR IMAGEN]
[ELIMINAR IMAGEN]

Estamos en proce

Cambiar [magen

Banner

Guardar Cambios

v

javascript:void{0) cormoran.uis.edu.co (5

Figura 42. Interfaz: Proceso De Administracion Eliminar Imagen

5.2.2 Visualizacion de resultados. Los resultados obtenidos a través de este
servicio pueden ser observados por toda clase de usuarios (administrador, usuario
e invitado), debido a que el banner se encuentra en la pagina inicial del sitio EISI
WEB.

5.3 SERVICIO DE SUGERENCIAS

5.3.1 Creacién de Sugerencias

Para invitados: Un invitado es aquella persona que accede a determinados
servicios sin necesidad de registrarse. Se accede a través del menu USUARIO >

Consultas y Sugerencias. Alli se despliega la siguiente interfaz:
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CONSULTAS Y
SUGERENCIAS

g Por medio del huzdn de sugerencias ayudara a mejorar los servicios de nuestro portal con sus
opiniones. Las sugerencias podran ser vistas exclusivamente por [os miembros del grupo
N CALUMET.

My_
sugerencia

5 anhre:lPanla aguilar ‘

Email: paogi1 6@hatmail com |

Sugerencia: Probando &l servicio de sugerencias|

v
Terminada cormoran, uis. edu.co &Y

/4 Inicio

Figura 43. Interfaz: Creacién de Sugerencias como Usuario Invitado

Alli el usuario digita su nombre y correo y la sugerencia y esta es enviada a la

base de datos diamante.
Para usuarios registrados: Cuando el usuario se registra accede por el menu

USUARIO > Consultas y Sugerencias. Alli unicamente tendra que escribir la

sugerencia porque sus datos ya existen.
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INICIO USUARIO CREDIT! . RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS
Jusves, 28 agosta de 2008
CONSULTAS Y
SUGERENCIAS

Por medio del buzdn de sugerencias ayudard a mejorar los servicios de nuestro portal con sus
opiniones. Las sugerencias podran ser vistas exclusivamente por los miembras del grupo
. CALUMET.

Consultas y
sugerencias MNombre: Yuly Paola Aguilar Herrera
Email: paogi1&@hotmail.com
Sugerencia:
Terminada cormoran.uis.edu.co (5

Figura 44. Interfaz: Creacion de Sugerencias Como Usuario Registrado

Para ambos casos: usuario normal e invitado, luego de crear y enviar la
sugerencia le aparece un mensaje de confirmacion, anunciando el éxito del
suceso. Adicionalmente al crearse una nueva sugerencia se envia un correo

dando aviso a los administradores de dicho suceso. Correo a los administradores:

Nuevas Sugerencias

De: calumet@uis.edu.co

Enviado: jueves, 28 de agosto de 2008 16:50:56
Para: paogilé@hotrmail.com

1 ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Un usuario ha hecho una sugerencia en el sitio, Para revisar y/0 dar una respuesta a dicha sugerencia, acceda como
administrador 2 https: /fcormoran.uis.edu.co |, siga la ruta: ADMINISTRADOR > Adm. Sugerencias > Atender,

NOTA: No responda a esta direccion de correo. Este mensaje ha sido enviado usando el sistema de envio de
correos del Portal Web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISIWeb).

Figura 45. Correo Informativo a los Administradores Sobre Nuevas

Sugerencias
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5.3.2 Adminstracion de Sugerencias. Para acceder a este servicio se debe
ingresar con el perfil de administrador, ya que este servicio sélo esta autorizado

para usuarios que posean este perfil.

Se accede por el médulo ADMINISTRADOR > Admin. Sugerencias y se encuentra
con la siguiente interfaz, en la cual hay una pequefa orientacion del manejo de

este servicio, sin embargo a continuacion sera descrita:

';“__Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informitica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
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Facultad da

\ . . Universidad
ESCUELA DE ING| E SISTEMAS E INFORMATICA I h’
e e e -
Uly Panla Aguilar He Ad alivg ”

>ADMINISTRAD!

INICIO USUARIO  CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS ~ PROYECTOS PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS
Juswes, 28 3geste de 2008

ADM. SUGERENCIAS &

ACERCA DE LAS SUGERENCIAS EISI

En esta seccion usted podrd encontrar la siguiente informacién

ATENDER SUGERENCIAS:

Observar el listado de sugerencias realizadas por los usuarios e invitados en la Eisi Web a las cuales no se les ha
dado tratamiento, su fecha publicacion, yla opeidn para dar a o no respuesta a ellas,

Sug A A

it Atraves del boton Aceptar, se podra dar a las sugerencia , agregar comentari
Atender adicionales y en caso de ser necesario permitir 1a comunicacion via e-mail con terceros implicados en tal sugerencia
Eliminar Sug. Ademas se podra clasifear la sugerencia por:

Wer Sugerencias . .
* Falta de Informacion en la Weh: Comentarios v sugerencias para las cual no se encuentra informacidn o
repuesta disponible en la wek
® Mejora de Senicios: SUgerentias que propanen cambios o mejoras en los senicios ofrecidos par 1a EISHWER
# Muewos Servicios: Sugerencias gue proponen la cracidn de nuevos servicios para el portal | |
* Otras

Dando también paso 2 |a posibilidad de clasificar 1a sugerencia de acuerdo 8l tipo semvicio al que hace referencia.
Por medio del boton eliminar se podra eliminar del listado de sugerencias gue se desee.

ELIMINAR SUGERENCIAS:

Nhearar al listadn de cinerancias realizadas nor ne neoadne & invitadne en | FisiWeh =i facha noklicacian e &)

Terminado cormoran, uis.edu,co

Figura 46. Interfaz: Administracién de Sugerencias

5.3.2.1 Atender. A través del menu atender se visualizan las sugerencias que
estan en espera de ser atendidas:
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ATENDER |
SUGERENCIAS
Consultas v
Sugererncias
FECHA SUGERENCIA ATENDER
Buen dia Soy estudiante de postgrado y realice el registro de usuario hace tiempo pera no
2007-12-06  |recuerdo el login, necesario para recuperar la clave. Qué podria hacer ? Porgue fampoco
: A Atender.
10:48:59 me deja crear uno nuevo , y¥a que mi nimero de identificacion aparece como registrado,
Gratiag por la atencidn y colaboracidn
Eliminar Sug. 2008-01-03 | Pregunto . ;iide gue sirve el nick (en mi caso Konstrictorkany si no sale en ningidn lado,
Atender.
Ver Sugerencias 21:41:36 rientras navego??
2008-04-25 |como hago para gue mi peril sea activo, pues ya me registre y aparece es inactiva, Que AMender
111324 deho hacer?... Ahhy coma hago para colocar mis intereses. .. gracias |
For favar 185 pido me actualicen mi cuenta de Usuario ya gue actualmente Uso otro maily
2008-04-25 | ademas elvide mi contrasefia, el nombre de usuario es javier , he tratado de reestablecer
= Atender
15:38:14 mi confrasefia pero olvide la respuesta a mi pregunta. Agradezco su atencion esperando
pronta respuesta.
2008-04-29 | Quisiera saber en gue link se puede encontrar el curso de Java que se mostrabaenla
5 Atender.
20:56:16 pagina de inicio gracias
Hola, guisiera tener informacion sobre que necesito para poder activar mi perfil, graacias Atender..
cormo hago para saber mi nombre de usuatioy contrasefia, siva estoy registrado??? es Py v
Terminado cormoran,uis.edu.co (5%

Figura 47. Interfaz: Listado de Sugerencias

En la interfaz anterior se selecciona una de las sugerencias a través del vinculo

atender y se procede a dar respuesta a ella:

A través de esta interfaz es posible: enviar un correo de respuesta al autor de la
sugerencia, agregar un comentario adicional sobre el tratamiento dado a dicha
sugerencia, enviar un correo a un tercero que este involucrado con dicha
sugerencia si es necesario, clasificar la sugerencia de acuerdo a diferentes tipos

de opciones ya establecidas.
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ATENDER Responder a: Bibiana Aracely Florez Mora e

Correo: bibianag109@hotmail.com

Sugerencia:  Probando el servicio de sugerencias,

INICIO  USUARIO INFO. GENERAL RECUR. HUMANO

Escriba su respuesta a la sugerencia en el siguiente Recuadro. Esta serd enviada al usuario:

@B

Respuesta dadaa |a sugerencia realizada

Atander
Eliminar Sug
Wer Sugerencias

Escriba su comentario adicional en el siguiente Recuadro. (Tratamiento dado, o peticiones hechas a terceros, si fué necesario):
@

‘ e

B riEE =

L)

Terminado cormmoran, uis.edu.co 8| .‘ ahara: Luvia, 18° C m“ Mar: 26° C m‘ Mig: 277 C K |

Figura 48. Interfaz: Atender Sugerencias

Correo de respuesta al autor de la sugerencia:

Facultad de

Fisico

e | T |
_1 ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA BEZ - ﬁ

Su sugerencia: Probando el servicio de sugerencias. ha sido atendida. Respuesta dada a la
sugerencia realizada.

NOTA: No responda a esta direccion de correo. El emisario ha usado los servicios del Portal Web de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas UIS..

Figura 49. Correo de Respuesta al Usuario
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Para enviar el correo a un tercero, miembro del portal EISI existe un buscador que
a través de diferentes opciones de busqueda halla el correo de la persona que se

necesita, esto se muestra a continuacion:

J Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archivo  Editsr  Ver Higtorisl Marcadores  Heramientas  Ayuda

-5 @ % [ [ retpsuircomoran uis. edu.cofelsifes frp &[] B [Cl[co0ae <)

Foculaddo yryversidad
g
"

>ADMINISTRADOR>Adm. Su.

INICIO USUARIO  CREDITOS ADMINISTRADOR. INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS  PROYECTOS PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS
Jjuewes, 28 agosto de 2008

ATENDER Si es necesario contactar auntercero, encuentrelo aqui: L
Seleccione el criterio de bisquada Digite la palabra por 1a que desea buscar:
=1
Escriba su mensaje en el siguiente Recuadro.
‘| B I |iZi=|e @B
Sugerane
Alender | |
Eliminar Sug.
et Sugerencias
IDENTIFIGACION USUARIO  NOMBRE DE USUARIO CATEGDRIA S PERFIL ESTADO [
1085786618 U066 Alvaro Albarracin Jaimes Estudianta (CT1) 20220568 Activa O
toggegaes  UF AmandoRafeelCalderon  pgy ianie (o) 2022067 Activa O
Granados
G3555564 U433 Bibiana Aracelv Florez Mara Estudiants (CT1) 2022104 PE1 Activi 1 A4
Terminado cormoran,uis.edu.co (5%

Figura 50. Interfaz: Envio de Correo a un Tercero

5.3.2.2 Eliminar Sugerencias. A través de este menu se listan las sugerencias
existentes en la base de datos independiente de si estas ya fueron atendidas o no.
Se muestra la fecha, la sugerencia y el estado (Atendida, Por Atender), y existen
unas casillas de seleccion donde se pueden marcar las sugerencias que se

desean eliminar, estas seran eliminadas de la base de datos:
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J Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archivo  Editsr  Ver Higtorisl Marcadores  Heramientas  Ayuda

-5 @ % [ [ retpsuircomoran uis. edu.cofelsifes frp &[] B [Cl[co0ae <)

F‘*_‘“““’f" Universidad
e Indunwria de |

INICIO USUARIO  CREDITOS ADMINISTRADOR. INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS  PROYECTOS PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS
Jjuewes, 28 agosto de 2008

ELWINAR SUG. |
SUGERENCIAS
FECHA SUGERENCIA ESTADO |ELIMINAR
Buen dia Soy estudiante de postarado y realice el registro de usuario hace tiempo
2007-12-06 | pera no recuerda el login, necesario para recuperar |a clave. Qué padria hacer 7 Far
10:48:59 Puorgue tampoco me deja crear uno nuevo , ya gue mi nimero de identificacidn Alender
Atender aparece como registrado. Gracias por la atencion y colaboracion
Elirmninar Sug. 2008-01-03 | Pregunto... i;de gue sirve el nick (en mi caso KonstrictorMan) si no sale en ningdn |Por
Yer Sugerentias 21:41:36 lado, mientras navego?? Atender
Hola compafierns, a causa de un pequefio despiste no recuerdo cual es mi cuenta
2008-02-20 | en cormoran, si hay alguna posibilidad de poder recordar cual es, les piedo el favor Atendida
1107:04 | me envien un corren donde me digan cual 85 el nombre de la cuentay la
contrasefia. Siles s util mi codigo es: 2071186
cuando ingrese ala uis el sequndo semestre de 2005 a ing de sistemas, 1as
2008-02-21 | "hellezas” de orientadores me hicieran registrarme aca en cormoranll, ahora no atendida
20:02:11 recuerda ni de el nombre de usuario y mucho menos |a contrasefiay no me deja
registrame de nuevolllll jjjsefiores ingenieros::|ll,gue hagooooooooo?
gue tal como esta era para comentarles gue estoy inserito en la pagina de 3
2008-02-28 | escuela pero ho recuerdo minombre de Usuario v contrasefia me gustaria saber si
: : Atendida | []
17:24:09 me pueden colaborar para recuperar 508 datos muchas gracias. mi codigo es
2050206 b
https:/icarmo i ugerencias. jsp?IdServic nu=5449 cormoran,uis.edu.co (5%

Figura 51. Interfaz: Eliminar Sugerencias

5.3.2.3 Ver Sugerencias. Este servicio permite ver las sugerencias existentes en
la base de datos diamante. Las muestra todas o las muestra de acuerdo a
diferentes criterios de busqueda. En esta interfaz se visualiza la fecha de la
sugerencia, el autor, la sugerencia, le respuesta, un comentario adicional, el
usuario que la respondié y la fecha en que lo hizo, esto con el fin de hacerle

seguimiento al tratamiento dado a cada sugerencia.
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Archivo  Editar  Ver Higtorial Marcadares  Herrsmientas  Ayuda o

G- @ | maesrcomoran s edu cofeisiels sp

Foculaddo yryversidad

n
>ADMINISTRADOR>Adm. Sugerensias>Sugereneias>Ver Sugerencias

INICIO USUARIO  CREDITOS ADMINISTRADOR. INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS  PROYECTOS PROGRAMAS  EISI-HOY GRUPOS
Jjuewes, 28 agosto de 2008

VER SU ICIAS el criterio de b 2

[

Buen dia Soy estudiante de postgrado v realice el registra de
usuario hace tiempo pero no recuerdo el login, necesario para

2007-12-06 a 0

104850 recuperar la clave. QUé podtia hacer ? Porgue tampoco me deja— hull null
Crear uno nueva , ya gue mi nimero de identificacion aparece
come registrado. Gracias por la atencion v colaboracion

Rikardo Alvarsz 2008-01-03  Pregunto... i de que sive el nick (n mi caso Konstrictamtan) i

21:41:36 no sale en ningun lado, mientras navego??

Luis Sietra

null null

Hola Carlos Enrigue,

Hola compafietos, a causa de un pequelio despists no recuerdo  Deseamos saber siaun tiene

Alender

Eimnar Sug e el B g e e SN e
Diaz Arandia 11:07:04 y - y
Yer Sugerentias donde me digan cual es el nombre de la cuenta v la contrasenia.
Siles es util mi codigo es: 2071188 De serasi, no olvide por la
opcidn sugerencias solicitar
sU login y password.
Hola Silvia deseamos saber si
cuando ingrese & |3 uis el segundo semestre de 2005 a ing de aun tienes problemag con su
2008-02-1 sisternas, las "bellezas" de orientadores me hicieron registrarme  nombre E!‘E usuarioy
silia 300211 aca en cormoranil, ahota no recuerdo ni de el nombre de usuario  contrasefia. De ser asf, na null
¥ MUEho menos la contrasefiay no me deja registrame de alvide por |a opcidn
nuevolllll jjjsefiores ingenieraos:: Nl que hagooooooooo? sugerencias solicitar su
camhio de contrasefia.
Hola Mario Andrés,
Marioandres _____ tuelal como esta era para comentarles que estoy inscrito en s deseamos saber si aun fiene =
Terminado cormoran,uis.edu.co (5%

Figura 52. Interfaz: Ver Sugerencias

Se pueden listar de acuerdo a:

e Autor de la sugerencia

e Correo del autor de la sugerencia

e Tipo de servicio al que hace referencia
e Fecha de sugerencia

e Clase de sugerencia

e Todas
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Seleccione el criterio de biusqueda Digite la palabra por la que desea buscar:

v

|| Buscar I

LUgere
Correo del Auto
Tipo de servicio
Fecha Sugerencia
Zlase Sugerencia
Todas

Figura 53. Seleccionar Criterio de Busqueda

Para el Super Administrador existe una interfaz que le permite crear nuevos tipos
de sugerencias, alli se ingresan los datos de la nueva clasificacion y esta se
guarda en la base de datos, para luego ser usada. Se accede por el médulo de
ADMINISTRADOR> Parametros > Tipos Sugerencias.

"3 Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informdtica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archivo  Editsr  Ver Higtorisl [Marcadores  Herramientas  Ayuda

e + @ 0 G RS repsiiscormoran.is edu copeisieis gsp 77 -| [E-coca 2

i8] Ms visitados 4 Comenzar con Firefox (5] ELPAIS.es: El diario di... | ] locahost [ 7] Albstres || Carpintero [ ] Gmail [ cormoran

nnnnn

ADMINIS TRAD DR P aiametios» 0 > Tipos Sugerencias.

—
INICIO  USUARIO  CREDITOS  ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS ~ PROYECTOS ~ PROGRAMAS  EISIHOY GRUPOS
eves, 30 actubre ds 2008

TIPOS
SUGERENCIAS

Ordenar par: |Ragi5(m "|| ‘@EHZ“ 3 \E!E‘DEI

Registro: Mombre de la clasificacidn

C53 ,g\ta de Informacién en la WEB

Mantener Areas
Mantener Foros

Cantidad Pregs y
Opcs

Categorias para Enc.
Encuestas antariores

Parametros Mi Perfil
Administrar Areas

Administrar Intereses
Agignacidn Criterios a
Categorias

Cantidad opt. creacian
hi Bl )

Terminada cormoran.uis.edu.ca

Figura 54. Crear Tipos de Sugerencias
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5.4 SERVICIOS ADICIONALES

Los servicios que se listan a continuacion se desarrollaron a medida que surgia la

necesidad, debido a sugerencias y aportes hechos por usuarios del sitio.

5.4.1 Mis Datos. Este servicio se desarrollé con el objetivo de brindarle al usuario
informacién rapida sobre aspectos que pueden ser importantes, como puntos
acumulados y promedio ponderado, ya que estos son datos que el usuario
generalmente olvida y necesita para diversas actividades dentro de la escuela y
dentro del portal. Para acceder a este servicio se hace mediante el menu:

Usuario — Mis Datos, ahi se despliega la informacion relevante que existe en la
base de datos de cada uno de los usuarios, informacibn como: puntos
acumulados, promedio ponderado, materias matriculadas y datos personales del

usuario.

Archivo  Editsr  Ver Higtorisl Marcadores  Heramientas  Ayuda

&> @

Q | |8 Nttpssifcarmoran,uis.edu.cofeisifelsl jsp

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Yuly Pacla Aguilar Herrera-(Usuario

Wl ow

SUSUARID>Mis Datos.

INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS
jueves, 28 agoste de 2008
Mis DATOS L
INFORMACION DEL USUARIO
NOMBRE(S) ¥ APELLIDO(S): ‘fuly Faola Aguilar Herrera
IDERTIFICACION: CC. 37535767
GENERO: Femenino
ESTADO: Matriculado y registrado en la pagina
CATEGORIA: Estudiante
CODIGO DE ESTUDIANTE PREGRADO: | 2022035
PUNTOS ACUMUL ADOS: 7706
PROMEDIO PONDERADO: 410
MATERIAS: Proyecto de Grade Il (Grupo Ay
CORREQ ELECTRONICO: paogil bighotmail.com
TELEFONC 1 6300461
TELEFOND 2 B3RE461
DOMICILIO: calle 14# 11 - 133 Los Rosales
CORRESPONDENCIA: calle 143 11- 133 Los Rosales -

Terminado

cormoranuis.edu.co @

Figura 55. Interfaz: Datos de Usuario
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5.4.2 Personalizacién pagina de Inicio

Cuando el usuario se registra se muestra una interfaz con un saludo de bienvenida
en la cual se promocionan algunos servicios del portal EISIWEB y se permite al

usuario enviar un correo invitando a un egresado a que se registre en el portal.

J Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

frchivo  Edtar  Ver Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda
E-o @ 2% 5B htpsu/jcormeran.is. el cofeisieis sp &[+[ B [Cl]so0ae <)

P Comenzar a usar Fire... ) Ukimas naticias [ locahest [ cormeran [ carpinkera [ albatres [ amail (] google [ uis

Facultad da
Ingenverizs
_—
Macinicas

Universidad
_ Industrial de |
Santander

INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANC SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISILHOY GRUPOS
Juewes, 30 octubre de 2008
INICIO Al

Sondeos de opinién

Opinién sobre los planes de estudio Nuevo

Hola

BIBIANA ARACELY
iBienvenida al Sitio Web de la EISI!
EISIWEB 3.0 10)

“CONSTRUIMOS COMUNIDAD EISI” e o

Plan lluevo Planes anteriores linguno
2- Actualmente curso el nivel
C1,2,3,4
Os.61.8
e
CEgresado
O tlinguno
3- Del Plan Nuevo tengo concepto

(Reforma Plan 10) y Salientes {anteriores al Plan

Mas informacion. Favorable Desfavorable

4-De los Planes Salientes tenge concepto

Favorable Desfavorable
5-Parami desempeiio profesional

OEIPIan Huevo me forma mejor v
o v

Terminada cormoranuis.edu.co Bhors; Parcisiments soleads, 219 1| Jue 280 Vie 280G o,

74 Inicio € scuels de - T 20 L vPOE0R Y, 0

Figura 56. Interfaz: Pagina de Inicio
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Parte inferior de la pagina:

J Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

frchivo  Edbar  Yer Hitorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
- @ X & https:ff(urmurarv.u\s.Edu(n/elsu’e\s\.]sp wr -] G| oo

[18] Més visitados W Comenzar con Firefox (5| ELPAIS.es: El diariadi. | ] localhast | ] Albatros | ] Carpintera | ] Gmail | ] carmaran

& wmode="transparent" no funciona en 55 Escuela de Ingenieria de Sistema..

=) Google Groups =)

Facultad do

| ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA \uge-:;\(.n

u a0la Aguila a-(lUsuario i @ ‘ Mecanicas

=INICIO.

—— — — — — —
INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANG SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY GRUPOS
lunes, 27 octubre de 2008

INICIO EL PORTAL DE LA ESCUELA QUIERE SER EL SITIO DE ENCUENTRO Y PROPUESTAS DE NUESTRA COMUNIDAD. COMO USAR SUS SERVICIOS.

. . Camo publico la agenda de un
Cémo abrir una conversacian o participar en ellas? ovani?

by
Alguna sugerencia, olvido del nombre de usuario vio Desea revisar o cambiar sus
contrasefa, datos? I
Dl :
| ;

|

Contenidos del Plan de Estudios? Cémo publico mi Hoja de Vida? \ -7

7
d |
e R Ll = 2
~|

— T

Terminado

Figura 57. Interfaz: Promocion de Servicios

Al dar clic sobre cada una de las imagenes se despliega un pequefio instructivo

acerca del uso de los servicios promocionados.

3 Escuela de Ingenieria de Sistemas e In

https: ff cormoran. uis. edu, cofeisi/carteleraprofes. sp 7]

" \ CARTELERA

g] PROFESCORES
| —_

Desea publicar solo a sus estudiantes
documentos, imagenes, animaciones,
resultados de evaluaciones, .. otros.
Esta es nuestra primera version de la
cartelera de profesores, a ella solo
tendran acceso los estudiantes
matriculados con el profesor.

Si esta registrado cormo usuario, ingrese
por el menul:

SERVICIOS = PUBLICAR

Terminado cormoran,uis.edu.co (L

Figura 58. Interfaz: Instructivo de Uso de Servicios
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A través del boton invitar a un egresado, se envia un mensaje a un egresado de la

Escuela de Ingenieria de Sistemas haciéndole la invitacion a que se registre en

este Portal:

¥ hitps:{icormoran. uis.edu.co - Escuela de Ingenieria de Sistemas e Infarmatica UIS | Eventos - ... [= |
INVITAR A UN EGRESADO
i
"iAsisa vard sumensaje
it
N —
i Estimado Egresado UIS
HNombre del acla Aguilar |
Egresado:
Email del
angi1 B@hotmail com
Egresn(lo:lFI e |
Bibiana Aracely Florez Mora, guien perienece a la
comunidad del Paortal de la Escuela de Ingenietia de
Sisternas e Informdtica, o esta invitando a unirse a
ella para de esta forma ser un miembro activo de
nuestra  Escuela Esta es nuestra LRL
hitps:ifcormoran.uis.edu.co
Mensaje |Panla la invito a que se registre en el
Personal |portal de |a escuela de Ingeniatia de
(Opcional):|Sistemas |
Al conectarse podrd seguir por 13 opeidn "iMo se ha
registrado? Hagalo agui” Siga las instrucciones para
el proceso de registro. Si tiene algin problema no
dude en comunicarse con nosotros por la opcidn:
USUARIO - Consultas ¥ Sugerencias
Recupere sus amistades, comparta documentos,
consulte el nuevo plan de estudios de |la ingeniera,
participe de las consultas de opinian, comuniguese
con sus compafieros de generacion, envie un correo a
sUs compafieros o profesores,  consulie  los v
Terminado carmoran uis.edu.co &Y

Figura 59. Interfaz: Invitar un Egresado
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Ingerserias

@ ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA [

Estimado Egresado UIS Paola aguilar

Bibiana Aracely Flarez Mara, quien pertenece a la comunidad del Portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, lo esta invitando a unirse a ella para de esta forma ser un miembro activo de nuestra Escuela.

Bibiana Aracely dice: "Paola |z invito a que se registre en el portal de la escuela de Ingenierfa de Sistemas."

Esta es nuestra URL: https://cormoran,uis.edu.co

&l conectarse podrd seguir por la opcian LMo se ha registrado? Hagalo agul. Siga las instrucciones para el proceso
de registro. Si tiene algln problema no dude en comunicarse con nosotros por la opcidn: USUARID - Consultas vy
Sugerencias.

Recupere sus amistades, comparta documentos, consulte el nuevo plan de estudios de |a ingenieria, participe de
las consultas de opinidn, comuniguese con sus comparieros de generacion, envie un correo a sus comparieros o
profesores, consulte los diplomados, especializaciones y maestrias. Proponga un evento a la comunidad o participe
en los foros de discusion, publigue en nuestra cartelera, esté al tanto de lo que ocurre en nuestra Escuela.
Consulte los grupos, organice el propio,

Muestra Escuela necesita de su participacion y opiniones: LO ESPERAMOS,

MOTA: Mo responda a esta direccion de correo. El emisario ha usado los servicios del Partal web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Figura 60. Interfaz: Correo a Egresado

5.4.3 Agenda en el Index

Para cualquier tipo de usuario. Con el fin de que tanto los usuarios registrados
en el sitio, como cualquier otro tipo de usuario interesado en las diferentes
actividades que hacen parte del calendario de la EISI, puedan observar mas
facilmente dicha programacion, se llevo del modulo EISI/Agenda EISI (calendario,
al cual se puede acceder desde cualquiera de los perfiles con los que cuenta el
sitio), al index, las dos actividades mas préximas a la fecha actual, con su

respectiva fecha.
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JUIS ::: EISIWeb 3.0 (BETA) ::: Escuela de Ingenieria de Sistemas e informatica ::: Bucaramanga - Mozilla Firefox

Archivo  Editsr  Yer Higtorisl [Marcadores  Heramiertss  Ayuda

e - - @ 2% 588 hpsuicormeran.is. e cofeisifindx.fsp &[] &) [Cl]coou <)

A Comenzar a usar Fire,.. (23 kimas naticias

CONTENIDOS
| = micio
USUARIO

] COMUNICADOS

B CREDITOS Biervenidos al Sitio Weh
de |a Escuela da Ingeniaria
I INFO. GENERAL de Sisternas e Informatica
BJ RECUR. HUMANO de la Universidad Industrial
Bl PROYECTOS de Santander. Este espacio
ge ha creado para que (a3
2
GIPROGRAMAS . Directivas de la Escuela
EISI-HOY AGENDA EISI - PROXIMOS EVENTOS

sienten sus posiciones o

Bl GRUPOS Infarrmen acerca de las

2008-08-28 6 p.m.) Ultima fecha para reg\strérlas calificaciones en el Sistema de

tividades de la E: |
REGISTRO Infarmaciany erwiar 1as actas correspondientes a la Direccion de actidages gefa Eecuels
W R Admisiones y Registro Académico
o E 2008-08-29 Ultimo dia de Inscripeiones.
Corrasefia S
) > SERVICIOS
Usuario EI5) biicr sl = ®  ExmeRNOs
Administrador ()
Bl PRODUCTOS
SorTARE
0Mvidlh su cortrasefia? HABILITACIONES Y EXAMENES DE VALIDACION POR SUFICIENCIA MATERIAL EDUCATIVO
oMo 3¢ ha registrado? Septiernbre 1 y 2 de 2008 Bl SERVIDOR
Hagalo aqui CORMORAN

T MRESTRIRER ™| vor masf]
@ meormaTica |
2| INF. ACADEMICA
2] INF. GENERAL

2| PREG. FRECUENTES EMPLEO EN BOGOTA

ACREDITACION EISI

Bl Revista CONEXXION
HSI

3|

Terminado cormoran, uis.edu.co

Figura 61. Interfaz: Agenda EISI en el index

A través del link ver mas, (que se encuentra en la parte inferior de el recuadro), se
puede acceder a una nueva interfaz llamada eventos proximos, donde se puede
observar la agenda de los tres eventos anteriores y de los cinco eventos mas

préoximos a la fecha actual, resultados se presentan dentro de una tabla.
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J Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archivo  Editsr  Yer Higtorisl [Marcadores  Heramiertss  Ayuda

€-=>-€

2% [ [ repudiconmoran.us.edu cofeisiels s Idservicio=3413

[ 5) [lr]aoos

*EISHHOY*Agenda EISI>Actividades Préximas.

™

Google [G] Gmail £ Hotrall B 1160 (] Cinemark % Cormoran 7 Localhast §E§ Albatros B3 UIS i EISIWeb 3.0¢.. . UIS % YouTube  Ajax I3 Facebaok

Faculiad de

: Universidad
g ndurislde |
Sancander

vowe =

INICIO USUARIO

CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO PROYECTOS PROGRAMAS

EISI-HOY GRUPOS

ACTIVIDADES
PROXMAAS

Jueves, 09 octubre da 2008

AGENDA EISI - EVENTOS PROXIMOS

FECHA EVENTO CALENDARIO
2008-10-02 |Inicia lapso para Pago de matricula MaestriaZ008
2008-10-07 | Termina lapso para Pago de matricula MaestriaZ008
2008-10-08 | Matricula MaestriaZ008
2008-10-08 | Octubre 8 al 12 Revisidn de matricula pregradoAcu2B0
2008-10-09 | Fago de matricula extraordinaria MaestriaZ008
2008-10-10 | Ajuste de matricula MaestriaZ008
2008-10-14 | Iniciacion de clases del segundo periodo académico de 2008 Maestriaz00g
2008-10-21 | Fecha limite para solicitar cancelacion de asignaturas Maestriaz00g

Oclubre 24 Ultima dia para la recepcion de solicitudes de religuidacion de matricula
2008-10-24 | en la Oficina de Liguidaciones. Ultimo dia para la inscripeion al Fondo Patrimonial en | pregradoAcu260
Bienestar | itario.

R AGENDA COMPLETA[+]..

s

~

Terminado

-
@ shors: Hiblado, 22 | werzreC CB | sshzzec b

Figura 62. Interfaz: Listado de Eventos Préximos

En esta interfaz también aparece un enlace VER AGENDA COMPLETA, a través

del cual se puede acceder a una interfaz donde se puede observar la agenda en

forma de calendario o tabla, esta interfaz es la misma que se despliega al ingresar

como invitado, usuario o administrador por el modulo EISI-HOY>Agenda EISI,

desarrollada por miembros anteriores del grupo calumet.
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Jusves, 28 agoste de 2008
ACTIVIDADES -~
PROXMAS VR CALENOARO ol ener 61 ]
CALENDARIO GENERAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Se encuentran |os eventos de todos os calendarios de la EISI. Si desea ver el calendario coma tabla haga click en el botdn.
Dic 2007
o [ ] [0 1[5
:
HERHEEIE =5
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EE
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FEEEDDEERECEEE e EECEE D
Fia i 1 6 A7 431 2 2 e 03] 42l ]| 93 1S e 7
F20| 1] 22| 3] o 25 ] rc e s o) 2 | i s ol ] ) 1] 2 5] 51
27| zs| 2950 ;1 Ultirno dia para solicitar ante el 7 z% 9 0
Consejo de Facultad la
readmisidn pata el primer perioda
May 2008 || |acagemico de 2008 Ago 2008
DILIMIM LW S Calendario: pregradoAcu260 DL (M IS
O|EE|| [ FToTE T w iz
fECEEEC ERDREEE e E i EEEE v

v
&

javascript:void(0) cormoran,uis.edu.co

Figura 63. Todos los Eventos

5.4.4 Cartelera Profesores. Este servicio fue desarrollado a solicitud de algunos
profesores quienes querian tener un espacio para publicar su cartelera y que este
espacio no fuese publico, sino que pudiese ser visto por determinados usuarios,
un ejemplo de esto es la publicacién de notas para estudiantes de un determinado
curso. El servicio fue desarrollado en base al servicio ya existente: publicacion de

cartelera.

Para Profesores

Se desarrollé un servicio que se llama publicar mi cartelera, este servicio solo esta
habilitado para los profesores de la Escuela y se accede a el a través del menu

Servicios > Publicar > Mi Cartelera. Aparece la siguiente interfaz, donde se

ingresan cada uno de los datos de la publicacién:
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Facultad da

. . Universidad
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA g i
s Ignacio Go uario = — *® 7 Santander ||
Macinicas
*SERVICIOS>Publicar-Tipo PublicaciinmMi Cartzlera, @ e e < o

INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISILHOY GRUPOS
martes, 14 octubre de 2008

HalE SRTECE S Ordenarpor. | Titular ~| |@@E‘ 1 ‘E!E‘DD &

REGISTRO: CN58S ACTIVO:
FECHAS DE 1 0 10- 1] 13- T
Crearidn ?“”E e 141 61098 Fuhblicacidn 2006 011 iy Veneimiento: 2010250 T iy
Afio-Mes-Dia hhcmrm:ss Afin-Mes-Dia Afio-Mes-Dia
TITULAR: |stectricidad y electronica | M 100 Caracteres
EDITADO POR: |Lui3 Ignacio Gonzdlez Ramirez =
Contenido de la signatura de il
Electricidad y Electrénica del nuevo
L] Plan de Estudios (Plan 10y codiga
Wi Cartelera 22857 de Ingenieriz de Sisternas.
Mi Horaria =
Mi Peril IMAGEN: Y RESUMEN:
Froponer Eventos o |
~
Para las imdgenes recomendamas dimensiohes Esta es una sintesis del ariculo v se
de 240 de alto por 320 ancho y no sohrepasando publicard en el index del sitio. Maximo
un tamafio de 25KB use 10 lineas de la caja de texto.
Fuents HTHL B & % a8
‘g
L |
v
Terminado cormmoran uis. edu.co (8 .‘ ahara: Luvia, 18° C %“ Mar: 26° C m‘ Mig: 27° C LN

Figura 64. Interfaz: Creacién de Publicacién

Se guardan cambios y el sistema envia la confirmacion del éxito o error en el

proceso.

A través del menu SERVICIOS>VER MI CARTELERA el profesor puede ver la

presentacion de su publicacion:
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=SERVICIOS>\er i Carelera
INICIO USUARIO

e =
INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS
VER il

martes, 14 octubre de 2002
CARTELERA

Puplicado el 17 de Octubre de 2008

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Contenido de la signatura de Electricidad y Electrdnica del nuevo Plan de Estudios (Flan 10) cédigo 22057 de
Ingeniera de Sisternas

\[EDITADO POR: Luis lgnacio Gonzalez Ramirez-»Planta

wer mas[+]..

Terminado

| cormoran.uis.eduico & @) Ahora: Uuvis, 19°C ¢k | Mar: 26° C b | Mis: 279 C s |

Figura 65. Interfaz: Ver Mi Cartelera
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Con el link de ver mas se puede observar la publicacion completa:
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Google =9

Gmail £ Hotmail TIGG || Cinemark “p Cormoran “z Localhost S Albatros §5g LTS ti: EISTWeh 3.0 (... uis % vouTube  Ajax 3 Facebook

. . Faculadda
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA ‘”F“":"“ Industrial de.

8 B 8 = ik A Mecnicas il

=SERVICIOS\er i Carelera

INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS
mares, 14 octubre de 2008
VER Il ~
CARTELERA Il

ELECTRICIDAD ¥ ELECTRONICA
Contenido de la signatura de Electricidad y Electronica del nueva Flan de Estudios
(Plan 10y cddigo 22957 de Ingenietia de Sistemas

Publicacio por. Luis lgnacio Gonzéalez Ramirez-=Flanta

Fecha de Publicacién: SABADO, 11 OCTUBRE DE 2008

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 22957

1. Carga eléctrica, corriente, tipos de comiente, voltaje, tensidn, diferencia de potencial,
potencia, disipacion de potencia.

Al

2. Elementos de circuito, elementos pasivos, resistencia, tipos de resistores, redstato,
potenciometro, cadigo de colores, inductancia, capacitancia, elementos activos, fuente | AQUI
ideal de tensian, fuente ideal de corriente

2. Ley de Ohm, Kirchhofl, ley de corrientes, ley de tensiones AGQUI
4. Circuitos RC corriente continua, carga y descarga de capacitores, constante de
tiernpo, corriente inicial anea de cargay , comportamiento de voltaje - AQUI
corriente en el capacitar. (Versidn no finalizada) & o
|
hitps: ffcormoran, uis. edu, cofeisijpdf LIGRFmentos. pdf cormoran.uis.educo (& @) Ahora: Uuvia, 19°C i | Mar: 267 C <36 | Mie: 27° C <l

Figura 66. Interfaz: Ver Publicacion Completa

123



En una publicacion también se pueden crear enlaces a archivos y a través de un

link se pueden observar:

J Escuela de Ingenieria de Sistemas e Infors a UIS | EISI - Mozilla
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INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY  GRUPOS

martes, 14 octubre de 2008
VER MI A
CARTELERA 73 @ % "

==L

[: Paginas

“IB Electricidad y Electronica
Fundamentos de Electricidad ‘1

1. Carga Eléctrica

El concepto de carga aparecié al observar cierlos fend de la que i ser
explicados. El ejemplo cldsico ha sido el de frotar &mbar con un pedazo de piel, en este caso, la piel
pierde electrones y el ambar los gana.

La carga eléctrica es una propiedad que nace de |a esfructura misma de |a materia, de su estructura
atomica. Los cientificos han descubierto que el dtomo contiene dos particulas gue son las poriadoras
de carga: una de ellas es el electron, que gira alrededor del nicleo, y ofra que es el protén, y que se
encuentra dentro de &l Ademds, han descubierto gue tienen tipos de carga contrarias, y que fuercn
denominadas como positivas y negativas de manera indiscriminada. Del electron se dijo que tenia
carga negativa, y del proton carga positiva. La magnitud de la carga del protén es igual a la del
electron.

[ comentarios "~ Archivos aduntos

A estas particulas las rige dos leyes:
«  “Cargas iguales se repelen” o, mas claro, electrones (pratanes) entre si se repelen.

+ “Cargas contrarias se airaen” o electrones y pretones se atraen. |
5] [ 4 4 1= |pb bl | © © | I |
]
Done | cormaran.uis.edu.co & @) Ahora: Linvia, 19° C %“ Mar: 26° C %‘ Mie: 27° C <K |

Figura 67. Interfaz: Enlaces En Publicaciones
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Finalmente el autor de la publicacién puede enviar un correo dando aviso a los

interesados que esta publicacion fue hecha.

[CN585] ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA |
(EEE=TN— Y
. - . x B Facebook
Sglecclone el criterio de Seleccione la Materia: Seleccione el Grupo por
bisqueda el que desea buscar:
e = | v Electrénica ~| =
1@dde | yversidad
3 3 verizs
Profesor: Luis lynacie Gonzalez Ramirez Fscs ECHTSCE
* El{Los) correo(s) enviado(s) por este criterio de busqueda se remitirain) con copia al profesor de la asignatura. canicas St
Escriba su mensaje en el siguiente Recuadro.
s EISI-HOY  GRUPOS
— ef martes, 14 octubre de 2008
o - _: ia)
10281 1
\Afio-Mes-Dia
2100 Caracteras
= e la signatura de
| Enviar_torreo | i Electranica del nuevo
IDENTIFICACIGN USUARIO  MOMBRE DE USUARID CATEGORIA EQnlEd PERFIL ESTADO [ diosl(Rlanyinicadioy
EST. eniatia de Sisternas
tosgersszo O AnanaAmandra Gamen - ggygiant (oT1) 2071208 Activo O
1088678632 B3 Alexander Barbosa Ayala Estudianta (CT1) 2071262 Aitiva O
1102353487 08 Andres hiartin Jerez Uribe Estudiante (CT1) 20424937 Activa O
90092262757 LHE0Z Anny Jineth Ardila Ardila Estudiante (CT1) 2071247 Activo O . "
sintesis del arficulo v se
13742771 uate Carlos Eduardn Reyes Sierra Estudiante (CT1) 2060606 Activeo O el index del sitin. Maximo
- de la caja e textn
90122360460 g”;“a” Ediaiiolionioy: Estudiante (CT1) 2071180 Activo O
odriguez b a8
1N986E0429 Loee Eliana Lissetts Prieto Vespa  Estudiante (CT1) 2062754 Activeo O B
(3£ Elizabeth Tatiana Camacho =
Terminado cormoran.uis.edu.co = 9
v
Terminado cormoran.uis.edu.co (& @) shora: Lovia, 19°C <360 | Mar: 26° C <380 | Mis: 27°C <50

Figura 68. Interfaz: Envio de Correos a Los Interesados En una Publicacion.

Para

SERVICIOS>CARTELERA PROFESORES. Alli se

Estudiantes: El

estudiante

ingresa a

escuela con los que el estudiante ve alguna materia:

través  del

menu

listaran los profesores de la
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Mecanicas
=SERVICIDS>Cartelera Prafesares

INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS

PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY  GRUPOS

martes, 14 octubre de 2008
CARTELERA
PROFESORES

CARTELERA DE PROFESORES

Seleccione el nambre del profesar del cual desea consultar 1a cantelera

Seleccione el nombre del Profeso
Seleccione el nombre del Profasal
ac £l

Ho hay Publicaciones en cartelera ientes a este profesor

El Portal Web de |a EIS] brinda este espacio para la publicacin de informacidn referente a
informacién que deseen promover para la comunidad EIS|

Imvitamos & |a comunidad EIS1 a gue utilice este servicio gue brinda el Portal

CALUME s E
T ——
Univer

rebdad industrial de Santander e

~
Terminado

cormoran.uis.edu.co (S @) Ahora; Luvis, 247 C <o | Mar: 26° C < | Mie: 27 C coie.

Figura 69. Interfaz: Cartelera Profesores (para estudiantes)
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Se selecciona el profesor del cual se quiere ver la cartelera y se listan todas las

publicaciones que tiene el profesor seleccionado de la siguiente manera:

3 Escuela de Ing;

ia de Sistemas e Informdtica UIS | EISI - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Higtorial  Marcadores  Herramientss  Ayuda

E-o-& (2% (% (68 hetps:ficermoran.uis.edu.cofeisfeis. s &[] B [Gl-[ce00e
Google |G| amail £7 Hetmail [ 110 [ Cinemark % Cormaran ¢ Locakhost
! | &7 <] O k h

5 abatros §5§ L1s i E1SIweb 3.0(.,

us (@ voutube  Ajax 7 Facebook

Facultad do
Ingerveriss
Fisico

Universidad
_ Industrial de |
Santander

=3ERVICIDE>Cartelera Profesares
INICIO  USUARIO CREDITOS

Mecinicas

INFO. GENERAL RECUR. HUMANO

SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISIHOY  GRUPOS
CARTELERA

martes, 14 octubre de 2008
EEOEESTRE S} CARTELERA DE PROFESORES

Seleccione el nombre del profesar del cual desea consultar la cartelera

Profesor: | — Seleccione el nombre del Profesor — »

Publicado el 11 de Oclubre de 2008

[ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Contenido de la signatura de Electricidad y Electrénica del nuewo Plan de Estudios (Plan 10) cdigo 22057 de]
(' |ingenieria de Sistemas

[EDITADO POR: Luis |ghacio Gonzélez Ramirez-=Planta

var mas(+]

v
hitps: feor uis.edu. jsprIdContenido=CNSasaTdserviia. ..

cortmoran Uis.edu.co (S5 .‘ ahora: Luvia, 24° C m” Mar: 26° C m‘ Hie: 27° C

Figura 70. Ver Cartelera (para estudiantes)
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A través del link ver mas se puede observar de manera completa cada una de las

publicaciones:

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informadtica UIS | EISI - Mozilla Firefox
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Faculadde g
Ingenserias
s, < Industrial de

=ZERVICIOE>Cartelera Profesores. w @ @ 9 @

INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY  GRUPOS
martes, 14 ootubre de 2008

CARTELERA

-
PROFESORES T
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
Contenido de la signatura de Electricidad v Electrdnica del nuevo Plan de Estudios
(Plan 10) cadigo 22957 de Ingenieria de Sistemas
N ¥ Pubiicacio por: Luis lgnacio Gonzdlez Ramirez-=Flanta
Facha de Publicacién: SKBADO, 11 OCTUBRE DE 2008
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 22957
CONTENIDO EMLACE
1. Carga eléctrica, corriente, tipos de corriente, voltaje, tensian, diferencia de potencial, AUl
patencia, disipacian de potencia
2. Elementas de circuito, elementas pasivos, resistencia, tipos de resistares, redstato,
potenciometro, cadigo de colores, inductancia, capacitancia, elementos activos, fuente | AGUI
ideal de tensidn, fuente ideal de corriente.
3. Ley de Ohm, Kirchhoff, ley de corrientes, ley de tensiones AQUI
4. Circuitos RC corriente continua, carga y descarga de capacitores, constante de
tiempo, corrignte inicial instantanea de carga y descarga, comporamienta de voltaje - AQUI
cartiente en el capacitor. (Wersidn no finalizada) o =
v
Terminado cormoran, uis edu.co @ rhorai Lhuvis, 24° C B0 | Mar: 26° C <60 Mis: 27° C L350

Figura 71. Ver Articulo Completo (para estudiantes)

5.5 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

Para Super administradores (Administradores y Desarrolladores)

Actividad de Mantenimiento. Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es
inevitable que falle ocasionalmente debido a errores de software o a defectos de
uso. En consecuencia, una de las actividades del soporte de sistemas es corregir

errores. Los usuarios del sistema informan sobre la necesidad de nuevas
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funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el uso del sistema. La

funcion del administrador es mejorar el sistema y corregir las diferentes fallas que

se puedan presentar. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

Colaborar con algunos integrantes del grupo Calumet en la
parametrizacion del sitio EISIWEB, para que su implantacion en otras
escuelas se llevara a cabo de una manera mas facil.

Colaborar constantemente adaptando los servicios ya prestados en
EISIWEB en el portal de la escuela de Ingenieria Civil (ECIWEB) y en el
portal de la escuela de Ingenieria Industrial (EEIEWEB).

Dar solucién a los problemas de cédigo que se puedan presentar y que
impidan el correcto funcionamiento de los servicios debido a diferentes
factores (parametrizacién, migracién del sitio a versiones nuevas de Tomcat
y Java), estos problemas se deben ir solucionando a medida que van
surgiendo.

Cuando se quiso implantar el sitio en otras escuelas, division de servicios
de informacién tomo la decision de mostrar la informacion de todas las
escuelas requeridas en una sola vista, entonces se debié modificar algunos
beans para que la informacion fuese filtrada de acuerdo a la escuela que se
necesitaba.

Cada vez que se crea un nuevo servicio o se modifica uno existente, esto
también se debe hacer en los portales de las escuelas de Ingenieria civil e
Ingenieria Industrial.

Se realizo en el portal EISIWEB los respectivos enlaces a las otras
escuelas donde también fue implantado el sitio.

Revisar los archivos del sitio y se borrar los archivos JSP que ya no eran
utilizados.

Revisar de la base de datos Diamante y se eliminaron las tablas que no se

utilizaban.
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Actividad de Soporte a Usuarios. Es preciso mantener abierta comunicaciéon
con los usuarios y los directivos e indagar y evaluar constantemente las
percepciones de los usuarios con respecto al sistema. Esta forma de participacion

con los usuarios durante el soporte aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre sus problemas al usar
el sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacion, formacion adicional y proposicion de mejoras. A

continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

e Realizar jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de
servicios, labores de administracién y nociones basicas de programacion a
los integrantes nuevos del grupo calumet.

e Aclarar dudas a diversos usuarios sobre la utilizacion de algunos servicios.
e Dar respuesta y solucién a problemas planteados por los usuarios a través
del buzén de sugerencias y el servicio de administracion de sugerencias.

e Brindar capacitacion a los profesores de las escuelas de Ingenieria
Industrial e Ingenieria Civil en el manejo de los servicios del sitio WEB
implantado en cada una de dichas escuelas.

e Brindar orientacién a los estudiantes nuevos de las escuelas de Ingenieria
Industrial, Civil y Sistemas, acerca de la manera de registrarse en los
diferentes sitios WEB.

e Brindar orientacion a los profesores de la escuela de Ingenieria Industrial,

acerca de la manera de registrarse en el sitio WEB de esta escuela.

Actividad de Administracién. Es necesario que exista una persona encargada
de la administracion del portal, ya que existen actividades e informacion que se

deben manejar de manera segura, a las cuales solo debe acceder personal
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autorizado. Por esto al administrador se le delegan funciones especiales y acceso
a esta informacion, también es el encargado de asignarles los permisos a los
diferentes usuarios del sistema. Al administrador del sitio le corresponde habilitar
nuevos servicios, cambiar servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de
seguridad, realizar auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un
sistema actualizado y seguro. A continuacion se listan algunas de las labores

realizadas:

¢ Realizar periddicamente copias de las bases de datos Diamante y Division.

¢ Realizar constantemente copias de los archivos del sitio EISIWEB.

e Dar aval a las solicitudes de publicacién de algunos usuarios.

e Dar tratamiento a las sugerencias a través del servicio de administrar
sugerencias.

e Actualizar periédicamente las bases de datos con respecto a la informacién
que ofrece servicios de informacion, para que el sitio en todo momento

cuente con informacion actualizada.

5.6 MANUAL PARA ADMINISTRADORES DEL SITIO WEB

A continuacion se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos a
tener en cuenta cuando se implanta un nuevo modulo o servicio en el sitio Web.

Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas, las cuales
inicialmente se hacen de manera local con la colaboracion de los miembros del
grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas, se procede a

crear el nuevo servicio.

Los pasos recomendados son:

Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos requeridos a las
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tablas ya existentes en la base de datos diamante, para esto se cuenta con el

software SQL Yog, el cual es preciso para esta labor:

Fle Edt DB Table Column Tools Powertools window Help

HPDBE[DE B Nodtshssoselected v || S BR S| B-d0B-DREODE-TR R E

Connect to MySQL Host

(2 sewer [l Tunnel|

MySOL Host Adhess
Pasauord
e\ ¥ Port

= Databasels) ]
WORKS wrer

[ Geparats mullple databases with a semicolon ; . Leaving

M u S| Detabeseslslslark el isply ol dicbases

[ Connect | [ Cancel | [ TestConnection.. |

Plzase Connect To A MySQL Server - Connections ;0

Pag. 107 Ser. 1 107/113 A 184cm Lin 31 Col 1 GRE| [MCA| [ExT] 508 |[Espariol (Es | | B

Figura 72. Interfaz SQL Yog para Conexiéon con Bases De Datos
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Se conecta a la base de datos Diamante, y procede a hacerle los cambios

respectivos:

z - [Ex]
L
BPOHBE GEE damente v S2aRpe B-L0DEETB-LERE
TE_Contadorisitas AL
TB_CUrsos
TE_EstandarCatEncuestas
TB_Estandar CatMPerfi
TE_Foros
TE_Grupos
TE_Hojadzvida
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TB_Inteqrantes
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TB_Intnosisi
TE_Materiashl
TE_Menu
 [E] TB_MiPerfilireas
E Ef';afsiﬂetmsﬁﬂmﬁstas 1Resut | @) 2Messages | B2 3TableData | 2 g 0jects | @) 5 History
=
@ B e Prefe [ &% B CShowAl orLimit [0 1000
: ig if:ﬁ::zs IdUsr_[Tacat [IdPecfil [Identif Tipoldentif |CodEst |CodPos |CodProf |FrimfiomUs: |SeglomUs: ~
& B 1P _pacups I oo |G 123 cC (NULL) hduin Portal
5 [ TP CamentaEventas [ o CTL3 66666666 CC Invitado
® [E5] TP _Comunicadost [[Cfmo cra  pE12 91235775 CC (NULL) 3587 Luis Imacio
TP_Contenidos [ |moo cm1 (HULL) 32031800281 TT 1995641 [NULL) Rafael Alberco
TP_Conversaciones [ |uwooo  cTL (HULL) 90052953641 TT 2071409 null  mall  Renzzo
TP_Encusstas T |mio01 etz (WUILL | 37842932 |CC 1981944 null  null Wini Vohana
R Al [ mooz cT1 (MULL 1085787723 £C 2030213 null  null Javier Enrique
?;-::ztz:jvmas [T |mooa  eT1 (HULL) 90032661792 TT 2071368 (NULL) (NULL) Adriana
Th_IntegrantesEvantas [ |mooa cm1 (MULL) 1098652544 CC 2071410 (NULL) mnull  Jahel Jaznin
TP MPerfilsglicacianes [T |moos  c11 (HULL) 15744164 CC 2005934null  mll  Jhon Jairo
TP _MPerfilfraasF [~ |moos  eT1 (HULL) 15275864 CC 2020507 null  mall  Jorge Leonardo
TP_MPerfilCapacitaciones |07 cT1 (HULL) 1098683526 CC 2070704 null  null  Sebastian
TP_MiPerfilComentarios | |rioos  cTL (NULL | 1096947054 CC 2053169 null null Dinelsa Andrea
TP _MiPerfilExperiendias T |moos cTL (MULL) 1096946173 CC 2043291 null null Isabel
et a T o1 etz (MULL) 91527550 CC 2010414 (NULL) Jaine Daniel
W GO LT o010 eT1 (HULL) 1098633093 CC 2051702 null  mall  Gladys Xiomara
TP_MPerfillvestigaciones —! a
TF_MPerfiParametros
# [ TP_Sugerencias v % =
Objectbrowser refreshed,.. 0ms 1000 row(s) Ln1, Col L Connections : 1
=
Pag. 108 Sec. 1 108/114 A 17,7em Lin 8 Col. 1 Espariol (s LK

Figura 73. Conexiéon Con la Base de Datos Diamante

Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del menu Table — Create
Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla en la columna

izquierda y luego se sigue el menu Table — Alter Table.

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos JSP, JS, y .CLASS
correspondientes al servicio, esto se hace a través del programa WINSCP, el cual
es una interfaz muy practica que consta de dos paneles en los que se pueden

tener los archivos del equipo local y el servidor cada uno en un panel.
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Figura 74. Interfaz: Conexion con WINSCP

1- Equipo local

2- Servidor

Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es

importante hacer una copia del sitio antes de hacerle algun cambio, esta copia se

hace con el WINSCP, en este caso se copian los archivos del panel 2 en el panel

1.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

A medida que se desarrollaba cada uno de los modulos en los que se basaban los
objetivos de el proyecto, se hacia de vital importancia la realizacion de las pruebas
necesarias y pertinentes, que permitieran garantizar que cada uno de los
subsistemas desarrollados funcionara correctamente, sin errores de disefio y/o
programacion; para lo cual se realizaron pruebas de verificacion y de validacion. A
continuacion se listan y describen los resultados obtenidos en cada uno de los
tipos de prueba.

6.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Estas pruebas se realizaron para comprobar que los servicios desarrollados
estuviesen de acorde a lo que se planted inicialmente y que presentaran el

funcionamiento esperado.

6.1.1 Pruebas por componente. Esta prueba se realiz6 para los casos de uso de

cada servicio descrito anteriormente (Se generalizaron):

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Administrar Correcto funcionamiento de las herramientas >
sugerencias utilizadas para crear y tratar las sugerencias.
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Eliminar

sugerencias

Ver sugerencias

Atender
sugerencias
Clasificacion de
las sugerencias
Enviar correo de
respuesta al
usuario que hizo la
sugerencia
Comentarios

adicionales

Envio de correos a

terceros

No atendida

Crear sugerencias

Correo al

administrador

Tabla 9. Pruebas Realizadas al Subsistema Administrar Sugerencias

Se visualizo la lista de sugerencias
atendidas y no atendidas, permitiendo
eliminar cualquiera de ellas.

Se permitié observar las sugerencias por
criterio de busqueda.

Visualizar la lista de sugerencias en espera
de ser atendidas.

Se permitié clasificar cada sugerencia,
segun ciertos criterios.

Se envio correo de respuesta al usuario
correctamente y se verifico que el correo

efectivamente llegara.

Se permitié el envio de comentarios
adicionales acompanando la respuesta a la
sugerencia.

Se permitié el envio de correosa terceros
involucrados en las sugerencias.

Se verifico que se permitieran atender sélo
las sugerencias que no habian sido
atendidas.

Creacion de sugerencias por parte de los
usuarios e invitados.

Envio de correo al administrador del sitio,
informandole que hay nuevas sugerencias

realizadas por los usuarios.
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Caso de Uso
Administrar
Imagenes del
Banner

Insertar imagen

Cambiar imagen

Ver imagenes

disponibles

Seleccionar
imagen a cargar
Cargar Nueva
imagen
Examinar imagen
a cargar

Mostrar nueva
imagen en el
Banner

Eliminar imagen

Tabla 10. Pruebas Realizadas al Subsistema Administrar Imagenes del

Prueba Realizada

Correcto funcionamiento de las herramientas

utilizadas para cambiar la imagen del
banner.

Se insert6 correctamente una nueva imagen
para el banner.

Se permitié el cambio de la imagen del
banner.

Se listaron todas las imagenes existentes en
la carpeta de imagenes del banner en el
servidor.

Se pudo seleccionar una imagen para
mostrar en el Banner del index.

Se permitié cargar nuevas imagenes a la
carpeta correspondiente en el servidor.

Se permitié examinar la ruta de localizacion
de imagenes.

Se guardaron correctamente los cambios

realizados en el banner
Correcta eliminacion de imagenes tanto del

banner como de la carpeta donde dichas

imagenes de guardan.

Banner.

Resultado
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Caso de Uso
Administrar

usuarios

Realizar backups

Administrar
imagenes
Administrar tipos
de usuarios
Administrar
historial de
cambios del sitio
Administrar

sugerencias

Actualizar bases

de datos

Prueba Realizada
Correcto funcionamiento de la administracion
de usuarios, se cambiaron contrasefas
constantemente y se enviaron correos
informativos.
Periédicamente se realizaron copias de
seguridad de las bases de datos Division y
Diamante y del sitio EISI.
Se cambio la imagen mostrada en el Banner
en algunas ocasiones.
Se asigno y cambid de perfil y categoria a
diferentes usuarios
Se verificd que el historial de cambios

funcionara correctamente

Se dio respuestas a las diferentes
sugerencias e inquietudes de los usuarios de
sitio EISIWEB.

Se realiz6 peridédicamente la actualizacion de

las diferentes bases de datos.

v

Tabla 11. Pruebas Realizadas al Subsistema Mantenimiento y

Caso de Uso
Administrar

publicacién

Enviar un correo

Administracion.

Prueba Realizada
Se pudo administrar la publicacion

correctamente.

Se envid un correo informativo a algunos

Resultado

Resultado

v
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informativo a
interesados

Crear publicacién

Eliminar

Publicacion

Definir estado

Estado activo

Estado inactivo

Publicar
Editar

Ver publicacion

Revisar cartelera
Profesores

Ver profesores
con los que esta
matriculado

Ver publicacién

Tabla 12. Pruebas Realizadas al Subsistema Cartelera Profesores.

usuarios y se verificd que este correo fuera
recibido.

Se permitié crear una publicacion nueva.

Cuando el usuario elimina una publicacion
esta pasa a estado anulado y no se vuelve a
mostrar.

Se pudo elegir un estado para asignar a la
publicacién.

Se pudo marcar una publicaciéon como activa
y esta se muestra correctamente.

Se pudo marcar una publicacién como
inactiva y esta no se muestra en la cartelera.
Se pudo publicar correctamente.

El usuario pudo editar una de sus
publicaciones hechas con anterioridad.

El usuario pudo ver la publicacion que el
mismo realizd.

El estudiante pudo ingresar correctamente al
servicio.

Se listaron unicamente los profesores con

los que el estudiante ve materias.

El estudiante pudo observar la publicacion

de su respectivo profesor.
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Caso de Uso

Escribir mensaje

Enviar un correo a
los egresados de
la EISI que no
estan registrados

en el sitio

Prueba Realizada
El usuario pudo escribir un mensaje para

invitar un egresado.

Se envio un correo de prueba a un usuario y

este llegd correctamente.

Resultado

v

Tabla 13. Pruebas Realizadas al Subsistema Enviar Correo a un Egresado.

6.1.2 Pruebas de Integracion.

que estos funcionaran correctamente, y que no interfirieran con el

Una vez creados todos los servicios se verificd

buen

funcionamiento del sitio en general. Se verificO que las consultas a la base de

datos se hicieran de manera correcta, que en el sistema se visualizaran

correctamente los servicios y que cada tipo de usuario tuviera acceso a los

servicios autorizados.

6.2 PRUEBAS DE VALIDACION

En cada uno de los sistemas se verificd que la informacion se guarde en la base

de datos de manera correcta.
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7. CONCLUSIONES

El modelo del ciclo de vida escogido en el desarrollo de un proyecto es un
factor principal para lograr los objetivos propuestos. Para la realizacion de este
proyecto de considerd necesario hacer uso del modelo de prototipado evolutivo
debido a que en este se comienza disefiando y construyendo las partes mas
importantes de la aplicacion en un prototipo que posteriormente se ira
enriqueciendo y ampliado hasta obtener el prototipo final, que sera el software

de entrega final.

Java es un lenguaje de programacion que permite realizar cualquier tipo de
programa, es independiente de la plataforma, permitiendo asi, que un
programa en Java funcione en cualquier ordenador, ya que cuenta con una
Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema
operativo y el programa de Java posibilitando que este ultimo se entienda

perfectamente.

La parametrizacion de los archivos .jsp y los beans que conforman el sitio fue
una labor muy importante ya que ahora el sitio esta listo para ser implantado

en otras escuelas, haciendo de esta una labor mas sencilla y agil.

El desarrollo de este proyecto, contribuye a mejorar la interaccion entre la
comunidad EISI y la escuela gracias a que los servicios creados y ofrecidos por
el sitio EISIWEB estan dirigidos a todos los usuarios con una finalidad

netamente académica e informativa.
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El desarrollo del servicio de Administracién de Sugerencias ha hecho que la
comunicacion entre los administradores y los usuarios del sitio EISIWEB sea
mas eficiente ya que permite dar respuesta a las sugerencias de manera mas

facil y oportuna.

La creacion de una interfaz para cambiar las imagenes del Banner de manera
dinamica, ha facilitado las labores del administrador, ya que esta persona no se
tiene que preocupar por crear codigo que le permita adaptar el tipo de imagen

o archivo que se muestra en el Banner del index.

El hecho de haber llevado la agenda EISI al index ha permitido que la
comunidad permanezca enterada de los eventos programados en el calendario

académico, solucionando asi los problemas de falta de informacion.

Se espera que con el servicio de Cartelera de Profesores se facilite la
comunicacion entre profesores y estudiantes, manteniendo esta informacién de

manera privada entre los entes interesados.

Para el sitio EISIWEB es de vital importancia que haya alguien encargado de
su mantenimiento y administracién, ya que como cualquier software esta
expuesto a fallos, los cuales deben ser resueltos en lo posible de manera
inmediata para ofrecer a sus usuarios un servicio eficiente y mantener un sitio
actualizado que se vaya adaptando gradualmente a las necesidades de dichos

usuarios.

La personalizacion de la pagina de inicio ha logrado atraer la atencion de los
usuarios y los ha llevado a la utilizacion de servicios nuevos y otros que antes
no eran muy conocidos, ya que dicha pagina promociona estos servicios y

presenta un pequefo instructivo sobre su uso.
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8. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Actualmente el portal EISIWEB cuenta con una interfaz para el administrador,
que le permite consultar la informacion relevante de todos los estudiantes y
egresados de la EISI. Se propone mejorar este servicio, de tal manera que se
pueda a través de él consultar la informacion de todos los miembros de la EISI,
sin importar su categoria o perfil, para resolver de manera mas practica las

consultas y dudas acerca de datos de los usuarios.

Se recomienda realizar un analisis profundo a la Base de Datos en EISIWEB
(Diamante) con el objeto de eliminar la redundancia de datos y conservar la

linea en la nomenclatura de cada una de las tablas que la conforman.

Modificar el Index de manera que se permita la navegacion por pestanas,

evitando asi que los contenidos se extiendan y por ende el Index.

Actualmente el portal cuenta con un servicio de Envio de Correos a los
usuarios, permitiendo la busqueda de acuerdo a ciertos criterios como: codigo,
nombre, materia, etc. Se propone que el envio de dichos correos permita
buscar y seleccionar usuarios de manera independiente y permita agregarlos a

una lista para enviales dicho correo.

Modificar el Banner, permitiendo que las imagenes se cambien de manera

dinamica.
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e Hacer uso de los contadores de visitas implantados, para generar estadisticas

y de esta manera conocer la frecuencia con la que los usuarios visitan el sitio.

e Incluir en el calendario de eventos de la EISI, los eventos y convenios
propuestos por ASEDUIS, para mantener informados a los egresados
registrados en EISIWEB.

e Se propone a las proximos administradores del Sitio Web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas, realizar un manual que contenga todas las labores de
Administracion, Mantenimiento y Soporte a Usuarios que se deben

desempenar en el portal EISIWEB.
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