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Resumen

Titulo: Mejoramiento del Proceso de Contratacion en los Convenios Interadministrativos

Suscritos desde la Rectoria de la UIS: Mejora de la Eficiencia en la Etapa Precontractual.

Autor: Paula Andrea Arias Gonzélez y Rafael Ricardo Ayala Gémez.

Palabras claves: Contratacion, eficiencia, herramientas tecnolégicas, gestién documental.

Descripcion: El presente proyecto se centra en los procesos administrativos, especificamente en
el area de contratacion mediante los convenios interadministrativos de la UIS. Este proceso esta
sujeto a estrictas normativas destinadas a garantizar la transparencia, legalidad y eficiencia. El
objetivo principal es mejorar la eficiencia en la etapa precontractual, enfrentando los retos

derivados de la ineficiencia del proceso y los riesgos legales que afectan a la institucion.

Se propone una metodologia orientada al cumplimiento de los objetivos, basada en el uso de
herramientas adaptadas a las necesidades de la institucion. Se lleva a cabo un diagnostico inicial
que incluye la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, complementado con entrevistas
con el personal administrativo. Con base en los hallazgos obtenidos, se disefian e implementan

herramientas tecnoldgicas para la gestién documental y el disefio de indicadores de desempefio.

Es evidente la viabilidad de incorporar tecnologia, estandarizar procesos y disefiar indicadores,
gracias a los resultados obtenidos, logrando la mejora de eficiencia del proceso precontractual.
Permitiendo que se pueda contribuir en la operatividad interna y en el posicionamiento de la

institucién como referente de la modernizacién administrativa.
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Abstract

Title: Improvement of the Contracting Process in Interadministrative Agreements Managed by the

UIS Rectorate: Enhancing Efficiency in the Precontractual Stage.

Authors: Paula Andrea Arias Gonzalez and Rafael Ricardo Ayala Gémez.

Keywords: Contracting, efficiency, technological tools, document management.

Description: This project focuses on administrative processes, specifically in the contracting area
through the interadministrative agreements of the UIS. These processes are subject to strict
regulations aimed at ensuring transparency, legality, and efficiency. The main objective is to
improve efficiency in the precontractual stage, addressing challenges arising from process

inefficiencies and legal risks affecting the institution.

A methodology is proposed to achieve the objectives, based on the use of tools tailored to the
institution's needs. An initial diagnosis is conducted, including the collection of quantitative and
qualitative data, complemented by interviews with administrative staff. Based on the findings,
technological tools for document management and the design of performance indicators are

developed and implemented.

The results demonstrate the feasibility of incorporating technology, standardizing processes,
and designing indicators, achieving significant improvements in the efficiency of the
precontractual process. This contributes to enhancing internal operations and positioning the

institution as a benchmark for administrative modernization.
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Introduccion

En las entidades publicas como la Universidad Industrial de Santander, los procesos
administrativos y en especifico en el area de la contratacion con convenios interadministrativos,
las normativas son estrictas porque garantizan la transparencia, la legalidad y la eficiencia. Sin
embargo, la falta de herramientas tecnolégicas y la inadecuada gestién documental presentan
desafios en la etapa precontractual, lo que puede causar el incumplimiento de los plazos y la
equivocada seleccion del personal. Los problemas mencionados se intensifican por la ausencia de
mecanismos eficientes para la subsanacion de errores. Por lo tanto, es necesario reducir el riesgo
en los procesos precontractuales de la institucion, ya que asuntos internos como retrasos, errores

recurrentes y riesgos legales son problematicas vigentes en la division de la rectoria UIS,

En Colombia, la evolucidén normativa ha generado la creacion de sistemas de calidad y gestion
documental, siendo la Ley 872 de 2003 clave de referencia para la implementacion de sistemas
que ayuden con la gestion en el sector publico. Pese a ello, aun existen desafios en su aplicacién
efectiva, especialmente en la adopcion de tecnologias que mejoren los procesos y en la gestion de
documentos. La aplicacion de sistemas de gestion documental, conjunto con los estandares del
Archivo General de la Nacidn, ha demostrado ser una herramienta valiosa para modernizar y
administrar de manera eficiente la informacion, de este modo permite tener mayor transparencia y

una gestion mas agil.

En la UIS, el proceso de contratacion con los convenios interadministrativos, en especial la fase
precontractual, presenta problemas relacionadas con la falta de agilidad en la evaluacién técnica y
juridica y la falta de un sistema estandarizado para la seleccion del personal. A su vez, los errores

en la documentacién presentada por los candidatos y el retraso en la subsanacién de estos
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representan desafios adicionales que pueden poner en riesgo la operatividad interna 'y la reputacion
de la universidad. Por lo tanto, se considerd la implementacion de herramientas tecnolégicas como
CODA y un dashboard con indicadores clave que permitan mejorar la calidad del proceso en
términos de eficiencia, reduccion de errores y seguimiento, lo que contribuiria a la transparencia 'y

al cumplimiento de los plazos.

El proyecto tiene como objetivo general mejorar el proceso de contratacion, en especial, la etapa
precontractual, mediante la implementacion de herramientas que contribuyan con la mejora de la
gestién documental, agilidad en la subsanacion de errores y el un control mas eficiente de las
actividades, de tal manera que se garantice la correcta seleccion del personal y el cumplimiento de

los requisitos legales y administrativos.

Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1 Cumplimiento de objetivos

Objetivo Cumplimiento
Apoyar la validacion de la implementacion
de la plataforma CODA para la gestion de
documentos que facilite a los candidatos la
correccion oportuna de errores,
minimizando los retrasos en el proceso
precontractual.

8.1 Plataforma de gestion documental
CODA.

Documentar la herramienta tecnolégica

CODA que permitira una evaluacién técnica

y juridica mas rapida, objetiva y eficaz, 10. Documentacion de las mejoras para
garantizando la seleccion de los candidatos dejar producto en la empresa.

que cumplen con el perfil requerido.

Establecer la estructura y el contenido 10. Documentacion de las mejoras para
requerido en los documentos dejar producto en la empresa.
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precontractuales presentados por futuros
contratistas, para garantizar una revision
homogénea y consistente.

Disefiar un dashboard que permita la
visualizacion en tiempo real  del
rendimiento, orientados a fortalecer el
proceso de gestion y subsanacion de
documentos precontractuales, mejorando la
visibilidad y el control sobre las
operaciones.

9.3 Disefio de indicadores.

Comunicar los avances Yy resultados

obtenidos, dirigido a los principales Apéndice K. Presentacion-Capacitacion-
interesados en el proceso facilitando el Personal.

entendimiento y la integracién de las

mejoras implementadas.

1. Planteamiento del Problema

En las empresas e instituciones publicas suelen estar sujetos a normativas estrictas y
procedimientos en los cuales se debe garantizar la transparencia, la legalidad, la eficiencia y la
velocidad de ejecucion. Sin embargo, estos procesos enfrentan desafios causados por la falta de
tecnologia como programas de apoyo y la inadecuada gestion documental, lo que afecta el
cumplimiento de los plazos y la correcta seleccidn del personal. Estos problemas se intensifican
cuando no hay presencia de mecanismos eficientes para la subsanacion de errores, en la etapa

precontractual.

En los ultimos afios, ha aumentado la conglomeracion de normas creadas para orientar la gestion

de sistemas de calidad y sistemas de gestion documental.
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La evolucion normativa en Colombia ha impulsado esta tendencia, generando la necesidad en
las instituciones publicas de adoptar metodologias que aseguren el seguimiento, control y
definicién de la estructura organizativa y los principios béasicos del funcionamiento de la
administracion pablica. A partir de la Ley 872 de 2003, se implementd el Sistema de Gestion
de la Calidad en la Rama Ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de

servicios (Hernandez, 2011, p.12).

La anterior normativa busca fomentar la mejora continua de los procesos mediante la creacion
de sistemas de gestion de calidad, apoyada tambiéen por la Ley 498 de 1998, que regula el ejercicio

de la funcion administrativa.

La implantacion de sistemas de gestion documental como medio facilitador para el trabajo y
desarrollo de las organizaciones modernas, ha cambiado la forma en que se documentan los
procesos, convirtiéndose en una estrategia diferenciadora, especialmente al integrar un sistema de

gestion de calidad que soporte la informacion documentada generada (Bustelo, 2011, p.81).

En este contexto, el proceso de contratacion en los convenios interadministrativos de la
Universidad Industrial de Santander (UIS), especificamente en la etapa precontractual, enfrenta
contratiempos significativos en cuanto a la eficiencia, velocidad y calidad. Actualmente, por la
falta de un sistema estandarizado para la seleccion del personal y la ausencia de una metodologia
y mecanismo para la subsanacion de documentos, se generan retrasos y errores recurrentes. Estos
inconvenientes, ademas de afectar la operatividad interna de la UIS, exponen a la institucion a
riesgos legales y sanciones por parte de los organismos de control como la contraloria General de

la Republica y la Procuraduria General de la Nacion.
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La falta de un sistema actualizado para gestionar esta etapa clave del proceso de contratacion
afecta directamente la capacidad de garantizar que los candidatos postulados cumplan con los
perfiles requeridos y que la documentacion sea gestionada correctamente dentro de los plazos
estipulados. La adecuada gestion documental es crucial, ya que cualquier error o retraso
incrementa el riesgo de invalidacion de contratos, disputas legales y sanciones administrativas, lo

que podria comprometer la reputacién de la institucion.

Contar con sistemas que integran la gestion de los documentos y de la calidad en las
instituciones de educacion superior, se convierte en una excelente alternativa para modernizar y
administrar los archivos como fuente fundamental de informacion tanto académica como
administrativa, valiéndose de las normativas aplicables desde los estandares impartidos por el

Archivo General de la Nacion y el Estado Colombiano (Gonzélez, 2007).

Siguiendo el contexto, es fundamental el desarrollo e implementacion de mejorar al sistema el
cual no solo estandarice los procesos de seleccion de personal, sino que también permita la
subsanacion eficiente de documentos y se proporcione un mejor seguimiento al proceso a través
de un dashboard con indicadores claves que nos ayude a visualizar el desempefio. El uso de
herramientas tecnoldgicas mejoraria considerablemente la agilidad y precision de los procesos
precontractuales, permitiendo la identificacion temprana de problemas y la correccion apropiada
de errores. Asimismo, contribuirian en la transparencia y la satisfaccion de las partes involucradas
en los convenios interadministrativos, logrando el fortalecimiento del nombre de la institucion y

la capacidad para cumplir con los plazos y requisitos estipulados.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Mejorar el proceso de contratacion para los convenios interadministrativos suscritos entre
entidades estatales y la rectoria de la Universidad Industrial de Santander durante la etapa
precontractual mediante la implementacion de herramientas y practicas que aumenten la eficiencia

en la gestion administrativa.

2.2.  Objetivos Especificos

1. Apoyar la validacion de la implementacion de la plataforma CODA para la gestion de
documentos, que facilite a los candidatos la correccidn oportuna de errores, minimizando
los retrasos en el proceso precontractual.

2. Documentar la herramienta tecnolégica CODA que permitira una evaluacion técnica y
juridica mas rapida, objetiva y eficaz, garantizando la seleccion de los candidatos que
cumplen con el perfil requerido.

3. Establecer la estructura y el contenido requerido en los documentos precontractuales
presentados por futuros contratistas, para garantizar una revision homogénea y consistente.

4. Disefiar un dashboard que permite la visualizacion en tiempo real del rendimiento,
orientados a fortalecer el proceso de gestibn y subsanacion de documentos
precontractuales, mejorando la visibilidad y el control sobre las operaciones.

5. Comunicar los avances y resultados obtenidos, dirigido a los principales interesados en el

proceso facilitando el entendimiento e integracion de las mejoras implementadas.
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3. Descripcion de la Entidad

La Universidad Industrial de Santander (UIS) es una institucion publica de educacién superior,
se encuentra ubicada en Bucaramanga, Santander, Colombia. Fundada el 1 de marzo de 1948, la
UIS se caracteriza por su enfoque en la formacion académica de alta calidad, la investigacién
cientifica y la extension social. Es reconocida a nivel nacional entre las principales universidades

publicas del pais, destacandose por el compromiso que tiene con el desarrollo regional y nacional.

Mision

La Universidad Industrial de Santander es una institucion pablica que forma ciudadanos como
profesionales integrales, éticos, con sentido politico e innovadores; apropia, utiliza, crea, transfiere
y divulga el conocimiento por medio de la investigacion, la innovacion cientifica, tecnolégica y
social, la creacion artistica y la promocion de la cultura; construye procesos colaborativos y de
confianza social para la anticipacion de oportunidades, el reconocimiento de retos y la
construccion de soluciones a necesidades propias y del entorno. Este obrar institucional,
dinamizado con redes diversas y abiertas de conocimiento y aprendizaje, busca el fortalecimiento
de una sociedad democratica, participativa, deliberativa y pluralista, con justicia y equidad social,
comprometida con la preservacion del medio ambiente y el buen vivir (Universidad Industrial de

Santander [UIS], 2023, p29).
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Vision

Para el afio 2030 la Universidad Industrial de Santander sera reconocida en el entorno nacional
e internacional como una comunidad intelectual, ética y diversa, que educa para interpretar los
desafios del mundo, que es abierta a nuevas formas de pensamiento y que gestiona el conocimiento
para el avance y la transformacion de la sociedad y la cultura hacia el mejoramiento de la calidad
de vida. La UIS, a fin de fortalecer la naturaleza publica que le es propia, habra actuado de manera
significativa y acorde con los derechos humanos para la conservacion de la biodiversidad, el

desarrollo sostenible, la convivencia pacifica, la cohesion social y la democracia (UIS, 2023, p30).

Estructura Organizacional

La universidad cuenta con un esquema organizacional encabezado por Rectoria, bajo la cual se
encuentran las dependencias administrativas y académicas. El proceso de contratacion en la UIS
estd ligado directamente con la vicerrectoria administrativa y la division de gestion de talento
humano. En este caso, nos centramos en la rama que conlleva a la contratacion, la cual se encuentra

dividida de la siguiente manera:

° Rectoria: Estd encargada de la direccion y representacién general de la universidad.
Responsable de la supervision y coordinacion de las dependencias.

° Vicerrectoria administrativa: Coordina la planificacion, gestién financiera,
infraestructura y talento humano de la UIS.

° Unidad de contratacion: Realiza procedimientos administrativos y legales de

contratacion en la UIS, siguiente la normativa vigente para entidades publicas en Colombia.
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Contratacion en la UIS

La contratacion en la UIS se realiza bajo los lineamientos establecidos por el Estatuto de
Contratacion de la Universidad, basado en la normativa Ley 80 de 1993 y sus decretos
reglamentarios. Este proceso incluye etapas de planeacidon, seleccion y ejecucion. En el contexto
de convenios interadministrativos, el proceso de contratacion busca garantizar eficiencia, legalidad

y transparencia.

Figura 1. Estructura organizacional Universidad Industrial de Santander

ACUERDO No. 057 DE 1994 DEL CONSEX) SUPERIOR.
ACUERDO No. 041 DE 1997 DEL CONSEX) SUPERIOR. "lH

Nota. La imagen representa el organigrama de la Universidad Industrial de Santander. Se
evidencia la estructura jerarquica y funcional de la institucion, destacando las dependencias

principales y su relacion con areas subordinadas. Adaptado de Estructura Organizacional
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Universidad Industrial de Santander, de la Universidad Industrial de Santander, 2024,

https://uis.edu.co/wp-content/uploads/2024/04/Organigrama-UIS.pdf

Proceso de contratacion en la etapa pre-contractual

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de contratacion directa
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Nota. La figura representa un diagrama de flujo en el cual se evidencia el proceso de

contratacion, especificamente en la etapa precontractual. Adaptado de Procedimiento para

contratacion directa, de la Universidad Industrial de Santander, 2021,

https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/contratacion/Procedimientos/PCQO.18.pdf



https://uis.edu.co/wp-content/uploads/2024/04/Organigrama-UIS.pdf
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4. Marco de Referencia

4.1. Marco de Antecedentes

Yenny Sugey Criado Navarro (2019): “La contratacion estatal y el contrato de prestacion de
servicios en el sector publico” aborda problematicas de la contratacion estatal en Colombia,
teniendo un enfoque en los contratos de prestacion de servicios, el cual es el modelo por el cual se
genera la contratacion de los convenios interadministrativos de la Universidad Industrial de
Santander. En este estudio, la autora realiza un analisis comparativo entre Colombia, México y
Canada, identificando como las naciones gestionan estos tipos de contrato, proponiendo algunas

mejoras basadas en el uso de buenas préacticas internacionales.

Desde una perspectiva normativa, el trabajo examina las debilidades de la legislacion
colombiana, como la falta de proteccion a los contratistas, quienes a menudo se ven expuestos a
condiciones laborales poco dignas y carentes de beneficios sociales. La investigacion concluye
que, aunque el contrato de prestacion de servicios fue desefiado para cubrir algunas necesidades
especificas de personal temporal, en la practica se ha convertido en una herramienta que vulnera
derechos laborales. Ahora, al comparar las legislaciones anteriormente mencionadas, se evidencia
una mayor claridad normativa y beneficios que tienen los contratistas, lo que lleva a la autora a
proponer algunas reformas orientadas a garantizar mejores condiciones para estos. Este
antecedente es relevante para el presente proyecto, debido a que enfatiza en la importancia de
abordar las deficiencias normativas y operativas de la etapa precontractual, 1o que lleva a garantizar

procesos mas eficientes y justos en la gestion de los convenios interadministrativos en la UIS.
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Juan Sebastian Becerra Pefia (2023): “Disefio de una linea de negocio en Adesso Colectivo
Juridico S.A.S.A.S., basada en la prestacion de servicios juridicos a proponentes en Procesos de
seleccion de contratistas, en el marco de la Contratacion Estatal”. El autor desarrolla una propuesta
para incorporar una nueva linea de negocios en una firma de abogados, enfocada en la asesoria
juridica durante la contratacion estatal. EI documento se centra en ofrecer practicas como guias
para el manejo del sistema Electronico de comprar publicas (SECOP | y Il), formatos para la
presentacion de licitaciones y subsanacion de requisitos. Ademas, este trabajo incluye una

metodologia para optimizar y estructurar estos servicios.

Ahora bien, dentro de las conclusiones mas importantes que se pueden tener en cuenta de este
trabajo, es que la sistematizacion de los elementos tedricos y practicos relacionados con la
contratacion no solo incrementa la eficiencia de las operaciones, sino que también reduce errores
y aumenta las probabilidades de éxito en la adjudicacidn de contratos estatales. Este trabajo aporta
una base metodoldgica aplicable al contexto de la UIS, especialmente para disefiar herramientas y

algunas estrategias que mejoren la gestion documental y subsanacion de errores.

Elsa Patricia Almeida Celis y Jair John Jaimes (2021): “Mejoramiento de los procesos
académico-administrativos de la oficina de posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales (UIS)” Durante el desarrollo de este trabajo se hace un enfoque particular en
analizar y mejorar los procesos administrativos y académicos de la Oficia de posgrados de la EEIE
UIS, los autores llevan a cabo un diagnostico exhaustivo de los procesos existentes, identifican
falencias y propusieron mejoras mediante la estandarizacion, documentacion y creacion de
diagramas de flujo. Ademas, disefiaron indicadores de gestion que miden la eficiencia de las

propuestas implementadas. Lo que se destaca de este proyecto es la claridad que se debe tener al
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momento de documentar procesos, acompafiada de herramientas de seguimiento y capacitacion,
esto contribuye a la disminucion de errores, tiempos de espera y mejora la experiencia

administrativa.

Este trabajo de grado es especialmente relevante para el presente proyecto, ya que proporciona
un marco metodologico para estructurar procesos eficientes y garantizar su alineacion con los
objetivos estratégicos de la UIS. El anélisis de Criado Navarro evidencia la importancia de mejorar
la normativa y las practicas operativas en la contratacion estatal, un aspecto que se puede ver
reflejado en los convenios interadministrativos de la UIS. Por otro lado, Becerra Pefia ofrece
herramientas concretas para estructurar procesos en la etapa precontractual, mientras que el
enfoque de mejora continua y estandarizacion de Aleida Celis y Jaimes demuestra como una

correcta documentacion y seguimiento de los procesos pueden transformar la eficiencia operativa.

4.2.  Marco Teodrico

Gestion de calidad y documental en el sector publico

La gestion de calidad en el sector publico ha evolucionado de manera exponencial,
especialmente en respuesta a las demandas de mayor eficiencia, transparencia y cumplimiento
normativo. En Colombia, la Ley 872 de 2003 establecio el Sistema de Gestion de Calidad en la
rama ejecutiva del Poder Publico, buscando implementar un enfoque de mejora continua en las
entidades estatales (Hernandez, 2011, p.12). Este sistema promueve la mejora de procesos, el buen
manejo de recursos Yy la satisfaccion de los ciudadanos. De manera complementaria, la Ley 498 de

1998 regula el ejercicio de la funcion administrativas, exigiendo un alto nivel de control y
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seguimiento en los procesos contractuales y operativos, incluidos aquellos que involucran la

gestion documental.

La adecuada gestion documental, segin Bustelo (2011); se ha convertido en un factor
diferenciador en las organizaciones, ya que facilita el manejo eficiente de la informacion y asegura
que los procesos administrativos se realicen dentro de los parametros legales. En el ambito publico,
la implementacion de sistemas de gestion documental es fundamental para asegurar la trazabilidad
y la transparencia, elementos criticos para el correcto desarrollo de los procesos como la
contratacion. Estos sistemas permiten una mejor organizacion de la documentacién, reducen el

riesgo de errores y garantizan la accesibilidad de la informacion a los interesados.

Proceso de contratacién y convenios interadministrativos

El proceso de contratacion entre los convenios interadministrativos y las instituciones publicas
enfrenta retos como la falta de estandarizacion en la seleccion de personal y la subsanacion de
documentos erroneos, especialmente durante la etapa precontractual. En la UIS, estos problemas
generan retrasos y aumentan la posibilidad de errores que afectan tanto la calidad del proceso como
el cumplimiento de plazos. Ademas, la falta de un sistema estipulado y de herramientas
tecnologicas adecuadas para gestionar el proceso precontractual incrementa los riesgos de
sanciones legales, como las que podrian ser impuestas por la Contraloria General de la Republica

y/o la Procuraduria General de la Nacion.

Una de las etapas mas criticas del proceso de contratacién es la subsanacion de documentos,
requiere de un sistema claro y eficiente para evitar retrasos y garantizar la validez legal de los

contratos. Segun los resultados del diagndstico inicial realizado, uno de los principales problemas
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es la alta frecuencia de errores en los documentos presentados, con un 15% de estos rechazados
debido a fallos técnicos o legales. La falta de un sistema que permita la subsanacion agil y eficiente
junto con la ausencia de un mecanismo de seguimiento provoca que esta etapa del proceso se tarde.
Por lo tanto, si se implementa una estrategia de mejoramiento se podria reducir significativamente

mediante el uso de la tecnologia.

Herramientas tecnologicas y su impacto en la eficiencia precontractual

El uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de procesos ha demostrado ser una
estrategia efectiva para reducir errores y mejorar la eficiencia. En este sentido, la implementacion
de una plataforma de gestion documental como CODA busca facilitar la subsanacion de
documentos y permitir una evaluacién técnica y juridica mas eficiente. Esta plataforma
proporcionard un sistema claro y estandarizado para la revision y correccién de errores
documentales, lo que se espera reducir el tiempo, mejorando asi la transparencia y la calidad del

proceso precontractual.

Ademas, el disefio de un dashboard con indicadores clave de desempefio permitira monitorear
en tiempo real el estado de los documentos y el avance del proceso, lo que mejorara la visibilidad

y el control por parte de los gestores administrativos.

Plan de mejoramiento

La mejora de procesos es un enfoque sistematico para perfeccionar la forma en que se realizan
actividades en una organizacion. Busca incrementar la eficiencia y calidad mediante la
identificacion y redisefio de procesos existentes. Esto implica cambios graduales o significativos

para lograr mejores resultados en el corto y largo plazo. Incluye tecnologia, simplificacion de
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tareas y ajustes en roles. Su objetivo es adaptarse a necesidades cambiantes y alcanzar objetivos

especificos.

Revision documental

Es una practica de observacion utilizada para analizar y evaluar la informacion disponible en
registros, documentos y archivos existentes. Segun Alles (2005), esta técnica es particularmente
atil en la fase de diagndstico cuando se cuenta con registros sobre acciones y programas previos,
permitiendo una comprension méas detallada del desarrollo y caracteristicas de los procesos
evaluados. También sirve como un método de verificacion al contrastar la informacion documental
con la percepcién de los grupos entrevistados. Esto ofrece una base mas sélida para la toma de

decisiones y el analisis critico de la situacion actual.

Reclutamiento, seleccion y contratacion

El reclutamiento se define como el proceso de investigar e intervenir en fuentes potenciales de
candidatos capaces de satisfacer las necesidades de la organizacion. Segun Chiavenato (2017), el
objetivo principal del reclutamiento es atraer candidatos que se alineen con los requerimientos de
la empresa, asegurando un numero adecuado de personas que permita cubrir las vacantes

disponibles.

La seleccion es una fase crucial en la gestion de recursos humanos, donde la organizacion filtra
y elige a los candidatos mas adecuados para cubrir los puestos disponibles. Segun Chiavenato
(2017), esta etapa tiene como proposito mantener o mejorar la eficiencia del personal y la eficacia

organizacional. La seleccion de personal es un proceso complejo que involucra la evaluacion de
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competencias, habilidades, experiencia, conocimientos y la compatibilidad del candidato con la

cultura organizacional.

La ultima fase del proceso es la contratacion, la cual consiste en la formalizacion de la relacion
laboral entre la organizacion y el candidato seleccionado. Chiavenato (2017) sefiala que en esta
etapa se acuerda un contrato entre las partes involucradas, especificando claramente las
condiciones laborales, las tareas a realizar y la compensacion economica. Este contrato
generalmente involucra a un empleador y aun empleado, formaliza el compromiso de ambas partes

y define los derechos y obligaciones correspondientes.

Descripcion de puestos

Es un proceso fundamental en la gestion de recursos humanos que tiene como objetivo
especificar las caracteristicas exactas que debe poseer un candidato para ocupar un puesto en la
organizacion. Segun Chiavenato (2011), este proceso implica detallar de forma precisa las tareas
y obligaciones asociadas al cargo, asi como las responsabilidades propias de este. Ademas, abarca
la autoridad delegada que corresponde al puesto y la supervision a la que estara sujeto el ocupante.
La descripcion de puestos permite a la organizacion definir con claridad las expectativas y
requisitos de cada rol, lo que facilita el proceso de seleccidén y asegura que los candidatos

seleccionados tengan las competencias necesarias para el desempefio 6ptimo de sus funciones.

Cumplimiento de normatividad

El cumplimiento de normativa en los procesos administrativos es fundamental para asegurar la
legalidad de las acciones en el sector publico. Es por ello que, la implementacion de normas

especificas ayuda a la prevencion de irregularidades, fomentando la transparencia y establecer
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reglas para el funcionamiento de las entidades estatales. Por lo tanto, los servidores publicos deben
observar la constitucion politica, leyes y decretos que rigen sus actividades, garantizando asi una

administracion ética y eficiente (Contraloria General de la Republica, 2023).

Servidor publico

El servidor publico en Colombia esta definido en la Ley 909 de 2004, que regula la funcién
publica y establece las normas para el ejercicio de cargos en el Estado. Los servidores publicos
tienen el deber de actuar bajo principios de legalidad, transparencia y eficiencia, lo que significa
que deben manejar los recursos del Estado con responsabilidad y ética para satisfacer las

necesidades de la poblacion (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022).

Proceso contractual

El proceso contractual en Colombia implica una serie de fases que incluyen la planeacion,
estructuracion, ejecucion y cierre de contratos con entidades del sector publico. La correcta
ejecucion de estas fases, siguiendo los principios establecidos en la normatividad vigente, permite
una gestion adecuada de los recursos publicos, reduciendo la posibilidad de conflictos o

irregularidades (Procuraduria General de la Nacion, 2021, p. 2).

Proceso precontractual

El proceso precontractual en la administracion publica colombiana abarca las actividades
previas a la firma de un contrato, incluyendo la preparacion de términos de referencia, evaluacion

de propuestas y seleccion de contratistas. Este proceso es clave para asegurar que las
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contrataciones se realicen de manera eficiente y legal, respetando los principios de publicidad y

seleccion objetiva (Colombia Compra Eficiente, 2024, p. 26).

5. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto, se utilizara una metodologia mixta en la cual se combine
métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de abordar de manera integral las fases del proceso
de contratacién en los convenios interadministrativos de la Universidad Industrial de Santander,

especificamente en la etapa precontractual se desarrollaré de la siguiente manera:

5.1 Fase de Diagnéstico Inicial

El objetivo de esta fase es identificar las principales problematicas relacionadas con la gestion

documental y la subsanacién de errores en el proceso precontractual.

5.1.1 Recoleccion de Datos Cuantitativos:

Anadlisis de tiempos: Se mediran los tiempos de ejecucion de las diferentes fases del proceso
precontractual (recepcién de documentos, evaluacién técnica y juridica, y subsanacion de errores).
Esto permitira identificar los cuellos de botella que generan retrasos.

Indicadores de rendimiento (KPI): Se evaluaran indicadores clave como el tiempo promedio
de revisién documental, porcentaje de errores detectados y el tiempo promedio de subsanacion de

documentos.
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5.1.2 Recoleccion de Datos Cualitativos:

° Entrevistas con personal administrativo: Se realizaran entrevistas con los encargados de la
gestion documental y evaluacién de los candidatos para identificar problemas percibidos y
necesidades tecnologicas.

° Revision documental: Se llevara a cabo un analisis detallado de los documentos
presentados por los candidatos, identificando patrones de errores recurrentes y omisiones.

° Mapeo de procesos: Se mapearan los procesos clave del flujo de trabajo, con especial

atencion a las actividades manuales y los puntos donde la falta de digitalizacion afecta la eficiencia.

5.1.3 Andlisis de Resultados:

Consolidacion de la informacion obtenida en las fases anteriores para identificar las areas
criticas de mejora, los tiempos actuales en cada fase y los problemas principales (retrasos, errores,

falta de estandarizacion).

5.2 Fase de Disefio de Soluciones

En esta etapa se disefiaran las herramientas y procesos que permitiran mejorar la eficiencia del

proceso precontractual, basandose en los hallazgos del diagndstico inicial.

5.2.1. Plataforma de Gestion Documental (CODA):

° Definicion de requisitos funcionales y técnicos: Se estableceran las funcionalidades
necesarias para la implementacién de la plataforma CODA, lo que permite facilitar la gestion

y subsanacién de documentos de manera estandarizada.
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° Integracion con procesos existentes: Se disefiara la integracion de CODA con los sistemas

actuales de la UIS para asegurar la consistencia de la informacion y su trazabilidad.

5.2.2. Disefio del Dashboard de Indicadores:

° Definicion de indicadores clave: Se estableceran los indicadores clave de desempefio (KPI)
para medir el tiempo de revisién documental, la efectividad de la subsanacion y el porcentaje de
errores.

) Desarrollo del dashboard: Se disefiara un dashboard que permita a los responsables del
proceso precontractual monitorear en tiempo real el estado de las convocatorias, la subsanacion de

documentos y la evaluacion de candidatos.

5.3  Fase de Implementacién

La implementacion seré dividida en dos fases: la primera se centra en la implementacién técnica
de la plataforma CODA, la segunda se centra en el desarrollo del dashboard, y por ultimo se lleva

a cabo la puesta en marcha operativa.

5.3.1 Prueba Piloto de la Plataforma CODA:

Se realizard una prueba piloto en un grupo limitado de convocatorias para verificar el
funcionamiento de la plataforma en términos de gestion de documentos y subsanacién de errores.
Durante la prueba, se evaluaran indicadores como la reduccion en el tiempo de subsanacién y la

disminucion de errores documentales.
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5.3.2 Capacitacion del Personal:
Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion con el personal administrativo encargado del

proceso precontractual, enfocado en la correcta utilizacion de la plataforma y el dashboard.

5.4  Fase de Evaluacion y Monitoreo
Se medira el impacto de las mejoras implementadas, comparando los resultados antes y después

de la intervencion tecnoldgica.

5.4.1. Evaluacion Cuantitativa:

° Comparacion de indicadores: Se mediran nuevamente los KPI definidos durante la fase de
diagnostico (tiempo de revision documental, tiempo de subsanacion, porcentaje de errores) y se
compararan con los valores iniciales.

° Reduccion de tiempos: Se espera una reduccién del 20% en los tiempos de evaluacion

técnica y juridica, asi como una disminucién del tiempo de subsanacion a un rango de 4-5 dias.

5.4.2. Evaluacion Cualitativa:
Encuestas de satisfaccion: Se aplicarn encuestas al personal involucrado en el proceso, para

evaluar el grado de satisfaccion con las nuevas herramientas y procesos.
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55  Fase de Documentacion y Comunicacién
La documentacién de todo el proceso serd fundamental para asegurar la continuidad de las

mejoras.

5.5.1. Documentacion de la Plataforma CODA:
Se elaborard un manual de usuario para el uso adecuado de la plataforma CODA, incluyendo

guias detalladas para la gestion documental y subsanacion de errores.

5.5.2. Reporte Final del Proyecto:

Se redactara un informe final que incluya los resultados obtenidos, los impactos medibles en la

eficiencia del proceso y algunas recomendaciones para futuras mejoras.

6. Diagnostico Inicial

El diagnostico inicial del proceso de contratacidn en los convenios interadministrativos de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) se realiz6 con el objetivo de identificar los principales
problemas y areas de mejora en la etapa precontractual. Durante un periodo de dos meses se
recolect6 y analiz6 informacion clave mediante el uso de herramientas tanto cuantitativas como
cualitativas, lo que permitié obtener una vision clara del estado actual del proceso y establecer los

puntos criticos a resolver.
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6.1 Metodologia de Diagndstico:

Para llevar a cabo este diagndstico se utilizé una metodologia mixta que combind la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos, aplicando herramientas y técnicas enfocadas en identificar
ineficiencias y areas criticas en la gestion administrativa. A continuacion, se describen las

principales herramientas y métodos empleados.

6.2 Analisis de Datos Cuantitativos:

. Andlisis de Tiempos: Se midieron los tiempos de ejecucion de las distintas fases del
proceso precontractual, desde la recepcion de documentos hasta la evaluacion técnica, juridica y
la subsanacion de documentos. Esta medicién permitié identificar los cuellos de botella y las fases

que demandan mas tiempo del estimado.

. Indicadores de Rendimiento: Se analizaron indicadores clave de rendimiento (KPI) como
el tiempo promedio de revision documental, el porcentaje de errores detectados en los documentos

precontractuales, y el tiempo promedio en la subsanacion de estos.

6.3 Analisis de Datos Cualitativos:

. Entrevistas con Personal Administrativo: Se llevaron a cabo entrevistas con el personal
encargado del proceso precontractual, incluidas areas de seleccion de personal, juridica y de
revision documental. Estas entrevistas permitieron recopilar informacién sobre los problemas

percibidos, las dificultades en el manejo de documentos y la falta de herramientas tecnologicas.
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6.4 Técnicas Adicionales:

. Revision Documental: Se evaluo la calidad y consistencia de los documentos presentados

por los candidatos, lo que permitié identificar patrones comunes de errores y omisiones.

o Mapeo de Procesos: Se maped detalladamente el flujo del proceso de contratacion,
identificando las tareas manuales y los puntos donde la falta de digitalizacion esta afectando la

eficiencia.

6.5 Resultados del Diagnostico:

El diagndstico realizado en base a entrevistas, encuestas y revision documental, se ha
identificado varios puntos criticos en el proceso precontractual de los convenios

interadministrativos de la Universidad. Los hallazgos detallados se presentan a continuacion:

Retrasos en la evaluacion técnica y juridica

Tabla 2 Tiempos Promedio de Evaluacion Técnica y Juridica

Fase del Proceso Tiempo Actual (dias habiles)
Evaluacion Técnica 5-6 dias
Evaluacion Juridica 4-5 dias

Total Evaluacion 9-11 dias

Uno de los principales desafios encontrados es el extenso tiempo que se invierte para completar
la evaluacion técnica y juridica de los candidatos. Actualmente, en esta etapa se tarda en promedio

de a 9 a 11 dias habiles, detalles presentados en la tabla 1. Este retraso se debe en gran medida a
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la dependencia de procesos manuales y a la falta de una estructura clara para la asignacién de

tareas y responsabilidades entre los evaluadores.

Las entrevistas con el personal administrativo revelaron que la carga de trabajo y la falta de
estandarizacion en la revision de documentos técnicos y juridicos dificultan la rapidez y eficacia
del proceso. Por ejemplo, un evaluador coment6 que recibid 15 hojas de vida para revision técnica
y que debido a la ausencia de un sistema que permitiera hacer un chek list de los puntos
importantes, tuvo que realizarlo manualmente en un Excel no estandarizado, consumiendo casi
una semana. Ademas, la coordinacion entre las areas juridica y técnica es limitada, lo que genera

tiempos muertos y retrasa la finalizacion de las evaluaciones.

Problemas en la subsanacion de documentos

El proceso de subsanacion de documentos también presenta importantes ineficiencias. Los
candidatos tienen dificultades para corregir los errores sefialados, lo que extiende esta fase a un

promedio de 5 a 7 dias habiles. Como se observa en la tabla 2:

Tabla 3 Tiempo Promedio para Subsanacion de Documentos

Etapa del Proceso Tiempo Actual (dias habiles)
Recepcién de Documentos Erréneos 1 dia
Subsanacion de Documentos 4-6 dias

Total Tiempo de Subsanacién 5-7 dias
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En muchos casos la falta de claridad en las instrucciones y la ausencia de un seguimiento
proactivo por parte del personal contribuyen a estos retrasos. Un candidato compartié que no
entendid las instrucciones para corregir un certificado laboral y, al presentar nuevamente el
documento, se le indicd que aun tenia errores, haciendo que el proceso se extendiera méas. El
personal administrativo también menciond que no existen mecanismos formales para priorizar o
gestionar las subsanaciones de manera eficiente, lo que afiade ain méas tiempo al proceso. Los
errores mas frecuentes incluyen:

) Omisiones de documentos claves como lo son los certificados laborales.
° Informacidn inconsistente en los formatos técnicos.
Como muestra la tabla 3, el porcentaje de errores mas comunes se da en los documentos legales,

seguidos por los técnicos y la omision de documentos:

Tabla 4 Porcentaje de Errores en la Subsanacion de Documentos

Tipo de Error Porcentaje Actual de Errores (%0)
Errores en Documentos Legales 15%
Errores en Documentos Técnicos 12%
Omision de Documentos 10%

Otros problemas adicionales:

° Documentacion que no tiene buena resolucion para visualizarlos.

° Documentos emitidos con mas de 1 afio de generacion.
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° Falta de claridad en las instrucciones proporcionadas a los candidatos.

° Ausencia de un canal eficiente para resolver dudas durante la subsanacion.

Indicadores de rendimiento
El diagndstico revelé una alta frecuencia de errores en los documentos presentados por los
candidatos. Cerca del 15% de los documentos revisados presentan errores técnicos o legales, o

bien omisiones que deben ser corregidas antes de continuar con el proceso.

Tabla 5 Indicadores Clave de Rendimiento

Indicador Valor Actual
Tiempo promedio de revision documental 6 dias
Porcentaje de subsanaciones exitosas en primera revision 70%
Porcentaje de errores en documentos 15%
Tiempo promedio de comunicacion de resultados 3 dias

Estos errores estan relacionados principalmente con la falta de un criterio claro y estandarizado
para la revision documental. Actualmente, cada evaluador tiene criterios distintos para identificar

errores, lo que genera inconsistencias y aumenta el riesgo de rechazo de documentos.

En una convocatoria reciente, la comunicacion de resultados se retrasd debido a que los
documentos finales no se enviaron a tiempo desde el area juridica al area de seleccion, causando

una demora adicional de 3 dias. También se revel6 una falta de visibilidad y control sobre el avance
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de las distintas fases del proceso precontractual. No existe un sistema que permita a los
responsables del proceso hacer un seguimiento centralizado y en tiempo real del estado de las
convocatorias, lo que genera incertidumbre y dificulta la toma de decisiones oportuna. Este
problema es especialmente critico en las fases de revision documental y subsanacion de errores,
donde no hay un control claro sobre cuales documentos estan en proceso de revision, cuales han
sido corregidos, y cudles siguen pendientes. El personal encargado de estas areas indico que la falta
de un sistema de monitoreo organizado contribuye a la acumulacion de tareas y a los retrasos en la

ejecucion del proceso completo.

Falta de coordinacion y monitoreo

Se identificd la ausencia de herramientas tecnoldgicas para realizar el seguimiento en tiempo
real de las diferentes etapas del proceso, lo que intensifica los problemas de coordinacion.
Actualmente, no se dispone de un sistema centralizado para la verificacion del estado de cada
expediente e identificar tareas pendientes o priorizar documentos urgentes. Arrojando los
siguientes resultados:

Tabla 6 Datos de Entrevistas con Personal Administrativo

Tema Principal Identificado Numero de Comentarios Relevantes
Retrasos por revision manual 8 comentarios
Dificultades en la comunicacion de resultados 5 comentarios
Falta de estandarizacion en la revision documental 7 comentarios

Uso limitado de herramientas y recursos 6 comentarios
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Los resultados de las entrevistas con el personal administrativo reflejan que en 8 de 10
comentarios sefiala que las revisiones manuales generan retrasos y carga adicional. Por ejemplo,
un analista menciond que debia revisar los mismos documentos en multiples ocasiones debido a

la falta de un registro tecnoldgico de observaciones.

7. Disefio de Soluciones

7.1. Plataforma de Gestion Documental (CODA)

La Plataforma CODA es una herramienta tecnoldgica disefiada para centralizar, organizar y

digitalizar procesos relacionados con la gestion de documentos.

Figura 3 Logo plataforma CODA

coda

Recuperado de Coda. (n.d.). Coda logo. https://coda.io

Esta solucién permitird almacenar, clasificar, buscar y compartir documentos de forma eficiente
y segura, garantizando la trazabilidad en los procesos. Con esta implementacion, la UIS lograra un
control total sobre la informacién documental, minimizando los riesgos asociados con problemas

de inscripcion de los aspirantes a la convocatoria, la falta de registro de los documentos revisados


https://coda.io/
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y validados y la comunicacion répida y eficiente con los usuarios, asi mejorando

significativamente la experiencia de los usuarios involucrados.

En el contexto de la Universidad Industrial de Santander, CODA se disefiara para abordar las
particularidades del proceso de contratacion, con enfoque especifico en la etapa pre-contractual de
los convenios interadministrativos. Para llegar a esta plataforma se realizé un estudio junto con el
equipo para ver cual herramienta era mejor implementar. Intentamos realizar varios intentos con
Excel, pero nos dimos cuenta de que era muy limitado. Entonces, al estudiar mas esta plataforma,
la escogimos. La implementacion de esta herramienta tecnoldgica permitird reemplazar la
laboriosa digitacion en Excel y el uso de registro en hojas de papel por una gestion mas digitalizada
y eficiente. Esto no solo reducira las limitaciones actuales como las inconsistencias en los registros
y los retrasos en la consolidacion de expedientes, sino que también mejorara significativamente la

organizacion y la trazabilidad de la informacion, mejorando el tiempo y los recursos disponibles.

La introduccion de CODA buscara responder a tres necesidades fundamentales. En primer
lugar, se busca minimizar errores humanos internos asociados a la validacion de requisitos y la
verificacion de documentos. Estas actividades, al ser repetitivas, suelen generar omisiones de
documentos revisados y dificulta la trazabilidad del trabajo realizado, lo que puede impactar en la
toma de decisiones sobre los aspirantes. Esta problemética se presenta dado que la validacién se
divide en dos equipos: el juridico y el técnico, cada uno con requisitos especificos. Por ello, es de
suma importancia mantener una organizacion clara y estructurada de las validaciones y rechazos
realizados en esta etapa, facilitando el trabajo de las personas encargadas de tomar las decisiones

finales.
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CODA se convertira en una herramienta funcional para garantizar un respaldo claro y
estructurado de las revisiones realizadas, facilitando el respaldo y la resolucion de reclamos en
caso de inconformidades por parte de los usuarios al no ser seleccionados. Ademas, el proceso
mejorard significativamente la comunicacion, haciéndola mas agil, mientras mejora la gestion de
grandes volimenes de informacién. Esto asegurara el cumplimiento de plazos establecidos en los
procesos precontractuales y la adecuada organizacion de los candidatos validados para las etapas

posteriores del proceso de contratacion.

El disefio de CODA incluye también la definicion de requisitos funcionales y técnicos,
asegurando funcionalidades especificas como la carga y validacién de documentos, trazabilidad
de acciones, alertas automaticas y paneles de control para el monitorio del proceso en tiempo real.
Asimismo, su integracién en el proceso existente garantizara la interconexion con los sistemas
actuales, la sincronizacién de bases de datos y la continuidad de los flujos de trabajo ya

establecidos.

En la prueba se incluiran indicadores clave para la medicién de la mejora en el proceso. Los

indicadores son los siguientes:

Tabla 7 Medicidn inicial de los indicadores de la plataforma CODA.

Indicadores plataforma CODA

Reduccion del tiempo de subsanacion de documentos 48 a 72 horas

Disminucién de errores documentales 15%
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Incremento en la validacion correcta de documentos en la
55%
primera revision

Satisfaccion de los usuarios 3.5/5

Finalmente, CODA garantizard el cumplimiento de los estandares legales vigentes en
Colombia, promoviendo y fortaleciendo la transparencia y la legalidad en todas las operaciones
documentales y ofreciendo una estructura mas eficiente para atender eventualidades que requieran

temas juridicos.

7.2 Disefno del Dashboard de Indicadores

El disefio de un reporte en Power Bi, es una herramienta que permite a los principales
interesados en los proyectos estar enterados del avance de las diferentes etapas, en este caso, la
etapa precontractual. Esta herramienta, permite identificar cuellos de botella y aplicar soluciones
de mejora en los procesos, aumentando la eficiencia a nivel general, facilitando una gestion méas

agil, precisa y transparente.

El dashboard sera disefiado para ofrecer una experiencia interactiva, donde los usuarios podran
acceder facilmente a la informacion relevante mediante botones dinamicos y filtros
personalizados. Se estructurara de manera que permitira visualizar datos clave a través de graficos,

tablas y paneles interactivos, lo que mejorara la toma de decisiones estratégicas.

Se realizaran reuniones periodicas con los principales interesados, incluyendo asesores de la
rectoria, quienes aportaran su perspectiva sobre los indicadores clave que deben ser incluidos.

Estos asesores, al ser los enlaces directos con los ministerios, definiran junto al equipo de trabajo
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los pardmetros necesarios para el anélisis y seguimiento del proyecto. Gracias a su participacion
activa, se asegurara que el dashboard responda a los requerimientos institucionales y de los entes

de control.

El disefio del dashboard se basara en la metodologia Design Thinking, que permitira integrar
diferentes perspectivas de los actores del proceso precontractual, como contratistas, auxiliares
administrativos y profesionales de la rectoria. Este enfoque sistémico e innovador permitira
identificar oportunidades de mejora y disefiar soluciones centradas en las necesidades de los

usuarios.

Previo a la implementacion del dashboard, se llevard a cabo un proceso exhaustivo de
organizacién, normalizacion, unificacion y limpieza de las bases de datos. Este paso es
fundamental para garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion. Se desarrollaran
reuniones técnicas para definir criterios de estandarizacion de datos, lo que permitira consolidar

una base de datos robusta que sirva de soporte para el analisis en Power BI.

8. Implementacion de Mejoras

8.1. Implementacion de CODA

Como parte de la implementacion de CODA en el proceso precontractual, se lleva a cabo una
prueba piloto con un grupo reducido del equipo encargado de la validacién en la convocatoria.

Esta prueba permitio evaluar el desempefio de la plataforma en aspectos claves como la gestion
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documental, la subsanacion de errores y la trazabilidad. Durante esta etapa, se abordaron puntos
criticos previamente identificados, como los tiempos prolongados para cargar y validar
documentos, la falta de integracion entre los equipos juridicos y técnicos, ademas de la
complejidad del registro validaciones y demas actividades realizadas.
° Para garantizar el éxito de la implementacién de la plataforma se implementaron medidas
teniendo en cuenta los tipos de usuarios:
° Usuarios internos: Se desarrollara una simulacion controlada del proceso en CODA para
detectar y corregir posibles fallos funcionales, realizando una capacitacion detallada sobre el uso
de la plataforma.
° Usuarios externos: Se creard un video explicativo que facilitara el uso de la herramienta y
se habilitara un canal de atencion al cliente mediante WhatsApp o el correo institucional para
atender problemas en tiempo real, garantizando una transicion fluida hacia el uso de CODA.

Se realiza la medicion de los indicadores para evaluar si con el uso de la herramienta se logro

mejorar el proceso y logramos obtener los siguientes resultados:

Tabla 8 Ultima medicion de los indicadores al implementar la plataforma CODA

Indicadores plataforma CODA

Reduccion del tiempo de subsanaciéon de documentos 8 a 24 horas

Disminucioén de errores documentales 5%

Incremento en la validacién correcta de documentos en la
89%
primera revision

Satisfaccion de los usuarios 45/5
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Para el dltimo item titulado: Satisfaccion de los usuarios, se realiz6 una encuesta que fue
compartida para los usuarios internos y externos para la facil medicion de este indicador. Ademas,
se realizé como producto la documentacién del proceso para futuros usuarios que no conozcan de
la herramienta para su facil manejo. Esto permitira mejorar la integracion efectiva de los sistemas
existentes y la satisfaccion de los usuarios. Con esto, CODA se consolidard como una herramienta

eficiente, adaptable y alineada con las necesidades futuras de la Universidad.

8.2.  Mejora del Mapa del Proceso de Contratacion

Para la mejora el mapa del proceso de contratacién se utiliza como base el mapa elaborado en
el aflo 2021, al cual se le incorporaron los campos faltantes correspondientes a actividades
realizadas previamente. Ademas, se incluyen nuevas etapas relacionadas con la implementacion
de la plataforma CODA, enfocadas en la validacion y gestion de documentos, asegurando un

disefio mas completo y actualizado del proceso en la etapa precontractual.
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Figura 4 Mejora del mapa de proceso de contratacion en la etapa precontractual.

[rer———

BE CONTRATACIN

Para una mejor visualizacion de la imagen, se recomienda consultar el apéndice L donde se

encuentra el documento correspondiente que contiene la informacion detallada.

8.3. Disefio de Indicadores

Como una fase piloto para el disefio y desarrollo del dashboard de indicadores en Power Bl se
realiza en el convenio interadministrativo 1633 de 2024 con el Ministerio de las Culturas los Artes
y los Saberes en el programa denominado Sonidos para la Construccién de la Paz, este tiene como
objetivo principal ofrecer una vision integral y en tiempo real del estado de contratacion en el
marco de este Convenio. Esta herramienta facilita el sequimiento del avance de las convocatorias,

la identificacion de cuellos de botella y la toma de decisiones basadas en datos actualizados.
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El disefio y desarrollo del dashboard inicia con un proceso de normalizacion de las diferentes
bases de datos que contienen informacion de los contratistas, por lo cual es esencial para garantizar
la estandarizacion de la informacion recopilada. Para esta fase es fundamental identificar los
aspectos que deben registrarse de manera uniforme en las bases de datos, se definen criterios
estandarizados para capturar informacion relevante de los contratistas, lo cual permitié mejorar el

manejo de datos, evitar errores de duplicidad o formatos inconsistentes

Con las bases normalizadas, se procedio a la extraccion y seleccién de métricas clave para la
visualizacion en el dashboard. Se aplico la metodologia Design Thinking como un enfoque clave
para fomentar la innovacion y la mejora continua en la gestion de los procesos precontractuales.
Esta metodologia permitio integrar de manera colaborativa a los diferentes actores del proyecto,
como contratistas, auxiliares administrativos, gestores, formadores y profesionales de la rectoria,
con el objetivo de comprender a fondo sus necesidades, identificar puntos criticos y co-crear
soluciones eficientes. A través de sesiones de trabajo participativas, se promovio un pensamiento
sistémico que facilitd la generacion de ideas creativas y la estructuracion de visualizaciones
intuitivas en el dashboard, logrando asi una herramienta que responde de forma efectiva a los
desafios especificos del proceso y mejora la toma de decisiones basada en datos, destacando
indicadores como el numero total de contratistas, contratados, en proceso, aquellos que no
contintan y el porcentaje de no continuidad. A partir de esta seleccion se llevé a cabo una limpieza
de datos utilizando herramientas tecnoldgicas, corrigiendo errores tipograficos, eliminando

duplicados, completando informacion faltante.

El desarrollo del dashboard en Power Bl se centrd en crear visualizaciones intuitivas y efectivas

que permitieran el seguimiento del avance del proceso precontractual. Se incorporaron tarjetas de
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resumen con indicadores clave, filtros interactivos que permiten segmentar la informacion por
estado del formador y convocatorias, asi como tablas dindmicas que detallan datos especificos

como nombres, ciudades de prestacion y fechas de contrato.

Finalmente, el dashboard fue socializado con el personal administrativo y los diferentes actores
involucrados en el proyecto, presentando las funcionalidades y beneficios de la herramienta. Este
enfoque integral no solo permitio mejorar la transparencia y agilidad del proceso, sino que también
consolido al dashboard como una herramienta esencial para el seguimiento y evaluacion de

convocatorias futuras.

Figura 5 Dashboard interfaz inicial
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Figura 6 Dashboard interfaz interna
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7. Evaluacion y Monitoreo

Durante esta etapa de evaluacion y monitoreo se mide el impacto de las mejoras que fueron
implementadas y dar garantia que los cambios en la gestion documental y la plataforma CODA,
hayan contribuido a la mejora del proceso. Para realizar esto, se han utilizado métodos
cuantitativos y cualitativos con el objetivo de obtener un panorama general sobre la eficiencia del
proceso, el nivel de satisfaccion de los usuarios y las oportunidades de mejora que puede tener este

luego de las mejoras presentes en este proyecto.
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7.1. Anélisis de Datos Cuantitativos

51

Durante el analisis de datos cuantitativos se enfocd en la comparacion de indicadores de

rendimiento, antes y despueés de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas:

Tabla 9 Comparacion de Indicadores Clave

Valor Posterior a la

Indicador Valor Inicial .
Implementacion

Tiempo promedio de revision 6 dias 4 dias
documental
Tiempo promedio de subsanacion 5.7 dias 1-3 dias
de documentos
Porcentaje  de  errores en 15% 504
documentos
Porcentaje de validacion exitosa en 550 89%
la primera revision
Satisfaccion de los usuarios (escala 35 45

1-5)

Los resultados arrojados en la anterior tabla evidencian una reduccion significativa en los

tiempos de gestion, resaltando la disminucion del tiempo de subsanacién de los documentos en un

57%, lo que agiliza el proceso precontractual y reduce la carga operativa del personal

administrativo. Por otra parte, el porcentaje de errores en los documentos se redujo en 10 puntos

porcentuales, lo que demuestra la efectividad de la herramienta CODA.

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion del proceso precontractual, indicando que:
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° Un 45% de los encuestados consideran que la reduccion de tiempo en la subsanacion de
documentos ha sido superior al 30%.
° Un 45% percibe una reduccion entre el 15% y 30%

) Solo un 10% considera que la reduccién fue menor al 15%

Lo anterior confirma que la implementacién de CODA ha logrado el impacto esperado en la
disminucion del tiempo en la gestion documental.

Por otra parte, el nivel de satisfaccion con CODA y el dashboard resalta que:

° Un 91% de los usuarios perciben a la plataforma CODA fécil de usar.

° Un 83% de los encuestados estan satisfechos con la integracion de CODA en los
procesos administrativos.

) Un 91% indican que el dashboard proporciona informacion clara y relevante sobre el

estado del proceso precontractual.

7.2. Analisis de Datos Cualitativos

Durante el analisis de datos cualitativos se basa en entrevistas con el personal administrativo en
los comentarios realizados en la encuesta de satisfaccion, lo que permitié identificar las
percepciones, experiencias y oportunidades de mejora en la implementacién de las herramientas
tecnoldgicas. Se destaca que la documentacidn de las mejoras fueron fundamentales para facilitar
el acceso a la informacién y reducen los reprocesos, asi mismo, la carga operativa ha disminuido
debido a que anteriormente los documentos eran gestionados por correos y se usaban hojas de
calculo sin estandarizacion. Antes, los contratistas tenian dificultades para entender las
correcciones necesarias, 1o que generaba retrasos en la subsanacién. Ahora, las instrucciones son

claras y estructuradas.
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El Anélisis cuantitativo y cualitativo evidencia que la implementacion de CODA 'y el dashboard
de indicadores ha mejorado significativamente la eficiencia del proceso precontractual en la UIS.
Se ha logrado reducir los tiempos de revision y subsanacién de documentos, disminuir los errores
y mejorar la transparencia en la gestion. Sin embargo, persisten oportunidades de mejora,
especialmente en la coordinacion interna entre areas y en el fortalecimiento del soporte técnico
para usuarios de la plataforma. La informacion recopilada servira como base para futuras

optimizaciones del sistema y garantizara la sostenibilidad de las mejoras implementadas.

8. Documentacion de las Mejoras Para Dejar Producto en la Empresa

Con el proposito de garantizar la continuidad de las mejoras implementadas y facilitar el ingreso
de futuros contratistas, se ha desarrollado una documentacién detallada de los productos generados
en el proyecto. Esta documentacion incluye recursos visuales que permitiran la compresion del

proceso Yy la aplicacion de las herramientas disefiadas.

1. Capacitacion del Personal:

Se incluye la presentacion y material Utilizados durante las sesiones de formacion para el
personal administrativo, enfocados en el uso de la plataforma CODA, el dashboard y la revision
de documentos. Este material esté disefiado para futuros integrantes del equipo.

Ubicacion: Del apéndice A al K.
2. Mejora del Mapa del Proceso de Contratacion:

Se documenta el redisefio del diagrama de flujo del proceso precontractual, incorporando las
etapas relacionadas con las mejoras. Se refleja de manera gréafica los pasos y actividades.
Ubicacion: Apéendice L.

3. Manual de Usuario de la Plataforma CODA:
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Realizado por video cargados en la plataforma de YouTube, este manual contiene el paso a paso
sobre el uso de la plataforma siendo aspirante al proyecto y evaluador de los aspirantes.

Ubicacion: Apéndice My N.

9. Conclusiones

El presente trabajo de grado permitié identificar y abordar los principales puntos criticos del
proceso precontractual en los convenios interadministrativos gestionados por la Universidad
Industrial de Santander. Se ha establecido un modelo que puede ser replicado y adaptado por otras
entidades publicas con procesos similares. La documentacion técnica generada, junto con las
metodologias aplicadas, ofrece una base sélida para implementar mejoras en otros contextos

institucionales, posicionando a la UIS como un referente en modernizacion administrativa.

La implementacion de la plataforma CODA demuestra ser una solucion efectiva para
centralizar, validar y gestionar la documentacion precontractual de los futuros contratistas. Esto
reduce significativamente los errores comunes y facilita la subsanacion de documentos, agiliza el
proceso y la minimiza los retrasos en la etapa precontractual. Gracias a la incorporacion de esta
herramienta tecnoldgica y al disefio de un proceso mas estructurado, se logré una notable mejora
en los indicadores de desempefio. Los tiempos de subsanacion de documentos disminuyeron de
48-72 horas a 8-24 horas; los errores documentales se redujeron del 15% al 5%; la validacion
correcta de documentos en la primera revision aumento del 55% al 89%. La satisfaccion de los
usuarios reflejada en las calificaciones pas6 de 3.5/5 a 4.5/5. Esto impacta positivamente en la

eficiencia del proceso y en el cumplimiento de las normativas legales y vigentes.
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La creacion de un dashboard con indicadores clave de rendimiento permite una visualizacion
en tiempo real del rendimiento del proceso, lo que facilita el monitoreo continuo, la toma de
decisiones basada en datos y un mayor control sobre las operaciones precontractuales. Esto

refuerza la transparencia de las operaciones, un aspecto esencial en la gestion puablica.

La definicion de una estructura clara y homogénea para los documentos precontractuales
garantiza una revision mas objetiva y consistente. Esto minimiza posibles sesgos y asegura que
todos los candidatos sean evaluados bajo los mismos criterios, reforzando los principios de equidad
y legalidad. Este trabajo refuerza la importancia de cumplir con las normativas legales en la
contratacion publica mientras se maximiza la eficiencia, ha logrado cumplir con los objetivos
propuestos, demostrando que la incorporacion de tecnologia, la estandarizacion de procesos y el
uso de indicadores pueden transformar significativamente la gestiéon documental en la UIS. La
integracion de tecnologia y estrategias de mejora responde no solo a los desafios actuales, sino
también a las demandas de un entorno publico cada vez mas exigente en términos de transparencia

y agilidad operativa.

10. Recomendaciones

Con base a los hallazgos y mejoras implementadas en el proceso precontractual, se proponen

las siguientes recomendaciones para garantizar la evolucion de las soluciones introducidas:

e Realizar actualizaciones periodicas de la plataforma CODA para incorporar nuevas
funcionalidades que respondan a las necesidades emergentes del proceso, como la integracion con

otros sistemas administrativos internos.
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e Establecer un programa continuo de formacién para los equipos técnicos y juridicos que
operan la plataforma, asegurando que todos los involucrados comprendan y utilicen la herramienta
de manera eficiente.

e Establecer un sistema de auditorias periddicas para mediar la eficiencia del proceso
precontractual, utilizando los indicadores definidos en el proyecto.

e Generar reportes que detallen los avances en los tiempos de subsanacién, reduccion de
errores y niveles de satisfaccién de los usuarios, con el objetivo de seguir identificando las
oportunidades de mejora.

e Habilitar otros canales de comunicacion mas accesibles para resolver dudas de los

contratistas durante el proceso.

Estas recomendaciones tienen como propoésito garantizar la sostenibilidad de las mejoras
implementadas, fomentar la modernizacion administrativa y fortalecer la posicién de la UIS como

referente en gestion publica eficiente y transparente.
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Apéndices

Los apéndices A al L estan disponibles en la carpeta adjunta al documento, con el fin de

facilitar su visualizacion y presentacion.

Apéndice M. Inscripcién en la plataforma CODA.

Apéndice O. Dashboard disefiado
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