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RESUMEN
TITULO: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL COMO ESTRATEGIA DE
INTEGRACION PARA LA COMUNIDAD DE DONANTES Y RECEPTORES DE SANGRE
EN COLOMBIA*.
AUTOR: KELLY JOHANNA GONZALEZ MANTILLA, ANDRES FELIPE ORTIZ
ARIZA**,
PALABRAS CLAVE: DONACION DE SANGRE, APLICACION MOVIL, ANDROID,
ANDROID STUDIO.

DESCRIPCION:

Actualmente Colombia es un pais que no cumple con la media de donacion de sangre esperada, lo
cual genera cierta dificultad al encontrar un donante de sangre que sea compatible y cumpla con
los requisitos necesarios para efectuar una transfusion sanguinea. Por otro lado, una gran cantidad
de personas no poseen conocimientos acerca de la donacion de sangre. Por esta razén se disefid
Vita, la cual es la primera aplicacion mévil en Colombia que ofrece un espacio para donantes y
receptores de sangre. Asimismo, proporciona informacion relacionada con la donacion de sangre.
De esta manera las personas que estén interesadas en recibir o donar sangre, pueden acceder a esta
comunidad con el fin de que vidas sean salvadas.

Otros paises como India y México han abordado la tematica de donacion de sangre llevandolos al
desarrollo de aplicaciones que son similares a la aplicacién presentada en este documento. Las
aplicaciones que se asemejan mas a Vita son: Indian Blood Donors la cual se encuentra en la
Google Play Store de India y Blooders, que se encuentra activa en las tiendas de aplicaciones
moviles virtuales de México.

La aplicacion propuesta es compatible con el sistema operativo Android y fue desarrollada en los
lenguajes de programacion Java, XML y PHP. A su vez, hizo uso del servidor Apache Server y
del gestor de bases de datos MySQL.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Director: Fernando Antonio Rojas Morales, M.Sc. Ingeniero de Sistemas
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ABSTRACT
TITLE: MOBILE APLICATION DEVELOPMENT AS INTEGRATION STRATEGY TO
BLOOD DONORS AND RECIPIENTS COMMUNITY IN COLOMBIA*.
AUTHOR: KELLY JOHANNA GONZALEZ MANTILLA, ANDRES FELIPE ORTIZ
ARIZA**,

KEYWORDS: BLOOD DONATION, MOBILE APP, ANDROID, ANDROID STUDIO.

DESCRIPTION:

Colombia is currently a country that does not meet the expected average blood donation, as a
consequence, this creates some difficulty finding a donor who is compatible and meets the
requirements necessary to perform a blood transfusion. On the other hand, a large number of
people have no knowledge about blood donation. For this reason, Vita was designed, the first
mobile application in Colombia which offers a space for blood donors and recipients communities
in Colombia. It also provides useful information related to blood donation. In this way, in order to
save lives, people who are interested in receiving or donating blood can access this community.
Countries such as Mexico and India have developed mobile applications about blood donation that
are similar to the application presented in this document. The most related apps to Vita are: Indian
Blood Donors, available at the moment at the India’s Google Play Store and Blooders, which is a
mobile application active in Mexico’s virtual mobile application stores.

The application developed in this project is compatible with Android operative system and was
developed in programming languages such as Java, XML y PHP. Also, it was used the Apache

Server and the database management system MySQL.

* Bachelor Thesis
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Director: Fernando Antonio Rojas Morales, M.Sc. Ingeniero de Sistemas
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Introduccion

Las aplicaciones moviles se han transformado en herramientas de uso imprescindible para gran
parte de la poblacion colombiana, no sélo estan enfocadas en el sector del ocio o entretenimiento
como se aprecia en aplicaciones reconocidas a nivel mundial, asimismo se enfocan en sectores

de la educacién, la salud, entre otros.

Colombia no cumple con la media de donacion de sangre esperada, el 51% de las donaciones
de sangre del pais las hacen personas entre 18 y 30 afios siendo las personas mayores las que mas
consumen. Teniendo en cuenta que la poblacion colombiana esta envejeciendo de una manera
acelerada, la existente falta de donacion de sangre puede empeorar. Otro punto a tener en cuenta
es que los componentes de la sangre tienen una vida Util, lo que quiere decir que si no se usa se

procede a incinerarse (Salud, 2018).

La aplicacion propuesta pretende crear una comunidad conformada por personas interesadas
en el proceso de la donacidn de sangre. Proyectos similares se han realizado exitosamente en
paises como India y México, pero no se han desarrollado en Colombia, el cual es un pais cuya
tasa de donacion esta por debajo de la media esperada, por consiguiente, La aplicacion

presentada es una alternativa que ayuda a suplir esta necesidad.

Vita es una aplicacion que pretende reunir a las personas interesadas en el proceso de
donacion y recepcion de sangre brindandoles un espacio para la publicacion y divulgacién de
informacion sobre la transfusion de sangre. Esta aplicacion tiene como objetivo convertirse en
una herramienta que pretende ayudar los colombianos durante el transcurso de blsqueda de
donantes compatibles haciendo uso de una lista de contactos, publicaciones, entre otras

funcionalidades, las cuales seran enunciadas a lo largo del documento.
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1. Descripcion del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

La situacion presente en Colombia respecto a la donacién de sangre es angustiante a causa de la
baja cantidad de sangre que es donada. De acuerdo con investigaciones realizadas en los Gltimos
afios, segun el director general de salud de la Cruz Roja Colombiana Francisco Moreno y el
miembro de la junta directiva de la Asociacion Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina
Transfusional Juan Gabriel Cubillos, existen 17 donantes por cada 1000 personas (Redaccién EL
TIEMPO, 2017), mientras que se esperan entre 30 y 40 donantes por cada 1000 personas, un
valor equivalente al de paises desarrollados como Alemania o Francia. La cruz roja colombiana
ha manifestado su preocupacion por el déficit de sangre en el pais, dado que afecta a las personas

encontrar un donador de sangre que cumpla con los requisitos y ademas que sea compatible.

En Colombia existe el problema de falta de conciencia y de solidaridad de la gente a la hora
de donar sangre a personas que lo necesitan. Aun asi, la Asociacién Colombiana de Bancos de
Sangre y Medicina Transfusional (Acobasmet), cred una campatfia llamada: “Lo rico que se
siente”, la cual busca fomentar en los colombianos la cultura de la donacioén de sangre voluntaria,

y ha podido incrementar el nimero de donantes existentes (VIDA / SALUD, 2016).
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1.2 Justificacion

A partir de esta problematica puede concluirse que es necesario aplicar herramientas que
contribuyan al mejoramiento en la atencion y calidad de servicios médicos que se prestan en el
pais, en este caso la implementacion de una aplicacion mavil es una alternativa para mejorar la
comunicacion entre personas interesadas sobre el tema, reuniéndolas en un espacio dedicado a la
donacion de sangre en donde concurren personas y centros hospitalarios. El desarrollo de este
proyecto software permitird que las personas creen perfiles con sus datos personales, dando la
posibilidad de descubrir y relacionarse con usuarios dentro de la aplicacion movil que sean
compatibles con su tipo de sangre, con el fin de crear un punto de encuentro para establecer una

comunidad de donadores de sangre, contribuyendo a la comunidad y al sistema de salud.

1.3 Metodologia

Este proyecto hizo uso de la metodologia “Desarrollo iterativo incremental” la cual consiste en
dividir el software en segmentos pequefios llamados iteraciones con el objetivo de hacer mas
sencilla la deteccién de errores a una etapa temprana del desarrollo, obtener prototipos
funcionales en las primeras iteraciones del proyecto, entre otros (Pal Kienitz, 2017). En cada
iteracion se agregan funcionalidades, y se mejoran aspectos como la usabilidad, la estética, el
desempefio, etc (Pressman, R. S, 2010, p. 542). El desarrollo iterativo incremental fue elegido
debido a que las condiciones iniciales de este proyecto se ajustan a las ya establecidas por la
metodologia mencionada como lo es tener una aplicacion robusta a desarrollar en una primera

instancia. Vita se desarroll6 en las siguientes cuatro etapas.


https://www.dcslsoftware.com/author/pal-kienitz/
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1.3.1 Primera etapa. Durante esta etapa se llevaron a cabo las validaciones iniciales con el
objetivo de darle valor a la propuesta original del proyecto, se realizé el levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion, se redactaron los casos de uso y el
diagrama de casos de uso, se disefiaron diferentes prototipos no funcionales de la aplicacion y se
efectud una oportuna una investigacion acerca los requisitos estipulados por diferentes entidades

de salud en el proceso de donacion de sangre.

1.3.2 Segunda etapa. A lo largo de esta etapa se disefio el diagrama entidad - relacion de la
base de datos correspondiente, se implemento el registro de los usuarios y el inicio de sesion del
usuario. Asimismo, se cred un sistema de publicaciones el cual posibilita filtrar dichas

publicaciones y permite la creacion, modificacion y eliminacion de estas.

1.3.3 Tercer etapa. En el transcurso de esta etapa se cred un sistema de busquedas de
usuarios el cual posee filtros de busqueda, se implementé una lista de contactos, se cre6 un

sistema de resefias de contactos y se afiadié un modulo del perfil del usuario.

1.3.4 Cuarta etapa. En el desarrollo de esta etapa se implementd un sistema de
comunicacion entre usuarios, un modulo de configuracion y un medio de evaluacion para el

usuario para que este conozca su posible estado como donante.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Realizar el disefio y desarrollo de una aplicacion mavil dirigida a la sociedad colombiana, que
brinde herramientas para encontrar posibles donantes de sangre y a su vez facilite la relacién e

interaccion entre el donante y receptor de sangre.
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2.2 Objetivos especificos
e Realizar un proceso de analisis y especificacion de requisitos de la aplicacion movil para
facilitar el proceso de donacion de sangre.
e Implementar una aplicacién funcional para la plataforma Android que cumpla las
especificaciones de disefio de la aplicacion.
e Elaborar y ejecutar pruebas de la usabilidad en la aplicacidn para valorar el impacto de esta

sobre la comunidad.

3. Marco de referencia

3.1 Estado del arte
Actualmente se encuentran disponibles diferentes tipos de aplicaciones que pretenden facilitar el
proceso de encontrar donantes de sangre. A continuacién, se presentan algunas de las

aplicaciones mas conocidas relacionadas con este tema.

3.1.1 Alo Blood Donor. Permite buscar posibles donantes de sangre teniendo en cuenta el
tipo de sangre seleccionado. Posee mas de 1000 instalaciones en la Google Play Store y es una

aplicacion movil exclusiva para Bangladesh (Faisal Mirza, 2018).
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3.1.2 Blood Donor. La cruz roja norteamericana cuenta con una aplicacion movil la cual
posee mas de 500000 descargas en la Google Play Store. Esta, permite a los usuarios conocer los
puntos de donacidn cercanos disponibles con el fin de programar citas con dichos puntos para
comenzar el proceso de donacién de sangre. Adicionalmente, posee otras caracteristicas como,
por ejemplo, permite realizar seguimiento de la sangre donada hasta que llegue al hospital, da a

conocer cuantas vidas el usuario ha ayudado a salvar, entre otras (American Red Cross, 2014).

3.1.3 Blood Donor Mobile Plus. Es una aplicacion desarrollada para las plataformas
Android y 10S la cual permite a los bancos de sangre compartir su ubicacion con los usuarios
registrados en esta, con el fin de programar citas de donacidon entre los usuarios y los bancos de

sangre (Blood Donor Mobile, 2016).

3.1.4 Blooders. Es una aplicacion la cual se encuentra activa en las tiendas virtuales de
México. Algunas de sus caracteristicas son: Crear una campafa de donacion de sangre, agendar
una cita en hospitales aliados al programa de Blooders, conocer cuando alguien de localidad
cercana necesite sangre del mismo tipo que el usuario, mantener el registro de donaciones, entre

otras (Blooders.org, 2015).

3.1.5 Indian Blood Donors. Es una aplicacion que se encuentra en la Google Play Store la
cual posibilita la comunicacion entre los usuarios interesados en el proceso de donacion y
recepcién de sangre. Esta, permite buscar algin donante disponible teniendo en cuenta la ciudad
y el tipo de sangre seleccionado. Como caracteristica adicional posee un historial con los

donantes que el usuario ha contactado (Seva an Effort, 2013).
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3.1.6 Simply Blood. Esta aplicacion mavil desarrollada para android es exclusiva para la
India, y se encuentra disponible en la Google Play Store. Esta permite tanto la busqueda de
sangre como la comunicacion entre donantes y receptores de sangre (Change With One

Foundation, 2017).

3.2 Marco contextual

3.2.1 Antecedentes del tema. En los ultimos afios Colombia se ha convertido en uno de los
mayores consumidores de teléfonos inteligentes posicionandose como el tercer pais en
Latinoameérica con mayor uso de estos después de Meéxico y Brasil (Semana, 2015). En el afio
2016 la venta de teléfonos inteligentes aument6 en Colombia un 50% respecto al afio anterior,
proporcionando una estadistica la cual indica que existen 34,43 smartphones por cada 100

personas (Edwin Bohdrquez aya, 2017).

aumento la tenencia de

smartphones en Colom-
bia en 2016. o~ 7 \‘
=

----------
--------

celulares s
inteligentes hay po® ¢ ¥
L e
cada 100 ey
; eV
colombianos 11111111t

6 de cada 10 colombianos estan dispuestos a pagar por pro-
ductos premium con altos estandares de calidad.

58 millones de lineas celulares en el pais

Figura 1. Aumento de las ventas de teléfonos. Adaptado de El espectador (2017).
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La adquisicion de un teléfono inteligente provee al comprador ciertos servicios como lo son
las aplicaciones mdviles, las cuales proporcionan un amplio rango de variedad, por ejemplo,
aplicaciones orientadas a la salud, al entretenimiento, a la educacién, al almacenamiento de

informacién en la nube, entre otras.

La cantidad de descargas de apps maviles ha aumentado alrededor del mundo. En el afio 2016
hubo 149.3 mil millones de descargas, mientras que en el afio 2017 se presentaron 197 mil
millones de descargas, y se predice que en el afio 2021 habran 352.9 mil millones de descargas
(J. Clement, 2016). Debido a la fuerza que las aplicaciones tienen en el mercado, se han
posicionado como una herramienta fundamental en la vida cotidiana de los consumidores, y se

espera que el desarrollo y uso de éstas crezca de una manera exponencial.

De acuerdo con la investigacion: “Informe 50 mejores Apps de Salud en espafiol” existen
97000 aplicaciones moviles en el area de la salud, méas del 90% de la poblacion mundial se puede

beneficiar de este tipo de aplicaciones a un bajo costo (The App Date, 2014).
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Figura 2. Apps médicas. Adaptado de The App Date (2014).
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La introduccidn de aplicaciones enfocadas al area de la salud puede brindar un apoyo para los
sistemas hospitalarios y sus afiliados dentro del pais. La aplicacion propuesta, Vita, pretende
ofrecer una ayuda para las personas durante el proceso de busqueda, donacion y recepcion de
sangre, debido a que presta un espacio de encuentro para la comunidad interesada, facilitando la

comunicacion entre posibles donadores y receptores.

3.2.2 Donacion de sangre. La donacion de sangre es un proceso en el cual se extrae sangre
de una persona que es voluntaria (y que no es remunerada de alguna manera), para
posteriormente ser transferida a otra persona (donador). Previo a la extraccion de sangre, se le
deben realizar unas preguntas al usuario para saber si este esta en condiciones de donar la sangre
y posterior a esto se deben realizar pruebas en la sangre, a este proceso se le llama tipaje, y se
hace con el objetivo de verificar el grupo sanguineo y el Rh de la persona, a continuacion se
somete la sangre a un proceso de centrifugado, el cual tiene como objetivo separar los distintos
componentes de la sangre (plasma, gldbulos y plagquetas) y finalmente la sangre pasa por pruebas
para descartar enfermedades como el VIH, hepatitis B, sifilis, malaria, Chagas, entre otros
padecimientos, solo después de haber pasado estas pruebas la clase puede ser transferida

(Donacion de sangre, s.f).
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3.2.3 Tipos de sangre. Existen diferentes grupos sanguineos y diferentes RH, esto se debe a
que, aunque todos los tipos de sangre cuentan con los mismos componentes basicos como lo son
el plasma, plaguetas y glébulos, no todos los tipos de sangre cuentan con el mismo tipo de
antigeno. Los antigenos son azlcares y proteinas que utiliza nuestro organismo a identificar que

nuestros globulos rojos reconociendo que son parte de nuestro propio organismo.

Existen cuatro diferentes grupos de sangre, la sangre tipo A (esta sangre tiene un marcador
denominado “A”), la sangre tipo B (esta sangre tiene un marcador denominado “B”), la sangre
tipo AB (esta sangre tiene tanto marcadores “A” como marcadores “B”) y finalmente la sangre

tipo O (este tipo de sangre no posee marcadores).

Existe un factor adicional en el tipo de sangre y es el factor RH, este tipo de marcador puede
aparecer en todos los grupos sanguineos sin embargo no todos lo tienen, existe las personas que
si lo tienen y a estas se les dice que son RH positivo y otras no poseen este factor, estas ultimas

son RH negativo.

En conclusion, existen ocho tipos de sangre diferente: O negativo, O positivo, A negativo, A
positivo, B negativo, B positivo, AB negativo y AB positivo. Es de suma importancia tener en
cuenta los diferentes tipos de sangre a la hora de una transfusion, debido a que si la sangre
transferida no es compatible la vida del receptor se vera en un gran riesgo (Maureen F. Edelson,

2014).
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3.2.4 Tipos de donacidn de sangre. A continuacion, se describen los distintos tipos de

donacion de sangre.

e Donacion de sangre completa: este tipo de donacion es el mas comun, en este proceso se
llega a donar una pinta (un litro) de “sangre completa”. La sangre se separa en

componentes transfundibles (glébulos rojos, plaquetas y/o crioprecipitado AHF).

e Donacidn de plaquetas: consiste en donar una pequefia cantidad de sangre (menos de una
pinta), a continuacion, separar la sangre mediante una maquina de separacion de celular
obteniendo solo las plaguetas y devolviendo al donante el resto de componentes de la
sangre.

e Donacidn de plasma: durante este proceso se extrae sangre de un brazo, dicha sangre va a
pasar por una maquina que va a separar los componentes de la sangre, obteniendo del
donante plasma y algunas unidades de plaquetas y devolviéndole el resto de componentes
de la sangre.

e Donacion de gldobulos rojos: este proceso es muy similar al proceso de donacion de sangre
completa a diferencia que se usa una maquina que separa componentes y que obtiene los

globulos rojos y devuelve al donador plasma y plaquetas (Tipos de donacion, s.f).

3.2.5 Compatibilidad de sangre. La compatibilidad de los tipos de sangre depende del tipo
de donacion que se realice debido a los diferentes marcadores que poseen los componentes
principales de la sangre. En las siguientes tablas se muestran las compatibilidades de la sangre en
la donacion de globulos rojos y de plasma entre donante y receptor. La donacién de plaquetas no

requiere compatibilidad entre estos dos ya mencionados.
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Tabla 1
Tabla de compatibilidad entre grupos sanguineos - globulos rojos.
Donante
Receptor  O- o+ A- At B- B+ AB- AB+
O- X
O+ X X
A- X X
A+ X X X X
B- X X
B+ X X X X
AB- X X X X
AB+ X X X X X X X X
Nota: Adaptado de Australian Red Cross (s.f).
Tabla 2
Tabla de compatibilidad entre grupos sanguineos - plasma.
Donante
Receptor O- O+ A- At B- B+ AB- AB+
O- X X X X X X X X
O+ X X X
A- X X X X
A+ X X
B- X X X X
B+ X X
AB- X X
AB+ X

Nota: Adaptado de Australian Red Cross (s.f).
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3.2.6 Requisitos para ser donador de sangre en Colombia. Segun la Clinica Medellin
(s.), los diferentes requisitos que una persona debe cumplir para ser donador de sangre en

Colombia se describen a continuacion.

e Sentirse completamente sano.

e No haber ingerido licor en los Gltimos dos dias.

e No ser drogadicto ni farmacodependiente.

e No haber sido sometido en los ultimos tres dias a una extraccion dentaria.

e No haber sido vacunado en los ultimos tres dias, excepto contra la rabia, caso en el que
podras donar solo hasta despues de un afio.

e No haber estado en contacto durante las ultimas tres semanas con enfermedades como
sarampion, rubéola, paperas u otras enfermedades contagiosas.

e No haber sido tratado ni haber sufrido paludismo en los Gltimos tres afios.

e No haber estado en los Gltimos seis meses en zona paludica o malérica.

e No haber donado sangre durante los ultimos cuatro meses, si eres mujer, o durante los
altimos tres meses si eres hombre.

e No haberse realizado tatuajes, acupuntura, piercing o mesoterapia durante el Gltimo afio.

e Esperar un mes para donar sangre cuando te hayan realizado cirugias menores y un afio
después de cirugias mayores o trasplantes.

e No haber sido transfundido td o tu compafiero (a) sexual durante el altimo afio.

e No haber tenido contacto sexual con personas con riesgo de enfermedades de transmision
sexual durante el Gltimo afio.

e No haber tenido mas de un comparfiero sexual durante el Gltimo afio.

e No haber sufrido hepatitis después de los 10 afios.
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No sufrir de enfermedades cronicas como convulsiones, diabetes, cancer, cardiopatias,

trastornos renales, etc.

e No estar tomando medicamentos como anticoagulantes, antidepresivos, tranquilizantes,
antibidticos, insulina, ni hormonas de crecimiento.

e No haber tenido un aborto o un parto durante los Gltimos seis meses. Para la mujer que esté
alimentando debe esperar por lo menos un afio después del parto para donar.

e Ser mayor de 18 afios y menor de 65.

e Pesar minimo 50 kilos.

e A la hora de donar sangre no tener un ayuno mayor de cuatro horas.

e No haber recibido hormona de crecimiento.

e No haber vivido en Inglaterra en el periodo comprendido entre 1980 y 1996.

3.3 Marco tecnolégico
A continuacion, se describen las herramientas tecnoldgicas que fueron utilizadas durante el

desarrollo de Vita.
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3.3.1 Android. Es un sistema operativo basado en linux creado para una gran variedad de
dispositivos como smartphones, tablets, smartwatch, entre otros. Muchos componentes y
servicios de este sistema operativo se basan en codigo nativo que requiere bibliotecas nativas
escritas en los lenguajes C y C++. Por otra parte, el conjunto de funciones de la plataforma
Android esté disponible mediante las API de Java las cuales son las bases que se necesitan para
crear aplicaciones Android simplificando la reutilizacion de componentes del sistema y servicios

centrales (Android Developers, 2018).

3.3.2 Android Studio. Es el entorno de desarrollo integrado oficial para el desarrollo de
aplicaciones para el sistema operativo Android. Proporciona funciones que aumentan la
productividad durante la compilacion de aplicaciones tales como: un emulador rapido con varias
funciones, un entorno unificado en el que se puede desarrollar para todos los dispositivos
Android, herramientas y Frameworks de prueba, integracion de plantillas de codigo y GitHub
para ayudar a compilar funciones comunes de las apps e importar ejemplos de cddigo,
herramientas para detectar problemas de rendimiento usabilidad, compatibilidad con el lenguaje

C++, entre otras (Android Developers, 2018).

3.3.3 Firebase Cloud Messaging. Es una solucion de mensajeria multiplataforma que
permite enviar mensajes de forma segura y gratuita. Para los casos practicos de mensajeria
instantanea, un mensaje puede transferir una carga de hasta 4 KB a una app cliente (Firebase,

2019).
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3.3.4 Java. Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que pertenece a Oracle. Java
se emplea con diferentes objetivos, entre estos para el desarrollo de aplicaciones moviles, juegos,
conexion con base de datos entre otros. Algunos de los motivos méas prominentes para usar Java
es que este lenguaje de programacion es de cadigo abierto y es uno de los lenguajes de
programacion mas conocidos y utilizados a nivel mundial, también vale la pena destacar que
Java funciona en diferentes sistemas operativos y posee un alto nivel de seguridad (W3Schools,

2018).

3.3.5 MySQL.. Es un sistema de gestion de base de datos relacional de codigo abierto, es
decir que su uso es gratuito y es posible realizarle cambios a este software si se desea. De
acuerdo con la informacidn que se encuentra en la pagina oficial de MySQL.: “el servidor
MySQL es muy rapido, confiable, escalable y sencillo de usar”. Actualmente MySQL se

encuentra bajo la administracion de Oracle (MySQL, 2012).

3.3.6 MySQL WorkBench. Es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases
de datos, desarrolladores y Administradores de bases de datos. MySQL Workbench proporciona
modelado de datos, desarrollo de SQL, administracion de usuarios, creacion copias de respaldo,

creacion de modelos de ER, ingenieria directa e inversa entre otros (MySQL, 2014).

3.3.7 PHP. Corresponde al acronimo de Hypertext Preprocessor o en espafiol preprocesador
de hipertexto. Es un lenguaje de escritura (Scripting language) cuya finalidad principal se centra
en la programacion del lado del servidor (The PHP Group, 2009), este lenguaje es de cédigo
abierto y se puede usar para realizar ciertas labores como lo son agregar, eliminar y modificar
datos en la base de datos, encriptar datos, abrir, crear, leer, escribir y eliminar archivos en el

servidor, entre otros (W3Schools, 2006).
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3.3.8 Protocolo HTTP. De sus siglas en inglés: "Hypertext Transfer Protocol”, es el nombre
de un protocolo el cual permite realizar una peticidn de datos y recursos, como pueden ser
documentos HTML. Es la base de cualquier intercambio de datos en la Web, y un protocolo de
estructura cliente-servidor, esto quiere decir que una peticién de datos es iniciada por el elemento
que recibira los datos (el cliente), normalmente un navegador Web (Mozilla Developer Network,

2019).

3.3.9 Visual Studio Code. Es un editor de Codigo ligero y poderoso, el cual esta disponible
para Windows, macOS y Linux. Tiene soporte para JavaScript, TypeScript y Node.js. Posee un
gran ecosistema de extensiones para otros lenguajes como C++, C#, Java, Python, PHP, Go,

entre otros, y runtimes como .NET y Unity (Visual Studio Code, 2015).

3.3.10 Volley. Es una libreria HTTP que posee la finalidad de permitir que las aplicaciones
android tengan un networking mas sencillo y rapido, dicha libreria se encuentra desarrollada en

GitHub (Android Developers, 2014).

3.3.11 XAMPP. Es el entorno de desarrollo en PHP méas conocido. XAMPP permite instalar
la distribucion Apache que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de codigo abierto XAMPP
es gratis y se ha configurado para ser muy sencilla su instalacion y su uso (Apache Friends,

2014).

3.3.12 XML.. Extensible Markup Language (XML) o en espafiol Lenguaje de Marcado
Extensible es un formato basado en texto que esta disefiado para representar informacion
estructurada (W3C, s.f). XML es principalmente usado para compartir informacion estructurada,
este lenguaje de marcado no se encuentra predefinido, esto significa que es obligatoria la

definicién de las etiquetas (Mozilla Developer Network, 2019).
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4. Resultados del proyecto

4.1 Encuesta y resultados

Esta encuesta se realizé con el objetivo validar la necesidad e interés de la poblacion en el
software anteriormente propuesto, para esto se realizd una encuesta a 100 personas, estudiantes,
médicos, personas naturales de diferentes ciudades del pais como Bogota, Medellin'y
Bucaramanga. Ahora se van a presentar los enunciados y resultados que obtuvimos de dicha

encuesta.

e ;Posee conocimiento acerca de los requisitos necesarios para donar sangre?

Se observaron las respuestas y se obtuvo que el 42% de los encuestados no posee

conocimiento sobre los requisitos necesarios para donar sangre.

@ Si
@ Mo

Figura 3. Resultados de la pregunta nimero uno.

e ;Conoce los tipos de sangre de los cuales puede recibir una transfusion de sangre?
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Se observaron las respuestas y se obtuvo que el 44% de los encuestados no posee
conocimiento sobre los tipos de sangre de sangre de los cuales puede recibir transfusion

sanguinea.

® s
@ No

Figura 4. Resultados de la pregunta nimero dos.

e ;Conoce los tipos de sangre a los cuales puede donar?

Se observaron las respuestas y se obtuvo que el 45% de los encuestados no conoce los

tipos de sangre a los cuales puede donar sangre.

® Si
@ Mo

Figura 5. Resultados de la pregunta nimero tres.
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e (Esté informado de que la compatibilidad entre los tipos de sangre cambia dependiendo

del tipo de transfusion (Sangre completa, glébulos rojos, plasma, Aféresis)?

Se observaron las respuestas y se obtuvo que el 74% de los encuestados no conocen que
la compatibilidad de los tipos de sangre depende del tipo de transfusion que se desee

hacer.

® Si
@ Mo

Figura 6. Resultados de la pregunta nimero cuatro.

e (Estaria dispuesto a salvar una vida donando sangre?

Se observaron las respuestas y se obtuvo que el 97% de los encuestados estarian

dispuestos a salvar una vida donando sangre.
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® s
@ No

Figura 7. Resultados de la pregunta namero cinco.

e ;Alguna vez ha visto una publicacion en redes sociales en la que se necesitan personas

que puedan donar sangre?
Se observaron las respuestas y se obtuvo que el 82% de los encuestados han visto

publicaciones en redes sociales que de personas buscando donantes de sangre.

@ Si
@ Mo

Figura 8. Resultados de la pregunta nimero seis.

e (En caso de emergencia le gustaria contar con una lista de personas las cuales le puedan

donar sangre?
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Se observaron las respuestas y se obtuvo que a el 97% de los encuestados les gustaria

contar con una lista de personas las cuales le puedan donar sangre.

® s
@ No

Figura 9. Resultados de la pregunta nUmero siete.

e ;Le llamaria la atencion una aplicacion movil la cual posibilite la comunicacién entre las

personas interesadas en la donacion y la recepcion de sangre?

Se observaron las respuestas y se obtuvo que al 99% de los encuestados Les llamaria la
atencion una aplicacion movil la cual posibilite la comunicacion entre las personas

interesadas en la donacion y la recepcion de sangre.

® Si
@ Mo

Figura 10. Resultados de la pregunta nimero ocho.
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4.2 Requerimientos funcionales

Los siguientes requerimientos funcionales se establecieron en base al marco tedrico expuesto y a
la validacion previamente abordada.

Tabla 3

Requerimientos funcionales

Identificador
(RF#)

RFO1
RF02
RFO3

RFO4

RFO5
RFO6
RFO7
RFO8

RFO09

RF10

RF11
RF12
RF13

RF14
RF15
RF16

RF17

Lista de requerimientos funcionales
Nombre

Permitir el registro de usuarios.
Permitir iniciar sesion a los usuarios.

Permitir cerrar sesién a los usuarios

Proporcionar una vista de inicio para los usuarios, la cual va a estar conformada
por publicaciones.

Proporcionar a los usuarios una vista para crear publicaciones.
Permitir al usuario crear publicaciones.

Permitir a los usuarios modificar o eliminar sus publicaciones.
Permitir a los usuarios dar “Me gusta” a las publicaciones.

Permitir a los usuarios a filtrar publicaciones (se pueden filtrar dichas
publicaciones por: tipo de sangre, ciudad, fecha y/o popularidad).

Proporcionar a los usuarios una vista de busqueda.

Permitir a los usuarios buscar otros usuarios escribiendo el nombre de usuario
deseado o aplicando filtros (tipo de sangre y/o ciudad).

Permitir a los usuarios visitar el perfil de otros usuarios.

Permitir a los usuarios ver los datos basicos de otros usuarios (nombre, tipo de
sangre, ciudad y calificacion promedio).

Permitir a los usuarios ver las calificaciones de otros usuarios.
Permitir a los usuarios agregar usuarios a la lista de contactos.

Permitir a los usuarios eliminar usuarios de su lista de contactos.

Proporcionar a los usuarios una vista de contactos.
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RF18

RF19
RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27
RF28

Proporcionar al usuario una vista de su perfil.

Permitir al usuario cambiar su foto de perfil.

Permitir al usuario ver sus propias calificaciones.

Permitir a los usuarios leer informacién sobre la donacion de sangre
(recomendaciones, beneficios proceso de la donacién, compatibilidad de la
donacion de sangre).

Permitir a los usuarios realizar una calificacion a un usuario el cual se ha
comprometido en realizar una donacion de sangre.

Permitir a los usuarios comprometerse con la publicacion de otro usuario.

Permitir a los usuarios editar sus datos (todo a excepcion de su nombre de
usuario).

Permitir a los usuarios conocer su posible estado como donante de sangre,
estado que puede cambiar.

Permitir a los usuarios leer sobre los tipos de donante Vita.

Permitir a los usuarios leer como funciona Vita.

Permitir a los usuarios chatear con otros usuarios.

4.3 Disefo del prototipo

43

4.3.1 Casos de uso. Se realizaron los casos de uso con el objetivo de ilustrar como debe ser

la interaccion entre el software y los usuarios en diferentes escenarios. El diagrama de casos de

uso se realizé con el objetico capturar los requerimientos funcionales de Vita. Los casos de usos

identificados se encuentran el a seccion de apéndices.
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Iniciar sesion

Cerrar sesion

Ver contactos

Registarse

Filtrar publicaciones

VNN NN

= Agregar usuario
\
; l<<extend>>
Buscar usuario <—
}<<extend>>
) _ L__ Eliminar usuario
Realizar evaluacion
T — Realizar resefia y o
\ - Modificar publicacion
:<<extend>>
Crear publicacién <——
[
<<extend>>
[
Enviar mensaje L—- Eliminar publicacion
Usuario
Ver
informacioén sobre la donacién

Ver informacién sobre
los tipos de donante

Ver el apartado de ayuda

A

Cambiar foto de perfil

Editar datos

Figura 11. Diagrama de casos de uso.
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4.3.2 Arquitectura. A continuacion, se describe la arquitectura con la cual se desarroll6 este

proyecto.

4.3.2.1 Arquitectura cliente-servidor. Durante el desarrollo de la aplicacion movil se utilizo
la arquitectura cliente-servidor. Este es un modelo de disefio de software en donde un cliente
realiza una 0 mas peticiones a través del protocolo HTTP al servidor, el cual debe procesar dicha

peticion y devolver al cliente una respuesta.

4.3.2.2 Front-end. Se refiere a la parte visible del software para el usuario, en otras palabras,
es la parte de la aplicacion con la que los usuarios interactdan, por ejemplo, textos, botones,
menus, imagenes, entre otros. Para el desarrollo del front-end se utilizaron dos lenguajes: Java y

XML.

4.3.2.3 Back-end. A diferencia del frond-end, el back-end hace referencia a la parte de la
aplicacion con la que los usuarios no interactian directamente. En otras palabras, el back-end es
el codigo que se ejecuta en el servidor, el cual contiene la I6gica de la aplicacion cuando se

procesa una peticion y devuelve los datos correspondientes al cliente.

El servidor utilizado en el back-end fue Apache Server, el cual tiene soporte para el entorno
de desarrollo de PHP que se usé en este proyecto. Por ultimo, se emple6 el gestor de base de

datos MySQL para la implementacién de la base de datos.
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4.3.2.4 Modelo de arquitectura.

FRONT-END

BACK-END

/APACHE -+ php

AN

Figura 12. Arquitectura de la aplicacion movil.
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4.3.3 Modelo entidad-relaciéon. Se hizo uso de una estructura de base de datos relacional

para la comunidad de donantes y receptores de sangre. EI modelo entidad-relacion de la base de

datos de la aplicacion se ilustra a continuacion.

_| friends
id_friends INT(30)
“ user VARCHAR(30)

| tokens v

userMame_token WV ARCHAR(30)

b

token_token VARCHAR(255)
¥ user_added VARCHAR(30)
_| massages ¥ * >
id_messages INT{100) W W
¥ userl_messages VARHAR(30) _______________i I____l__"_ _| user ¥
@ user?_messages VARCHAR(30) I | userhlame_user VARCHAR(30)
»message_messages VARCHAR(00O) Ti & —H1% name_user VARCHAR(30)
> I | H ¥ surname_user V ARCHAR(30)
[ _yp| ¥ password_user VARCHAR(255)
| bloodtype ¥ I % city_city ¥ ARCHAR(30)
| bloodtype _bloodtype VARCHAR(30) Hf— — — — —— ¥ bloodType_bloodtype VARCHAR(30)
" city v < L= === < cmail_user vaRCHAR(60)
| cityName_city VARCHAR(30) |_H ________ _:r'- ________ T ——— —<] < state_user v ARCHAR(30)
> | 1 ¥ birth_user DATE
. I " image_user TEXT
T :l likes v I ; > gender _user VARCHAR(15)
I id_post INT{20) ‘ I : *
I user_post VARCHAR(30) — 1 * F
—
I userName_user V#RCHAR(EI:‘) i :| commitment - :l _ Y T
| | id_post_com mitment INT{20) review W
I_ L L _J| user1_commitment VARCHAR(30) id_review INT(11)
# * user2_commitment VARCHAR{30) @ userName1_review VARCHAR(30)
> @ userName2_review VARCHAR(30)
:ild;‘::: INT(20) ! W » hearts_review INT{11)
user_post VARCHAR(30) » description_review WARCHAR{ 100)
> title_post V ARCHAR(20) i .
¥ city_post VARCHAR(30)
“# bloodType_poet VARCHAR(30)
» description_post VARCHAR(300) u
hearts_post INT(5)
 date_post DATE
>

Figura 13. Diagrama entidad relacion.
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4.3.4 Primer prototipo no funcional. Este primer prototipo no funcional se hizo con el
objetivo de ilustrar las funcionalidades principales de la primera vision que se tenia de la
aplicacion, estas funcionales fueron la creacion de una cuenta, tener una vista de publicaciones,

poder realizar publicaciones, contar con una lista de contactos.

e BELL 1251 PM -

Sreacién de porfit

Eiguiznte |

A J

Figura 14. Vista de la creacion de perfil de primer prototipo no funcional.
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LY
-
L]
] e BEL 1S P T -
Suteie
J W ]

Publizar

Wamnica Coglho: [ ]

Bueres noches, =l dia deapert e un = et
o= b tramsf unc Ein e sangre AB-

Redirig ir Ras pondar

e

Figura 15. Vista de publicaciones del primer prototipo funcional.

™
. %\
L]
] s+e  EELL 12032 PN I -

J Buszar

Wernnica Cozlha
Arnaranta Marguas
Maria |zaacs

Auravargas

e

Figura 16. Vista de la basqueda de usuarios del primer prototipo no funcional.
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ses  BEL 14 PM 00T -

Bortluclod

Hombre Tipe de sanore

Waronica Cozlha AR

&rnaranta Marquez AB-

karia lzsacs o

ura Wargas o

_—<

Figura 17. Vista de lista de contactos del primer prototipo no funcional.

vyeevo
Aureliano Marguez
Bucaramanga

0-

Califizar

igmnica Coglho:

Un ezt ser huma m, 3@ b um vida )
M b g

==

Figura 18. Vista del perfil de usuario del primer prototipo no funcional.
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4.3.5 Segundo prototipo no funcional. Este prototipo no funcional se cre6 con el objetivo

de disefiar las vistas mas relevantes de la aplicacion final para posteriormente programarlas.

all G5 F 9:41 AM £ 58% (M)

Nombre de Usuario

Contrasefia

Iniciar sesidn

No tienes una cuenta? Créala aqui

Figura 19. Vista de inicio de sesion del segundo prototipo no funcional.
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4 Crear cuenta

Nombre de Usuario

Nombres

Apellidos

Contrasefia

Tipo de sangre

A+ v
Ciudad
Bucaramanga ~

Figura 20. Vista de la creacion de cuenta del segundo prototipo no funcional.

Vita )|
5 litros de Sangre
Andres Ortiz, Bucaramanga >
At
Buenos Dias, me realizaran una cirugia de corazon
y necesito sangre urgente, por favor quien pueda
colaborarme contacteme. Muchas gracias. Mi
numero de celular es: 319123345,

Q® K

7 s0 11/12/2019
1 It de sangre
Andres Ariza, Bucaramanga >
B-

Buenas tardes, sufri un accidente y necesito un
litro de sangre, me ubico en la clinica San Luis

Gracias!

L ki) 11/12/2019
3 litros de Sangre
Felipe Avila, Bogotd >
At

Buenos Dias, me realizardn una cirugia de corazon
¥ necesito sangre urgente, por favor quien pueda
colabararme contacteme. Muchas gracias. Mi
numero de celular es: 3191233465,

L i) 1112/2019
10 litros de Sangre
Kelly Gonzélez, Bucaramanga >
B-

A Q 4+ 8 &

Figura 21. Vista de inicio del segundo prototipo no funcional.
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Filtros

Tipo de sangre
A+

Ciudad

Bucaramanga

Fecha

Este mes

Popularidad

De més a menos gustadas

Figura 22. Vista de los filtros de publicaciones del segundo prototipo no funcional.

4 e Pepe Perez

Hola

| Escriba un mensaje ) o

Figura 23. Vista del chat del segundo prototipo no funcional.

53



APP PARA LA COMUNIDAD DE DONANTES Y RECEPTORES DE SANGRE 54

—
Busqueda -

I/Busca aqui \I e
N A

e Andres Ortiz A+ D>
e Adriana 0- >
e Kelly Gonzalez o- >
e Carlos p A+ >
e Sophia At D

A Q 4+ 8 2

Figura 24. Vista de la busqueda de usuarios del segundo prototipo no funcional.

Tipo de sangre

At

Ciudad

Bucaramanga

Figura 25. Vista de los filtros de basqueda de usuarios del segundo prototipo no funcional.
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Crear publicacién b4

Titulo

Necesito 1 It de sangre!

Ciudad

Bucaramanga ~

Tipo de sangre
At

Descripeion:

Buenas tardes, sufri un accidente
y necesito un litro de sangre, me
ubico en la clinica San Luis.

Figura 26. Vista de la creacion de una publicacion del segundo prototipo no funcional.

e Adriana o >
Kelly Gonzalez o >
e Sophia o B- >
e Marta M At D
e Andres Ortiz At D
Mariana O o >

A Q 4+ 8 2

Figura 27. Vista de la lista de contactos del segundo prototipo no funcional.
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Mi perfil

Pepe Juan Perez Perez
A+
Bucaramanga

L4 4 4 44

Calificaciones

Publicaciones:

1 litro de Sangre oo
Pepe Perez, Bucaramanga
A+

Buenos Dias, me realizaran una cirugia de corazon
y necesito sangre urgente, por favor quien pueda
colaborarme contacteme. Muchas gracias. Mi
nimero de celular es: 319123345

Qso 11/12/2018

2 litros de sangre eos

Figura 28. Vista del perfil de usuario del segundo prototipo no funcional.

£ Configuracién

Editar datos >
Conocer mi estado como donante >

Ayuda >

C ®OCN\N

Cerrar sesion >

A Q + B8 4

Figura 29. Vista de la configuracion de perfil del segundo prototipo no funcional.
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£ Editar datos

Nombre de Usuario

PepePerez

Mombres

Pepe

Apellidos
Perez

Contrasefia

B ]

Tipo de sangre

A+ v
Ciudad

Bucaramanga

Género

Masculino v

Guardar cambios

Figura 30. Vista de editar datos de la segunda aplicacion no funcional.

£ Formulario

1/10

Su estado como donante

es: donante potencial, si

desea volver a realizar la

evaluacién haga click aqui.

Ha donado sangre en los >
utimos tres meses(si es

mujer) o cuatro meses (si

es hombre)?

Figura 31. Vista del formulario del segundo prototipo no funcional.



APP PARA LA COMUNIDAD DE DONANTES Y RECEPTORES DE SANGRE

£ Calificaciones V4

Andres
YoV

Muy buena persona, gracias por la
donacion.

Kelly
YoV

Excelente!
Sophia O
YyoVVe

Muchisimas gracias por colaborar.

A Q 4+ 8 2

Figura 32. Vista de las calificaciones de un usuario del segundo prototipo no funcional.

Calificacién

5/5

LA A A A 4

Descripcion:

Muy buena persona, gracias por
la donacidn.

Enviar

Figura 33. Vista de la calificacion que se le realiza a un usuario del segundo prototipo no
funcional.
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4 Andres123

Andres Felipe Ortiz Ariza
A+

Bucaramanga

Y9990
Anadir / eliminar contacto

Enviar mensaje

Calificaciones
Publicaciones:
5 litros de Sangre
e Andres Ortiz, Bucaramanga >
A+
Buenos Dias, me realizaran una cirugia de corazon

A Q + B8 4

Figura 34. Vista del perfil de un usuario del segundo prototipo no funcional.

59



APP PARA LA COMUNIDAD DE DONANTES Y RECEPTORES DE SANGRE 60

4.3.6 Primer prototipo funcional. Durante esta etapa se implemento el registro de los
usuarios y el inicio de sesién del usuario. Asimismo, se cred un sistema de publicaciones el cual

posibilita filtrar dichas publicaciones y permite la creacion, modificacion y eliminacion de estas.

4.3.6.1 Registro de usuario. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional

RFO1, ver Figura 35.

1 0 W4 01153
< Crear cuenta

Hombre -
Fecha de nacimiento
AAAA-MM-DD
Email
Contrasefia o
Confirmar contrasefia Q
Ciudad
Arauca -
Tipo de sangre
A+ -

Figura 35. Registrar usuario.
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4.3.6.2 Iniciar sesion. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional RF02, ver

Figura 36.

1 0 ¥4 Hl16

Vita

Dona sangre, dona vida

Nombre de usuario

Contrasefia L R

Iniciar sesion

No tienes una cuenta? Créala aquf

Figura 36. Inicio de sesion.



APP PARA LA COMUNIDAD DE DONANTES Y RECEPTORES DE SANGRE

4.3.6.3 Vista de inicio para los usuarios. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento

funcional RF04, ver Figura 37.

| S V4 mi1225
== Yita )]

Urgente 6 donantes
ANDRESFFF, Arauca >
O+

Buenas noches, necesito por favor 6 personas que me
puedan donar sangre, me encuentro en la clinica de
Arauca. muchas gracias!

Q1 2019-07-12
necesito 3 donantes
frojas, Bucaramanga >
A+

me encuentro en la clinica san luis

Qo 2019-07-16

Necesito sangre O-
KellyGonzalez1, Bogota >
04

Me encuentro en hospital internacional, por favor
necesito sangre para un procedimiento que tengo,
gracias por su colaboracién.

Q1 2019-07-12

Figura 37. Vista de inicio para los usuarios.
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4.3.6.4 Crear publicaciones. Esta funcionalidad corresponde a los requerimientos

funcionales RF05 y RF06, ver Figura 38.

Vi mi230

Crear publicacién X

Titulo

Ciudad

Arauca -

Tipo de sangre

A+

Descripcién

Figura 38. Creacion de una publicacion.
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4.3.6.5 Administrar publicaciones. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento

funcional RF07, ver Figura 39.

| S O4 w1227 I ¥4 m12:30
== Yita () Modificar X

Urgente 6 donantes
ANDRESFFF, Arauca
O+

Calificar donantes
Buenas noches, necesito por

puedan donar sangre, me ent Modifi LIS
A e odificar
rauca. muchas gracias! Urgente 6 donantes
QOn o
Eliminar
Ciudad
necesito 3 donantes > Arauca =
frojas, Bucaramanga
A+

Tipo de sangre

me encuentro en la clinica san luis

o+
Qo 2019-07-16
Descripcion
Necesito sangre O- Buenas noches, necesito por favor 6
; personas que me puedan donar
KellyGonzalez1, Bogota > sangre, me encuentro en la clinica
O- de Arauca. muchas gracias!

Me encuentro en hospital internacional, por favor
necesito sangre para un procedimiento que tengo,
gracias por su colaboracion.

Q1 2019-07-12

Guardar cambios

Figura 39. Modificar y eliminar publicacion.

4.3.6.6 Oprimir el corazon en una publicacién. Esta funcionalidad corresponde al

requerimiento funcional RF08, ver Figura 40.

Necesito sangre O-
KellyGonzalez1, Bogota >
0_

Me encuentro en hospital internacional, por favor
necesito sangre para un procedimiento que tengo,
gracias por su colaboracién.

Q1 2019-07-12

Figura 40. Boton “Me gusta” de una publicacion.
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4.3.6.7 Filtrar publicaciones. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional

RFO09, ver Figura 41.

Tipo de sangre

A+

Ciudad

Bucaramanga

Fecha

Mds reciente

Popularidad

Todas las publicaciones

Figura 41. Filtrar publicaciones.

4.3.7 Segundo prototipo funcional. En el desarrollo de este prototipo se cred un sistema de
busquedas de usuarios el cual posee filtros de busqueda, se implementd una lista de contactos, se

cred un sistema de resefias de contactos y se afiadio un médulo del perfil del usuario.
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4.3.7.1 Busqueda de usuarios. Esta funcionalidad corresponde a los requerimientos

funcionales RF10 y RF11, ver Figura 42.

[ 2 | V4428
Busqueda @
Buscar aqui
9 a B- >
Filtros
Adriana AB+ > Tipo de sangre
AB+
. Andresfel B- > Ciudad
Todas las ciudades -
ANDRESFFF B- >
Aplicar
b A+ >

Figura 42. Basqueda de usuarios.
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4.3.7.2 Perfil de usuarios. Esta funcionalidad corresponde a los requerimientos funcionales

RF12, RF13, RF14, RF15 y RF16, ver Figura 43.

o1 ¥4 1110 o1 ¥4 L1027
< ANDRESFFF < Calificaciones

9 22111V

tuvimos una complicacién de comunicacion pero si
lleg6 a donar sangre, gracias!

Andres felipe ortiz
B_
Bucaramanga

L4 4 4 AV

Eliminar contacto

Enviar mensaje

Calificaciones

Publicaciones:

Urgente 6 donantes
ANDRESFFF, Arauca >
O+

Figura 43. Perfil de los usuarios.
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4.3.7.3 Vista de contactos. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional RF17,

ver Figura 44.
o1 ¥4 le629
Contactos

Adriana AB+ >

. Andresfel B- >

. ANDRESFFF B- >
juanfec A+ >
juanfire B+ >
KellyGonzalez 0- >

A Q 4+ O &

Figura 44. Vista de la lista de contactos.
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4.3.7.4 Vista de “Mi perfil”. Esta funcionalidad corresponde a los requerimientos

funcionales RF18, RF19 y RF20, ver Figura 45.

\ P n 5:53 Wa4le24
Mi perfil Calificacicnes

Seleccione la foto

Andres felipe ortiz
B-
Bucaramanga

L4 4 4 AV

Calificaciones

Publicaciones:

Urgente 6 donantes
oo
ANDRESFFF, Arauca
O+

Buenas noches, necesito por favor 6 personas que me
puedan donar sangre, me encuentro en la clinica de
Arauca. muchas gracias!

EE1 2019-07-12

Figura 45. Vista “Mi perfil”.

ANDRESFFF
LA 4 4 44

Muy cumplido! muchas gracias por su colaboracién

69
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4.3.7.5 Informacién de la donacion de sangre. Esta funcionalidad corresponde al

requerimiento funcional RF21, ver Figura 46.

Mi perfil

Seleccione la foto

Andres felipe ortiz

B-
Bucaramanga

L4 4 4 AV

Calificaciones

Publicaciones:

Urgente 6 donantes
ANDRESFFF, Arauca
O+

Buenas noches, necesito por favor 6 personas que me
puedan donar sangre, me encuentro en la clinica de

Arauca. muchas gracias!

1

1

2.

(9]

()]

o)

10.

Informacion

Informacion

Recomendaciones para tener en cuenta
después de donar sangre

. Permanezca sentado diez minutos después de

la donacion. Levantese cuando se le indique.
No fume las dos horas siguientes a la
donacion.

.No consuma bebidas alcohdlicas en las

siguientes cuatro horas.

. En las siguientes cuatro horas evite conducir

auto, moto, bicicleta. patines o subir escaleras.

. Ingiera abundante cantidad de liquidos en las

siguientes 12 horas.

.En las siguientes 12 horas evite trabajo o

ejercicio que requiera fuerza significativa.
precision o rapidez de reflejo (operar grias o
maquinaria, levantar objetos pesados).

. En caso de hematoma coldquese hielo en el

sitio de la puncion.

. En caso de sangrado en el sitio de la puncion,

eleve el brazo y haga presion durante cinco a
diez minutos.

. El dia de la donacién no practique deportes de

exigencia fisica significativa (por ejemplo,
natacion, futbol, atletismo).

Si en los proximos cinco dias presenta alguno
de los siguientes sintomas: fiebre, dolor
articular, broto en la piel, nauseas, vomito y/o
diarrea por favor comuniquese con el centro al

Figura 46. Informacion de la donacion de sangre.
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4.3.7.6 Calificacion de usuarios. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional

RF22, ver Figura 47.

o1 Waile26
£ Calificar donantes

Calificacion
. ANDRESFFF L

4/5
L4 4 4 AV

juanfec /‘

Descripcién:

Enviar

1 3 4 5 6 7 8 9 0

qwzertyuiop
asd f g h j k I

4 z X ¢c v bnm QG

7123, . °

Figura 47. Calificar usuario.

4.3.8 Tercer prototipo funcional. Se implement6 un sistema de comunicacion entre
usuarios, un médulo de configuracion y un medio de evaluacion para el usuario para que este

conozca su posible estado como donante de sangre.
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4.3.8.1 Compromiso con algun usuario. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento

funcional RF23, ver Figura 48.

Wi li205

e
—
—-—

Urgente 6 donantes
ANDRESFFF, Arauca >
O+

Buenas noches, necesito por favor 6 personas que me
puedan donar sangre, me encuentro en la clinica de
Arauca. muchas gracias!

(Wi 2019-07-12
necesito 3 donantes
frojas, Bucaramanga > .
At Si desea comprometerse para
colaborar a esta persona oprima
me encuentro en la clinica san luis el boton "Si", si no se desea
o 2019-07-16 comprometer o no esta seguro

oprima el boton "No”

Necesito sangre O-

e > “ “
O-

Me encuentro en hospital internacional, por favor
necesito sangre para un procedimiento que tengo,
gracias por su colaboracién.

Q1 2019-07-12

Sangre O-

A

Figura 48. Comprometerse con algln usuario.
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4.3.8.2 Editar datos del perfil. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional

RF24, ver Figura 49.

¥4l 7s6 L 2 | Vil 759
Configuracion < Editar datos

Editar datos

Hombre -

Fecha de nacimiento

1997-12-11

Conocer mi estado como donante

Conocer sobre los tipos de donante

/
O
;0
@ wen
O]

Email

andresf@hotmail.com

VoV VvV VWV

Cerrar sesion Contrasefia o
Confirmar contrasefia ©
Ciudad
Bucaramanga -

Tipo de sangre

B- -

Guardar cambios

A Q + B 4
Figura 49. Editar perfil.
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4.3.8.3 Conocer su estado como donante. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento

funcional RF25, ver Figura 50.

o1 ¥ .4 0 7:56 o1 ¥ .4 1 8:06

< Configuracion < Formulario

’ Editar datos >

O Conocer mi estado como donante >

1/6

EEI Conocer sobre los tipos de donante >

@ Ayuda >

Q) Cerrar sesion > :Pesa mas de 50 kilogramos? >

A Q + 8 a

Figura 50. Conocer el estado como donante de sangre.
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4.3.8.4 Tipos de donante - Vita. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional
RF26, ver Figura 51.

\ 0 A ¥4 H 800

Configuracion

>
/ Editar datos

Tipos de donante Vita

Tipos de donante Vita

Los tipos de donante Vita fueron creados con el
objetivo de hacer una primera evaluacion a los
usuarios de la aplicacién que asi lo deseen. Vita
dividié los donantes en tres tipos diferentes,
donantes, doantes potenciales y no donantes los
cuales seran explicados acontinuacion:

O Conocer mi estado como donante

v=L Conocer sobre los tipos de donante

@ Ayuda
( I ) Cerrar sesion

Donante: Los donantes son aquellos que cumplen
con todos los requisitos fundamentales.

.ll
VoV WV VWV

Donante potencial: Los donantes potenciales son
aquellos que no cumplen con todos los requisitos
fundamentales, sin embargo mejorando su estado
de salud y con tiempo estos puedes convertirse en
donantes.

No apto: Las personas que obtengan este
resultado no pueden donar sangre bajo ninguna
circunstancia.

Aviso: Los tipos de donante Vita se otorgan a los
usuarios con el objetivo dedar a conocer que
posibilidad se tiene de donar sangre y estos
resultados son una primera evaluacion para que el
donante pueda tener un primer acercamiento a lo
que podrian ser sus resultados una vez se acerque
a un centro de donacién. Los resultados obtenidos
pueden variar con respecto a los que son

ﬁ Q + E ® obtenidos en un centro de donacién con
L escenarios particulares y evauaciones fisicas.

Figura 51. Tipos de donantes de sangre - Vita.
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4.3.8.5 Pantalla de ayuda - Vita. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional

RF27, ver Figura 52.

¥4l 756

V.4 0so0s

Configuracion

g
/ Editar datos

Ayuda

Vita es una aplicacién mdvil que tiene como
objetivo principal mejorar la comunicacion en la
comunidad de donantes y receptores de sangre en
Colombia.

O Conocer mi estado como donante

2=k Conocer sobre los tipos de donante

@ Ayuda
‘ I ' Cerrar sesion

Esta herramienta cuenta con tareas principales
como lo son: realizar publicaciones, ver
publicaciones de otros usuarios, comunicarse con
otros usuarios mediante un chat, tener una primera
evaluacion sobre sus posibilidades de ser donante
de sangre y tener una lista de contactos de los
usuarios que le parezcan mas pertinentes.

.II
VoV WV VWV

Usted puede realizar una publicacion oprimiendo el
botén en la barra de herramientas, puede ver las
publicaciones en la pagina de inicio con el icono de
una casa, dichas publicaciones pueden ser
filtradas por tipo de sangre, fecha, ciudad vy
popularidad de dichas publicaciones. Las
publicaciones tienen como objetivo que los
usuarios que necesiten sangre o tengan un
conocido que necesite sangre haga publico que
tipo o tipos de sangre necesita, a que centro
hospitalaric se deben acercar los posibles
donantes y nombre de la persona a quien se debe
hacer la donacién. También puede buscar otros
usuarios oprimiendo el icono de una lupa, dichas
busquedas se pueden filtrar por tipo de sangre o

ﬁ Q + B A ciudad. Ademas, puede tener conversaciones con
oo . 5

Figura 52. Pantalla de ayuda.
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4.3.8.6 Cerrar sesion. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional RF03, ver

Figura 53.

*1 ® .4 0756
< Configuracién

N
/ Editar datos

O Conocer mi estado como donante

§=. Conocer sobre los tipos de donante

@ Ayuda
( I ) Cerrar sesion

vV oV vV VWV

- T s B SN - [y

Figura 53. Cerrar sesion.
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4.3.8.7 Chat entre usuarios. Esta funcionalidad corresponde al requerimiento funcional

RF28, ver Figura 54.

o1 ¥4 01208 o1 ¥4 01208
< Chats < ANDRESFFF

. ANDRESFFF >

Hola

©

Escribe un mensaje

Figura 54. Chat entre usuarios.

4.4 Plan de validacién

4.4.1 Plan de pruebas. El plan de pruebas planteado se realiz6 con el objetivo de verificar

78

que el desempefio de la aplicacién cumple con el comportamiento estipulado en los casos de uso

y los requerimientos funcionales. Se verificé es comportamiento poniendo a prueba a la
aplicacion en cada uno de los prototipos funcionales, planteando diferentes escenarios y

observando si la aplicacion se comporta como se esperaba.
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4.4.1.1 Plan de pruebas del prototipo funcional nUmero uno. En este plan de pruebas se va
a probar el buen funcionamiento de las funcionalidades que se desarrollaron en el prototipo
funcional nimero uno como lo son crear cuenta, iniciar sesion, crear publicacion, modificar
publicacidn, dar me gusta a una publicacion, filtrar publicaciones y eliminar publicaciones. El

plan de pruebas utilizado esta descrito en la Tabla 4.

Tabla 4

Plan de pruebas del prototipo funcional nimero uno.

Caso de s Valores de
orueba Descripcion entrada Respuesta Resultado
Crear cuenta (el UL cuenta de Tabla 5, 6 Tabla 5, 6 Exitoso
usuario
Iniciar sesion Iniciar sesion en la Tabla 7 Tabla 7 Exitoso
aplicacion
C_rear_ . Gl LI pyb“??uon Tabla 8 Tabla 8 Exitoso
publicacion en la aplicacién
Mogllflc_a}r M.Od'f.' car una Tabla 9 Tabla 9 Exitoso
publicacion publicacion creada
- - Se realizd la
Eliminar Eliminar una . S .
L L No aplica eliminacion de la Exitoso
publicacion publicacion creada o
publicacion
Filtrar . L .
L Filtrar una publicacién Tabla 10 Tabla 10 Exitoso
publicaciones
Dar me gusta o . Se afiadi6é un “me
Oprimir el boton cuyo . v .
auna . - No aplica gusta” a la Exitoso
o icono es un corazén o
publicacion publicacion
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Tabla s

Caso de prueba de crear cuenta.

Campo/ Accidn
Nombre de usuario

Nombres

Apellidos

Género

Fecha de nacimiento

E-mail

Contrasefia

Confirmar
contrasefia

Ciudad

Tipo de sangre

Respuesta

Resultado

Tabla 6

Kelly Johanna

Gonzalez
Mantilla

Mujer
1996-23-12

Kelly@g
mail.com

K123
K123

Cali
O_

No se permite
registrar

Exitoso

Crear cuenta

KellyG

Gonzalez
Mantilla

Mujer
1996-23-12

Kelly@g
mail.com

K123
K123

Cali
O_

No se permite
registrar

Exitoso

Caso de prueba de crear cuenta(continuacion).

Campo/ Accién
Nombre de usuario

Nombres

Apellidos

Género

Fecha de nacimiento

KellyG

Kelly Johanna

Gonzalez
Mantilla

Mujer

1996-23-12

KellyG

Kelly Johanna

Gonzalez
Mantilla

Mujer

1996-23-12

KellyG

Kelly Johanna
Mujer
1996-23-12

Kelly@gm
ail.com

K123
K123

Cali
O_

No se permite
registrar

Exitoso

Crear cuenta
KellyG

Kelly Johanna

Gonzélez
Mantilla

Mujer

1996-23-12

KellyG

Kelly Johanna
Gonzélez Mantilla
Mujer

Kelly@gm
ail.com

K123
K123

Cali
O_

No se permite
registrar

Exitoso

KellyG

Kelly Johanna
Gonzéalez Mantilla
Mujer

1996-23-12



APP PARA LA COMUNIDAD DE DONANTES Y RECEPTORES DE SANGRE 81

E-mail

Contrasefia

Confirmar
contrasefia

Ciudad

Tipo de sangre

Respuesta

Resultado

Tabla 7

i Kelly@gma Kelly@gma
il.com il.com
K123 K123
K123 K123 -
Cali Cali Cali
O- O- O-

No se permite

Caso de pruebas de iniciar sesion.

Campo/Accion

Nombre de usuario

Contrasefia
Respuesta

Resultado

Tabla 8

No se permite

No se permite

registrar registrar registrar
Exitoso Exitoso Exitoso
Iniciar sesion
- KellyG
K123 -

No se permite el inicio  No se permite el inicio

de sesion de sesion

Exitoso Exitoso

Caso de pruebas de crear una publicacion.

Campo/ Accidn

Titulo
Ciudad

Tipo de sangre

Descripcion

Respuesta

Resultado

Arauca

A+

Me encuentro en el
hospital internacional
y necesito 2 donantes

A+,
No se permite realizar
la publicacién

Exitoso

Crear publicacién

Se necesita donacidn de
sangre

Arauca
A+

No se permite realizar la
publicacion

Exitoso

Kelly@gma
il.com

K123

K123

Cali

O-

Se registra el usuario

Exitoso

KellyG
K123
El usuario inicia sesién

Exitoso

Se necesita donacion
de sangre

Arauca

A+

Me encuentro en el
hospital internacional
y necesito 2 donantes

A+,
Se permite realizar la
publicacion

Exitoso
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Tabla 9

Caso de pruebas de modificar una publicacion.

Campo/ Accién

Titulo

Ciudad
Tipo de sangre

Descripcién

Respuesta

Resultado

Tabla 10

Arauca
A+

Me encuentro en el
hospital internacional
y necesito 2 donantes

Caso de pruebas de filtrar las publicaciones.

Campo/ Accion

Tipo de sangre

Ciudad

Fecha

Popularidad

Respuesta

Resultado

de sangre

Exitoso

Se filtr6 por ciudad

Modificar publicacién

Se necesita donacidn de
sangre

Arauca
A+

antiguo

Exitoso Exitoso

Se necesita donacidn
de sangre

Arauca
A+

Me encuentro en el
hospital internacional
y necesito 2 donantes

O+ 0 A+. O+ 0 A+
No se permite realizar  No se permite realizar la  Se permite realizar la
la publicacion publicacion publicacion
Exitoso Exitoso Exitoso
Filtrar publicacion
. . Todos los
A+ Todos los tiposde  Todos los tipos de tipos de
sangre sangre
sangre
Todas las ciudades Bogota Todas las ciudades Tpdas las
ciudades
Mas reciente Maés reciente Més antiguo Maés reciente
Todas las Todas las Todas las .
.. . o Més gustado
publicaciones publicaciones publicaciones
Se filtrd por tipo Se filtré por mas Se filtr6 por

maés gustado

Exitoso

82
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4.4.1.2 Plan de pruebas del prototipo funcional niumero dos. En este plan de pruebas se va a
probar el buen funcionamiento de las funcionalidades que se desarrollaron en el prototipo
funcional nimero dos, dichas funcionalidades son busqueda de usuarios por filtros, lista de

contactos, perfil de usuario, perfil de los demas usuarios, visualizar resefias y realizar resefias. El

plan de pruebas utilizado esta descrito en la Tabla 11.

Tabla 11

Plan de pruebas del prototipo funcional nimero dos.

Caso de .., Valores de
Descripcion Respuesta Resultado
prueba P entrada P
Bsqueda de Buscar usuarios
usuarios por . . Tabla 12 Tabla 12 Exitoso
. utilizando algun filtro
filtros
Se muestran los
Lista de Visualizar la lista de . contactos .
No aplica Exitoso
contactos contactos agregados por el
usuario
Se muestran el
perfil de usuario
Perfil de Visualizar el perfil de . foto, nombre, .
. P No aplica (. Exitoso
usuario usuario tipo de sangre,
ciudad y
publicaciones)
Se muestra el
perfil de otros
usuarios (nombre
Perfil de otros Visualizar el perfil de . de usuario, .
. . No aplica . Exitoso
usuarios otros usuarios nombre, tipo de
sangre, ciudad,
opciones varias y
publicaciones)
. . . . - Se muestran las
Visualizar Visualizar las resefias . ~ .
~ - No aplica resefias de cada Exitoso
resefias de todos los usuarios ;
usuario
. Realizar una resefi n .
Crear resefias €allzar una resenaa u Tabla 13 Tabla 13 Exitoso

usuario
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Tabla 12

Caso de pruebas de busqueda de usuarios por filtros.

Campo/accion

Tipo de sangre Todos los tipos

de sangre
Ciudad Todas las
ciudades
Se conserva la
Respuesta . -
vista original
Resultado Exitoso
Tabla 13

Caso de pruebas de realizar resefia.
Campo/accion

Corazones
Descripcion
Respuesta

Resultado

No se permite realizar la resefia

Busqueda de usuarios por filtros

Todos los tipos

O+ O+
de sangre
Todas las
. Bucaramanga Bucaramanga
ciudades

Se muestran

Se muestran .
todos los usuarios

todos los usuarios

Se muestran
todos los usuarios

con tipo de que viven en USVTIE Eln
sangre O+ Bucaramanga,  ucaramangay
' ' son O+.
Exitoso Exitoso Exitoso
Realizar resefia
5/5 5/5

- iMuchas gracias!
Se permite realizar la resefia

Exitoso Exitoso

4.4.1.3 Plan de pruebas del prototipo funcional nimero tres. Se realiz6 una serie de

pruebas para la validacion de la tercera iteracion de la aplicacidn. Las pruebas estan descritas en

la Tabla 14. El prop6sito de dichas pruebas es comprobar el buen funcionamiento del modulo de

la comunicacion entre usuarios y de la configuracion del perfil de un usuario.
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Tabla 14

Plan de pruebas del tercer prototipo funcional.

85

Caso de prueba Descripcion Valores Entrada Respuesta Resultado
Editar la
Editar datos mformgmon da Tabla 15, 16 Tabla 15, 16 Exitoso
perfil de un
usuario.
Obtencion de un
Evaluacion estado como Tabla 17 Tabla 17 Exitoso
donante de sangre.
. . Se inicializa la
Tipos de donante “Ab“r la vista de” No aplica vista de “tipos de Exitoso
tipos de donante ,
donante
Ayuda Abr!‘r la ws"Ea de No aplica $e |n|C|fI|za Ia” Exitoso
ayuda vista de “ayuda
Cerrar sesion Cerrar sesion. No aplica Se cierra sesion Exitoso
Sistema de
Chat comunicacion Tabla 18 Tabla 18 Exitoso
entre usuarios.
Tabla 15
Caso de pruebas de modificar informacion personal.
Campo/ e . .,
p Modificar informacion personal
Accion
Nombres - Kelly Johanna  Kelly Johanna  Kelly Johanna  Kelly Johanna
Apellidos Gonzélez i Gonzélez Gonzélez Gonzalez
P Mantilla Mantilla Mantilla Mantilla
Género Mujer Mujer Mujer Mujer Mujer
Fechade 1997 0107 19970107  1997-01-07 . 1997-01-07

nacimiento
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Email

Contrasefia

Confirmar
contrasefia

Ciudad

Tipo de
sangre

Respuesta

Resultado

Tabla 16

Kelly@gmail.
com

Kelly123

Kelly123

Bucaramanga

B-

No se permite
modificar

Exitoso

Kelly@gmail.
com

Kelly123

Kelly123

Bucaramanga

B-

No se permite
modificar

Exitoso

Kelly@gmail.
com

Kelly123

Kelly123

Bucaramanga

B-

No se permite
modificar

Exitoso

Kelly@gmail.
com

Kelly123

Kelly123

Bucaramanga

B-

No se permite
modificar

Exitoso

Caso de pruebas de modificar informacién personal(continuacion).

Campo/
Accidn

Nombres

Apellidos

Género

Fecha de
nacimiento

Email

Contrasefa

Confirmar
contrasefia

Ciudad

Tipo de
sangre

Modificar informacion personal
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Kelly123

Kelly123

Bucaramanga

B-

No se permite
modificar

Exitoso

Kelly Johanna

Gonzéalez Mantilla

Mujer

1997-01-07

Kelly@gmail.com

Kelly123

Bucaramanga

B-

Kelly Johanna

Gonzéalez Mantilla

Mujer

1997-01-07

Kelly@gmail.com

Kelly123

Bucaramanga

B-

Kelly Johanna

Gonzalez Mantilla

Mujer

1997-01-07

Kelly@gmail.com
Kelly123
Kelly123

Bucaramanga

B-

Kelly Johanna

Gonzéalez Mantilla

Mujer

1997-01-07

Kelly@gmail.com
Kelly123
Kelly123

Bucaramanga

B-
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Respuesta No se permite

No se permite

No se permite No se permite

modificar modificar modificar modificar
Resultado Exitoso Exitoso Exitoso Exitoso
Tabla 17
Caso de pruebas de realizar quiz.
Campo/ Accion Realizar quiz
Pregunta 1 Si No Si
Pregunta 2 No No No
Pregunta 3 No No Si
Pregunta 4 No No No
Pregunta 5 No No No
Pregunta 6 Si Si Si
Respuesta El estado es: Donante e 65 _Donante El estado es: No apto
potencial
Resultado Exitoso Exitoso Exitoso
Tabla 18

Caso de pruebas de enviar mensaje.
Campo/ Accion
Usuario emisor Andresfel

Usuario receptor

Mensaje Hola

Kellygonzalezl

Enviar mensaje

Kellygonzalezl

Andresfel

jHola!

87
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Respuesta El mensaje llega al destino El mensaje llega al destino

Resultado Exitoso Exitoso

4.4.2 Interaccién con usuarios. Esta interaccion se realizo con el objetivo probar que tan
amigable es la aplicacion con los usuarios, para esto se les pidid a 10 personas interactuar con la
aplicacion y realizar tareas como: crear su perfil, iniciar sesion, crear una publicacion, chatear,
realizar una resefia, buscar usuarios, realizar el formulario para conocer su estado como donante
y probar diferentes funcionalidades de la aplicacion final. Uno de los objetivos de esta labor fue
el de observar las acciones que tomaron las diferentes personas realizando la misma tarea para
una oportuna realimentacion. Finalmente, a este grupo de personas se les pidid contestar una
encuesta en la cual brindan su opinién sobre cémo fue su experiencia de usuario en Vita. Las

preguntas y respuestas de esta encuesta se muestran a continuacion.

e La interfaz grafica de la aplicacion le ha parecido:

Se observaron las respuestas y se obtuvo que al 80% de los encuestados les parecio la
interfaz grafica muy agradable, al 20% les parecio agradable y al 0% les parecié normal o

no agradable.
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@ Nuy agradable
@ Agradable

@ Mormal

@ Mo agradable

Figura 55. Resultados de la pregunta nimero uno.

e Interactuar con la aplicacion ha sido

Se observaron los resultados y se obtuvo que al 70% de los encuestados les parecid facil

interactuar con la aplicacion, al 30% les parecio normal y al 0% les parecio dificil.

@ Facil
& Mormal
@ Dificil

Figura 56. Resultados de la pregunta nimero dos.

e Localizar las pantallas deseadas en la aplicacién ha sido

Se observaron los resultados y se obtuvo que al 80% de los encuestados les parecio facil

localizar una pantalla, al 20% les parecié normal y al 0% les pareci6 dificil.
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@ Facil
& Hormal
@ Dificil

Figura 57. Resultados de la pregunta nimero tres.

e Comprender la aplicacién fue

Se observaron los resultados y se obtuvo que al 90% de los encuestados comprender la

aplicacion les resulto facil, al 10% les parecid normal y al 0% les pareci6 dificil.

& Facil
& Mormal
@ Dificil

Figura 58. Resultados de la pregunta nimero cuatro.

e ;Recomienda utilizar la aplicacion?

Se observaron los resultados y se obtuvo que el 100% de los encuestados recomendarian

la aplicacion.
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® s
@ No

Figura 59. Resultados de la pregunta nimero cinco.

e Encontro dificil interactuar con alguna caracteristica de la aplicacion? Si la respuesta es

distinta a "No" indique cual.

Se observaron los resultados y se obtuvo que el 90% de los encuestados no encontraron
dificil interactuar con las caracteristicas de la aplicacion y el 10% de los encuestados

encontraron dificil encontrar la ubicacion de la informacion de la donacion de sangre.

@ No

@ Informacion de Donacion de sangre

Figura 60. Resultados de la pregunta numero seis.
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5. Conclusiones

e Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas se concluye que un software
como estrategia de integracién para la comunidad de donantes y receptores de sangre en
Colombia es necesario.

e Se cumplio a cabalidad con los objetivos establecidos entregando como producto final
una aplicacion funcional como estrategia de donacion para la comunidad de donantes y
receptores de sangre.

e Se implementaron y validaron con éxito las funcionalidades planteadas en el prototipo no
funcional nimero dos (prototipo no funcional final sobre el cual se cred la aplicacion).

e Se validaron con éxito todos los prototipos funcionales.

e Se validd qué tan intuitiva y amigable es la aplicacion con los usuarios, obteniendo
resultados favorables.

e Se implementd la arquitectura descrita en el inciso 4.3.2 y se verifico su correcto

funcionamiento.
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6. Recomendaciones

e Implementar un perfil de administrador para un 6ptimo control de la aplicacion.

e Mejorar el formulario para conocer el estado como donante de usuario, con mas
preguntas para casos mas especificos.

e Auvisar al usuario qué debe mejorar para llegar a ser donante y brindarle unos resultados
mas especificos del porqué obtuvo el tipo de donante que obtuvo.

e Implementar las notificaciones del chat.

e En caso de que el usuario haya realizado la evaluacidn para conocer el estado como
donante y no pueda donar sangre durante algun periodo, notificar al usuario cuando tiene
la posibilidad de donar.

e Implementar la aplicacion Vita en maltiples plataformas para lograr una mayor cobertura
de los usuarios potenciales.

e Permitir el inicio de sesidn y registro de usuarios a través de Google y/o Facebook.
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Apéndices
Apéndices A. Casos de uso

Tabla 19

Caso de uso de registrar usuario.

Caso de uso: registrar usuario

Actor

S Usuario
principal

o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Tener conexidén a wi-fi o datos mdviles.
El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de
registrar un usuario se describe en este caso de uso.
Paso Accion
1 El usuario abre la aplicacidn en su dispositivo movil.
El usuario oprime el boton de “Créala aqui”
El usuario diligencia los campos solicitados por el sistema.
4 El usuario oprime el boton de “Registrate”.
5 El sistema informa que el registro fue exitoso.
Paso Accion
Si el usuario diligencia datos erréneos, faltan campos requeridos por
ser tramitados o el nombre de usuario elegido ya no esta disponible.

FA1 El sistema informa qué campos no fueron diligenciados
"~ correctamente y por qué.

Precondicion

Descripcion

Flujo principal

Flujos alternos

FA.2 Se cancela el caso de uso.

El sistema inserta al usuario en la base de datos y lo redirige a la pagina de

Postcondicion  .=.7. >
inicio de sesion.

Tabla 20

Caso de uso de iniciar sesion.

Caso de uso: Iniciar sesion

Actor principal  Usuario

L o Tener una cuenta.
Precondicion « Tener conexion a wi-fi o datos moviles.

El comportamiento que debe seguir la aplicacion movil Vita al momento de

Descripcion S ” .
que un usuario inicie sesion se describe en este caso de uso.
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Paso  Accién

1 El usuario abre la aplicacion en su dispositivo mavil.
Secuencia 9 El usuario diligencia los campos solicitados (Nombre de usuario y
normal contrasefia).

3 El usuario oprime el boton de “iniciar sesion”.

4 El sistema le informa al usuario que pudo iniciar sesidn con éxito.

Paso  Accion
Si el usuario diligencia datos erréneos o faltan campos por
diligenciar.
4 El sistema informa qué campos no fueron diligenciados
correctamente y por qué.

E.2 Se cancela el caso de uso.

Excepcidn

Postcondicion  El sistema redirige al usuario a la pantalla de inicio.

Tabla 21

Caso de uso de buscar usuario.

Caso de uso: Buscar usuario

Actor .
L. Usuario
principal
e Tener una cuenta.
Precondicién « Haber iniciado sesion.

e Tener conexién a wi-fi o datos moviles.

El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de
Descripcién que un usuario quiera buscar otro usuario registrado en la aplicacion se
describe en este caso de uso.

Paso Accion
El usuario debe oprimir el boton de la lupa (Blusqueda), ubicado en la

1 S
barra de navegacion inferior de la app.
Flujo 5 El usuario debe escribir el nombre de la persona que desea buscar en
principal el cuadro de texto que dice Busca aqui.

El usuario debe pulsar el boton que tiene la lupa y se encuentra al lado
3 del cuadro de texto. Extension point: Agregar usuario, Eliminar

usuario.
Paso Accion
Si el usuario desea realizar una busqueda especializada aplicando los
Flujos filtros de la aplicacion.

alternos 2 . ) ) ) )
El usuario debe elegir la ciudad en la ciudad en la que vive

A y/o tipo de sangre que la posee la persona que esta buscando.
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El sistema le muestra al usuario los perfiles de las personas que poseen los

Postcondicidn o . )
criterios de busqueda realizados.

Tabla 22

Caso de uso de cerrar sesion.

Caso de uso: Cerrar sesion

Actor principal  Usuario

e« Tener una cuenta.
Precondicién « Haber iniciado sesion.
o Tener conexidn a wi-fi o datos moviles.

El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de
Descripcién que un usuario quiera cerrar sesion en la aplicacién se describe en este caso
de uso.

Paso Accion
1 El usuario debe oprimir el icono de la silueta de una persona (Perfil),

Secuencia ubicado en la barra de navegacion inferior de la app.
normal 5 El usuario debe oprimir el boton de configuracion (el icono de un
engranaje) ubicado en la barra de navegacion superior.
3 El usuario debe pulsar la opcién de cerrar sesion.

Postcondicion  El sistema redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesion.

Tabla 23

Caso de uso de crear publicacion.

Caso de uso: Crear publicacion

Actor .
L Usuario
principal
e Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicidn e Tener conexién a wi-fi o datos moviles.
e Haber iniciado sesion
El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de

que un usuario cree una publicacién se describe en este caso de uso.

Paso Accion

El usuario debe presionar el icono del simbolo suma (crear
publicacion) ubicado en la barra de navegacion inferior de la app.
El usuario debe llenar todos los campos requeridos (titulo de la
publicacion, ubicacion, tipo de sangre y descripcion)

Descripcién

1
Flujo principal
2

3
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El usuario debe oprimir el boton Publicar. Extension point:
Modificar publicacion, Eliminar publicacion.
Paso Accion
Si el usuario no diligencia todos los campos requeridos
Flujos alternos EA1  Elsistema informa qué campos no fueron diligenciados.

FA.2 Se cancela el caso de uso.

El sistema redirige al usuario a la pantalla de inicio después de insertar su

Posteondicion o plicacion en la base de datos.

Tabla 24

Caso de uso de editar datos.

Caso de uso: Editar datos

Actor

e Usuario
principal

o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion e Tener conexion a wi-fi 0 datos moviles.
e Haber iniciado sesion
El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de
Descripcion que un usuario edite la informacion de su perfil se describe en este caso de

uso.
Paso Accion
El usuario debe dirigirse a su perfil, oprimiendo el botén de la
1 silueta de una persona, boton que esta ubicado en la barra de
navegacion inferior de la app.
Flujo principal 2 El gsua_rio debe oprimi( el botc’m_ con la figura de un engranaje que
estd ubicado en la esquina superior derecha de la app
3 El usuario debe pulsar la opcién editar datos.
4 El usuario debe realizar los cambios deseados.
5 El usuario debe guardar los cambios realizados pulsando el boton

de “Guardar cambios”
Paso Accibén
Si el usuario no actualiza sus datos de una forma valida

Flujos alternos 5 FA1 El sistema informa qué campos no son validos.

FA2 Se cancela el caso de uso

El sistema actualiza la informacion en la base de datos y dirige al usuario a la

Postcondicion . .,
pantalla de configuracion.
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Tabla 25

Caso de uso de realizar evaluacion.

Caso de uso: Realizar evaluacion

Actor

- Usuario
principal

o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion e Tener conexion a wi-fi o datos moviles.
o Haber iniciado sesion
El comportamiento que debe seguir la aplicacion movil Vita al momento de

Descripcion . . s )
que un usuario realice la evaluacion se describe en este caso de uso.
Paso Accion
El usuario debe dirigirse a su perfil, oprimiendo el boton de la silueta
1 de una persona, botdn que esta ubicado en la barra de navegacion
inferior de la app.
9 El usuario debe oprimir el boton con la figura de un engranaje que
esta ubicado en la esquina superior derecha de la app.
Flujo principal 3 El usuario debe oprimir la opcion conocer mi estado como donante.
El usuario va a visualizar una ventana emergente que contiene
4 informacion sobre el formulario, el usuario debe oprimir el boton de
continuar.
5 El usuario debe proceder a llenar la informacién del formulario.
5 El usuario va a poder ver una ventana emergente que le informa su

posible estado como donante y oprime el boton “Finalizar”.
Paso Accion

Si el usuario desea volver a realizar el formulario.
Flujos alternos

(2]

El sistema le informa al usuario cuél fue su ultimo estado

FAL como donante y le pide oprimir el botdn aqui para continuar.

El sistema guarda el estado como donante del usuario en la base de datos y lo

Postcondicion redirige pantalla de configuracion.

Tabla 26

Caso de uso de ver contactos.

Caso de uso: Ver contactos

Actor

e Usuario
principal

o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion o Tener conexion a wi-fi o datos méviles.
e Haber iniciado sesion
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El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de
Descripcién que un usuario vea los contactos que hacen parte de su lista de contactos se
describe en este caso de uso.

Paso Accidén

El usuario debe dirigirse a la lista de contactos, pulsando el icono de la
1 agenda con la silueta de una persona, este icono se encuentra ubicado
en la barra de navegacion inferior de la app.

Flujo principal

El sistema consulta la lista de contactos del usuario en la base de datos para

Postcondicion . . )
posteriormente mostrarlos en la pantalla de dicho usuario.

Tabla 27

Caso de uso de modificar publicacion.

Caso de uso: Modificar publicacion

A8 Usuario
principal

e Tener la aplicacion en el dispositivo movil.

Tener conexion a wi-fi 0 datos moviles.

e Haber iniciado sesion.

o Haber realizado una publicacion.
El comportamiento que debe seguir la aplicacion movil Vita al momento de
que un usuario modifique una publicacion se describe en este caso de uso.

Paso Accion

1 El usuario debe dirigirse encontrar la publicacion que desea
modificar.

El usuario debe oprimir el icono de los tres puntos ubicados en la
parte superior derecha de la publicacion que se desea modificar.

El usuario debe oprimir la opcion de “Modificar”.

El usuario debe modificar los campos deseados (titulo, ubicacion, tipo
de sangre y/o descripcion).

El usuario debe presionar el botoén “Guardar cambios”

Precondicion

Descripcion

Flujo principal 2
3
4
5
Postcondicion  El sistema modifica la publicacion en la base de datos y refresca la pantalla.

Tabla 28

Caso de uso de eliminar publicaciones.

Caso de uso: Eliminar publicaciones



APP PARA LA COMUNIDAD DE DONANTES Y RECEPTORES DE SANGRE 104

Actor

- Usuario
principal

e Tener la aplicacion en el dispositivo movil.

« Tener conexion a wi-fi o0 datos moviles.

« Haber iniciado sesion.

o Haber creado una publicacion.
El comportamiento que debe seguir la aplicacién maévil Vita al momento de
eliminar una publicacion se describe en este caso de uso.
Paso Accion

1 El usuario debe encontrar la publicacion que desea eliminar.
El usuario debe pulsar el icono de los tres puntos que se encuentra en
la esquina superior derecha de la publicacién.

Precondicion

Descripcion

Flujo principal 2

3 El usuario debe oprimir la opcion de Eliminar.

El sistema elimina publicacion de la base de datos y refresca la pantalla del

Postcondicion .
usuario.

Tabla 29

Caso de uso de enviar mensaje.

Caso de uso: Enviar mensaje

Actor )
L Usuario
principal
o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion e Tener conexioén a wi-fi o datos moviles.
o Haber iniciado sesion

El comportamiento que debe seguir la aplicacion movil Vita al momento

Descripcion . . . 4 .
enviar un mensaje a algin usuario se describe en este caso de uso.
Paso Accion
1 El usuario debe dirigirse a la pantalla de inicio pulsando el icono de la
casa ubicado en la barra de navegacion inferior de la app.
9 El usuario debe oprimir !a publipacién que otro usuario realizé para
Flujo principal empezar una conversacion con él a traves de un chat.
El usuario debe marcar una respuesta a la ventana emergente.
4 El usuario debe redactar el mensaje donde dice “Escribe tu mensaje”
El usuario debe dar oprimir el icono de la flecha que apunta hacia
5 arriba en la parte superior derecha de la app para finalmente enviar el
mensaje.
Paso Accion

Flujos alternos . . . .
1 Si el usuario desea tomar otra ruta para enviar el mensaje.
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El usuario debe dirigirse a la pagina de inicio y oprimir el
FA.1 boton de icono que se encuentra en la parte superior derecha
de la barra de navegacion superior.
El usuario debe buscar el perfil del usuario con el cual desee
comunicarse y oprimir la opcion “Enviar mensaje”.
El sistema guarda la conversacion en la base de datos y refresca la pantalla
del chat.

FA.2

Postcondicién

Tabla 30

Caso de uso de filtrar publicaciones.

Caso de uso: Filtrar publicaciones

Actor

e Usuario
principal

o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion e Tener conexion a wi-fi 0 datos moviles.
e Haber iniciado sesion
El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de
Descripcion que un filtre las publicaciones en su pantalla de inicio se describe en este
caso de uso.
Paso  Accion
El usuario debe oprimir el icono de la casa que se encuentra ubicado
en barra de navegacion inferior de la app.
5 El usuario debe pulsar el icono de las tres rayas horizontales con
Flujo principal puntos.
El usuario debe aplicar los filtros que desee (se puede filtrar por tipo
de sangre, ciudad, fecha y/o popularidad).

1

4 El usuario debe oprimir el boton de Aplicar.

Postcondicién  El sistema realiza la respectiva busqueda y refresca la pantalla de inicio.

Tabla 31

Caso de uso de agregar usuario.

Caso de uso: Agregar usuario

Actor Usuario
principal
o Tener la aplicacion en el dispositivo mavil.

Precondicion g . L
e Tener conexion a wi-fi o datos méviles.
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e Haber iniciado sesion
o Haber realizado la busqueda del usuario que desea agregar.
El comportamiento que debe seguir la aplicacion movil Vita al momento de
Descripcién gue un usuario agregue a otro usuario su lista de contactos se describe en este

caso de uso.
Paso Accion
Flujo principal 1 El usuario debe ingresar al perfil del usuario deseado.
2 El usuario debe pulsar la opcién de Afadir.

El agrega al usuario deseado a la lista de contactos del usuario y se refresca

Posteondicion . nantalla del perfil del usuario.

Tabla 32

Caso de uso de eliminar contacto.

Caso de uso: Eliminar contacto

Actor Usuario
principal
o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.

e Tener conexién a wi-fi 0 datos moviles.

o Haber iniciado sesion

» Haber realizado la busqueda del contacto que desea eliminar.

El comportamiento que debe seguir la aplicacion moévil Vita al momento de

Precondicion

Descripcion que un usuario elimine a un contacto de su lista de contactos se describe en
este caso de uso.
Paso Accion

Flujo principal El usuario debe ingresar al perfil del usuario deseado.
2 El usuario debe pulsar la opcion de Eliminar.

Postcondicion  El sistema elimina al contacto de su lista de contactos y refresca la pantalla.

Tabla 33

Caso de uso de realizar resefia.

Caso de uso: Realizar resefa

Actor

e Usuario
principal

e Tener la aplicacion en el dispositivo movil.

Precondicion o .. b
o Tener conexién a wi-fi o datos moviles.
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e Haber iniciado sesion
« haber realizado una publicacion.
e Encontrar la publicacion realizada.
o Debe haber usuarios que comprometidos con la publicacion del
usuario que desea realizar la resefia.
El comportamiento que debe seguir la aplicacion maévil Vita al momento de

Descripcion . ~ :
P realizar una resefia se describe en este caso de uso.
Paso  Accion
1 El usuario debe oprimir el botdn de los tres puntos ubicados en la
parte superior derecha de la publicacion.
2 El usuario debe oprimir la opcién “Calificar donantes”.
Flujo principal 4 El usuario debe oprimir el nombre del usuario al cual desee realizar
la resefia.
4 El usuario debe elegir la puntuacion que desea darle al contacto y su
comentario.
5 El usuario debe pulsar el boton de Enviar.
Paso  Accion
Si al usuario no diligencia los campos requeridos.
Flujos alternos 4 FA1 El sistema informa qué campos no fueron diligenciados

correctamente y por queé.
FA.2 Se cancela el caso de uso.

El sistema inserta la resefia/calificacion a la base de datos refresca la pantalla

Postcondicion y lo redirige a la del perfil del contacto

Tabla 34

Caso de uso de cambiar la foto de perfil.

Caso de uso: Cambiar foto de perfil.

Actor i
.. Usuario
principal
o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion e Tener conexion a wi-fi o datos moviles.
« Haber iniciado sesion.
El comportamiento que debe seguir la aplicacion movil Vita al momento de

que un usuario cambie su foto de perfil se describe en este caso de uso.
Paso Accion

Descripcion

El usuario debe ingresar a su perfil oprimiendo el icono de la silueta
de una persona que se encuentra ubicado en la parte inferior derecha
de la barra de navegacion.

Flujo principal 1
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2 El usuario debe oprimir la opcion “Seleccione foto”.

El usuario es dirigido a la galeria de su dispositivo donde prosigue a
elegir la foto deseada para posteriormente oprimirla.

Se refresca la pantalla del perfil del usuario y el usuario tiene ahora la

Postcondicion .
imagen que seleccion6 como foto.

Tabla 35

Caso de uso de ver informacién sobre la donacion.

Caso de uso: Ver la informacion sobre la donacion de sangre.

Actor .
. Usuario
principal
o Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion e Tener conexion a wi-fi 0 datos moviles.
« Haber iniciado sesion.
El comportamiento que debe seguir la aplicacién mévil Vita al momento de
Descripcién que un usuario se dirija a la pantalla de informacidn de la donacién de sangre
se describe en este caso de uso.

Paso Accion
El usuario debe ingresar a su perfil oprimiendo el icono de la silueta

de una persona que se encuentra ubicado en la parte inferior derecha
de la barra de navegacion.

1
Flujo principal

[13%2]
1

El usuario debe oprimir el icono representado con una “i” ubicado en

la parte superior izquierda de la pantalla.

El sistema dirige al usuario a la pantalla de la informacion sobre la donacién

Postcondicién
de sangre.

Tabla 36

Caso de uso de ver informacion sobre tipos de donante.

Caso de uso: Ver la informacion sobre los tipos de donante de sangre.

Actor .
L Usuario
principal
e Tener la aplicacion en el dispositivo movil.
Precondicion e Tener conexién a wi-fi o datos moviles.

e Haber iniciado sesion.
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El comportamiento que debe sequir la aplicacion movil Vita al momento de
Descripcion que un usuario se dirija a la pantalla de informacion de los tipos de donante
de sangre se describe en este caso de uso.

Paso Accion
El usuario debe ingresar a su perfil oprimiendo el icono de la silueta

1 . .
de una persona que se encuentra ubicado en la parte inferior derecha
de la barra de navegacion.

Flujo principal El usuario debe ingresar a la configuracion del perfil oprimiendo el

2  icono de un engranaje ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla.

3 El usuario debe oprimir la opcion “Conocer sobre los tipos de
donante”.

El sistema dirige al usuario a la pantalla de la informacion sobre los tipos de

Postcondicion
donante de sangre.

Tabla 37

Caso de uso de ver la pantalla de ayuda.

Caso de uso: Ver la informacion de ayuda de la aplicacion.

Actor .
. Usuario
principal
o Tener la aplicacion en el dispositivo moévil.
Precondicion e Tener conexion a wi-fi 0 datos moviles.

« Haber iniciado sesion.
El comportamiento que debe seguir la aplicacién mévil Vita al momento de

Descripcién que un usuario se dirija a la pantalla de ayuda de la aplicacion se describe en
este caso de uso.

Paso Accidén

El usuario debe ingresar a su perfil oprimiendo el icono de la silueta
de una persona que se encuentra ubicado en la parte inferior derecha
de la barra de navegacion.

1

Flujo principal . . . L i -
El usuario debe ingresar a la configuracion del perfil oprimiendo el

2  icono de un engranaje ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla.

3 El usuario debe oprimir la opcion “ayuda”.

Postcondicién  El sistema dirige al usuario a la pantalla de ayuda de la aplicacion.



