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GLOSARIO

ACCIDENTE: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesién, dafio u otra

pérdida.

AMBIENTE DE TRABAJO: es el conjunto de condiciones que rodean a la persona y que

directa o indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida laboral.

ANALISIS DE RIESGOS: conjunto de actividades para la revisién y anélisis sistematico
de la matriz de valoracion de riesgos y del mapa de riesgos, y toda aquella informacién

disponible para identificar y seleccionar sus posibles acciones de intervencion.

AUDITORIA: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos de la
organizacion.

CONTROL DEL RIESGO: parte de la gestidén del riesgo que involucra la implementacién
de politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos para eliminar o mantener en

niveles tolerables los riesgos advertidos.

DESEMPENO: resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud
ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la
organizacioén, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestién en seguridad

industrial y salud ocupacional.

ENFERMEDAD PROFESIONAL.: es el dafio a la salud que se adquiere por la exposicién

a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo.

EVALUACION DE RIESGOS: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y

decidir si éste es tolerable o no.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO: conjunto de actividades para reconocer si existe alguna
fuente de pérdida, definir sus caracteristicas, y determinar lo que puede suceder, por qué

y cOmo.

INCIDENTE: suceso que puede dar como resultado un accidente o tiene el potencial para
ocasionarlo.

Nota: El incidente en el que no existe perjuicio para la salud, lesion, dafio, enfermedad u
ocurrencia de otras pérdidas, también se conoce como “cuasi- accidente”. El término

“incidente” incluye al “cuasi- accidente”.

MEJORAMIENTO CONTINUO: proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional, con el propésito de lograr un mejoramiento en el

desempefo de S&SO de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: cualquier desviacion respecto a las normas, préacticas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestién, etc., que puedan ser
causa directa o indirecta de enfermedad, lesién, enfermedad, dafio a la propiedad, al
ambiente de trabajo 0 a una combinacién de estos.

OBJETIVOS: propdsito que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio

en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

PARTES INTERESADAS: individuos o grupos interesados en o afectados por el

desempenfio en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

PELIGRO: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesién o

enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo 0 una combinacion de estos.

PREVENCION DEL RIESGO: actividades encaminadas a evitar y controlar las posibles
consecuencias negativas que pueda generar un proceso operativo y/o proyecto, sobre su

entorno.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.
15



REDUCCION DEL RIESGO: aplicacion selectiva de las técnicas apropiadas y principios
administrativos, para reducir la probabilidad de una ocurrencia o sus consecuencias, 0

ambas.

RESPONSABILIDAD: cargo, tarea o deber por el que es responsable. Persona o cosa

por la cual se es responsable.

RIESGO: posibilidad de que suceda algo que tendra impacto sobre los objetivos de la
organizacién. Se mide en términos de probabilidad y consecuencia de ocurrencia de un

evento peligroso especifico.

RIESGO TOLERABLE: Nivel de riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion

puede soportar en relacion con sus obligaciones legales y sus propias politicas.

SALUD: es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo es la ausencia de

enfermedad.

SALUD OCUPACIONAL: se define como la disciplina que busca el bienestar fisico,
mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.

SANDBLASTING: Tallado del vidrio mediante el uso de silicatos u oxido de aluminio

mediante el uso de una pistola a presion

SEGURIDAD: Condicion de estar libre de un riesgo inaceptable.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y

cualquier otra persona en el sitio de trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: parte del sistema
de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de S&SO asociados con el
negocio de la organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de
planeacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos, para
desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S & SO.
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RESUMEN

TITULO

DISENO, DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION INTERNA DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA NORMA OHSAS 18001
PARA LA EMPRESA MAXIMUEBLES.

AUTOR
ADID BELLO MELENDEZ”

PALABRAS CLAVES

Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Riesgos, Panorama de Riesgos.

CONTENIDO

El desarrollo de este proyecto se basa en el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional para la empresa Maximuebles; productora y comercializadora de todo tipo de
muebles para hogar y oficina.

Con el fin de llevar a cabo el desarrollo del proyecto se documentaron cada uno de los procesos de
la empresa con el fin de dar a conocer como es la cadena productiva de la misma. Usando la
Norma OHSAS 18001:2007 se disefia una lista de chequeo la cual luego de ser aplicada mediante
la ayuda de los trabajadores y directivas de la empresa evidencia las posibles medidas a tomar
para la reduccién de los riesgos inherentes a los procesos de produccién. Seguidamente se
documentan cada uno de los componentes del sistema desarrollando una Estructura Documental
que permite la facil y dinamica consulta, revision y actualizacion de los documentos que componen
el Sistema de Gestion. El panorama de riesgos representa una herramienta muy importante debido
a que permite el desarrollo de planes de accién e implementacion de controles para la reduccion
de riesgos y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Finalmente se realiza una
evaluacion interna del sistema con el fin de conocer las falencias e implementar acciones
correctivas y de mejora para enriquecer y fortalecer el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa.

El desarrollo del Sistema de Gestion en la empresa, permite crear espacios para la concientizacion
del personal de la empresa generando lo que realmente se busca en la empresa; una cultura de
auto cuidado de sus trabajadores

' Proyecto de grado modalidad practica empresarial para optar al titulo de ingeniero industrial
“ Facultad de Ingenierias Fisico — mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Director:
Ingeniera Claudia Nelly Gonzales Pardo
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ABSTRACT

TITLE

DESIGN, DOCUMENTATION, IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF INTERNAL
MANAGEMENT SYSTEM BY OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH STANDARD FOR
ENTERPRISE OHSAS 18001 MAXIMUEBLES.'

AUTHOR
ADID BELLO MELENDEZ”

KEY WORDS

Colombian Technical Standard NTC OHSAS 18001, Industrial Safety, Occupational Health, Safety
Management System and Occupational Health, Risk.

SUMMARY

The development of this project is based on the design of a Safety Management System and
Occupational Health for the company Maximuebles, producer and marketer of all types of furniture
for home and office.

In order to carry out the project were documented each of the business processes in order to show
the production chain. Using the Standard OHSAS 18001:2007 was designed a checklist which after
being applied with the help of workers and company directors it evidences the possible measures
for reducing the risks inherent in production processes. The documentattion of the components of
the system by developing a Documentary Structure that allows easy and dynamic consultation,
review and updating of documents that make up the management system. The risk scenario is a
very important tool because it allows the development of action plans and implementing controls to
reduce risks and improve the quality of life of workers. Finally, it performs an internal evaluation
system in order to know the weaknesses and implement corrective actions and improvements to
enrich and strengthen the Safety Management System and Occupational Health in the company.

Development Management System in the company, to create spaces for staff awareness of the
company generating what is actually looking at the company, a culture of self-care workers

' Degree Work
“ Faculty of Engineerings Phisique Mechanics, School of Industrial and Managerial Studies, Director: Claudia
Nelly Gonzales Pardo
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INTRODUCCION

El cuidado de la salud del talento humano en la empresa, representa actualmente un
punto de marcada importancia debido a todos los requisitos legales que rodean la salud
ocupacional y la seguridad en Colombia.

Teniendo en cuenta el alto perfil competitivo y de crecimiento que proyecta Maximuebles
apoyado por un talento humano comprometido y capaz, la empresa debe constantemente
renovar, potenciar y adoptar nuevos procesos de produccién que de una u otra manera
plantea nuevos retos en cuanto a la organizacion de los mismos y el mantenimiento de la
salud fisica y mental de su recurso mas preciado, las personas que conforman su equipo

de trabajo.

Debido al desarrollo de los procesos de produccion que conforman la cadena de
suministro de la empresa, todos los trabajadores que hacen parte de esta se exponen a
riesgos que pueden afectar su salud y bienestar, incrementar el ausentismo laboral, crear
inconformismo en el lugar de trabajo lo cual va en detrimento de la motivacion del
trabajador y por ende una disminucién de los niveles de productividad en todos los
procesos. Por esta razén es de vital importancia que las directivas de la empresa asuman
la responsabilidad en la conservacién y mejoramiento de las condiciones de trabajo en

todas las areas de su organizacion.

La norma OHSAS 1800:2007 brinda un soporte y sirve como importante guia para la
implantacién y mantenimiento de todos los componentes de un completo Programa de
Salud Ocupacional basado en la mitigacién continua de los riesgos debido a que contiene
y relaciona politicas, requisitos de ley, participacion del personal, comunicacién constante
entre los diversos participantes, identificacion y control de peligros asi como la evaluacion
y revision por parte de la direccion de las diversas actividades desarrolladas con el fin de
aportar y proponer constantemente mejoras que lleven a contar con un ambiente de

trabajo sano y tranquilo.

El desarrollo del presente proyecto apunta a la creacién de cultura para el mantenimiento
de las condiciones de higiene y seguridad necesarias para que la salud de los
trabajadores se conserve en éptimas condiciones, buscando conjuntamente que el nivel
de incidentes y accidentes se mantenga en un bajo porcentaje o sea cero.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Titulo

DISENO, DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION INTERNA DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA
NORMA OHSAS 18001 PARA LA EMPRESA MAXIMUEBLES.

1.2. Planteamiento del problema

Aunque sea evidente no estd de mas recalcar la influencia de las enfermedades
profesionales y los accidentes de trabajo, los cuales pueden en gran medida reducir los
niveles de eficiencia en cualquier ente productivo sin importar cual sea su objeto social y

modo de operacion.

El desarrollo e implementacibn de un sistema de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional es un instrumento de gran utilidad para cualquier empresa ya que permite
reconocer los riesgos a los cuales se encuentra expuesta y ayuda a establecer medidas
para contrarrestar los efectos de dichos riesgos en algunos casos inherentes a la labor
productiva que se desarrolla y dando lugar a un medio de trabajo agradable y seguro en el

cual desempefarse.

Teniendo en cuenta los procesos desarrollados en Maximuebles es muy probable que se
presenten accidentes de trabajo debido a diversos factores de riesgos propios a la
operacion de la empresa tales como el Sandblasting, el manejo de pistolas a presion; en
carpinteria y tapiceria, el corte de vidrios 0 el manejo de cargas por parte de bodegueros y

tapiceros, entre otros.

Para mitigar el dafio o los riesgos a los que estan expuestos cada uno de las personas
que hacen parte de la empresa, se hace necesario identificar y evaluar dichos factores de

riesgo e implementar medidas de control acorde a la situacién que se presenta.
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En la empresa Maximuebles se desarrollan procesos que implican la manipulacién de
cuchillos, vidrio, sierras de corte, pistolas neumaticas y de Sandblasting; usadas para el
tallado de vidrio. Este Ultimo proceso requiere de la exposicion continua del tallador y los
demas trabajadores que se encuentran laborando a su alrededor al 6xido de aluminio que
puede llegar a ser muy corrosivo y dafiino para el sistema respiratorio. Por esta razon se
hace de vital importancia la implementacion de un sistema de salud ocupacional al interior
de la empresa con el fin de reducir en gran medida los efectos perjudiciales y la

potencialidad de la presencia de accidentes de trabajo.

En la basqueda de informacion y documentacion que de inicio al cumplimiento de la

norma de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001 se encuentran deficiencias como:

e No se tiene un plan de contingencia para atenuar las consecuencias de posibles
accidentes o emergencias.

e No se cuenta con registros de chequeo permanente y datos ambientales del lugar
de trabajo.

¢ No se ha capacitado ni entregado informacion por escrito a los empleados acerca
del uso correcto de sus herramientas de trabajo.

e Los empleados no estan involucrados en el desarrollo y revision de politicas y
procedimientos para la adecuada administracion de riesgos.

¢ No se cuenta con un registro histérico de incidentes y no conformidades.

e Falta la generaciéon de politicas y objetivos de seguridad y salud ocupacional
dentro de la empresa que proporcionen informacion y control a la gerencia.

e No se cuenta con la debida sefalizacion a lo largo de toda la planta de
produccion, la cual podria ayudar en un alto porcentaje a controlar los factores de
riesgo.

e Algunas operaciones se estan llevando a cabo inadecuadamente, pudiendo tener
repercusiones graves en la salud de los trabajadores que las desempefian, tales
como el mal manejo de las cargas en la bodega.

e No hay registro de definiciones de las responsabilidades y autoridad respecto a la
seguridad y salud ocupacional para todo el personal.

Mediante este proyecto se buscé que la empresa desarrollarra un sistema que le
permitiera hacer frente a los peligros de los cuales no estdn exentos ninguna de las

personas que hacen parte de compafiia y con el cual ademas se maneje adecuadamente
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los riesgos y se tenga el personal capacitado en caso de presentarse una situacién de

emergencia.

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Disefiar, documentar e implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa MAXIMUEBLES segun los lineamientos de la norma NTC-
OHSAS 18001.

1.3.2.

Objetivos especificos

Elaborar un diagnéstico de la empresa mediante el cual se pueda conocer su
actual situacién en cuanto a la Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional e
identificar las necesidades de procedimientos orientados al cumplimiento de los
requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001.

Disefiar y documentar los procesos, procedimientos, planes y programas,
contenidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional segun la
norma NTC-OHSAS 18001.

Capacitar al personal de la empresa con el fin de practicar lo dispuesto en los
documentos elaborados, relacionados con las obligaciones del Sistema de Gestién

Seguridad y Salud Ocupacional.
Disefiar un plan de implementacion y estructurar acciones correctivas vy

preventivas para controlar la ocurrencia de incidentes y accidentes al interior de la

empresa.
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e Plantear acciones correctivas y de verificacion, destinadas a la eliminacion las
potenciales no conformidades en la documentacion de los procesos de control de

riesgos.

e Elaborar, revisar y aprobar por la gerencia, para su posterior distribucion e
implementacién de todos los documentos que integran el Sistema de Gestidon

en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Realizar la evaluacion del sistema a través de una auditoria interna buscando la

identificacion de oportunidades de mejora.

1.4. Alcance

Planeacion, documentacién, implementacién y evaluacion interna del sistema de
seguridad y salud ocupacional, segiun la Norma OHSAS 18001 en la empresa

Maximuebles.

1.5. Justificacién

La prevencion de accidentes en una empresa, constituye un pilar importante para el
mantenimiento de su imagen corporativa junto a estar lejos de investigaciones y
sanciones o multas millonarias que pueden llegar en gran medida a opacar el desempefio

de la empresa.

Maximuebles en su proceso de expansion ha considerado el mejoramiento del ambiente
de trabajo en todas sus areas, brindando a su vez capacitaciones en materia de salud
ocupacional a todos sus trabajadores para que estos adquieran conciencia acerca de los
peligros a los cuales estdn expuestos en su labor diaria y la manera de prevenir lesiones o

incidentes.

Debido a los riesgos presentes en el proceso de produccion de Maximuebles

(ergonémicos, mecanicos y psicolaborales principalmente), es necesario que se disefien
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planes y acciones para mitigar este tipo de riesgos promoviendo un ambiente de trabajo
sano y agradable, logrando mayor satisfaccion de los empleados y el mejoramiento de su
calidad de vida. Cabe resaltar que la empresa se encuentra actualmente en proceso de
aseguramiento con la empresa de seguros Suramericana, y este proyecto puede ayudar a
gue este proceso sea mas facil debido a que ambos asuntos estan encaminados en
ltimas hacia un mismo fin; el mejoramiento de las condiciones fisicas de la empresa y de

todo aquello que se encuentre al interior de la misma.

Por lo anterior se hace indispensable que Maximuebles lleve a cabo el Diagndstico,
Disefio, Estructuracion y Documentacion del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
basados en la Norma NTC-OHSAS 18001, con el fin de controlar y administrar sus
riesgos mediante la prevision, prevencion y proteccion de los riesgos y sus factores,
promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable, mejorando el desempefio y
productividad de la empresa.
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2. MARCO TEORICO

2.1. NTC-OHSAS 180011

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18000, dando
inicio asi a una serie de normas internacionales relacionadas con el tema “Salud y
Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar a la serie ISO 9000 (calidad) e ISO
14000 (Medio Ambiente).

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestién de seguridad y salud ocupacional. Estas normas buscan, a
través de una gestion sistematica y estructurada, asegurar el mejoramiento de la salud y

seguridad en el lugar de trabajo.

OHSAS 18000 es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema de
gestiéon de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando los requisitos legales e
informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad. Estas normas son aplicables a los
riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos riesgos relacionados a la gestion
de la empresa que puedan causar algun tipo de impacto en su operacion y que ademas

sean controlables.

Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas
para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar su

origen geogréfico, social o cultural.
Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

e Establecer un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, para proteger el
patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas.

e Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en salud y
seguridad ocupacional.

e Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y salud ocupacional establecida.

! sitio web “LRQA”, entrada de mayo de 2008, consultado el 12 junio de 2008. URL:
http://lwww.Irgaspain.com/essite/template.asp?name=esstandards_ohsas
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e Demostrar esta conformidad a otros.

e Buscar certificacion de sus sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional,
otorgada por un organismo externo.

e Hacer una autodeterminacion y una declaracion de su conformidad y cumplimiento

con estas normas OHSAS.

Estas normas y sus requisitos pueden ser aplicados a cualquier sistema de salud y
seguridad ocupacional. La extensién de la aplicacion dependera de los factores que
considere la politica de la empresa, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en

las cuales opera.

El éxito de este sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de
todos los niveles de la empresa y especialmente de la alta gerencia. Asimismo, el sistema
debe incluir una gama importante de actividades de gestion, entre las que destacan:

e Una politica de salud y seguridad ocupacional.

e Identificar los riesgos de salud y seguridad ocupacional y las normativas legales
relacionadas.

o Objetivos, metas y programas para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y
seguridad ocupacional.

e Verificacion del rendimiento del sistema de salud y seguridad ocupacional.

e Revision, evaluacién y mejoramiento del sistema.

Algunos beneficios que se pueden obtener al aplicar estas normas OHSAS 18.000 son:

e Reduccién del nimero de personal accidentado mediante la prevencién y control de
riesgos en el lugar de trabajo.

e Reducir el riesgo de accidentes de gran envergadura.

e Asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a través de la satisfaccion
de sus expectativas de empleo.

e Reduccién del material perdido a causa de accidentes y por interrupciones de
produccion no deseado.

e Posibilidad de integracion de un sistema de gestion que incluye calidad, ambiente,

salud y seguridad.
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e Asegurar que la legislacién respectiva sea cumplida.

2.2. Sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS 18001

OHSAS 18001 es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, habilitando a una empresa para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e
informacién sobre los riesgos inherentes a su actividad. La implementacion de Sistemas
de Gestidon busca brindar a las empresas una herramienta de soporte para el desarrollo
normal de sus procesos en diferentes aspectos como lo son la calidad, el medio ambiente
y la salud ocupacional, ademas de esto permiten el mejoramiento continuo, pues una vez
implementados estos sistemas bajo normas internacionales se pretende que las

empresas los mantengan mediante el constante seguimiento y mejoramiento.

2.3. Elementos del sistema de gestién de S&SO

Un sistema de gestién esta conformado por seis elementos que interactdan entre si, de
manera secuencial y estratégica con el fin de alcanzar el cumplimiento de obijetivos

propuestos bajo un enfoque de mejora permanente.

Tabla 1. Estructura de la norma OHSAS 18001
# REQUISITO NTC OHSAS 18001

0 INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO

4.1 REQUISITOS GENERALES
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
43 PLANIFICACION

4.3.1. | Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles

4.3.2. | Requisitos legales y otros

4.3.3. | Objetivos y programas

4.4 |IMPLEMENTACION

4.4.1. | Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad
4.4.2. | Competencia, formacién y toma de conciencia

4.4.3. | Comunicacién, participacién y consulta

4.4.4. | Documentacion

4.4.5. | Control de Documentos

4.4.6 | Control operacional
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REQUISITO NTC OHSAS 18001

4.4.7.

Preparacion y Respuesta ante emergencias

4.5

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

4.5.1.

Medicién y seguimiento del desempefio

4.5.2

Evaluacion del cumplimiento legal y otros

4-5-3.

Investigacion de incidentes , no conformidad y acciones correctivas y preventivas

4.5.4.

Control de registros

4.5.5.

Auditorfa interna

4.6

REVISION POR LA DIRECCION

Fuente: ICONTEC, Norma OHSAS 18001

Figura 1. Elementos del sistema de gestion de S&SO.

MEJORAMIENTO
CONTINUO

REVISION POR
PARTE DE LA POLITICA DE
GERENCIA SySO

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

VERIFICACION Y
ACCION
CORRECTIVA

Fuente: Norma OHSAS 18001
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2.4. Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema

La implementacion de las siguientes herramientas durante el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional facilitard el cumplimiento de algunos

de los requisitos de la norma.

2.4.1. Panorama de Riesgos

Es una forma sistematica de identificar, localizar, valorar y jerarquizar condiciones de
riesgo laboral a que estan expuestos los trabajadores, que permite el desarrollo de las
medidas de intervencion. Es considerado como una herramienta de recoleccion,
tratamiento y andlisis de datos. Los panoramas de factores de riesgos deben contener
tanto la valoracion de las areas, como el personal expuesto, determinando los efectos que

puedan causar y por supuesto, la determinacién de medidas de control.

2.4.2. Programa de salud ocupacional?

De acuerdo al marco legal que rige a las empresas colombianas, un programa de salud
ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las
actividades de medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad
industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo

en forma integral e interdisciplinaria.

Los empleadores estaran obligados a destinar los recursos humanos, financieros y fisicos
indispensables para el desarrollo y cabal cumplimiento del programa de salud ocupacional
en las empresas y lugares de trabajo, acorde con las actividades econémicas que
desarrollen, la magnitud y severidad de los riesgos profesionales y el nimero de

trabajadores expuestos.

? Colmena Riesgos Profesionales, Cooperativa de trabajo asociado La Comuna, sitio web “lacomuna.com”, entrada de junio 26 de
2007, consultado el 9 de junio de 2008.
URL: http://www.lacomuna.com.co/content/45/filessfPROGRAMASALUDOCUPACIONAL.pdf
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El Programa de Salud Ocupacional debera evaluarse por la empresa cada seis (6) meses

como minimo y reajustarse cada afio, de acuerdo a las modificaciones en los procesos

productivos y los resultados obtenidos. En la evaluacion, se tendran en cuenta aspectos

como los indices de frecuencia y severidad de los accidentes y las enfermedades, las

tasas de ausentismo por accidente, enfermedad profesional y de origen comun, la

efectividad de las medidas de control de riesgos y el grado de cumplimiento del Programa.

El programa de salud ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, sera de

funcionamiento permanente y estara constituido por:

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo: conjunto de actividades
dirigidas a la promocion y control de la salud de los trabajadores. En este
subprograma, se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del
trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar 6ptimas condiciones
de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de los factores
de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus

condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.

Subprograma de Higiene Industrial: la Higiene industrial es la disciplina
dedicada al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores y agentes
ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que puedan causar

enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores.

Subprograma de Seguridad Industrial: la Seguridad industrial comprende el
conjunto de técnicas y actividades destinadas a la identificacion, valoracion y al

control de las causas de los accidentes de trabajo.

Comité Paritario de Salud Ocupacional: es el organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de la salud ocupacional dentro de la
empresa; de la mano con el Coordinador de Salud Ocupacional y la Brigada de
Emergencia, los miembros del COPASO son los encargados de llevar a cabo
todas las actividades programadas en fin del desarrollo del Programa de Salud

Ocupacional. Todas las empresas o instituciones publicas o privadas que tengan
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diez 0 mas trabajadores a su servicio deben tener un vigia ocupacional que
cumple las funciones del comité. Este comité esta integrado por igual nimero de

representantes del empleador y de los trabajadores.

El comité debe registrarse ante el Ministerio de la Proteccion Social, el empleador
debe dar como minimo cuatro horas semanales para el funcionamiento del Comité

Paritario de Salud Ocupacional. Dentro de las funciones del COPASO estén:

Investigar las causas que afectan la salud de los trabajadores.

b. Proponer la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren
y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacién en salud ocupacional.

d. Colaborar con el analisis de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales e indicar las medidas correctivas a que haya lugar para evitar
Su ocurrencia.

e. Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial, debe realizar la empresa, de acuerdo con las normas
vigentes.

f. Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud

ocupacional, en las actividades que estos adelanten en la empresa.

2.5. Marco legal

A continuacioén se presenta el marco normativo mas representativo en cuanto a salud

ocupacional en Colombia.

Tabla 2. Normatividad mas representativa en Salud Ocupacional en Colombia

NORMA ASPECTO REGULADO
Ley 9de 1979 Cddigo Sanitario

Resolucion 2400 de 1979 | Seguridad en los establecimientos de trabajo

31


file:///D:\M�as\PROYECTO%20DE%20GRADO\DOCUMENTO%20PARCIAL\MODULO%20DOCUMENTAL\Normatividad%20en%20Salud%20Ocupacional\ley_9_1979.pdf
file:///D:\M�as\PROYECTO%20DE%20GRADO\DOCUMENTO%20PARCIAL\MODULO%20DOCUMENTAL\Normatividad%20en%20Salud%20Ocupacional\Resoluci�n%202400%20de%201979.pdf

MARCO TEORICO

NORMA

ASPECTO REGULADO

Decreto 614 de 1984

Determinacion de las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional en el pais.
Responsabilidad de los patronos. Comités de medicina,
higiene y seguridad industrial en las empresa.
Contenidos del programa de salud ocupacional.
Inspeccidn en los sitios de trabajo.

Resolucién 2013 de 1986

Organizacién y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares
de trabajo

Resolucién 1016 de 1989

Organizacién, funcionamiento y desarrollo de los
programas de Salud Ocupacional que deben establecer
los patronos o empleadores en el pais.

Resolucion 1075 de 1992

Inclusién de actividades de Salud Ocupacional la
eliminacion o el control de agentes nocivos para la salud
integral del trabajador en los lugares de trabajo

Ley 100 de 1993

Afiliacion al sistema general de pensiones todas
aguellas personas vinculadas mediante contrato de
trabajo o0 como servidores publicos

Decreto 1295 de 1994

La organizacion y administracion del sistema general de
riesgos

Ley 378 de 1997

Sobre los servicios de salud dentro del trabajo.
Principios de una politica nacional sobre los servicios de
salud en el trabajo. Obligatoriedad de establecer
servicios de salud dentro del trabajo. Designacién de un
representante de los trabajadores ante la empresa.

Resolucién 156 de 2005

FURAT (Formato Unico de reporte de accidentes y
enfermedades profesionales)

Resolucion 1401 de 2007

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Decreto 1670 de 2007

Fechas para el pago de aportes al Sistema de la
Proteccion Social y para la obligatoriedad del uso de la
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes

Resolucion 2346 de 2007

Préactica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Fuente: Legislacion colombiana
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

MAXIMUEBLES una empresa santandereana, ubicada en la ciudad de Bucaramanga,
dedicada a la produccién y comercializaciéon de una amplia gama de muebles para el
hogar, cuenta con 118 empleados directos y una extensa planta de produccién con miras

de crecimiento.

El portafolio de productos ofrecidos al mercado reine mas de 250 articulos diferentes
distribuidos en las siguientes lineas: alcobas, comedores, salas, escritorios, vitrinas,

camarotes, armarios, multimuebles, colchones, colchonetas, almohadas y cojines.

Hoy 11 afios después de su fundacién, Maximuebles se perfila como uno de los mas
importantes fabricantes de mobiliario de la region, llegando a mas de 250 galerias y

puntos de venta en el territorio nacional.

3.3. Perfil de laempresa®

Tabla 3. Perfil de la empresa

Razo6n Social: Maximuebles

NIT: 91.288.708-3

Tipo de sociedad: Propiedad de persona natural
Gerente: Jairo Moreno Chapeta
Teléfono: 6711117

Direccion: Carrera 15 No 3N-45
Departamento: Santander

Ciudad: Bucaramanga

E-mail: maximueblesbu@hotmail.com

Afo de fundacién: 1998

Fuente: Informacion Maximuebles

3 L .
Informacion general de Maximuebles
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3.4. Generalidades de la empresa’

3.4.1. Resefia Historica®

MAXIMUEBLES surgi6é en 1998 a partir del pensamiento emprendedor de un vendedor
de muebles, el cual dandose cuenta de las posibilidades que le presentaba el mercado
para iniciar su propio negocio, incursiond en la comercializacion de muebles para el
hogar, teniendo como sede de operaciones su propia casa, la cual al término de poco

tiempo se vio pequefia para sus futuros planes.

Luego de 2 afios de haber empezado su negocio, este emprendedor santandereano, se
dio a la busqueda de un espacio que estuviese acorde al crecimiento de su empresa, y es
ahi cuando opta por trasladar su sede de operaciones a la calle 31 entre carrera 16 y 17,
donde su acelerado desarrollo lo volvié a sorprender, y en poco mas de un afio tuvo que
emprender la busqueda de una nueva locacion soporte para dar paso a la evolucion de
su iniciativa de negocio, con lugar en la carrera 19 # 22-53 donde continué con el proceso
de ampliacién de su cuota de mercado.

Buscando minimizar los costos y dandose cuenta de las oportunidades que podia
aprovechar para seguir creciendo, estando en su tercer afio de labores en el sector
mobiliario, el Sefior Jairo Moreno empez6 a vislumbrar la idea de fabricar por si mismo los
muebles que en ese entonces s6lo comercializaba, dando paso a la creacion de su taller

de produccion de poltronas y sofas.

La idea de producir por si mismo los articulos en los que ya tenia experiencia, trajo
consigo diversas dificultades que con el tiempo logré superar, entre las cuales estan el
reducir los costos de operacion, la necesidad de innovar, el mejoramiento de las entregas
y servicio al cliente, la calidad del proceso Yy diverso factores que de una u otra forma lo

llevaron al crecimiento que hoy en dia posee.

Cuando transcurria los principios de su séptimo (7) afio como empresario, Jairo Moreno

se encontré nuevamente con la necesidad de buscar mas espacio para el crecimiento de

4 i . .
Informacion general de Maximuebles, recopilada por el autor del proyecto
5 L .
Creacion propia
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Su empresa, ya que este inconveniente estaba mermando sus oportunidades de

desarrollo.

Sin dejar pasar mucho tiempo, tomoé la decision de adquirir una bodega de gran tamafio
ubicada en la carrera 15 #3N-45, la cual hoy en dia se encuentra adecuada y
funcionando para distribuir de la mejor forma su empresa y seguir dando paso al

crecimiento de su proyecto empresarial.

Hoy en dia y luego de vislumbrar una oportunidad mas para crecer, el sefior Jairo Moreno
decidié adquirir una bodega ubicada en frente a las instalaciones de Maximuebles y en la
cual actualmente se encuentra en marcha un taller para la produccién de muebles
modulares de madecor, una vidrieria, la fabrica de almohadas sweet dreams y natural
plus (marcas propias de la empresa), y un taller de pintura para suplir las necesidades
internas de este tipo de bienes.

Con todos estos continuos avances se demuestra una vez mas el gran potencial de esta

creciente y exitosa empresa santandereana.

3.4.2. Mision®

“MAXIMUEBLES busca brindar a todos sus clientes una amplia diversidad de muebles
con caracteristicas funcionales y disefios atractivos, de alta calidad y al menor precio, que
consigan satisfacer sus gustos, necesidades y que superen sus expectativas utilizando
tecnologia y métodos de fabricacion modernos y seguros, de tal manera que se pueda
contar con una operacion eficiente que vaya de la mano con el bienestar de nuestro

talento humano para asi cumplir con las responsabilidades propias de la empresa”.

3.4.3. Visién’

“Obtener el desarrollo 6ptimo de la empresa tanto en su estructura fisica como en su
aspecto técnico y organizacional, para ser lideres a nivel nacional en la produccién y
comercializacion de muebles para el hogar, buscando continuamente mayor calidad,

innovacion y el mejoramiento continuo de todos nuestros procesos”.

6 .. .
Creacién propia
7 ibid
35



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.4.4. Politica de Calidad®

“MAXIMUEBLES buscara la constante satisfaccion de las necesidades y expectativas de
todos sus clientes mediante el mejoramiento continuo de sus procesos Yy el crecimiento
constante de la empresa basado en la innovacion, compromiso, competitividad y altos

niveles de productividad de su talento humano”.

3.4.5. Estructura Organizacional

MAXIMUEBLES como empresa organizada, cuenta con una estructura funcional

conformada por tres &reas principales:
% Area Directiva

Que Comprende el Gerente General y la administradora. Esta area es la responsable
de del funcionamiento de la empresa, de la toma de decisiones, del disefio e
implementacion de estrategias, definicion de lineamientos que conlleven al aumento
de la productividad y desarrollo de la compafiia, establecimiento y seguimiento de
politicas y objetivos garantizando de esta manera el cumplimiento de la mision y vision

empresarial.
% Area Financiera

Tiene a su cargo el manejo de la contabilidad de la empresa; se encuentra
administrada por la Contadora, la asistente de contabilidad, la asistente de cartera, la

tesorera y las personas encargadas de facturacion.
% Area Técnica

Esta area comprende los departamentos de produccion de muebles de sala y
madecor, vidrieria, pintura, produccién de almohadas y bodega, quienes son
responsables de la gestién de la produccion y despacho de la mercancia, velando por
que esta se lleve a cabo bajo los procedimientos establecidos sin descuidar las

necesidades del cliente.

8 . . ” . . .
A pesar de no estar implementado un sistema de Gestion de Calidad, la empresa se encuentra comprometida en mejorar
continuamente para ofrecer a los clientes productos de excelente calidad con el fin de satisfacer sus expectativas.
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La empresa cuenta con una planta de personal de ciento dieciocho (118) empleados,
distribuidos asi: (13) en la administracién, (45) en el area de produccién de muebles de
sala, (8) operarios en vidrieria, (14) en el area de produccién de muebles modulares de
madecor, (22) encargados del manejo de la bodega y los despachos, (10) Conductores,
(2) Vendedores, (1) Mensajero, y (3) Vigilantes. La estructura organizacional estd dada

como se muestra en la figura 2.

3.4.6. Comercializacion

La comercializacién de los productos se lleva a cabo en los 5 almacenes ubicados en el
centro de Bucaramanga y en la sala de ventas que se encuentra en la bodega principal de
la empresa. Para la entrega de articulos a domicilio en Bucaramanga, Maximuebles
cuenta con un camién de su propiedad con el fin de cumplirle a los clientes y lograr asi su
satisfaccion. Ademas de esto, la empresa tiene puntos de venta ubicados en distintas
partes del pais, principalmente en Santander y la zona atlantica.

Debido a que uno de los fuertes del mercadeo de Maximuebles esté en las ventas al por
mayor en zonas muy diversas de nuestra geografia que va desde Santa Marta hasta
Buenaventura, pasando por Bogotd y Manizales, la empresa posee una flota
transportadora de 9 camiones con los cuales se cubren todas las entregas a nivel
nacional, incluyendo los almacenes propios ubicados en otras ciudades del pais. Ver

Figura 3, Zona de influencia Maximuebles.

Tabla 4. Puntos de venta

PUNTO DE VENTA UBICACION

BUCARAMANGA

La Provincia Cra 17 No 31-04
El Gran Distribuidor Cra 17 No 31-86
Maxihogar Calle 33 No 16-72
Santander Cra 17 No 31-75
Galeria Ensuefio Cra 18 No 38-45
Sala de ventas Cra 15 No 3N-45
Bodega

Fuente: Informacién Maximuebles.
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Figura 2. Estructura organizacional Maximuebles
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4. CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION?®

4.1. Productos

MAXIMUEBLES centra su funcién principal en la produccion y comercializacion de
muebles para el hogar (Juegos de sala) y hace relativamente poco tiempo incursioné en
la produccion de vidrios con el fin de suplir la demanda interna de este tipo de articulos,
junto a la produccién de muebles modulares de madecor'® y almohadas. Ademas se
desempefia como comercializador de una amplia gama de articulos para el hogar tales
como: alcobas, comedores, salas, escritorios, vitrinas, camarotes, armarios, colchones,

colchonetas, cojines, entre otros.

4.2. Instalaciones de la planta de produccion

Las instalaciones de MAXIMUEBLES poseen un area de aproximadamente 3900 m? que
se encuentran divididas en 16 secciones; 11 en la Planta de produccion 1 (7 en el primer
nivel y 4 en el segundo nivel), y 5 en la planta de produccion 2. En estas 2 secciones se
realizan todas las actividades concernientes al negocio de la empresa. Dentro del entorno

fisico de la planta de produccion, esta se encuentra dividida asi:

Tabla 5. Distribucién de la Planta De Produccion

PLANTA DE PRODUCCION 1

Bodega Principal

Bodega De Poltronas

Nivel | Almacén de Suministros y materiales
Almacén de telas

Despachos

9 . L, .
Antes de empezar el presente estudio, la empresa no contaba con documentacion alguna, la cual fue recopilada por el
autor de este proyecto
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PLANTA DE PRODUCCION 1

Sala De Ventas y Exhibicion
Oficina de Administracion

Tapiceria
Corte y Costura

Bodega de Espumas y Colchones
Silleteria Pintada

Nivel Il

PLANTA DE PRODUCCION 2

Vidrieria

Carpinteria

Muebles modulares de madecor
Fabrica de almohadas
Espumado

Figura 4. Planta de produccién 1, primer piso.

Entrada/Salida
Gory Persona'
Camas Metalicas

Fuente: Autor del Proyecto.
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Figura 5. Planta de produccién 2, primer piso.

PRIMER PISO

) entrada/salida » Convenciones

‘ Zonas

@ Pusrtaons de Acceso
B e
©
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Fuente: Autor del Proyecto.

4.3. Mano de obra

Como se presentd anteriormente, la empresa cuenta actualmente con 118 empleados
distribuidos en 6 é&reas de trabajo; administracion, bodega, tapiceria, esqueleteria,
muebles modulares de madecor, vidrieria y almohadas.

Existen 2 horarios de entrada dependiendo del cargo desempefiado; el personal de
produccion tiene un horario de trabajo definido asi: 7:30 a.m. — 12:00 m. y 1:00 p.m. —
6:30 p.m. pero en ocasiones este varia dependiendo de las necesidades de produccion
gue tenga la empresa y de los despachos que se requieran hacer. El personal
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administrativo y de bodega tiene definido su horario de trabajo asi: 7:45 a.m. — 12:00 m. y
1:00 p.m. — 6:30 p.m*%.

Los auxiliares de bodega deben dedicar 20 minutos luego de iniciada la jornada a las
labores de limpieza de la zona a la cual fue asignado. Durante la jornada laboral se
cuenta con 2 descansos de 20 minutos cada uno repartidos de la siguiente manera: 9:40
a.m. —10:00 a.m. y 4:00 p.m. —4:20 p.m.

4.4, Materias primas e insumos

En Maximuebles se trabajan 4 lineas de produccion diferente; muebles de sala, muebles
modulares de madecor, cristales de comedor y sala, y almohadas. Para cada una de
estas areas se requieren distintos tipos de materiales. En la siguiente tabla se muestra
cada uno de estos:

Tabla 6. Materiales usados en la produccion de Maximuebles

SECCION MATERIALES DIRECTOS INSUMOS

Saco, borlas, cordon, reata,
lienzo, botones, hilos, grapas,
boxer, colbén madera, patas
metalicas, silicona, herrajes.
Estos Ultimos se depositan en el
almacén de materiales y los
operarios dirigen a este cada vez
que necesitan insumos para la
produccion.

Las materias primas principalmente usadas
en la produccién de los muebles en la
empresa van desde madera (moéncoro),
Muebles de espuma de diferentes densidades, en

sala algunas veces reemplazada por fibra
siliconada que le da un toque de flexibilidad
y mayor confort al mueble, y telas de
diversos tipos y texturas.

Tornillos, clavos, pegante, canto,

Modulares . . manijas, ruedas, deslizadores,
Laminas de madecor y vidrio

de madecor chapas tapa tornillos, béxer,
remaches.
. . . ACPM, el vinilo, piedras de
S Laminas de vidrio de diferente espesor; 4, 8, C. pap .p.
Vidrieria pulir, oxido de aluminio o
10, 19 mm. -
carborundo (carburo de silicio).
Fabri e . . . .
abrica d Fibra siliconada, lana, tela. Hilo, cremallera, sliders.
almohadas

Fuente: Autor del proyecto.

Los materiales son comprados a diferentes proveedores en varias ciudades del pais,
principalmente en Bogota.

11 - .
En temporadas de alta demanda, es necesario trabajar hasta las 10 u 11 p.m.
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4.5. Maguinariay equipo

La maquinaria de Maximuebles se encuentra distribuida en las diferentes actividades del

proceso productivo de la siguiente manera:

Tabla 7. Maquinaria usada en produccion

AREA DE USO Maquina Cantidad
Esqueleteria Pistola esqueletera 4
Pistola neumatica 2
Sierra Sinfin 2
Sierra Circular 2
Compresor**? 1
Tapiceria, corte, costuray Pistola esqueletera 2
almohadas Pistola neumatica 40

Maquina Fileteadora
Magquina cortadora de tela
Maquina de costura plana
Compresor

Maquina de costura plana
Peso electrdnico
Vidrieria Pulpo para pulido
Extractor de aire

Plotter de corte

Pistola de Sandblasting
Pulidora Manual Vidrio
Computador

Compresor*

Muebles modulares de madecor | Madecanteadora

Sierra circular

Taladros

Ruteadora

Pulidora

Rl NN RIR| R R PR RN R R RO R~

Fuente: Informacién Maximuebles.

12 . N . . ~
El compresor es compartido por la vidrieria y la esqueleteria, y se encuentra ubicado en una zona aledafia a estas 2
areas.
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4.6. Administracion de inventarios

Actualmente se tiene un sistema implementado para la adecuada administracion de los
inventarios al interior de la empresa con el uso del sistema informético COBOL, el cual
permite conocer las existencias de la mercancia con la cual se trabaja en Maximuebles,

avisando en el momento en que se debe hacer la reposicion de la misma.

4.7. Estrategia de aprovisionamiento

Diariamente a la empresa ingresan sus proveedores, ya sea para entregar articulos de
comercializaciébn o materias primas. El pedido de la mercancia se hace de acuerdo a las
necesidades de produccién y a los despachos programados para una fecha determinada
previamente por la administracién, que es el departamento encargado del envio de las
6rdenes de pedido anteriormente mencionadas. Los proveedores de la empresa
ascienden a aproximadamente 100 y se decide cambiar o mantenerlos de acuerdo al
desempenfio presentado durante el afio y al cumplimiento registrado en lo que a entregas

se refiere.

4.8. Descripcién general del proceso productivo

Para cada una de las 4 lineas de produccion (muebles de sala, vidrios, muebles
modulares de madecor y almohadas), se tiene asignada un area determinada en la cual
se desarrollan sus actividades. En la figura 6 se presenta la interaccién entre todos los

procesos de la empresa.

Maximuebles es una empresa productora y comercializadora que cuenta con diversos
procesos para llevar a cabo objetivo organizacional;, mejorar, crecer e innovar. A
continuaciéon se muestran cada uno de estos que va desde la recepcién hasta el

despacho de la mercancia.
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Figura 6. Mapa de Procesos Maximuebles
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Fuente: Autor del proyecto.

4.8.1. Recepcion de mercancia

El primer paso en la cadena del proceso productivo de Maximuebles esta denotado por la
entrada de los materiales e insumos, y los productos para la comercializacion que
posteriormente y junto a la produccién de la empresa seran enviados a los clientes en los
diversos vehiculos de carga de la compafiia. Este proceso es alimentado por los pedidos
gue hace la persona encargada de las compras en la empresa, esta Ultima contacta a los
proveedores y hacer los requerimientos de la mercancia necesaria.

Dependiendo de la programacion de los despachos, los productos recibidos son
almacenados en la bodega o cargados directamente en los camiones para su posterior
entrega a los clientes. La recepcion de la mercancia se lleva a cabo a partir de las 8:00

46



CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION

a.m. hasta las 6 p.m., a la cual se le realiza un conteo previo y posteriormente se registra
en el sistema de informacion usado por la empresa.

4.8.2. Produccién de muebles de sala

Para la produccion de este tipo de articulos que son el motor de la empresa se conjugan 5

procesos que a continuacion se describen.

e Carpinteria o Esqueleteria

El proceso de produccién inicia al momento de la llegada de los tablones de madera al
taller de carpinteria. Dichos tablones generalmente estdn dados por las siguientes
medidas: 2 cm x 40 cm x 3m. Luego de su almacenamiento y segun sean las
disposiciones y requerimientos del mercado estos tablones se cortan en tiras mas
delgadas dependiendo del tipo de mueble que se vaya a fabricar. A continuacién se
marcan las piezas cortadas haciendo uso de moldes acordes a los disefios establecidos
en el portafolio de productos.

Figura 7.Proceso de Esqueleteria.
Oy
4/ -

Fuente: Maximuebles
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Estando las piezas listas, se procede al ensamble o armado del esqueleto del mueble con
la ayuda de colbén para madera y grapas de 2’". Luego de terminar el esqueleto, la
madera se inmuniza haciendo uso de un pesticida; a este proceso se llama curado de la
madera.

e Espumado

Una vez listo el esqueleto, este es llevado a la zona de almacenamiento antes de
continuar el proceso de produccion. La siguiente fase es el encoletado y espumado del
mueble; para llevar a cabo esto se colocan tiras de caucho y costales en la base del
mueble por medio de grapas de 0.5 pulgadas. A continuacién se procede a colocar la
espuma en las partes del mueble que asi lo requieran; espaldar, asiento y brazos

principalmente.

Figura 8. Diagrama de flujo proceso de produccién de muebles de sala.

¢El Mueble
requiere ser
pintado?

Fuente: Autor del proyecto

1 L . -
3Pparala aplicacién de las grapas se hace uso de pistolas neumaticas.
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e Corte

Para la tapiceria de las sillas y demas muebles producidos en Maximuebles, se requiere
de forros de tela que los hacen vistosos y bonitos. El corte de los juegos de sala se hace
de acuerdo a las necesidades de produccion, segun la programacion de los pedidos es
posible conocer los tipos de corte y su cantidad para empezar a trabajar en ellos.

Luego de conocer las necesidades, se procede a buscar la tela en el almacén y con
ayuda de un cuaderno en el cual estan consignadas todas las medidas y puntos de corte
se procede a llevar a cabo la operaciébn mediante el uso de una tiza con el fin de marcar
las zonas de corte y tijeras. Cuando los volimenes de produccién asi lo exigen, se hace
necesario el uso de la maquina cortadora vertical la cual tiene la capacidad de cortar
hasta 100 laminas de tela apiladas.

Los Juegos de Sala cortados son almacenados en estantes antes de pasar a la proxima
estacion del proceso. Los retazos de tela productos del corte raramente se desechan ya
que sirven como relleno para algunos tipos de sala que permiten emplear este tipo de
retal.

Figura 9.Corte y costura.

Fuente: Maximuebles

e (Costura
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Las operarias de maquina plana se encargan de hacer los forros de los muebles y sus
cojines decorativos. Para esto se toman las érdenes de produccion pendientes y se
comienzan a trabajar en las mas préximas. Para llevar a cabo este procesos es necesaria
una maquina de costura plana, con la cual es posible unir todas las piezas componentes
del tapizado del mueble asi como los demés adornos que el disefio mismo del mueble

requiera.

e Tapiceria

Este es el proceso mas complejo y delicado de la cadena de produccion. Los muebles
espumados y sus respectivos forros ingresan a este proceso para ser terminados y
entregados al departamento de bodega, ya sea para su almacenamiento o envio
inmediato. Aqui se cubren los muebles con las telas establecidas por el jefe de produccion
y se le hacen los ajustes pertinentes para que este pueda ser entregado al cliente final tal

cual como este lo pidio.

Figura 10.Tapizado.

Fuente: Maximuebles

4.8.3. Vidrieria

Esta linea de produccién consta de los siguientes procesos:
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e Corte
Las laminas de vidrios llegan a la empresa en forma rectangular y en los calibres
requeridos para la produccion (4, 8, 10 y 19 mm). Dependiendo de las necesidades de
produccion y de los pedidos pendientes, se procede a cortar estas laminas usando los
moldes para cada tipo de disefio, ya sean centros de sala, comedores, vitrinas o bifés.
Para llevar a cabo este proceso se usa un corta vidrios convencional, pinzas y un

lubricante, en este caso ACPM.

e Pulido

Debido a que después del corte, las laminas quedan con puntas filosas, los pulidores
haciendo uso de los pulpos toman los cortes y proceden a suavizar sus bordes y a
dejarlos completamente lisos a fin de hacerlo mas vistosos y eliminado a su vez el riesgo

de corte.

e Dibujo

Una vez se obtiene la forma final del vidrio, sigue su ornamentacion usando motivos que
le dan un toque de elegancia y distincién al comedor o centro de sala. Para esto se hace
uso de papel vinilo y formas predisefiadas que se adhieren a la superficie del vidrio para

ser tallado en la proxima parte del proceso.

e Tallado

En esta Gltima parte del proceso de produccién de los vidrios, se toman las piezas pulidas
y dibujadas para tallarles motivos acordes al disefio del producto usando el método del
Sandblasting. Este consiste en sopletear con una pistola neumatica usando carborundo
u 6xido de aluminio sobre la zona dibujada para que los motivos queden grabados sobre
la superficie del vidrio. Este proceso es llevado a cabo en una cabina cerrada
herméticamente la cual consta de un extractor para retirar las impurezas y residuos de la

operacion.

51



CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION

Figura 11. Diagrama de flujo proceso de produccién de vidrios.

INICIO
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¢El disefio
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¢El disefio
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:El disefio
requiere
pintura?

. N

Fuente: Autor del proyecto

Si

4.8.4. Taller de muebles modulares de madecor

En esta seccion de la empresa se lleva a cabo la creacion de todo tipo de muebles
modulares de madecor para sala y oficina, cuyo proceso va desde el corte de cada una de
las piezas dependiendo del modelo a producir hasta su empaque.
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Figura 12. Proceso de produccién de muebles de madecor.

Fuente: Maximuebles
Las etapas de la produccion se detallan a continuacion:
e Corte de piezas
El proceso comienza en el momento en que llegan las laminas de madecor a procesar.

Estas laminas son llevadas a la sierra circular para cortarlas segun los moldes y disefios

de los distintos muebles contenidos en el portafolio de productos de esta linea.
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Figura 13. Diagrama de flujo proceso de produccién de muebles de madecor.
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Fuente: Autor del proyecto

e Postura de cantos
Luego de obtener las piezas, estas pasan a la Madecanteadora para colocarles una cinta
protectora (canto) en sus bordes haciendo méas atractivo el mueble. Para adherir este
canto a los bordes de las piezas cortadas se hace uso de un pegante precalentado el cual

es suministrado automaticamente por la maquina.
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e Armado
En esta parte del proceso las piezas estan listas para montar el mueble segun la
programacion de produccién. Se toman todas las piezas y de acuerdo al disefio se unen
siguiendo unas guias previamente establecidas sobre un mesoén de armado. Para la union
de las piezas se usan taladros manuales que permiten atornillar todas las partes que asi

lo requieren.

e Empaque
Estando listos los muebles de madecor, se procede a recubrirlos con papel para evitar
gue se rayen y deterioren antes, durante o después de su entrega al cliente.

4.8.5. Produccion de almohadas

Las materias primas principales para la produccién de almohadas en Maximuebles son
la fibra siliconada y el algodén™, los cuales antes de usarse como relleno para estas, se
requiere ser procesados para lo que se usa una maquina abridora Saco-Lowell, la cual el

da el aspecto suave y terso al relleno de todas las almohadas producidas en la empresa.

Luego de estar lista la fibra siliconada y el algodén se procede a cortar y a armar los
forros que al final de todo el proceso se convertiran en comodas almohadas. Las
almohadas Natural Plus requieren doble forro, uno de cambrella y el otro de polyester. El
armado de estos forros se hace en la maquina plana donde a su vez se pega la

cremallera o cierre en un extremo del forro.

Teniendo listos los 2 forros de las almohadas se procede a rellenarla segun las
especificaciones de peso. Se cierra el forro de cambrella y se introduce en el forro de
seda, quedando asi lista la almohada la cual posteriormente se empacara en bolsas

distintivas con la marca de cada tipo de almohada y agrupada en bultos de 15 unidades.

14 ] - . :
Las almohadas Natural plus se hacen enteramente de fibra siliconada, mientras que las Sweet Dreams son una mezcla de fibray
algoddn.

55



CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION

Figura 14. Diagrama de flujo proceso de produccién de almohadas.
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Fuente: Autor del proyecto

4.8.6. Despachos

La ultima parte del proceso productivo de Maximuebles esta dado por el despacho de la
mercancia requerida por cada uno de sus clientes. Este se inicia con la toma de los

pedidos, ya sea telefonicamente o por correo electrénico. Luego de esto se hace la
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verificacién de la mercancia en la bodega, en caso de no encontrarse en inventario se

pide el articulo a los proveedores con los que cuenta la empresa.

Figura 15.Alistamiento de mercancia

—n

Fuente: Maximuebles

Al momento de ingresar la mercancia a las instalaciones de la empresa esta pasa
directamente a los camiones dependiendo de las necesidades de entrega o de lo contrario
se almacena en la bodega hasta cuando se necesite™. La flota de camiones se programa
para hacer las entregas a los clientes distribuidos a lo largo del pais para un periodo de

una semana.

15 . . 2 . . "
Teniendo en cuenta la programacion de pedidos pendientes, se planifica la entrega con los proveedores para que al momento
de llegar el pedido este se pueda consolidar en los camiones de carga de la empresa.
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5. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION EN S&SO EN
MAXIMUEBLES?*®

5.1. ANTECEDENTES

En vista de que en Maximuebles en diversas ocasiones se han presentados accidentes e
incidentes de trabajo, esta ultima se ve en la obligacion de hacer el registro de la
accidentalidad y control de los factores de riesgo que puedan generar enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo. Para esto se requiere la implementacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional que contenga todas las actividades tendientes

a mejorar en el ambiente de trabajo al interior de la empresa.

En cumplimiento a la ley 100 de 1993 y el decreto ley 1295 de 1994, el cual busca
prevenir, proteger y atender enfermedades y accidentes de trabajo del personal de
Maximuebles, la empresa mantiene afiliados a sus empleados en el sistema de gestion
de riesgos profesionales a la ARP POSITIVA y SURATEP", pero hasta el momento sélo
se ha llevado a cabo la constitucion del COPASO, del cual no se tiene registro de

reuniones desde su creacion.

A pesar de los riesgos a los cuales esta expuesta la poblacion de la empresa, hasta el
momento no se ha creado un plan de atencién a dichos riesgos con el fin de atenuarlos

disminuyendo la probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

En cuanto a la documentacion, la empresa no cuenta con ningun archivo concerniente a

la implementacion de un plan de salud ocupacional y seguridad industrial.

Por las razones anteriormente expuestas resulta de gran utilidad empezar las labores en
cuanto a salud ocupacional y seguridad industrial a fin de crear un ambiente de trabajo

seguro y libre de riesgos.

'® para llevar a cabo este proceso se analizé punto por punto de la normay se contrasté con los datos de la
empresa en cuanto a su implementacion.

721 de los empleados se encuentran afiliados a la ARP POSITIVA, los restantes 97 Estén afiliados a
SURATEP
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5.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001:1999

Como primera medida para la creacidbn de un programa de salud ocupacional en la
empresa Maximuebles se hizo necesario llevar a cabo un diagndstico de la situacion
inicial de la empresa frente al cumplimiento de cada uno de los numerales de la norma
OHSAS 18001:1999 que le aplican. Mediante el desarrollo de esta metodologia se logro
visualizar las necesidades que se tienen en cuanto a la gestion de la seguridad y salud

ocupacional al interior de la organizacion.

Para diagnosticar el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de Maximuebles se
disefié y diligencié la lista de chequeo mostrada en la tabla 82 donde se contemplan cada

unos de los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

Tabla 8. Diagndéstico respecto ala norma OHSAS 18001

# REQUISITO VERIFICACION DEL ITEM OBSERVACION ESTADO

4.2. POLITICA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

¢Ha definido la alta gerencia |En MAXIMUEBLES no se ha
de la organizacion una politica | establecido una politica
de gestion de seguridad vy|adecuada de gestion de

salud ocupacional estableciendo | seguridad y salud ocupacional. NO
los objetivos globales y el CUMPLE
compromiso para el

mejoramiento continuo del

desempefio?

4.3. PLANIFICACION

4.3.1. | Identificacion de JHa establecido la | Hasta el momento no cuenta con

peligros, valoracion | organizacién los procedimientos | ningin tipo de procedimiento

de riesgos y para identificar los peligros vy |para identificar los peligros NO
determinacion de | evaluar los riesgos e | presentes en la operacion de los
) i ) CUMPLE
los controles implementar las medidas de |diversos procesos de la empresa.
control necesarias?
4.3.2. | Requisitos legales | ¢Mantiene la organizaciéon un |La organizacién no se encuentra NO

8 Este cuestionario se disefi6 teniendo en cuenta cada uno de los requisitos que la norma OHSAS
18001:2007 exige para su implementacion, analizando los recursos humanos, técnicos y administrativos de la
empresa que proveyeran informacion certera para el diagndstico de la situacion inicial de Maximuebles en
cuanto a salud ocupacional
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REQUISITO

VERIFICACION DEL ITEM

OBSERVACION

ESTADO

y otros

procedimiento para identificar y

tener acceso a los requisitos
de S&SO, tanto legales como

de otra indole, aplicables a ella?

al dia con todos los requisitos
exigidos por la legislacion que
aplica en nuestro pais, so6lo
cumple con la afiliaciéon de sus
de

riesgos profesionales, pero no

trabajadores al sistema

tiene un programa de salud
ocupacional en funcionamiento.
Ademés de esto, no existe un
procedimiento en el cualla
organizacion identifigue y tenga
acceso a los requisitos de S&SO
tanto legales como de ofra

indole.

CUMPLE

4.3.3.

Objetivos y
programas

¢Para la empresa se han

establecido objetivos
consistentes con la politica de
S&S0O?

¢Cuenta la organizacion
con un programa de gestion de
la seguridad vy salud
ocupacional para alcanzar sus
objetivos, donde se incluyan las
responsabilidades de cada uno
de

implementacion del sistema y un

los involucrados en la

el cronograma para la realizacion
de actividades en S&SO?

En la empresa no se ha
implementado ningdn programa
S&SO

tampoco asi el establecimiento

en anteriormente,

de objetivos inherentes a este.

En la actualidad Maximuebles no
cuenta con un programa que
gestione la seguridad y salud

ocupacional de sus empleados.

NO
CUMPLE

4.4.

IMPLEMENTACION

Y OPERACION

4.4.1.

Recursos,
funciones,
responsabilidad,
rendicion de
cuentas y

autoridad

Estructura y

responsabilidades

¢La gerencia de la empresa tiene
designada a una persona para
actuar como responsable de la
gestion, desarrollo e
implementacion del sistema de
S&SO0O, la cual estd en el deber
de hacer reportes de desempefio
del funcionamiento del sistema,
con el fin de revisarlo y mejorarlo

continuamente?

Hasta el momento la empresa no
ha
encargada de la implementacion
del sistema de S&SO.

definido a la persona

NO
CUMPLE
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# REQUISITO VERIFICACION DEL ITEM OBSERVACION ESTADO
¢Las funciones y
responsabilidades de esta
persona se encuentran
debidamente documentadas?

4.4.2. | Competencia, ¢Se ha hecho un andlisis de las | Maximuebles no cuenta con un
formacion y toma | necesidades de capacitacién y | cronograma anual de
de conciencia entrenamiento? capacitacion en el cual se

evidencien las  necesidades
,Se cuenta con programas de |reales de entrenamiento de la
capacitacion 'y entrenamiento | poblacion trabajadora de la
para los empleados de cada |empresa.
seccion de la empresa?
¢Se tiene un registro ordenado
de capacitaciones llevadas a NO
cabo dentro de la empresa? CUMPLE
¢Los trabajadores que estan mas
propensos a cierto tipo de riesgo
el cual tiene impacto sobre la
salud o seguridad, cuentan con la
debida instrucciébn para su
manejo?
El personal apropiado, ¢ha
recibido esa capacitacion?

4.4.3. | Comunicacion, ¢Los empleados estan | Hasta el momento no se cuenta
participacion y involucrados en el desarrollo y | con los procedimientos
consulta revisiéon de politicas y | necesarios para asegurar que la

procedimientos usados en la|informacibn  concerniente a
gestion de riesgos? seguridad y salud ocupacional
sea difundida al interior de la
¢los empleados tienen empresa y que cada una de las NO
conocimiento de quienes son sus CUMPLE

representantes en el tema de
seguridad y salud ocupacional?

Al interior de la empresa se
cuenta con un boletin que

contenga noticias y novedades

personas pertenecientes a esta

la conozca y entienda.
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# REQUISITO VERIFICACION DEL ITEM OBSERVACION ESTADO
en cuanto a seguridad y salud
ocupacional, y ademas todas las
personas de la organizacion
tienen acceso este?
4.4.4. | Documentacién ¢Maximuebles cuenta con la|La empresa no posee un manual
documentacion necesaria; | de gestion de seguridad y salud
manuales, procedimientos o | ocupacional que asegure el
instrucciones de trabajo, donde | mantenimiento de sistema.
se describan los principales
elementos del sistema de gestion
de riesgos? NO
CUMPLE
¢Dicha documentacién es
suficiente 'y permite que el
sistema sea comprendido
adecuadamente y  operado
efectiva y eficientemente?
4.45. | Control de ¢La organizacion ha establecido | Maximuebles no tiene
Documentos y mantiene procedimientos para | establecido ningin procedimiento
controlar todos los documentos y | para controlar la documentacion, NO
datos requeridos por la norma | debido a que esta Ultima no se CUMPLE
OHSAS 180017 ha disefiado aun.
4.4.6 | Control operacional | ¢La organizacion ha identificado | No se ha hecho un estudio para
operaciones y/o actividades | la recopilacion de las actividades
asociadas con riesgos | riesgosas  presentes en el
identificados donde se deban | proceso productivo de
aplicar medidas de control? Maximuebles ni los métodos para
su control. NO
¢La organizacion ha planificado CUMPLE
estas actividades, incluido el
mantenimiento, con el fin de
asegurar que se lleven a cabo
bajo condiciones especificas?
4.4.7. | Preparaciony ¢La organizacion ha establecido, | Maximuebles no cuenta con un
Respuesta ante implementado y mantiene | plan de emergencias y NO
emergencias procedimientos para identificar y | evacuacion ni tampoco con una
CUMPLE

responder satisfactoriamente a

potenciales situaciones de

brigada de emergencias.
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# REQUISITO VERIFICACION DEL ITEM OBSERVACION ESTADO

emergencia?

¢La organizacion revisa, modifica
y ensaya periédicamente sus
procedimientos de respuesta

ante emergencias?

4.5. VERIFICACION

4.5.1. | Medicién y ¢La organizacién ha Debido a que no se ha disefiado
seguimiento del establecido y mantiene ni implementado un sistema de
desempefio procedimientos para el gestion en seguridad y salud

seguimiento y la medicién regular | ocupacional, estos

del desempefio del S&SO? procedimientos de control y
seguimiento del desempefio no NO

¢ Periddicamente se hacen se han tenido en cuenta. CUMPLE

medidas cualitativas y

cuantitativas de las variables

asociadas al S&SO para

controlar la conformidad del

programa de gestion?

4.5.2 | Evaluacion del ¢La empresa, ha establecido, Hasta el momento no se han
cumplimiento legal | implementado y mantiene definido los requisitos legales en
y otros procedimientos para evaluar salud ocupacional que debe

periddicamente el cumplimento cumplir Maximuebles NO
de los requisitos legales y de otra CUMPLE
indole, manteniendo a su vez

registro de dichas evaluaciones?

4-5-3. | Investigacion de ¢La organizacién ha Maximuebles no tiene un
incidentes , no establecido y mantiene procedimiento documentado
conformidad y procedimientos para registrar, para la investigacion de
acciones investigar y analizar incidentes incidentes.
correctivas y con el fin de identificar acciones
preventivas correctivas, oportunidades de NO

acciones preventivas y mejora CUMPLE

continua del sistema de S&SO?

¢ Los resultados de dichas
investigaciones han sido

documentados y se tiene facil
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REQUISITO

VERIFICACION DEL ITEM

OBSERVACION

ESTADO

acceso a ellos?

45.4.

Control de

registros

ha

y mantenido

¢JLa organizacion
establecido

procedimientos para la
identificacion, almacenamiento,
proteccién, mantenimiento y
disposicién de los registros de
S&SO, de

resultados de auditorias?

asi como los

Hasta el momento no se cuenta
con un ningln procedimiento

para llevar a cabo esta labor.

NO
CUMPLE

4.5.5.

Auditoria interna

La organizacion, ¢establece y

mantiene un programa Yy
procedimiento para auditorias
del de

gestién de la salud y seguridad

periodicas sistema

ocupacional?

La empresa no ha definido un
procedimiento para llevar a cabo
auditorias internas del sistema de
gestidon en S&SO

NO
CUMPLE

4.6.

REVISION POR LA

GERENCIA

La alta direccién:

¢Revisa y analiza

periodicamente el sistema de
gestion de la seguridad y salud
ocupacional para asegurar que

es apropiado y efectivo?

¢ Cuenta con informacién

debidamente recolectada para
desarrollar la evaluacién vy
analisis?

¢ Evalla la necesidad de cambios
en la politica de gestion de la
seguridad y salud ocupacional,
segun los resultados de la
auditoria del sistema de gestion
salud

de la seguridad vy

ocupacional?

La gerencia no ha llevado a cabo
ninguna revision al SG S&SO
debido a que este aln no se ha

implementado.

NO
CUMPLE

Fuente: Autor del proyecto

Para llevar a cabo este diagndéstico se entrevist a la Jefe de Recursos Humanos de la

empresa con el fin de constatar el avance de esta en el tema de salud ocupacional,

evidenciando que Maximuebles se encontraba en estado critico debido a que no se tenia
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nada implementado en relacién a Salud Ocupacional y el cumplimiento de los numerales

de la norma era nulo.

Ademdas de esto se hizo una entrevista informal con empleados de cada area de la
empresa con el fin de conocer cual era su percepcion acerca de la Salud Ocupacional,

encontrando que algunos no tenian ningln conocimiento acerca de este concepto.

Con este diagnéstico se logro identificar las falencias de la empresa y el posible curso de
accion a tomar para solventar las debilidades en salud ocupacional que se presentan en

la organizacion.

Luego de completar el estudio de la norma y contrastarlo con los resultados obtenidos e n
Maximuebles se hizo notoria la situacién critica que en salud ocupacional reporta la

empresa presentando incumplimiento en cada uno de sus numerales.

Teniendo en cuenta estos resultados fue necesario empezar desde cero en la
planificacion e implementacion del sistema en la empresa, disefio de todos los

documentos y procedimientos necesarios para que su desempefio sea el mejor posible.

Mediante la implementacién del sistema en la empresa contando con la ayuda de la ARP
Positiva es posible cubrir los aspectos en los que hasta ahora no se han trabajado y que

es importante que sean cubiertos.
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6. DOCUMENTACION DEL SISTEMA®

Analizando la estructura de la norma OHSAS 18001:2007 se identificaron los diversos

documentos; programas, manuales, procedimientos, guias y formatos que se requieren

para el adecuado desarrollo del Sistema de Gestion de S&SO.

6.1. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA

Con el fin de mantener ordenados y a disposicién de quien los necesite, para el manejo

de los documentos el autor de este trabajo disefié la Estructura Documental usando

Microsft Excel ®,

valiéndose de hipervinculos que direccionan a cada uno de los

documentos del Sistema de Gestién. Dicha estructura se muestra en la Figura 11.

oy d9-- -
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Figura 16. Estructura Documental Maximuebles.

Estructura Documental Maximuebles - Microsoft Excel -

Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos @ -

w| ®| %

N3z -

£

A F—

S |

e S T E N T L LT e ey ey ey ey ey
‘N|H|°‘m|m‘N|m|m“h|w‘M|H‘°|m|m‘\‘|m‘m|‘h|w"q H‘a|\ﬂ‘m|‘\l|0\‘m ‘F‘W|N|._A

w
@

Listo [ 7= I

B F e B P PO [ O [ 2
RESUMEN DOCUMENTAL
SALUD OCUPACIONAL

MANUAL DE NORMATIVIDADEN | PLANES DE
FUNCIONES " SALUD OCUPACIONAL v CONTINGENCIA

] e

OBJETIVOS E TR
INDICADORES
\e

3
N
N
5 N\ PLANOS DE
EVACUACION

LISTADO MAESTRO

DE DOCUMENTOS DOCUMENTOS S&S0,

EEE] =)

Fuente: Autor del proyecto.

'9 En Maximuebles les no se ha implementado ningtin sistema de gestién hasta el momento por lo cual se hizo
necesario crear toda la documentaciéon desde cero.
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A continuacion se citan los documentos requeridos para la implementacion de un

programa de seguridad y salud ocupacional en Maximuebles basado en la norma OHSAS

18001:2007. El desarrollo de estos documentos se encuentra en los Anexos de este libro.

Tabla 9. Documentos requeridos para la implementacion del SGS&SO

REQUISITO NTC OHSAS 18001

Documento asociado

4.1

REQUISITOS GENERALES

Manual del Sistema de Gestion de S&SO

4.2

POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Politica integral de seguridad y salud
ocupacional

4.3

PLANIFICACION

4.3.1.

Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacion de los controles

Formato de Reportes de Acciones Correctivas y
Preventivas. Reporte de Riesgos

Lista de chequeo para la identificacién de
riesgos.

Panorama de riesgos

Procedimiento de Identificacion de Peligros,
Evaluacion vy Control de Riesgos

4.3.2.

Requisitos legales y otros

Procedimiento Para la ldentificacién,
Actualizacién y Evaluacién de Cumplimiento de
los Requisitos Legales.

Matriz de Requisitos Legales

4.3.3.

Objetivos y programas

Objetivos de Sistema de Gestidn

Programa Para la Prevencién de Incidentes y
Accidentes en la Empresa

Programa de Auditorias Internas de S&SO
Programa de Formacién y Capacitacion en
S&S0O

Reglamento de Higiene y Seqguridad
Programa de Salud Ocupacional

Formato Acta Reunién del COPASO

4.4

IMPLEMENTACION

4.4.1.

Recursos, funciones,
responsabilidad, rendicién de
cuentas y autoridad

Manual de Funciones y Responsabilidades.

4.4.2.

Manual de induccién Maximuebles
Procedimiento _de Entrenamiento, Toma de
Conciencia_y Competencia_del Personal
Formato Control de Asistencia Capacitacion,
Formacién y/o Entrenamiento.

Formato de Evaluacién y Seguimiento de
Induccién y Entrenamiento

4.4.3.

Comunicacién, participacion y
consulta

Procedimiento Comunicacion, Participacion y
Consulta

4.4.4.

Documentacion

Guia de Elaboracion de documentos

4.4.5.

Control de Documentos

Procedimiento para Control de Documentos
Formato de Distribucién de Documentos
Formato Solicitud de Creacién, Revisién o
Anulacién de Documentos

Formato Elaboracién de Documentos
Listado Maestro de Documentos.

4.4.6

Control operacional

Procedimiento Control Operacional
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Procedimiento de Trabajo Seguro Para
Poduccién de Muebles de Madecor
Procedimiento Para la Seleccién, Adquisicion,
Distribucion, Uso y Control De los Elementos de
Proteccion Personal

Formato de Entrega de Elementos de
Proteccion Personal

4.4.7. Preparacion y Respuesta ante Procedimiento Para Respuesta Ante
emergencias Emergencias
Planos de Evacuacion
Plan de Emergencias
45 VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA
45.1. Medicién y seguimiento del Procedimiento de Medicién y Seguimiento del
desempefio Desempefio
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal | Procedimiento Para la Identificacion,
y otros Actualizacién y Evaluacién de Cumplimiento de
los Requisitos Legales.
4-5-3. Investigacion de incidentes , no Procedimiento Investigacion de Accidentes e
conformidad y acciones Incidentes
correctivas y preventivas Formato de Reporte e Investigacion de
Incidentes y Accidentes
Formato de Investigacién de Incidentes y
Accidentes
Formato Acciones Correctivas Inspecciones
Planeadas
Formato de Reportes de Acciones Correctivas y
Preventivas
Formato Informe de Inspecciones Planeadas
Formato Sequimiento de Inspecciones
Planeadas
Guia de Aspectos de Inspeccién
Procedimiento Acciones Correctivas y
Preventivas
Procedimiento de Inspecciones Planeadas
45.4. Control de registros Procedimiento Para Control de Registros
Listado Maestro de Registros.
4.5.5. Auditoria interna Procedimiento Para Auditorias Internas
Formato Informe de auditoria
Formato Lista de Verificacién de Auditoria
Formato Solicitud de Accién Correctiva
Formato Plan de Auditoria
4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Guia de Revisién Por La Direccion
Formato Acta de Revision por la Direccion.
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6.2. DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON CADA
NUMERAL

Con el fin de mostrar a fondo la estructura documental del sistema se hace a continuacion
un recorrido numeral por numeral destacando las cosas mas importantes y que mas
aporte ofrecieron a este sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Ademas
Para una mayor claridad en la tabla 10 se listan los procedimientos necesarios para el

sistema resaltando el papel de cada uno dentro del mismo.

6.2.1. Alcance del sistema de gestién

El sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional abarca los procesos
de:Produccién de muebles de sala, produccién de muebles modulares de madecor y

produccién de vidrios.

6.2.2. Politicade seguridad y salud ocupacional

Maximuebles es una empresa santandereana dedicada a la produccion y comercializacion
de muebles para el hogar que busca continuamente la satisfaccién de las expectativas de
sus clientes apoyado en su talento humano comprometido en el desarrollo de las labores

de la organizacion.

Maximuebles se encuentra comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos
y el bienestar de toda su poblacion trabajadora. Mediante la implementacién de un
sistema de seguridad y salud ocupacional al interior de la empresa se busca brindar un

ambiente de trabajo seguro para todos sus empleados y demas partes interesadas.

La empresa ha establecido internamente una politica de seguridad y salud ocupacional

fundamentada en los siguientes principios:

e Mantener en adecuadas condiciones de salud y seguridad a toda la poblacion
trabajadora de la empresa de manera que las actividades y procesos sean
efectuados con calidad y cuidando la integridad de los trabajadores que por la
naturaleza misma de las labores desempefiadas se encuentren expuestos a

riesgos que afectan su salud e integridad.
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e Capacitar, desarrollar y motivar a todo el personal en cuanto al conocimiento y
comprension de la presente politica, buscando lograr un nivel adecuado de
responsabilidad y compromiso.

e Asignar los recursos pertinentes para llevar a cabo las actividades en S&SO

necesarias para que el sistema obtenga los resultados deseados.

Mediante la implementacion del sistema la empresa buscard el cumplimiento de la
legislacion vigente y aplicable en salud ocupacional, desarrollando a su vez programas
gque permitan alcanzar los objetivos propuestos y que contribuyan a su mejoramiento

continuo.

6.2.3. ldentificaciéon de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de los
controles

El cumplimiento de este requisito se evidencia con el PROCEDIMIENTO DE

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS. P-S&SO-

01 (Ver Anexo, Estructura Documental Maximuebles), Este procedimiento brinda las

bases para la elaboracion y actualizacidon del panorama de riesgos de la empresa, pieza

clave en el disefio del programa de salud ocupacional y los subprogramas contenidos en

este.
6.2.4. Requisitos legales y otros

Este requisito se abordé mediante el PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION,
ACTUALIZACION Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
LEGALES, P-S&SO0-02. En este documento se describen los pasos a seguir para
mantener actualizadas las obligaciones de caracter legal que concierne a Maximuebles.
En este paso se cred la matriz de requisitos legales de la empresa (Ver Anexo, MATRIZ
DE REQUISITOS LEGALES), tomando como base la legislacion colombiana en salud
ocupacional y consignando en esta las obligaciones legales concernientes a

Maximuebles.
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6.2.5. Objetivos y programas

Luego de tener definida la politica de salud ocupacional de la empresa, fue posible
establecer los objetivos del sistema teniendo en cuenta que fuesen medibles, alcanzables
y que ademas estuvieran intimamente relacionados con la politica. A continuacion se

encuentran listados los objetivos del sistema:

e Cumplir la legislacién colombiana aplicable en S&SO.

e Fortalecer los procesos de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion de los
empleados al interior de la empresa.

e Controlar y prevenir lesiones y enfermedades de los empleados y partes
interesadas de la empresa.

e Mantener un Ambiente de Trabajo Seguro.

e Trabajar para el mejoramiento continuo en la gestion del programa de S&SO.

6.2.5.1. Metas e Indicadores de Gestiéon

Buscando medir la eficacia de la en la implementacion del sistema de gestion se hace
necesario asignar metas e indicadores a cada uno de los objetivos que hacen parte del
sistema. Estas metas e indicadores se encuentran consignados en la Matriz de objetivos,
tabla 9. En esta matriz se registran los temas sobre los cuales se desea tener control y
mejorar continuamente. Los temas principales, que fueron base para definir los objetivos y

metas fueron:

e Cumplimiento de los requisitos legales

e Formacién y toma de conciencia de los trabajadores
e Prevencion de accidentes

¢ Mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro

e Mejora continua
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EVIDENCIA DE LA MEDICION

CALCULO DEL NP/I'J\L

PERIODICIDAD DE

TEMA OBJETIVO META INDICADOR
DEL INDICADOR REVISION
o .
REQUISITOS | Cumplir la legislacién colombiana obli (;:::EI; fl 12;:1:‘; I:I_lz o5 Revisién de los requisitos Contrd(;I Ide clslll;:z; miento {No. De leyes cumplidas estral
LEGALES Y OTROS aplicable en S&S0. & EE & legales eg N y {No de leyes aplicables) ©@
profesionales normatividad aplicable
tCur(;l p(l;; czn el 80%.tdel.a ,5 Cumplimiento del (NOR(;E Ic ap;lqta’:ones
COMPETENCA, Fortalecer los procesos de at(r ida . St © tapad a((llon y Programa de Capacitaciones programa de a IE,It a? ° Mensual
FORMACION Y capacitacion, entrenamiento y entrenamien S(;rpSrOC pramadas en capacitacién Pr(apa(l 3;']0“:5
TOMADE sensibilizacién de los empleados R i ACLL - s)*100
CONCIENCA al interior de la empresa. Pun.taje ponderd(?o delos . Fvaluacién de las ¢ Itunt_a]e dela .
trabajadores capacitados por | Talleres en las capacitadiones capacitaciones CapaditaciénfPuntaje Mensual
encima de 4 Posible}*100
No de Accidentes de
1 tigar el 100% de incident: (
PREVENCON DE Controlar y prevenir lesiones y nft:g?);-o en el |[10(d0e(rllees Reporte de Investigacion de Investigacién de trabajo Investigados/No de Trimestral
| ACCIDENTES enfermedades de los empleados . J per1’ accidentes accidentes Accidentes
implementacién Reportados)*100
(No. inspecciones
. . . - realizadas en el periodof
Cumplir el 100% de inspecciones Reporte de Resultados de Cumplimiento de ) A .
ogramadas en el periodo inspecciones Inspecciones No. inspecciones Trimestral
pr programadas en el
periodo)
(No de Accidentes en el
Mantener un Ambiente de . . . . periodo | No deHoras
Trabajo Seguro Cero Accidentes Reporte de Accidentes indice de Frecuencia Hombre Trabajadas en el Mensual
periodo)*200000
(No de dias perdidos y
. . cargados por AT en el
indice de severidad periodo | No de Horas Mensual
Hombre Trabajadas en el
{HHT Perdidas en el
. Pertiodo por Ausentismo/
Ausentismo Total HHT en el Periodo)x Mensual
100
Trabajar para el mejoramiento (No. de acciones
MEJORA C tivas Cerradas{No.
CONTINUA continuo en la gestién del 80% de acciones Ejecutadas Revisiones Gerendales Mejoramiento Continuo orrec I;iiio‘:;sa siNo Semestral
programa de i Programadas)*100
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6.2.6. Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad

Con el fin de cumplir con este requisito se disefié el manual de funciones de empresa,
entrevistando a las personas en cada uno de sus cargos, asignado a su vez funciones en
seguridad y salud ocupacional. (Ver Anexo, MANUAL DE FUNCIONES MAXIMUEBLES)

6.2.7. Competencia, formacion y toma de conciencia

Para cumplir con este requisito se documentd el PROCEDIMIENTO DE
ENTRENAMIENTO, CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA DEL PERSONAL. P-
S&S0-03, en el cual se muestran los pasos a seguir para definir las necesidades de
entrenamiento de los trabajadores, sus criterios de competencia y la forma de
concientizacibn en cuanto a riesgos laborales. Ademas se disefi6 el MANUAL DE

INDUCCION para todas aquellas personas que entren a hacer parte de Maximuebles.
6.2.8. Comunicacion, participacién y consulta

Mediante el disefio del PROCEDIMIENTO COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA, P-S&S0-04 fue posible definir los elementos de comunicacién entre los
empleados y los diversos niveles de direccion en la empresa con el fin de establecer una
ruta de comunicacién al momento de presentarse alguna situacién anémala en lo que

respecta a la salud y seguridad de los empleados al servicio de Maximuebles.
6.2.9. Documentacion

Todas las caracteristicas del sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de
Maximuebles, asi como los documentos que lo conforman y su interaccion se encuentran
contenidos en el Manual de Gestion de S&SO. En el diagnostico inicial del sistema, se
evidencié que la empresa no cumplia con ninguno de los requisitos exigidos por la norma,

por lo que se requiri6 el disefio cada uno de estos.
6.2.10. Control de Documentos

En este punto se cre6 el PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS. P-
S&S0-05 con el fin de brindar un adecuado manejo a todos los documentos que hacen
parte del sistema, debido a que teniendo una guia cerca de su organizacion y tratamiento,

el proceso de consulta y distribucion de estos es mucho mas facil y eficaz.
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6.2.11. Control operacional

Para el cumplimiento de este requisito se procedio a la elaboracion del PROCDIMIENTO
DE CONTROL OPERACIONAL. P-S&S0-06 y procedimientos de trabajo seguro para la
produccion de muebles modulares de madecor la cual fue identificada como una
actividades critica que representa riesgo alto que afectan potencialmente la vida y
seguridad de los trabajadores.

6.2.12. Preparacién y respuesta ante emergencias

A pesar de ser una empresa que tiene en su ndmina mas de 100 empleados,
Maximuebles no cuenta con procedimientos, planes o programas que permitan identificar
situaciones de emergencia y accidentes potenciales mitigar los dafios en caso de
presentarse una emergencia. Buscando el cumplimiento de este requisito, se cred el
PROCEDIMIENTO PARA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, P-S&S0-07.

6.2.13. Medicion y seguimiento del desempefio

Para el cumplimiento de este requisito se desarrollé el PROCEDIMIENTO DE MEDICION
Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO, P-S&S0-08 que brinda las pautas para llevar a
cabo el estudio del comportamiento del sistema de gestion mediante el andlisis de las
variables que lo conforman tales como objetivos, programas y las diversas acciones

correctivas y preventivas instauradas hasta el momento de la medicién.

6.2.14. Investigacion de incidentes, no conformidad y acciones correctivas y

preventivas

Con el objetivo de cumplir con este importante requisito se crearon 2 procedimientos;
PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES. P-S&S0-09 y
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, P-S&SO0-10.
Debido al los procesos de produccion existentes en Maximuebles es muy probable que se
presenten incidentes que deriven en accidentes y pongan en riesgo la integridad de los
empleados, por tal razén se hace supremamente Util la investigacion de los incidentes y
accidentes por parte del COPASO de la empresa buscando detectar no conformidades
para asi proponer acciones correctivas y preventivas que logren mitigar los peligros

presentes en la operacion.
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6.2.15. Control de registros

Al igual que el control de documentos, el sistema exige que se realice un adecuado
control a los registros generados por este, lo cual esta evidenciado por el
PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE REGISTROS. P-S&S0-12. (Ver anexo 12). Este
procedimiento contiene los pasos necesarios para la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de retencién y disposicién de los registros generados
para el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional de Maximuebles.

6.2.16. Auditoria interna

Periédicamente se hace necesario realizar auditorias con el fin de determinar si los
requisitos del sistema estan siendo cumplidos y si la politica y los objetivos del sistema
son adecuados a las necesidades de la empresa. Para cumplir con este requisito se
disefio el PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS. P-S&S0-13, en el cual se
establecen las pautas a seguir para cumplir exitosamente con las auditorias planeadas
para el sistema levantado a su vez las debidas acciones correctivas y preventivas que

ayuden a mejorar continuamente el sistema.
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Tabla 11. Descripcién de los procedimientos del sistema

REQUISITO NTC OHSAS

# PROCEDIMIENTO OBJETIVO
18001
4.3 PLANIFICACION
Identificacion de peligros, o ... ., |Establecer la metodologia para llevar a cabo la identificacion de los peligros
L . Procedimiento de ldentificacion . ., )
valoracion de riesgos y . . presentes en cada una de las areas de operacién de la empresa con el fin de
4.3.1. N de Peligros, Evaluacion y . . L . .
determinacion de los . evaluarlos y medir su impacto buscando minimizarlos mediante diversos controles y
Control de Riesgos . .
controles medidas preventivas.
Procedimiento Para la - . . e .
e L Establecer las actividades a seguir para la identificacion y acceso a los requisitos
. Identificacion, Actualizacion vy . . . - .
4.3.2. | Requisitos legales y otros . o legales y otros que permitan actualizar el Sistema de Gestion de seguridad y salud
Evaluacion de Cumplimiento de . ) . . . .
.. ocupacional en cuanto a las exigencias normativas a nivel nacional.
los Requisitos Legales.
4.4 IMPLEMENTACION
Procedimiento de . . . . . .
. . . Establecer los lineamientos mediante los cuales se identifican las necesidades de
Competencia, formacion y | Entrenamiento, Toma de . . . .
4.4.2. . o . | entrenamiento para la prevencion y manejo de los riesgos presentes en cada una
toma de conciencia Conciencia y Competencia .
de las operaciones de la empresa.
del Personal
L, o ... | Establecer los mecanismos y pautas de comunicacion, participacion y consulta de
Comunicacion, Procedimiento Comunicacion, . . . .
4.4.3. L N los trabajadores y demas partes interesadas tanto internas como externas en
participacion y consulta Participacion y Consulta . ., : .
materia de prevencion de riesgos laborales en Maximuebles.
Establecer la metodologia para la elaboracién y presentacion del los documentos
L, Guia de Elaboracion de|del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, que sirvan como
4.4.4. | Documentacion . L . . .
documentos herramienta basica de consulta, durante y después de la implementacion del
sistema
Establecer la metodologia para la elaboracion, revisién, aprobacion,
i implementacién, distribucion, modificacién, presentacion y actualizacion de los
Procedimiento para control de . L, . . .
4.4.5. |Control de Documentos docUMentos documentos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, que sirvan
como herramienta basica de consulta, durante y después de la implementacion del
sistema
Identificar las actividades con repercusion significativa en la salud y seguridad de la
. Procedimiento Control | poblacién trabajadora de Maximuebles que se requieran controlar y limitar de forma
4.4.6 | Control operacional

Operacional

especifica su incidencia de acuerdo con la politica de salud ocupacional de la
empresa y los objetivos y metas asociados a esta.
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Preparacion y Respuesta

Procedimiento Para Respuesta

Establecer y mantener los lineamientos necesarios para enfrentar de manera
coordinada, rapida y efectiva situaciones de emergencia buscando conjuntamente

4.4.7. . . . .
ante emergencias Ante Emergencias que la poblacién trabajadora de la empresa se encuentre preparada ante estos
eventos.
45 VERIFICACION Y
’ ACCION CORRECTIVA
451 Mediciébn y seguimiento | Procedimiento de Medicién vy |Establecer y mantener mecanismos para controlar y medir regularmente el
77 | del desempefio Seguimiento del Desempefio rendimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
Establecer el proceso para el reporte, investigacion, andlisis y manejo estadistico
4-5-3 Procedimiento Investigacion de | de la accidentalidad laboral, teniendo en cuenta los parametros para llevar a cabo
' Accidentes e Incidentes estas actividades y estudiar a cabalidad las causas basicas e inmediatas de los
accidentes que se lleguen a presentar dentro de Maximuebles.
Investigacion de incidentes - . Establecer las actividades que se deben seguir para la definicién de acciones que
. Procedimiento Acciones | . . . . .
, ho conformidad vy . . eliminen las causas de no conformidades y evitar su recurrencia, generando la
. ) Correctivas y Preventivas ) : .
acciones correctivas vy mejora continua del SG S&SO en Maximuebles.
preventivas Identificar y Analizar las condiciones subestandar+- presentes en las diferentes
o . areas de trabajo de la empresa, en los equipos que utiliza, en los procedimientos
Procedimiento de Inspecciones . L. . . .
Planeadas que ejecuta; con el propdésito de establecer las medidas correctivas necesarias para
prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales que puedan
afectar el bienestar fisico, mental y social de su poblacién laboral.
. Procedimiento Para Control de | Establecer las actividades a seguir para asegurar el Control de los Registros del
4.5.4. | Control de registros . ; . : . .
Registros. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de Maximuebles.
Establecer la metodologia para la planificacién y realizacién de auditorias con el fin
455 | Auditorfa interna Procedimiento Para Auditorias |de asegurar el mantenimiento, desarrollo y mejora del Sistema de Gestion de
D Internas. S&SO en Maximuebles. Ademas de mostrar la forma de informar los resultados de
las auditorias y mantener los registros que se deriven de su planificacion.
i REVISION POR LA
' DIRECCION

Guia de Revisibn Por La

Direccién.

Establecer la metodologia para que la gerencia de la empresa lleve a cabo la
revision del Sistema de Gestion de S&SO con el fin de asegurar que siga siendo
apropiado y efectivo permitiendo asi su mejora continua de tal manera que se este
se pueda mejorar continuamente.
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7. PANORAMA DE RIESGOS

El panorama de riesgos constituye una herramienta bastante Util para la gestion de los
peligros presentes en una empresa ya que permite su identificacion para asi poder
implementar efectivamente medidas de control tendientes a proteger a toda la poblacion

trabajadora de la organizacion.

El panorama de riesgos de Maximuebles se hizo siguiendo los lineamientos fijados en la
guia técnica colombiana ICONTEC; GTC 45 (guia para él diagnostico de condiciones de
trabajo o panorama de factores de riesgos, su identificacion y valoracién). Mediante el
establecimiento y realizacion de este panorama se da cumplimiento al numeral 4.3.1. de
la norma OHSAS 18001, Identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion

de los controles

7.1. Metodologia usada para el diagnostico de las condiciones de trabajo

Para la elaboracion del panorama de riesgos en Maximuebles, se analizaron cada una de
las areas de trabajo; oficinas Administrativas, tapiceria, esqueleteria, costura, vidrieria,
taller de muebles modulares de madecor, bodega y el taller pintura. En estas se
estudiaron cada uno de los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores,
se valoraron y se dieron recomendaciones para la mitigacién de los riesgos presentes en

los procesos de a empresa.

Para llevar a cabo la recopilacién de la informacién pertinente del panorama de riesgos se
cre6 en Microsoft Excel® una herramienta programada mediante macros: Panorama de
Riesgos Maximuebles Version Febrero 2010), que permite hacer la labor de actualizacion
del panorama de riesgos mas féacil, dinamica y eficiente debido a que automaticamente
puede clasificar los factores de riesgos, el tipo de condicién (higiene o seguridad)
dependiendo del factor escogido, grado de peligrosidad y repercusion con su respectiva
estimacion, recomendaciones e informe final con graficas tal como se muestran en las

figuras 7,8,9 y 10 (Analisis de datos del panorama de riesgos).
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A partir de los resultados hallados en el panorama de riesgos es posible tomar un curso
de accion y establecer los distintos programas que permitan implementar el sistema de
gestién adecuadamente.

Para la actualizacion del panorama que debe hacerse anualmente como minimo, es
necesario que el COPASO de la empresa esté capacitado y tome como soporte para
llevar a cabo esta labor el Procedimiento de identificacién de peligros, evaluacion y control
de riesgos, P-S&S0O-01.

La metodologia completa para la elaboracién del panorama de riesgos de la empresa se
encuentra expuesto en el Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion vy
Control de Riesgos P-S&S0-01.

Figura 17. Vista de inicio Panorama de Riesgos

.’/Dﬁ H9- - Panorama_Maximuebles_Version Febrero 2010 - Microsoft Excel - 7 Xx
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Figura 18. Presentacion Panorama de Riesgos Maximuebles Microsoft Excel
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Figura 19. Hoja Panorama de Riesgos Area Administracion

Panorama_Ma; |

Inicio  Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista X
[ AD13 - ( £ =
A B ] ] E F G H U 3 [N ] N a P @ R B T o ¥ X T F ey B AC A0 li
i
:
s
: AXI ; e N
s EVALUADOR: ADID BELLD MELENDEZ RIESGOS
6 E B LE FECHA DE PROXIMA EYALUACGION:
T EvALUACION INICIAL CION
e DECORAMOS CON CALIDAD ¥ ECONOMIA EVALUACION PERIGDICA (o)
: Nimero de Trabaiador 5
® -
NUMERO DE | acTrvip MEDIDAS DE g 2
M Expucstos | 3| "aD ConTRoL | YALORACION | & g
TIPO DE wg ] £
cLasEpeL | CONDICY gla 2B = z 3 2 [ & |estmaca |, | & | esrmace
we| racronoe | maseon 100 puewre | erecros | E (8| o2l s | B[l |wE| o |0 |E]2 | 5| E|oomee)e (€ WEDIDAS DE mTERVENCIONS 4
o e |z w822 |2|E|2|2 J
RESCa Feroal cenenavona | pomees |5 3 [z (2%(E (2|2 BRI (B85 (2| 5| omim |v|uf oRRE RECOMERDACIONES
ZlE(E(E8 2 5 (53| (E(a(2 (2|2 H
z2|e glE(2 | Ex| B[22 s |58 8
R £l |2 & HEREAE H
H H g £ 3 22 F
» & g
doprr s posicin st do s
ety
. ) gl prearis s prasss
GugaCidnics Rutin s i
' - ile]e]e|v P I RIS IR L pp—
g o compaadin
Bete e s o prsvacin
a5t e
i o e 4
Copor e s o Podmrnee
5 !
Corgs i [ —
2 | roomomice | Gemmect | g vy | ool o | % coo| oo | 1|an] man  [eian andon s deass
P Db ez et nptemene o prearon 2 pn
Fenvade, arres) - ativaz
[t S P——
"
ErEET
Capactorlabsor o <l de
£l Fisico Puids Higins Disminuciénda la 8 s le| 8| ® | R 00 BadO 1|22 Ba0 it
v s gl anprogromade v
Favapadaree, T
(e
Dty i de
L3 i
[ ——
e et e
Genrads porls s
o rimco | i | kel ile]o| o] co| weoo | 1[as| ewo
HI -
Listo

Fuente: Autor del proyecto

80



PANORAMA DE RIESGOS

7.2. Andlisis de datos del panorama de riesgos

En las gréficas que a continuacion se muestran estan los datos arrojados luego de realizar
el panorama de riesgos en la empresa Maximuebles. Estos resultados se pueden apreciar
en el menu Resultados del Panorama de Riesgos

Figura 20. Distribucién porcentual de los factores de riesgo.
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® FisIco_quimico
® QUiMICO

® Fisico

M LOCATIVO

M ERGONOMICO

1%

M PSICOLABORAL

¥ MECANICO

Fuente: Panorama de Riesgos Maximuebles

Analizando esta grafica se puede observar que el riesgo de mayor incidencia es el
mecanico debido a la manipulaciébn de maquinaria y herramientas manuales en la
empresa tal como taladros, pistolas neuméticas, sierras de cortes, esmeriles o ruteadoras.
Otra fuente de este riesgo esta dada por la manipulacion de materiales en cada uno de
los centros de trabajo tal como el transporte de las laminas de madecor, vidrios 0 madera

para la produccion de muebles de sala.

El riesgo psicolaboral se encuentra en el segundo escalon debido a la carga alta de

trabajo en todas las areas de la empresa y a la supervision continua de los jefes de
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seccién procurando la produccién a tiempo y con excelente calidad de los productos que
dia a dia son despachados por la empresa.

El riesgo ergondmico juega un papel importante en el panorama de riesgos de
Maximuebles ya sea por movimientos repetitivos al momento de realizar las labores
(digitaciébn en computador o empaque de mercancia), carga estética derivada de la
postura (sentado durante toda la jornada) o por el levantamiento y transporte de carga.

Los riesgos locativos no dejan de tener una presencia importante en el panorama y esta
representado por todas aquellas anomalias en las edificaciones de la empresa, ya sean
pisos defectuosos, falta de orden y aseo o sefalizacién deficiente o inexistente que en
caso de emergencia pueden llegar a resultar vitales para la conservacion de la integridad

de las personas alojadas en las instalaciones de la empresa.

Figura 21. Factores de riesgo por grado de peligrosidad.
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Fuente: Panorama de Riesgos Maximuebles
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Figura 22. Factores de riesgo Higiene/Seguridad
4 )

M Higiene
M Seguridad

Fuente: Panorama de Riesgos Maximuebles

Esta diferenciacion muestra la paridad que existe entre los riesgos que afectan la salud
del trabajador a mediano y largo plazo (higiene) y los que tienen el potencial de causar

accidentes y lesiones graves (Seguridad).

Figura 23.Factores de riesgo que generan enfermedad profesional
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Fuente: Panorama de Riesgos Maximuebles
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Es importante notar la gran incidencia del factor de riesgo psicolaboral en la poblacién de
Maximuebles situdndose como el de mayor potencial para causar enfermedad profesional
junto al ergonémico. Por esto es necesario llevar a cabo acciones que contribuyan a

disminuir o atenuar los efectos de estos riesgos sobre los trabajadores.

Figura 24. Factores de riesgo que generan Accidentes de trabajo
e ™
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Fuente: Panorama de Riesgos Maximuebles

Como se puede apreciar, los riesgos mecanicos son los que se presentan con mayor
frecuencia en los procesos de la empresa debido a las caracteristicas propias de estos,
tales como corte de madera o vidrio y armado de muebles de sala y oficina

7.3. Actualizacion del panorama de riesgos

Debido a los cambios presentados al interior de la empresa en el afio 2009, fue necesaria
la actualizacion del panorama de riesgos para ilustrar adecuadamente los peligros a los

gue se encontraban expuestos la poblacién trabajadora de la Maximuebles.

Las éareas que sufrieron cambios sustanciales fueron la vidrieria y la esqueleteria.

Anteriormente estos dos procesos compartian un area de 150 m2 aproximadamente en la

cual se desempefiaban 10 trabajadores; 3 de Esqueleteria y 7 de vidrieria. Las
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condiciones de ventilacion eran inexistentes, permitiendo la acumulacién de particulas
suspendidas en el aire debido al corte de madera y uso del carborundio® para pulir los
vidrios. Esta situacién obliga el traslado de estas dos areas de trabajo a una zona mas
amplia, con suficiente iluminacion y ventilacion adecuada. Este cambio en el disefio del
proceso ayuda a disminuir el impacto de los peligros los que estaban presentes estos
trabajadores, debido a que estos dos procesos de ubicaron en zonas distintas que en total
llegan a una area aproximada de 500 mz.

Las demas a&reas permanecieron sin cambios tan marcados, salvo actividades
desarrolladas que permitieron disminuir ciertos riesgos, pero es necesario seguir
trabajando constantemente en la reduccion de los riesgos en el puesto de trabajo debido
a que la empresa es muy dindmica y constantemente se estan realizando cambios a su

estructura.

En el archivo Panorama de Riesgos Version Febrero2010, se evidencian los cambios
hechos al panorama de riesgos de Maximuebles. (Estructura Documental/Panorama de
Riesgos).

20 Oxido de aluminio
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8. IMPLEMENTACION DE MEJORAS

En este aparte se muestran todas las mejoras que fue posible llevar a cabo en la empresa
con el fin de disminuir los riesgos en cada una de sus éareas y contribuir en el
mejoramiento de los procesos de produccion. Las recomendaciones implementadas
surgieron del panorama de riesgos, herramienta de vital importancia par el mantenimiento

de las condiciones adecuadas de salud y seguridad al interior de la empresa.

8.1. PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

En el marco de la implementacion de medidas correctivas y preventivas tendientes a
disminuir o mitigar los riesgos con valoracion alta en el panorama de riesgos, hubo
actividades que no se pudieron desarrollar, debido al escaso apoyo prestado por la
Cooperativa de trabajo asociado, tales como las capacitaciones en control de riesgo
eléctrico, conservacion respiratoria y auditiva, manejo de stress, control de incendios,

evacuacion y rescate, primeros auxilios y conformacion de brigadas de emergencias.

Luego de hacer la peticiébn por mas de un afio y medio a la Cooperativa Apoyo Global,
esta accedié a colaborar en cuanto a la asistencia en los temas de seguridad y salud
ocupacional, designando a un profesional en esta rama con el fin de colaborar en la
empresa y crear una cultura de auto cuidado en todos los trabajadores de la misma. En la
tabla 12 se encuentran listados los temas que han de tratarse en las capacitaciones en el

presente afno.

Tabla 12. Programa de formacioén y capacitacion

Higiene Postural Abril 21 de 2010
Prevencién Accidentes De Manos Mayo 5 de 2010
Conservacion Respiratoria Junio 3 de 2010

Plan De Emergencias Julio 7 de 2010
Conformacidn Brigadas De Emergencia Julio 7 de 2010
Control Incendios Julio 7 de 2010
Primeros Auxilios Pendiente programar
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n Manejo De Herramientas Agosto 11 de 2010
“ Conservacién Auditiva Junio 3 de 2010
n Higiene Postural S.T.C. Mayo 5 de 2010
n Manejo Del Stress Septiembre 16 de 2010
n Pausas Activas Abril 15 de 2010
Lesiones Por Trauma Acumulativo Mayo 5 de 2010
n Comunicacién Asertiva Septiembre 16 de 2010
© Seguridad Viall Y i 10 de Agosto

Fuente: Cooperativa Apoyo Global

8.2. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y EQUIPO CONTRAINCENDIOS

En lo que respecta a la entrega de elementos de proteccion personal a los empleados
tales como tapa oidos, mascaras respiratorias o guantes, la empresa no ha destinado
los fondos necesarios para ello. Lo mismo ocurre con el programa de mantenimiento
de maquinaria y equipos el cual para ser efectivo debe estar cubierto por ciertas
partidas para su realizacion. Tampoco se ha hecho la compra de los extintores

adicionales que permitan cubrir las zonas vulnerables ante un incendio.

A mediados del mes de noviembre de 2009 fue instalado un hidrante en las
instalaciones de la empresa con el fin de estar preparados en caso de presentarse un
incendio debido al largo tiempo de respuesta que registra el equipo de bomberos de la
ciudad. En las figuras 25 y 26 se encuentran algunos de los equipos contraincendios

con los que cuenta la empresa.

Figura 25. Hidrante ubicado en las instalaciones de la empresa
B AR\

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 26. Equipo contraincendios y sefalizacion.

Fuente: Autor del proyecto

En la tabla 13 se listan los riesgos con mayor repercusion en la salud y las medidas de
control tomadas, que se ven apoyadas con la evidencia fotogréafica que a continuacién se
muestra.
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os de estimacion alta detectados en el panorama de riesgos

CLASE DEL
SECCION FACTOR DE FACTOR DE FUENTE GENERADORA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS SR AN
RIESGO DOCUMENTOS
RIESGO
*Se adecuaron todas las
instalaciones eléctricas
Contacto
: de la empresa
directo e -
o Generado por todos las : . - : cubriéndolas con
: indirecto . P *Revisar las conexiones y verificar si estas e
ADMON ELECTRICO . conexiones eléctricas al . material aislante que las
con corriente . : - se encuentran instaladas adecuadamente ‘.
cléctrica interior de la oficina proveyera de proteccién
. - y evitara un posible
Baja Tension ; .
incendio en caso de
corto circuito
*Ubicar extintores con su respectiva
codificacién de acuerdo a la clase de fuego
las dif :
que se pueda pres,entar en las diferentes *Recarga de extintores
areas. *Programa de
Generado por todos los *Realizar inspecciones periddicas a las .
. ‘ . . Inspecciones de
articulos de madera dreas de trabajo y equipos de control de Seguridad
Fisico almacenados enla incendios portatiles y fijos. *Prozrama de
BODEGA : I i ; cld *| [ hi I
ODEG QUIMICO ncendios bodega; cldsets, Camas, nstalar un hidrante cerca a las Mantenimiento de

Fondos, Comedores,
Colchones y los Muebles

Producidos en la empresa.

instalaciones de la empresa.
*Disefiar e implementar un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos de control de incendios,
redes e instalaciones eléctricas,
maquinaria y equipos con potencial de
generar incendio.

Equipos
*Capacitacion Control de
Incendios
*Plan de Emergencias
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CLASE DEL
SECCION FACTOR DE FACTOR DE FUENTE GENERADORA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DA 015
RIESGO DOCUMENTOS
RIESGO
Al momento de bajar o
subir los colchones al
segundo piso, mientras se
. bajan losj desalad _ . . ;
Caidas a allgr;ecc);gj:izsta ei:r?a € | *Disefiar un mecanismo para subir y bajar Uso de escaleras al
BODEGA MECANICO | Diferente . P los muebles desde el segundo piso de la momento de subir la
. ubicada en el segundo Co .
Nivel . tapiceria. carpa de los camiones
nivel de la empresa, o al
momento de poner la
carpa a los camiones
luego de ser cargados.
Generado por todos las
FisICO materias primas e insumos | *Almacenar adecuadamente las sustancias
TAPICERIA QUIMICO Incendios manipulados a diario; inflamables y mientras se estén Plan de Emergencias
espumas, bdxer, madera empleando darles el manejo correcto.
entre otros.
Contacto
directo e
ESQUELETERIA | ELECTRICO lndlrec.to Sierras; Circular y Sinfin *Capacitar al Personal en el riesgo Capacnta,c:lon‘ enriesgo
con corriente eléctrico
eléctrica
Baja Tensidn
. *Aislar Actsticamente el compresor %
Generado por el accionar . El compresor fue
. g presente en esta area
de las pistolas neuméticas, L colocado en un cuarto
martillos, sierras *Dotar de elementos de proteccion asilado aledafo a la
ESQUELETERIA Fisico Ruido ’ personal contra el ruido a los trabajadores

circulares, sierras sinfin, y
el compresor presentes en
esta area.

*Llevar a cabo mantenimiento preventivo
y correctivo periddico de la maquinaray
equipo

Esqueleteria. Figura 26.
*Capacitacion en
conservacion auditiva
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CLASE DEL
SECCION FACTOR DE FACTOR DE FUENTE GENERADORA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DA 015
RIESGO DOCUMENTOS
RIESGO
*Hacer uso adecuado de las sustancias
Generado por todos las .. . -
: . . quimicas con las cuales se trabaja El Traslado a la Planta
. Fisico materias primas € Insumos *Trasladar la esqueleteria a un lugar mds de produccién 2 de la
ESQUELETERIA - Incendios manipulados a diario; : . ; .
QUIMICO espumas. boxer. madera amplio y ventilado esqueleteriasellevé a
P ! ’ *Proveer la zona de la cantidad adecuada | cabo en octubre de 2008
entre otros. .
de extintores
Generado porla
monotoni la labor
ESQUELETERIA PSICOLABO | Contenido de losca)\ltztsoritlsﬁccj)i dae ?crt’)aoba)){o *Capacitar al trabajador en el manejo de | *Capacitacién en Manejo
RAL la tarea stress de stress
en las temporadas de
mayor demanda.
Inhalacién de . - *Capacitacion en
ESQUELETERIA | QUIMICO Material El Cort,e d.e pleFas, enla Imp.lemer.mtar el uso c!e care.tas para conservacion
. maquina sinfin reducir el nivel de particulas inhaladas . .
Particulado respiratoria
*Aislar Actsticamente el compresor
Maquina Pulidora, presente en esta drea
Compresores de tapiceria *Dotar de elementos de proteccidén *Capacitacién en
ESQUELETERIA Fisico Ruido y vidrierfa, Sierra circular, | personal contra el ruido a los trabajadores P L . o
. - . . . conservacion auditiva
Sierra sin fin y Pulidor *Llevar a cabo mantenimiento preventivo
manual. y correctivo periddico de la maquinaray
equipo
L En la actualidad no se
Radiaciones . .
) . utiliza este tipo de
lonizantes Cédmara de Foto curado * " . ]
] ] (rayos x usada para ayudar al Usar los elementos de proteccidn cadmaras. Los articulos
ESQUELETERIA FISICO yos % . personal al momento de llevar a acabo que se producian bajo
gama, beta, | pegado de las piezas de .
s estas tareas este método yano
alfay vidrio R
comercializan en la
neutrones)

empresa.
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SECCION

FACTOR DE
RIESGO

CLASE DEL
FACTOR DE
RIESGO

FUENTE GENERADORA

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

OBSERVACIONES/
DOCUMENTOS

ESQUELETERIA

FisICO
QUIMICO

Incendios

Articulos de madera
almacenados cerca ala
vidrieria, al papel vinilo de
residuo, a los
compresores, gasolina, y
bdxer que puede llegar a
ser bastante combustible,
a esto sumado la poca
ventilacién de esta zonay
baja altura del techo.

*Hacer uso adecuado de las sustancias
quimicas con las cuales se trabaja
*Trasladar la esqueleteria a un lugar mas
amplio y ventilado
*Proveer la zona de la cantidad adecuada
de extintores
*Disefiar los planos de evacuacidn para las
las 2 plantas de produccidén

*La esqueleteria se
trasladé a la Planta de
produccién 2 en la cual
se asignd una zona mas

amplia, ventilada y

cdmoda para llevar a
cabo las operaciones.

*Capacitacion Control de
Incendios
*Planos de Evacuacién
de la empresa

ESQUELETERIA

LOCATIVO

Trabajo en
espacio
confinado

Generado por el proceso
de Sandblasting que se
hace en una cabina de

aproximadamente 1x2 m

*Reubicar la cabina de tallado

*La vidrieria se trasladd a
la Planta de produccién 2
quedando mas espacio
disponible para trabajar.
La cabina de tallado fue
cambiada por una mds
amplia y debidamente
acondicionada con un
extractor para eliminar
las impurezas
resultantes del proceso,
contrario a la que estaba
anteriormente.
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OBSERVACIONES/
DOCUMENTOS

SECCION

FUENTE GENERADORA

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

*En la Planta de
Produccién 1 se cuenta

MUEBLES DE
MADECOR

FACTOR DE iagaintas
RIESGO FACTOR DE
RIESGO
FISICO Incendios
QUIMICO

Generado por todos las
materias primas e insumos
manipulados a diario;
ldminas de madecory
béxer principalmente.

*Ubicar extintores con su respectiva
codificacién de acuerdo a la clase de fuego
que se pueda presentar en las diferentes
areas. *Realizar inspecciones periddicas a
las dreas de trabajo y equipos de control
de incendios portatiles y fijos.
* Instalar un hidrante cerca a las
instalaciones de la empresa.
* Disefiar e implementar un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos de control de incendios,
redes e instalaciones eléctricas,
maquinaria y equipos con potencial de
generar incendio.

con 9 extintores
repartidos entre la
Tapiceria, bodega y
administracién. Enla
planta de produccidn 2
se reparten 7 entre la
vidrieria, Esqueleteria,
produccién de muebles
modulares y almohadas.
*Programa de
Inspecciones de
Seguridad
*Entrega de una carta al
Jefe de divisién de
distribucién enla
gerencia de operaciones
del AMB solicitando la
instalacién de un
hidrante cercaala
empresa. Fecha de
entrega: 28 Octubre de
2009. Instalacién del

hidrante en la empresa.
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CLASE DEL
SECCION FACTOR DE FACTOR DE FUENTE GENERADORA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DA 015
RIESGO DOCUMENTOS
RIESGO
Generado por todos los
articulos mflamab}es que *Almacenar y darles el tratamiento :
; se encuentran al interior . *Plan de emergencias
FISICO . . adecuado a todos los articulos que dentro oy
COSTURA - Incendios de la zona de produccidn, . *Capacitacion Control de
QUIMICO de esta zona puedan ser susceptibles a

entre ellos; bdxer,
espuma, sacos de fibra,
telas y madera.

quemarse.

Incendios

Fuente: Panorama de Riesgos Maximuebles
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8.3. AISLAMIENTO ACUSTICO DEL COMPRESOR

En un comienzo el compresor se encontraba obstaculizado por diversos muebles en
proceso que debian ser movidos constantemente por los trabajadores, quienes se veian
expuestos al intenso ruido generado por el compresor. En vista de esto, se procedio a
retirar todos los productos en proceso almacenados en el cuarto de los compresores para
gue solo se ingresara a este en caso de realizar alguna revisiobn o mantenimiento a los

equipos.

Figura 27. Ubicacion de los compresores (Antes y Después)

3%

Fuente: Autor del poyecto
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8.4. REUBICACION DE LA VIDRIERIA Y ESQUELETERIA

Con el fin de eliminar los riesgos que presentaba trabajar en condiciones higienicas
inadecuadas se realiz6 la reubicacion completa de la vidrieria y esqueleteria a un lugar
mucho mas grande y ventilado, asi como el disefio e instalacion de una cabina de tallado
para vidrieria con las condiciones adecuadas para laborar tales como suficiente espacio
para maniobrar, una turbina que constantemente provea de aire fresco y respirable al

trabajador y un extractor que retire las impurezas y residuos de la operaciéon

Figura 28. Vidrieria. Antes y Ahora

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 29. Sistema de extraccion de residuos cabina de tallado

43
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3

Fuente: Autor del proyecto

8.5. RECUBRIMIENTO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

Buscando el mejor desempefio y la eliminacion del riesgo de incendios por corto circuitos,
se llevé a cabo el recubrimiento de todas las instalaciones eléctricas con tubos PVC,
haciendo mas fuerte la instalacion, protegiendo a su vez la vida de las personas que a

diario interactiian con ella.

Figura 30. Red eléctrica protegida

Fuente: Autor del proyecto
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8.6. JORNADA DE LIMPIEZA

El dia 1 de abril de 2010 se llevé a cabo una jornada de limpieza en las instalaciones de la
empresa con el fin de conocer los articulos y demas objetos que estaban haciendo que

las labores de la empresa se vieran afectadas y no tuviesen un flujo adecuado.

~ Figura 31. Antes de la jornada de limpieza.

Fuente: Autor del proyecto

Esta jornada representa el primer paso para la adopcion de una cultura de orden y
limpieza que permita mantener los riesgos a raya en este aspecto, debido a que el
desorden por si solo en muchas ocasiones es el responsable de incidentes y accidentes
presentados en el area de trabajo.
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Figura 32. Después de la jornada de limpieza.

Fuente: Autor del proyecto
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9. AUDITORIA INTERNA

Buscando determinar las oportunidades de mejora en el disefio del Sistema De Gestion
De Seguridad y Salud Ocupacional de Maximuebles, que le permita retroalimentarse
continuamente y brindar un mayor aporte en cuanto a prevencion de riesgos y
enfermedades profesionales en Maximuebles, se procedidé a realizar una revision

documental del Sistema de Gestion.

En la tabla 14 se relacionan todos los datos de la auditoria, asi como los hallazgos y

conclusiones de la misma.

Para llevar a acabo esta auditoria, se hizo uso de listas de verificacién con los temas

principales a tratar y que sirvieron de guia para una evaluacién mas eficiente y fluida.

Tabla 14. Informe de Auditoria Interna

1.INFORMACION GENERAL

Fecha de auditoria: 23 febrero de 2010 No de informe: 1

Norma aplicable: OHSAS 18001:2007 Fecha informe: 25 Febrero de 2010

Responsable del Proceso: Adid

Proceso auditado: Gestién En Seguridad y Salud Ocupacional Bello Meléndez

Grupo Auditor

Auditor Lider: Nilton José Carrillo Ortega

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Objetivos:

Evaluar la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma
OHSAS 18001:2007

Identificar mejoras potenciales del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Alcance: evaluacion de los documentos generados por el Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud
Ocupacional de maximuebles

3. CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Actividades desarrolladas: revision documental de los procedimientos, guias, formatos, registros y demas
documentos que hacen parte del S&SO de maximuebles.

Aspectos por mejorar:

Llevar cabo la implementacion de las medidas necesarias para la adecuacion y cumplimiento de los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007

Compromiso y apoyo por parte de la direccion con la realizacion de las actividades tendientes al mejoramiento
de las condiciones de higiene y seguridad de sus trabajadores.

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Requisito/ Descripcion No Observacioén
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Numeral Conformidad
No esta clara la comunicacién de la politica a las personas que
4.2 trabajan dentro de la organizacion. Faltan soportes o estan X
incompletos
No se tiene en cuenta las actividades de las personas que tienen
4.3.1 " o ; X
acceso al sitio de trabajo; proveedores y clientes.
En la identificacion de peligros, no se tienen en cuenta la
431.c |._ . - ! X
incidencia del comportamiento y factores humanos
No se tienen en cuenta los peligros generados por las actividades
4.3.1. e |desarrolladas en establecimientos situados en la cercania de la X
empresa
4.3.3. No se cuenta con un Programa De Capacitacién X
No se tiene estipulado un cronograma para la realizacién de
4.3.3. o - - _ X
actividades relacionadas con la seguridad y salud ocupacional
No se tiene establecido un Comité Paritario de Salud
4.3.3. . X
Ocupacional
No se encuentran totalmente identificadas las necesidades de
formacion y capacitacion. En el programa de capacitaciones se
4.4.2. - . - ; X
tienen estipuladas actividades que no se encuentran consignadas
en el panorama de riesgos
4.4.3 No esta aprobado el programa de capacitacion X
4.4.4. No se encuentran identificados los documentos externos X
4.4.7.b | No se encuentra conformada la brigada de emergencias X
447 No se han realizado simulacros de evacuacion y respuesta ante X
T emergencias
4.6 No se ha realizado ninguna revision por la direccion X
CONCEPTO DE LA AUDITORIA | Conforme [ [No conforme [ x ]
FIRMA AUDITOR LIDER: FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO:
Nilton José Carrillo Adid Bello Meléndez

Fuente: Autor del Proyecto

9.1. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Como resultado de la revisién se encontraron 13 no conformidades a la documentacién
del sistema, dejando de lado las no conformidades que arrojarian los procesos en caso de

que la implementacién del sistema hubiese podido llevarse a cabo.

Es de vital importancia que las directivas de la empresa demuestren su compromiso frente
al tema de salud ocupacional en la empresa y hagan lo posible para que las medidas
bésicas de proteccion de la salud del trabajador se implementen y se mejoren
continuamente mediante la puesta en marcha de planes y programas de higiene y

seguridad, medicina preventiva y del trabajo que integren a todos los empleados y le haga
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ver la importancia de de su participacion en las actividades concernientes a la Seguridad y
Salud Ocupacional en Maximuebles.

9.2. PLAN DE ACCION PARA LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS

Con el fin de resolver las no conformidades, a continuacién se analizan las causas que les
dieron origen y la forma como es posible darles solucién.

e No esta clara la comunicacion de la politica a las personas gque trabajan
dentro de la organizacién. Faltan soportes o estan incompletos. Es preciso
crear espacios en los cuales dar a conocer a todos los trabajadores acerca de los
deseos de la empresa en cuanto al mejoramiento de las condiciones de trabajo y
mantenimiento de la salud de los empleados mismos. Esto se puede fortalecer
mediante la realizacion de capacitaciones por seccién que incluyan o hagan
énfasis en el autocuidado, en la cual la constitucién y puesta en marcha del
COPASO sera de vital importancia debido a que este es el puente entre los

trabajadores y las directivas de la empresa.

e No se tiene en cuenta las actividades de las personas que tienen acceso al
sitio de trabajo; proveedores y clientes. En este caso es importante evaluar la
incidencia que puede tener las labores que realizan en la empresa contratistas,
proveedores de productos y servicios, clientes etc debido a que de una u otra
manera pueden afectar la salud de uno o mas trabajadores de la empresa. Para
controlar esto, es preciso exigir a contratistas y proveedores ciertas medidas
basicas de higiene y seguridad que aseguren que sus labores dentro de la
compafiia no afectardn de ninguna manera el desempefio de la poblacion

trabajadora de Maximuebles.

e En la identificacion de peligros, no se tienen en cuenta la incidencia del
comportamiento y factores humanos. En este caso es necesario hacer hincapié
en la formacion y concientizacion del personal de la empresa en cuanto a los
peligros que se encuentran en su puesto de trabajo y la importancia de mantener
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un buen comportamiento, evitando el desorden y cumpliendo al pie de la letra las
indicaciones de seguridad presentes en el area.

® No se tienen en cuenta los peligros generados por las actividades
desarrolladas en establecimientos situados en la cercania de la empresa. A
pesar de que los establecimientos aledafios a Maximuebles en su mayoria se
componen de tiendas minoristas, para que los trabajadores accedan a algunas de
estas, es necesario que crucen una via bastante transitada (carrera 15 con 3N), a
veces sin precaucion y de una manera imprudente. Por esto, se debe capacitar al
empleado en seguridad vial y concientizarlo de la importancia de respetar el

transito debido a las repercusiones que podria acarrear para su propia vida.

e No se cuenta con un Programa De Capacitacién y No se tiene estipulado un
cronograma para la realizacion de actividades relacionadas con la seguridad
y salud ocupacional. Debido a la poca colaboracién prestada por la Cooperativa

|21

apoyo Global™ no habia sido posible contar con la asesoria de profesionales en
salud ocupacional que ayudaran a educar a atacar los temas de capacitacion
resultantes en el panorama de riesgos. A pesar de todos los inconvenientes
presentados, se logré establecer un cronograma de actividades de formacion vy
capacitacion en la empresa, tal como se evidencia en la tabla 12 del presente
documento. Se llevaron a cabo actividades aisladas que de una u otra manera
contribuyen al mejoramiento del ambiente de trabajo y la salud del trabajador tal
como una jornada de masajes a todo el personal de la empresa brindada por el
Spa Eternal Beauty los dias 21, 22,23 y 24 de abril del presente afio, la planeacién

del campeonato de futbol interno y el paseo del 1 de mayo; dia del trabajo.

e No se tiene establecido un Comité Paritario de Salud Ocupacional. No se
habian creado los espacios para la eleccién y puesta en marcha del COPASO en
la empresa. El dia 16 de abril se brindé la induccion y capacitacion acerca de la

importancia del COPASO en la empresa y los beneficios que este podria acarrear

>l Aesta cooperativa de trabajo asociado se encuentra afiliado el 85% de los empleados de Maximuebles
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a la empresa luego de que las reuniones se llevasen a cabo, tratando las diversas

problematicas que en seguridad y salud ocupacional se presentan en la empresa.

No se encuentra conformada la brigada de emergencias y No se han
realizado simulacros de evacuacion y respuesta ante emergencias. La
conformacion de una brigada de emergencias conlleva el desarrollo de habilidades
de liderazgo y técnicas especializadas por parte de los trabajadores. Para llegar a
este punto, es necesario haber recorrido camino bastante largo, trabajando
constantemente de la mano con la ARP, implementando acciones correctivas y
preventivas, brindando continua formacién y capacitacion a los empleados en
todos los temas relacionados con la prevencion de riesgos y enfermedades en el
lugar de trabajo. Debido a lo expuesto anteriormente no habia sido posible
entrenar a los empleados en el manejo de emergencias pero se espera contar con
el apoyo de la Cooperativa para llevar a cabo este ciclo de entrenamiento de los

trabajadores.

No se ha realizado ninguna revisién por la direccion. Debido a que no se
habian realizado auditorias y las actividades llevadas a cabo en la empresa no
estaban del todo acorde a las necesidades propias de la misma, no se habian
realizado revisiones por la direccion. Al estar constituido el COPASO, la
comunicacion y revision por parte de los altos mandos de la empresa de los
diversos asuntos en salud ocupacional va a ser mas constante y se espera

retroalimentacién a lo largo de todo el proceso de estudio.
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10. CUMPLIMENTO DE OBJETIVOS

Tabla 15. Cumplimiento de los objetivos del proyecto

OBJETIVOS

REFERENCIA

Elaborar un diagndstico de la empresa mediante el cual
se pueda conocer su actual situacion en cuanto a la
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional e identificar
las necesidades de procedimientos orientados al
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-OHSAS
18001.

Este objetivo se ve desplegado en el capitulo
5: DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA

Disefiar y documentar los procesos, procedimientos,
planes y programas, contenidos en el Sistema de
Gestiobn de Seguridad y Salud Ocupacional segun la
norma

NTC-OHSAS 18001.

Objetivo desarrollado en el capitulo 6. En
“MODULO DOCUMENTAL” ubicado en los
anexos en CD se encuentra la herramienta
que permite accesar a todos los documentos
que fueron disefiados y que hacen parte del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Capacitar al personal de la empresa con el fin de
practicar lo dispuesto en los documentos elaborados,
relacionados con las obligaciones del Sistema de
Gestion Seguridad y Salud Ocupacional.

El Programa de Capacitacion se muestra en
el numeral 8.3 del presente libro

Disefiar un plan de implementacion y estructurar
acciones correctivas y preventivas para controlar la
ocurrencia de incidentes y accidentes al interior de la

En la tabla 12 del capitulo 8 se encuentran
listados los riesgos prioritarios y las
recomendaciones para minimizar el impacto
de los mismos.

empresa.

Plantear acciones correctivas y de verificacién, | Capitulo 8y 9

destinadas a la eliminacion las potenciales no

conformidades en la documentacion de los procesos de

control de riesgos.

Elaborar, revisar y aprobar por la gerencia, para su | En el mend “DOCUMENTOS DEL
SISTEMA” de la Estructura Documental

posterior distribucién e implementacion de todos los
documentos que integran el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

(Herramienta Excel) se encuentra la lista con
todos los documentos, a las cuales se
pueden acceder mediante hipervinculos
ubicados en cada titulo de los documentos.
En la figura 34 se muestra la forma de
ingresar a los documentos.

Realizar la evaluacion del sistema a través de una
auditoria interna  buscando la identificacibn de
oportunidades de mejora.

En el capitulo 9 se presenta el informe de la
auditoria, los hallazgos y las conclusiones de
la misma.
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Figura 33. Habilitacion de Macros en Excel e ingreso al Meni Documentos S&SO
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11. CONCLUSIONES

e Fue posible disefiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la norma OHSAS 18001: 2007, documentando a su vez todos los
procedimientos, planes y programas que en un inicio no existian en la empresa y
gque sin duda alguna representan un gran aporte para el mejoramiento del

desempeiio organizacional.

e Mediante el levantamiento del panorama de factores de riesgos se pudo identificar
los procesos y actividades que afectaban en mayor grado la salud y seguridad de
los trabajadores de la empresa proponiendo acciones tendientes a disminuir su
efecto y a crear un ambiente de trabajo mas agradable y seguro.

e Tomando como referencia el diagnéstico inicial del Sistema De Gestion de S&SO
en Maximuebles se establece que la empresa necesita la implementacion y
revisiobn constante de un Programa de Salud Ocupacional buscando el
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo en cada uno de sus

procesos.

e Los documentos disefiados y consignados en la “Estructura Documental” serviran
de apoyo para la empresa debido a que conforman la plataforma que permitira
seguir trabajando en salud ocupacional para el mejoramiento continuo de todos

los procesos de Maximuebles.

e La realizacion del proyecto permitid sensibilizar a las directivas de la empresa en
cuanto a la importancia que representa la salud ocupacional y que no se deben
escatimar esfuerzos para implementar las medidas que permitan contar con un
ambiente de trabajo 6ptimo y que permita desplegar todas las aptitudes y talentos

de los equipos de trabajo.
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12. RECOMENDACIONES

e Buscar el permanente apoyo en la ARP positiva para llevar a cabo la
implementacion de todos los programas que permitan controlar los riesgos y
peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa.

e Capacitar y entrenar continuamente a los empleados con el fin de hacerlos mas
competitivos en lo que respecta a la identificacion de riesgos y definicion de

medidas de control tendientes a reducir su impacto.

e Asignar los recursos y el tiempo necesario para la implementacion de todas las
medidas de control y de prevencién que permitan a Maximuebles cumplir con las

obligaciones que como empresa tiene con sus empleados y la ley colombiana.

e Los altos mandos de la empresa deben hacer saber a los empleados la
importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional para Maximuebles e
incentivarlos para que se comprometan en el desarrollo de las actividades que se
propongan con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion.

e Dada la naturaleza cambiante y en plena expansion de los procesos y la estructura
de la empresa, es precisa la continua revisién de los riesgos que afectan a los
trabajadores y las formas existentes para su tratamiento, haciendo hincapié en
diversos programas y actividades que permitan cumplir este importante objetivo en

la empresa.

e Se considera necesario contratar a una persona para que se encargue del
mantenimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional con el
fin de brindar las condiciones de salud y seguridad en todos los procesos de la

empresa.

e Disefiar e implementar un programa de mantenimiento preventivo de la maquinaria
y equipo con el fin de eliminar los riesgos causados por el uso y desgaste de los
mismos, que ademas brinde la confianza de trabajar con elementos confiables que

permitan el desarrollo de las labores tal como se programen.
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