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RESUMEN

TITULO: Disefio, documentacién e implementacion de un Programa de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional bajo la Norma NTC-OHSAS 18001 para la Empresa Operadores Logisticos de
carga S.A. OPL-CARGA..

AUTOR: MEDINA VEGA, NURY ALEXANDRA

PALABRAS CLAVES: Disefio, Documentacion, Programa de Seguridad y Salud Ocupacional,
Inspecciones de Seguridad.

DESCRIPCION

Para OPL CARGA, un ambiente de trabajo en el que tanto los agentes, como los factores de riesgo
estén controlados no solo mejorara la calidad de vida de los trabajadores sino que generara
procesos productivos eficientes y rentables. Por ello este proyecto fue realizado con el objetivo de
Disefiar, Documentar e implementar un programa de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma técnica OHSAS 18001, en la que la empresa asume su responsabilidad en tomar medidas
para preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
actividades.

Se dio inicio con un diagnostico a toda la organizacion, donde se detalla el cumplimiento de cada
numeral exigido por la nhorma OHSAS 18001. A partir del diagnostico se plantea la estructura a
llevar a cabo durante el periodo de implementaciéon del sistema, entre ellos, documentaciéon de
procedimientos, formatos, guias, instructivos, programas, planes de emergencia, inspecciones de
seguridad que fueron revisados y aprobados por cada jefe de proceso, de la mano se venia
realizando capacitaciones donde fue una de las claves para crear una cultura de sensibilizacion en
el personal, una vez puesta en marcha la documentacién e implementacion del sistema se llevo a
cabo dos auditorias por parte de ICONTEC, tomando acciones correctivas y preventivas, donde se
llega a la certificacion.

Uno de los mayores éxitos dentro de la implementacion del sistema fue la cultura de prevencion
que se implemento dentro de la organizacién, por medio de charlas, carteleras, inspecciones de
seguridad, folletos, participacion de los empleados por medio del formato autoreporte de
condiciones de trabajo, donde se destaco el compromiso del personal.

“ Proyecto de grado



SUMMARY

TITLE: Design, documentation and implementation of a Program of Industrial Safety and
Occupational Health under the NTC-OHSAS 18001 Standard for Empresa Operadores Logisticos
de carga S.A. OPL-CARGA.

AUTHOR : MEDINA VEGA, NURY ALEXANDRA™

KEY WORDS: Design, Documentation, Safety Program and Occupational Health, Safety
Inspections.

DESCRIPTION

For OPL CARGA a work environment in which both agents, as the risk factors are controlled not
only improve the quality of life of workers, but will generate efficient and profitable production
processes. Therefore, this project was conducted with the aim of design, document and implement
a Safety and Occupational Health under the technical standard OHSAS 18001, in which the
company takes its responsibility to take steps to preserve, maintain and improve individual and
collective health of workers in their activities.

From the diagnosis arises the structure to carry out during the implementation of the system,
including documentation of procedures, forms, guides, instructions, programs, plans, safety
inspections that were reviewed and approved by each head of process, on the other hand it had
been carrying out training where it was one of the keys to creating a culture of awareness in people,
once the documentation and implementation of the system is set, it was carried out two audits by
ICONTEC, taking corrective actions and preventive actions, the goal is achieved, which is the
certification.

One of the biggest successes in the implementation of the system was the culture of prevention to
be implemented within the organization, through lectures, posters, safety inspections, brochures,
employee participation through self-report format of working conditions, which highlights the
commitment of staff.

“ Project of grade
“ Faculty of Engineerings Fisicomecanicas, school of industrial Engineering. The director. Ing. VERA
GARCIA CESARE.



GLOSARIO

Alcance: Indica el cubrimiento del documento a nivel de los proyectos que
desarrolle la Organizacion.

Documentacion: Es aquel material escrito que define los procesos a seguir y los
formatos, para poder cumplir las actividades inherentes al S.G.I.

Procedimiento: Descripcion de los procesos documentados que son usados
cuando el trabajo afecta a méas de una funcion o disciplina.

Registro: Un documento que suministra evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los resultados alcanzados.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar
la extension en que cumplen los criterios de auditoria.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la
auditoria, recopilada frente a los criterios de auditoria.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Actividad No Rutinaria: Operaciones anormales que no hacen parte del proceso
o de las funciones que deben realizar los trabajadores de la Organizacion, acordes
con su cargo Yy responsabilidades.

Actividad Rutinaria: Actividades exigidas por el proceso o de las funciones que
deben realizar los trabajadores de la Organizacion, acordes con su cargo y sus
responsabilidades, no importando la frecuencia de las mismas.

Controles de Ingenieria: Es la medida del control que implementa disposiciones
donde se transmite el peligro. Este tipo de control apunta al medio y a la fuente.

Eliminacién: Es la medida de control que permite la anulacion del origen del
peligro que puede ser procesos, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y
psicoldgicas de las personas que generan el factor de riego.



Enfermedad: Condicion fisica 0 mental adversa e indeseable que sucede y/o se
empeora por alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el
trabajo.

EPP: Elementos de Proteccion Personal.

Valoracion de Riesgos: Proceso sistematico en el cual se evalian las
posibilidades de ocurrencia de un incidente durante la ejecucion de una actividad,
en el cual se toma en cuenta la adecuacion de cualquier control existente y
decidiendo si el riesgo(s) es 0 no aceptable.

Exposicién: Frecuencia con que las personas o la estructura, entran en contacto
con los factores de riesgo.

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificacién, aumenta la
probabilidad de producir dafio a quien esta expuesto a él.

Fuente: Condicién/accién que genera riesgo. Es la situacién con potencial de
dafio en términos de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo 0 a una combinacion de estos.

Identificacién del Peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracteristicas.

RAM: Matriz de Evaluacién de Riesgos (por sus siglas en inglés “Risk Assessment
Matriz”.)

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicion de y la severidad de la lesion o enfermedad que pueden ser causados
por el evento la exposicion.

Sefalizacion / Advertencia / Controles Administrativos: Es la medida de
control de naturaleza administrativa que permite la identificacion de las zonas de la
Organizacion en calidad informativa o de aviso, también permite la implementacién
de estrategias que permita la prevision y prevencion de los riesgos.

Sustitucion: Es la medida de control que permite el reemplazo del origen del
peligro, una vez se aplica se debe realizar la valoracion del riesgo generado por el
peligro sustituido.

Incidente: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a
ser un accidente. Nota: Un incidente en el que no ocurre muerte, enfermedad,
lesion, dafo a la propiedad, al ambiente de trabajo, o una combinacion de estos,
también se conoce como casi-accidente.



Requisitos Legales: Indica las condiciones necesarias especificas que debe
reunir una actividad, instalacion, equipamiento, proceso 0 servicio determinado
para cumplir con los postulados concretos que se recopilan en los textos legales.

Peligro. Es cualquier situacion (acto o condicion) o fuente que tiene un potencial
de producir un dafio, en términos de una lesiébn o enfermedad; dafio a la
propiedad, dafio al ambiente o una combinacion de éstos.

Higiene Industrial: comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente
de trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Seguridad Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y el control de las causas de los accidentes de trabajo.

La Prevencién : entendida como el conjunto de acciones encaminadas a
identificar, controlar y reducir los riesgos derivados de la organizacion del trabajo,
que pueden afectar la salud individual y/o colectiva, con el fin de evitar que se
generen accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, o agraven las
condiciones de los trabajadores o de la poblacién o del medio ambiente.



INTRODUCCION

La Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional desde sus inicios busco la
introduccion de los principios de equilibrio y justicia social a través de medidas
significativas para la defensa de la integridad fisica y moral de las personas que
trabajan. No en vano hoy se habla de proyectos en torno a la calidad del trabajo
frente a fendbmenos desestabilizantes. Igualmente y no menos despreciables,
metas globales de construccion de trabajo decente en los diferentes modelos de
desarrollo organizacional, industrial y comercial.

La seguridad industrial y Salud Ocupacional, constituye una disciplina orientada a
mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, bienestar, productividad y en
general un clima organizacional saludable, en concordancia con las actuales
exigencias de competitividad y desarrollo del recurso humano.

La principal preocupacion de OPL CARGA S.A. es la de controlar los riesgos que
atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y
financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones a nivel
laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, la empresa asume su responsabilidad en buscar y
poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar
los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus
trabajadores un medio laboral seguro, por ello se realizé el proyecto de grado
“Diseno, documentacion e implementacion de un programa de seguridad y salud
ocupacional en la Organizacion OPL CARGA.” Donde el equilibrio entre la
proteccion humana y la proteccion de la propiedad y de la continuidad
organizacional puede bien centrarse en las acciones de la seguridad y salud
ocupacional. Siempre fomentando una cultura por el desarrollo de competencias
para el auto cuidado, el control social de la productividad y las sanas relaciones en
el lugar de trabajo.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OPL- CARGA reconoce la importancia de implementar un sistema de gestion
integrada, que le permita aumentar la satisfaccion del cliente y suministrar
servicios que cumplan con sus requerimientos. Por ello en la actualidad cuenta
con la certificacion en la Norma BASC vy la Norma ISO 9001:2008, ahora surge
la idea de implementar un Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
bajo la Norma OHSAS 18001, con miras a la certificacion.

Para Operadores Logisticos OPL-CARGA, las personas son lo mas importante
dentro de la organizacion. Es por eso que busca brindarles a sus empleados
condiciones laborales seguras. Por ello como no es nada oculto cualquier
actividad por simple que sea genera riesgos. Estos, deben ser reconocidos y
controlados con el fin de proteger a nuestros trabajadores.

Por medio de las exigencias de la NORMA OHSAS 18001 podemos evaluar,
controlar y mejorar las condiciones laborales en la Organizacion, reconociendo
cada uno de los riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacién y
asegurando el bienestar integral de todos sus empleados.

1.2 JUSTIFICACION

OPL CARGA. viene adoptando una cultura donde su objetivo es plasmar de forma
clara, concisa y coherente la estructura de Operadores Logisticos de Carga; con
un Sistema de Gestion basado en estandares de Calidad, Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente que aseguran la prestacién de todos los
servicios de la organizacion a las expectativas y necesidades de los clientes,
cumpliendo con los requisitos legales en materia de medio ambiente y Seguridad
Industrial que resultan de la interaccién de los procesos definidos al interior de la
misma.

Todo este desarrollo se viene dando como respuesta a la demanda de los clientes
de facilitar la integracion de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Su
finalidad es proporcionar a las Organizaciones un sistema para la gestion de la
seguridad y salud en el lugar de trabajo, que sirva tanto para identificar y evaluar
los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, los requisitos
legales y otros requisitos de aplicacién; como para definir los programas, politica,
objetivos, estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la
planificacion de las actividades, los procesos, procedimientos, planes de accion,
registros, etc. Necesarios para desarrollar, revisar y mantener un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.
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1.3 ALCANCE

El alcance para el proyecto que se llevara a cabo en OPL-CARGA es el disefio,
documentacion e implementacion de un Programa de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, para la parte operativa como administrativa con sede en
Bucaramanga y Barranquilla.

Se iniciara con un diagnostico general de la Organizacion donde observaremos las
condiciones de trabajo, estas se obtendran a través de la matriz de riesgos donde
considero es la columna vertebral para la identificacion de los riesgos de OPL-
CARGA, a partir de aqui se definird las actividades de prevencion y control de
dichos factores en el Programa de Salud Ocupacional de la Organizacién. Se
llevara la documentacion necesaria para el programa, sensibilizacion, divulgacion
capacitacion y la etapa final terminara con dos auditorias internas tomando
acciones correctivas y preventivas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Disefio, documentacién e implementacion de un
Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional bajo la Norma NTC-
OHSAS 18001 para la Organizacion Operadores Logisticos de Carga S.A. OPL-
CARGA.

1.4.2 Objetivos Especificos.
o Realizar un diagnostico a toda la organizacion con el fin de ver las
necesidades y sus mayores impactos en seguridad industrial y salud

ocupacional.
o Renovar el COPASO.
o Identificar, evaluar y priorizar los peligros y riesgos asociados con la

Organizacion a partir de la matriz de riesgos.

o Crear documentaciébn necesaria para dar cumplimiento a los requisitos
exigidos por la norma NTC-OHSAS 18001.

o Promover una cultura preventiva al interior de la organizacion.

o Establecer los planes de emergencia para prevenir posibles accidentes y
mitigar las consecuencias de los mismos.

o Disefiar un programa de capacitacion y entrenamiento para el personal que
realiza tareas que puedan tener impacto sobre S&SO.

o Establecer indicadores de seguimiento y medicion del desempefio en S&SO
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1 MARCO TEORICO

Con la revolucion industrial los Accidentes de Trabajo y las Enfermedades
Profesionales se multiplicaron, ya que aparecié el maquinismo y la aplicacion de la
fuerza motriz a la industria, fue asi como se vio la necesidad de proteger a los
trabajadores de los riesgos profesionales.

A fines del siglo XVIII y comienzos del siglo XIX, con la produccién en masa, con
la concentracion de los trabajadores en reducidos sitios de trabajo, con el auge del
maquinismo y la falta de proteccion para los empleados, el problema de los
Accidentes de Trabajo comenzé a preocupar seriamente a médicos, economistas
y legisladores.

En la Ultima década aunque la tecnologia ha incorporado el concepto de
seguridad, y se disefian equipos teniendo en cuenta la relacién hombre — maquina
— ambiente, la accidentalidad laboral sigue preocupando a las industrias y a los
gobiernos, es asi como en Colombia con la creacién de la ley 100 de 1993 y el
decreto 1295 de 1994, se busco enfrentar la problematica de la accidentalidad
laboral y las enfermedades laborales.

La Seguridad Social Integral establecida mediante la ley 100 de 1993 presenta
tres sub sistemas que se denominan, Sistema General de Pensiones, de Salud
Integral y de Riesgos Profesionales. El Sistema General de Riesgos Profesionales
es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasibn 0 como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

2.2 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-OHSAS 18001

OHSAS 18001 nace debido a la creciente demanda de las organizaciones a nivel
internacional por disponer de un estandar que permitiera armonizar los requisitos
existentes en seguridad y salud ocupacional, desarrollado como una herramienta
que facilita la integracién de los requisitos de seguridad y salud ocupacional con
los rec11|uisitos de calidad, ISO 9001 y del Sistema de Gestion Ambiental, ISO
14001".

Como resultado, la norma NTC-OHSAS 18001, nos indica los requisitos que
permiten a una organizacion controlar sus riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional, donde podemos desarrollar e implementar una politica y objetivos
gue tengan en cuenta los requisitos legales exigidos por la ley vy, a su vez, dar

' NORMA TECNICA COLOMBIANA OHSAS 18001
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confianza a quienes interactian con la organizacion respecto al cumplimiento de

dichos requisitos.

Planificar

Establecer objetivos realizables y
medibles para conseguir resultados
de acuerdo con las necesidades del
cliente y las politicas de la entidad

Verificar

Comprobar que resultados son los

esperados.

Realizar el seguimiento y la

Figura 1. Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

Hacer
Realizar lo planificado
Asignar recursos adecuados

Mejora
Continuz

Actuar

Tomar acciones para mejorar

medicién de los procesos. procesos.

Retroalimentar el ciclo

Fuente. Material Diplomado de Gestidn Integral

2.2.1 Requisitos de la norma OHSAS 18001. Requisitos exigidos por la norma

OHSAS 18001.

Tabla 1. Requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001

NUMERAL REQUISITO
1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION
2 REFERENCIAS NORMATIVAS
3 TERMINOS Y DEFINICIONES
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO
4.1 Requisitos generales
4.2 Politica de S&SO
4.3 PLANIFICACION
43.1 Identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de
los controles
4.3.2 Requisitos legales y otros
433 Objetivos y programas(s)
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
441 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y
autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
443 Comunicacion, participacion y consulta
4431 Comunicacién
4.4.3.2 Participacién y consulta
4.4.4 Documentacién
445 Control de documentos
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Formar y entrenar al Talento Humano
Implementar procesos de autocontrol

Analizar las causas de las desviaciones.

continuamente el desempefio de los




4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 VERIFICACION
45.1 Medicion y seguimiento del desempefio
45.2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros
4.5.3 Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas
y preventivas
4531 Investigacién de incidentes
45.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
454 Control de registros
455 Auditoria interna
4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Fuente. Autor del proyecto

Figura 2. Elementos de un Sistema de Gestion

Mejoremienta
coninuo

Palitica de
5 &S50

Revision por parte
de la aerancia

Planificacion

Implementacion
v Operacién

Verificacion
v accion correctiva

Fuente. NTC-OHSAS 18001

2.2.2 Beneficios del Programa Basado en la Norma NTC-OHSAS 18001. Que
significa la implementacion y la certificacion bajo la Norma OHSAS 18001 es:

Mayor transparencia en el desempefio

Mayor compromiso del personal

Deteccion y prevencion de errores recurrentes
Mejora en la imagen institucional

Mejora de la gestion interna y su control
Utilizacién de indicadores de medicion
Optimizacion de recursos

Mejor Servicio al cliente

Permite competir de igual a igual
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Imagen: La Organizacion adoptando normativas de mejoramiento continuo se ve
beneficiada en su imagen interna y externa.

Negociacion: Al adoptar las normas, la Organizacién tiene mayor poder de
negociacion, debido a que sus riesgos estaran identificados y controlados por
procedimientos claramente identificados.

Competitividad: El hecho de asumir como propios estos estandares de OHSAS
18001, hara que la Organizacidén pueda competir de igual a igual en los mercados
mundiales, actualmente la globalizacion elimina las fronteras y las barreras de los
diferentes productos y servicios que se ofrecen en los mercados mundiales.

2.3 MARCO LEGAL

Cualquier organizacion se debe regir por un amplio marco legal, el cual mas que
una limitacién debe visualizarse como una oportunidad para la optimizacion de los
recursos y acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos de la
Organizacion. El estado a través de los diferentes gobiernos ha enriquecido las
acciones de seguridad y salud ocupacional con referentes tedricos nacionales e
internacionales y la mayoria de estos parametros dan confianza de lo que una
actividad economica requiere para el ejercicio del trabajo de forma segura y
saludable.

Desde los inicios de la salud ocupacional en Colombia, se han fundado las
acciones preventivas como las principales en el cuidado de la salud, considerando
que el cuidado del trabajador es a su vez el cuidado de la productividad. La
existencia del Sistema General de Riesgos Profesionales le ha dado a la
normatividad la posibilidad de evolucionar en escenarios mas amplios, alcanzando
la implementacion de planes nacionales como estrategias de vinculacion de todos
los actores del Sistema y de la Salud Ocupacional (Ver anexo 1).

Tabla 2. Marco Legal, que reglamenta la Seguridad y Salud Ocupacional

REQUISITO DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

Marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
Contiene lineamientos  para  preservar,
conservar y mejorar la salud de los individuos
€n sus ocupaciones

Ley 9°de 1979

Estatuto de Seguridad Industrial: normas de
higiene y seguridad para labores que involucren
factores de riesgo para el trabajador
(temperatura extrema, ventilacion, iluminacion,
ruido. etc.)

Resolucion 2400 de 1979

Determina las bases para la organizacion y
Decreto 614 de 1984 administracion gubernamental y privada de la
Salud Ocupacional en el pais. Se disponen
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responsabilidades, autoridad, obligaciones vy
sanciones frente a los programas de Salud
Ocupacional

Resolucion 2013 de 1986

Reglamenta la organizacién y funcionamiento
de los comités de medicina, higiene y seguridad
en los lugares de trabajo. Hoy Comités
Paritarios de Salud Ocupacional

Resolucion 1016 de 1989

Reglamenta los Programas de Salud
Ocupacional de la Organizacion

Decreto 1295 de 1994

Reglamenta el Sistema General de Riesgos
Profesionales bajo los principios de la ley 100
de Seguridad Social

Decreto 692 de 1995

Manual Unico para la Calificacién de Invalidez
Laboral

Resolucion 2413 de 1986

Establece la creacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en las Organizaciones

Resolucion 2646 de 2008

Tiene por objeto dar los pardmetros que
ayuden a establecer o identificar las
responsabilidades en cuanto a la exposicion
gue pueden tener los trabajadores a factores de
riesgo psicosocial como producto del estrés
ocupacional, dando parametros para la
evaluacion, prevencion, estudio y manejo del
citado riesgo

Decreto 1530 de1996

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional

Decreto 1772 de 1994

Afiliacién y cotizaciones al Sistema General
Riesgos Profesionales - Plazo para pagos de
aportes

Decreto 2644 de 1994

Tabla unica para indemnizaciones por perdida
de la capacidad laboral (5% - 49,99%) y la
prestacion correspondiente

Ley 1010 de 2006

Acoso laboral

Resolucion 1016 de1989

Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais

Resolucion 2346 de 2007

Reglamenta la realizaciéon de las evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo de las
historias clinicas

Resolucion 1792 de 1990

Por la cual se adoptan valores limites
permisibles para la exposicion ocupacional al
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ruido

Decreto 2566 de 2009

Tabla de Enfermedades Profesionales

Norma Técnica Colombiana NTC
OHSAS 18001

Sistemas de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional

Ley 100 de 1993

Se crea el régimen de seguridad social integral

Decreto 1346 de 1994

Reglamenta la integracion, la financiacion y el
funcionamiento de las juntas de calificacion de
invalidez

Decreto 1831 de 1994

Expide la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de
Riesgos Profesionales

Decreto 1834 de 1994

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Consejo Nacional de Riesgos Profesionales

Fuente: Autor del proyecto
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3. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
3.1 RESENA HISTORICA

La historia sobre la creacion de OPL Carga tiene sus inicios el 27 de enero de
2006, cuando se funda Comercolsa S.A. compaiiia creada para comprar y vender,
entre otros granos, maiz y sorgo a las avicolas en el interior del pais.

Basados en la importancia que el transporte significO en la movilizacion de los
granos, la Compafia buscO una alianza comercial estratégica con una
Organizacion regional de transporte de carga para aprovechar las oportunidades
gue brinda el sector en esta materia.

Transportes Paola ponia a disposicion de la alianza la licencia, los vehiculos y la
consecucién de la carga; por su parte Comercolsa se encargaba de la parte
administrativa del negocio y de los recursos necesarios para la movilizacion de los
granos.

A medida que la Compafiia iba creciendo, la Junta Directiva decidié independizar
el funcionamiento de Comercolsa del de su aliada, Transportes Paola. Para ello
tramitaron ante el Ministerio de Transporte la licencia y luego de su aprobacion la
alianza concluyé.

Mientras era aprobada la licencia, Comercolsa busc6 una expansion con cobertura
nacional para la Compafia. Para lograrlo, vinculd, a finales de 2006, como socios,
a un equipo de personas con gran experiencia en el sector.

A finales de afio comenzaron los ajustes en la operacion para la puesta en marcha
de la nueva sociedad que transformaria Comercolsa S.A. en Operadores
Logisticos de Carga, e iniciar su funcionamiento en enero de 2007.

Figura 3. OPL CARGA S.A.
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Operadores Logisticos de Carga S.A. -OPL Carga- brinda a sus clientes servicios
de transporte terrestre de materias primas, hidrocarburos y productos terminados
desde los Puertos y Fronteras del pais hacia el interior y viceversa a los sectores
productivos del pais, creando oportunidades de negocio con bajo riesgo y altas
probabilidades de desarrollo.

OPL Carga cuenta con un excelente equipo humano y recursos tecnolégicos para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes ofreciéndoles
cumplimiento en los tiempos de entrega, calidad en la atencién, seguridad en el
transporte y responsabilidad en la prestacién del servicio?.

3.2 UBICACION

La parte administrativa de la Organizacion se encuentra ubicada en LA FLORIDA
OFIC 504 de la Ciudad de Bucaramanga. Teléfono (097) 6780300 vy la parte
Operativa se encuentra ubicada en la Ciudad de Barranquilla ubicada en la Calle
77B#57-141 Oficina 917. Teléfono 3689545. OPL CARGA, cuenta con sucursales
a nivel Nacional ubicadas en (Cartagena, Santa Marta, Tuta, Duitama, Mufa,
Tocancipa, Ubate, Bogota, Medellin, Cali, Cucuta, Buenaventura, Bucaramanga y
Barranquilla), estas dos Ultimas son las que hacen parte del alcance del proyecto.
Brindando a sus clientes servicios de transporte terrestre de materias primas,
hidrocarburos y productos terminados desde los Puertos y Fronteras del pais
hacia el interior y viceversa a los sectores productivos del pais, creando
oportunidades de negocio con bajo riesgo y altas probabilidades de desarrollo.

3.3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Operadores logisticos de carga S.A identificada con NIT 900.068.426-1 ofrece
transporte terrestre de carga y servicios logisticos al sector industrial y comercial a
través de talento humano idéneo e infraestructura especializada, para satisfacer
las necesidades del cliente con cumplimiento, responsabilidad y seguridad,
generando rentabilidad y bienestar a sus empleados. Cuenta con 103 empleados
en la parte administrativa y operativa. Dentro de los cargos externos se
encuentran; Auditor de Gestion Integral y coordinadora de Gestidén Integral. Su
representante legal es Manuel Barco Soto.

> OPL CARGA S.A. Manual de Gestion Integral, Certificacion ICONTEC OHSAS 18001
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3.4 ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

Figura 4. Organigrama OPL CARGA
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3.5 CLIENTES

OPL CARGA S.A. Presta servicios de transporte de carga a los sectores
productivos del pais que fabrican o comercializan los siguientes productos:
graneles, siderargicos, bebidas, carton, carbén, contenedores, cemento, quimicos,
materiales para la construccion; entre otros.

3.5.1 Beneficios que tiene OPL CARGA S.A. para sus clientes.
e Realizar seguimiento vehicular desde el inicio del recorrido hasta la entrega de
la mercancia.

e Si se presentan incidentes o accidentes que alteren el buen estado de la carga
se dispone de una pdliza o seguro de carga.

3.6 MISION

OPL CARGA S.A. Ofrece transporte terrestre de carga y servicios logisticos al
sector industrial y comercial a través de talento humano idoneo e infraestructura
especializada, para satisfacer las necesidades del cliente con cumplimiento,
responsabilidad y seguridad, generando rentabilidad y bienestar a sus empleados.
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3.7 VISION

OPL CARGA S.A. Busca ser reconocida en el ambito nacional y posicionarse
como una Organizacion de transporte de carga y servicios logisticos con
operacion internacional, con flota propia y amplia fidelizacion de terceros; basada
en estandares de gestion; calidad y seguridad, con tecnologia de punta y personal
altamente calificado.

3.8 POLITICA DE GESTION INTEGRAL

La politica integral de OPL CARGA S.A. destaca nuestro firme compromiso en
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, proveedores,
organizaciones y personas con quienes interactuamos en la operacion logistica de
transporte de carga. Para ello impulsamos una cultura de calidad, seguridad y
proteccion del medio ambiente, basada en:

Optimizar los procesos para garantizar el mejoramiento continuo de la
organizacion;

Promover la formacion y bienestar de nuestro talento humano y nuestros
proveedores de transporte; y

Libre de acciones ilicitas, lavado de activos y/o narcotrafico por medio de la
identificacion, evaluacion y control de los peligros, riesgos, aspectos e impactos de
nuestras actividades y servicios, que afecten la seguridad, la salud y el medio
ambiente.

3.9 OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL

e Mantener sistemas auditables de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, integrados efectivamente a la gestién diaria y habitual, bajo un marco
de cumplimiento legal y de mejoramiento continuo.

¢ Identificar, evaluar y controlar los peligros, riesgos, aspectos e impactos de
nuestras actividades y servicios, que afecten la seguridad, la salud y el medio
ambiente, exigiendo un desempefio eficaz en el cumplimiento de programas y
planes de accion.

e Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales e impactos
ambientales en nuestras actividades al interior y exterior de la organizacion.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes ofreciendo un
servicio oportuno, seguro y equitativo.

e Prevenir el uso de las operaciones y procesos de la organizacion para
actividades ilicitas, lavado de activos y/o narcotrafico.

e Garantizar las competencias del talento humano mediante programas de
sensibilizacién, motivacién y formacion.
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4. MARCO CONCEPTUAL

4.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Antes de iniciar el planteamiento, objetivos, actividades a realizar e
implementacion del programa de seguridad y salud ocupacional en la
organizacion, fue importante realizar un estudio profundo de las necesidades de la
organizacioén, para la cual se adapto el programa.

Se realizo un diagnéstico de la condicion global de la organizacion, para lo cual se
determino inicialmente un diagnéstico de las condiciones de trabajo y un
diagnéstico de las condiciones de salud, asi como un diagnéstico de las
condiciones organizacionales de la Organizacion.

Figura 5. Programa de salud ocupacional

DIAGNOSTICO CONDICIONES DE TRABAJO | DIAGNOSTICO CONDICIONES DE SALUD |
+¢+ Panorama Factores de Riesgo J +¢ Perfil sociodemografico
« Perfil ocupacional

0\ S

(@ )

PROGRAMA

DE
SALUD

OCUPACIONAL

C. )

4.2 DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

El diagndstico de las condiciones de trabajo se realizaron mediante la
implementacion del panorama de factores de riesgo en la Organizacion, el cual se
contemplaron dentro de su estructura aspectos como: cargo, tipo de actividad,
fuente de la condicibn de riesgo, sistemas de control actuales, controles
recomendados entre otros.
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4.3 DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SALUD

El diagnostico de las condiciones de salud de la Organizacion se recopilo con la
informacion relacionada con:

4.3.1 Perfil socio demogréfico de la poblacion. Este diagnostico se obtuvo a
través de un proceso de recopilacion y analisis de la informacién sobre las
variables socio-demogréficas (edad, género, estado civil) y socio-econémicas
(nimero de hijos y nivel educativo) de los trabajadores de la Organizacion; la
informacion fue recopilada de los exdmenes ocupacionales de ingreso o
periodicos y quedo anexada en las hojas de vida de los trabajadores.

4.3.2 Perfil ocupacional de la poblacion. La informacion se obtuvieron de igual
manera que las variables demograficas y contiene los siguientes aspectos: Cargo,
antigiiedad, antecedentes ocupacionales y diagnosticos de enfermedades
ocupacionales sufridos previamente.

4.4 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OHSAS 18001 POR OPL CARGA

Se realiza un analisis de cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NCT
OHSAS 18001.

Tabla 3. Valoracion del Diagnostico bajo la norma OHSAS 18001

VALORACION 2
CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO B R M INTERF,EET'A\CIOCOLOR

OPL CARGA, cumple el requisito
al 100% X ALTA ’

OPL CARGA, Cumple con el 50%

del requisito establecido por la X MEDIO
Norma

OPL CARGA, cumple con el 0%

del requisito establecido por la X BAJO
Norma

Fuente. Autor del proyecto
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Tabla 4. Cumplimiento de la norma OHSAS 18001

INTERPRE-

N.O REQUISITO CUMPLIMIENTO TACION COLOR
4.1 REQUISITOS GENERALES
La Organizacién actualmente
cuenta con una politica en
Politica de Gestion | seguridad establecida por la norma
42 | en Seguridad vy | Basc. Es necesario integrarla con MEDIO
Salud Ocupacional | los requisitos exigidos por la norma
para que se considere Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional.
4.3 PLANIFICACION
Identificacion de
Peligros,
Valoracién de | La Organizaciébn cuenta con un
Riesgos y | panorama de riesgos, suministrado
Determinacion de | por la A.R.P. Es necesario evaluar a
4.3. | los Controles fondo los riesgos a los que se
a7 MEDIO
1 encuentra expuesta la organizacion.
Procedimientos para | No cuenta con procedimientos para
identificar  peligros, | la  identificacibn de  peligros,
evaluar riesgos y la | evaluacién y control.
implementacion y
medidas de control
Requisitos Legales
y Otros No se cuenta con una matriz legal
donde se identifiguen los requisitos
4.3. Mantener legales.
procedimientos para o BAJO
2 No se cuenta con procedimientos
tener acceso a . S
- para la identificaciobn y acceso a
requisitos legales de requisitos leaales
seguridad y Salud 9 9
Ocupacional.
Objetivos y
Programas
Establecer objetivos
documentados  de
Seguridad y Salud
Ocupacional, en | La Organizacion cuenta con
43 cada una de las | Objetivos definidos en Seguridad,
'3' funciones narcotrafico y delitos ilicitos. En BAJO

pertinentes de la
organizacion. Los
objetivos deben ser

medibles y
demostrar de qué
manera se estan
cumpliendo.

cuanto a Seguridad y Salud
Ocupacional no se evidencian.
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

Recursos,

Funciones,

Responsabilidad,

Rendicion de

Cuentas y

Autoridad

La Organizacién no cuenta con una

Documentar y | Coordinadora en Seguridad y Salud
4.4. | comunicar funciones, | Ocupacional, tampoco se cuenta BAJO
1 | responsabilidades y | con un manual de funciones en el

autoridades del | que se establezca funciones vy

personal que | responsabilidades.

administra el sistema

de  Seguridad vy

Salud  Ocupacional

para facilitar la

gestion.

Competencia,

Formacion y Toma

de Conciencia

Establecer

procedimientos para

demostrar que sus

empleados tienen la | No se evidencia el cumplimiento de
4.4 educacion, este requisito. Cabe destacar que
'2' experiencia y | La A.R.P. A brindado BAJO

entrenamiento capacitaciones pero no se ha

compatible con la | llegado a donde se desea.

Politica de

Seguridad y Salud

Ocupacional.

Debe suministrar

formacion en S&SO

a sus trabajadores

Comunicacion,

Participacion y

Consulta

No existen procedimientos donde se

4.4. | Establecer establezca la comunicacion, BAJO
3 | procedimientos Participacion y consulta de las

donde se defina la

comunicacion de
Seguridad y Salud
Ocupacional, la

partes internas como externas.
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participacion y
consulta de los
empleados en el
programa, tanto para
la parte interna como
externa.

Documentacion

La Organizacién no cuenta con un
manual de S&SO, donde se

4.4, L, evidencia que exista documentacion
Documentacion . BAJO
4 . sobre seguridad y salud
exigida por la norma .
: . ocupacional.
incluyendo registros.
Control de
Documentos
La organizacion lleva control de sus
4.4 Establecer un control | documentos y registros exigidos por
'5' de los documentos y | la norma Basc. Se realizaran MEDIO
registros cumpliendo | algunas modificaciones con el fin de
los requisitos | que estas queden integradas.
establecidos por la
norma.
Control
Operacional
La organizacion | La organizacion no cuenta con los
4.4 debe determinar | formatos de inspeccién donde se
6' cor?tr_oles en las pue_de llevar un control de los BAJO
actividades  donde | peligros a los que se encuentran
exista riesgo y se | expuestos los trabajadores
deben llevar bajo
condiciones
especificas.
Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias
Establecer
procedimientos y
planes de | La Organizacion no ha establecido
4.4. | emergencia, realizar | un procedimiento de Respuesta BAJO
7 | simulacros y tomar | ante Emergencias y tampoco tiene

acciones sobre ellos.
Revisar los planes
de emergencia
después de una
emergencia.

conformada las brigadas.
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4.5 VERIFICACION
Medicion y
Seguimiento del
Desempeiio
No se cumple con este requisito de
4.5. | Establecer un | la norma debido a que hasta ahora BAJO
1 | procedimiento para | se va a iniciar con el programa de
hacer seguimiento y | Seguridad y Salud Ocupacional.
medir regularmente
el desempefio del
programa.
Evaluacion del
Cumplimiento
Legal y Otros
4.5 Establecer NTa organizacion no cumple con este
'2 " | procedimiento para 2 BAJO
requisito legal.
evaluar
periodicamente el
cumplimiento de los
requisitos legales
aplicables
Investigacion de
Incidentes. No
Conformidades vy
Acciones
Correctivas y
Preventivas
Establecer
procedimientos para
registrar, investigar y | La Organizacion no cumple con este
analizar incidentes. | requisito debido a que hasta ahora
Definir la | se estd iniciando con el proceso en
4.5. | responsabilidad y | Seguridad y Salud Ocupacional. BAJO
3 | autoridad en cuanto | Existen procedimientos sobre

al manejo de
accidentes,
incidentes, no
conformidades,
aplicacion de
acciones para
mitigar las

consecuencias,
acciones correctivas
y preventivas y la
confirmacién de esas
acciones.

acciones correctivas y preventivas,
el cual con algunas modificaciones
se integraran en un solo Sistema.
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Control de

Registros

Establecer La Organizacibn cuenta con un
45 procedimiento para | procedimiento para la disposicion de
;1' |d_ent|f|_ca_1§:|c')n, los r_e_glst_ros, se reallzaran algunas MEDIO

disposicion y | modificaciones con el fin de integral

mantenimiento  de | el sistema.

los registros de

Seguridad y Salud

Ocupacional.

Auditoria Interna

Establecer y
4.5. | mantener un

L No se cumple con este requisito BAJO
5 | procedimiento para

la realizacion de
auditorias periédicas
al sistema.

Revision por la
Direccion

Revisiéon del Sistema
46 | por parte de la
Direccion, asegurar
su convivencia,
adecuacion y
eficacia continua.

No se ha realizado ninguna

Revision por la Direccion BAJO

Fuente. Autor del proyecto

4.4.1 Analisis del diagnostico. En el diagnostico realizado a OPL CARGA, se
observa que no se cuenta con un programa de Salud Ocupacional, que cumpla
con lo exigido en la Ley 9 de 1979 establecido en su articulo 111 que todo lugar de
trabajo debe contar con un Programa de Salud Ocupacional, dentro del cual se
efectuaran actividades destinadas a la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, enmarcado claramente dentro de la nueva
concepcioén prevencionista de caracter participativo y dindmico que la misma Ley
otorga a la salud ocupacional.
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De igual manera podemos observar que no se tiene establecido obijetivos,
politicas, procedimientos, guias, instructivos, programas de sensibilizacion,
valoracion de los factores de riesgo que pretendan lograr medidas de prevencion
oportuna y de atencion adecuada a los problemas relacionados con la salud y
bienestar de los trabajadores, para garantizar su salud, para preservar sus
capacidades productivas, para favorecer la calidad y el desempefio de los
trabajadores, mejorando asi sus condiciones de salud en general vy
consecuentemente elevar su nivel de vida.

En el recorrido realizado a la Organizacion, se detalla la poca cultura por el
cuidado de su salud en cuanto a higiene postural y en general sobre Salud
Ocupacional. El COPASO se encuentra conformado, pero nunca se ha brindado
capacitacién para saber sobre la importancia del mismo, donde podemos verlo
reflejado en la no evidencia de registros.

Aquellos requisitos que tiene calificacion Media son implementados bajo la norma
Basc en la que actualmente la empresa se encuentra certificada. Se realizara los
respectivos ajustes y la integracién de los Sistemas con el fin de hablar de un
Sistema de Gestion integral.

Ya conocido la actividad econémica de la empresa y una vez realizado el
diagnostico se procedera a cumplir lo exigido por la Norma OHSAS 18001.

Figura 6. Oficina Barranquilla
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Figura 9. Parte locativa Barranquilla
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5. MATRIZ DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES

El factor de riesgo es todo elemento cuya presencia o modificacion aumenta la
probabilidad de producir un dafio a quien esta expuesto a él.

El riesgo ocupacional se define como la probabilidad de ocurrencia de un evento
de caracteristicas negativas en el trabajo que puede ser generado por una
condicion inapropiada capaz de desencadenar dafio a la salud del trabajador y/o
dafio en materiales, equipos, materias primas y el ambiente. Es la condicion en la
cual el trabajador se ve obligado a trabajar y que puede agredir su integridad fisica
0 mental.

La matriz de Peligros, valoracién de Riegos y Determinacién de Controles es una
metodologia para el diagnéstico de las condiciones de seguridad y salud
ocupacional de la empresa. Permite la identificacidon, evaluacién, andlisis y
priorizaciéon de los riesgos presentes en la empresa, informacién sobre la que se
disefia el programa de salud ocupacional de la empresa. La matriz de riesgo debe
ser permanentemente actualizado pues su caracter al igual que los procesos
productivos es dindmico. (Ver anexo 2).

5.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Es el reconocimiento pormenorizado y priorizado de los agentes de peligros
valoracion de riesgos y determinacidon de controles presentes en la empresa, y de
la exposicibn a que estan sometidos los trabajadores de la misma. Esta
informacion sera actualizable, de forma que siempre refleje la situacion real de los
riesgos y sus medidas de control y prevencion.

La columna vertebral para un buen Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
es la identificacién de peligros y valoracion de riesgos. Por ello se hace revision a
todos los procesos y actividades ejecutadas por los empleados, visitantes y
contratistas de la Organizacion. Esta identificacion a que estan expuestas las
partes interesadas, de acuerdo a la actividad que realizan teniendo en cuenta la
guia para el uso de la Matriz RAM y clasificacion de Factores de Riesgos, se
determina la fuente generadora y las repercusiones en la salud, ello nos lleva a un
buen desempefio de las actividades a realizar en el programa. Una vez realizada
la valoracion del riesgo y establecer la prioridad de intervencion, se establecen los
planes de accion para el control del riesgo, disminuirlo o mantenerlo en nivel bajo,
teniendo en cuenta las medidas de control propuestas segun; eliminacién,
sustitucion, control de ingenieria, controles administrativos, EPP.

Ya actualizada la Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y

Determinacion de Controles, la matriz nos arroja que el riesgo de mayor
vulnerabilidad en la organizacion, es el riesgo ergondmico, donde se procede a la
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realizacion de un programa epidemiolégico en ergonomia que
socializa con el personal involucrado. (Ver anexo 3).

se divulga vy

5.2 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS (RAM).

La Matriz de Evaluacion de Riesgos constituye una herramienta util que ayuda a la
Gerencia y toda la organizacion a enmarcarse dentro de las politicas,
procedimientos y objetivos estratégicos relacionados con los riesgos e interpretar
en términos de niveles de riesgos Aceptables nuestras actividades cotidianas.
Esta Matriz (Figura 6) constituye una herramienta que estandariza la evaluacion
cualitativa de los riesgos y facilita la clasificacion de todas las amenazas a la
salud, seguridad, medio ambiente, bienes e imagen de la Empresa.

Los ejes de la matriz, segun la definicibn de riesgo, corresponden a las
Consecuencias y a la Probabilidad del riesgo.

Tabla 5. Matriz de Evaluacion de Riesgos

CONSECUENCIAS POTENCIALES PROBABILIDAD
A B C D E
Sucede
No ha Ha Ha_ varias Suc_ede
IMAGEN DE ocurrido | ocurrido ocurrido | veces varias
PERSONAS | ECONOMICA | AMBIENTAL CLIENTE LA en el en el en por afio | por afio
EMPRESA nuestra en en la
sector sector )
empresa | nuestra | agencia
empresa
Una o mas . Contaminacion | Vetado como .
. Catastroéfica Internacional M M
fatalidades Irreparable Proveedor
Perdida
Incapacidad Contaminacién | Participacion .
permanente Grave Mayor en el Nacional S i
mercado
Incapacidad Contaminacion | Pérdida de .
Terﬁporal Severo Localizada clientes Regional b =
Lesién .
Menor (sin Importante Efecto Menor R())uejas y Local N N L L M
. A eclamos
incapacidad)
Lesion Leve Incumplir
(1ros Marginal Efecto Leve especifica- Interna N N N L L
Auxilios) ciones
NL'QSJ;,T Ninguna Sin efecto Imgg{; I'r\n"gggtrc‘) N N N N N

5.2.1 Evaluaciéon de las consecuencias. La evaluacion y clasificacion de las
consecuencias debe hacerse basandose en lo que podra o podria haber ocurrido
bajo condiciones levemente diferentes (consecuencias potenciales estimadas) o
en lo que realmente ocurrié, dependiendo la actividad que se esté evaluando o
clasificando, a saber.
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Tabla 6. Evaluaciéon de las consecuencias

Situacion Hipotética Consecuencia Real Consecuencia Potencial
De una grua cae una carga Lesion fatal si la persona
a un metro de una Dafio a la carga hubiera estado debajo de la
persona. carga
Dafio al vehiculo; hay

Un vehiculo se vuelca en

S . heridas leves (usando Lesiones graves o muerte
una via industrial.

cinturén de seguridad).

Un operador abre la valvula

equivocada o _

(comt?ustible diesel: Contaminacion mayor si el
i o) i rrame no hubiera si

contamina el rio), Afectacién menor derrame no hubiera sido

identificado tan

rapidamente rapidamente.

detectado por un
tercero.
Fuente. Matriz RAM

5.2.2 Evaluacién de la probabilidad. El eje horizontal representa la medicion de
probabilidad de la ocurrencia del evento, con la consecuencia identificada. La
escala del eje horizontal se define como:

A — No ha ocurrido en el sector

B — Ha ocurrido en el sector

C — Ha ocurrido en nuestra Empresa

D — Sucede varias veces por afio en nuestra Empresa

E — Sucede varias veces por afio en la agencia

Obsérvese que no debe confundirse con la probabilidad de que se produzca el
peligro: se trata de la probabilidad de que se produzcan las consecuencias
potenciales o reales estimadas, segun sea el caso.

5.3 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

La evaluacion y clasificacion de los riesgos debe hacerse teniendo en cuenta los
siguientes tres elementos:

e EIl primero es la categoria de consecuencia con la cual esta relacionada la
evaluacion: Personas (PE), Econdmica (EC), Ambiental (MA), Cliente (CL) e
Imagen (IM).

e El segundo corresponde a la gravedad de las consecuencias: 0-5.

e El tercero corresponde al nivel de probabilidad del suceso: A-E.

La interseccion de la fila elegida con la columna seleccionada corresponde a la
clasificacion del riesgo. Los incidentes pueden tener consecuencias en las cinco
categorias, por lo tanto, para una evaluacion o clasificacion, deben examinarse las
categorias PE, EC, MA, CL e IM. El riesgo de un incidente se debe clasificar de
acuerdo con la categoria de consecuencia que tenga la mayor clasificacion, por
ejemplo: para un caso en el que se encuentre que el riesgo para personas es 5C,
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el economico 2C, el de medio ambiente 1D, el de clientes 2D e imagen 1C; el
riesgo de este incidente serd 5C, ya que siempre se tomara el de mayor valor.

5.3.1 Secuencia. Para evaluar el riesgo de un caso en particular se debe seguir
la siguiente secuencia:

e Defina la actividad que requiere evaluar o clasificar.

e Conforme el equipo que realizara la evaluacion del riesgo, con maximo seis (6)
personas de experiencia en el trabajo. Se debe tener en cuenta que evaluar no
es para principiantes: la experiencia del equipo es la clave de una buena
evaluacion.

e Defina si para el caso que se analiza se requiere evaluar las consecuencias
reales o potenciales.

e Determine el riesgo para las categorias de: Personas, Econdémicas, Ambiente,
Cliente e Imagen de la Empresa.

e Estime las consecuencias reales o potenciales, dependiendo del caso que se
analiza para la categoria seleccionada. No se requieren datos de precision,
busque consenso de la mayoria del equipo que hace el analisis.

e Busque el punto dentro de la matriz correspondiente a la consecuencia y la
probabilidad determinadas: esa sera la valoracion del riesgo. Para su
interpretacion las letras corresponden a: N = Ninguno; L= Bajo; M = Medio; H =
Alto y VH = Muy Alto.

¢ Repita el proceso para la siguiente categoria hasta que cubra todas las posibles
pérdidas: Personas, Econémica, Ambiente, Cliente e Imagen.

e Recuerde que es solo una herramienta que ayuda a enfocar la organizacion.
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5.3.2 Evaluacién del riesgo.

Tabla 7. Evaluacion del riesgo

Color| Riesgo Tomando Decisiones Interpretacion.

Muy alto |Intolerable. Buscar alternativas de ejecucion,
Asegurandose de tomar las
correspondientes medidas de control
del riesgo.

Alto Deben buscarse

alternativas que presenten

menor riesgo. Si se decide | Buscar alternativas. Si se decide hacer
realizar la actividad se|el trabajo, el Coordinador SISO debe
requiere demostrar cdmo se |nombrar un equipo capacitado para
controla el riesgo y los|realizar la labor y lo aprueba el
cargos de niveles iguales o | Gerente.

superiores a Gerente, 0

Lider Técnico deben

participar y aprobar la

decision.

Medio No son suficientes los|Se deben tomar medidas para reducir
sistemas de control | el riesgo a niveles razonablemente
establecidos; se deben | practicos, debe demostrarse el control
tomar medidas gue | del riesgo.
controlen mejor el riesgo.

L ([Bajo Se deben gestionar mejoras
a los sistemas de control
establecidos
(procedimientos, listas de
chequeo, Efectuar Tres Que’s:
responsabilidades, e ¢ Qué puede salir mal o fallar?
protocolos, etc.). e ¢ Qué puede causar que algo salga
N | Ninguno |Riesgo muy bajo, usar los mal o falle?
sistemas de control yle ;Qué podemos hacer para evitar
calidad establecidos que algo salga mal o falle?
(procedimientos, listas de
chequeo,
responsabilidades,
protocolos, etc.)

5.4 DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE LAS CONSECUENCIAS

Las consecuencias se evallan en las siguientes categorias: dafio a personas,
consecuencias econdémicas, efectos en el medio ambiente, afectacidon al cliente e
impacto en la imagen de la empresa.
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5.4.1 Dafios a personas (pe).

Tabla 8. Dafios a personas

Nro.

Descripcion

Ninguna lesion

Lesion leve Primeros Auxilios — Atencion en lugar de trabajo y no afectan el
rendimiento laboral ni causan incapacidad.

Lesibn menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y de
tratamiento médico y enfermedades ocupacionales) — No afectan el rendimiento
laboral ni causan incapacidad

Incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que producen tiempo perdido) — Afectan el
rendimiento laboral, como la limitacion a ciertas actividades o requiere unos dias
para recuperarse completamente (casos con tiempo perdido). Efectos menores
en la salud que son reversibles, por ejemplo: irritacion en la piel, intoxicacion por
alimentos.

Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente y
enfermedades ocupacionales) - Afectan el desempefio aboral por largo tiempo,
como una ausencia prolongada al trabajo. Dafos irreversibles a la salud con
inhabilitacion seria sin pérdida de vida; por ejemplo: hipoacusia provocada por
ruidos, lesiones lumbares crénicas, dafio repetido por realizar esfuerzos, sindrome
y sensibilizacion.

5

Una o mas Muertes — Por accidente o enfermedad profesional

5.4.2 Consecuencia Econémica (EC).

Tabla 9. Consecuencia econémica

Nro Descripcién
0 |Ninguna
1 |Marginal — Dafios leves — No hay interrupcion de la actividad.
2 |Importante — Dafios menores — Interrupcién breve de la actividad.
3 | Severo — Dafos locales — Parada temporal.
4 Grave — Dafios mayores — Pérdida parcial en las actividades (2 semanas de

parada) y/o equipos.

Catastrofica — Dafos generalizados — Pérdida total o sustancial en las actividades,
en la infraestructura, etc.

5.4.3 Efectos en el medio ambiente (MA).

Tabla 10. Efectos en el medio ambiente

Nro Descripcién
0 Sin efectos: Sin afectacion ambiental. Sin modificaciones en el medio ambiente.
Efectos Leves: Emisiones o descargas con afectacion ambiental leve y temporal, y
1 |dentro de las instalaciones. Acciones de remediacion en el inmediato plazo. No
existe contaminacion
5 Efectos menores: Emisiones o descargas menores, con afectacién al medio

ambiente dentro de las instalaciones, sin efectos duraderos, ¢ que requieren
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s

medidas de recuperacion en el corto plazo, 6 una Unica violacién a los limites
legales 6 actos administrativos 6 una Unica queja registrada (call center o escrita)
ante organismos gubernamentales. No existe contaminacién

Contaminaciones localizadas: Emisiones o descargas limitadas con contaminacion
ambiental localizada en predios vecinos y/o el entorno, 6 que requiere medidas de
3 | recuperacién en el mediano plazo, 6 repetidas violaciones de los limites legales 6
actos administrativos 6 varias quejas registradas (call center o escrita) ante
organismos gubernamentales.

Contaminaciones mayores: Emisiones o descargas que causan contaminacion
ambiental dispersa o grave 6 que requiere medidas de recuperacion en el largo
4 |plazo, 6 violaciones prolongadas a los limites legales o actos administrativos, 6
molestia generalizada de la comunidad, registrada (call center o escrita) ante
organismos gubernamentales.

Contaminaciones irreparables: Emisiones o0 descargas que causan un dafio
ambiental irreparable en un &rea extensa o0 en &reas de uso recreativo o de
preservacion de la naturaleza; 6 constante violacion de los limites legales o actos
administrativos. Requiere medidas de compensacion por dafios irreparables

Afectacion: cambios temporales en las caracteristicas (fisicoquimicas) del
entorno: agua, aire, suelo, en cantidades, concentraciones o niveles que no son
capaces de interferir con el bienestar ni con la salud de las personas, ni contra la
flora ni fauna, ni degradar la calidad del medio ambiente, El medio ambiente puede
volver a su estado original mediante procesos propios o aplicacion de acciones
artificiales temporales.

Contaminacién: Se entiende por contaminacion la alteracion del medio ambiente
por sustancias o formas de energia puestas alli por la actividad humana o de la
naturaleza, en cantidades, concentraciones o niveles capaces de interferir con el
bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y la fauna, degradar la
calidad del medio ambiente, degradar los recursos de la nacion o de los
particulares.

El dafio ambiental puede calificarse desde menor hasta catastréfico. Las acciones
de recuperacion y remediacion pueden variar desde el corto hasta el largo plazo.
Se da la calificacion de dafio ambiental irreparable, cuando no es posible
recuperar los medios afectados, ni los ecosistemas asociados a éstos y por tanto
deben aplicarse medidas de compensacion.

Inmediato Plazo: Menor a 1 dia

Corto Plazo: Entre 1y 30 dias

Mediano Plazo: Entre 30 y 90 dias

Largo Plazo: Mayor a 90 dias
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5.4.4 Afectacion al cliente (CL).

Tabla 11.Afectacion al cliente

Nro

Descripcion

Ningun impacto a los clientes

Riesgo de incumplir cualquiera de las especificaciones acordadas con el cliente:
Circunstancias planeadas o no planeadas, que afectan procesos o productos que
pueden impactar los compromisos establecidos con los clientes, pero con
posibilidades de solucion antes de que el cliente perciba el potencial
incumplimiento.

Implica quejas y/o reclamos: Cuando efectivamente situaciones planeadas o no
planeadas impactan procesos o productos comprometidos con los clientes, que
generan quejas y/o reclamos en cualquier cantidad, cuyo tramite de solucién esta
definido dentro del compromiso y/o contrato con los clientes.

Pérdida de clientes y/o desabastecimiento: Decisiones y/o circunstancias que
implican afectacién a procesos y/o productos comprometidos con los clientes, que
pueden afectar la relacion comercial y/o el indice de lealtad, al punto de llevar al
cliente a que tome la decision de no volver a requerir los servicios de OPL Carga
S.A.

Pérdida de participacion en el mercado (para mercado internacional pérdida en la
participacion en el presupuesto del cliente destinado los servicios ofertados por la
Empresa): Decisiones y/o circunstancias de cualquier indole, de una magnitud tal,
que impligue pérdida efectiva de participacion en el mercado nacional, y en el
mercado internacional.

Veto a OPL CARGA S.A. como proveedor: Decisiones y/o circunstancias de
impacto comercial a gran escala, que impliquen el bloque por parte de segmentos
de clientes que a su vez conforman mercados objetivo, a los servicios que presta la
empresa.

5.4.5 Impacto en la imagen de la empresa (IM).

Tabla 12. Impacto en la imagen de la empresa

Nro Descripcién
0 Ningun impacto: No es de interés
1 |Interna: Puede ser de conocimiento interno de la empresa pero no de interés publico.
5 Local — Interés publico local relativo: Atencién de algunos medios de prensa,
comunidades y ONGs locales que potencialmente pueden afectar a la empresa.
Regional — Interés publico regional: Oposicion de los medios locales de prensa.
3 |Relativa atencion de los medios nacionales de prensa y/o partidos politicos
locales/regionales. Oposicion de ONGs regionales y del gobierno local.
Nacional — Interés publico Nacional: Oposicion general de los medios de prensa
4 nacionales. Politicas Nacionales/regionales con medidas potencialmente restrictivas

y/o impacto en el otorgamiento de licencias. Quejas de ONGs nacionales. Posible
afectacion del valor de las Acciones.
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Internacional — Interés publico internacional. Oposicion general de los medios de
prensa internacionales. Politicas nacionales/internacionales con un impacto
5 |potencialmente grave en las relaciones internacionales de la Empresa, el
otorgamiento de licencias y/o la legislacion impositiva. Afectacion del valor de las
Acciones.

5.5 VALORACION DE LOS RIESGOS PARA LA ORGANIZACION

De acuerdo con las escalas de Evaluacion de los riesgos establecidas por la
metodologia RAM para la evaluacion de los riesgos identificados en areas
administrativas y en campo, OPL Carga S.A. establece los criterios de
Aceptabilidad para los riesgos identificados y valorados de la siguiente manera:

Se consideraran Aceptables los riesgos cuya Evaluacién mediante la metodologia
RAM sea N, L o M; donde N del inglés None, lIéase Ninguno; L del inglés Low,
léase Bajo y M del inglés Medium, lIéase Medio.

Se considerardan No Aceptables los riesgos calificados como VH y H; donde VH
del inglés Very High, Iéase Muy Alto y H del inglés High léase Alto.

Los panoramas de riesgo son revisados cada vez que se requiera: cuando se
detecte una condicién insegura en una inspeccion de seguridad, cuando se
presenta un evento, cuando se realiza adecuacion locativa, cuando se incluye un
equipo al proceso, entre otras.

Cuando el personal realice actividades no rutinarias, con relaciébn a sus procesos
habituales, se acogera al PFR del area y actividad especifica en la cual se vea
involucrado.

5.6 CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo se clasifican de la manera que se muestra a continuacion:

Tabla 13. Clasificacién de factores de riesgo
CLASIFICACION FUENTES GENERADORAS

Plantas generadoras
Plantas eléctricas
Pulidoras

Esmeriles

Equipos de corte
Equipo neumatico

FACTORES
DE RIESGO

Ruido

1. Energia

2 Iluminacién
Mecanico

Prensas

Martillos neumaticos
Alternadores

Fallas en maquinaria (falta
de utilizacion, falla de
mantenimiento etc.)

FisICO

Vibraciones

2. Energia Calor Hornos
Térmica Ambiente
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FACTORES
DE RIESGO

CLASIFICACION

FUENTES GENERADORAS

Frio

Refrigeradores
Congeladores
Ambiente

Radiaciones ionizantes

Rayos x
Rayos gama
Rayos beta
Rayos alfa
Neutrones

Radiaciones no ionizadas

3. Radiaciones
electromagn
ética

El sol

Lamparas de vapor de
mercurio

Lamparas de gases.
Lamparas de hidrogeno
Arcos de soldadura
Lamparas hal6genas
lamparas fluorescentes, etc.

Radiacion visible

Sol
Superficies muy calientes
Llamas, etc.

Radiacion infrarroja

Sol
Superficies muy calientes
Llamas, etc.

Microondas y
radiofrecuencia

Estaciones de radio,
emisoras de radioy TV
Instalaciones de radar
Sistemas de
telecomunicaciones

QuimIcO

Soélidos

- Polvos Organicos
- Polvos inorgéanicos
- Humo metalico

- Humo no metalico

1. Aerosoles - Eibras

Mineria
Ceramica
Cemento
Madera
Harinas
Soldaduras

Ligquidos
- Nieblas
- Rocios

Ebullicién

Limpieza con vapor de agua,
etc.

Pintura.

2. Gasesy
vapores

Monéxido de carbono
Diéxido de azufre
Oxido de nitrdgeno
Cloro y sus derivados
Amoniaco

Cianuro

Plomo

Mercurio, etc

Pintura.
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FACTORES

CLASIFICACION

FUENTES GENERADORAS

DE RIESGO
Pelos, plumas
. Vertebrados Excremgnto .
Animal Sustancias antigénicas
Invertebrados . 7
(enzimas, proteinas)
Larvas de invertebrados
o Polvo vegetal
O MUSQOS Polen
O 9 Madera
‘O Helechos L
] Vegetales : Esporas fangicas
o) Semillas ; .
O . Micro toxinas
o Derivados de Vegetales ! o
Sustancias antigénicas
(antibidticos, polisacaridos)
Fungal Hongos
Protista Ameba
Plasmodium
Ménera Bacterias
Trabajo repetitivo
Contenido Monotonia
de la tarea Ambigtedad del rol

CONDICIONES SICOLABORALES

Identificacion del producto

Organizacion
del tiempo

Turnos

Horas extras

Pausas — descansos
Ritmo (control del tiempo)

Relaciones
Humanas

Relaciones Jerarquicas
Relaciones Operativas

Relaciones funcionales
Participacion (toma de

decisiones)

Gestion

Evaluacion de desempefio
Planes de induccion
Capacitacion

Politicas de ascensos
Estabilidad laboral
Remuneracion

ERGONOMI
CAS

Carga fisica

Carga estatica

De pie
Sentado
Otros

Disefio del puesto de trabajo

- Altura planos de trabajo
- Ubicacién de controles
- Sillas
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FACTORES

CLASIFICACION

FUENTES GENERADORAS

DE RIESGO
Carga dindmica - Aspectos espaciales
equipos
Esfuerzos - Equipos
- Por desplazamientos
- Al dejar cargas Organizacion del trabajo
- Al levantar cargas
- Visuales - Organizacién secuencia
- Otros grupos musculares productiva
- Organizacion del tiempo de
Movimientos trabajo
- Cuello - Peso y tamafio de objetos
- Extremidades superiores
- Extremidades inferiores
- Tronco
Herramientas mecanicas
Equipos y elementos a
presion
Riesgo Puntps de'gperacién '
mecanico Mampglamon de mat_erl.ales
Mecanismos en movimiento
Caidas y atrapamiento un
<D( mismo nivel por inestabilidad
a en el terreno.
% Factores de | - Alta tension Conexiones eléctricas
o riesgo - Baja tensién Tableros de control
'(-})J eléctrico - Electricidad estatica Transmisores de energia, etc
w
o Superficies de trabajo
ﬂ Sistema de Almacenamiento
Zz Eactores de Distribucién de area de
8 resgo trabajo.
o locativo Falta de orden y aseo
% Estructuraras e instalaciones
O Deficiente iluminacién

Factores de
riesgo fisico

Radiaciones
Explosiones
Contacto con sustancias

Factores de

Almacenamiento

FACTORES
DE
SEGURIDA
D

. Transporte
riesgo ) i
uimico Manipulacién de productos
q guimicos
Terremoto
Incendio

Factores de
riesgo
natural

Movimientos tellricos.
Inundaciones.
Huracanes.
Maremotos.
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FACTORES
DE RIESGO

CLASIFICACION

FUENTES GENERADORAS

Tifones.

Factores de
riesgo
antropico

Almacenamiento

Delincuencia comun.
Terrorismo.
Asonadas.

Manejo de vehiculos y
seguridad personal

Incendio y
explosion

Naturales
Explosiones

SANEAMIENTO BASICO

Factores de
riesgo
antropico

No suministro de agua
potable.

Inadecuada disposicion de
desechos industriales y
basuras.

Inadecuada manipulacion de
alimentos.

Inadecuado control de
insectos, plagas y roedores.
Falta de controles de
contaminacion ambiental.
Servicios sanitarios
inadecuados o insuficientes.
Mala disposicién de aguas.

Fuente. Matriz RAM
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6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN S&SO, BAJO LA

NORMA OHSAS 18001

6.1 PROCEDIMIENTO, FASES Y METODOLOGIA GENERAL DEL PLAN DE

TRABAJO

La elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

se baso en la

documentacion y requisitos establecidos por la norma OHSAS 18001. De igual
manera se documento la Politica, objetivos, se llevo a cabo el procedimiento para
la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles,
tomando como guia la matriz RAM, y el Programa de Salud Ocupacional el cual

contiene los Subprogramas.

6.1.1 Etapas de larealizacién del proyecto.

Tabla 14. Etapas de la realizacién del proyecto

ETAPAS PRACTICANTE OPL CARGA
Andlisis del cumplimiento de | Detalla el cumplimiento de
los requisitos de la norma | los procesos y
DIAGNOSTI
Icla\llgiL co OHSAS 18001. procedimientos solicitados

por el asesor y el equipo de
Gestion Integral.

PLANEACION DE LAS

Exposicion de las
actividades generales que
se van a ejecutar durante

Junto con el asesor, se
determina las actividades a
realizar en los proximos

SENCIBILIZACION

detallada del significado del
proceso de Seguridad vy
Salud Ocupacional y de los
requisitos a cumplir.

ACTIVIDADES los meses de | meses.
implementacion.
Proceso de exposicion | Realizar ejercicios

detallados por el asesor
especificado por la norma
OHSAS 18001.
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PROCESO DE
IMPLEMENTACION
DE LOS REQUISITOS
DE LA NORMA

Documentacion
Implementacién
Capacitacion
Auditorias
Internas
Acciones
Correctivas y
preventivas

v" Revision por la

ANRNENRN

<\

v" Realizar las visitas
concertadas, evalta el

avance del proceso y
sugiere correctivos
necesarios.

v" Documentar e
implementar manuales,
procedimientos,
instructivos, guias,

formatos entre otros.

v" Programar
capacitaciones a los
implicados en el
proceso y prepararlos
para la certificacion.

v Desarrollar las
actividades  sugeridas
por el asesor y la

practicante y controlar el

avance del proyecto.

v" Recibe
capacitaciones
necesarias  para
asesoria de

auditorias internas.

las

la
las

Gerencia
v Mejora
Se realizan dos auditorias | Realiza la apertura, y el
AUDITORIAS internas. cierre de la preauditoria.

Participan los responsables

de los procesos.

Fuente. Autor del proyecto

6.1.2 Fases generales para implementar el sistema de seguridad y salud

ocupacional.

Figura 10. Fases del sistema de seguridad y salud ocupacional

PLANIFICACION

DIAGNOSTICO Y
SENCIBILIZACION

IMPLEMENTACION
DOCUMENTACION

EVALUACION
AUDITORIAS

CAPACITACION
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6.2 POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

Para la aprobacion de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional en OPL
CARGA, se convoco a personal administrativo y Representantes por la Direccion
donde después de una serie de reuniones en la que los participantes aportaban
ideas para su definicién, se pudo concluir la politica definida para la organizacion e
integrarla con 1ISO 9001, ISO 14001 y BASC. Ya establecida el Gerente General,
comunica que sera expuesta en reunién de Junta Directiva de la Organizacion,
para su aprobacion final buscando que fuera apropiada a la naturaleza de los
riesgos de la organizacion, dando cumplimiento de los requisitos legales,
compromiso de mejora continua, compromiso de prevencién de lesiones y
enfermedades.

“OPL CARGA S.A. desarrollara las actividades de prevencion y de promocion en
salud ocupacional, que permitan proteger la salud del talento humano, controlando
para ello la exposiciébn ocupacional a factores de riesgo y la causalidad de las
pérdidas propias de la actividad laboral y econémica de la empresa.

OPL CARGA S.A. a través de su gerencia general se compromete a destinar los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la planeacion, ejecucion y
evaluacion del Programa de Salud Ocupacional acorde con los factores de riesgo
existentes con el fin de minimizarlos y controlarlos..

La empresa se compromete a desarrollar el Programa de Salud Ocupacional
fomentando la participacion de todos los niveles de la organizacion que genere un
compromiso individual y colectivo de autocuidado en cada uno de los
trabajadores. Ademas establece que la prevencién y control de los factores de
riesgo ocupacionales no son responsabilidad exclusiva del area de Salud
Ocupacional, sino de cada trabajador y especialmente de aquellos que tienen bajo
su responsabilidad grupos de personas o areas de trabajo”.

6.2.1 Objetivos de seguridad y salud ocupacional. Aprobada la politica integrada,
se lleva a cabo el proceso para definir los objetivos donde se manejo la misma
metodologia buscando que fuera consistente con la politica, incluido los
compromisos con la prevencion de lesiones y enfermedades, el cumplimiento con
los requisitos legales y la mejora continua.
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6.3 COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL COPASO

Los participantes de COPASO, son los encargados de la vigilancia y la promocion
de las actividades en salud ocupacional, para la sede de Bucaramanga como para
la sede de Barranquilla se delegaron dos funcionarios por parte de la empresa y
dos empleados por parte de los empleados.

OPL CARGA contaba con un comit¢é de COPASO el cual se encontraba
registrado, pero no habia sido renovado, ni se estaba dando cumplimiento a la
resolucion 2013 de 1986. Por ello la organizacion se ve en la necesidad de volver
a renovar el comité para la sedes, brindandoles capacitacion al personal con el fin
de que conozcan las funciones del comité.

Enla Primera reunién del COPASO el comité escoge su presidente y secretario.
Para las agencias se crea un correo, donde el personal debe reportar toda
inquietud, riesgo al que se encuentre expuesto, recomendacion, etc., con el fin de
gue el comité de solucion a sus inquietudes ((Ver anexo 4).

Tabla 15. Comité del COPASO

COMITE BUCARAMANGA

Por la Empresa

Luisa Amanda Matus | Esperanza Rojas

Por los Empleados

Yudy Andrea Arias | Yesenia Rueda

COMITE BARRANQUILLA

Por la Empresa

Estefannia Ariza | Donaldo Zambrano

Por los Empleados

Mariana Rodriguez | Estela Pretell

Fuente. Autor del Proyecto

6.3.1 Reuniones del comité. Los miembros del comité se retnen y analizan
temas relacionados con accidentalidad laboral, inspecciones, grado de
cumplimiento de las actividades programadas, objetivos y tareas, entre otras. De
igual forma el COPASO, plantea sugerencias a problemas de salud ocupacional y
la forma de participar en ellas. De cada reunion se deja el acta respectiva.
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6.4 DOCUMENTACION EN EL SISTEMA DE OHSAS 18001

El proceso de documentacion, se realizo cumpliendo con cada requisito
establecido por la norma, como: aprobacion de documentos, revision y
actualizacion, identificacion de cambios, estado de versidon vigente, que sean
legibles y facilmente identificables, prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos. Todo ello se llevo a cabo en cada uno de los procedimientos, guias,
registros, instructivos, programas, donde cada jefe de proceso daba su aprobacion
(Ver anexo 5).

Figura 11. Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos

| Gestién Gerencial | | Gestién Financiera | | Gestién Integral

Gestién Operaciones | | Gestién Comercial

Procesos
Misionales

Gestién Gestion Gestion Gestion
Traficoy Administrativay Servicio al Sistemas de
Seguridad Compras cliente Informacién

Procesos de Apoyo

m—HzZm~rQO MmO 0UmUO>»0~0mOm2Z2
mH4Zm~=r0O rrmU Z0~=00O>TW0~-HD>

Para asegurarse del control eficaz de los procesos, la Compafia los documenta y
define unos indicadores de gestion que permiten realizar su seguimiento de una
manera sencilla y efectiva.

Asi mismo, cuenta con la herramienta Acciones Correctivas y Preventivas que
tiene como fin adoptar dichos procesos a la mejora continua, convirtiéndola en
parte fundamental de la cultura organizacional de la Empresa.

6.4.1 documentos de OPL CARGA arealizar.

» Documentos:

¢ Manual de gestion integral

e Politica del Sistema de gestién integral
¢ Politica de alcohol, drogas y tabaquismo
» Procedimientos:

¥ Mapa de Procesos de Gestion Integral
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» Control de documentos
» Control de registros
» Auditorias internas
» Producto u/o servicio no conforme
» Acciones preventivas y correctivas
» ldentificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles
» Investigacion de incidentes y accidentes
» Medicion, analisis y mejora
» ldentificacion de requisitos legales
» Toma de conciencia
» Participacion, consulta y comunicacion
» Respuesta ante emergencias
» Guias:
Uso de matriz RAM y clasificacién de riesgos
Dotacion y uso de elementos de proteccion personal
Guia para realizar inspecciones
Programas:
Programa de salud ocupacional
Programa de orden y aseo
Programa Epidemioldgico en ergonomia
Planes:
Plan de Emergencia
Formatos:
Auto reporte de condiciones de trabajo
Matriz legal S&SO
Identificacion de peligros
Investigacion de incidentes y accidentes
Acta reunién de COPASO
Cronograma de Inspecciones
Inspeccion general de seguridad
Inspeccion ergonémica o puestos de trabajo
Inspeccion general de sefializacion
Inspeccién de extintores
Inspeccién de instalaciones eléctricas
Inspecciones de Botiquines
Inspeccidn de elementos de proteccion personal
Entrega de EPP Y dotacion

..............V.V...V...

A medida que se iban realizando Los procedimientos, guias, instructivos, formatos,
se iban integrando con el Sistema de Calidad y Gestion Ambiental. Que fueron
elaborados por la autora del proyecto y revisados y aprobados por el asesor y
responsables de cada proceso. En la medida en que eran aprobados, se
divulgaban y tomaban registros.
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6.4.2 control de documentos y registros.

Figura 12. Control de documentos y registros

-
4 S G v
Elaboracion Comentdrio Verificadidn Listo para Aprobacion
aprobacidn

ala

Gestores

OPL CARGA S.A. cuenta con un procedimiento para el control de documentos, en
donde se establecen las directrices para aprobar, revisar y actualizar los
documentos, asegurarse de que se identifican sus cambios y el estado actual de
revision. Que las versiones pertinentes se encuentran en los puntos de uso, la
forma para identificar los documentos de origen externo y controlar su distribucién
y la forma para prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos. De igual
forma los registros de calidad, Seguridad Industrial, Gestion Ambiental y Basc que
aseguran el mantenimiento de las evidencias y la efectividad del sistema se
mantienen archivados segun la utilizacion en cada puesto de trabajo; para
especificar lo relacionado al control se cuenta con el procedimiento de control de
registros.

6.5 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

El hacer que los empleados desaprendan y aprendan una cultura en la que se van
a ver beneficiados en sus lugares de trabajo es una tarea dificil por parte de las
organizaciones. Pero una vez realizada las estrategias mas comunes utilizadas en
los programas de salud ocupacional para alcanzar en un nivel maximo los
objetivos propuestos como: participacién de todos los trabajadores, trabajo en
equipo, delegacion de funciones, coordinacién entre dependencias, capacitacion
permanente, actualizacibn y cumplimiento de las normas, utilizacion de los
servicios de la ARP, se llega a tomar conciencia y es cuando empezamos a ver
personas comprometidas con lo que se encuentran realizando.

OPL CARGA, dentro de su programa de capacitaciones, involucra a todo el
personal de la empresa, para permitir el eficaz desempeiio del Sistema, el cual se
toma conciencia en la medida en la que se va dando a conocer. Con ello
ratificamos una vez mas que lo mas importante de OPL CARGA, no solo son los
procesos, las maquinas, el dinero, también son las personas, porque sin ellas no
existiria lo ya nombrado (Ver anexo 6).

Otras de las actividades realizadas durante el proceso de sensibilizacion fue
entregarle a cada trabajador un folleto de orden y aseo en el que debe ser
aplicado en todos y cada uno de los puestos de trabajo y areas donde la empresa
realiza su trabajo. (Ver anexo 7).
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Figura 13. Capacitaciones al personal de la organizacion
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Tabla 16. Cronograma de capacitaciones para OPL CARGA

Capacitacion Fecha Capacitador Dirigida a Breve descripcién tema ESJ:ECUtaI\?;
(15/01/2010) | Juan Camilo Definiciones:
(18/01/2010) | Lesmez NTC
Fundamentos (20/01/2010) Todo OHSAS 18001
OHSAS 18001 (21/01/2010) personal Principios X
(23/01/2010) Coordinador de Ventajas y Beneficios.
(28/01/2010) | S&SO
(15/01/2010) | Juan Camilo Funciones y
Funciones y (18/01/2010) | Lesmez responsabilidad de los
Responsabilidades | (20/01/2010) Todo trabajadores frente a
del personal frente | (21/01/2010) personal Seguridad Industrial y X
al SGI (23/01/2010) | Coordinador de Salud ocupacional.
(28/01/2010) | S&SO
(15/01/2010) | Juan Camilo Marco Legal (resolucion
Reporte de (18/01/2010) | Lesmez 1401/2007).
Accidentes e (20/01/2010) Todo Causas de los
Incidentes (21/01/2010) personal accidentes(Causas X
(Investigacion) (23/01/2010) | Coordinador de Bésicas, Inmediatas, Acto
(28/01/2010) | S&SO inseguro, Condicién
insegura)
(15/01/2010) | Juan Camilo Todo Ley 100 (Administradoras
Sistema General de | (18/01/2010) | Lesmez personal de Fondo de Pensiones,
Riesgos (20/01/2010) Entidades Promotoras de X
Profesionales (21/01/2010) Salud, Administradoras de
(23/01/2010) | Coordinador de Riesgos Profesionales.
(28/01/2010) | S&SO
(15/01/2010) | Juan Camilo Todo Clases de Riesgos,
Riesgos de la (18/01/2010) | Lesmez personal Tipos de riesgos a los que
Actividad (20/01/2010) Se encuentran expuestos X
(21/01/2010) en el desempeifio de las
(23/01/2010) | Coordinador de labores.
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(28/01/2010) | S&SO
(15/01/2010) | Juan Camilo Todo Ley 1010/2006
(18/01/2010) | Lesmez personal Definicion
(20/01/2010) Modalidades de Acoso
Acoso Laboral (21/01/2010) Laboral
(23/01/2010) Coordinador de Conductas que Constituyen
(28/01/2010) S&SO acoso laboral
(11/03/2010) | ARP Todo Generalidades de la
Higiene Postural personal Columna Vertebral
(Manejo de Cargas) Coordinador de Principales riesgos
(08/03/2010) | S&SO (via e- ocupacionales
mail) Medidas preventivas
(30/03/2010) | ARP Todo Definicién de primeros
personal auxilios.
Atencién de urgencia.
Primeros Auxilios Directivos generales de los
primeros auxilios.
Coordinador de Causas méas comunes de
S&SO (viae- accidentes y medidas de
mail) prevencion.
(22/04/2010) | ARP Todo Comunicacion asertiva
personal Motivacion
Coordinador de Prevencion en riesgo
Estilos de vida S&SO (viae- cardiovascular
Saludables (19/04/2010) | mail)
(14/05/2010) | ARP Todo Tipos de Extintores:
Contraincendios personal (Caracteristicas, manejo,
mantenimiento)
Coordinador de Clasificacién por uso
(24/05/2010) | S&SO (via e- Practica Manejo de
mail) extintores.
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(04/06/2010) | ARP Todo Mejorar relaciones
personal personales conflictos y
Coordinador de manejo de estrés.
Manejo de Estrés (21/06/2010) | S&SO (via e-
mail)
(28/06/2010) | ARP Todo Prioridades tacticas en
personal caso de emergencias.
Coordinador de Tipos de rescate.
Evacuacion y S&SO (via e- Como actuar antes, durante
Rescate (12/07/2010) | mail) y después de las
emergencias mas
comunes.
(12/07/2010) | ARP Todo Responsabilidades del
personal conductor.
Manejo defensivo y Factores de riesgo por
Seguridad Vial incumplimiento a normas.
(02/08/2010) | Coordinador de Responsabilidad civil y
S&SO (via e- penal.
mail) Medidas preventivas.
Clases de choque y formas
de prevenirlos.
Los cinco habitos de vision.
(19/08/2010) | ARP Todo Contexto mundial.
personal Tipos de drogas.
Tabaquismo, Coordinador de Definicion de adiccion.
Alcohol y Drogas S&SO (via e- Medidas preventivas.
(30/08/2010) | mail)
(18/08/2010) | ARP Todo Ejercicio practico de
personal respuesta en caso alguna
Coordinador de de emergencia.
Simulacro S&SO (viae-
(Practica) mail)
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(11/10/2010) | ARP Todo Sistema de identificacién
personal de materiales peligrosos.
Manejo de Hojas de Seguridad.
sustancias Coordinador de Fuentes de informacion de
peligrosas y S&SO (viae- materiales peligrosos.
atencion de mail) Elementos necesarios para
emergencias responder emergencias.
(08/11/2010) | ARP Todo Importancia de la
personal prevencion.
Elementos de Factores de riesgo y
Proteccién efectos sobre la salud.
Personal Coordinador de Clasificacion de elementos
S&SO (viae- de proteccion personal.
mail) Indicaciones para su uso
adecuado.
(17/12/2010) | ARP Todo Importancia de la buena
personal nutricion.
Grupos de alimentos.
Habitos Alimentacion y su relaciéon
Alimenticios y Coordinador de con enfermedades mas
nutricion S&SO (viae- comunes.
mail) Alimentacién balanceada.

Recomendaciones
saludables.

Fuente. Autor de proyecto
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6.6 PLANES DE EMERGENCIA

Se llevo a cabo el desarrollo de los planes de emergencia para la sede de
Bucaramanga y Barranquilla, buscando proteger a los trabajadores y sus bienes,
y que cuenten con la preparacion y entrenamiento adecuados que le permitan
enfrentar una situacion de peligro de manera adecuada y racional con el fin de
mitigar el impacto de un desastre (Ver anexo 8).

.Una de las aplicaciones de los planes de emergencia fue el simulacro,
considerando en particular, los ejercicios de evacuacion la acciéon mas efectiva de
proteccion. Mediante ellos, donde se logra entrenar y sensibilizar a los empleados
para que al presentarse una emergencia real, se tomen las decisiones correctas
gue en este tipo de situaciones son de vital importancia.

Con ello se busco fomentar y buscar habitos de respuesta que ayuden a mitigar
los riesgos ocasionados por agentes perturbadores. Y se busco motivar a las
personas para que lleven a cabo las acciones de respuesta con organizacion y
coordinacion, de manera que se transformen en actores conscientes de su propia
seguridad.

Los ejercicios de evacuacion, se llevaron a cabo en el escenario propio de la
organizacién para lograr el manejo adecuado de los equipos de prevencion y
auxilio (alarmas, extintores, etc.); simulando un incendio, de igual manera con el
fin de conocer los sitios de repliegue, zonas de menor riesgo y las rutas de
evacuacion.

Para el andlisis de la mayores amenazas a las que se encuentran expuestas cada

una de las sedes se realizo un estudio de vulnerabilidad teniendo en cuenta los

factores: Humano, propiedad, negocio, sistemas y procesos y ambiental, donde

por medio de una matriz nos arrojo la priorizacion de las amenazas:

e Sede Comercial Barranquilla. Incendio, Incendio tipo Eléctrico, Sismo,
Terrorismo, Hurto, Inundacién.

e Agencia Barranquilla. Incendio, Sismo, Maremotos, Terrorismo, Hurtos,
Inundacion.

e Sede Administrativa Bucaramanga. Incendio, Incendio tipo Eléctrico, Sismo,
Terrorismo, Hurtos, Inundacion.

e Agencia Bucaramanga. Incendio, Sismo, Terrorismo, Hurtos, Inundacion.

Una vez realizado este andlisis se crea el plan preventivo, plan estratégico, plan
operativo y plan informativo, en el que participan los miembros que hacen parte
del plan de emergencias y que como funciones tienen el de prestar primeros
auxilios, plan de evacuacion y rescate, atencion de incendiosy hacer parte de los
simulacros (Ver anexo 9).
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Dentro de las actividades realizadas para enfrentar una situacion de emergencias

en OPL CARGA se encuentran:

e Planos de evacuacion para cada sede, sefalizacion evacuacion y salidas de
emergencia. (Ver anexo 10).

e OPL CARGA S.A. Sede Administrativa Bucaramanga: cuenta con cuatro (4)
extintores, (2) Polvo quimico seco ABC, (2) Solkaflan ABC, camilla rigida en
madera con cintas de sujecién, equipo de primeros auxilios botiquin de trauma
nivel basico, tipo fijo pared, Inmovilizador de cuello.

e OPL CARGA S.A. Sede Comercial Barranquilla: cuenta con una Brigada de
Emergencia, tres (3) extintores, (2) Polvo quimico seco ABC, (1) Solkaflan
ABC, camilla rigida en madera con cintas de sujecion, equipo de primeros
auxilios botiquin de trauma nivel basico, tipo fijo pared, inmovilizador de cuello.

e OPL CARGA S.A. Agencia Barranquilla: Cuenta con una Brigada de
Emergencias, dos (2) extintores, (1) Polvo quimico seco ABC, (1) Solkaflan
ABC, equipo de primeros auxilios botiquin de trauma nivel bésico, tipo fijo
pared.

e OPL CARGA S.A. Agencia Bucaramanga: Cuenta con una Brigada de
Emergencias, (1) extintor de Polvo quimico seco ABC, equipo de primeros
auxilios botiquin de trauma nivel basico, tipo fijo pared.

e Realizacion de simulacros

e Capacitacion a los representantes de la brigada de emergencias, por parte de
la A.R.P y personal especializado.

6.7 INSPECCIONES DE SEGURIDAD

La organizacion realiza actividades de inspeccion, de deteccion y de correccion
con el fin de demostrar al empleado que su seguridad, su salud y el ambiente son
importantes.

Se realizaron formatos de forma sencilla para aplicarlos en forma simple y se
tienen establecidas 7 inspecciones planeadas para realizarse en cada una de las
sedes. Estas inspecciones no se realizan con el animo de espiar ni tratar de
buscar culpables, es una forma de verificar si todo esta correctamente y si por el
contrario estd mal tomar medidas; ya que la mayoria de las cosas que fallan y en
especial los accidentes, pudieron evitarse con una inspeccién oportuna. El
planteamiento, la instruccion, la supervision evitan y disminuyen accidentes, pero
son mas eficaces con una adecuada inspeccion de seguridad.

En la Sede de Bucaramanga las inspecciones son realizadas por la Coordinadora
de S&SO, la sede de Barranquilla las realiza la presidente del COPASO y en cada
una de las agencias los jefes de despacho quienes llevan a cabo la inspeccion
aleatoria a los vehiculos que ingresan a cargar, y es una de las partes mas criticas
para la organizacion, debido a que los vehiculos son subcontratados y muchas de
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las veces no cumplen con los requisitos exigidos por OPL CARGA. Debido a esto,
se ha implementado en el sistema SYSCAR una funcién donde se verifica si los
carros esa cumpliendo con lo minimo exigido por la ley, si no es asi no se les
despacha la cargue.

La organizacion buscando implementar una cultura preventiva en los
trabajadores, hace participe a los empleados en el proceso de inspeccion en cada
uno de sus lugares de trabajo, donde por medio del formato autoreporte de
condiciones de trabajo, ellos plasman la actividad que realizan, si es rutinaria o no
y de qué forma se ven afectados en su lugar de trabajo, donde a partir de aqui se
toman medidas preventivas o correctivas para controlar, eliminar o disminuir el
riesgo. Esta es una actividad que tuvo mucho éxito, ya que se vio mas el
compromiso de los empleados. (Ver anexo 11).
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02/01/2007

Figura 17.Inspecciones de instalaciones electricas

Figura 18.Inspecciones a botiquines
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6.7.1 Etapas de la inspeccion

Tabla 17. Etapas de la inspeccion

ETAPAS

Planificar inspeccion
Determinar responsables
Desarrollar actitud positiva

PREPARACION

AN AN

Orientarse por medio de lista de
verificacion

v" Acentuar lo positivo
v Buscar los aspectos que se
encuentran fuera de vista
INSPECCION v" Describir e identificar claramente cada

aspecto

v Clasificar los peligros con base en el
diagnostico de las condiciones de la
empresa

AN

Evitar, reducir y controlar la
recurrencia de incidentes y accidentes
que puedan generar las actividades
PLANES DE ACCION de la empresa

Identificar hallazgos encontrados
Implementar planes de accion

AN

v EL COPASO mensualmente realiza
seguimiento a los hallazgos
v" Indicadores de Gestion

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
ACCION

6.8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Los indicadores que manejamos en OPL CARGA, nos muestran el
comportamiento del desempefio del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y
nos permite analizar cudn bien se estd cumpliendo con las actividades
programadas. De igual manera nos permite sefialar una desviacion sobre la cual
se tomaron acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Se establecié un procedimiento para llevar a cabo el seguimiento de medicion,
donde se definié una meta y la frecuencia con la que se realizara la medicion, esta
es la forma de medir si estamos cumpliendo con lo establecido o en dado caso
tomar acciones correctivas 0 preventivas, siempre buscando ir hacia el
mejoramiento continuo (Ver anexo 12).
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Tabla 18. Tabla de indicadores

actividaes

OBJETIVO DEL NOMBRE DEL 5
PROCESO INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA RESPONSABLE
(No. De
Indicé de Frecuencia *20?)%(38;3 ?tl—eéras N/A Mensual Coordinador S&SO
Hombre
(Dias perdidos
por
Controlar, verificar y Indicé de Severidad incapacidad*2000 N/A Mensual Coordinador S&SO
gestionar el 6ptimo 00)/Horas
funcionamiento de los Hombre
Sistemas Integrados (Indice de
de Qgstién y el Indice de I__esiones frecuencia* Indice N/A Mensual Coordinador S&SO
cumplimiento de sus Incapacitantes de
estandares. Severidad)/1000
Dirigir las actividades (No. De
admlnls'gratlvas y Tasa de Incidencia HEEIEIES 0L N/A Mensual Coordinador S&SO
proporcionar un No. De
personal idoneo para trabajadores
la prestacion del No. De hallazgos
servicio a trav_e,s de Eficacia de Inspecciones solucionados/ No. 7506 Trimestral Coordinador S&SO
una formacion de Seguridad De hallazgos
constante. Asi como encontrados
garantizar la (No. De dias
disposicion de los Indicé de Ausentismo erdidos por ;
insuFr)nos necesarios ATEP g\TEP/horPas NA Semestral Coordinador S&SO
para el desarrollo de hombre)*1000
la operacion Tasa especifica de EP N°.'D.e = en e NA Anual Coordinador S&SO
altimo afio
N° de actividades Directora
Cumplimiento del PSO realizadas/N° de 75% Semestral

Administrativa
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programadas

Eficacia de la
Capacitacion

N° personas que
aprobaron la
evaluacion / N°
personas
evaluadas

90%

Semestral

Directora
Administrativa
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6.9 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

En cumplimiento a la norma OHSAS 18001, se establecieron procedimientos, para
registrar, investigar y analizar incidentes y accidentes tomando acciones
correctivas y preventivas. Cabe sefialar que todo suceso de accidente e incidente
gque se presentara en la organizacion, no era registrado ni investigado por
personal capacitado debido a que no se contaba con la persona encargada.
Aunque la organizacion tenia conformado el COPASO y este se encontraba
registrado ante el Ministerio de Proteccion Social no se estaba cumpliendo con las
funciones establecidas, debido a la falta de capacitacion, sensibilizacion del
personal y su importancia de reportar cualquier incidente o accidente y de cémo
actuar en caso de presentarse cualquiera de los eventos.

Un vez aprobado el procedimiento se dio inicio a su divulgacion, con el fin de que
todos los trabajadores lo conocieran en caso de presentarse un accidente.

La investigacion nos permite:

Recoleccion de la informacion

Andlisis de causalidad

Acciones a tomar

Seguimiento a las acciones tomadas

6.10 COMPETENCIA FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Una vez identificados los peligros, requisitos legales, investigaciones de accidente
e incidentes, el analisis de vulnerabilidad contenido en el plan de emergencias y
las inspecciones de seguridad, se establecié un mecanismo de difusion y toma de
conciencia. Estos mecanismos estan relacionados con una metodologia
participativa que incluyen simulacros, carteleras, capacitaciones dinamicas,
programa de salud ocupacional, etc., buscando la forma de concientizar a los
empleados, contratistas y partes interesadas de los riesgos a los que estan
expuestos que se pueden derivar del desempefio de las actividades. Al respecto
conviene decir que OPL CARGA, busca comprometer a los trabajadores en
trasmitir y poner en practica la informaciéon impartida y el conocimiento adquirido.
Cabe concluir que la toma de conciencia se verifica al realizar las inspecciones de
seguridad.

6.11 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La informacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se encuentra en el
archivo de cada jefe de proceso, donde cualquier empleado de la compafiia puede
tener acceso a ella en caso de necesitarla.

Cabe destacar que todo empleado de la organizacion puede participar en la
revision y modificacion de la politica, procedimientos, nuevos riesgos generados
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en el area de trabajo y en la investigacion de accidentes por medio del formato
autoreporte de condiciones de trabajo, donde se ve reflejado el compromiso para
con la empresa.

Figura 19. Comunicacion a trabajadores

La informacién interna que se maneja en la organizacién, es identificada por su
necesidad de comunicacion, comunicada a los jefes de cada proceso y ellos son
los encargados de su respectiva divulgacion para que el personal haga parte del
desemperio del Sistema de Seguridad Industrial. Muchas veces esta informacion
es trasmitida por medios como e-mail, skype, reuniones, capacitacion, un articulo
publicado en carteleras, un recorrido por la empresa, folletos, etc., debido a la
localizacion de las agencias, de igual manera para la sensibilizacion hacia los
conductores. La politica de S&SO es publicada y se pone a disposicion de las
partes interesadas (proveedores, clientes, subcontratistas y quien la requiera).
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7. SUBPROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

Figura 20. Elementos de un Programa de salud ocupacional

ammm— EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
| EXAMENES PARACLINICOS
ACCIDENTALIDAD

MORBILIDAD

MORTALIDAD

AUSENTISMO

SUBPROGRAMA
MEDICINA
PREVENTIVA

SUBPROGRAMA
MEDICINA DEL
TRABAIO

CRONOGRAMA

SUBPROGRAMA DE
HIGIENE ¥

FUNCION DEL
SEGURIDAD COPASO

L INDUSTRIAL
Programa de Salud
Ocupacional

— Y

IDENTIFICACION DE PELIGROS

ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
INSPECCIONES PLANEADAS

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO
REPORTE DE ACCIDENTES

REPORTE DE INCIDENTES

Algunas de las actividades para desarrollar en cada uno de los subprogramas han
sido de manera integral como componentes del sistema epidemiolégico de
condiciones de trabajo, factores de riesgo y eventos de salud.

Este punto es el verdadero programa de salud ocupacional, por cuanto
definiremos las actividades realizadas y a realizar en cada uno de los
subprogramas tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas
en los sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria (Ver anexo 13).

7.1 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

Este subprograma es dirigido a la vigilancia, promocién y mantenimiento de la
salud de los trabajadores procurando que las condiciones de la empresa no
conduzcan al deterioro de su estado fisico y/o mental.

Algunas de las actividades a realizar fueron:

Examenes médicos ocupacionales de todo el personal de la organizacién
Servicios de primeros auxilios (conformacién brigada)

Dotacién de botiquines de primeros auxilios

Programacion de actividades deportivas y recreativas

Actualizar panorama de riesgos

Jornadas de vacunacion

Capacitacion higiene postural

Sistema de vigilancia epidemiol6gico en ergonomia

Actividades de capacitacion, orientadas al control de los riesgos psicosociales
Capacitacion en estilos de vida saludable



7.2 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Este subprograma es dirigido a la identificacion y control de los factores de riesgo

o condiciones de riesgo causantes de los accidentes de trabajo.

Algunas de las actividades a realizar fueron:

¢ Investigar los incidentes de trabajo

Inspecciones de seguridad

Conformacion de las brigadas de emergencia

Dotacion de EPP

Registro de los incidentes de trabajo y se mantendran actualizadas las

estadisticas

e Dar a conocer los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto cada
trabajador en su area de trabajo.

¢ Plan de contingencia

e Capacitacion y practica en manejo defensivo a los conductores

e Capacitar en la identificacion de los riesgos

7.3 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

Este subprograma es dirigido a las acciones dirigidas al ambiente de trabajo;
buscando evitar las enfermedades profesionales.

Algunas de las actividades a realizar fueron:

Mediciones de iluminacion

Mediciones ambientales de exposicion a gases en las agencias

Aplicar correctivos en: la fuente, el medio y de no ser posible en el individuo
Seguimiento a la evolucion de los agentes contaminantes (Anexo 9)
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8. AUDITORIAS INTERNAS
8.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion con respecto a la
norma OHSAS 18001

e Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento con
los requisitos reglamentarios y contractuales.

e Evaluar la eficacia del sistema de gestion integral para cumplir con la politica y
objetivos especificados

e Determinar el cumplimiento del ciclo PHVA en cada proceso

e Evaluar la eficacia de los controles implementados para mantener los riesgos
en niveles aceptables.

8.2 ALCANCE

El alcance de la auditoria se relaciona con el area o proceso que se esta
auditando. Un alcance amplio podria significar que la auditoria comprende toda la
organizacion o la totalidad de un proceso.

8.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e NTC OHSAS 18001
e Documentos del Sistema de Gestidn Integral de OPL CARGA S.A.
e Legislacion Colombiana en Salud Ocupacional aplicable a OPL CARGA S.A

8.4 QUE ES UNA AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente y documentado, para obtener evidencia y
evaluarla objetivamente, con el fin de determinar en qué grado se cumplen los
criterios de la auditoria.

8.5 REALIZACION DE LAS AUDITORIAS

Las auditorias realizadas a OPL CARGA se manejaron como preauditoria y
auditoria para la cual el equipo auditor fue por parte de ICONTEC, ya que el
objetivo de OPL CARGA era estar certificada bajo esta norma OHSAS 18001. Las
auditorias fueron realizadas asi:

e Primera auditoria: del 22 al 26 de Febrero de 2010, auditada por el Ingeniero
Carlos Alfredo Rueda Ruiz. Detectando doce NC.

e Segunda auditoria: del 19 al 23 de Abril de 2010, auditada por el Ingeniero
Carlos Alfredo Rueda Ruiz. Detectando dos NC.
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Las dos semanas de auditoria se realizaron en la ciudad de Bucaramanga y de
Barranquilla, donde la reunidn de apertura y la reunién de cierre se llevaron a cabo
en la sede principal de Bucaramanga.

8.6 PROCESO DE AUDITORIA EXTERNA

8.6.1 planificacion.

» Reunion de preauditoria. Por medio del asesor de OPL CARGA se envia
solicitud a ICONTEC un mes antes de la fecha de la auditoria, fue necesario
acordar y planear los siguientes topicos.

e Los criterios y el alcance de la auditoria

¢ |dentificacion de las principales areas de riesgo para la organizacion
e Manejo de areas de confidencialidad o susceptibilidad

e El plan u horario de la auditoria

> Revision de la documentacion. Ya acordado los criterios de la auditoria, el
lider del equipo auditor solicito a la organizacién la documentacion del sistema de
gestion, como las politicas y procedimientos, para verificar si se han cumplido los
requisitos de la auditoria. Esto fue realizado antes de la de la auditoria.

8.6.2 realizacion.

> Reunion de apertura. La reunion de apertura inicio para las dos semanas
de auditoria a las 8:00 Am donde asistieron el Gerente General y cada
responsable del proceso, el proposito de esta reunién con la alta direccion de la
organizacion fue definir el lugar, presentar a los auditores y confirmar los planes.
Fue una reunion formal corta, con los siguientes objetivos:

e Presentar al equipo auditor

e Establecer una reunion de trabajo eficaz

e Revisar los criterios y el alcance de la auditoria

¢ Revisar el plan de la auditoria y aclarar cualquier detalle

e Establecer la hora de la reunion de cierre

e Aclarar el proceso de presentacion del informe

e Aclarar cualquier aspecto delicado confidencial

e Determinar los aspectos o requisitos relacionados con la seguridad

¢ Organizar una oficina y otros elementos adecuados para el equipo auditor

> Auditoria. La auditoria se realizo de acuerdo al plan de auditoria que se
tenia establecido. Primero inicio con el Gerente General haciendo revision por la
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direccidén. Luego procede a auditar a cada jefe del proceso con el fin de que
sustenten la evidencia con registros o documentos, pero pueden ser copias de
registros o documentos, muestras, fotografias o incluso videos. Puede ser
conforme o no conforme.

El auditor brinda retroalimentacion al auditado al finalizar la entrevista de la
auditoria, y agradece a este por su participacion en la auditoria. Las actividades
que él veia que no se estaban cumpliendo se las iba haciendo conocer al
auditado.

8.6.3 Informe de la auditoria. EI auditor entrego el informe de auditoria. El
informe da una declaracion de la conformidad con los criterios de la auditoria.
Incluye un resumen de los hallazgos de la auditoria, como es el cumplimiento de
metas y objetivos por parte de la organizacion, y retroalimentacion positiva sobre
las observaciones.

Tabla 19. No conformidades identificadas
NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS (PRIMERA AUDITORIA)

No | NCM/NCm | NUMERAL DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

-No se evidencia el andlisis de los riesgos generados por
la vecindad, en la matriz de riesgos administrativos en las
oficinas auditadas. Ejemplo. Barranquilla campo
magnético y eléctrico generado por cable de alta tensién
gue pasa sobre las oficinas.

1 NCM 43.1

-No se identifica dentro de las matrices de riesgos los
controles al personal operativo que ya se entregaron.
Ejemplo. Auxiliar de carga. Se entregaron Epps como
botas de seguridad, gafas y guantes, y eso no se identifica
en la matriz de riesgos ni se asigna el riesgo.
-El manual de funciones de la organizacion, para el cargo
Jefatura de servicio al cliente en la agencia Barranquilla,
no identifica las necesidades de formacién en ohsas y
ambiental, no hay claridad respecto a su rol en cuanto a la
4.4.2. designacion de funciones y responsabilidades para el
cumplimiento e implementacion de los sistemas de
seguridad y salud ocupacional.
-No se evidenci6 registro que evidencie la formacién en
ohsas recibida por el jefe de agencia de Barranquilla
Walter Plata.

-La organizacion no Asegura que las versiones pertinentes
445, : . .
3. NCM de los documentos aplicables a los sistemas, estan
disponibles en los puntos de uso.
-No se evidencié registro que evidencie inspeccion
4.4.6. realizada al vehiculo de placas SKM 514, de acuerdo a lo
definido por la organizacion.
-Se evidencié en la agencia Barranquilla el vehiculo de

2. NCM
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placas SYT 650 el cual, presentd luces traseras del
cabezote no le funcionan, extintor de dificil acceso y con
recarga vencida, algunos medicamentos como el suero
oral vencidos.

NCM

4.4.7.

- La organizacibn no ha revisado peridodicamente, vy
modificado cuando sea necesario sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, ni ha
involucrado en el plan de emergencias al personal de la
oficina de San Francisco en Bucaramanga.

- No se evidenci6 en la sede administrativa de
Bucaramanga, ni en las agencias plano de las
instalaciones que identifique: ruta de evacuacion,
ubicacion del extintor

Ncm

4.5.2.

- No se evidencia la determinacién de los indicadores de
tasas especificas de enfermedades profesional del dltimo
afio y el grado de cumplimiento del programa de salud
ocupacional de acuerdo con el cronograma de
actividades. Articulos 15 resolucion 1016 de 1989.

Ncm

4.6

No se evidencia que los resultados de la revision por la
direccion estén disponibles para consulta por parte del
personal.

Ncm

4.4.2

-No se evidencia quien es el autor del Informe de
Inspeccion de Fuentes de Riesgo Ergondmico, y si este
tiene licencia en salud ocupacional.

NCM

4.4.7

-La organizacion no ha establecido ni implementado
procedimientos para identificar el potencial de situaciones
de emergencia y como responder a tales situaciones de
emergencia.

10.

Ncm

445

-No se evidencia que las versiones pertinentes de los
documentos estén disponibles en los lugares de uso. No
se evidencia que las matrices de riesgo de las agencias y

sucursales se encuentren en dichas dependencias.

11.

Ncm

4.4.1

No se asegura que las personas en los diferentes lugares
de trabajo asuman la responsabilidad por los aspectos de
seguridad y salud ocupacional.

12.

Ncm

4.4.6

-No se evidencia la planificacion y la ejecucion de las
recomendaciones planteadas en los estudios ergonémicos
y de iluminacién elaborados por la ARP La Positiva.

13.

Ncm

4.4.7

- El plano de evacuacién correspondiente a las oficinas
administrativas de la organizaciébn, ubicadas en
Bucaramanga, no sefiala la ubicacion del segundo
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extintor, la ubicacion del botiquin portatil y sefiala la
ubicacién del botiquin principal en un lugar diferente al
verificado.

14.

- En el dia 2009-04-19, el sistema SYSCAR permiti6 la
elaboracion del manifiesto de carga, para el vehiculo de
Ncm 4.4.6 Placas SUC-537, teniendo la certificacion
tecnicomecanica vencida (2009/04/06), violando la
restriccion impuesta al respecto.

Tabla 20. Aspectos relevantes

ASPECTOS RELEVANTES

e La percepcién y compromiso del personal de la agencia en Barranquilla, lo
cual les permitird enfocar todas las oportunidades de mejora que puedan
identificarse hacia el éxito en la organizacion sobre los sistemas
implementados.

e El establecimiento de politicas paralelas dentro de la organizacién, como lo es
la de la Politica de no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas,
proporciona las condiciones para favorecer los resultados de los programas
oficiales de prevencion establecidos dentro del programa de salud
ocupacional establecido.

Tabla 21. Aspectos pro mejorar

ASPECTOS POR MEJORAR

Establecer un entrenamiento formal de HSE a los gerentes, agentes y
supervisores que estén involucrados en la planeacién, monitoreo, revision o
realizacion del servicio de OPL, independiente de su nivel en la organizacion,
para que les permita garantizar el cumplimiento de los lineamientos estratégicos
definidos por la organizacion basados en el conocimiento de los mismos y los
deberes de las normas aplicadas.

Los seguimientos y concientizacion del personal sobre las inspecciones
realizadas, permitiendo de esta forma veracidad en los registros presentados.

El fortalecimiento de los mecanismos de participacion del personal dentro del
sistema de seguridad y salud ocupacional, generando los espacios adecuados
para que el propio personal ayude y colabore con la elaboracion de las matrices
de riesgos, pues son ellos los que mejor conocen las situaciones particulares de
las actividad que realizan.

80




e El fortalecimiento del plan de accion fruto de la revision por la direccion al
sistema de seguridad y Salud Ocupacional, identificando con total claridad al
responsable de la ejecucién de la accién y la fecha tentativa de su realizacion, de
manera que se facilite el seguimiento y la correspondiente asignacion de
responsabilidades.

» Reunion de Cierre. Esta reunién fue realizada durante los dias viernes de las
semanas de auditoria, donde patrticipa la alta direccion de la organizacion y los
jefes de cada proceso, para comunicarles los resultados de la auditoria:

Agradecer a los auditados por su cooperacion y tiempo
Anunciar el resultado de la auditoria

Explicar las no conformidades

Entregar una copia del informe de auditoria

e Establecer una fecha para la auditoria siguiente, si se requiere.
8.7 REVISION POR LA DIRECCION

El deseo de la direccion de convertir la certificacion del sistema de gestion integral
implementado en OPL CARGA S.A., en la oportunidad Unica para modernizar a la
organizacién, por medio de la estandarizacion de sus procesos, la correcta
asignacion de responsabilidades y la consecucién de resultados enmarcados
dentro de un sistema administrativo dirigido hacia el mejoramiento continuo de sus
procesos, la transparencia de los mismos y el reconocimiento de clientes y
comunidad ante una organizacion comprometida por el bienestar de sus
trabajadores.

La Gerencia revisa el sistema de Gestion OHSAS 18001 dos veces en el afio para
asegurar su continua conveniencia, adecuacion y eficacia. La revision evalla la
necesidad de realizar cambios en el SGI de la empresa y las oportunidades de
mejora. Para esto se cuenta con el formato de Revision por la Direccion (Ver
anexo 14).

8.8 PLANES DE ACCION

Una vez entregado el informe de no conformidades por el auditor se procese a
realizar los planes de accion con cada jefe de proceso, con el fin de buscar el
mejoramiento continuo de la organizacion. En el formato de plan de accion se
marca con una X Si es una accion correctiva o preventiva, donde se describe los
hallazgos de la no conformidad, causas, plan de accién, seguimiento a la no
conformidad y por ultimo si fue eficaz o no (Ver anexo 15).
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9. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

9.1 OBJETIVO GENERAL

Disefio, documentacion e implementacion de un Programa de Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional bajo la Norma NTC-OHSAS 18001

para la Empresa

Operadores Logisticos de carga S.A. OPL-CARGA.

9.1.1 Objetivos Especificos.

Tabla 22. Cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVOS CUMPLIDOS

e Realizar un diagnostico a toda la
organizacién con el fin de ver las
necesidades y sus mayores impactos en
seguridad industrial y salud ocupacional.

Por medio de una valoracién cualitativa se
llevo a cabo el diagnostico de la empresa,
donde nos permitié valorar las condiciones
en la que se encontraba en cuanto a
seguridad y salud ocupacional. (En el
capitulo 4 se puede evidenciar).

e Renovar el COPASO.

Se dio cumplimiento a la conformacion del
COPASO en las dos sedes, donde
inicialmente se realizo capacitacion, con el
fin de que dar a conocer a las personas
que conforman el comité, las funciones y
responsabilidades que tienen para con la
organizacion. Se evidencia en las actas
registradas.

e Identificar, evaluar y priorizar los
peligros y riesgos asociados con la
empresa a partir de la matriz de riesgos.

Es la cable de implementar un buen
programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, el valorar y priorizar bien los
riesgos a los que se encuentran expuestos
los trabajadores. Se utilizo la Matriz RAM,
utiizada por ECOPETROL, para valorar
sus riesgos. Se evidencia en el (Anexo 2).

e Crear documentacibn necesaria para

dar cumplimiento a los requisitos
exigidos por la norma NTC-OHSAS
18001.

Se estructuro toda la documentacion
exigida por la norma, como procedimientos,
formatos planes de emergencia,
programas, donde queda evidencia en el
(Anexo 5).

e Promover una cultura preventiva al

Se sensibilizo por medio de
capacitaciones, simulacros, carteleras,
folletos, etc. Implementando una cultura de
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interior de la organizacion.

como trabajar para evitar los accidentes e
incidentes, enfermedades profesionales en
su area del trabajo, donde los empleados
por medio del autoreporte de condiciones
de trabajo participan en la deteccién de los
riesgos. Se evidencia en el (Anexo 5)

o Establecer los planes de emergencia
para prevenir posibles accidentes y
mitigar las consecuencias de los
mismos.

Se realizaron planes de emergencia, para
cada sede, dandolo a conocer al personal,
realizando y programando simulacros, en la
que se vio la participacion y compromiso
del personal. Se evidencia en el (Anexo 7)

e Disefiar un programa de capacitacion y
entrenamiento para el personal que
realiza tareas que puedan tener impacto
sobre S&SO.

Se disefia el programa de capacitacion
para el personal, donde se brindo
capacitacion en higiene postural, primeros
auxilios, contra incendio, manejo de estrés,
etc., el cumplimiento de este objetivo se
evidencia en la asistencia y efectividad de
las capacitaciones(Anexo 5).

e Establecer indicadores de seguimiento
y medicion del desempefio en S&SO

Se realizaron indicadores, para obtener un
andlisis del cumplimiento del sistema en el
que se nos permite analizar cuan bien se esta
cumpliendo con las actividades programadas y
si no es asi establecer planes de accion. Se
evidencia en el (Anexo 10)

Fuente. Autor del proyecto
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10. CONCLUSIONES

Se realiza un diagnostico a la organizacion, donde -cualitativamente se
establecio las condiciones del sistema de gestion integral, de donde se parte
para dar cumplimiento a lo exigido por la norma OHSAS 18001 y lo establecido
por la ley.

Se establecieron y aprobaron procedimientos, formatos, guias, instructivos,
programas, planes de emergencia y demas requerimientos exigidos por la
Norma OHSAS 18001, creando una cultura al interior de la organizacion para el
mejoramiento de sus procesos.

Se capacito y sensibilizo a todo el personal de la organizacién, en temas como
higiene postural, contraincendios, manejo de estrés, primeros auxilios,
obteniendo como resultado el compromiso de los empleados para con su salud
y proteccion es sus areas de trabajo.

Se realizaron inspecciones de seguridad en cada puesto de trabajo, donde nos
permiti6 verificar si todo estaba correctamente y si por el contrario se
encontraba mal tomar acciones preventivas o correctivas.

Se establecieron indicadores previamente definidos brindandonos informacién
oportuna y efectiva, sobre el comportamiento de las variables criticas para
garantizar la calidad del proceso en toma de decisiones.

Se realizo la Preauditoria ICONTEC donde, nos permitié analizar el estado en el
gue se encontraba el sistema, dando como resultado doce no conformidades,
fortalezas y aspectos por mejorar. A partir de aqui se tomaron planes de accion
para el mejoramiento continuo del proceso.

Se realizo la segunda auditoria por parte de ICONTEC, donde con éxito

recibimos la certificacion bajo la Norma OHSAS 18001, detectando dos no
conformidades en la organizacion.

Los objetivos trazados en este proyecto de grado fueron cumplidos en su
totalidad, quedando implementado y certificado el sistema de seguridad y salud
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ocupacional, gracias al compromiso de la direccion por buscar mejorar sus
procesos Y el entorno laboral de la organizacion, aumentando su competitividad.

85



11. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener el sistema actualizado, la presentacion de las
evidencias respectivas, asi como la consolidacion del historico documental del
sistema, mediante la recopilacion en un solo archivo de la totalidad de los
documentos que respaldan los procesos de planificacion, implementacién y
difusion, en sus fases previas al logro de la certificacion, de manera que se
consolide la memoria documental del sistema, y siempre se mantenga como un
documento de consulta de facil localizacion.

La implementacion al interior de las oficinas de la organizacion, de modelos de
orden y aseo basados en las 5°S, de manera que el personal mantenga un
adecuado uso del inmobiliario, la optimizacion de los espacios, la generacion
de desperdicios y con especial importancia, la correcta y adecuada utilizacion
de los recursos asignados a cada puesto de trabajo.

Se recomienda mantener la correcta asignacion de responsabilidades y la
consecucion de resultados enmarcados dentro de un sistema administrativo
dirigido hacia el mejoramiento continuo de sus procesos, la transparencia de
los mismos y el reconocimiento de clientes y comunidad ante una organizacion
comprometida por el bienestar de sus trabajadores, manteniendo siempre la
certificacion.

Aunque las acciones correctivas han sido eficaces, se recomienda que se
tomen acciones preventivas producto de mejoras que se detecten en el dia a
dia, para expresar la eficacia de la mejora continda en el &mbito preventivo y
no solo correctivo.

Se recomienda buscar un medio de comunicacion efectivo para con el
transportador, donde se evidencie el compromiso para con la organizacion.

Los objetivos de gestion integral son congruentes con el sistema pero sin

embargo se recomienda llevar un seguimiento por la direccion para analizar los
posibles cambios que afecten el sistema.
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Anexo 1. Matriz de Requisitos Legales

G ti6 . . Cadige : Versidn:
oP aga “ n n m F-Gl12 2
. . Fecha: Pédgina:
_—
lo,,g,. dores Logisticos Matriz de Requisitos legales S&80 220210 1 de1
SR ([ECL L8 COORDINADOR DE GESTION INTEGRAL e
Fecha de actualizaciony o 180412010

Fecha de la ultima evaluacion:

190272010

Revision:

ms: contempla el art. 14 numeral 1 de la resolucidn 1016

ARTICULO

APLICABLE

DESCRIPCI

EVIDENCI A DE
PL ENTO

Coordinador

Se cuenta con un reglamento

2004

Proteccion Social

periddo de traslado a una nueva ARP

Administrativa

. Legislacion -
Codigo Sustantivo del [ Art, 105, 108, 116, 9 Gestidn Integral interno de trabajo publicado en
! Nacional Riesgos  |Reglamento Interno de Trabajo : sl
Trabajo 117, 120, 349 Profesionsles Directora la empresa y en cada una de las
administrativa Agendas
Tiene por objeto dar los pardmetros que ayuden a
establecer o identificar las respaonsabilidades en Capadtadon en Riesgo
RESOLUCION 2646 MINISTERIO DE [cuanto a la exposicion que pueden tener los spicosocial, Jornadas de
DE 2008 (Julio 17} Toda LA PROTECCION |trabajadores a factores de riesgo psicosocial como | Coordinador S&50 Sl recreacion (deportes) y
SOCIAL producto del estrés ocupacional, dando reuniones de integracion, pausas
parametros para la evaluacidn, prevendon, activas.
estudio y manejo del citado riesga.
El empleador debe hrindar primeros auszilios en
caso de acddente, aun cuando el accidente sea
Legislacién debido a provocacion deliberada o culpa grave de Coardinadar
P Brigada de Emergenda
Codiga Sustantivo del Art, 205, 206 Nacional Riesgos [l victima. Temer los medicamentos necesarios| Gestion Integral S1 4 ot g
Trabsjo Profesionales para las atenciones de urgencia en casos de|coordinador SBSO otiquin
accidente o ataque sibito de enferm edad
Legislacion Coordinadar
Codigo Sustantivo del Gestidn Integral afiliacion agos a la ARP
d Aart, 219 Macional Riesgos |Segura por riesgos profesionales 3 SI ¥ Py
Trabajo Directora Positiva
Profesionales - 8
Administrativa
Codigo Sustantiva del Legislacion Reglamento de Higiene y Seguridad aprobado Caordinador Reglamento Higiene y Seguridad
? Trabajo Art. 348, 350, 351 |Nacional  Riesgos ugllcado en dos \ug ares‘c’!e Iagem resap Y Gestitn Integral sl ? Im:!gustrla\y ?
1 Profesionales R g R Coordinador S&50
Codigo Sustantiva del Legisiadien \Ensstlafr‘ﬂlﬂgeic:g: o ems:i:ggr: ?’\Dn:i : ::Iasopeossaﬁ:: Programa de Sslud Ocupacicnal
a . Art. 56 - 58, 205 Macional  Riesgos ¥ ° ‘| Coordinadar 5850 51 Brigada de Emergencia
Trahajo locales Y EFP apropiados ¥ prestar P
Profesionales Botiquin
inm ediatam ente primeras auxilios
Legislagan Coordinador
i . . it Induccién, Reglamento Interno
Codigo Sustantivo dal Art, 60 Nacional  Riesgos|obligacaones del trabajador Gestian Integral 51 9
Trabajo Directora de trabajo
Profesionales
Administrativa
afiliadan y pagos ala ARP
B Ministerio de la|vigilancia v control para la afiliacion, promocion Directora
Circular 01 / 03 No especifico A - 9 N ¥ . P N F ¥ . N SI Programa de Salud Ocupacdonal
Proteccion Social |prevencidn en riesgos profesionales Administratival
Legisladon coardinador Reporte de Accidentes de
Circular 02/07 Macional  Riesgos p S1 Trahajo v enfermedades
Gestion Integral
Profesionales profesionales ala 4RP
Circular Unificada Ministerio de la Coordinadar Existencia del terdinadar 5850
s004 Literal &, Numeral 2 Brot o S | Servidos gue ofrezca la ARP Gestion Int | 51 Asesorias periodicas de |la ARP
ratection socia estion Integra Programa de Salud Ocupadonal
Circular Unificada Ministerio de la|Examenes médicos ocupacionales de ingresa, Coordinadar 5830 Programacion examen de
Literal & Mumeral 2 L N P Directora S1
2004 Proteccion Social |periadicos y de retiro L N ingreso, periodicos y de egreso
Administrativa
i inisteri : . : Reuniones periddicas con Gestor
Ciroular Unificada Literal 4. Numeral 4 | Ministero de 1afo o0y de asasoriss en Salud Coupacional Coordinadar SBS0 51 P
2004 Proteccion Social ARP
. afiliacion total de los
Circular Unificada Ministerio de la|afiliacion permanente del trabajador durante el Directora
Literal &, Numeral & S1 colaboradores a riesgos

profesionales
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Circular Unificada

Literal A. Numeral 5

Ministerio de la

Derecho a retractarse de un traslado a una nueva

Directora

SI

En caso de pensar trasladarse a
una nueva ARP, se debe revisar

2004 Proteccién Social |ARP Administrativa .
lo estipulado en la Ley
Circular Unificada : Ministerio de la - . . Procedimiento de entrega de
2004 Literal A. Numeral 6 Proteccién Social Suministrar a trabajadores EPP Coordinador S&SO SI elementos EPP
Circular Unificada . Ministerio de la[Suministro de personal, dependencias o Directora Existencia de Coordinador de
2004 Literal B. Numeral 12 Proteccion Social |Departamentos de Salud Ocupacional Administrativa St
i ! ! P u upadi inistrativ Asesorias periodicas de la ARP
Circular Unificada : Ministerio de la|Brigadas de emergencia, planes de emergencia y . Capacitacion en temas de
2004 Literal B. Numeral 14 Proteccidn Social [evacuacion Coordinador S&SO St Brigada de Emergencia
Circular Unificada N Ministerio de la[Carnetizacion después de 2 meses de afiliado a la Directora
2004 Literal B. Numeral 2 Proteccién Social |ARP, por parte de la misma Administrativa st Carnet de la ARP por persona
. - . N Disposicién por parte de la ARP a la red de
Circular Unificada Literal B. Numeral 2 M'”'Stfe,”o de, la instituciones prestadoras de servicio en caso de|Coordinador S&SO SI Comunicacion Interna
2004 Proteccion Social ATEP
Comunicar Politica de SO de la empresa firmada Coordinador S&SO
Circular Unificada Literal B. Numeral 3 Ministerio de la[por el representante legal y Derechos y deberes Coordinador S Divulgacién de la politica de SO.
2004 : Proteccién Social |del trabajador en el sistema general de riesgos 2 Programa capacitacién
N Gestion Integral
profesionales.
Actas del Copaso
Circular Unificada B Ministerio de la[Programa de SO, promover conformacion del . Programa Salud Ocupacional
2004 Literal B. Numeral 6 Proteccién Social [COPASO, sistemas de vigilancia epidemiologica Coordinador S&SO St Inspecciones de Ergonomia en
el puesto de trabajo
Constitucion Nacional Art. 49 klzgclii:;:mmes 0s f:ﬁ?ﬁlﬁaéea :griisculis pf;fsgcaignel ?:EﬁSZr:cilgns Directora s Afiliaciones a sistema de
de 1991 ’ . 9 P P Y P Administrativa Seguridad Social
Profesionales de la salud.
Coordinador Identificacion y capacitacion en
CONVENIO OIT Art. 15 CONVENIO OIT  |Informacion y formacion Gestion Integral SI Peligros y Riesgos identificados
9 Capacitacion en manejo de HDS
Ministerio de Prestaciones  Econdmicas or  Incapacidad Directora Afiliacién total de los
DEC. 1295/94 Art. 38, 43-45 Trabajo Temporal p P Administrativa SI colaboradores a riesgos
Seguridad Social P profesionales
Clasificacion correcta de la clase
Ministerio de Coordinador S&SO de riesgo, Copaso, seleccién
DEC. 1295/94 Art. 4, 13 - 35 Trabajo y|Sistema General Riesgos Profesionales Directora SI ARP-ISS, Reglamento Interno
Seguridad Social Administrativa de trabajo y Reglamento de
higiene y seguridad
Deroga el Decreto Normas de calidad del agua para consumo Coordinador : : .
DEC. 475/98 2105 humano. Botellones de agua Gestion Integral st Evidencia de Cumplimiento
Por el cual se reglamenta el almacenamiento,
DEC. 1521/98 Toda M!msterlo ) de rpar_\e]o, tra_nsporte y dlstnpucnon de comt_)ustlbles Subger_ente de St Evidencia de Cumplimiento
Minas y Energia [liquidos derivados del petréleo para estaciones de|Operaciones
servicio"
Ministerio de Director Afiliacion total de los
DEC. 1295/94 Art. 46-47 Trabajo y|Pension de Invalidez Admli;iZtr;fiva SI colaboradores a riesgos
Seguridad Social profesionales
Ministerio de|Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento Cronograma de Actividades
DEC. 1295/94 Art. 21 Trabajo y|[del PSO. Cuidado integral de la salud de|Coordinador S&SO SI D 9 .
- " ; 3 N ocumentos vigentes
Seguridad Social |trabajadores y ambiente de trabajo.
Ministerio de Induccion de Personal nuevo,
DEC. 1295/94 Art. 56 - 62 Trabajo y|Prevencién y Promocién de Riesgos Profesionales | Coordinador S&SO SI Programa de Salud Ocupacional,

Seguridad Social

Bases de datos Ausentismo,
accidentalidad.
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Ministerio de Afiliacién total de los
DEC. 1295/94 Art. 91-92 Trabajo y|Sistema General Riesgos Profesionales Coordinador S&SO SI colaboradores a riesgos
Seguridad Social profesionales
Se adoptan unas disposiciones reglamentarias de
Ministerio la Ley 100 de 1993, se reglamenta parcialmente
: el articulo 91 de la Ley 488 de diciembre 24 de Directora Pago aportuno de aportes
DEC. 1406/99 tas 7a6l Ha?'?nda, " Y 1998, se dictan disposiciones para la puesta en| Administrativa St riesgos profesionales
Credito Publico i : N
operacion del Registro Unico de Aportantes al
Sistema
Clasificacion de los centros de
Presidencia de la|,.._ .. . Directora trabajo
DEC. 1530/96 Art. 1 RepUblica Afiliacién y centros de trabajo Administrativa SI Pago de aportes a riesgos
profesionales, segun el riesgo
Afiliacion de todos los
Presidencia de laf,c._ .. . . . Directora trabajadores
DEC. 1530/96 Art. 10, 12 Replblica Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Administrativa SI Pago de afiliaciones de
seguridad social
Incluir en actividades del PSO a personal de
: . empresas de servicios temporales, suministrar: .
DEC. 1530/96 1 Presidencia de 1ali;q,ccién, EPP, condiciones de seguridad, higiene| Coordinador S&SO s1 Registros de entrega de EPPy
Republica . N . L P uso - cuidado de EPP
industrial y medicina del trabajo sin constituirse
en vinculo laboral
Reporte e Investigacion de
Presidencia de la|Reporte de accidentes de trabajo y enfermedad . Accidentes de Trabajo y
DEC. 1530/96 Art. 14 Replblica profesional Coordinador S&SO S Presuntas Enfermedades
Profesionales
Investigacion de accidentes de
Presidencia de la|Accidente de trabajo y enfermedad profesional . trabajo y enfermedad
DEC. 1530/96 Art. 4 Replblica con muerte del trabajador Coordinador S&SO st profesional, comunicado del
Copaso
DEC. 1530/96 Art. 9, 11 Presidencia de la|Disefio y desarrolio del Programa de salud| ... yinador s8SO s Programa de Salud Ocupacional
Republica Ocupacional
Legislacion Directora Clasificacion de los centros de
DEC. 1607/02 DEC. 1607/02 Nacional Riesgos|Clasificacion Actividades Econdmicas Administrativa SI trabajo, pago de aportes a
Profesionales inistrativ riesgos profesionales
En caso de emergencia en el transporte o
recepcion de productos peligrosos prestar apoyo; Ref
L : - N . y porte de Trasbordo de Carga
DEC. 1609/02 49, 50 Ministerio de efectualj transbordo _de acL_Jerdo alas |nstrLl|cc|ones Dlrectgr Trafico y S Informes de Plan de
Transporte del remitente o destinatario de la mercancia, Seguridad Conti :
" © : - ontingencias
utilizar los equipos de maniobra y de proteccién
individual descrito.
1-9, 11-15, 19, 22 Seguimiento a proveedores
DEC. 1609/02 26-4’1 43_4é 5’2 5’3_ Ministerio de[Manejo y transporte de mercancias peligrosas por| Directora S Pélizas de responsabilidad civil
) ! 62 e Transporte carretera Administrativa combustibles para transporte de
sustancias peligrosas
Legislacion o .
DEC. 166/01 DEC. 166/01 Nacional Riesgos|Dia de la Salud en el Mundo del Trabajo Coordinador S&SO s1 Campafias educativas a los
. colaboradores
Profesionales
Ministerio de Mantenimiento preventivo y
DEC. 173/ 01 Art. 5 transport Transporte privado SI correctivo a vehiculos
ansporte Documentos al dia
DEC. 1545/95 Varios Z:j;e”o 9| igiene, Aseo y Limpieza Coordinador S&SO SsI Evidencia de Cumplimiento
Presidencia de la Afiliacion y cotizaciones al Sistema General Directora Afiliacion total de los
DEC. 1772/94 Art. 2-4, 7,10, 12 Riesgos Profesionales - Plazo para pagos de| Administrativa SI colaboradores a la ARP-ISS,

Replblica

aportes

Pago aportes ARP
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Art. 1 (26-31, 33, 37-

Ministerio de

la

Identificacion de Peligros y

DEC. 1832/94 39,42) -5 proteccion Social | 1abla de Enfermedades Profesionales Coordinador S&SO SI rlesgos en las actividades
Presidencia de la Tabla Unica para indemnizaciones por perdida de Directora Afiliacion total de los
DEC. 2644/94 DEC. 2644/94 RepUblica la capacidad laboral (5% - 49,99%) vy la| Administrativa SI colaboradores
P prestacion correspondiente ARP Reporte de ATEP a la ARP
Legislacion I . . . . .
: N Afiliacion de trabajadores independientes al Directora Solicitud de pagos ARP a
DEC. 2800/03 Art. 3 Nacn)n_al Riesgos sistema General de Riesgos Profesionales Administrativa St contratistas
Profesionales
Legislacion N . . . . S
: N Afiliacion Sistema General de Riesgos Directora Copia de afiliacién de
DEC. 3615/05 DEC. 3615/05 Nacmn_al Riesgos Profesionales Administrativa SI trabajadores independientes
Profesionales
DEC. 516/04 DEC. 0516 - Ministerio de la|Afiliacion de trabajadores independientes al Directora S Afiliacion total de los
! 20/FEB/04 Proteccion Social |sistema Salud Administrativa colaboradores
presidencia de la Desarrollo del Programa de
DEC. 614/84 Art. 24, 34 Republica Responsabilidades de los empleadores Coordinador S&S0O SI Salud Ocupacional y Sub-
P programas implementados
DEC. 614/84 Art. 25 - 26 ;;e;l;‘;i’;g'a de 3] -, mité paritario de Salud Ocupacional Coordinador S&S0 SI ACTAS DEL COPASO
Establecer de caracter permanente el PSO; el cual
debe estar constituido por actividades de
Presidencia de la|medicina preventiva, medicina del trabajo, de PSO
DEC. 614/84 Art. 28 - 30 P L P . . N . ] ! Coordinador S&SO SI Reglamento interno de trabajo
Republica higiene y seguridad industrial y funcionamiento Actas de Copaso
del COPASO en la empresa. Programar vy P
desarrollar de forma integrada
Legislacion . A
; " : : " Directora Afiliacion total de los
DEC. 676/95 DEC. 676/95 Nacnon_al Riesgos|Sistema General Riesgos Profesionales Administrativa SI colaboradores
Profesionales
Legislacion . . .
Art. 8, 26, 45, 57, N N . . . Directora Pago a tiempo de la Seguridad
DEC. 806/98 65, 68, 79-81 Naclon_al Riesgos|Sistema General Riesgos Profesionales Administrativa SI Social del los empleados
Profesionales
Afiliacién total de los
" Congreso de la|.. . - Directora colaboradores
LEY 100/93 Todos los que aplican Repliblica Sistema de seguridad social integral Administrativa SI Procedimiento y Reporte de
ATEP en la ARP
Legislacion Incorporar su cumplimiento en
LEY 1010/ 06 Art. 9 Nacional Riesgos|Acoso laboral Coordinador S&SO SI la actualizacion del Reglamento
Profesionales Interno de Trabajo
Ministerio de|Por la cual se adiciona y modifica el cédigo|Subgenrente de : : o
LEY 1005/06 Toda Transporte nacional de transito terrestre, Ley 769 de 2002 Operaciones St Evidencia de Cumplimiento
Legislacion Identificacion de peligros y
LEY 320/96 Art. 1,7,9, 10, 14 |[Nacional Riesgos|Accidentes de trabajo y enfermedad profesional Coordinador S&SO SI riesgos
Profesionales Plan de emergencia
Legislacion Divulgacion de resultados de la
LEY 378/97 Art. 13 - 15 Nacional Riesgos|Servicios de Salud en el Trabajo - ATEP Coordinador S&SO SI identificacion de peligros y
Profesionales riesgos
. iz Programa de Salud Ocupacional
Legislacion con sus respectivos Sub-
LEY 378/97 LEY 378/97 Nacional Riesgos|Servicios de Salud en el Trabajo Coordinador S&S0O SI o pramas
Profesionales prog
Congreso Proporcionar fichas de datos de seguridad que
: contengan informacion  sobre identificacion, . Fichas en lugares requeridos
LEY 55/93 810 Ngglg':;i:e proveedor, clasificacién, peligrosidad, medidas de Coordinador S&SO s (mantenimiento, aseo, etc)
precaucion y los procedimientos de emergencia.
Congreso : .
LEY 55/93 Art. 7, 10-15 Nacional de Seguridad en la utilizacién de Productos Quimicos | Coordinador S&SO SI Hojas de Segurlde_)d ‘de cada
X producto quimico
Colombia
LEY 769/02 Art. 27, 28 Congreso  de la Vehiculos Supervisores SI Mantenimiento periédico

Republica

Conductores
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Congreso de la . " . Conductores verificar que porten el Kit de
LEY 769/02 Art. 30 Replblica Equipo de Prevencién y Seguridad Aux. de Despacho st carretera por vehiculo
La carga de un vehiculo debe estar debidamente
Congreso de lalempacada, rotulada, embalada cubierta. Los Aux. de Despacho
LEY 769/02 32,33 gre P . Y ’ N ay o Coordinador SI Inspeccion de vehiculos
Republica vehiculos deberan llevar dispositivos especiales de .
i et Gestion Integral
sujecion.
LEY 769/02 Art. 34, 42, 46 Eg:ﬁ;ehsc‘; e 13| pocumentos que se deben portar Supervisores s Documentos vigentes
LEY 769/02 Art. 50 Egggﬁiﬁ de la Revisién Técnico - Mecénica Supervisores SI Hoja de vida vehiculo conductor
" Congreso de la . Entrenamiento en Manejo
LEY 769/02 Titulo III Republica Normas de comportamiento SI defensivo y seguridad vial
Py . i : " Afiliacién de trabajadores al
LEY 776/02 At 1-23 Congreso dela|organizacion, adminietracon ¥ brestaciones del|  wectora st Sistema de General de
epUblica stema Genera esgos Profesionales. strativa Seguridad Social
Ubicar al trabajador, al terminar el periodo de
incapacidad temporal, en el cargo que
Congreso de la|desempefiaba o en cualquier otro para el cual esté Directora . . .
LEY 776/02 Art.4y8 Republica capacitado, de la misma categoria. En incapacidad| Administrativa st Evidencia de Cumplimiento
parcial proporcionarle un trabajo compatible con
sus capacidades y aptitudes.
Congreso de la " . o Directora Pago de afiliaciones al Sistema
LEY 797/03 Art. 4 Replblica Obligatoriedad de las cotizaciones Administrativa St General de Seguridad Social
» . . . Inscripcién al SGRP de todos los
LEY 828/03 Toda la Ley Congre;o de la Con_trol a la Evasion del Sistema de Seguridad D|_re_ctora_ S colaboradores y autoliquidacion
Republica Social Administrativa
mensual
Legislacion e . : X Sefializacion y demarcacion de
LEY 9/79 Art. 90-96 Nacional Riesgos|Edificaciones,  establecimientos industriales |0 inagor sas0 s
. locales de trabajo :
Profesionales Inspecciones en HES
Legislacién .
. N L Directora Desarrollo del PSO y Sub-
LEY 9/79 Art. 1, 2, 41, 42 Naclor!al Riesgos|Obligaciones del empleador Administrativa SI programas
Profesionales
Legislacién e o X
; N - " Identificacién de riesgos y
LEY 9/79 Art. 105, 108, 109 gacflon_a:" ‘R\esgos Agentes fisicos Coordinador S&SO SI definicion de controles en
rofesionales fuente, medio y receptor
Legislacion PSO
LEY 9/79 Art. 111 Nacional Riesgos|Programa de Salud Ocupacional Coordinador S&S0O SI copaso
Profesionales
Extintores ubicados en las
Legislaciéon instalaciones
LEY 9/79 Art. 114, 116 Nacional Riesgos|Equipos para prevencion y extincién de incendios |Coordinador S&SO SI Capacitacion a Brigada de
Profesionales Emergencia
Inspecciones de equipos
Legislacion Inspecciones a areas de trabajo
LEY 9/79 Art. 117, 118 Nacional Riesgos|Riego eléctrico Coordinador S&SO SI Identificacién y comunicacién de
Profesionales riesgos
Legislacién Manejo, almacenamiento y transporte de
LEY 9/79 Art. 120, 121 Namon_al Riesgos materiales Coordinador S&SO SI Inspecciones S&SO
Profesionales
Legislacion Coordinador S&S0O . 2
LEY 9/79 Art. 122, 123 Nacional Riesgos|Equipos de proteccién personal Coordinador SI Procedimiento de seleccién de
Profesionales Gestion Integral
Legislacion Sub-programa de medicina del
LEY 9/79 Art. 125 - 127 Nacional Riesgos|Programas de medicina preventiva Coordinador S&SO SI trabajo
Profesionales Botiquines de primeros auxilios
Legislacion Estructura de las edificaciones
LEY 9/79 Art. 203, 205, 206 |Nacional Riesgos|Instalaciones de la empresa Coordinador S&S0O SI Inspecciones de S&SO
Profesionales Sefializacion
. . Reglamento de Higiene y
LEY 9/79 Art.80,82,84  |Necional " Riesgos|Obligaciones del empleador Coordinador S&SO st Seguridad Industrial
IR . 9 9 P Programa de salud ocupacional
Profesionales
Legislacién Reglamento Interno de trabajo
LEY 9/79 Art. 85 Nacional Riesgos|Obligaciones del trabajador Coordinador S&SO SI Reglamizgzgjargglene Y
Profesionales Evaluacion de desempefio
Legislacion e L . . "
LEY 9/79 Art. 98, 99 Nacional Riesgos Edificaciones, gstablec|m|entos industriales y Coorf:lymador S B
: locales de trabajo Gestion Integral Dotacién de EPP
Profesionales
LEY 50/90 Toda la Ley Congre_so de la Derecho individual y colectivo al trabajo. D|_re_ctora_ SI Evidencia de Cumplimiento
Republica Administrativa
LEY 789/02 Art. 30 Congreso  de 13| ciiacign de aprendices a la ARP Directora s Evidencia de Cumplimiento
Republica Administrativa
Supresion de la revision y
Legislacion aprobacién del reglamento de
LEY 962 / 05 Art. 55 Nacional Riesgos|Ley antitrémites SI Higiene y Seguridad Industrial
Profesionales por el ministerio de proteccion
social
Adopta como referente obligatorio para el Sistema
Ministerio de la|General de Riesgos Profesionales, el uso de las . - A
RES. 2844/07 Toda SI Evidencia de cumplimiento

Proteccién Social

Guias de Atencién Integral de Salud Ocupacional
basadas en la evidencia - GATISO.
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LEY 9/79 Art. 125 - 127 Nacional Riesgos|Programas de medicina preventiva Coordinador S&SO SI trabajo
Profesionales Botiquines de primeros auxilios
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LEY 9/79 Art. 203, 205, 206 |Nacional Riesgos|Instalaciones de la empresa Coordinador S&S0O SI Inspecciones de S&SO
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Profesionales
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RES. 2844/07 Toda SI Evidencia de cumplimiento
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Min. Trabajo y

Funcionamiento y forma de los Programas de

PSO con Sub-programas
Identificacion de riegos e

RES. 1016/89 Art. 11 Seguridad Social |Salud Ocupacional Coordinador S&S0 St impactos
Indicadores de SGI
PSO con sus respectivos Sub-
Min. Trabajo programas, Listados de
RES. 1016/89 Art. 1-3, 5-18 Se .uridad Sc]JciaIy Programa de Salud Ocupacional Coordinador S&SO SI sustancias
9 Personal capacitado para
administrar en PSO
Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais. El Programa
de Salud Ocupacional de las empresas y lugares
Ministerio de de trabajo, serd de funcionamiento permanente y
Resolucién 1016/ 89 trabajo estara constituido por: L . Coordinador S&SO SI Programa de Salud Ocupacional
seguridad social a. Subprogramas de Medicina Preventiva, de
Medicina del Trabajo y de Higiene y Seguridad
Industrial.
b. Funcionamiento del COPASO. Articulos
relacionados 5, 12, 13
Min. Trabajo Organizar y desarrollar el Plan de Emergencias y
RES. 1016/89 11 Se .uridad S(chialy Disponer Brigadas. Mantener actualizadas las|Coordinador S&SO SI Registros de divulgacién
9 actas de simulacros.
Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos
RES. 1016/89 9,14 Min. Trabajo ylpara admision y ubicacion segln aptitudes, Directora s1 Certificado de Aptitud Médica
Seguridad Social |periddicos ocupacionales, cambios de ocupacién,| Administrativa
reingreso y retiro.
Min. Trabajo Realizar visitas a los puestos de trabajo para
RES. 1016/89 9 Se .uridad S(J)cialy conocer los riesgos, relacionados con la patologia|Coordinador S&SO SI Registros de inspeccion
9 laboral
. . Asignacién de presupuesto para
RES. 1016/89 Art. 4 o ebalo VlRecursos Gerencia st el desarrollo de las actividades
eguridad Socia en S&SO
Ministerio de Actividades en Materia de Salud Ocupacional
RES. 1075/92 Art. 1 Trabajo Campafias tendientes a, fomentar la preveQC|0n Y Coordinador S&SO SI Politica alcohol y drogas
Seguridad Social el control de la farmaco dependencia, el
alcoholismo y tabaquismo
RES. 1500/05 RES. 1500/05 Legislacion Nal. Categorias de las licencias de conduccion D|_re_ctora_ SI Licencias de conduccién vigentes
Administrativa
Ministerio de la Se adoptan los formatos de informe de accidente
RES. 0156/05 Art. 1-12 Proteccién Social de trabajo y enfermedad profesional y otras|Coordinador S&SO SI Reporte de ATEP
disposiciones
RES. 2013/86 Art. 1-19 !ég'urﬂaribsaéimy Comité Paritario de Salud Ocupacional Coordinador S&S0 SI Actas del Copaso
Legislacion . . .
; . : ; ; Directora Asesor de la ARP con licencia en
RES. 2318/96 Art. 1-16 graocflg;z:"a‘?sesgos Licencia de Salud Ocupacional Administrativa SI Salud Ocupacional
Ministerio de[Correcto  funcionamiento e instalaciones de
RES. 2400/79 Art. 340 - 351 Trabajo y|tuberias, que conduzcan liquidos inflamables o|Supervisores SI Inspecciones fisicas
Seguridad Social |sustancias peligrosas
Cuando sea necesario disponer de drenajes,
Ministerio de trampas o goteros adecuados para desaguar la
RES. 2400/79 Art. 352 - 353  |Trabajo condensacién o aceites de cualquier seccion delg o\ icq og sI Inspecciones fisicas

Seguridad Social

sistema de tuberia donde pueda acumularse,
debe tener una valvula como minimo en cada
drenaje o linea de goteo.
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Instruir al personal sobre métodos seguros para el
manejo de materiales, tener en cuenta las
condiciones fisicas del trabajador, el peso y el

Ministerio de ; .
RES. 2400/79 Art. 388 - 411 |Trabajo y|volumen de las cargas, y el trayecto a recorrer,| oo dinador S&SO sI N°rmRas de Magem de Materiales
Seguridad Social para evitar los grandes esfuerzos en estas - Registros de capacitacion
operaciones.
A Reglamento de Higiene y
Ministerio de " - N
R 3 L Directora Seguridad Industrial
RES. 2400/79 Art. 1-2 ;;alij?zad socia|y Obligaciones del empleador Administrativa SI Desarrollo del Programa y Sub-
9 programas de Salud Ocupacional
Ministerio de Inspecciones en areas de
RES. 2400/79 Art. 121, 124 - 138 |Trabajo y|De la electricidad continua, alterna y directa Coordinador S&SO SI trabajo
Seguridad Social Sefializacion
Ministerio de Plan manejo de emergencias
RES. 2400/79 Art. 166, 167, 169 |Trabajo y|De las sustancias inflamables y explosivas Coordinador S&SO SI ] E
Seguridad Social
Ministerio de
RES. 2400/79 Art. 17-22 Trabajo y|Servicios de Higiene Coordinador S&S0 SI Instalaciones adecuadas
Seguridad Social
Ministerio de . i - i
RES. 2400/79 Art. 176 - 185 Trabajo y De los equipos y elementos de proteccién Coordinador S&S0 S1 Procedimiento de seleccién de
" N personal EPP
Seguridad Social
Ministerio de De los equipos elementos de proteccion Utilizacién de arneses de
RES. 2400/79 Art. 188 - 191 [Trabajo Y| personal quipos y P Coordinador S&S0 SI seguridad para trabajos de
Seguridad Social P alturas - Normas trabajo alturas
Ministerio de
RES. 2400/79 Art. 194 - 195 Trabajo y|Equipos de proteccién personal Coordinador S&SO SI Procedimiento de EPP
Seguridad Social
Ministerio de
RES. 2400/79 Art. 203 Trabajo y|Cédigo de colores Coordinador S&SO SI Sefializacidn en instalaciones
Seguridad Social
nero e o TS
RES. 2400/79 Art. 205 - 219 Trabajo y|De la prevencién de incendio y extincién Coordinador S&SO SI equip
: : emergencia
Seguridad Social
Ministerio de Extintores de acuerdo con el
220, 221, 222 (d, e), ) L N . " riesgo
RES. 2400/79 2230, 234 (a, d, e, f) 'Sr;abaj_gad sgc‘aly De la extincidon de incendio Coordinador S&SO SI Brigada de Emergencia
quri ! Plan de emergencia
Ministerio de Coordinador
RES. 2400/79 Art. 23, 24 Trabajo y|Agua para consumo humano . SI Dotacién de agua permanente
" N Gestion Integral
Seguridad Social
L . - Maquinas : tienen paradas de
Ministerio de De las maquinas, herramientas y maquinas emergencia, frenos de
RES. 2400/79 Art. 266 - 295 ;rabﬂz 4 Sodal industriales Supervisores SI emergencia mecénicos
eguridad Socia - Guardas en Maquinas
- Cubiertas en Maquinas
Ministerio de Mantener lugares de trabajo, bodegas y servicios _Aseo diario de las instalaciones
RES. 2400/79 Art. 29 - 37 Trabajo s.anlgarlos en buenas .cond\clones ‘c!e higiene y Coordinador S&S0 S locativas oficinas y operativas
Sequridad Social limpieza. No se permite acumulacién de polvo, _Lugar adecuado para
9 basuras y desperdicios colocacion de basuras
ansiero de Fegemento e gere
RES. 2400/79 Art. 3 'SI';atL?gad socia|y Obligaciones del trabajador Coordinador S&S0O SI _Desarrollo del Programa y Sub-
9 programas de Salud Ocupacional
Ministerio de Almacenamiento adecuado de
RES. 2400/79 Art. 314, 319, 320 (Trabajo ~_y[Tanques y recipientes de almacenamiento Supervisores SI aceites y combustible en obra
Seguridad Social
Seleccién adecuada de
Ministerio de herramientas Normas de
RES. 2400/79 Art. 355 - 370 Trabajo y|[De las herramientas de mano SI Comportamiento
Seguridad Social Almacenamiento adecuado de
herramientas
Ministerio de Directora Dotacién de oficina (sillas,
RES. 2400/79 Art. 37 Trabajo y|Elementos de trabajo (Muebles) Administrativa SI muebles, equipo de computo,
Seguridad Social teléfonos)
- Seleccién adecuada de
Ministerio de Directora herramientas
RES. 2400/79 Art. 371 - 387 Trabajo y[Herramientas de Fuerza Motriz Administrativa SI - Manejo adecuado de
Seguridad Social herramientas - Cap
- EPP
Ministerio de " i 5
RES. 2400/79 Art. 38 - 45 Trabajo y|Evacuacion de residuos y desechos Coordinador S&SO sI Asignacion de dreas para
" N disposicion de residuos
Seguridad Social
Ministerio de
RES. 2400/79 Art. 388 - 397 Trabajo y|Del manejo y transporte manual de materiales Supervisores SI
Seguridad Social
Art. 398, 401, 405 Ministerio de Mantenimiento preventivo y
RES. 2400/79 y . . ! |Trabajo y|Del manejo y transporte mecanico de materiales |Supervisores SI correctivo de maquinaria y

408, 409, 420, 441

Seguridad Social

equipo
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Anexo 2. Matriz de Peligros y Valoracion de Riesgos
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Contacto con elementos

No cumplir ) cortopunzantes Cambio de ganchos
conlas (R, MECANICO) Uso de_{cono:Ganchos legajadores, . legajadores metdlicos por Extremo cuidado por , ) NINGUNO
legigre normas (Herramientas manuales |saca ganchos, bisturi y Pictaznes  Ctafures. 1 b — | = |plésticos Botiquinde — parte del trabajador Lsin e Ninguna Lee Ningro | ingura (PE-A1) HEPHRLE
establecidas grapadora, elementos de pc primeros auxilios
e impresoras
Nocumplr Inhalacion de polvo al Extremo cuidado por
R (LIMPLEZA Negligente anls (R QUINICO) Polvs ealzar mantenimiento del e, decines 2hrfdia Cap.aatamondepnmems Uso de tapabocas Darte delos lnepacitd Ninguna | Sinefectos | Ninguno | Intemo kR ACEPTABLE
DE EQUIPOS) normas respiratorias auxilios Temporal (PE-A3)
y e trabajadoras.
establecidas
Uso de tapabocas.
Hounplr Evitar contacto con
Negigrte con las (r 81016100 VimsCunt.actuconpersonaston Enfermedades endemicas, i Recomendar [avado de manos fR——— Incapacidad Ninguna Snefeto | Noguo | Intemo NINGUNO ACEPTABLE
normas \irosis infecciones. T | T |constantemente I Temporal (PE-A3)
Ny padecer enfermedades
establecidas Ny
contagiosas.
tompir Pausas Activas
Negligente anls R RGONOMICO] - st et esies termisalrs 3 hrfdia (Capacitacion en Higiene |Uso de manos libres | Adoptar postura correcta gt Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo D ACEPTABLE
normas  [Posturainadecuada  [contestar llamadas a nivel cenvical, cansancio. sl Temporal (PE-B3)
establecidas
Nowc:r;zhr (R RGNHCO) Do et mufece Pausas activas Programa de Extremo cuidadopor | Incapacidad BAJO
Negligente Movimientos Digitar informacion en el PC {antebrazo, Tanel del 6 hr/dia o mg ‘p P Ninguna Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas " Vigilancia epidemioldgico parte del trabajador pemanente (PE-A4)
- |Repetitivos Camo
establecidas
fouss AMS . [Adoptar postura correcta
‘ Descansa Pies Capacitacion en Lo
Nocurplr . Postura sedente prolongada {Lesiones osteomusculares, Higiene Postural y Estilos de Relzreeiios
) . .
Negligente anles (R BRGOICHICO) e inadecuadas durante 2~ |lumbalgias, fatiga 7hr/dia Vida Saludable b pr materer | Incpacad Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo A0 ACEPTABLE
nomas  |Postura sedente . ; N , [os huesos y Temporal (PE-B3)
. jomada de trabajo. estrés, cansancio. Inspecciones ergonomicas .
establecidas articulaciones en buen
puesto de trabajo Programa
’ ) estado.
de Vigilancia epidemiologico
No cumplir : Cableado, conexiones Coto daity,dafsz Extintores contra~{Canalizacion cableado.
(R. ELECTRICO) i propiedad. N .
con las N . |eléctricas, equipos, toma . incendio Revisidn periddica de Incapacidad BAJO
Impulsivo Equipos con voltajes Quemaduras, 9 hr/dia . Marginal | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas corientes, PC e impresores, | . " Detectores de  [instalaciones eléctricas Temporal (PE-B3)
o |entre50y 110v N Pérdida de [a informacion, S
establecidas manipulacion de rack ncendio humo. Revision periddica a extintores
No cumplir .
" Fatiga visua, dolor de
Negligente s [R,f]SICO)Rad\auon Pantallas PC, lamparas  |cabeza, itabilidad, 5 hrfdia _|PentallaLCD |Pausas de descanso visual . Usar protector solar Lesion menor | Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo LLEL ACEPTABLE
normas— {no ionizante ) (PE-B3)
. manchas en la pel.
establecidas
IR Noaurplr (Capacitacion en manejo de
(CUMPLIMIENTO| Acelerado | conlas |(R. PSICOSOCIAL) Alta | Cumplimiento al clientey  {Irritabilidad, Fatiga, dolor . . ) Incapacidad . NINGUNO
[CON LA EMPRESA| Agresivo | normas ~ |Responsabilidad empresa de cabezs, estrés. 1 hde - | — gsotcrieailomadasdemenestar — — Temporal Ningua Snefeda | Nnguo. | Intemo (PE-B3) ACEPHELE
Y CLIENTE) establecidas
MR (levatar e oampir Lesiones osteomusculares
|mpresms!:ara Negligente s [R'ERGQN,OMICO] Posturas inadecuadas umbalgias, fatiga, 3 hrfdia (apactaion enHigene Eitemocidsopor | Incpeced Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo 0 ACEPTABLE
SU respectivo normas |Carga Dinamica Postural parte el trabajador Temporal (PE-A4)
- . cansancio.
mantenimiento) establecidas
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Contacto con lementos

oamlr | oropunzantes Camio e ganchos
‘ anls (R, MECANICO) Uso de {conoGanchoslgaiadoes, | , lgajatores metdicos por Exiremo cudado por ., ‘ ‘ ) NINGUNO
g nomas - {Heramintes manuale |Seca anchos bisur y it Ol e T | T |listios Beiginde narte g tebejador e | loge | Lo | g g (PEAY) HETE
esfllecitzs (repada, elementos e pc orimers aulis
t impresiras
] [} S0 [iberacion de o Discofo emico fh/da N Re“‘?” it R?V‘S‘“” pgr\od\caa\ lesonleve | Nngna | L | Noguno | Niguna L ACEPTABLE
Tempertur aondionado. aie acondconad. (PEAY)
- (5o detapebocs.
con\az Cotact on persones con-{Enfmedadesendemicas Recomendr avadode mancs Pl i Incepeided NINGUNO
Neglente (R, BI0L0GICO) Vin|. K L ' 2hrlda N DEISONES QUe pUedin ¥ Ninguna | Sinefecto | Nguno | Intemo ACEPTABLE
nomes s nfecione, onstantemente i s Tempoa (PEA3)
estatleides i ‘
Ontagioss.
Nocumplr : .
‘ wnls (R'.ER.GONOMKO) S Da\ordedasmunecay . Pausas activs Programa ¢ Eemocudadoper | Incapacided | ‘ , B0
Neglente - Hovimientos Digtar informacin en el C {antebrazo, Tune el Thilda — | —  Viacaeniviin et s | et Ningura | Siefecos | Ninquno |~ Intemo ) ACEPTABLE
.. Renettvos (e a0 i ) K
sfallecifas
PausasAdwas Adoptar pstur comecta
, Descansa P Capactacion en -
Nocumpl ‘ y ‘ Realizar s
mis (R BGIOND) Postra sedente rlengada [Lesones osteomusculare, Higene Poturel y Estlos e bos o | il m
Negiente ' b nadecuadas durantela  [lumblgas, e 8irda | VidaSeudable Ningina | Sefeco | Nnguno | Intemo ACEPTABLE
nmas Posurasedente |, ‘ T ‘ .y 0 huests Temporal (PE-B3)
‘ [omada e, {etés, cansnch [nspeciones ergondmias a o
esfallecitzs : articacones en buen
uestode e Programa il
(e Viglancia eidemiogico ‘
‘ Corto it afos a o ‘ -
Nocumpl | ..« , o Btintores contra-Canlzacin cableado
con\az D) Cqb\eado,conex\ones e ) inend Reviin peidicade Incapcitd B0
Impulsvo - Equpos con volees (e, equpos foma —{Quemadurs, §hilda — Detowste et . - Varginal | Sinefctos | Nnguno |~ Intemo 8 ACEPTABLE
et SOy 100y (corentes P mpresuas {Peid e nfoma, e 4
esfallecitzs ot hume, Revision periddica a extintoes
Nocumpl -
- Fatgavsual, dolo de
Neglente (i (R.flﬁl[O]Radwcmn Pintales PC, empares | cabeza, i, $hr/da _ [tallcD  [Pauss de descansovisual Usirpotectorsder | Lesknmenor | Ningwia | Sinefecto | Nquno | Intemo b2 ACEPTABLE
s [oioizte , (PEB3)
. manches en il
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(ontactocon lementos

No cumpli ’ cotopunzantes (Camhio de ganchos
) conlas- (R, MECANICO) Uso de {cono:Genchos legejadoes, | . leajedresmetdes por Bxiremo cudado por p I ' ) NINGUNO
g ormas — {Heamientas manuales |saa ganchas, bistur y e (s t i — | 7 |plstos Boiquinde narte delrebajador ke | g e | Mg Mgz (PE-At) e
steleides ranado, eementos e pe imeros audios
¢ impresoras
A A M0 Liberecion de i Disconfo tmicy 6 Wie acondiconado R”‘”?” it RW” pgr\odlcaa\ lesinleie | Nngina | e | Nogwno | Ningura b ACEPTABLE
Temperatura acondiconado. aire acndiconado. (PE-AL)
) 50 de tapebocas.
loanpi Fuitar contectocon
e s LB WusCpntqaotonpersonascon Enfermedadesendem\cas, i Recomendar avado de manos ——— Incapacdad s | Sndo | Nigmn | e NINGUNO KT
0mes \irosls feccones. T | T |onstentemente Temporl (PE-A3)
) adecerenfermedades
sfeleides ‘
Ontagoses.
(RASICO) i s Reviin percdca o ae Revision periddical NINGUNO
[} [/ Liberecion del calor destidratecio, dicofor Shilda ire acondiconado “p } p lesinee | Ninguna leve | Ninguno | Ninguna ACEPTBLE
Temperatura >3] °C o acondiconado. aire andiconado. (PE-AY)
boanh |, o Dl dls ey ‘ ‘ ‘
) wmls | — , . Pausas afvas Programa de xremo cuidadopor | Incapacided ‘ B0
Neglgente Hovimientos Digtar informcion n e C [antebrao, Tinelde Thilda S ! Ninguna | Sinefecos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomes | Viglnda epidemiodgico narte del rabejador | pemanente (PE-A)
.. [Renettivos (o
esablcitzs
Pausas Actves
- Adoptar postura conecta
) Descansa Pies Capactacon en —
loarpi : Postura sedente prolongada | esiones osteomustulres Higiene Postural y Etlos e R e
Neglgente nls R EONCD) e inadecuadas durentefa  {lumbalgias, fatiga 8 s Sluceble R Ninguna | Sinefecto | Nnguno | Intermo 2t ACEPTABLE
T [Psturasedente | ‘ o ‘ . s huess y Tempord (PE-B3)
‘ omad de rabaj. stés, cansenc. [nspecdones erqondmices -~
establcidas : articuacones en buen
[uesto detratejo Programa
..... stadd
deViglancia epidemilogico
) Coro it daos aa o
loapi R ELEGRICO) (Cableado,conexiones [ proiedad. Extmtqrescontra Can‘a\‘lgac\onfa‘b\eado‘ )
| s | I ) incendio Revison pericdica de Incapacided ) ' i B0
Impulsvo Equipos con voltajes | elctias, equips, toma | Quemaduras, §hrida A Morginel | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTBLE
0mes ) X o Detectores de  (nstelacones léctricas Temporl (PE-83)
eire S0y 110V {comentes, PC eimpresoras {Perida e a informacio, e
establcides - humo. Revison periadica  exintores
incendo.
No cumplr .
» Fatga visal, dolor de
Neglgente unls (R‘fIS.ICO)Rad\acwun Pntalls C, lamparas | cabeza el 8hi/da Pantala 1CD{Pausesde descansovistal User protecorsoler | Lesonmener | Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo .y ACEPTABLE
nomas  {noaizente ‘ (PE-B3)
b manchas en a pel.
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Contacto con elementos
Nocumplir , cortopunzantes (Camhio de ganchos
' conles (R, MECANICO) Uso de {cono: Ganchos legajadores, | . ’ legajadoresmetdicos por Extremo cidado por " ) ) ) NINGUNO
egiee nomas  {Herramientas manuales saca ganchas, bisturty Pzt ot L e T | T |vlstcos Bokiguince — nate del rabajador Lsinlee | - Nogna lee | Nigo | Nirg (PE-A1) e
establcidas grapadors, elementos de pc rimeros auxiios
o impresores
ediciones
Nocumpir | - ambientales de
Negliente s [R'FFSI;,O) - |Luminarias cabera,imitablidad, 9hr/da . ra. PrqgramadgV\g\\ancwa . Realizervisometries | Lesionmenor | Ninguna | Sinefecto | Niguno | Intemo Ly ACEPTABLE
omas  {Tluminacon deficiente Programade ~ {Epidemiologico (PE-B3)
) nerdida de vison o
stablecides Viglanda
Epidemiologico
A [ (RS0 Liberaion de fio Disconfort émico hr/dia e acondicionado R”‘“F’F Pz e R_ev\smn pe_nod\caa\ esdnleve | Ninguna leve | Ninguno | Ninguna L2 ACEPTABLE
Temperatura acondicionado. are acondiconado. (PE-A1)
i (so de tapaboces.
Wi Evtar contacto con
Negiee onles 80 Vims;untgctuconpesonascon Enfermedadesendem\cas, it Recomendar avado de mans RO——— Incapacidad ogm | Snéety | tiowns | Teno NINGUNO NETRE
omas Nirsis infecciones. T | T |onstantemente I Temporal (PE-A3)
) nadecer enfemedades
establecides )
ontagioss.
i : .
oy ey D des ey . ‘ .
i wlas | — , . Pausas actvas Programa de Extremo cuidedopor | Incapacidad ) ) ) BAIO
Negligente Movimientos Diitar informacidn en el PC [antebrazo, Tnel del 7hrldia . bl Ninguna | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
Tomas " Vigiandia epidemiologico narte del trabajador | pemanente (PE-Ad)
. [Renetitvos (amo
stablecides
PausasAm_vas [Adoptar posura corecta
) Descansa Pies Capactacion en o
teanpi : Posturasedente proongada {Lesiones osteomusculare, Higiene Postural y Etils de ez i
nles (R ERGONOMICO) | prong L ' . ‘g ! bhascos para mantener | Incapacidad ) BAIO
Negligente ¢ nadecuadas durantela  [umbalgias, fatiga 8 hr/dia Vida Saludable Ningina | Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas - [Posturasedente |, i . ; ) - 105 huesos y Temporal (PE-B3)
) {omada e trabijo. esirs, cansancio. nspeccones erqondmicas & o
stablecides ’ artiulaciones en buen
nuesto de trabajo Programa
e estado.
de Viganca epidemiolgico
i Corto ciruit, Gafos 2 fa ) -
No cumplir REECREY (ot oveioes gt Eiintores cntra Canal.gacmnfab\eado‘ .
. wles |, . N . incendio Revision perocica de Incapacidad i ) ) BAIO
Impulsvo Equipos convolgies  [elétricas, equios, toma ~|Quemaduras, §hr/dia " Margial | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
Tomas ) X e Detectores e {nstalaciones elctricas Temporl (PE-B3)
oo {entre S0y 140v {comentes, PC e mpresoras [Périda de a informacidn, -
stablecides - fumo. Revision perddica a extintores
incendio.
M Noaunge (Capaitaion en manejo de
(responsabilidad Ace\e@do s [R'PSICOS.QUAUMM Cumplimiento empresa Imtabmdad‘Fat,‘ga’dm 1 brldia estrés Jomads de Bienestar i Ningua | Siefecto | Ninguno | Intemo L) ACEPTABLE
Agresivo | nomas ~ {Responsabiidad e cabeza,estrs. ) Temporal (PE-B3)
con la empresa) ) Social
stablecides
No cumplir "
L Fatiga visual, dolor de
Negligente s [R'FISICO)Rad‘aE‘Oﬂ Pantales PC, lampares ~|cabeza, ablicad, §hr/da PantalalCD|Pausas de descanso visua Usarprotectorsolar | Lesionmenor | Ninguna | Sinefeco | Nguo | Intemo ) ACEPTABLE
nomas — {no ionizante ) (PE-B3)
s manchas en a piel
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Contact con lements
No cumplr , rtopunzantes Cano de ganchos
' conlas {(R. NECANICO) Uso e Jono:Ganchos legajadores, | . lgajadores et por Eiremo cuidado por p ) ) ) NINGUNO
g normas — [Herramientas manuales(saca ganchas, bisur y P O Ll | T |plstos: Bokquince narte del tebajador L | Vo toe | Moo g (PE-AL) A
establecidas rapadrs, eementos de pe orimercs auiios
¢ impresoras
Wedicones
No cumplr o i ambienales de
Neglgente s [R'FFSI?,O) - (Luminarias abe, mtabilided, 9 nFE PrqgramadnggManaa Realzarvisomelrias | Lesonmenor | Ninquna | Shefeco | Ninguno | Intemo i) ACEPTABLE
orms {[uminaion deiente e Pogemade  {Epidemidogico (PE-B3)
. nercida de vision o
estllecidas Vigihnciz
Endemidogio
[} A S0 Lieraion de i Disconfort témicy §hrda i acondiconado R”‘S""F Plad e Rngsmn pe.nod\caa\ lesinlere | Nogma | lee | Nngwno | Ninguna ) ACEPTABLE
Temperetua acondiconado. e aondiconado. (PE-AL)
' so de tapabocas.
hocrir Fiitar contacto con
Negligente s [R.BIOLOGICO] Vims;untgctnconpemonascon anermedadesendem\cas, 2 e e s DErsONGs QUe pueden o Ningina | Sinefecto | Nnguno | Intemo L ACEPTABLE
ormes \irogis infecdones. constantemente Temporal (PE-A3)
; nadecerenfermedades
establecidas i
onfagioss.
hocrir (% ERGONGHICO) Dol des ey , ‘ ,
i onles | A , ) Pausas acivas Programa de Eiremo cudadopor | Incapacided | . i ) BAI0
Neglgente Novimientos Digitarinformacion en el °C (antebrazo. Tinel el JALC o } Ninging | Sinefectos | Nngno | Intemo ACEPTABLE
oms |, igfenca epidemioldgic parte gl teejador | pemanente (PE-A4)
. [Repetivos (a0
estableidas
PausasAct\yas Adoptar postura corecta
' Descansa Pies Capactacion e o
hocrir : Postur sedenteprolongada |lesiones osteomusculares Higiene Posturly Etos e e eris
i anlas (R ERGONOMICO) | Fong . ' ) ‘g ! hisicos para mantener | Incapecicad | ' ) BAI0
lleglgnte e nadecuadas e 2 {lumbalge, faga §hrda ida Seudable Ninguna | Sinefecto | Ninquno | Intemo ACEPTABLE
tomss [Poturasedente | ‘ R ) . s huess y Temporel (Pe-B3)
; jomada de e, s, cansenco, Inspeciones ergondmicas & o
establecidas : aicuacones en buen
uesto de ke Programa
s D estadn.
de Vigflncia epidemioogico
) Coro cicuit, dafos a ! .
hocrir (EECRICO)  [Calad,coeioes (e, Extmtqrescontra Can‘al_\gacmn.ga‘h\eado‘ .
| ool | . . ncendio Revison periddica de Incapacidad i ! ) BAO
Impulsivo Equinoscon voltes [electicas, equios,toma | Quemaduras, §hrlda A Maginal | Sinefectos | Nnguno | Intemo ACEPTABLE
ormes ) X T Detecores de {nstelacones lécticas Temporal (PE-B3)
o et S0y 0y {corentes, PC e mpresors. |Pérdida de 2 informacidn, L
establecidas - humo. Revison perddica  exintores
incendi.
No cumplr o
o Fati visua,dolor de
Negligente s [R.fISICU)Rad\acwon Pantallas PC, lamparas~—{cabez, tabilidad, § b PatalaLCD{Pausas de descanso vistel Userprotectorsolar | Lesionmenor | Ninquna | Shefecto | Ninguno | Intemo e ACEPTABLE
nomas - {noionizante ! (PE-B3)
il menchas e a pl

104




= o — - wr ® > D

T = e 1 X 2O 4w e = o = O =
C n ™ = = 3 © o

Contctocon lementos
No cumplr , artopunzantes (Caio de ganchos
) conlas—{(R. MECANICO) Uso de {cono:Ganchos legefadores, |, . lgafadores metglos por Evtremo cuidado por . i ) ) NINGUNO
Ve nomas - |Heramientas manuales seca ganchos, bistur y P Ot L | T |plstcos Boiquince nate del rabejador e | g e | Moo g (PE-AL) e
steblecidas (rapadrs, elementos depe rimeres aulios
e impresoras
Wedicones
No cumplr e ambietales de
Negligente s (R'FFSI;,O] . (Luminarzs ez, rtabiidad, 9 NI PrqgramadgV\qw\anc|a Realzarvisometrias | Lesonmenor | Ninquna | Sinefecto | Ninguno | Intemo ) ACEPTABLE
nomes ({uminacon defcnte o Pogamade  |Fndemidlogioo (PE-B3)
} nedida de viion o
esteblecidas Vigilncia
Endemiologioo
A ) M50 Lieraidn de Disconort témico £ hrd i zcondiconado R”‘SW Pl d e R?“““ pelnod\caa\ lesinleve | Nngwa | leve | Ninguno | Ninguna i) ACEPTABLE
Temperature acondidonado. aire andiconado. (PE-AL)
) o de tapabocas.
o cumpli .
o s . Contacto con personas con - {Enfermedades endemicas Recomendar avado de mancs o Incapacidad NINGUNO
Neglgente (R BIOLOGICO) Vins| . . ’ L ' 2 010035 L8 pLedan f Ninguna | Sinefecto | Nguno | Intemo ACEPTABLE
nomes \irsis infecciones. constantemente Temporal (PE-A3)
} adecer enfermedades
establecidas i
ntagoses.
No cumplr : .
) o s (R'ERGONOMICO) I Da\urdedosmunecay . Pausas acives rograma de Eiremo cudadopor | Incepacidad | ' ) B0
Neglgente Hovimientos Digter informacin en el PC fantedrazo, Tinel ¢ 7hrlda o ‘ Ninguna | Sinefectos | Ninguno | Infemo ACEPTABLE
nmes [ Viglanca epdemiologico narte gl trabajador | pemenente (PE-A4)
. epettivos Camo
estaleides
PausasAct\yas doptar postura corecta
) Descansa Pies Capactacion en e
foongi : Postur sedente prolongad {Lesiones osteomusculares, Higiene Postural  Elos de i
) anlas  {(RERGONOMICO) | . pong . ' . ‘g ! hiscos paramantener | Dncapecitad | ! ) BAJ0
Neglgente e inadecuadas drentela —[lumbélga, faiga § brfdia i Saludable Ninguna | Sinefecto | Nguno | Inemo ACEPTABLE
nomas - |Psturasedente |, ‘ PR ‘ Iy o huests Tempol (PE-B3)
‘ {omada de trabaj. s, cansanco. [Inspecciones ergondmicas & -
steblecidas : rticuacones en buen
puesto de rabio rograma
A stadd
de Vighenci epdemidlogico
) Corto o, dais a e ‘ -
loarpi (R.ELECTRICO) (ableado,conexiones [ propedd. Ext\ntqrescontra Can‘a\‘\gauon‘ga‘b\eado‘ .
I 1 R T . incendio Revisitn percdca de Incapecidad ! ' ) BAJ0
Implsivo Fouinoscon volges  [lcticas, equipos, toma —{Quemadures, § brfda I Wagngl | Siefetos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas ‘ . o Detecoresde nstelacones létias Tempol (PE-B3)
o Jenre S0y 110v Jooientes, C e impresoas- {Perida de 2 informacion, o
establecidas - humo. Revision pericica & extintores
incendio.
No cumpli "
- Fatiga visual, dolor de
Neglgente wls (R,fISICOJRad\ac\an Pantallas PC, ampares {cabez, mtabidad, § b Paall LD Pausas de descanso visuel Userprotecorsaar | Lesionmenor | Nngwa | Sefeco | Ninguno | Intemo i ACEPTABLE
nomes ooz : (Pe3)
il manchas e e
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Contacto con elementos
No cumplir ’ cortopunzantes Cambio de ganchos
. conlas |(R, MECANICO) Uso de-[cono:Ganchos legajadores, | . [egajadores metdlicos por Extremo cuidado por " NINGUNO
Negigete normas [Herramientas manuales |saca ganchos, bisturi y Pictaznes y Cotadras 1 e — | T |plésticos Botiquinde — parte del trabajador Len e Hingura Lee Nngno | Nirgua (PE-A1) AEFTRLE
establecidas (grapadora, elementos de pc primeros auxilios
e impresoras
Mediciones
Nﬂcoc:rgzhr (R FisICO) g s, Gl e ;T::;!:;enm Programa de Vigilancia NINGUNO
Negligente CU L |Luminarias cabeza, imitabildad, 9 hrfdia ) vg‘ ‘g Realizar visiometrias | Lesion menor | Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas  {[luminacion deficiente hedida d visn Programade  (Epidemiologico (PE-B3)
establecidas \Vigilancia
Epidemiologico
No cumplir ) "
NR (LIMPIEZA on \ag . Inhecinde polo [Alergias,, afecciones " Capacitacidn de primeros e oo pr Incapacidad NINGUNO
Negligente (R. QUIMICO) Polvos  [realizar mantenimiento del " 2hr/dia " Uso de tapabocas parte de los Ninguna Sinefectos | Ninguno | Interno ACEPTABLE
DE EQUIPOS) nomas respiratorias auxilios Temporal (PE-A3)
stlcas oc. trabajadoras.
) Uso de tapabocas.
Hoamplr Evitar contacto con
Neglgete conlas (R B10L06100) v‘.mspontactocunpersonascon ;nfermedadesendem\ws, it Recomendar [avado de manos s uepuen Incapacidad Ningna Shefedo | Nnguno | Tntemo NINGUNO ACETIRLE
normas virosis infecciones. — | 7 |constantemente — Temporal (PE-A3)
stlcias padecer enfermedades
contagioszs.
No cumplir ) Pausas Activas
Negligente anlas (R ERGONOMCO) - et e Leswonesosteomusculargs 3 hr/dia (Capacitacion en Higiene  |Uso de manos libres  |Adoptar postura correcta Inapc Ninguna Sinefecto | Ninguno | Interno B0 ACEPTABLE
nomas  |Postura inadecuada  |contestar llamadas a nivel cenvical, cansancio. sl Temporal (PE-B3)
establecidas
NA NA (RFSCO) Liberacion de frio Disconfort témico 5 hrfdia Aire acondicionado Reisin peiicsalae Reisin perdiz Lesinleve | Ninguna Leve Ninguno | Ninguna L350 ACEPTABLE
Temperatura acondicionado. aire acondicionado. (PE-A1)
No cumplir . N
(R. ERGONOMICO) Dolor dedos mufieca y "
Negligente anls Movimientos Digitar informacion en el PC antebrazo. Tunel del 6 hrfdia Pau.sasactlvastg@made prremociaiopor | Inpctd Ninguna | Sinefectos | Ninguno | Intemo i ACEPTABLE
normas Repeis im0 Vigilancia epidemioldgico parte del trabajador permanente (PE-A4)
establecidas
Pouas Acas Adaptar postura correcta
No cumplir Descanse ies Capctacon en Realizar ejercicios
anlss IR BGONICO) Postura sedente prolongada |Lesiones osteomusculares, Higiene Postural y Estilos de b pr mateer | Inapct B0
Negligente ' e inadecuadas durantela  (lumbalgias, fatiga 7 hr/dia Vida Saludable Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas  (Postura sedente . N - s huesos y Temporal (PE-B3)
omada de trabajo. estrés, cansancio. Inspecciones ergondmicas a :
establecidas articulaciones en buen
puesto de trabajo Programa
’ ) estado.
de Vigilancia epidemiologico
No cumplir . Cableado, conexiones oo e, s Extintores contra | Canalizacion cableado.
nlas (% HECRICD) cléctricas, equipos, toma propidc. incendio Revision periddica de Incapacidad BAJO
Impulsivo Equipos con voltajes ,qp., Quemaduras, 9 hr/dia P y p Marginal | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas corrientes, PC e impresoras, Detectores de  instalaciones eléctricas Temporal (PE-B3)
oo lentre S0y 120v s, . elmp " |Pércida de [a informacidn, TR, P
establecidas manipulacion de rack cendio humo. Revision periddica a extintores
No cumplir -
. Fatiga visual, dolor de
Negligente :Z?m‘: (ﬂ'siF;nSIIZ(;Et)eKad\aUOﬂ Pantallas PC, lamparas |cabeza, imitabilidad, 5 hrfdia Pantalla LCD  |Pausas de descanso visual Usar protector solar | Lesionmenor | Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo N(lPNEG:;I)O ACEPTABLE
stlcias manchas en la piel.
MR (levantar e Yoamplr : Lesiones osteomusculares,
mpvesoraspam Negligente anls (R‘ERGON,OMICO] Posturas inadecuadas [umbalgias, fatiga, 3hr/dia (pactcinen e tremo cidadopor Incpacidd Ninguna Sinefecto | Ninguno | Interno I ACEPTABLE
sU respectivo normas  {Carga Dinémica anendo, Postural parte del trabajador Temporal (PE-A4)
mantenimiento) establecidas :
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Contacto con elements

No cumplr cotopunzantes Cambio de ganchos
) conles- (R, MECANICO) Uso de {cono:Ganchos legajadores, | . lgajadoes metdicos por Eidremo cuidado por " ) ) ) NINGUNO
g namas - {Herramientas manuales saca gancho, bisturty s Ot L — | T |éstios Biquin e it del trabafedor e | g e | Nogoo. | gz (PE-At) Has
esablcides rapadore, elementos de pe rimeros aurlos
o mpresoras
liA ) 500 Lieracio defo Disconfor tmico §hlda ire acondiconado REW Pl e an pgnodwcaa\ lesineve | Ngura leve | Nnguno | Nnguna L ACEPTABLE
Temperature acondiconado. aire acondiconado. (PE-AY)
‘ so de tapebocs.
No cumpli )
e (Contacto on personas con - Enfermedades endemicas Recomendar avado de mancs il o Icapacidad NINGUNO
Neglgente (R, BI0L0GICO) Vs, . P L ' 2l 061035 QU pLedan i Ningna | Shefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas \ioss infeciones. consantemente Tempord (PE-A3)
‘ nadecerenfemedades
steblecidas )
contagioss.
No cumpli . .
‘ o s (R‘ERGONOMICO) S Do\ordedosmuneoay ' Pausas acivas Programa de Eremocudadopor | Incapacidad | ‘ ) B0
Neglgente ovimientos Digtar infomacionen e PC fantebrazo Tunel de 7hrfda o } Ninguna | Sinefecos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
N Viglanciaepidemioogico rtedeltrabajedr | permanente (PE-Ad)
. [Repettves (a0
stablecdas
PausasAct\yas Adoptar postura conecta
i Destansa Pies Capacitacion en -
No cumpii Postur sedente rolongada | esiones osteomuscures Hiiene Postural y s e i
‘ onles (R ERGONOMICO) | pong AP . ‘ ! bisis peramantener | Incapcidad | ' ) BAI0
Neglgente e nadecuads durante 3 {lumblgis atige §brfda ida Saludable Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomes Postwasedente |, ) , ; ) » 105 huests Temporal (PE-B3)
‘ omada e rabao e, cnsancio. [nspeccones exgonamicas & o
steblecdas : artiulaciones en buen
nuesto de rabejo Programa
A estado.
de Vigiancia pidemilogico
‘ (oo circuito,dafos a ! o
loapi R BECRICO)  {Catleat, e opidd. FXUHIQWSCOHU& Can‘a\‘l%auonfa‘h\eado‘ ‘
B 3 I ) incendio Reison perddica de Incapaidad ) ‘ ) B0
Impuliva Equipos con voliies  [eéctica, equipos, toma ~{Quemadirs, §brfda B Margnal | Sinefecos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
0ms ‘ . T Detectores de  (nstalacione elctricas Temporal (PE-B3)
o (et S0y 10V (comientes, C eimpresores [Perdida e a informadon, L
esablcides - huma. Reison periodica  exintores
incendi.
W ol (apacitacin en mangjo de
(REALIZACTON | Acelerado | conles  |(R.PSICOSOCIAL) ~ Responsebdad [ritabilided, Fatia,dolr . . y Incapecided | . ' ) NINGUNO
DECIERREDE | Agresio | nomas [Responsabidad ~[cumplimiento conel ceme |de cabeza estrés, 1 — | — gs;g:lomadasdeﬂ|enestar — Temporal Vg | Snéet | Nogo | o (PE-B3) Has
MES) steblecas
No cumplr .
- Fatia visua,dolr de
Neglente s (R‘.FIS‘ICO)Radlacmn Pantalls PC, lampras~ {cabeze, mtaiidad, §h/da Pantella LD (Pauses de descans visuel User potetor S0~ | Lesinmenor - Ninquna | Sinefecto | Ninguno | Intemo L) ACEPTABLE
nomas {10 onzente ! (PE-B3)
bl manches 0 2 il

107




m = m v v >
S ol — e~ tr @ @ D

> o mre o> = > = +— m
(C— o — a5 @ = e o

Contacto con elementos

No cumplr ortopunzantes (Cambio de ganchos
) con las (R.MECANICO]Usode cono:Ganchos legzjadores, | ' legejadores metdlicos por Ertremo cuidado por " ) I ) NINGUNO
Vel nomas  (Herramientas manuales saca ganchos, bistury Pes (s 1 T | T |plésticos Botiquinde parte gl rebajador Lsinee | - gne e | Nogro. | Nngia (PE-A1) HCEPHALE
establecidas rapadora, elementos de pe nrimeros auiios
e impresores
Medicones
No cumplr ’ i, ol e ambientales de
Negligente onls (R'F.ISIC.(,)) Luminarias cabeza, initabilidad, 9hi/dia e, - [rogenaeignca Realzar visiometrias | Lesonmenor | Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo e ACEPTABLE
nomas  {Tluminacidn deficente o Programade ~ {Epidemiologico (PE-B3)
) nerdida de vision o
establecidas Vigiancia
Epidemiologico
NA NA [RASI) Liberacidn de frio Disconfrt térmico 6 firdia Aire acondicionado Rev‘s‘?“ peiiad e Revwswon pgrwod\caa\ Lesionleve |~ Ninguna lee | Ninguno | Ninguna il ACEPTABLE
Temperatura acondiconado. aire acondicionado. (PE-A1)
M W (RO Ruido generado por cuarto |Disconfort, dolor de b Rewspn ductos de aire Revision ductos de aire lsinlee | Ngna Lo Vo | Niga NINGUNO \CETIRIE
e senidores cabeza — acondicionado. acondicionado (PE-A1)
) 50 de tapabocas.
No cumplir )
con las : Contacto con personas con |Enfermedades endemicas Recomendar lavado de mancs il o or Incapacidad NINGUNO
Negligente (R, BIOLOGICO) Vi ’ ' 2hrda Dersons que puedan v Ninguna | Sinefecto | Niguno | Interno ACEPTABLE
normas irosis infecciones. constantemente Temporal (PE-A3)
) nadecer enfermedades
establecdas i
contagiosas.
No cumplir . .
) (on las (. ERCOIONCO) , Dolcrdedosmunecay ) Pausas actvas Programa de Exiremo cuidadopor | Incapacidad . ) BAJO
Negligente Novimientos Digitar informacion en ¢ PC antebrazo. Tunel del Thifdia O . Ninguna | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas " Vighanci epidemiologico parte de trebajador | permanente (PE-M)
. Reettives Carpo
establecdas
PBUSESA[M IAdoptar postura correcta
‘ Descansa Pies Capacitacion en o
Noaunge : Postura sedente prolongada |Lesiones osteomusculares Higiene Postural y Esilos de i s
Negligente onls R HEOIOCO) e inadecuadas durantefa ~ |umbalgias fatiga 8hdia Vida Saludzble s s maerr | I Ninguna | Sinefecto | Niguno | Intemo L ACEPTABLE
normas —|Postura sedente ) i ) ; ) - 05 huesos y Tempora (PE-B3)
) [jomada de trabejo. esrés, cansanco. Inspecciones ergondmicas a o
establecdas ’ articulaciones en buen
nuesto de trabajo Programa
o o estado.
de Vigilancia epdemiologico
) Corto circuit, dafios a 2 ) -
Yocunpr (R.ELECTRICO} Cableado, conexiones~~ propiedad. Fxtmtqrescontra Can‘a\‘lgacwonfa‘bleado. )
) con las \ ) ) incendio Revision periddica de Incapacidad ) ) BAJO
Impulsivo Equipos con voltajes  |elctricas, equipos, toma | Quemaduras, 8 r/dia L Marginal | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas ) . T Defectores de ~ {intalaciones eléctricas Tempora (PE-B3)
o |entre S0y 110y comientes, PC e impresoras |Pérdida de a informacion, R
establecidas o humo, Revision periddica 3 extintores
incendio.
No cumplir -
- Fatiga visual, dolor de
Negligente s (R.FISICO]Radmcmn Pantalles PC, lampares |cabezs, Iritabilidad, §hrfdia Pantalla LD {Pausas de descanso visual Usar protectorsolar | Lesionmenor | Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo Ll ACEPTABLE
nomas 1o iniznte : (PE:83)
sl manchas en fa piel
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(et onlements
(

foaumlr ntopunznts Cario e gt
| s R AECAC) e oG e, , s el Biremocitadoper | . . | NINGUNO
ot 00 - [Heremints manils s o, ity s s L T T lstg Bunce Dt e it i | e | e g | g (PEck) e
el (ragedr menos de e pines s
B imprss
s st
- s R0y Vims;ontgﬁoconpemonascon fnfemedadesendemmas, Wi | Recomenda v d s - gt i | et |t | NINGUNO s
s i e, artemente Tempr (PE3)
‘ Dadceenemedats
el
ielivy
loaumlr : ,
| s {R'FRGONOMICO] o Dolordedosmunecay , B s Programade Biremocudadonyr | Il | ‘ . B0
Negigne oiiiertrs Ditarinomadioene X e, Tie Thda I ‘ Ningw | Snefto | oo | ntemo ACEPTBLE
e | i sdentgi natecltatealr | pemanet (PE-M)
.. Peneis (am
sl
Besis At
o g it coece
Desan s Cepctain
e Pt st polngay (eones et Hiene Pl Etos o
Negigre ot |RECINAT eirairatisduentel  unbds, e S o (VdaSeee epate | b s | Snefeo | Nogwo | Iemo al ACEPTABLE
e Pt | . o s e Temprd (PE3)
‘ [omate e, [t cararci, e i
el aiione e ben
Dt de e Prgam
s
e Viglanceidemiogi
Noamir | . it i Bittyes o Gz el
p (REECRICO)  {Ce e o, - ‘
| ol | . , L el logaitad | | . B0
I Eripo con o el s, oma Qs Bhda _ - ol | S | Nogno | o ACEPTABLE
s Dettoes e |l et Tempr (PE)
o ey 10y mtes,PCe\mp Permdade\a\fma
el hum, Reinprtica e
iendo,
Noaumlr
‘ Fega v, dolr e
Negigre s {RFISICO]Rad\ . Pl ampes heza\ hid, S el e e rpoiedrsr | lesnmenwr | Nogwne | e | Nogwo | Itemo o ACETABLE
0 - {0z b (PE3)
wfledts '
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Contacto con elementos

No cumplir ’ cortopunzantes Cambio de ganchos
' cones (R, MECANICO) Uso de-{cono: Ganchos legafadores, | . legajadores metalics por Etremo cidado por " ' ) ) NINGUNO
Vg normas | Herramientas manuaes saca ganchos, bistur y Ptz ot ! e | T [listcos Bokguinde ate del rabajador tsnle | firge | Nigo | Mg (PE-At) PR
estableidas repadora, elementos de pc rimeros auxlios
e Impresoras
) (so de tapabocas.
No cumplie .
onlas : (Contacto con personas con - {Enfemmedades endemicas . Recomendar avado de manos Flar e n Tncapacidad NINGUNO
Negligente (R.BIOLOGICO) Vins) . L ! 2 brfdia Dersonas que puedan Ninguna | Sinfecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas \iross infecciones. constantemente Temporal (PE-A3)
) nadecer enfermedades
establecidas )
contagios.
No cumpli : .
conles (R'.ERGONOMKO) " Do\ordedosmunecay . Pausas activas Programa de Extremo cuidado por | Incapacidad ) BAIO
Negligente Movimientos Digtar informacion en el PC |antebrazo. Tl del 7hrfdia o } Ninguna | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas o \Vigiancia epidemiologico parte del trabajador | permanente (PE-Ad)
- [Repetitivos (a0
stablecidas
A [} (RS0 Lieracion e fio Disconfort térmico £ brfda e acondcionzdo Rev‘“?” pefdia e ReV|swon pgr\od\caa\ lesitnleve |~ Ninguna leve | Ninguno | Ninguna oL ACEPTABLE
Temperatura acondicionado. aire acondiconado. (PE-A1)
Pa”””‘“‘“s Adoptar postura corect
' Descansa Pies Capacitacion en T
Noapir Pustura sedente prolongada |Lesones osteamusculares Higiene Posturaly Estlos de el s
' conles (R, ERGONONICO) | poony ' . ‘g ! hésicos para mantener | Incapacidad ' ) BAIO
Negligente e nadecuadas durantea  |lumbalgias fatiga 8 hr/da Vida Saludable Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas  |Posturasedente |, i . ; ; - o5 huesos y Tempora (PE-B3)
. [omada de trebajo. esirs, cansancio. Inspecciones ergonomicas a o
stablecidas ’ atculaciones en buen
puesto de trabajo Programa
P estado.
de Vighancia epidemiologico
R No cumplie
WEALACION | oy | ks [RPSUISOCA) ol i, e, ke , Gradain enmarp it | ‘ NINGUNO
DE . . - , 1 hrfdia esrés Jomaas de Bienestar Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Interno ACEPTABLE
Agresivo | nomas |Responsabilidad  [cumplimiento con ¢ cerre  |de cabeza, estrés. ) Temporal (PE-B3)
CONCILIACION watets Socil
DE CUENTAS)
) Corto cicuto, daios ala ) -
Mool (REECRICO)  [Caleado,conevones~ proiead. Extmtqrescontra Can‘al.gac\on‘c’ap\eado. '
. wls | B . incendio Revision perodica de Tncapacidad ) ) ) BAJO
Impulsivo Equipos con voltaes  |eléctricas, equipos, toma | Quemadurs, 8 hfdia o Margingl | Sinefectos | Ninguno | Intemmo ACEPTABLE
nomas ) X e Defectores de [ nstaaciones elctricas Tempora (PE-B3)
o lentre S0y 100y Joorrentes, PC e mpresores {Pérdida e fa informaci, o )
establecidas i humo. Revision peridica a extintores
incendio,
ool Fatiga visual, dolor de
Negligente s (R.FIsICO)Rad\ac\on Pantalles PC, lamparas {cabeze, itabilded, § brfda Pantalla LCD [Pausas de descanso visual Usar potector solar | Lesionmenor | Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Interno o ACEPTABLE
normas 1o onzante (PE-B3)
watecs manchas en la il
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(ontacto con elementos

Nl cumpli crtopunzantes Cantbio de ganchos
) conles | (R, MECANICO) Uso de- oono:Genchos legeadores, | . lgafadores metdics por Eitremo cuidado por " ) ‘ ‘ NINGUNO
g nomas - [Heramientas manuals aca ganchas, bisur s s L | T |plstos Botiquinde nate el trabajador ke | Ko e | Mg | Ko (PE-A1) i
establecidas qrapadore, elementos de pe rimercs auilios
& impresires
) sn de tapabocas.
Nl cumpli ‘
wlas . Contacto con personas con | Enfermedades endemices Recomendr avado de manos il Incapacided NINGUNO
Neglgnte (R, BIOLOGICO) Vins) . L ' 2hlda DrsOngs QLe puedan lingura | Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
oms \irgis infeccones. constanemente Temporal (PE-A3)
. nadecer enfermedades
esteblecias ‘
ntagioss.
Nlocumplr : .
) nlas (R'FR§ONOMICO) N Do\ordedos[nunecay . Pausesactvas Programa de Etremocudadopor | Incapecided | . ) ) BAIO
Negligente Hovimientos Digitar informcion en l PC [antedrazo, Tinel del 7 brfdia N ) Ningura | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
" Viglanda epidemiologico narte g trabajador | pemnanente (PE-A4)
... Repettvos Carpo
stablcides
A I S iberaion e rio Disconfort témico §hda Hire acondiconado REV‘S‘PU et R?“‘“ pelr\od\caa\ lesiinleve | Ningura leve | Ninguno | Ninguna L ACEPTABLE
Temperatura acondiconado. aire acondiconado. (PE-A1)
PausasAct\yas " Adotar postur corecta
. Descansa Pies Capaciacion en T
loapl Postura sedente prolongada | esiones osteomusculares Higiene Posturl y Etils de o s
Negligente Sl e inadecuadas drante s (umbalgis,fatiga §hda Vida Seludable e R linguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo ) ACEPTABLE
s Posurasedente | ‘ . ‘ ‘ . 105 huests Temporel (PE-B3)
. Jorada de trabaj. strs,cansanci. [nspecdones ergondmics & o
stablcides ‘ aricuacones en buen
nuesto de rabejo Programa
o estadd
de Vighenci epdemiohogico
R Nl cumplr
ez Aeelerado | conles~ {(R.PSICOSOCIAL) ~ {Responsabidad [mitablidad, Ftiga, door . Capgcwtac\onenmang]ode Incapacidad | . ' ‘ NINGUNO
DE . N y ) , 1 hifda strés Jomadas de Benestar linguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
Agresivo | nomas  (Responsabiidad {cumpliento con el e {de cabeza, etrs. ) Temporal (PE-B3)
CONCILTACION il Sucal
DE CUENTAS)
) Cort circit, daios a & ) -
loapi (RELECRICO)  [Caeat,conedines e Fxt\ntqrescantra Can‘a\‘gaaonfa‘b\eado‘ ‘
B I 1 I . incendio Resion perddica e Incapacidad ‘ ‘ ‘ BAJ0
Impulsvo Equipos con vokaes [elécrice, equias, toma. | Quemaduras, § brfda I Wargnal | Sinefecos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas ‘ ‘ L Detecores de (instalacions eectices Temporel (PE-B3)
o [enteS0y 0y {comentes, PC eimpresoras- (Perida de & informacion, o
establcides - fumo, Revision perioica a extintores
incendi.
Nlo cumpli .
o Fatga visul dolor de
Negligente s (R.ﬂS}CO)Radwacmn Pantalles C, lamparas~ cabeza, tabiidad, §hda Pantalla CD [Pausas e descansovstel Usarprotector soar | Lesonmenar | Ninguna | Sinefeco | Nnguno | Intemo L ACEPTABLE
Tomas {10 ionizante ‘ (PE-B3)
il manchas enla pie.
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(onfat o et
o cumplr ’ punzans Cambnde ganches
| ol (R MECANICO)Uso e fono Ganchs gt , s s pr Eemaitor | . , . ‘ NINGUNO
Neglene NN P " " Firchezne  Corters, 1 i — | — s b e lesinlere | Noqune | lew | Nogo | Ningura ) ACEFTABLE
eseleies (rapads, ements d i ormens s
B imprsns
o oo
Neglene s 8005 WUSant;ctoconpersonascon anermedadesendem|cas, L I i s DRI U8 Ueten o Ningna | Sinefecto | Noguno | Intemo i ACEPTABLE
nomes s ifecins, (tatemente Tempord (Peek3)
, Dateerefemedates
eseleites
(ragiss,
Hocumplr .
. (s [R‘FRGONOMICO) N D i , Pauss acies Prorma e Biemocuiadoper | Incapacted | ‘ . B0
Nglene Woviments Ditarirfmacin e P [t Tl Thida I I M ) Nngwna | Sieetos | Nogwo | Tntemo ACEFTABLE
nmes |, Niglenc it Dol i | pemanente (PE:M)
. Renettvos (im0
el
Pauss Acties o
‘ Desars P apctacin e
e Pt sdente proongay esones eteomugles, Higene et st de el
Neglene ois L ECDOKC) e medecates el {umbilgs, e Bda (Vi St haswwspammamener o Nngna | Sinelecto | Noguno | Intemo W ACEPTABE
nomes - [Pt sene 5 sy Tempord (PES3)
, Jomadd e [, e, Ispecones rgnis
eseleites am(u\auones enbuen
DUesde b o g
e,
e Viglca eptemioogin
Nooumir { .. b s Biirtes ant |Carlzeotn e
p (R EECRICO) — (Ceao, coneiones ool - o ‘
| mls | , , cendo— [Revison prodcae Incapacided . , B0
mpdivo s on ol et st | (e, §da _ N _ Nogna | Sieetos | Nogwo | Intemo ACEPTABE
nOmes _— Defectores e (steciones el Tenpord (PE-B3)
o {eneSOy L0y ot e mprests i dela nfmed L
eseleites hum, Revisn e it
e
o cumlr -
i Feoa v, dlr e
Neglene ﬂm [E\o IcogeRa a Pertales C, omares{abe, e, da _ [PaalalD P ce descansovist Usrprtetrstr | Lsonmensr | Nogwra | ey | Nogwno | Dtemo "(]:EGE:)O ACEFTABLE
bt mencas e 3 i
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Contacto con elementos

No cumplir ’ cortopunzantes (Cambio de ganchos
) conlas (R, MECANICO) Uso de cono:Ganchos legajadores, | ' legajadares metdicos por Ertremo cuidado por " i ) ) NINGUNO
e nomas | Hermamientas manuales [saca ganchos, bistur y Pcanes (s 3hida — | =/ |plésticos Botiquin de narte el rabajador Lsine | gz tee | Mg Nogua (PE-A1) HEPHALE
establecidas orepadora, elementos de pc rimeros auxilios
¢ impresoras
) so de tapaboces.
No cumplir )
) o las : . |Contacto con personas con - {Enfermedades endemicas ) Recomendr lavado de manos Fla e on Tncapacidad i ) . NINGUNO
Negligente (R.BIOLOGICO) Virus| - ) ' 2hfdia Dersons que puedan Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas \insis infecciones. (onstantemente Temporal (PE-A3)
} nadecer enfermedades
estableidas i
contagioss.
WA A [RASCO) Liberacion de frio Disconfor témico £ hrfda Aire acondicionado REV‘S‘F’W pidizalae Rev\swon pgr\od\caal lesdnleve | Ninguna leve | Ninguno | Ninguna L) ACEPTABLE
Temperatura acondiconado. aire acondicionado. (PE-A1)
Dispostivo
' inalmico.
Mool : Posiciones inadecuadas al —(Lesiones musculares 3 (Realizando
) conlas (R, ERGONOMICO) ) ) ' Capacitaion en Higiene Tncapacidad ) . NINGUNO
Negligente o contestar teléfono y nivel cenvica, cansancio y §hr/dia palss de Ninguna | Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
nomas | Movimientos de Cuello Posturl. Tempora (PE-A3)
} celares. dolor de cabeza. descanso cada dos
establecidas .
fhoras por 30 min y
2 hajo volumen)
PausasAct\_vas Adoptar postura correcta
. Descansa Pies Capacitacion en A
Woounpi : Postura sedente prolongada | esiones osteomusculares Higiene Postural y Estlos de ez i
) onlas |(RERGONOMICO) | poimg . ! . ‘g ! hésicos para mantener | Incapacidad ) ) ) BAJO
Negligente e inadecuadas durente a  {lumbalgies, ftiga Thi/dia Vida Saludable Ninguna | Sinefecto | Ninguno | Interno ACEPTABLE
nomas  |Postura sedente ) ) ) k } . (05 huesos y Temporal (PE-B3)
lomada de trabéjo. strés, cansancio. Inspecciones ergondmicas & ;
establecidas ’ articulaciones en buen
uesto de trabajo Programa
P estado.
de Vigiancia epidemiologico
) Corto circuit, dafios a la ! -
Mol (REECRICO)  [Cablato, coneines~ [popedad, ;xtmtqrescontra Can‘a\'\;auon‘sap\eada‘ )
wnlas D I ' ncendio Revision perddica de Tncapacidad ) ) BAIO
Impulsivo Equinos con voliajes |eléctricas, equipas, toma | Quemaduras, Thr/dia IR Merginal | Sinefectos | Ninguno | Intermo ACEPTABLE
nomas ) e Detectores de~ |instalaciones eléctricas Tempora (PE-B3)
o [entre S0y 10V {corentes, PC e impresores {Perdida de a informacion, L
establecidas ) humo. Revision periddica 3 extintores
incendio.
No cumplir .
" Fatiga visual, dolr de
Negligente onls (R'HS.ICO)RMO” Pantallas PC, lamparas ~ |cabeza, Itablided, 4hidia Pantalla 0D |Pasas de descanso visual Usar protectorsolar | Lesionmenor | Niguna | Sinefecto | Ninguno | Intemo oL ACEPTABLE
nomas — |no onizante i (PE-B3)
bl manchas en 2 piel
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(ontacto con lementos

Nocumpli ortopurzntes (Camio de anchos
) e (. NECANCO) o e o Gonchos s, | . egadres metdicos pr Btremo uidadopor . ‘ ‘ ‘ NINGUNO
Vg N0 [Heramentas manuae saca gaches, ity s (s Lt | T |plsios Bfiqunce narte del trbeadr ke | Ngsi | lee ) g g (PEAL) HETE
estalcis (rapador, eemento de pe Drmets s
 impresores
, 5o de tpadocs.
oo Eutarcontacto con
Neglente i (% B00610) vm;ontgctocunpemonascon anermedadesendem\cas, 2l T B S 675013 Qe plecin hapl fingia | Sinefeco | Nnguno | Intemo b ACEPTABLE
0 linsis nfcdoes. onstantemente Temporl (PEA3)
. nadere nfermedades
estableddes ‘
onfagoses.
Nocumpli : .
) nles [R'ERGONOMICO] N Do\ordedusmunecay ) Pauss e Program de Btemocidedopr | Ioapadéed | ‘ ‘ B0
Negliente Hoimientos Digtrnfomcionen el C {anedrzo, Tine de Thlda ot : Nngura | Siefecos | Noguno | Inemo ACEPTABLE
nmes |, . iglanca epdemilogio e del tebedr | pemenente (PEM)
.. Peettivos (a0
esableddes
PausasAcﬂyas o Hdoptr posur comect
, Destansa s Capactacin en e
loong Postr seenteprofngada {esones oteomustures Higene Pty Eslosde el s
) onles (R ERGONOMICO) | o e . ‘g f hisios paamatener | Doapecitad | ‘ ‘ B0
Neglente e inadecuades durantela —{Lumbalgias g §hda ida Saludele Nngia | Sinefeco | Nnguno | Intemo ACEPTABLE
omes Potesedens | ) o B s uests y Temporl (PEB3)
. fomedace a0, [t cansan [n5pecinesergndmicasa o
estalcits : ariclaciones en buen
Duesto de b rograma
L st
e Vigienca epidemioogco
‘ (ot i, G 32 ‘ L
lourir [R,ELECTRICO] (aleado, conerones [, Fxtmtgrescontra Can‘allgauunfa‘h\eadn‘ .
B 1 I . Incendo Reviion perioia de Incapciad ‘ ‘ , BAI0
mpuliv Fouipos con volges —(eetics, eqipe,toma | Quemadures §hda . Barghal | Sinefeces | Ningwno | Intemo ACEPTABLE
0mas ) . o Deectres de~ [nstalciones eétricas Tempora (PEB3)
o et SOy 0y (ometes, PC e mpresves [Prcicadefa nfomcin, L
establedides - humo, Reison perioica a et
Icendn,
Nocumpli -
w Fatiga visal,dolor ¢
Neglente s [R.fISICOJRad\acwon Pantalas P, ampares (e i, v Pantala LD Pausas de descens visal Usarpnotecorsor | Lesionmenor | Nnguna | Sinefeco | Nnguno | Intemo i) ACEPTABLE
s toionznte } (PEB3)
il manchasen e
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Elaborar fichas toxicoldgicas

115

Nocumplr (R, Quinico) Manipulacion de e product‘osqulm\cus‘ Usode guantes ce Extremo cuidado por
. con las N (Alergias, dermatitis, " (Capacitacion de primeros  [caucho y botas con suela Incapacidad . NINGUNO
Negligente sustancias solidasy  [detergentes, jabones, 9 . 2hrfdia . . parte de los Ninguna Sin efectos | Ninguno Interno ACEPTABLE
normas afecciones respiratorias auxilios. Inspeccion a de caucho al realizar el Temporal (PE-A3)
liquidas desinfectantes. trabajadoras.
establecidas Elementos de Proteccion ase0.
personal
|Adoptar postura correcta
’ Realizar ejercicios
No cumplir |(R. ERGONOMICO) basicos para mantener
conlas |Carga Dindmica - Lesones astenmusalre, " Pausas Activas Capacitacion los huesos y Incapacidad NINGUNO
Negligente Posturas inadecuadas lumbalgias, fatiga, 2hrfdia Ninguna Sin efectos | Ninguno Interno ACEPTABLE
nomas  (Esfuerzos , - en higiene postural articulaciones en buen Temporal (PE-A3)
cansancio.
establecidas (Desplazamientos estado y descansar de
acuerdo con el esfuerzo
fisico.
|Adoptar postura correcta
~ Realizar efercicios
6 No cumplir | esiones osteomusculares basicos para mantener
e 4 1 ;
. Negigente conlas  |(R. ERGONOMICO) Movimiento extremidades lumblges, ftigs, 2hridia Pausas Activas Capacitacion los huesos y Incapacidad Ninguna Sinefctos | Ninguno Itemo NINGUNO ACEPTABLE
normas  {Movimiento Dinamico  |superiores al realizar aseo. ansenci — — en higiene postural — articulaciones en buen Temporal (PE-A3)
A t establecidas ' estado y descansar de
u! acuerdo con el esfuerzo
x° fisico.
n -
! No cumpii Botiquin de Primeros Auxilios Carro uso general
"A Negligente anlas (R FISICO) Atas fuidos y edpienes con Quemaduras 1 hr/dia Capacitacidn en primeros Extremo cuidado Incepacidad Ninguna Sin efectos | Ninguno Interno il ACEPTABLE
1 normas  (Temperaturas temperatura >80°C) . Temporal (PE-A3)
d auxilios. elementos calientes.
A i establecidas
R No cumplir
m Extremo cuidado
i Negligente cnls (R, MECANICO ) Usnde Contcto con lemertos -l esans e as mancs 2hr/dia herramientas que corten | Lesion Menor Ninguna Menor Ninguno | Ninguna sl ACEPTABLE
S normas Cortaduras (PE-A1)
n i y piezas calientes.
E establecidas
R t Observar y estar alerta
v, sobre las condiciones
I a Nocumpl insequras o cualquier
C ir
. - [Adecuar la respectiva elemento que obstruya
¢
I i Negligente anles (R.LOCATIVO) Piso ~ [Pisos Humedos Caidas contusiones, 2hr/dia sefalizacion a la hora de Usode Btas consuela paso. Incapacidag Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo b 2D ACEPTABLE
0 normas fracturas, esquinces de caucho Macer | Temporal (PE-A3)
0 establecidas realizar aseo y acer casnale
Sh sefializacon que
advierta sobre areas o
v y espacios que offecen
: No cumplir Extremo cuidado por
¢ Neglgente conlas |(R. BIOLOGICO) Manipulacion de desechos y ergis 1 Recomendar lavado de manos |Uso de Tapabocas y arte delos Lesidn Menor Ninguna Veror Ningune | Ninguna NINGUNO ACEPTABLE
0 nomas  (Bacterias, Vegetales |contacto con plantas — | = |enmomentos requeridos  [Guantes (PE-AL)
0 trabajadoras.
M establecidas
’ No cumplir : Cableado, conexiones Cortocirait, dafios 3z Canalizacion cableado.
r (R. ELECTRICO) | propiedad. " A
con las - eleéctricas, equipos, toma . Extintores contra |Revision periddica de Incapacidad . . NINGUNO
a Impulsivo [Equipos con voltajes Quemaduras, 1 hr/dia N , Detectores de humo. Ninguna Sinefecto | Ninguno Interno ACEPTABLE
normas corrientes, L , incendio instalaciones electricas Temporal (PE-A3)
s o [entre 50y 110v Pérdida de la informacidn, o .
establecidas electrodomesticos Revisidn periddica a extintores
v incendio.
No cumplir . Elaborar fichas toxicoldgicas |Uso de guantes de Exremo cuidato por
Negigente conlas |(R. QUIMICO) Inha\ac\orj dg japores, polvo |Alergias, dermatitis, 2hrlda de produ;tgs qulm‘\cus‘ caucho y botas con suela vt de os Incapacidad Ninguna Sinfectos | Ninguno Intemo NINGUNO ACEPTABLE
normas ~ [Vapores, polvos 0 sustancias irritables afecciones respiratorias — — Capacitacion de primeros de caucho, tapabocas al abaiadoras Temporal (PE-A3)
establecidas auxilios realizar el aseo. Jators.
NR
(DESPLAZAMIEN mpulsivo No cumplir Elegir vias seguras ala
T0S conlas |(R. SEGURIDAD) Caidas durante Golpes, lesiones, perdidas " Comunicacion permanente con hora de desplazarse Incapacidad . BAJO
ALREDEDORES :(Tisg:;z normas~ [Golpes, caidas. desplazamiento lecondmicas y muerte. hrda — — la Agencia. — Extremo cuidado por permanente argal Sinefeto | Ninguro Intema (PE-A4) ACEPTABLE
DEOFICINA | "% | ocabieidas vate de os
PAGOS Y trabajadoras.
. Uso de tapabocas.
No cumplir
con las . Contacto con personas con  |Enfermedades endemicas, . Recomendar lavado de manos Fitarcontacto con Incapacidad NINGUNO
Negligente (R. BIOLOGICO) Virus| . ! 9 hr/dia personas que puedan Ninguna Sinefecto | Ninguno Interno ACEPTABLE
nomas virosis infecciones. Temporal (PE-A3)
N padecer enfermedades
establecidas
contagiosas.
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No cumplir .
. + Uso de ropa de trabajo
Negligente anies - (RFISICO) Ates Temperatura Ambiente demaduras,d\sconfon 1 6 hr/dia con alto porcentaje de ! o deBlogueadr Lesin leve Ninguna Leve Ninguno | Ninguna HLELS ACEPTABLE
normas ~ {Temperaturas térmico . Solar (PE-A1)
algodon.
establecidas
No cumplir
. Quemaduras, Irritabilidad + Uso de ropa de trabajo
Negligente anles [H,HS.ICO]RMM”ES Exposicion al Sol en [a piel disconfort 1 6 hr/dia on alto porcentaje de ! o deBlogueadr Lesin leve Ninguna Leve Ninguno | Ninguna HLELS ACEPTABLE
normas  |no ionizantes , . Solar (PE-A1)
térmico algodon.
establecidas
Uso de tapabocas.
No cumplir
con las . Contacto con personas con | Enfermedades endemicas, Recomendar [avado de manos Fitar crtado on Incapacidad NINGUNO
Negligente (R. BIOLOGICO)  Virus| . o1 2hr/dia personas que puedan Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas virosis infecciones. ( Temporal (PE-A3)
) padecer enfermedades
establecidas
contagiosas.
No cumplir " -Croue - Revision
Impulsivo ' (R. MECANICO) Estado mecdnico del Volcamiento.Muerte. . " Proteccion adecuada
con las , ! . mecénica el |Capacitacion en primeros Extremo cuidado por ‘ ) MEDIO
Arriesgado Mecanismos en vehiculo, y transito de otros | - Politraumatismos 1 5 hr/dia N durante desplazamiento Fatalidad Marginal Sin efectos | Ninguno Local ACEPTABLE
normas N , medio de auxilios y manejo defensivo parte del trabajador (PE-AS5)
Negligente Movimiento vehiculos. (fracturas y heridas). (casco chaleca).
establecidas N i transporte.)
- Dafios econdmicos
No cumplir Mantener en
Impulsivo (R. SEGURIDAD) . ,
Arriesgado s Robos, secuestros, Pelncienca conin, grpos Go\pe’s,‘\esmnes,perd\das 1 5 hr/dia perfectoesrado\os Capachacwonenmane}o Elegir vias sequrasala | - Fatalidad Marginal Sinefecto | Ninguno | Intema pan ACEPTABLE
normas al margen dela ley econdmicas y muerte. equipos de defensivo (PE-AS5)
Negligente atentados. L hora de desplazarse
establecidas comunicacin.
Nocumple (Capacitacion en manejo de
Negligente anles (R. FISICO) Ruido Rumoacaswonadqporel Estres,dws;anfort,do\or 1 4hr/dia estrés Jomadas de Bienestar Lesin leve Ninguna Leve Queesy Ninguna HLELS ACEPTABLE
normas trafico y del propio vehiculo |de cabez, imitabilidad ol reclamos (PE-A1)
establecidas
No gl stablidad dol Capacitacidn en manejo de
conlas  |(R. PSICOSOCIAL)  |Realzar consiganciones | mitabilidad, Fatiga, dolor . ; Incapacidad ) ) NINGUNO
Acelerado normas|Caga entl inprovists de cabeza, ansiedad, 1 2 hr/dia est(esJomadasdeB\enestar Tempora Ninguna Sinefecto | Ninguno | Interno (PEA3) ACEPTABLE
) estrés. Social
establecidas
No cumplir » Lesiones imitativas del
Negligente anles (R QUIMICO) Mot Particulas de Polvo racoresiratoro 1 5 hr/dia o de Casc otecor Lesion Menor Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo HLELS ACEPTABLE
normas  |Particulado superior. on careta (PE-A2)
establecidas » Iitacion visua,
Nocumple . Realizar pausas de decanso.
Negligente anies [K'EKGONOMICO] Posturas de pie s, g, vrces 1 4hr/dia Capacitacion en Higiene Inczpacded Ninguna Sinefectos | Ninguno | Intemo o) ACEPTABLE
normas  |Carga Dinamica cansancio. ot permanente (PE-A4)
establecidas
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Contacto con elementos

No cumplir . cortopunzantes Cambio de ganchos
conlas  |(R. MECANICO) Uso de |cono:Ganchos legajadores, . legajadores metalicos por Extremo cuidado por , . NINGUNO
Neglgente normas  |Herramientas manuales |saca ganchos, bisturi y Pcraones y otadurs 1 i — — plasticos Botiquin de parte del trabajador Lesin ere Ningura e Ninguno | - Ninguna (PE-A1) ACEPTABLE
establecidas grapadora, elementos de pc primeros auxilios
e impresoras
Mediciones
No cumplir ) Faiga viualdolorde ambientales de
Negligente nles [K'FISICQ) Luminarias cabeza, initabilidad, 9 hr/dia fuminacér. Pn?gramade.\/lgwlancwa Realizar visiometrias Lesion menor Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo (TE ACEPTABLE
nomas |lluminacidn deficiente Programa de E (PE-B3)
By perdida de vision
establecidas \Vigilancia
Uso de tapabocas.
No cumplir
conlas . Contacto con personas con — |Enfermedades endemicas, Recomendar [avado de manos lar cartacocn Incapacidad NINGUNO
Negligente (R. BIOLOGICO) Virus| . N ! 2 hr/dia Dersonas que puedan Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas virosis infecciones. constantemente Temporal (PE-A3)
padecer enfermedades
establecidas
contagiosas.
No cumplir . N
conlas (R ERGOOHICO) " X Dalrdes ’,”“”e“ / . Pausas activas Programa de Extremo cuidado por Incapacidad . BAJO
Negligente Movimientos Digitar informacidn en el PC [antebrazo. Tanel del 7hr/dia . , Ninguna Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas Vigilancia epidemiologico parte del trabajador permanente (PE-A4)
1. |Repetitivos Carpo
establecidas
NA NA (RFSICO) Liberacion de frio Disconfort térmico 6 fhr/dia [Aire acondicionado Reiin peiica l e Reiisin ue_nod\caal Lesion leve Ninguna Leve Ninguno | Ninguna 2L ACEPTABLE
acondicionado. aire acondicionado. (PE-AL)
Passas Am_vas , Adoptar postura correcta
Descansa Pies Capacitacion en .
Nourplr ‘ Postura sedente prolongada {Lesiones osteomusculares Higiene Postural y Estilos de fediar s
oonlas|(R. ERGONOMICO) profng ! ’ g ! bésicos para mantener | Incapacidad BAJO
Negligente e inadecuadas durante a [lumbalgias, fatiga 8hr/dia Vida Saludable Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas  |Postura sedente . . N X l0s huesos y Temporal (PE-B3)
By jomada de trabajo. estrés, cansancio. Inspecciones ergonomicas a Ny
establecidas articulaciones en buen
puesto de trabajo Programa
. estado.
de Vigilancia epidemiologico
Corto circuito, darios a la ,
Nocumplr (R, ELECTRICO) Cableado, conexiones propiedad. ?xt\ntqmscontra Canahgacmn;ap\eadu
conlas N . A X . incendio Revision periddica de Incapacidad . BAJO
Impulsivo Equipos con voltajes  |eléctricas, equipos, toma | Quemaduras, 8hr/dia N Marginal Sinefectos | Ninguno | Intemo ACEPTABLE
normas " . ” Detectores de ~ |instalaciones eléctricas Temporal (PE-B3)
oo lentre 50y 110v corrientes, PC e impresoras - (Pérdida de la informacidn, o .
establecidas humo. Revision periddica  extintores
incendio.
Yo cumpi Fatiga visual, dolor de
Negligente nles [K.f]SICO)Rad\amon Pantallas PC, lamparas cabeza, initabilidad, 8 fr/dia Pantalla LCD Pausas de descanso visual Usar protector solar Lesion menor Ninguna Sinefecto | Ninguno | Intemo LELD ACEPTABLE
normas ~ |no ionizante N (PE-B3)
estabecidas manchas en la piel.
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Todos los
cargos

No cumplir

[Adecuar [a respectiva

Negligente conlas (R.LOCATIVO) Piso Piso Resbaloso cadas, contusl}) nes, 23 NA sefializacion a la hora de Extremo cuidado por Incapaidad Ninguna Sin efecto Ninguno Interno WL ACEPTABLE
normas fracturas, esguinces parte del trabajador Temporal (PE-A3)
realizar aseo
establecidas
| Conformacion de Birgada de
Emergencias Capacitacion en Se recomienda realizar
Negigente | " cumplir * Dafio  l estructure, atencion e emergencias revisiones periddicas a
5 e nio por el personal en el |
Impulsivo conlas (R SEGURIDAD) Riesgo \Vendaval, Tormentas, fsdes, b\eyese . 23 NA ANICTIETD i € erson n el techqs,a\umbradcy Ninguna Lesion Marginal Sinefectos | Ninguno Local L ACEPTABLE
N normas | Natural informacion y servicios [lan de envegencias. demés elementos que (IM-A2)
Arriesgado .
establecidas pUblicos. Simulacros puedan caerse en caso
Sefalizacion de rutas y plano de de vientos fuertes
evactacion.
Lesiones (Fracturas, Conformacion de Birgada de
atrapamiento, Emergencias Capacitacion en
Neglgente No cumplir politraumatismos), atencion de emergencias realzar simulacros reumpi
. conlas (R SEGURIDAD) Riesgo| Muerte. Conocimiento por el personal en el MEDIO
FI‘rrn;;:\s:éno nomes |Natural Sismos, Terremotos + Dafo  a estructura, 23 NA o e emegereis :guwez::qgsmferentes Fatalidad Importante | Efectos Leves espe;!\:auu Local (PE-A5) ACEPTABLE
mesq establecidas redes, bienes e Simulcros el
informacion y servicios Sefalizacion de rutas y plano de
publicos, evacuacion.
o Muerte, asfixia, | Conformecion de Birgada de
Explosion - Incendio quemaduras. Emergencias Capacitacion en
Neglgente No cumplir ITanque de ACPM atencion de emergencias realizar simulacros Tncumpl
i |
Impulsivo cnlzs (R SECURIDAD)R. | Subestacon elctrics ! Dafoa a estructura, 3 NA Coroimiriopr ¢ el en ¢ utilizando diferentes Fatalidad Importante | Efectos Leves | especificacio | Local L0 ACEPTABLE
normas | Tecnologico trasformadores, linea de gas [redes, bienes e [pan de envegencias. (PE-A5)
Artiesgado L 7 . escenarios, nes
establecidas natural (Centro empresarial -/informacidn y servicios Simulacros
q - Mercadef (blicos. Sefiaizacion de ruas y plano de
evacuacion.
Capacitacidn en atencidn de
+ Muerte, asfiia, quemaduras, ETErgecias
Conacimiento por el personal en el
Corrosio e iitante para el
e [plan de emergencias
e o o s ( Tarjetas de emergenciay
capacitacion de las mismas
Negigente | No cumpir con oendos{eal cobustbe - |miosis Capacitacicn en primeros auxiios Realizar simulacros Incumpii
Impusivo las normas (R SE@RIDAD) R ) c e 2 NA parores carsa [ Almecenamiento adecuado de utilizando diferentes Fatalidad Importante Efectos Leves Local (29 ACEPTABLE
Tecnoldgico de impiezay aseo) - Redes |y tejdos. — incendio (PE-A5)
Aviesgado | establecidas sustancias pefgrosas escenarios, S
electricas energizads) "
~ Reaiizar inspecciones periddicas a
* Dario aa estuctura, redes,
[P— insilaciones elécticas
. y Sefalzacion y plano de
senicios pibicos. .
evacuacion.
Sefializacion de voliaje de toma.
corrientes
Terrorismo atentados (La 'Mgerte, fesones
(Objetos incrustados,
. afluencia masiva predispone ||~ .
Negligente Nocump la ocurrencia de estos poltzaumtisno). Organismos de seguridad Incumpli
gl N conlas  [(R. SEGURIDAD) R. » Daflo a las instalaciones, i 9 ¥ Cada funcionario debe p MEDIO
Impulsivo eventos. 3 NA vigilancia. Fatalidad Importante | Efectos Leves | especificacio | Local ACEPTABLE
normas ~ |Antropico redes, bienes e velar por su seguridad (PE-AS)
Arriesgado Bombas, terrorismo | Medios de comunicacion nes
establecidas " informacién.
ltelefonico)etc.
+ Perdidas materiales.
sLesiones
Negligente No cumpii » Dafo a las instalaciones, . . .
Impusivo conlas  [(R. SEGURIDAD) R. nsonzda redes,bienes ¢ 3 " Organismos de sequridad y Cada funcionario debe | Incapacidad Ninguna Sinefecto Ninguno Intemo NINGUNO ACEPTABLE
N normas  |Antropico N | I— — vigilancia. velar por su seguridad Temporal (PE-A3)
Arriesgado informacion.
establecidas
: sLesiones
Negligente No cumplr |+ Daflo a las instalaciones,
Impulsivo cnlzs (R SECURIDAD) R. Hurtos, Robos redes, bienes e 3 NA Organismos de sequridad y Cata funcionaro dete | Incapacidad Marginal Sinefecto | Ninguno Interno Al ACEPTABLE
normas  |Antropico ., vigilancia. velar por su sequridad Temporal (PE-A3)
Arriesgado establecdas informacion.

118




No cumplir

(Adecuar [a respectiva

Negligente conlas (R.LOCATIVO) Piso Piso Resbaloso Cadas, contusiones, NA NA sefializacion a la hora de Etremo cuidado por Incopaidad Ninguna Sin efecto Ninguno Interno WALy ACEPTABLE
normas fracturas, esquinces parte del trabajador Temporal (PE-A3)
N realizar aseo
establecidas
Conformacion de Brigada de
[Emergencias Capacitacion en Se recomienda realizar
Negligente No cumpli  Dafioal estructura, atencion de erergencias revisiones periodicas a
8 :] lenel .
Impulsivo conlas (R, SEGURIDAD) Riesgo Vendaval, Tormentas, fedes, b\?nese NA NA canocimelo por el persondenl techqs,alumbraduy Ninguna Lesion Marginal Sinefectos | Ninguno Local kA ACEPTABLE
normas ~ [Natural informacion y servicios plan de emvegencias. demés elementos que (IM-A2)
Arriesgado .
establecidas piblicos. Simuiacros. puedan caerse en caso
Sefiaizacion de rutas y plano de de vientos fuertes
|evacuacion.
(Capacitacion en atencion de
3 emergencias
e, i, e, (Conocimiento por el personal en el
Corrosiv e iritante para el
plan de emergencias
racto respiatorio superir ¢
( Tarjetas de emergenciay
inferior y para todas las
IncendiosMaterial combustible - - [mucosas capacecon b s ismes
Negigente | No cumpli con (R, SEGURIDAD) R ;. P Exinores conta (Capacitacion en primeros auxiios Realizar simulacros Incumpi VEDO
Impusivo lasnomas [ ~"7 . NA NA |Almecenamiento adecuado de utilizando diferentes Fatalidad Importante Efectos Leves Local ACEPTABLE
ITecnoldgico de fimpieza y aseo) - Redes y tejdos. e incendio . (PE-A5)
Ariesgado | establecidas Isusiancias pefigrosas escenarios, s
electricas energizadas) "
. Realizar inspecciones periddicas a
* Dario a la estructura, redes, .
. instalaciones ekécticas
bienes e informacién y PP
. Seffalizacion y plano de
senicios piblicos. 6
evacuacion
Sefializacion de voaje de toma
corrientes
Lesiones (Fracturas, Conformacion de Birgada de
atrapamiento, [Emergencias Capacitacion en
Negligente No cumpli poltaumatismos), lncion e enerenias Realizar simulacros Incumpli
. conlas |(R. SEGURIDAD) Riesgo| Muerte. Conocimiento por el personal en el . MEDIO
Visitantes )i’rc‘z:\s;\éz normas |Natural Sismos, Tememotos \ Dafo a la estructure, NA NA oan e evegencs z;!z:an::smferentes Fatalidad Importante | Efectos Leves espe':\eicac\o Local (PE-A5) ACEPTABLE
Contratistas 0| extabecidas redes, bienes ¢ Sindcios 4
informacion y servicios Sefalizacion de rutas y plano de
plblicos. levacuacion,
* Muerte, asfixia, Conformacion de Birgada de
Explosion - Incendio quemaduras, [Emergencias Capacitacion en
Neglgente No cumplir |Tanque de ACPM atencion de emergencias realzar simulacros Tncumpli
5 i Cor o por el alenel
Impulsivo conlas IR SEGURIDAD]R. - |Subestacion elctics, * Dafoala estrucurg, NA NA rocment o €l persnal n el utilizando diferentes Fatalidad Importante | Efectos Leves | especificacio|  Local b i ACEPTABLE
normas | Tecnologico trasformadores, linea de gas [redes, bienes e plan de emvegencias. . (PE-AS5)
Arriesgado ) : " escenarios, nes
establecidas natural (Centro empresarial -{informacién y servicios Simulacros
l - Mercad (blicos. Sefiaizacion de rutas  plano de
|evacuacion.
| Terrorismo ,atentados (La ! Muerte esones
5 (Objetos incrustados,
afluencia masiva predispone
Negligente Nocumpi la ocurrencia de estos polaumatisno). Organismos de seguridad Incumpli
91 conlas  |(R. SEGURIDAD) R. + Dafio a las instalaciones, 19 9 ¥ Cada funcionario debe ! MEDIO
Impulsivo eventos. NA NA vigilancia. Fatalidad Importante | Efectos Leves | especificacio |  Local ACEPTABLE
normas — [Antropico redes, bienes velar por su seguridad (PE-AS5)
Arriesgado ) Bombas, terrorismo o Medios de comunicacion nes
establecidas - informacion.
telefonico)etc.
+ Perdidas materiales.
sLesiones
Negligente o cumpli » Dafio a las instalaciones,
Impusivo conlas |(R. SEGURIDAD) R, sonada redes, bienes ¢ " " Organismos de sequridad y Cada funcionario debe | Incapacidad Ninguna Sincfecto | Ninguno Intemo NINGUNO ACEPTABLE
normas ~ |Antropico N I— — vigilancia. velar por su seguridad Temporal (PE-A3)
Arriesgado ) informacion.
establecidas
slesiones
Negligente No cumpii + Dafio a las instalaciones, y -
impusio | S (IR SEGURIDADIR. o pibes redes, bienes ¢ NA NA Organismas de sequridad y Cata funcionariodete | Incapacided | e | g | Ninguo | intemo | NNGUNOS g
normas ~ [Antropico | vigilancia, velar por su seguridad Temporal (PE-A3)
Arriesgado 3 informacion.
establecidas
Uso de tapabocas.
No cumpl Evitar contacto con
Neglierte con las o BIOLOGICO) Vinss Contacto con personas con ~ |Enfermedades endemicas, " " Recomendar [avado de manos ersones que puedan Incapacidad Ningura Sinefecto Ninguno Itero NINGUNO ACEPTABLE
normas virosis infecciones. — — constantemente Temporal (PE-A3)
) padecer enfermedades
establecidas
contagiosas.
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Quemaduras Poliraumatismo

Inspecciony mantenimiento de
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solidas combustbildad pueden
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Contacto cor:
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fasnormas | (R. FISICO) Gases liquidos partcas eraciones de organos de los 14 hridia g Marginal | Siefeco | Niguno | Intemo ACEPTABLE
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peligrosas. de prevenciony seguridad
[Asequrar el buen estado de
contension para liuidos
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o umpircon Usode10pade [to consumo de agua potable
(RFISICO) Altas Quemaduras, disconfort rabajo con alto para beber. Uso de ropa de NINGUNO
Negigene | lasnoms | (TS0 A Sl e 0 141vidia poroanaje de e eromse, | tesoniewe | g Leve Ninguo | Ningua s ACEPTABLE
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INTRODUCCION

Los desordenes muscoesqueléticos generados por los movimientos repetitivos, posturas
inadecuadas del cuerpo, y en general, se han convertido en el pilar para la prevencion de los
trabajadores en su &area de trabajo, debido a que constituye un conjunto de molestias en las

persona para poder desempefiar su trabajo adecuadamente.

Los dictamenes mas frecuentes en el miembro superior, se encuentra el tlnel carpiano, la

epicondilitis y la tendinitis.
En otras regiones del cuerpo aparecen la escoliosis, lumbalgia y cervicalgia

Los diferentes estudios sobre la influencia del disefio del puesto de trabajo, el manejo de cargas,
los movimientos repetitivos, la larga exposicion a jornadas de trabajo coinciden en sefialar que
luego de adecuar estas variables se logran aumentos considerables en el desempefio y la
produccion, mejorando la calidad de vida de los trabajadores y disminuyendo el ausentismo

laboral.

A continuacion se presenta un modelo de trabajo dirigido a los empelados de OPL CARGA. en

procura de controlar las lesiones y patologias de la columna vertebral, espalda y miembro superior.
1. OBJETIVOS
General

Realizar un programa de vigilancia Epidemiologica ocupacional en riesgo Ergondémico para los
funcionarios de OPL CARGA, que se encuentran expuestos a riesgos por posturas inapropiadas y

movimientos repetitivos en sus actividades laborales.

1.2 Especificos
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n

Prevenir lesiones de columna y espalda que pueda afectar la salud y calidad de vida de los
trabajadores de OPL CARGA.

Prevenir las enfermedades generadas por movimientos repetitivos como tlnel carpiano y
epicondilitis.

Controlar las condiciones ergonémicas de trabajo asociadas al disefio del puesto de trabajo,
manipulacién de cargas y posturas base de trabajo.

Detectar previamente los problemas en lo referente a la columna vertebral y espalda de la
poblacion objeto del sistema.

Cambiar comportamiento mediante observacion y capacitacion, del personal de OPL CARGA.
Controlar periédicamente a los trabajadores que estén expuestos a los factores de riesgo.
ALCANCE

El procedimiento aplica para todo el talento humano de la organizacién de acuerdo con los

hallazgos de la Matriz de Peligros y los examenes Ocupacionales.

3.

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion con las que contamos son: Informacién de los factores de riesgos por

medio de la matriz de peligros, inspecciones del puesto de trabajo y evaluacion ergonémica a las

actividades de los trabajadores que consulten por estos desordenes o por medio del autoreporte de

trabajo. El Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, tiene en cuenta la informacion dada por el médico

gue realiza los examenes Ocupacionales.

4.

DEFINICIONES

e PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Informacién para la accion, sistema que se alimenta principalmente con el registro y andlisis de
la informacion de estadisticas de ausentismo, de primeros auxilios, morbilidad, diagnostico
epidemiolégico de salud de los trabajadores de la empresa, factores de riesgo prioritarios y
evaluaciones ambientales, entre otros, con el fin de planear acciones de prevencion y control
de las enfermedades profesionales, comunes o agravadas por el trabajo o por accidentes.

e EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

Enfocado a evaluar la aptitud y condiciones de salud del candidato, de acuerdo con las
caracteristicas del trabajo a desarrollar y segun los riesgos ocupacionales a los cuales va a
estar expuesto.

e EXAMENES DE LABORATORIO Y PARACLINICOS
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Se definiran segun los riesgos y caracteristicas del cargo.

e ESCOLIOSIS

Es la desviacion lateral de la columna vertebral ya sea hacia la derecha o izquierda en alguna
de las regiones de la columna. Por eso puede haber, por ejemplo, una ESCOLIOSIS DORSAL
DERECHA, quiere decir que la columna que en teoria debe ser totalmente recta si se mira
desde atras, se desvid hacia la derecha en la region dorsal. Puede ser Funcional o Estructural
dependiendo de su gravedad, es asi como la Funcional se debe mas a posturas adoptadas
durante una labor y puede ser corregida facilmente, pero la Estructural indica que la columna
ya se desvié realmente y ni si quiera con corregir la postura se podria mejorar, aunque si se
puede evitar que progrese. También la pueden producir un imbalance éseo o muscular, una
enfermedad ya establecida, pero a nivel laboral lo mas frecuente son las malas posturas
adoptadas y principalmente trabajar siempre del mismo lado, porque la columna empieza a
desviarse hacia el lado que mas se trabaja.

e SINDROME DEL TUNEL CARPIANO

El STC es una entidad clinica caracterizada por dolor, parestesias y entumecimiento en la
distribucion del nervio mediano. Es universalmente aceptado que la clinica se presenta por
compresién del nervio a su paso a través del tunel del carpo. Bajo circunstancias normales la
presion tisular dentro del comportamiento de la extremidad es 7 a 8 mm Hg. En el STC esta
presion es siempre de 30 mm Hg, cerca del nivel donde la disfuncién nerviosa ocurre. Cuando
la mufieca se flexiona o se extiende, la presién puede incrementarse hasta 90 mm Hg o mas,
lo cual puede producir isquemia. Esta isquemia del nervio mediano resulta en deterioro de la
conduccion nerviosa, originando parestesias y dolor. En su curso mediano no se observan
cambios morfologicos y los sintomas son intermitentes. Si los episodios de elevacion de
presion en el tanel son elevados o frecuentes pueden determinar desmielinizacién
segmentaria, con posterior dafio axonal irreversible, con debilidad y atrofia de la musculatura
tenar en casos avanzados

e EPICONDILITIS LATERAL
Es la tendinitis de los musculos epicondileos, también llamada codo del tenista; corresponde a
una lesion tendino- peridstica de la insercién del tendén comudn de los masculos extensor radial
corto del carpo (ERCC) y del extensor comun de los dedos (ECD) en el epicdndilo externo del
hamero.

e EPICONDILITIS MEDIAL
Se presenta en el sitio de insercion de los tendones de los musculos flexores y pronadores del
pufio y los dedos de la mano en el epicéndilo interno (o medial) del himero.

e LUMBALGIA
Es el dolor que se encuentra en la zona baja de la espalda conocida como zona lumbar (Como
lo indica la flecha). Es muy comdn encontrarlo en personas que se encuentran en una postura
prolongada de pié o sentados y no realizan ningun tipo de actividad fisica o periodos de
descanso laboral. También puede ser debido a malas posturas, esfuerzos inadecuados al
levantarse de la cama, al caminar o al levantar un objeto por ejemplo. Otras patologias también
estan asociadas a dolor lumbar, como problemas de rifion, estrefiimiento, escoliosis,
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hiperlordosis e incluso el embarazo es también un estado que se asocia con esta patologia. Su
manejo depende de la causa, pero generalmente una rutina adecuada de ejercicios de columna
ayudara a disminuir la dolencia que produce esta enfermedad. También es debida a puestos
de trabajo inadecuados, sillas antiergonémicas que no permiten un adecuado apoyo de esta
region .Se habla de AGUDA, cuando el dolor no lleva mas de 3 meses y es algo intenso y
molesto. Se habla de CRONICA, cuando el dolor lleva mas de 3 meses y permanece alli
causando molestias ocasionalmente, pero no desaparece del todo.

e CERVICALGIA

Es el dolor producido en la zona del cuello o regién cervical de la columna Como lo indica la
flecha). Es muy comuln en todas las personas ya que es una zona donde se localiza mucho del
estrés que se vive diariamente, principalmente si el trabajador debe digitar o escribir, pues debe
someter a tensién a toda la musculatura de la cabeza y el cuello a realizar posturas
inadecuadas con la cabeza lo que conlleva a que la musculatura se fatigue y se ponga tensa.
Esta Cervicalgia también es debida a puestos de trabajo inadecuados, escritorios muy bajos,
pantallas del computador a alturas inadecuadas muy altas o bajas, sillas que no generan un
adecuado apoyo a la espalda, etc....La falta de ejercicio y de Pausas Activas en el trabajo
generan mayor tension en la musculatura y puede llegar a ser tan incapacitante que puede
generar dolor en cabeza, migrafia, cefaleas tensionales, dolor de oido, ojos entre otras
manifestaciones. Se habla de AGUDA, cuando el dolor no lleva més de 3 meses y es algo
intenso y molesto. Se habla de CRONICA, cuando el dolor lleva mas de 3 meses y permanece
alli causando molestias ocasionalmente, pero no desaparece del todo.

5. NORMATIVIDAD

CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, ART. 348: Modificado. Decreto 13 de 1967, art. 10.
Locales y equipos. Todo patrono o empresa estan obligados a suministrar y acondicionar
locales y equipos de trabajo que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores.

DECRETO NUMERO 614 (14/3/1984) ART. 30, Literal b): Por el cual se determinan las bases
para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais. ART. 30, Literal b):
Contenido de los programas de salud ocupacional. B) Contenido del Subprograma de Medicina del
Trabajo de las empresas.

RESOLUCION 1016  (31/3/1989) ART. 10, Numeral 1: Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais. ART. 10: Los subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo, tiene como finalidad principal la promocién, prevencién y control de la
salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicdndolo en un
sitio de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de
produccién de trabajo. 1. Realizar exdmenes médicos, clinico y paraclinicos para admision,
ubicacién segun aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo,
retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los
trabajadores.

6. EQUIPOS

Suministrados por los especialistas.

7. RESPONSABILIDADES
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Empleador

Es deber del OPL CARGA S.A. velar por la salud de los trabajadores, protegiéndolos de los riesgos
relacionados con los desordenes musco esqueléticos a los que se encuentran expuestos por
medio de capacitaciones, autocuidado del trabajo, realizar exdmenes ocupacionales y tomar las

conductas orientadas a minimizar el riesgo.
Empleados

Los trabajadores conocen los riesgos Ergondémicos a los que se encuentran expuestos, por ello es
responsabilidad de los trabajadores en OPL CARGA, ejecutar su trabajo en buenas condiciones
ergondmicas, asistir a las capacitaciones, reportar los riesgos a los que se encuentran expuestos

en el formato Autoreporte de Trabajo y asistir al Examen Ocupacional.

8. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

8.1 PROPOSITO

Proteger a los trabajadores de OPL CARGA. De la aparicion de lesiones incapacitantes de
columna y espalda mediante el control de los factores de riesgo, el diagndstico precoz, el

tratamiento oportuno y la educacién.
8.2. METODOLOGIA
8.2.1. IDENTIFICACION EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS ERGONOMICOS

Semestralmente se hara una inspeccion a los puestos de trabajo y actividades de la poblacion
objeto, utilizando la “INSPECCION ERGONOMICA A PUESTOS DE TRABAJO”.

La informacién recolectada permitird generar medidas de intervencion.
8.2.2. SEGUIMIENTO MEDICO A EXPUESTOS

El seguimiento medico a la poblacion objeto del sistema de vigilancia epidemiol6gica Lumbar se
hara anualmente, mediante valoracion medica con énfasis en espalda realizada en el examen

meédico ocupacional.
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Esta valoracién debe ser practicada por un médico especialista en salud ocupacional y los
resultados de este seguimiento médico se presentaran en el informe de diagnéstico de salud que

se efectlia cada afio.
8.2.3. Actividades del Sistema de Vigilancia Epidemiolégico:

Las actividades de promocion para el sistema epidemiolégico de los desordenes musco
esqueléticos esta dirigido a todo el personal de la empresa, con el fin de que participen en cada

una de ellas y se llegue a la efectividad del sistema.
Las actividades programadas por OPL CARGA son:

= Identificacion de los Factores de Riesgo

= Examenes Ocupacionales

= Inspecciones Ergondémicas

= Pausas Activas (Software)

= Capacitaciones: Higiene Postural, Estilos de vida saludable, Técnicas de relajacion.

= Jornadas deportivas

OPL CARGA S.A. busca sensibilizar a sus empleados por medio de capacitaciones, por ello, las
acciones deben programarse de acuerdo con las necesidades. Este proceso inicia con la induccion
desde el ingreso de los trabajadores y sera permanente mientras estén expuestos al factor de

riesgo.
La actividades se programaran de manera frecuente y se llevara registro.
A) Informe general:

El informe general de los hallazgos obtenidos de este programa de vigilancia epidemiolégica estara
contenido en el diagnostico de salud de la organizacién el cual se realizara cada afio durante el

mes de enero. El informe deberéa contener:

e Objetivo general y objetivo especifico.
e Poblacion
e Metodologia
e Caracteristicas de la poblacion
= Distribucién por sexo

= Distribucién por edades
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= Distribucién por nivel Educativo
= Distribucién por estado civil
= Distribucién por antigiedad en la empresa
e Habitos y costumbres
= Tabaquismo
= Consumo de alcohol
= Actividad deportiva
¢ Distribucién por enfermedades
= Diagnostico
= Distribucion porcentual por sistemas segun tabla CIE (Cddigo Internacional de
Enfermedades)
e Recomendaciones
= Recomendaciones generales
= Recomendaciones por trabajador
Sera responsabilidad de la coordinacion de S&SO de OPL CARGA.:

v' El seguimiento que garantice la asistencia de los trabajadores con remision al respectivo
especialista.

v' La evaluacion e implementacién de las recomendaciones planteadas por el especialista.

v" Cumplir con el cronograma de Inspecciones y Capacitaciones en Higiene Postural.
B) Informe resultados:

El coordinador S&SO entregara copia de los resultados de los examenes que hayan presentado

hallazgos estructurales en la espalda al trabajador con el fin de:
a) Remitir al empleado a la Entidad de Promotora de Salud (EPS), para solicitar una cita con

especialista para que diagnostiquen el caso y suministren el tratamiento adecuado.
b) Continuar con el seguimiento periédico anual.

c) Asistencia anual a taller en higiene postural.
8.2.4. Protocolos de seguimiento médico:
8.2.4.1. Protocolo de valoracién de ingreso al sistema de vigilancia epidemiolégica:

A todos los trabajadores que ingresen a la organizaciéon, se les hard un examen médico
ocupacional con valoracién osteomuscular a nivel de miembros superiores antes de su ingreso a la

empresa.
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Es de anotar, que esta valoracién se constituye en la base de comparacion para la medida de la

eficacia del sistema de vigilancia epidemioldgica.
8.2.4.2. Protocolo de valoracién periédica

Anualmente se practicard un examen médico ocupacional con valoracion osteomuscular a nivel de
miembros superiores, para implementar oportunamente medidas de control que garanticen la salud

del trabajador.

8.2.4.3. Protocolo de valoracién de salida del sistema de vigilancia epidemiolégica.

A todo trabajador que se retire de OPL CARGA., se le practicar4 un examen médico ocupacional
con énfasis en espalda, los resultados de este deben ser comparados con los de la valoraciéon de

ingreso para evaluar el impacto del sistema.

NOTA: OPL CARGA cubre los examenes clinicos y para clinicos de egreso, pero la realizacion de

los mismos depende de la voluntad del trabajador para proceder a realizarlos.
8.2.5. Definicion de estado de la columna vertebral y espalda:

De acuerdo con los hallazgos del examen médico ocupacional con énfasis en espalda, el

responsable de la valoracién clasificara a cada trabajador de la poblacion objeto.
8.2.6. Protocolos de actuacion frente a los resultados de las valoraciones:

8.2.6.1. Protocolo de actuacién frente a Trabajadores sin hallazgos en columna vertebral y

espalda

%  Seguimiento periédico del estado de salud de su columna vertebral y espalda de acuerdo con
protocolo de valoracion periédica.

% Promover habitos saludables de trabajo mediante el desarrollo de sesiones de entrenamiento
en higiene postural y manejo de cargas contenidas en el plan anual de capacitacion.

8.2.6.2. Protocolo de actuacioén frente a Trabajadores con hallazgos en columna vertebral y

espaldaSeguimiento periédico del estado de salud de su columna vertebral y espalda de acuerdo

con protocolo de valoracion periddica.

% Promover habitos saludables de trabajo mediante el desarrollo de sesiones de entrenamiento

en higiene postural y manejo de cargas contenidas en el plan anual de capacitacion.
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Remision a especialista sugerido por el profesional que realiz6 la valoracion al trabajador, a
través de su EPS.

Verificacion del cumplimiento de las indicaciones planteadas por el especialista e
implementacion de las mismas.

Revisién y control de las condiciones ergonémicas del puesto de trabajo.
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Anexo 4. Actas de COPASO

= Z Codigo: F- o

OP! Gestion Integral GI-16 Version: 0
Operadores Lo ig: 14 . Péglna

g ’ Acta de Reunién COPASO Fecha: 05/01/10 130 de 227

REUNION DEL COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

ACTA No. 3

OBJETIVO: QUE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL COMITE CONOZCA EL LA METODOLOGIA
PARA REALIZAR INVESTIGACIONES DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO.

HORA: 7:00 AM FECHA: Enero 15 de 2009

En las instalaciones de OPL CARGA S.A,, se reunieron los sefiores integrantes del Comité Paritario de Salud
Ocupacional, para tratar el siguiente orden del dia:

Llamado a lista y verificacion de quérum.

Lectura del acta anterior.

Revision de cumplimiento de tareas y responsabilidades (segun lo establecido en la lectura del acta
anterior).

Desarrollo de los Contenidos, incluyendo los acuerdos tomados.

Proposiciones y/o Varios

Asignacion de Tareas y Responsabilidades

Fin de reunion

wh PR

No oA

Leido y puesto en consideracion el orden del dia, se dio por aprobado y se procedio a su desarrollo.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. En las oficinas de OPL carga, siendo las 7:15 am. del dia 15 del mes de Enero de 2010, se procede a
llamar a lista y contestan las siguientes personas: Por parte de la empresa contestaron, Doctora
AMANDA MATUS y Doctora ESPERANZA ROJAS, como invitado asistié el Dr. JUAN CAMILO LESMEZ
de Arp Colmena, por parte de los trabajadores contestaron los sefioritas: YUDY ANDREA ARIAS,
JESENIA RUEDA y la Coordinadora S&SO la sefiorita MONICA PUENTES.

2. Seguidamente se hizo lectura al acta anterior donde todos los miembros del comité aceptaron y

procedieron a firmar.

A las 7:20 AM, Inicia la charla el Dr. JUAN CAMILO LESMEZ asesor S&SO, OHSAS y Ambienta; quien
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establecié la metodologia para realizar la investigacion de incidentes o accidentes de trabajo que se
generen dentro de la compafiia para dar cumplimiento a la resolucién 1401 de mayo de 2007. Durante su
intervencion definié cada tipo de accidentes a los que la compafiia se ve expuestos y como diferenciar
cada uno de ellos, dio las pautas para la recolecciéon de la informacion de la investigacion, formatos a
diligenciar, las medidas de intervencién y los planes de accion.

Seguidamente el comité hizo revision del comportamiento de accidentalidad del dGltimo mes, en el cual se
report6 el accidente del pasado 5 de Enero de CLARA ROMERO auxiliar de servicios varios de la sede
administrativa. Se trataron los aspectos de investigacion del accidente, se diligencié el correspondiente
formato y se defini6 como plan de accién la compra de un balde escurridor de traperos. MONICA
PUENTES insiste que es igualmente importante hacer un trabajo de concientizacién a los trabajadores
para que se sigan las normas e instrucciones de seguridad para el uso correcto de los elementos de
seguridad.

La Dra. ESPERANZA ROJAS manifiesta que se deben tomar las medidas necesarias para evitar
accidentes dentro de los establecimientos de trabajo de y que el comité debe hacer un seguimiento a
cada uno de los temas tratados en esta reunion.

Seguidamente la Doctora AMANDA MATUS informo las actividades a desarrollar para el cumplimiento de
la certificacion de OHSAS, y el programa de Salud Ocupacional donde se planteo que la coordinadora de
S&SO MONICA PUENTES durante los dias 21-23 y 27-29 de Febrero viajara a cada una de las agencias
con el fin de instalar la sefializacion de seguridad y entregar los elementos de proteccion personal.

Entre otras actividades del programa de salud ocupacional esta dar cumplimiento de la inspeccion de
seguridad a los puestos de trabajo de la seda Administrativa a cargo de la Doctora AMANDA MATUS y de
igual forma entregar la dotacion de elementos de proteccién personal.

5. La doctora AMANDA MATUS tiene como responsabilidad para el proximo comité traer un informe
detallado de la inspeccién de seguridad de los puestos de trabajo para revisar las principales falencias
observadas en la oficina y los correctivos que se tomaron
La sefiorita ANDREA ARIAS se comprometié a recoger recomendaciones e inquietudes a los diferentes
empleados para exponerlas en la préxima reunion.

La sefiorita MONICA PUENTES se compromete a dar cumplimientos del plan de accion al accidente
presentado con CLARA ROMERDO.

6. Alas 10:20 am se dio por terminada el comité y se plateo una reunién el 15 de Febrero de 2010.

ASISTENTES (Relacionar los asistentes con su cargo dentro del Comité)

Luisa Amanda Matus Pinilla Representante del Empleador (Presidente)
Esperanza Rojas Aceros Representante del Empleador
Yudy Andrea Arias Villamizar Representante del Trabajador (Secretaria)
Yesenia Rueda Flérez Representante del Trabajador
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Siendo las 8:30 A.M., se dio por terminada lareunidn. que para constancia firman:

DR. Amanda Matus Pinilla Srta: Andrea Arias Villamizar
Presidente Secretario

Esperanza Rojas aceros Yesenia Rueda Flérez

Representante del Empleador Representante del empleado
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Anexo 5. Documentacion del Sistema de Gestion Integral

PROCEDIMIENTOS

Gestion Integral

Cdadigo:P-Gl-
06

Version: 1

mgg Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos

y Determinacién de Controles

Fecha:08/01/
10

Pagina:
133 de 227

Objetivo

Establecer una metodologia que permita realizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos
y determinacién de controles asociados con las tareas que afectan la salud y la seguridad de los

empleados, contratistas y visitantes de OPL CARGA S.A.

Alcance

Este procedimiento es aplicable en todos los procesos de OPL CARGA S.A., incluyendo las
actividades rutinarias y no rutinarias que realicen los empleados, contratistas o visitantes.

Definicion de términos

= Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio a la

propiedad, ambiente de trabajo o una combinacién de éstos.

= Actividad No Rutinaria: Operaciones anormales que no hacen parte del proceso o de las
funciones que deben realizar los trabajadores de la Organizacién, acordes con su cargo y

responsabilidades.

= Actividad Rutinaria: Actividades exigidas por el proceso o de las funciones que deben realizar
los trabajadores de la Organizacién, acordes con su cargo y sus responsabilidades, no

importando la frecuencia de las mismas.

= Acto Sub Estandar: Violacién de un procedimiento de seguridad aceptado que ocasiona 0 no,

gque se produzca un incidente, es actuado por el colaborador.

= ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.

= ATS: Andlisis de Trabajo Seguro

= Condicién Sub Estandar: Circunstancia fisica peligrosa que puede ocasionar directamente

que produzca o no, un incidente.
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Controles de Ingenieria: Es la medida del control que implementa disposiciones donde se
transmite el peligro. Este tipo de control apunta al medio y a la fuente.

Eliminacién: Es la medida de control que permite la anulacion del origen del peligro que puede
ser procesos, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y psicolégicas de las personas que
generan el factor de riego.

Enfermedad: Condicion fisica o mental adversa e indeseable que sucede y/o se empeora por
alguna actividad de trabajo y/o una situacion relacionada con el trabajo.

EPP: Elementos de Proteccion Personal.

Valoracion de Riesgos: Proceso sistematico en el cual se evallan las posibilidades de
ocurrencia de un incidente durante la ejecucién de una actividad, en el cual se toma en cuenta
la adecuacién de cualquier control existente y decidiendo si el riesgo(s) es o no aceptable.

Exposicién: Frecuencia con que las personas o la estructura, entran en contacto con los
factores de riesgo.

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o modificaciébn, aumenta la probabilidad
de producir dafio a quien esta expuesto a él.

Fuente: Condicion/accién que genera riesgo. Es la situaciéon con potencial de dafio en términos
de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o a una combinacién de
estos.

Identificacion Del Peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber ocurrido lesion o
enfermedad o victima mortal. (independiente de su severidad)
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Realizacion

Inicio

Revision de los
procesos y
actividades

'

Se listan los
Cargos

¢

Se clasifican las
actividades en
futinarias y no

futinarias

/

Se identifican los
peligros, fuente y
dafio a la salud

/

Se determinan las
medidas de
control

Autoreporte de
condiciones de
trabajo

Para el desarrollo de la Matriz de identificaciéon
de peligros, valoracion de riesgos y
determinaciéon de controles se hace revision

Coordinador

de todos los procesos y actividades No hay SISO
ejecutadas por los empleados, contratistas o
visitantes en las instalaciones de OPL CARGA
S.A.
Matriz de
Se listan los cargos y las actividades Igentlfllc_:amon
correspondientes  segun el manual de tlapel.g,roz,
funciones y demas actividades que las vaqramon € | coordinador
Riesgos y

personas realicen en cumplimiento de sus
funciones; y se identifica a cual proceso
pertenece.

determinacion
de controles

F-GI-08

SISO

Se clasifican las actividades en rutinarias y no
rutinarias, teniendo en cuenta el formato de
autoreporte de condiciones de trabajo.

Matriz de
Identificacién
de peligros,
valoracion de
Riesgos y
determinacién
de controles

Coordinador
SISO

F-GI-08
Matriz de
Se identifican los peligros a que estan | I|dentificacion
expuestas las partes interesadas, de acuerdo de peligros,
ala atftlwdad que realizan tenlendo_en cuenta valqracmn de Coordinador
la Guia para el uso de la Matriz RAM y Riesgos y

clasificacion de Factores de Riesgos, se
determina la fuente generadora y las
repercusiones en la salud.

determinacion
de controles

SISO

F-GI-08
Matriz de
Se determinan las medidas de control que la | Identificacion
organizacioén tiene implementada de peligros .
g e P , P g ' Coordinador
actualmente, clasificAndolas segun  su | valoracion de SISO
jerarquia: eliminacién, sustitucion, control de Riesgos y

ingenieria, controles administrativos, EPP.

determinacion
de controles
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F-GI-08

Se realiza la
valoracion del
riesgo

v

Se establecen los
planes de accion

s actualizada
la Matriz?

Se divulga y se
socializa

NO

Realizar la valoracion del riesgo y establecer
la prioridad de intervencion utilizando la matriz
RAM.

Matriz de
Identificacién
de peligros,
valoracion de
Riesgos y
determinacién
de controles

F-GI-08

Establecer los planes de accion para el control
del riesgo, disminuirlo o mantenerlo en nivel
bajo, teniendo en cuenta las medidas de
control  propuestas segun: eliminacion,
sustitucion, control de ingenieria, controles
administrativos, EPP.

Plan de accién

F-GI-07

Coordinador
SISO

Una vez actualizada la Matriz de
Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles, se
divulga y socializa con el personal involucrado,
quienes colaboran en la implementacion de las
medidas de intervencion y vela por el
cumplimiento de las actividades relacionadas
en la reduccion de los riesgos.

Nota: La Matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de
controles debe ser actualizada anualmente o
cuando el sistema requiera de lo siguiente:

e Cuando exista alguna reforma o cambio
en la normativa legal aplicable que cobije
a el servicio que presta OPL CARGA S.A.

e Cuando como resultado de la
Investigacion de la enfermedad o el
incidente, se considere como medida a
adoptar.

e O cuando se identifique algunos de estos
cambios:
v'Modificacién / Deterioro de un equipo

Matriz de
Identificacién
de peligros,
valoracion de
Riesgos y
determinacién
de controles

F-GI-08

Coordinador
SISO
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Se evalla el
cumplimiento de
las acciones

ANAN

de trabajo

Modificacidon de materiales de trabajo
Modificacion del Disefio de &reas de
trabajo, procesos, instalaciones,
magquinaria/equipos, procedimientos
de operacion y organizacién del
trabajo, incluida su adaptacion a las
aptitudes humanas.

Modificacion de responsabilidades y
funciones

Resultados de las inspecciones
programadas

Andlisis de los planes de accién de
las acciones correctivas y preventivas
Resultado de auditorias internas vy
externas

Cambios en la organizacion, sus
actividades o en el SGI.

Fin

Trimestralmente se lleva a cabo una

evaluacién del cumplimiento de las acciones
de control generadas en valoracién de riesgos
para asegurar su cumplimiento. Presenta los
resultados obtenidos a la gerencia general
indicando el estado actual del proceso y las

acciones tomadas.

No Hay

Coordinador
SISO
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. - Cédigo:  P- Version:
OP! Gestion Integral Glo7 >
argg Fecha:03/03/10 Pagi
Operadores Logisticos . .
Investigacion de Incidentes y Accidentes echa. 13;3.;;.27

Objetivo

Establecer una metodologia que permita llevar a cabo la investigacion cuando ocurra un accidente
o incidente a las personas, dafio ambiental o material, con el fin de evaluar la gravedad o magnitud

del impacto producido y a su vez identificar las causas que lo originaron.

Alcance

Aplica a todos los incidentes y accidentes que ocurran en la empresa o fuera de ella en el
momento de la prestacién del servicio por parte del trabajador, contratista o agentes externos.
Inicia con la recoleccién de la informacién hasta definir las medidas de intervencion o planes de

accion.

Definicion de términos

Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion, dafio a la propiedad,
ambiente de trabajo o una combinacién de éstos.

Incidente: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente. Nota: Un incidente en el que no ocurre muerte, enfermedad, lesién, dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo, 0 una combinacién de estos, también se conoce como casi-
accidente.

Dafio ambiental: Toda pérdida, disminucion, detrimento o menoscabo significativo inferido al
medio ambiente 0 a uno o0 mas de sus componentes.

Factores personales: Se refiere a la(s) caracteristica(s) personales del trabajador que explican
su actuacion que posibilitod la ocurrencia del incidente.

Factores de Trabajo: Circunstancias que explican la actuacion del hombre en actos y
condiciones sub-estandares, debido al deterioro, uso o mal uso, disefio y/o mantencion
defectuosa de instalaciones, herramientas, equipos y maquinarias.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistemético de determinacion y ordenacion
de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o
incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el control de los
riesgos o impactos que lo produjeron.

Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a
explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones
subestandares o inseguras.
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= Causas Inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo

general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos
inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y
condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente).

= Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento

corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, hamero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de
médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones
gue comprometan la capacidad auditiva.

Equipo investigador: El equipo investigador debe estar integrado por el Jefe inmediato o
supervisor del trabajador accidentado, debido a que conoce tanto el trabajo como al trabajador y
es quién debe aplicar la accién correctiva; el Coordinador SISO y Coordinador de Gestion
Integral, quienes deben facilitar los medios para llevar la investigacion a buen termino,
programar las actividades definidas en las medidas y acciones correctivas y mantener los
indicadores de impacto; y el Representante del Comité Paritario de Salud Ocupacional
(COPASO), quién debe hacer seguimiento a las medidas y acciones correctivas.

Nota: Cuando el accidente laboral se considere grave el equipo investigador dispondra de
guince dias para la correspondiente investigacion y posterior envio de la misma a la ARP.

Realizacion

1. Una vez ocurrido el incidente o
accidente el trabajador debe informar
en primera instancia al jefe inmediato,

éste a su vez informa al Coordinador
S&SO y/o Coordinador de Gestion

Plan de
Contingencias

Se informa el Integral para realizar la respectiva .
incidente investigacion. para el manejo, _
¢ control y Trabajador
transporte de
Se recolecta la . .
informacion Nota: En el caso en que se presenten mercancias
¢ derrames de mercancias peligrosas se peligrosas
Serealnadl Investigacion involucra a HIDROSPILL.
€ realiza @ de incidentes y
anaI|S|§ de Accidentes
causalidad
]
L 2. Se realiza la recoleccion de informacion L
1 basados en las siguientes fuentes de | Investigacion de Equipo
informacion: Incidentes y . tinad
- Entrevista a los testigos y al Accidentes investigador

trabajador lesionado.
- Estudio del sitio del accidente.
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1

!

Se toman
acciones

v

Se realiza
seguimiento a
las acciones
tomadas

v

- Estudio de los equipos vy
herramientas involucradas.
- Reconstitucién del accidente.

F-GI-15

Una vez finalizada la recoleccién de la
informacion del incidente o accidente se
procede a realizar el analisis de

Investigacion de

Se revisa el PSO

'

FIN

Programa de
Salud
Ocupacional

causalidad identificando las causas Incidentes y Equipo
inmediatas que contribuyeron Accidentes . .
directamente y las causas basicas o investigador
fundamentales para la existencia de F-GI-15
estos actos y/o condiciones inseguras.
Una vez determinada la causa que dio | Investigacion de Equipo
origen al evento se toman las acciones Incidentes y investigador
gue conduzcan a su eliminacién y por Accidentes
ende garantizar su no reincidencia.

F-GI-15
Se realizara seguimiento a las acciones | |pyestigacion de
para evaluar la efectividad de las Incidentes y
medidas y acciones que se hayan . Representante
implantado, una vez haya transcurrido Accidentes del COPASO
un tiempo prudencial.

F-GI-15

Como resultado final se revisara el
cronograma de  actividades  del
Programa de Salud Ocupacional, los
programas ambientales y si es
pertinente se incluirdn las actividades
de prevencion, capacitacion, a que
haya lugar en aras de fortalecer las
medidas de seguridad.

Cronograma de
Actividades
P.S.O.

Programas
ambientales

Coordinadora
SISO
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OPlcarga

Operadores Logisticos

G tié I I Cadigo: Version:
n n g P-GI-09 1
Identificacion de Requisitos legales y evaluacion Fecha: Pagina:
del Cumplimiento 08/01/10 141 de 227

Objetivo

Identificar, tener acceso, actualizar, comunicar y evaluar los requisitos del Sistema de Gestion
Integral, legales y de otra indole aplicable a OPL CARGA S.A. y partes interesadas.

Alcance

Es aplicable a los requisitos legales del Sistema de Gestion Integral, y otros compromisos
relacionados con las actividades o servicios que realiza la organizacion.

Definicion de términos

= Legislacién de aplicacién: Texto legal o reglamentario de aplicacibn a una actividad,
instalacién, equipamiento, proceso o servicio determinado.

= Requisitos Legales: Indica las condiciones necesarias especificas que debe reunir una
actividad, instalacién, equipamiento, proceso o servicio determinado para cumplir con los
postulados concretos que se recopilan en los textos legales.
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Realizacion

Inicio

Identificar los
requisitos legales

:

Consultar las
fuentes de
informacion

#

A

Identificar los Requisitos Legales,
normativos y de otra indole
relacionados con el Sistema de
Gestion Integral en el cumplimiento

Normatividad en
Seguridad y Salud

Coordinador del
Sistema de

del alcance definido, las Ocupacional y L,
o L . . Gestion Integral
actividades  rutinarias 'y no Medio ambiente
rutinarias  desarrolladas por la
empresa.
Revisar la regulacion (Leyes,
normas, decretos, regulaciones,
especificaciones contractuales,

entre otras) relacionada con los
requisitos identificados,
determinando su alcance 'y
exigencias para su cumplimiento.
Esta actividad se puede llevar a
cabo consultado las siguientes
fuentes:

Ministerios  (Proteccion
Salud, medio ambiente, etc.)

Social,

= |CONTEC.

= Consejo Colombiano de
Seguridad.

= LEGIS.

= Congreso

= Presidencia de la republica

= Secretarias Departamentales y
Municipales.

= Corporaciones
regionales.

autébnomas

Normatividad en
Seguridad y Salud
Ocupacional y
Medio ambiente

Coordinador del
Sistema de
Gestion Integral

Incluir en la matriz de requisitos
legales correspondiente, la
informacion relacionada con la
regulacion consultada, para su
control.

Nota: Se debe actualizar
mensualmente la regulacion
contenida en la matriz, teniendo en
cuenta las fuentes referenciadas

Matriz de Requisitos
Legales S&SO

(F-GI-12)

Matriz de Requisitos
Legales Gestion
Ambiental

(F-GI-25)

Coordinador del
Sistema de
Gestion Integral
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A

i

Incluir y actualizar
la matriz de
requisitos legales

Controlar el
accesoala
informacion

:

Evaluar el
cumplimiento de
los requisitos

v

Se evidencio
incumplimiento?

¢3|

Se establecen
planes de accidn

'

Se realiza
seguimiento a los
planes de accidn

s

Eficaces?

NO
FIN <

[*

anteriormente.

Todo empleado de la empresa o
contratista que haya sido
autorizado por la empresa y que
requiera informacién relacionada
con la legislacién y normatividad
aplicable, puede tener acceso a
ésta, y su control estara a cargo del
Coordinador del Sistema de
Gestion Integral.

NA

Coordinador del
Sistema de
Gestion Integral

La empresa evaluara
trimestralmente el cumplimiento de
los requisitos legales y otros; esto
se evidenciard en la matriz de
requisitos legales correspondiente,
en la casilla ¢CUMPLE? SI NO,
cuando el resultado de ésta
manifieste incumplimiento, la
empresa establecera planes de
accion.

Matriz de Requisitos
Legales S&SO

(F-GI-12)

Matriz de Requisitos
Legales Gestion
Ambiental

(F-GI-25)

Coordinador del
Sistema de
Gestion Integral

Los planes de accién, deben
especificar los recursos necesarios,
el responsable y la fecha de
implementacion. Este debe ser
aprobado por la gerencia y
divulgado al personal involucrado.

Plan de Accién

(F-GI-07)

Coordinador del
Sistema de
Gestion Integral

Se realiza el debido seguimiento al
plan de accién con el fin de verificar
su cumplimiento eficaz y
coherencia con la regulacion
relacionada.

Plan de Accién

(F-GI-07)

Coordinador del
Sistema de
Gestion Integral
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OPlcarga

Operadores Logisticos

L Cédigo: P- Versién:
Gestion Integral GI-08 1
L L . Fecha: Pagina:
Medicion, Andlisis y Mejora 27/12/10 144 de 227

Objetivo

Determinar la metodologia para realizar el seguimiento y la medicién de los objetivos y metas

propuestos en la organizacion.

Alcance

Aplica a todos los procesos del SGI.

Definicion de términos

Indicador: medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar el Sistema de
Gestion Integral de toda la organizacién. Esta se realiza de una forma numeérica, en la que se mide

o evallia cada uno de los criterios.

Realizacion

Inicio

Se establecen
indicadores de gestién
con el fin de medir el

Responsable

Establecer cumplimiento de los de cada N/A
indicadores de objetlvos,~las metas y el proceso
gestion desempefio eficaz de
¢ los procesos.
Realizar la medicion
de los indicadores, Para realizar esta
teniendo en cuenta: medicibn se tiene en
cuenta los datos
Datos de cada proceso I/ generados por cada Tabla de
P proceso asi como las | Responsable Indicadores
| . ivad inspecciones realizadas de cada
nspecciones realiza SEl— y el reporte de proceso F.G1.00
— accidentalidad y
Reporte de accidentalidad y morbilidad de la
morhilidad empresa.
Alimentar el indicador
y analizar su Cada responsable de
comportamiento proceso “ef?e f35|gnada Tabla de
E la tabla de indicadores, | Responsable Indicad
v la cual contiene una de Cada ndicadores
hoja de calculo llamada Proceso
L INDICE donde se F-GI-09
describe el objetivo del
proceso, objetivo de
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NO

Realizar plan de Accion
(Ver procedimiento
acciones correctivas y
preventivas)

Realizar
sequimiento al
plan de accion

SI

gestion integral
relacionado, nombre del
indicador, formula,
meta, frecuencia vy
responsable,
seguidamente las hojas
de calculo
correspondiente a cada
indicador propuesto,
donde el responsable
debe ingresar los datos
alimentadores del
mismo y analizar su
comportamiento.

Una vez analizado el
comportamiento del
indicador, se identifica
cual no cumplié la meta
propuesta y se
determina un plan de
accion para mejorar los
resultados obtenidos.

Responsable
de Cada
Proceso

Plan de
accion

F-GI-07

Se realiza seguimiento
al plan de accion con el
fin de verificar la
eficacia de la accién
tomada.

Responsable
asignado

Plan de
accion

F-GI-07
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Operadores Logisticos TomadeConC|enC|a

Cddigo: Version:

Gestion Integral P-GI-10 1
OPlcarga ' 9

Fecha: Pagina:
19/01/10 146 de 227

Objetivo

Definir las fases del proceso y estrategias que permitan lograr que los trabajadores de OPL
CARGA S.A., tomen conciencia sobre los aspectos del Sistema de Gestion Integral.

Alcance

El presente procedimiento aplica para la identificacién, reporte e intervencion de las fuentes,
situaciones, actos e impactos ambientales que puedan generar o hayan generado condiciones de
riesgo para la salud de las personas y del medio.

Definicion de términos

e Actos inseguros o subestandares: Son las acciones u omisiones cometidas por las personas
que, al violar normas o procedimientos previamente establecidos, posibilitan que se produzcan
accidentes de trabajo.

e Condiciones inseguras o0 subestandares. Toda circunstancia fisica que presente una
desviacién de lo estandar o establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente.

e Concientizacién. Accion y efecto de crear conciencia entre los trabajadores acerca de los
peligros relacionados con sus actividades laborales y sitios de trabajo, su adecuado
comportamiento, sus funciones y responsabilidades, asi como su desempefio y las consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos de SYSO.

e Estadndar de comportamiento seguro. Un trabajador demuestra un comportamiento seguro,
cuando realiza su tarea respetando los estandares propios de esa actividad. Esos estandares
pueden ser: instrucciones de trabajo, permisos para trabajos especiales, ejecucién de un paso a
paso, entre otros.

e Peligro. Es cualquier situacién (acto o condicién) o fuente que tiene un potencial de producir
un dafio, en términos de una lesién o enfermedad; dafio a la propiedad, dafio al ambiente o una
combinacion de éstos.

e Riesgo. Combinacion de la(s) probabilidad(es) con la(s) consecuencia(s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.

e Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que puede interactuar con el medio ambiente.
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e Impacto Ambiental. Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Realizacion

( Inicio j

A

Establecer mecanismos
de difusion y toma de
conciencia

A

Concientizar a los
empleados con
metodologia participativa

Teniendo en cuenta la identificacion de
peligros, los aspectos e impactos
ambientales, los requisitos legales, las
investigaciones de incidentes y
accidentes, el analisis de vulnerabilidad
contenido en el plan de emergencias y las
inspecciones de seguridad, se establecen
mecanismos de difusibn y toma de
conciencia.

NA

Coordinador de
Gestion Integral

Coordinador
SISO

A

Compromiso de
los empleados

\
Verificar el

compromiso
mediante las
Inspecciones

Estos mecanismos van relacionados con
una metodologia participativa que incluye
simulacros, carteleras, capacitaciones
dinamicas, programas  ambientales,
programa de Salud Ocupacional, etc., con
el fin de concientizar a los empleados,
contratistas y partes interesadas de los
riesgos a los que estan expuestos y los
impactos ambientales que se pueden
derivar del desempefio de sus
actividades, asi como los controles que
se determinan para prevenir la ocurrencia
de los mismos.

NA

Coordinador de
Gestion Integral

Coordinador
SISO

Ademas de crear conciencia, OPL
CARGA S.A., busca comprometerlos a
transmitir 'y poner en practica la
informacion impartida y el conocimiento
adquirido.

NA

Coordinador de
Gestion Integral

Se verificara la toma de conciencia y el
compromiso, al realizar las inspecciones
de seguridad vy las ambientales
establecidas por la empresa y a través del

Inspecciones de
Seguridad

Evaluacion de
Desempeiio

Coordinador de
Gestion Integral

Directora
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Realizar
retroalimentacion
con s empleados

cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades.

Administrativa

Se genera

accion?
N

Realizar plan de Accidn
(Ver procedimiento
acciones correctivas y

preventivas)

Se debe realizar la retroalimentacion
positiva con el trabajador de los
parametros que se cumplen y se difunde
nuevamente el balance de las posibles
consecuencias cuando omite parametros,
normas o procedimientos establecidos.

Programa de
Capacitaciones

Directora
administrativa

Si se genera una accién correctiva o
preventiva, se diligencia el formato Plan
de accién y se aplica el debido
procedimiento. (Ver procedimiento
Acciones correctivas y preventiva).

Plan de Accién

Coordinador de
Gestion Integral
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Cédigo: Version:

OPEarga Gestion Integral | ro2 | o

Operadores Logisticos o ) ) ) Fecha: Pégina:
Participacién, Comunicacién y Consulta 149 de
01/02/10
227
Objetivo

Establecer mecanismos de comunicaciones Internas y Externas relacionadas con S&SO Y Aspectos
Ambientales

Alcance

La comunicacion interna y externa relacionadas con S&SO y Aspectos Ambientales aplica a todos los
funcionarios, clientes, proveedores, contratistas de OPL CARGA S.A.

Definiciones

Informacion: Es el contenido de la comunicacion; representa ideas, opiniones, conceptos, descripcion de
acontecimientos, etc.

Comunicacion Interna: Transmision y/o recepcion de mensajes entre los colaboradores al interior de la
empresa.

Comunicaciéon externa: Son las provenientes de las partes interesadas como clientes, socios comerciales,
comunidades, entidades gubernamentales, asociaciones y organismos de control, entre otras.

Partes Interesadas: Individuos y/o grupos involucrados y/o vinculados por el interés comun que les
representa el(os) tema(s) desarrollado(s) dentro de una comunicacion a través del envio y/o recepcion de
mensajes.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Y

DOCUMENTACION
DEL SG!

)

PARTICIPACION DE
L0S EMPLEADOS EN
ELSGI

Y
REPRESENTANTES

COPASO RECIBEN

INQUIETUDES DE

ENPLEADOS

INSPECCIONES
AMBIENTALES Y DE
SEGURIDAD

AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE
TRABAJO

CONDICIONES
TRABAJO

ACTIVIDAD

CONSULTA Y PARTICIPACION

1. La informacién documentada en el
Sistema de Gestion Integral, se encuentra
en el archivo de cada Jefe del Proceso,
donde cualquier empleado de la compafiia
puede tener acceso a ella en caso de
necesitarla.

RESPONSABLE

Jefe del Proceso

DOCUMENTO

Documentacion

2. Todo empleado puede participar en
revision y modificacion de la politica
integrada, procedimientos, nuevos riesgos
generados en el area de trabajos, impactos
con el medio ambiente, y en la
investigacion de incidentes de trabajo del
Sistema de Gestion Integral, por medio del
formato auto reporte de condiciones de
trabajo para el buen desempefio de sus
procesos, donde se ve reflejado su
compromiso con la empresa.

Todos el Personal

Autoreporte de
Condiciones de
Trabajo

F-GI-11

2. Cualquier inquietud, aporte o
inconformidad en la parte de S&SO y
medio ambiente por parte de los
empleados, la pueden hacer por
medio de los representantes del
COPASO que es la representacion de
ellos. También con la coordinadora de
S&SO vy la coordinadora de Gestion
Integral quien los atendera con el fin
de conservar un ambiente de trabajo
agradable y seguro.

Coordinador S&SO

Coordinador de
Gestion Integral

N/A

4. OPL CARGA S.A. realiza inspecciones
tanto ambientales como de seguridad, en
la que los empleados tienen conocimiento
gue una de sus responsabilidades es
reportar condiciones que puedan generar
riesgo o impacto.

1. Se identifica la necesidad de
comunicacion, con el fin de trasmitir la
informacién y recibir retroalimentacion.
Esta es comunicada a los jefes de cada
proceso, quienes se encargan de
transmitirla al personal para que ellos
hagan parte del desempefio del Sistema
de Gestion Integral.

Empleados

COMUNICACION INTERNA

Responsable de
cada Proceso

Inspecciones de
Seguridad y
Ambientales

skype, email,
memorando,
comunicado u otro
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INICIO

INFORVACION ES

TRASMITIDA POR

JEFESDE CADA
PROCESO

SEEMITEEL
MENSAJE

f

ESMENSAJE
INFORMATIVO O
NECESITA
RESPUESTA

f

SINECESITA
RESPUESTA

%

1

L

_’

1

'

SECOMUNICA
RESPUESTA

!

FIN

INFORMATIVO

f

SERECIBE Y SE
ALMACENA

¢

2

2. La comunicacién que es divulgada
internamente  en OPL CARGA S.A. Es
aquella que posee un mensaje con el
objetivo de informar algo. Cuando la
informacién no es clara, ya sea verbal o
por correo electrénico se espera una
respuesta, con el fin de despejar cualquier
inquietud.

Partes interesadas

medio de envio
puede ser por
correo electrénico,
memorando,
circular u otro

3. La comunicacién puede ser de
oportunidades de mejoramiento, presentar
una sugerencia, reportar fallas del Sistema
de Gestibn Integral. Cuando es
relacionada con  Seguridad y Salud
Ocupacional, Medio ambiente se informa a
la Coordinadora de S&SO, Coordinadora
de SGI, Representantes del COPASO.

Responsable de
cada Proceso

N/A

4. Una comunicacion efectiva podria ser
una reunién, una capacitacion, un articulo
publicado en cartelera, un recorrido por la
empresa, una orientacion dada en la
oficina, una entrevista, la presentacion de
un empleado al ingreso del mismo, e-mail
comunicativo, etc.

Una comunicacion  puede  ser
realizada completamente por un
interlocutor (declaracion o informe sin
retroalimentacion), completamente
interactiva (didlogo con las partes
interesadas) o mezcla de ambos tipos
de comunicacién

NOTA: Para la comunicacion entre las
agencias se utilizan medios como
email o skype.

Partes interesadas

Control de
Asistencia

F-GAC-02

Evaluacion de
desempefio

F-GAC-05

Contratos

Formatos de
Induccién

F-GAC-03
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INICIO

f

PUBLICA POLITICA DE
5680

f

COMUNICACION
VERBAL O
TELEFONICA

i

DAR RESPUESTA 2

1. La Politica de S&SO se publica y se
pone a disposicion de las partes
interesadas (Proveedores, clientes,
subcontratistas y quien la requiera).

2. Se busca responder a las
comunicaciones de S&SO y Medio
Ambiente, que lleguen a OPL CARGA
S.A. por medio de las partes
interesadas, donde queda plasmado
en la Satisfaccion al Cliente y por
medio de las Quejas Reclamos y
Sugerencias registradas.

Coordinador S&SO

N/A

3. Esta clase de comunicacion se
establece de manera presencial y/o a
través de via telefénica.

Clientes, Socios
comerciales,
comunidades,
entidades
gubernamentales,
asociaciones y
organismos de

Comunicacion

control
4. En cualquiera de los dos eventos,
recibird una atencion primaria de parte
de la responsable, quien procedera a
recibir la comunicacion, al tiempo que
deberéa establecer si en ese momento Persona

esta en condiciones de dar respuesta
a las inquietudes de la parte
interesada, si  no trasmite el
comunicado a quien ella considere
conveniente.

Responsable

N/A

5. Toda documentacion que sea dirigida
al personal de OPL CARGA S.A,
incluyendo la comunicacion pertinente
por via Fax, seré recibida, registrada y
entregada a su destinatario por la
recepcionista, de acuerdo al grado de
exigencia o no de respuesta, segun
resulte pertinente.

Persona
Responsable

Control de Correo

F-GAC-10

6. En los eventos en que se requieran de
plazos mayores a los previstos por la Ley,
para dar respuesta conforme a las partes
interesadas, se deberd manifestar esa
intencion dentro de los  términos
seflalados, como un gesto de buena
voluntad y de respeto.

Destinatario o
interesado
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L S

!

SETRASHITE
COMUNICADO

f

DESTINATARIO DA
RESPUESTA

f

INICIO

7. Si al documento no se le dio tramite y/o
la intencion no ha sido manifiesta, la
persona responsable, enviara por correo
interno un aviso informando al gerente, con
copia al destinatario, describiendo el
asunto y tiempo que lleva el documento sin
darle tramite.

Persona
Responsable

Correo interno

8. Cuando el documento haya cumplido su
tramite final se da por terminado el
proceso.

Todo desacato a un derecho de peticion,
es considerado por la ley como causal de
mala conducta, puede ser tutelable, con
los agravantes de que la parte que incurra
en la falta se hace merecedora de
sanciones disciplinarias.

Persona
Responsable

N/A
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Operadores Logisticos

Cédigo: P-

Version: 1

r
Gestion Integral | e
o Fecha: Péagina:
Auditorias Internas 19/10/09 154 de 227

Objetivo

Implementar una metodologia para realizar las auditorias internas que se desarrollen en OPL
Carga S.A., con el fin establecer si el sistema de gestion Integral cumple con los requisitos de la
norma ISO 9001:2008, OHSAS 18001, ISO 14001, BASC los legales y establecidos por la

organizacion.

Alcance

Aplica a todos los procesos del Sistema Integral de Gestion de la empresa.

Definicion de términos

= Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que cumplen
los criterios de auditoria.
= Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

» Auditado: Organizacion que es auditada.

= Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una auditoria.

= Criterio de la Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como

referencia.

= Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
gue son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

= Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria,
recopilada frente a los criterios de auditoria.
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Realizacion

INICIO

NECESIDAD DE VERIFICAR
CUMPLIMIENTO DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION

SE REALIZA EL PROGRAMA DE
AUDITORIAS DONDE SE
ESTABLECE LOS PROCESOS A
AUDITAR Y LA FECHA

SE APRUEBA EL PROGRAMA
DE AUDITORIAS, Y SE PUBLICA
CON 8 DIAS DE ANTERIORIDAD

v

EL GERENTE GENERAL
SELECCIONA EL EQUIPO
AUDITOR QUE CUMPLA CON EL
PERFIL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES

EL AUDITOR ESTABLECE EL

PLAN DE AUDITORIA, EL CUAL

SE DISTRIBUYE MINIMO 8 DIAS
ANTES DE LA AUDITORIA

EL EQUIPO AUDITOR PREPARA
LA AUDITORIA, SEGUN EL PLAN
DE AUDITORIAS, GENERANDO
LISTAS DE VERIFICACION

SE REALIZA LA REUNION DE
APERTURA, DONDE SE
EXPLICARA LA METODOLOGIA
A UTILIZAR Y LA HORA PARA
CADA PROCESO

v

SE DESARROLLA LA
AUDITORIA Y SE REVISAN LOS
REQUISITOS, DETERMINANDO

LA CONFORMIDAD O NO DE
ESTOS

v

1

Existe la necesidad de
verificar el cumplimiento de
los procesos y procedimientos
de la organizacion y para SGI.

N/A

Personal
Interesado

Se realiza el programa de
auditorias donde se
establecen los procesos a
auditar y el momento en que
se hara dicha auditoria.

Programa de
Auditoria

F-GI-03

Auditor Interno

El gerente general aprueba el
programa de auditoria interna.
Una vez aprobado el

programa de auditoria interna
es publicado con anterioridad
para que estén preparados
para la auditoria.

N/A

Gerente
General

Comité de
Gestion Integral

Selecciona el equipo auditor
que puede ser interno o
externo, que cumpla el perfil
del auditor interno segun
manual de funciones.

Manual de
Funciones

El auditor establece el plan de
la  auditoria  segun la
programacion establecida en
el programa de auditorias.
Este plan debe contener

minimo fecha, objetivo,
alcance, equipo auditor,
criterios de auditoria,
procesos a auditar,

responsables y observaciones
cuando aplica.
Una vez realizado el plan de

auditoria se le distribuye y se
le comunica a los directos
responsables a ser auditados.

Plan de
Auditoria

F-GI-04

Equipo auditor

El equipo auditor prepara la
auditoria, segun el plan de
auditorias, generando listas
de verificacion.

Lista de
verificacion

F-GI-05

Equipo auditor
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SE REALIZA LA REUNION DE
CIERRE, CON EL FIN DE
COMUNICAR HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES

SE REALIZA EL INFORME DE
AUDITORIA, DONDE SE
DESCRIBE EL OBJETO,

ALCANCE Y LOS HALLAZGOS,
CON SUS RESPECTIVAS
CONCLUSIONES

EL INFORME ES ENTREGADO

AL GERENTE GENERAL Y/O AL

COMITE DE GESTION INTEGRAL
PARA SER ANALIZADO

EN CASO DE PRESENTARSE NO
CONFORMIDADES SERAN
TRATADAS DE INMEDIATO

SEGUN PROCEDIMIENTO DE AC

Y AP

'

FIN

El dia de inicio de la auditoria
se realiza una reunion de
apertura que consiste en
convocar a  todos los
responsables de los procesos
a auditar, donde se explicara
la metodologia a utilizar y se
confirmara la hora
correspondiente  para cada
proceso a ser auditado.

Plan de
Auditoria

F-GI-04

Lider del
equipo auditor

Se desarrolla la auditoria y se
revisan los requisitos exigidos,
determinando la conformidad
0 no de estos.

N/A

Equipo Auditor

Los resultados obtenidos
durante la ejecucién de la
auditoria son considerados
hallazgos, estos pueden ser
de tres tipos:

No conformidad:
incumplimiento de un requisito
legal o de la norma (ISO
9001:2008, ISO 14001,
OHSAS 18001, BASC)
Fortalezas: cumplimiento de
un requisito a satisfaccion.
Observacion: es una opcién o
recomendacion de mejora
para la organizacion.

Informe de
Auditoria

F-GI-06

Equipo Auditor

10.

Se realiza la reunién de cierre
donde participan las personas
auditadas y los auditores, con
el fin de comunicar hallazgos
y las conclusiones a las que
se llegaron.

Informe de
Auditoria

F-GI-06

Gerente
General o
Responsable
del Proceso

11.

Posteriormente se elabora el
informe de auditoria donde se
describe el objeto, alcance y
los hallazgos encontrados
(fortalezas, debilidades, vy
observaciones) por proceso,
con sus respectivas
conclusiones.

Informe de
Auditoria

Equipo Auditor
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F-GI-05

12. En el caso de presentarse no
conformidades deben  ser
tratadas de inmediato segun
el procedimiento de “Acciones
Correctivas y Preventivas”.

Plan de Coordinador de
Se realiza seguimiento a las | Accién F- | Gestion Integral
acciones tomadas para GI-07

verificar su eficacia. La
auditoria interna del sistema
de gestion integral se debe
realizar minimo dos veces al
afo.
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OPlcarga

Operadores Logisticos

P Cadigo: Version:
Gestion Integral | o< 1
Acciones Correctivas y Preventivas 1';?;8/‘3; 1:;3;”;:27

Objetivo

Eliminar las causas que generan No Conformidades en los procesos del Sistema de Gestion

Integral de la Organizacion.

Alcance

Aplica a todos los procesos y actividades de la empresa.

Definicion de términos

= Accidn Correctiva: Accion emprendida para eliminar la causa de una No Conformidad u otra
situacién no deseable existente, con el propdsito de evitar que vuelva a ocurrir.
= Accidn Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial
(Incumplimiento de un requisito) u otra situacién potencialmente indeseable.
= No Conformidad: Incumplimiento de un requisito legal, de la norma ISO 9001:2008, OHSAS
18001, ISO 14001, BASC o del cliente.

Realizacion

INICIO

v

IDENTIFICAR LA
NO
CONFORMIDAD

v

IDENTIFICAR
CAUSAS

IDENTIFICAR
ACCIONES
CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS

HACER
SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES

v

1

1. Con base en las evidencias de
las auditorias internas, externas o
de terceros, de los resultados de
los indicadores por procesos, de
las encuestas de satisfaccion del
cliente, la revision por la direccién
y en general el andlisis de datos,
se identifica la necesidad de
tomar acciones correctivas o
preventivas.

Responsable de
cada proceso

Plan de
Accion
F-GI-07

2. Se establecen las causas de las
No conformidades reales o
potenciales utilizando
mecanismos de andlisis como el
diagrama causa — efecto, método
del por qué, lluvia de ideas, entre
otros. De manera que se
identifique la causa principal.

Responsable
del Proceso

Plan de
Accion
F-GI-07

3. Se establecen las acciones
correctivas 0 preventivas
encaminadas a eliminar las
causas identificadas en el
analisis. Se establece la accion,
el responsable y la fecha de

implementacion y la fecha de

Responsable
del proceso y/o
Gerente

Plan de
Accién
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1

v

HACER
SEGUIMIENTO A
LA EFICACIA

v

CIERRE A LA NO
CONFORMIDAD

v

FIN

seguimiento a la eficacia y el
responsable por el seguimiento.

F-GI-07

4. En OHSAS y en ISO 14001, si el
plan de accion correctiva y
preventiva identifica peligros e
impactos nuevos o que han
cambiado, o la necesidad de
controles nuevos o modificados,
el procedimiento debe exigir que
las acciones propuestas sean
revisadas a través del proceso de
valoracién de riesgos e impactos
ambientales antes de su
implementacion.

5. En la fecha de implementacién el
responsable del seguimiento
verifica que se hayan tomado las
acciones correctivas 0
preventivas propuestas.

Responsable
por el
seguimiento

Plan de
Accién
F-GI-07

6. En la fecha propuesta se evalla
Si las acciones tomadas
eliminaron realmente las causas
de la No conformidad real o
potencial evitando su ocurrencia.

Si la accién fue eficaz se cierra la no

conformidad si no se debe proponer
una nueva accion correctiva.

Responsable
por el
seguimiento

Plan de
Accion
F-GI-07

7. Se evidencia el cierre de la no
conformidad en la casilla de
EFICACIA.

Responsable
por el
seguimiento

Plan de
Accién
F-GI-07
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Gestion Integral | reo | 1
g P-GI-01 1
OPlcarga i —
Operadores Logisticos Control de Documentos 1';7;8/‘35 15;3;”;"27
Objetivo

Implementar el procedimiento para el control de documentos del Sistema de Gestion Integral de la

empresa.
Alcance
Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion Integrado de la empresa.

Definicion de términos

Alcance: Indica el cubrimiento del documento a nivel de los proyectos que desarrolle la
empresa.

Documentacién: Es aquel material escrito que define los procesos a seguir y los formatos,
para poder cumplir las actividades inherentes al S.G.I.

Documento controlado: Se considera documento controlado a las copias emitidas por el
ente encargado, como consecuencias de cambios en el original, destinados a reemplazar el
anterior en uso.

Documentos Externos: Son documentos generados por entidades o personas externas a la
empresa, y se utilizan como apoyo o referencia para el S.G.I.

Documentos Internos: Son los documentos generados por la empresa para el S.G.l. y se
relaciona en el listado maestro de documentos.

Documento no controlado: Se considera documento no controlado a las copias emitidas por
el ente encargado que no requieran actualizaciones de las revisiones, lo cual no impide que
en el futuro este documento no sea actualizado.

Procedimiento: Descripcién de los procesos documentados que son usados cuando el
trabajo afecta a mas de una funcién o disciplina.

Registro: Un documento que suministra evidencia objetiva de las actividades efectuadas o de
los resultados alcanzados.
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INICIO

4

EVALUAR
NECESIDAD DE
CREAR O
CORREGIR UN
DOCUMENTO

ANALIZAR
APLICABILIDA
D DE
DOCUMENTO

RECOGER |
INFORMACION
NECESARIA

\

ASIGNAR
CODIGO

\

REVISAR QUE

DOCUMENTO

CUMPLA CON

REQUISITOS
1S0

\

MODIFICAR
DOCUMENTO

\

APROBAR
DOCUMENTO

.

IDENTIFICAR

LISTA MAESTRO
DE

DOCUMENTO . DOCUMENTOS

v

1

1. Se evalla si existe la necesidad Personal
de crear un nuevo documento, 0 interesado N/A
corregir un documento ya
elaborado.
. . . Coordinador de
2. Se ar)allz.a, si es aplicable o no a Gestion N/A
la organizacion.
Integrado
Coordinador de
. L Gestion
3. Se recoge toda la informacion Integrado N/A
necesaria y relevante para la
elaboracién del documento. Personal
interesado
Coordinador de Guia de
4. El cédigo se asigna siguiendo las Gestion codificacion
recomendaciones incluidas en la Integrado dela
Guia de codificacion de la Personal documentaci
documentacion. interesado on.
5. Se revisa que el documento
cumpla con los requisitos
establecidos por la organizacion y la | Coordinador de N/A
coherencia con otros elementos del Gestion
sistema, como lo es el manual de Integrado
calidad la norma ISO 9001, OHSAS
18001, ISO 14001 Y BASC.
. Coordinador de Listado
6. Se maodifica el documento en L d
caso de algun cambio al primer Gestion maestro de
borrador. Integrado documentos
7. Después de la revisién por parte
del Coordinador de Gestion Integral, | cqordinador de Listado
ylo el Gerente, analizan si el Gestion maestro de
documento debe ser aprobado,
haciendo las respectivas | Integrado y/o documentos
recomendaciones si aplica la
necesidad. Gerente
8. Ya siendo aprobado el Listado
documento se identifica, cumpliendo maestro de
con lo establecido en la guia. (VER | Coordinador de
GUIA DE IDENTIFICACION DE Gestién documentos
DOCUMENTOS), de igual forma se Integrado

diligencia el formato LISTADO
MAESTRO DE DOCUMENTOS
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v

IDENTIFICAR
“COPIA
CONTROLADA"”

DILIGENCIAR
LISTADO
MAESTRO DE
DOCUMENTOS

DIVULGACION DE
DOCUMENTO

INICIO A LA
IMPLEMENTACIO
N DEL NUEVO
DOCUMENTO

(Ver paso 9) donde se registra
quien elaboro, revis6 y aprobd el
documento, asi como la fecha de
aprobacion, numero de revision
entre otros.

Guia de
identificaciéon
de
documentos

9. Las copias controladas son
documentos que el Coordinador de
Gestion Integrado tiene que cambiar
cada vez que se realice una
modificacion al documento. Dichas
copias se identifican con un sello o
lema que dice “COPIA
CONTROLADA", el cual se aplica
en las copias del documento
original.

Coordinador de
Gestién
Integrado

Documento
aprobado

Listado
maestro de
documentos

10. Diligenciar El formato llamado
listado maestro de documentos, el
cual incluyen todos los documentos
generados internamente 'y los
documentos externos, este formato
contiene toda la trazabilidad de
cada documento ya que en él se
registra: El nombre del documento,
cbdigo, Ultima versidon o revision,
tipo de documento (interno o
externo), nombre de quien elaboro,
revis6 'y aprobd, fecha de
aprobacion, descripcién de la dltima
modificacién, responsable del
documento y medio (fisico o
magnético)

NOTA: En el formato listado
maestro de  documentos  se
registran toda clase de documentos
con excepcion de los formatos, que
seran diligenciados y controlados en
el formato Lista maestra de registros
(ver procedimiento control de
registros)

Coordinador de
Gestién
Integrado

Listado
maestro de
documentos

11. La divulgacion se realiza a todas
las personas que tengan
participacion dentro del documento.
Las copias de los documentos se
les entregan a las personas que
estan directamente involucradas
con el documento y/o a las
personas que la gerencia considere

Coordinador de
Gestion
Integrado y/o
Gerente

N/A
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DOCUMENTO SE
MODIFIQUE,
VERSION
INCREMENTA

INICIO

conveniente.

Se capacitara al personal solo si se
cree conveniente por la
documentacién a divulgar.

12. Se da inicio a la implementacién
del nuevo documento y se recogen

Coordinador de

los documentos obsoletos. Estos se Gestion N/A
identifican con una X o diagonal / \ o Integrado

un sello que dice “OBSOLETO”

13. Cada vez que un documento se | Coordinador de Documento
modifique, la version se incrementa. Gestion modificado
El nimero de la emisién inicial es Integrado

cero.
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OPlcarga | _Gestion Integral | »<& | ™

. Fecha: Pagina:
Operadores Logisticos Control de RegISU‘OS 19/10/09 16436 227

Objetivo

Implementar el procedimiento para el control de registros del Sistema de Gestion Integral de la
empresa.

Alcance
Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion Integrado, de la empresa
Definicién de términos

» Informacién: Datos que poseen significado.

= Documento: Datos que poseen significado y su medio de soporte.

= Especificacion: Documento que establece requisitos.

= Registro: Evidencia de lo que se ha hecho.

= Indicadores: Analisis del registro
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Realizacion

LISTADO
MAESTRO DE
REGISTROS

INICIO

{

EVIDENCIAR
ACTIVIDADES SGI

{

4= NECESIDAD >—NOp»

Sl

ELABORAR,
REVISARY
APROBAR

DOCUMENTO

ELABORAR
REGISTROS

{

IDENTIFICAR
REGISTROS

{

1

2

1. Necesidad de evidenciar
algunas de las
actividades que se
desarrollan en los
procesos del Sistema de
Gestion De  Gestion
Integrado de la
organizacion.

N/A

Todo el personal
de la empresa

2.  Si existe la necesidad se
debe cumplir con el
procedimiento del control
de documentos la cual
pasa por elaboracién del
formato, revisién y
aprobacion del mismo.

Listado
Maestro de
Registros

Coordinador de
Gestion
Integrado

3.  Elaboracién de los
registros necesarios para
cada actividad. Es vital
que los registros sean
legibles y diligenciados en
su totalidad.

Listado
Maestro de
Registros

Responsable de
actividad en cada
proceso

4. Los registros son
identificados con el
nombre  asignado al
formato en el cual se
diligencia. (Ver Guia de
identificacién de
Documentos).

Listado
Maestro de
Registros

Coordinador de
Gestién
Integrado

5. Con el fin de controlar de
forma adecuada los registros,
se define para cada uno de
ellos lo siguiente:

- Almacenamiento: sitio en el
cual se almacena el registro

- Proteccion: método con el
cual se asegura el buen estado
del registro

- Recuperacion: quiénes
pueden acceder al registro una
vez almacenado

Listado
Maestro de
Registros

Coordinador de
Gestién
Integrado

165




a

~

REALIZAR
CONTROL DE
RECSIS TROS

~+

=1

- Tiempo de retencion:

por

cuanto tiempo se mantendra

archivado el registro

- Disposicién final: qué se hace
con el registro una vez ha

finalizado el tiempo
retencion.

de
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GUIAS

Gestion Integral | com | o
g G-GI-06 0
OPlcarga °
Operadores Lagisti: G 1 I I H FeCha: Paglna
ula pararealizar Inspecciones 14/01/10 1 de 227

1. Inspeccidn

Las actividades de inspeccion, de deteccién y de correccion se transforman en la mejor manera de
demostrar a los trabajadores que su seguridad, su salud y el ambiente son importantes. Cuando se
realizan inspecciones, los trabajadores se dan cuenta que existen personas que se preocupan por
ellos.

11 Tipos de Inspeccidn.

Los registros se han disefiado en una forma sencilla para aplicarlos en forma simple. Se tienen
establecidas 10 inspecciones planeadas para realizarse en la sede administrativa (Bucaramanga),
sede comercial (Barranquilla) y en cada una de las agencias de la empresa.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD.

Las inspecciones de seguridad desarrolladas en la actualidad son:

6 Inspeccibn General de Seguridad. Responsabilidad de la Coordinadora S&SO
(Bucaramanga), Presidente del COPASO (Barranquilla) y Jefes de Agencia.

¢ Inspeccién Ergondémica de Puestos de trabajo. . Responsabilidad de la Coordinadora
S&SO (Bucaramanga), Presidente del COPASO (Barranquilla) y Jefes de Agencia.

6 Inspeccién General de Sefializacion. Responsabilidad de la Presidente del COPASO
(Bucaramanga y Barranquilla) y Jefes de Agencia.

6 Inspeccion de Extintores. Responsabilidad de la Presidente del COPASO (Bucaramanga y
Barranquilla) y Jefes de Agencia.

6 Inspeccion de Instalaciones Eléctricas. Responsabilidad de la Presidente del COPASO
(Bucaramanga y Barranquilla) y Jefes de Agencia.

6 Inspeccién de Botiquines. Responsabilidad de la Presidente del COPASO (Bucaramanga y
Barranquilla) y Jefes de Agencia.

INSPECCIONES AMBIENTALES.
Las inspecciones ambientales realizadas actualmente son:
6 Inspeccién Ambiental para residuos

6 Inspeccion ambiental para energia
6 Inspeccién Ambiental para uso del agua
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Es responsabilidad del Coordinador de Gestién Integral efectuar las inspecciones en la Sede
Administrativa (Bucaramanga), de la Presidente del COPASO en la Sede Comercial (Barranquilla)
y de los Jefes de Agencia en cada una de las agencias de la empresa.

1.2 Etapas De La Inspeccidn.

1.2.1 PREPARACION.

Una preparacién adecuada incluye:

e Planificar la inspeccion; Elaborar el cronograma de inspecciones a realizar durante el proximo
periodo.

e Determinar los responsables de cada inspeccién de acuerdo al area, equipo, instalaciéon y/o
proceso a inspeccionar. Esta labor corresponde al Coordinador de Gestién Integral.

e Desarrollar una actitud positiva: prepararse mentalmente para buscar no sélo lo que esta mal,
sino también para comentar y resaltar las buenas practicas y condiciones.

e Disponer de las listas de chequeo existentes para realizar las inspecciones.

1.2.2 INSPECCIONAR.

Los siguientes son algunos de los puntos claves que ayudan a hacer mas efectivas las
inspecciones:

e Orientarse por medio de mapas o0 esquemas y la lista de verificacion.

e Acentuar lo positivo.

e Buscar los aspectos que se encuentran fuera de vista.

e Adoptar medidas temporales inmediatas.

e Describir e identificar claramente cada aspecto.

e Clasificar los peligros con base en el diagnéstico de las condiciones de la empresa.
e Determinar las causas basicas de los actos y condiciones subestandares.

e Determinar los impactos ambientales que se pueden generar en la empresa.

Durante las inspecciones se deben anotar en la columna de observaciones de cada formato, los
puntos relevantes que permitan identificar las desviaciones.

1.2.3 DESARROLLAR PLANES DE ACCION.

168



Con la realizacién de las inspecciones se busca evitar, reducir y controlar la recurrencia tanto de
incidentes y accidentes, como, de los impactos ambientales que puedan generar las actividades de
la empresa, para ellos se deben identificar los hallazgos encontrados y de ser necesario
implementar planes de accién. Para adoptar una mejor decisién en relacién con alguna accion
propuesta se debe tener en cuenta el analisis de causas y asignar el responsable de ejecutarla.
Los planes de accion son propuestos por el coordinador de Gestién Integral previo consenso con la
persona responsable de autorizar dicho plan, en los cuales se debe determinar el tiempo de
ejecucion y el responsable.

1.2.4 SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION.

Mensualmente dentro de las reuniones del Comité Paritario de Salud Ocupacional se realiza
seguimiento a los hallazgos a mejorar dentro de las inspecciones realizadas, con el fin de verificar
el cumplimiento de las acciones que se tomaron y su eficacia. Ilgualmente se lleva medicién por
medio de indicadores de gestion.
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.z Cédigo: S R—
OPLcarea Gestién Integral »
g- Dotacién y Uso de Elementos de Pagina:
fo Fecha: 19/01/09
Proteccion Personal b

OBJETIVO

Establecer la metodologia y parametros basicos para la correcta seleccion, inspeccién, reposicion, uso y
mantenimiento de los Elementos de Proteccion Personal (EPP’s) necesarios en todas las actividades de OLP
CARGA S.A.

ALCANCE

Aplica para todas las actividades realizadas por el personal de OLP CARGA S.A. que por su exposicion a
peligros laborales, se requiera de controles en los individuos con el uso de elementos de proteccién personal.

DEFINICIONES
Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Se entiende por Elemento de Proteccion Personal (EPP) cualquier equipo o conjunto de equipos destinado a
ser llevado o sujetado por el trabajador para que le de garantia de protecciéon de uno o varios riesgos, que
puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin, a través del grado de exposicion.

Caracteristicas de los EPP

Los Elementos de Proteccion Personal deberan cumplir una serie de caracteristicas:

Deben estar certificados de acuerdo con la Norma ANSI/ICONTEC
Deben ser adecuados al riesgo, sin suponer un riesgo adicional
Deben ser ergondmicos

Seran de uso individual (Salvo equipos sofisticados de uso ocasional)
Se realizar4 un mantenimiento o en su caso reposicion de los mismos.

AN N NN

Responsabilidades
Entrega de los Elementos de Proteccidon Personal

El coordinador S&SO, informara adecuadamente al personal de los riesgos contra los que protege los EPP.
Formard a los afectados sobre su utilizacidn correcta, mantenimiento, conservacion, etc.

Todos los Elementos de Proteccion Personal que requiera el personal directo de la empresa, seran
proporcionados por OLP CARGA S.A. de manera gratuita. El personal subcontratado debera contar con los
elementos minimos como lo son Guantes, Casco (clase E), Botas de seguridad, Gafas de seguridad, en el
caso en que aplique su utilizacion. Cuando el trabajador tenga que sustituir alguno de los EPP bien sea por
deterioro o por cambio de actividad, lo comunicara al Responsable del area y al coordinador S&SO, quien le
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suministrara uno nuevo, llevando un control del uso y consumo de los mismos en el formato “Entrega de EPP
y dotacion F-GI-26”.

En caso de que una persona sea incorporada o transferida a otro puesto, el responsable le asignara los EPP’s
necesarios junto con la informacién/formacion necesaria.

Es responsabilidad del trabajador/a el realizar un correcto uso de los Elementos de Proteccion Personal,
mantenerlo siempre en correcto estado y solicitar su sustitucion cuando se produzca un deterioro.

El coordinador S&SO y Responsable del area, deberan vigilar el estado de los Elementos de Proteccion
Personal y proceder a la sustitucion cuando se detecten anomalias.

Cumplimiento del uso de los EPP

El Coordinador S&SO y Responsable del area deberan velar por el cumplimiento de uso de los EPP’s
necesarios. Asi, sin previo aviso, el Coordinador S&S0 evaluara el grado de utilizacion de dichos elementos y
lo registrard en el formato Inspeccion Elementos de Proteccion Personal F-Gl-24, que debera archivarse
debidamente diligenciado.

En funcién del resultado obtenido se realizard una capacitacion de concientizacién en el uso de EPP’s. En
caso de incumplimiento reiterado por la misma persona, se investigaran los motivos del incumplimiento. Si
existieran problemas fisicos que le imposibiliten el uso de los mismos el Servicio Médico estudiara el caso,
proponiendo soluciones y alternativas. Si no existieran tales problemas la Directora Administrativa o Jefe
inmediato actuara de acuerdo al Reglamento interno de trabajo y Clausulas de contrato.

INFORMACION GENERAL SOBRE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Seleccién de un Elemento de Proteccién Personal

El primer paso antes de seleccionar un Elemento de Proteccion Personal es conocer exactamente el riesgo
del cual deseamos protegernos (Panorama de Factores de Riesgo), ya que estos elementos tendran unas
determinadas caracteristicas que en la mayoria de los casos son muy especificas.

El Coordinador S&SO debe proporcionar la informacion exacta para que él a su vez nos garantice una buena
seleccién. Debemos en todos los casos, exigir unos elementos que se encuentren certificados.

Otro punto de gran importancia para la seleccion es la coexistencia de riesgos de forma simultanea, bien
porque se necesitard un Unico elemento que proteja de varios riesgos o porque deberd ser un elemento
compatible con otro.

Los EPP’s se seleccionaran teniendo en cuenta:

a. Elgrado de proteccién brindada.

b. Cumplimiento de los requerimientos de los estandares.
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c. Lafacilidad, comodidad y confort durante su uso.

d. La facilidad de mantenimiento, reposicion y disponibilidad de repuestos.

Proceso Para La Inspeccién

Las inspecciones del estado y uso se haran con la periodicidad estipulada en el Cronograma de Inspecciones.

La inspeccion se debe realizar directamente sobre el elemento de proteccion personal en cuestién y no por
referencia o informacion verbal del trabajador; para el caso en que se presenten anomalias en algun elemento
de proteccion personal y que estas puedan generar por si mismas lesiones al trabajador, este elemento le
debe ser retirado inmediatamente y solicitar la compra inmediata de dicho elemento para que sea entregado
en menos de 48 horas si no se cuenta con él en el stock de los elementos. El personal responsable de realizar
las inspecciones, debera consignar la informacion obtenida, en el formato F-GI-24 Inspeccién de Elementos
de proteccion Personal, si se presentan hallazgos que requieran realizar un plan de accién se debe diligenciar
el formato “Plan de Accion F-GI-07”.

Elementos de proteccién personal aprobados para ser usados en las operaciones de OPL CARGA S.A.

Protecciéon De La Cabeza —Casco

El casco es disefiado para la proteccion de cabeza contra golpes de objetos que caigan o fijos, peligros
eléctricos y salpicaduras de productos quimicos. El caso debe ser utilizado en todas las areas de operacion de
OLP CARGA S.A. Excepto en labores de oficina.

El casco debe cumplir con las siguientes normas (Clase E, ANSI Z 89.1-1997, tipo 1, NTC 1523, ISO 3873).
Instrucciones para su uso:

Acomode el mecanismo para ajustar el casco a su cabeza de tal manera que evite su caida.

No guarde guantes, tapones auditivos ni otros elementos entre la suspensién y el casquete.

No marque no perfore, ni utilice pinturas ni calcomanias sobre la superficie del casco.

No dé otros usos para los cuales no fue disefiado, (manipulacion de combustibles y liquidos)

Todos los dias antes de usarlo verifique que todos sus componentes (casquete, arnés, tafilete y
mecanismo de sujecién) se encuentren en buenas condiciones y sin deterioro.

Mantenimiento:

Lavelo con agua y jabon, por ningiin motivo use combustibles o solventes.
Reemplace cualquier pieza que presente desgaste o deterioro.

Cambie el casco después de cualquier golpe o penetracion.

El casco debe ser cambiado después de 3 afios de uso continuo en intemperie.
El arnés debe ser cambiado cada afio si antes no ha presentado deterioro.

Protecciéon Para Los Pies-Botas

Las botas dan proteccion contra impacto de objetos contundentes o compresion por medio de la puntera de
seguridad, protegen del contacto directo con sustancias quimicas, derivados del petréleo, contra descargas
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eléctricas, contusiones, laceraciones, cortaduras, punzamientos y quemaduras ocasionadas por chispas o
particulas de metal fundido.

La bota de seguridad es de uso obligatorio para ingresar a cualquiera de las areas de trabajo donde OLP
CARGA tenga operaciones. Las botas deben cumplir con las normas: ANSI Z 41-1991, ASTM F2412-05 Y
ASTM F2413-05.

Instrucciones para su uso:

Para mayor comodidad solicite un nimero de calzado mayor al que usa en zapato coman.

Ajuste bien los cordones o las correas si es el caso.

Evite en lo posible que las botas se humedezcan especialmente las dieléctricas.

Todos los dias antes de usarlas verifique que todos sus componentes (suela, cordones, y puntera de
seguridad) se encuentren en buenas condiciones y sin deterioro.

Mantenimiento:

e Una vez usadas las botas, retire el material contaminante que haya quedado adherido a la bota y
guérdelas en un lugar ventilado.

. Si su bota presenta fisuras, descosidos o roturas en la suela, hay que devolverlas para su cambio
inmediato.

e Cuando el labrado de la suela haya disminuido también se debe solicitar el cambio.

Proteccion De Ojos Y Cara

Las Gafas, Mono gafas y Careta Facial. Protegen contra la penetracion de particulas, quemaduras e
irritaciones causadas por los rayos ultravioleta, salpicaduras con liquidos calientes acido o céusticos, polvos,
particulas sdlidas proyectadas que puedan impactar la cara y los ojos de los trabajadores.

Se deberd utilizar proteccion visual y/o facial en labores de Mantenimiento, orden y aseo y manipulaciéon de
productos quimicos. Las gafas de seguridad de uso general deben tener proteccion lateral y cumplir con
norma ANSI — Z87.1 — 2003 y NTC 3610.

Instrucciones para su uso:

e Para labores de manipulacion de quimicos, se requiere el uso de mono gafas o dependiendo del
producto se debe adicionar la careta para proteccion facial.

e Para personal que labora permanentemente en exteriores, con exposicion al sol, es opcional la
seleccién de proteccion con lentes oscuros.

e lLas gafas deben permanecer ajustadas durante todo el tiempo de la labor y para evitar su caida
accidental se sugiere utilizar cordon de sujecion.

e Toda persona que utilice lentes de contacto también deben usar la proteccion visual. No se debe utilizar
lentes de contacto en areas de trabajo donde la persona esté expuesta a ambientes con presencia de
polvo o quimicos que puedan afectar los ojos.

e Todos los EPP’s para proteccion de ojos y cara deben ser inspeccionados antes de su uso diario
verificando que no estén rayados y no tengan perforaciones.

Mantenimiento:
Los EPP’s para proteccién de ojos y cara no se deben limpiar con solventes.
Lavelas con agua y jabon para manos. No los limpie en seco para evitar que los lentes se rayen,

humedézcalos antes.
e Guardelas en un sitio adecuado protegidas del polvo y contra los rayones.
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Nota: Si el empleado a su costo desea adquirir otro estilo de gafas de seguridad, esta debe cumplir con los
requerimientos establecidos en este procedimiento.

Proteccién De Manos - Guantes

Se utilizan para proteger las manos de: Lesiones ocasionadas por el contacto con equipos o lineas eléctricas
energizadas (guantes dieléctricos), quemaduras ocasionadas por el contacto con productos quimicos;
abrasiones y objetos corto punzantes.

Los tipos de guantes existentes para las operaciones de OLP CARGA S.A. Son: Vaqueta y caucho. Todos los
guantes deben cumplir con la norma ICONTEC 2190.

Instrucciones para su uso:

e Utilice la talla adecuada que le ajuste perfectamente a la mano.
Usar los guantes de vaquetas para labores de manipulacién de algunas herramientas y manejo de
cargas manuales en general.
Usar los guantes de caucho para manipulacion de agua, crudo y ACPM.

e Inspeccione los guantes previamente antes de usarlos, si encuentra poros roturas o deterioro
cambiemos por unos NuUevos.

e Una vez usados (cualquier tipo de guantes) lavar muy bien las manos.

Mantenimiento:

. Ningun tipo de guantes debe almacenarse doblados.

Todos los guantes que presenten defectos deben ser desechados.

. Los guantes con los que se manipulen liquidos y quimicos deben ser lavados con agua abundante
antes de proceder a su almacenamiento, a excepcion de guantes de algodon, vaqueta y carnaza.
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FORMATOS

T X Cddigo: F- .
Gestion Integral | .0, | vesion: 1
OP argg Plan de Accién Fecha: Pagina:
an de Acclo 13/10/09 175 de 227
MARQUE CON UNA X LA NORMA A EVALUAR: ISO 9001 BASC
OHSAS 18001 ISO 14001

FECHA DIA MES ANO ACCION CORRECTIVA

ACCION PREVENTIVA

PROCESO RESPONSABLE

DESCRIPCION LOS HALLAZGOS DE LA NO CONFORMIDAD ( REAL O POTENCIAL)

PERSONA QUE DETECTO:

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD ( REAL O POTENCIAL)

PLAN DE ACCION (ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS)
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RESPONSABLE

FECHA DE IMPLEMENTACION

SEGUIMIENTO
FECHA ESTADO DE AVANCE RESPONSABLE
EFICACIA
NO CONFORMIDAD O PROBLEMA POTENCIAL CERRADO: Sl NO

FECHA PARA PROXIMA AUDITORIA (Si aplica):
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Gestion de operaciones | “c: | vesiono
OP argg ENTREGA DE E.P.P Y DOTACION Fecha. | Pagina:17
T 19/01/10 7 de 227

Operadores Logisticos

FECHA: AGENCIA:

TRABAJADOR: C.C.

Asumo el compromiso en el uso y cuidado de los elementos relacionados en
este formato. Cualquier dafio, salvo deterioro normal por el uso es mi

responsabilidad.

Nombre y cédula del Trabajador Firma del Trabajador
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@} o T e U o o J _— Cédigo: F{ Wersién:
= LS, - i "
EE l_IJQ_?JJ LRLLiat L.(; e ligs GI-15 2
" L. . . Fecha: Pagina:
Investigacion de Incidentes y Accidentes 9
Operadores Logisticos 03/03/09 1de1
ACCIDENTE: ACCIDENTE GRAVE: ACCIDENTE LEVE CASI ACCIDENTE
EMPRESAIRAZON SOCIAL: |N,T
DIRECCION MURICIFIO DEPARTAMENTO
MNOMBRE DEL TRABAJADOR IMPLICADO cC EDAD ‘SEXO |F ] AREA DE TRABAJIO
FECHA DE INGRESO |AN‘HGUEDAD ENEL CARGO |EXPERIENC\A CARGO |ARP |EPS LUGAR DEL EVENTO
FECHA DEL EVENTO HORA A DIA DE LA SEMANA ESTADO CIVIL
DiA VES |ANo| | | EM D|L‘M M|J|V 8 ClS‘V|SEP|UL
HACIA SUTRABAJQ HABITUAL TURMO Al A EVENTO DEMNTRO DEL TRABAJO DIRECC:
El ) DE ‘ PM_ A | PM_ |EVENTO FUERA DE LA INSTITUCION TELF
MARQUE CON UNA O LA CAUSA DEL EVENTO
MGENTE DE LA LESION O DRRQ
AMHIENTAL: HERRA MIENTASIMA QUINASEQUIFOS YEHICULD EMFRESA BUST.GLIMICAS TRABAJO EN ALTURAS
ESTRUCTURAS | FLUIDOS CORPORALES CONTACTONNHALACION 0TROS, CUALES:
NATURALEZA SE LA LESION GOLFES CAIDAS LACERACION SALPICADURAS
AMFUTACION FERICAS |co~wsmu TIRACION | SOBREESFUERZO FRACTURAS QUEMADURAS
DARIOS A EQUIFOS, O .
LESION PERIONAL {HCIDENTE HETAL & CLONE DAFIOS AL AMBIENTE | | DERRAME QUIMICO OTROS
DESCRIPCION DEL DANO A L& PROPIEDAD 0 AL EQUIPO (EXPLIQUE AQUT S| HUBO CONTAMIMNSCI QN
TIPO DE ATENCION
FRIMEROS ALKILIOS HOSRITALZACION MEDICA CASA SIN,
DIAS DE INCAPACIDAD, IPs
PERDIDAS ECONOMICAS 5I_ MO__ COSTO. PERDIDAS HUMANAS 51 N,
DESCRIPCION DEL INCIDENTE Y/O ACCIDENTE POR PARTE DEL TRABAJADOR
ESCRIBIR CLARAMEMNTE COMN LETRA IMPRENTA COMO SUCEDIO EL INCIDENTE
FIRMA DEL TRABAJADOR
DESCRIPCION DE LA LESION POR PARTE DEL MEDICO SEGUN EPICRISISIDIAGHOSTICO DEFINITIVO
Db [MES |ARO [INGAPACIDAD EN DIAS L
HOSPITALIZADO MNo. DE DIAS
FECHA EN QUE SE PRESENTO AL MEDI CO: MO

NOMBRE ¥ FIRMA DEL JEFE INMEDIATO:
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OPlLcarga| Sestién Integral | f [ ™t

Fecha: Pagina:

Operadores Logisticos Inspeccion General de Seguridad 14/01/10 1de 1
FECHA: LUGAR:

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

CARGO DEL RESPONSABLE: No. DE INSPECCION:

Para tener en cuenta: BUENO (B), REGULAR (R), MALO (M), NO APLICA (NA).

COMPROBACIONES ESTADO OBSERVACIONES

] R M
SUPERFICIES PARA CAMINAR
Libres de materiales (liquides, plastico, clips para
papeles, etc.)
Libres de Peligros para tropiezos (cajas, papeleras,
extensiones eléctricas, etc.)

Pisos resbaladizos (altamente pulidos o encerados)

Limpieza de pisos en forma satisfactoria
Pisos en buenas condiciones

Espacio para peatones en condiciones satisfactorias

Escalones firmes, nivelados y limpios, no excesivamente
encerados o resbaladizos

Iluminacion adecuada, sin resplandores ni sombras

Libres de materiales almacenados u otras obstruccicnes

Seguras y adecuadas en una situacion de evacuacion de
emergencias _

BANOS
Advertencia cuando el piso se encuentra mojado o
resbaloso

Sin obstrucciones o cualquier otro peligro de tropiezo

PROTECCION Y PREVENCION DE INCENDIOS

Escaleras, puertas y salidas con las trayectorias

adecuadamente marcadas (sefializadas) v sin obstruir

Extintores adecuados, accesibles y adecuadamente

carqados
Mapa o plano de evacuacion visible y en buenas

condiciones

Alarma de emergencia en buen estado
ORDEN Y ASEO

Se ha implementado un programa de orden y aseo

Se evidencian condiciones adecuadas de orden y aseo

Se cuenta con estateria suficiente para almacenar

La estanteria se encuentra anclada
El manejo de basuras y desechos es adecuado
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OPicarga

Operadores Logisticos

L] IFa F-GI-24 0
I ién El tos de Proteccién P I Fecha: Pagina:
nspeccion Elementos de Proteccion Persona 14/01/10 1de1

RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

CARGO DEL RESPONSABLE:
FECHA:

No. DE INSPECCION:

LUGAR:

Para tener en cuenta:

BUENO {B), REGULAR (R), MALO (M), NO APLICA (NA).

NOMBRE DEL EMPLEADO:
CARGO DEL EMPLEADO:

ESTADO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Botas de Caucho

Botas de Cuero

Casco

Chaleco

Gafas

Guantes de Caucho

Guantes de Vaqueta

Mascarilla

Esta utilizando adecuadamente los EPP asignados? SI NO

NOMBRE DEL EMPLEADO:

CARGO DEL EMPLEADO:

ESTADO

DESCRIPCION

Botas de Caucho

B R M NA

OBSERVACIONES

Botas de Cuero

Casco

Chaleco

Gafas

Guantes de Caucho

Guantes de Vaqueta

Mascarilla

Esta utilizando adecuadamente los EPP asignados? SI_ NO__
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OP Eargg G“ﬁén Inmnl Ec'él'glol Ver51 ion:

eradores Logisticos .. . Fecha: Pagina:
or ‘ togist Autoreporte de Condiciones de Trabajo 19/10/2009 Lde1
FECHA: PROCESO:
NOMBRE: CARGO:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES U EE] No Tipo de Incidente

Rutinaria
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O, CEoastichm Imteaegyranl Faras | e
a@g Fecha: Pagina

O o eradores L oaisticoeos Cronograma de Inspecclones 14701710 1 de 2

OBIJETIVO: Establecer las inspecciones a realizar y la periodicidad de aplicabilidad de las mismas con el fin de propender por la seguridad integral de nuestros

trabajadores en el desempefio de sus actividades.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago i=1=15] oct Now Dic
Inspecciones
i 2 32 412 24123 41 224412 3412341224123 4122412 324123412 24

Inspeccion General de Seguridad . . . . . .
{(B/quilla v B/manga)

Inspecciéon General de Seguridad . .

(Todas las Agencias)

Inspeccion Ergondmica a Puesto de
Trabajo (B/quilla v B/manga)
Inspeccion Ergondmica a Puesto de
Trabajo (Todas las Agencias)

Inspeccion General de Sefializacion
{B/quilla v B/manga)

Inspeccion General de Sefializacion
{Todas las Agencias)

Inspeccion de Extintores {(B/quilla v
B/manga)

Inspeccion de Extintores (Todas las . .

Agencias)

Inspeccion de Instalaciones
Eléctricas {(B/quilla v B/manga)
Inspeccion de Instalaciones

n del Botiquin {(B/quilla y
B/manga)
Inspeccion del Botiquin (Todas las
Agencias)

Inspeccion Elementos de Proteccion
Personal {(Bucaramanga)

Inspeccion Elementos de Proteccion
Personal {Todas las Agencias)

Inspeccion Ambiental para Residuos

{B/guilla v Bfmanga)

Inspeccion Ambiental para

Residuos{Todas las Agencias) .

Inspecciéon Ambiental para Energia .

{B/quilla y Bfmanga)

Inspeccion Ambiental para Energia . .

{Todas las Agencias)

Inspeccion Ambiental para uso del

agua (B/quilla v B/manga) .

Inspeccion Ambiental para uso del

agua {(Todas las Agencias)
HALLAZGOS ENCONTRADOS

HALLAZGOS SCOLUCIONADOS
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G ﬁé ‘ . cédigo: Version:
OPlcarga estién integral | ra | ™%
3 Gl — . L, - Fecha: Pagina:
Operadores Logisticos Inspeccion Ergonémica a Puesto de Trabajo 14/01/10 1de1
FECHA: LUGAR.:
RESPONSABLE DE LA INSPECCION:
CARGO DEL RESPONSABLE: No. DE INSPECCION:
PUESTO DE TRABAJQO INSPECCIONADO:
Para tener en cuenta: BUENO (B), REGULAR (R), MALO (M), NO APLICA (NA).
ELEMENTOS A INSPECCIONAR ESITA T OBSERVACIONES

B R M NA
Los caracteres de la pantalla estan bien definidos y
configurados de forma clara?

Los caracteres tienen un tamafio suficiente?

La imagen de la pantalla es estable?

Se puede ajustar fdciimente al entorne la luminecsidad, el
contraste entre caracteres y el fondo de la pantalla?

La pantalla es orientable e inclinable ajustandose a las
necesidades del usuario?

Se preducen reflejos de luz que pueden molestar al
usuario?

El teclado es inclinable e independiente de la pantalla?

Hay espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos?

Las caracteristicas de las teclas, simbolos y legibilidad
son adecuadas?

La mesa de trabajo tiene dimensiones suficientes?

Existen superficies reflectivas sobre la mesa de trabajo?

El espacio es suficiente para permitir a los trabajadores
una posicién cémoda?

La mesa de trabajo permite introducir las piernas con
comoedidad?

Hay descansapies?

La silla de trabajo es estable, proporciona libertad de
movimientos y procura una postura confortable?

La altura de la silla es regulable?

La silla tiene cinco patas de sustentacion?

El respaldo de la silla es reclinable?

El puesto de trabajo cuenta con las dimensicnes
suficientes para el desarrollo de las funciones?

La iluminacién natural y artificial garantizan unos niveles
adecuados de iluminacién?
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Anexo 6. Capacitaciones

Cadigo: Versién:
Sestion
OP! area Administrativa, y Compras, | FGAC02 2
S—— ,g— CONTROL DE ASISTENCIA Fecha: Pagina:
03/11/09 184 de 227

Tema de la Capacitacion:

Nombre del Capacitador:

Fecha: Nimero de Horas:

Lugar: Ciudad:

INE Nemibye carge ElliimiE

Eficaciaidellacapacitacion

Vietodorde Evaluacion

(Marque con una x el método a utilizar )

Test:

Evaluacién escrita:

Preguntas:

Otros:
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Evaluacion oral: ¢Cual?:

Trabajo en grupo:

Resultados

Total personas que Sl aprobaron:

Total personas que NO aprobaron:

La capacitacion fue eficaz? Sl: NO:

ACCIONES A SEGUIR:
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Anexo 7. Programa de Orden y Aseo

Gestién Inte ral Codigo: PR- | Version: 1
g GI-05

OPlcarga il
1. OBJETIVO.

Garantizar buenas condiciones de orden, aseo y limpieza en las areas de trabajo.

2. ALCANCE.
El Programa de Orden y Aseo debe ser aplicado en todos y cada uno de los puestos de trabajo y &reas donde
la empresa realiza sus actividades.

3. VIGENCIA.
La duracion del programa de Orden y aseo dependeréa de la vigencia y condiciones de cada sede y agencia.

4. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
Orden. Ubicacién de las cosas en el lugar que les corresponde. Buena disposicién de las cosas entre si.

Aseo. Quitar o retirar la suciedad o inmundicia de algo. Hacer que un lugar quede libre de lo que es perjudicial
en él.

Cinco eses (5's). Se llama estrategia de las 5S porque representan acciones que son principios expresados
con cinco palabras japonesas que comienza por S. Cada palabra tiene un significado importante para la
creacion de un lugar digno y seguro donde trabajar. Estas cinco palabras son: Clasificar (Seiri), Orden
(Seiton), Limpieza (Seiso), Limpieza Estandarizada (Seiketsu), Disciplina (Shitsuke).

Almacenamiento Temporal. Es la accién de depositar segregada y por intervalos de tiempo los residuos en un
lugar especifico.

Reciclaje. Conjunto de actividades que pretenden reutilizar partes de articulos que en su conjunto han llegado
al término de su vida util, pero que admiten un uso adicional para alguno de sus componentes o0 elementos.

Basura. Se usa ese término para denominar aquella fraccion de residuos que no son aprovechables y que por
lo tanto debe ser tratada o dispuesta para evitar problemas sanitarios y ambientales.

Manejo Integral. Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacién hasta la eliminacién del
residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separacion en la fuente, presentacion, recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento y/o eliminacién de los residuos sélidos (Decreto 1713/02).

Separacién en la Fuente. Es la clasificacion de los residuos solidos en el sitio donde se generen para su
posterior recuperacion.
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5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El contenido del programa puede variar de acuerdo a las condiciones de cada agencia y sedes (Administrativa
y Comercial). Sin embargo, se han establecido actividades béasicas para garantizar el cumplimiento en lo que
se refiere al Orden y Aseo:

a. Inspeccion de orden y aseo en las areas de trabajo.
Para un correcto funcionamiento del programa se realizan inspecciones generales de seguridad, trimestrales,
donde se contemplan e identifican las condiciones de orden y aseo en cada una de las areas de trabajo y
oficinas.

b. Campafas de orden y aseo.
El coordinador de Gestion Integral y el Coordinador S&SO de forma conjunta con los trabajadores determinan
el desarrollo de jornadas de orden y aseo, teniendo en cuenta las necesidades y programacion de los
diferentes trabajos a realizar. Estas jornadas se realizardn una vez al mes con el fin de crear conciencia en
los empleados y cumplir con el programa.

c. Capacitar al personal en el tema de Orden y Aseo.
Es responsabilidad del Coordinador de Gestiéon Integral y Coordinador S&SO utilizar mecanismos para
sensibilizar y capacitar al personal en el tema de orden y aseo, para ello se pretende difundir la metodologia
5s, facilitando material informativo y elementos tedricos-practicos. Esto se puede realizar mediante charlas
periddicas, comunicados via mails o segun las necesidades encontradas como resultado de las inspecciones.
Este tema debe estar incluido dentro del programa de capacitaciones y debe quedar soporte de las
actividades realizadas.

d. Seguimiento alas condiciones de orden y aseo.
Para un correcto funcionamiento del programa, es necesario conocer su comportamiento a través del tiempo,
por tanto, Coordinador S&SO realiza seguimientos trimestrales de las condiciones de orden y aseo y se refleja
la solucién de los hallazgos encontrados, en los diferentes planes de accidn que se ejecutan como resultado
de las inspecciones.
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ANALISIS DEL RIESGO

DESCRIPCION DE EVENTOS AMENAZANTES

Estudio Retrospectivo

2009 Inundacién

SCRIPCION

Ruptura de bajante del sanitario de aguas lluvias el cual estaba tapado y por la
abundancia de agua lluvia, ocasiono un golpe de ariete en el tubo y se inundo
el cuarto donde esté el servidor.

el archivo.

Ruptura de bajante del sanitario de aguas lluvias el cual estaba tapado y por la

2008 Inundacion abundancia de agua lluvia, ocasiono un golpe de ariete en el tubo y se inundo

2010 Inundacion

Ruptura del tubo del aire acondicionado y provoco una inundacién en la oficina.

Estudio Prospectivo

LOCALIZACION DE ESCENARIOS DE EVENTOS AMENAZANTES EN LA AGENCIA

AMENAZAS POTENCIALES ESCENARIOS POSIBLES

ORIGEN —-DESCRIPCION

NATURAL
Instalaciones — Centro
*  Sismos Empresarial y Comercial La
*  Vendavales Florida

Fallas geoldgicas en la zona de Santander,

alto nivel de sismicidad. Presencia de sismos
en la ciudad con alta frecuencia generando

posibles fallas estructurales.

TECNOLOGICO .
Instalaciones — Centro

Empresarial — Parqueaderos -

+ Incendio
Mercadefam

»  Explosién

* Lugar en donde existe materiales

combustibles de clase A, como: papel,
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Derrame Sustancias
peligrosas (ACPM)

carton, sillas tapizadas en tela con fibras
sintéticas, sillas interlocutoras, escritorios
etc.

Almacenamiento de sustancias
peligrosas (Productos para realizar aseo
y limpieza: como Cloro, Jabén en Polvo,
Limpiavidrios etc.)

Clase C: Existencia de Redes eléctricas
energizadas, Computadores, Impresoras,
teléfono, scanner, fax, horno microondas,
conmutador, nevera.

Tanque de ACPM, Sub estacion
Eléctrica, transformadores, lineas de gas
natural.

Almacenamiento de sustancias
peligrosas (Productos para realizar aseo:
como Cloro, Jaboén en Polvo,

Limpiavidrios etc.)

SOCIAL

Terrorismo
Atentados
Asonada
Hurtos, Asalto

Instalaciones — Centro
Empresarial y Comercial La
Florida

La afluencia masiva predispone la
ocurrencia de estos eventos.

Bombas, terrorismo telefénico, situaciéon
actual del pais, actividad de la empresa,
atentados al personal de Vvigilancia,

afluencia de publico.

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDAD

Escala de identificacion de las amenazas

Las amenazas se califican teniendo en cuenta: probabilidad, intensidad, frecuencia y duracion. En el caso bajo

estudio se us6 la probabilidad basada en los antecedentes histdricos de ocurrencia en actividades o

instalaciones similares y la frecuencia con que se presentan las condiciones generadoras del riesgo. Se

utiliza la siguiente escala de calificacion de las amenazas:
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CATEGORIAS | PROBABILIDAD

- El evento no se ha presentado en empresas similares, o se estima que en estas
Este evento se ha presentado antes en empresas similares y puede presentarse
PROBABLE en estas instalaciones; hasta tres veces en la historia de la empresa.
Este evento se ha presentado varias veces en empresas anteriores y puede
ocurrir mas de seis veces en la historia de la empresa.

Escala de identificacion de la vulnerabilidad

instalaciones es poco factible que ocurra; como méaximo una vez en la historia de

la empresa.

La vulnerabilidad se califica sobre el equipamiento (recursos materiales, bienes intangibles), obras de
prevencion y la organizacion para atender emergencias. Y la severidad para las personas.

CATEGORIAS | GRAVEDAD

- Afecta marginalmente los intereses estratégicos de la Empresa, pero no son de

manera grave o extendida, la recuperacion es relativamente pronta y no hay
interrupcion de actividades. El evento puede producir lesiones leves en las

personas, sin incapacitarlas.

Afecta marginalmente los intereses no estratégicos de la Empresa pero de
manera extendida y grave con dificil recuperacion, la recuperacion es de corto o

mediano plazo pero implica esfuerzo importante para la Empresa, se interrumpen

CRITICA

actividades importantes por un corto tiempo. El evento puede producir lesionados

con incapacidad temporal.

Afecta gravemente por lo menos uno o mas de los factores estratégicos de la
Empresa, interrumpe las actividades por un tiempo largo. El evento puede

producir lesionados graves, con incapacidad permanente o muertos.

Con base en las combinaciones posible de probabilidad y gravedad, la amenaza cuantificada se traduce en un
riesgo que puede clasificarse de acuerdo con los criterios expuestos datos se ubican en la siguiente matriz

que determina el nivel de riesgo:
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MATRIZ DE RIESGOS

PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO

FRECUENTE MODERADO
PROBABLE MODERADO
IMPROBABLE MODERADO

GRAVEDAD. =>

INSIGNIFICANTE ‘ CRITICO ‘ CATASTROFICO

Segun la ubicacion obtenida para cada escenario de riesgo puede afirmarse lo siguiente:

a)

b)

RIESGO BAJO. (No necesita Plan de Emergencia). Mas del 75% de los elementos relacionados con el
riesgo estan controlados, no representa una amenaza importante para la Empresa ni sus intereses
estratégicos. No necesita una inversion mas alla de la minima en recursos, ni una acciéon especifica de

gestion.

RIESGO MODERADO (MEDIO). (Plan general de emergencias). Del 50% al 74% de los elementos
relacionados con el riesgo estan controlados, la prioridad es de segundo nivel, debe disefiarse una

respuesta para dichos casos que puede estar incluida implicitamente en el plan general.

RIESGO ALTO (Plan detallado de contingencia). Por lo menos el 50 % de los elementos relacionados
con el riesgo estan fuera de control, hay un equilibrio inestable, se requieren precisar acciones detalladas
incluyendo posiblemente procedimientos operativos normalizados. También estos escenarios seran los

prioritarios en cuanto a las inversiones de recursos para prevencién y atencion de emergencias.
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ANALISIS DE RIESGOS

AMENAZA

PROBABILIDAD

GRAVEDAD

RECOMENDACIONES PARA CONTROL DE AMENAZAS

Sismo

Remoto

Catastrofico

Se recomienda prever la ubicacion de las areas
seguras en caso de sismo y darlas a conocer al

personal, asegurar elementos pesados.

Vendavales

Probable

Insignificante

En las instalaciones no se presenta
antecedentes de vientos fuertes; sin embargo
por los cambios climaticos se estima una
probabilidad media.

Se recomienda realizar revisiones periddicas a
vallas, techos, alumbrado y demas elementos

gue puedan caerse en caso de vientos fuertes.

AMENAZA

PROBABILIDAD

GRAVEDAD

RECOMENDACIONES PARA CONTROL DE AMENAZAS

Incendio

Probable

Critico

Capacitar a todo en prevencién y control de
incendios.
Almacenamiento adecuado de sustancias
peligrosas.

Realizar inspecciones periddicas a instalaciones
eléctricas, equipos energizados y a aquellos
equipos que utilizan energia eléctrica pero no
son operados de manera continua, para asi
identificar instalaciones defectuosas que puedan

generar accidentes eléctricos.

Explosivos

Remota

Catastroéfico

Capacitar a todo el personal en que hacer antes,
durante y después de una explosion.

Verificar con el edificio si el almacenamiento de
estos productos cumplen con normas de
seguridad e inspeccion de lineas de gas.
Almacenamiento de estos productos bajo
normas de seguridad.

Tarjetas de Seguridad.




Conocimiento de los empleados de las tarjetas
de sustancias peligrosas.

Verificar con el edificio si el almacenamiento de
estos productos cumplen con normas de

seguridad.

PROBABILIDAD GRAVEDAD RECOMENDACIONES PARA CONTROL DE AMENAZAS

AMENAZA
Mantener y fortalecer el sistema de seguridad
de las instalaciones.

Pr | riti . . .
Asalto, Hurtos obable Critico Cada funcionario debe velar por su seguridad
especialmente en los desplazamientos desde y
hacia lugar de trabajo.
Definir y aplicar procedimientos para identificar
paquetes bomba o paquetes sospechosos.
Remoto Catastrofico . . .
Atentados, Cada funcionario debe velar por su seguridad
Terrorismo ) )
especialmente en los desplazamientos desde y
hacia lugar de trabajo.
Integrarse con los organismos de vigilancia y
seguridad, con el fin de monitorear las
Probable Insignificante - . .

Asonada condiciones del sector prevenir posibles eventos
y reaccionar oportunamente a amenazas
detectadas.

RESUMEN DE RIESGOS GENERADORES DE EMERGENCIA
VALORACION DE
GRAVEDAD
AMENAZA PROBABILIDAD RIESGO
Catastroéfico Moderado
Sismo Remoto
Insignificante Bajo
Vendavales Probable
Critico Moderado
Biologicos Probable




El

VALORACION DE

GRAVEDAD
AMENAZA PROBABILIDAD RIESGO
Critico Moderado
Incendio Probable
) Catastrdéfica Moderado
Explosién Remota
VALORACION DE
GRAVEDAD
AMENAZA PROBABILIDAD RIESGO
Critico Bajo
Asalto, Hurtos Remota
. Catastrofico Moderado
Terrorismo, Atentados Remoto
Insignificante Bajo
Asonada Probable

PROBABILIDAD

andlisis anterior nos mostraba que las amenazas presentes en los escenarios de riesgo de la agencia tienen
niveles de riesgos moderados y bajos que por lo menos del 50 % al 75% de los elementos relacionados con
el riesgo estan controlados. Sin embargo se debe tener una buena preparacion para hacer frente a las
emergencias.

ZONA DE ZONA DE

RIESGO ALTO

ZONA DE
RIESGO

Incendios

Sismos, Terrorismo,
atentados. Explosién

GRAVEDAD
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ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

La respuesta a las emergencias requiere de una organizacion que utilice los recursos disponibles en forma
eficiente, con el fin de minimizar las lesiones, dafios o pérdidas y eliminar confusiones o dudas de los
empleados con respecto a quién tiene autoridad para la toma de decisiones.

En situaciones de emergencia se deben establecer funciones especiales que permiten actuar de manera
eficiente y oportuna, la organizacion para emergencias sustituye durante el evento al sistema de
funcionamiento normal de las instalaciones. Una vez nombradas las personas este organigrama debe ser

actualizado.

Esta organizacién se llamara COMITE DE EMERGENCIAS, este es el grupo de trabajo que se hace
responsable de dirigir la ejecucion de las acciones del Plan de Emergencias, es decir Planean, coordinan,
dirigen y controlan el Plan.

A continuacion se presenta el organigrama del COMITE DE EMERGENCIAS SEDE ADMINISTRATIVA
BUCARAMANGA

JEFES DE EMERGENCIAS

GRUPO DE COMUNICACION

GRUPO CONTRAINCENDIOS GRUPO DE PRIMEROS GRUPO DE EVACUACION Y
AUXILIOS RESCATE

Candy Nocua — Sofia Esteban
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PLAN DE EVACUACION

DEFINICION

Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la integridad fisica de la personas

en el evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer y generar las condiciones, destrezas y procedimientos que les permita a los ocupantes y usuarios
de las instalaciones, protegerse en caso de ocurrencia de siniestros o amenazas colectivas que puedan poner
en peligro su integridad, mediante unas acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse
hasta lugares de menor riesgo.

Objetivos Especificos

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los ocupantes.

Desarrollar en los ocupantes las destrezas necesarias para que individualmente y como grupo puedan
ponerse a salvo en caso de una emergencia.

Minimizar el tiempo de reaccidn de los ocupantes ante una emergencia.

Evitar o minimizar las lesiones que puedan sufrir los ocupantes como consecuencia de una emergencia.
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RIESGOS PARA TENER EN CUENTA PARA EVACUAR

En Caso de Incendio: Se hara siempre y por las rutas y criterios establecidos.

En la sede, la orden se dara por parte del Jefe de Emergencia después de ser confirmado el evento de

incendio.

En caso de Amenaza o Sospecha de Bomba, se evacuaran una vez se reciba la orden del Jefe de

Emergencia.

En caso de explosion: se evacuard una vez se ha producido la explosion en la oficina ofuera de esta, se

debera adelantar una evacuacion total temporal mientras se hace revision de toda la edificacion.

En Caso de Sismo o Terremoto: La evacuacion se produce una vez cese el fenédmeno natural. Si hay
pruebas o sospechas de dafio estructural, las areas evacuadas permanecen vacias hasta verificar el nivel de
riesgo, por parte del personal asignado por el Jefe de Emergencia.

PROCEDIMIENTOS GENERAL DE EVACUACION

El encargado de ordenar la evacuacion sera el Jefe de Emergencias quien dara dicha orden teniendo en
cuenta la gravedad del siniestro o las repercusiones que se puedan desencadenar. En todo caso se debe

seguir los siguientes patrones.

e Cuando un empleado se entera de la situacion de emergencias avisara al jefe de emergencias
directamente, quien se desplazar al sitio, si le es posible y valorara la situacion, de lo contario se apoyara

en la informacién suministrada por el trabajador.

e Una vez valorada la situacion y sus posibles consecuencias el comité tomara la determinacién de dar la
orden o no de evacuar las instalaciones. Se puede manejar evacuaciones parciales dependiendo los tipos

de siniestro y la ubicacién.

e La evacuacion se realizar siguiendo la sefial de evacuacién o en su defecto las rutas que han sido
establecidas para la misma. El encargado de la evacuacion debe saber cantos empleados, contratista,
visitantes se encontraban en las instalaciones y facilitar el rescate y la evacuacion de los ocupantes hasta
el sitio final de la reunién.

e Todos los empleados serviran como guias de evacuacion para los visitantes, llevandolos consigo en el
momento de la evacuacion.

e El encargado de la evacuacion debe tener un listado de los empleados.
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e El encargado de la evacuacion verificara que no hay ocupantes dentro de las instalaciones, teniendo en
cuenta de no poner el riesgo su propia seguridad.

e Con el fin de establecer el conteo final de los empleados, prestadores de servicios, visitantes evacuados y
verificar si todos lograron salir de la edificacién deberan permanecer en el punto de encuentro hasta que
el brigadista verifique si todo el personal ha evacuado.

e El encargado de la evacuacién entregara un informe al jefe de Agencia quien después de evaluar el post-

siniestro determinando el ingreso a las instalaciones.

FASES DE LA EVACUACION

e Primera Fase: Detencion del Peligro

Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien lo reconoce, en esta fase se informa a
los trabajadores sobre la posible amenaza que no ha sido evaluada, por lo tanto todos los trabajadores sobre
las posible amenaza que no ha sido evaluada, por tanto todos los trabajadores debe parar la labor, apagar los
equipos y estar alerta a las indicaciones del jefe de emergencias.

e Segunda Fase: Alarma
Tiempo trascurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la decision de evacuar y comunicar la
decision al personal. La alarma para Opl Carga S.A. se hara mediante el uso de un silbato.

Sistema de Alarma:
Se utilizara un silbato para el cual se tendra el siguiente cédigo de alerta:

- Una alerta sostenida: Se detecta la emergencia (incendios, explosion, colapso estructural etc.).
- Dos alertas sostenidas: es obligacion la evacuacion total de la oficina.
- Tres alertas: se ha controlado la emergencia y es seguro regresar a las zonas de trabajo.

e Tercerafase: Preparacion de Salida

Tiempo trascurrido desde que se comunica la decisiéon de evacuar hasta que empieza a salir la primera

persona.

e Cuartafase. Salida del personal:

Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta que sale la ultima, a un lugar seguro.

SISTEMA DE ALARMA O AVISO PARA EVACUAR

Se utilizaran pitos y mensajes de viva voz, por parte de los coordinadores de evacuacion y de los brigadistas.
Y el grupo de comunicacion se comunicara con la oficina de Administracion del edificio quien dara las

instrucciones respectivas.
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En las instalaciones del CENTRO COMERCIAL LA FLORIDA, se cuenta con un sistema de alarma de evacuacién
sonoro y luminico, la cual se activa en diferentes puntos estratégicos. Como sistema de alarma alterno se utilizara
un sistema de altavoz, el cual se opera desde la central de monitoreo. Igualmente se utilizara un pito el cual se
debera tener cada coordinador de evacuacion, los brigadistas y los integrantes del COMITE DE EMERGENCIA.

RUTAS DE EVACUACION Y PUNTOS DE ENCUENTRO

Ruta Principal:

El personal que se encuentre en las areas del CENTRO EMPRESARIAL LA FLORIDA, Evacuaran por las
escaleras hasta llegar a la porteria del edificio, de ahi se dirigen hacia la carrera 32 como punto de reunion

final.

PUNTO DE
ENCUENTRO
C.C.CANAVERAL

Ruta Alterna:

En caso de que la ruta de evacuacién y punto de encuentro principal se encuentre obstaculizado o sea

inseguro por el evento presentado, todo el personal se dirige hacia el parque de la iglesia en cafaveral.

PUNTO DE
ENCUENTRO
PARQUE LA
IGLESIA
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Anexo 10. Inspecciones de Seguridad

= Gestion Integral | 5% | ™

i Ay Fecha: Pagina:
Operadores Lnlllr!m Insp El de Pr Personal 14/01/10 1:&1
RESPONSABLE DE LA INSPECCION: ESTEFANIA ARIZA ORTIZ
CARGO DEL RESPONSABLE: JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE No. DE INSPECCION: 1
FECHA: _ 22/01/2010 LUGAR: SEDE COMERCIAL BARRANQUILLA

Para tener en cuenta: BUENO (B), REGULAR (R), MALO (M), NO APLICA (NA).

NOMBRE DEL EMPLEADO: LUZ AMPARO MARTINEZ
CARGO DEL EMPLEADO: SERVICIOS VARIOS

OBSERVACIONES

DESCRIPCION

Botas de Caucho

Botas de Cuero X
Casco X
Chaleco X
Gafas X

Guantes de Caucho X

Guantes de Vaqueta X
Mascarilla X

Estd utilizando adecuadamente los EPP asignados? SI_X_ NO

NOMBRE DEL EMPLEADO:

CARGO DEL EMPLEADO:

Botas de Caucho
Botas de Cuero
Casco

Chaleco

Gafas

Guantes de Caucho

Guantes de Vaqueta
Mascarilla

202



Gestion Integral | a5 | "™

: Fecha: Pagina:
Py Inspeccién de Botiquin 14/01/10 i S
RESPONSABLE DE LA INSPECCION: ESTEFANIA ARIZA ORTIZ
CARGO DEL RESPONSABLE: JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE LUGAR: SEDE COMERCIAL BARRANQUILLA
FECHA DE INSP 1: 22-Ene-10 FECHA DE INSP 3:
FECHA DE INSP 2: FECHA DE INSP 4:

Para tener en cuenta: BUENO (B), REGULAR (R), MALO (M), NO APLICA (NA).

DAD A DAD A
O O
DO
Alcohol (frasco) p § m
Isodine Solucién (frasco) 1 m
Isodine Espuma (frasco) 1 m
Suero Fisiolégico 1 m
Jabon 1 m
Venda Eldstica 3*5 YDS 2 m
Venda Eldstica 1*5 YDS 2 m
Esparadrapo Micropore 1 m
Venda triangular 2 m
Esparadrapo 1 m
Gasa (por unidades) S r
Algoddn (paquete) 1 m
Aplicadores de algodén (caja *20) 1 m
Curas (paquete) 1 m
Suero Oral (sobre) 3 m
Linterna 1 m
Tijeras 1 b
Guantes desechables (par) 3 r
Toallas Higiénicas (paquete) 1 m
Termémetro 1 m
Sulfaplata 1 m
Bajalenguas (paquete *10) : § m
Gotas lagrimales . 1 m
Tapabocas 3 m
OTROS (ESPECIFICAR)
)
FIRMA DEL RESPONSABLE| . g
= -
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= Gestion Integral | /o% | "™

Cheraaerer tegterirat Inspeccién General de Seguridad . :7;;'71 g P::‘e“:’

FECHA: _ 22-Ene-10 LUGAR:  SEDE COMERCIAL BARRANQUILLA
RESPONSABLE DE LA INSPECCION: ESTEFANIA ARIZA ORTIZ
CARGO DEL RESPONSABLE: JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE No. DE INSPECCION: 1

Para tener en cuenta: BUENO (B), REGULAR (R), MALO (M), NO APLICA (NA).

COMPROBACIONES ESTADO OBSERVACIONES

B R M

SUPERFICIES PARA CAMINAR

Libres de materiales (liquidos, pldstico, clips para papeles, X
etc.)

Libres de Peligros para tropiezos (cajas, papeleras, extensiones X CAJAS EN RECEPCION, SALA AL INGRESO,
eléctricas, etc.) PC 'S EN EL PISO EN TRAFICO.

Pisos resbaladizos (altamente pulidos o encerados)

Limpieza de pisos en forma satisfactoria
Pisos en buenas condiciones

X [ X|X| X

Espacio para peatones en condiciones satisfactorias

Escalones firmes, nivelados y limpios, no excesivamente

Tluminacién adecuada, sin resplandores ni sombras X

Libres de materiales almacenados u otras obstrucciones X

Seguras y adecuadas en una situacion de evacuacion de

U

Advertencia cuando el piso se encuentra mojado o resbaloso X%

Sin obstrucciones o cualquier otro peligro de tropiezo X

PRO U 2 U ) D10
Escaleras, puertas y salidas con las trayectorias

Extintores adecuados, accesibles y adecuadamente cargados

Mapa o plano de evacuacién visible y en buenas condiciones X

Se ha implementado un programa de orden y aseo X

Se evidencian condiciones adecuadas de orden y aseo X

3 P ALMACENAMIENTO EN NIVELES SUPERIORES
Se cuenta con estate; ficient al I

uenta con estateria suficiente para almacenar elementos X DE ESTANTES
La estanteria se encuentra anclada X EMPOTRRADA A LA PARED.

El manejo de basuras y desechos es adecuado X CORRE*ONDE A LA ADMON DEL EDIFICIO
] O O O

FIRMA D PONSABLE
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Anexo 11.Indicadores del Sistema de Gestion

Operadores Log

OPlcarga

isticos

Gestion Integral o |1
g F-GI-09 1

Fecha: Pagina:

TABLA DE INDICADORES 19/10/2009 e 1

Proceso

Gestion Integral

D
Fecha de actualizacion: -
19/02/10

[M/AA

Objetivo del proceso

Contrlar, verificar y gestionar el
dptimo fundenamiento de los
Sisternas Integrades de Gestién y
&l aumplimiento de sus
esténdares,

Persona quien actualiza

Objetivo de Gestion
Integral relacionado

Meantener sistemas auditables de
celidad, sequridad, salud oqupadcnal y
medio ambiente, integradcs
efectivamante 2 [ gestion diariay
habituzl, bajc un marco de
cumglimiento legal y de mejoramiente
continue. [dentificar, evaluar y
controlar los peligros, riesges, aspectos
e impactes de nuestras zctividades y
servidos, que afecten la sequridad, 2
salud y el medio ambiente, exigiende
un desempefio eficez en el
cumplimiento de programas y planes
de acddn,

Nury Medina

Nombre del
indicador

Foérmula

(No. De accidentes

Practicante

Meta Frecuencia Responsable

De actividades programadas

Inclice e frecusncia * 00000 Horas Hombre NA
(Dias perdidos por
Indlice de severidad incapad dad* 200000 Horas NA
Hombre
Mensual
Indice de Lesiones (Indice de frecence® Indice de |
incapacitantes Severidad)/1000
. {No. De acddentes* 100)/No. De
Tasa de Incidencia trabajadores NA
Eficacia de Inspeccienes de | Ne. De hallazgos sdudonados/ .
. 75% Trimestral
Seguridad No. De hallazges encontrados
. . {No. De dias perdidos per
Indice de ausentismo ATEP | rco fheras hombre 1000 NA Semestra
Tasa especifica de EP No. De EP en ¢l Ultimo afio NA Anud
Cumplimientodel psQ [ \©: D¢ 2Mcadesredzadaso | o | gy

Coordinador 5850
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Anexo 12. Programa de Salud Ocupacional

Codigo: PR-

P Version:0
OP!garga Gestion Integral
Operadorss Logfs,;: Programa de Salud Ocupacional 1’;78;1/611:0 zgségi:;:y

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

OPL CARGA S.A. desarrollara las actividades de prevencion y de promocion en
salud ocupacional, que permitan proteger la salud del talento humano, controlando
para ello la exposicidbn ocupacional a factores de riesgo y la causalidad de las
pérdidas propias de la actividad laboral y econémica de la empresa.

OPL CARGA S.A. a través de su gerencia general se compromete a destinar los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la planeacion, ejecucion y
evaluacion del Programa de Salud Ocupacional acorde con los factores de riesgo
existentes con el fin de minimizarlos y controlarlos.

La empresa se compromete a desarrollar el Programa de Salud Ocupacional
fomentando la participacion de todos los niveles de la organizacién que genere un
compromiso individual y colectivo de autocuidado en cada uno de los
trabajadores. Ademas establece que la prevencién y control de los factores de
riesgo ocupacionales no son responsabilidad exclusiva del area de Salud
Ocupacional, sino de cada trabajador y especialmente de aquellos que tienen bajo
su responsabilidad grupos de personas o areas de trabajo.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: OPERADORES LOGISTICOS DE
CARGA S.A (OPL CARGA)

DIRECCION: Calle 312 N° 26 — 15 Centro Empresarial
La Florida Of. 504

NIT: 900.068.426-1
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TELEFONO: (7) 6780300 — Fax: 6391362

CIUDAD: Floridablanca

ACTIVIDAD ECONOMICA: Servicios - Transporte de Carga

CODIGO DE LA ACTIVIDAD: 4604201

CLASE DE RIESGO: ly IV

REPRESENTANTE LEGAL: JUAN MANUEL BARCO SOTO
NUMERO DE EMPLEADOS: En OPL CARGA S.A. contamos con 15

Agencias Regionales de Carga, y un

namero de 103 empleados.

1.2 ORGANIGRAMA

Direccién Direccién Jefe de Jefe de
Contabilidad i
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1.3 MARCO HISTORICO

La historia sobre la creacion de OPL CARGA S.A. Tiene sus inicios el 27 de enero de 2006,
cuando se funda Comercolsa S.A. compafiia creada para comprar y vender, entre otros granos,
maiz y sorgo a las avicolas en el interior del pais.

Basados en la importancia que el transporte significé en la movilizacién de los granos, la Compafia
busco una alianza comercial estratégica con una empresa regional de transporte de carga para
aprovechar las oportunidades que brinda el sector en esta materia.

Transportes Paola ponia a disposicion de la alianza la licencia, los vehiculos y la consecucion de la
carga; por su parte Comercolsa se encargaba de la parte administrativa del negocio y de los
recursos necesarios para la movilizaciéon de los granos.

A medida que la Compaiiia iba creciendo, la Junta Directiva decidi6 independizar el funcionamiento
de Comercolsa del de su aliada, Transportes Paola. Para ello tramitaron ante el Ministerio de
Transporte la licencia y luego de su aprobacién la alianza concluyd.

Mientras era aprobada la licencia, Comercolsa buscé una expansién con cobertura nacional para la
Compaifiia. Para lograrlo, vinculd, a finales de 2006, como socios, a un equipo de personas con
gran experiencia en el sector.

A finales de afilo comenzaron los ajustes en la operacién para la puesta en marcha de la nueva
sociedad que transformaria Comercolsa S.A. en Operadores Logisticos de Carga, e iniciar su
funcionamiento en enero de 2007.

Operadores Logisticos de Carga S.A. -OPL CARGA S.A. - brinda a sus clientes servicios de
transporte terrestre de materias primas, hidrocarburos y productos terminados desde los Puertos y
Fronteras del pais hacia el interior y viceversa a los sectores productivos del pais, creando
oportunidades de negocio con bajo riesgo y altas probabilidades de desarrollo.

OPL CARGA S.A. cuenta con un excelente equipo humano y recursos tecnol6gicos para satisfacer
las necesidades y expectativas de sus clientes ofreciéndoles cumplimiento en los tiempos de

entrega, calidad en la atencién, seguridad en el transporte y responsabilidad en la
prestacion del servicio.

1.4 PROCESOS DESARROLLADOS

PROCESO ESTRATEGICO

“%% Gestion Gerencial: Incluye actividades de toma de decisiones y
asignacion de recursos.

Y& Gestion Financiera: Involucra actividades de contabilidad, tesoreria,
cartera y facturacion.

“%%  Gestion Integral: Vela porque el SGI se aplique en la empresa y tomando
los procesos.
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PROCESO MISIONAL

%% Gestion comercial: Es la encargada de visitas periodicas a clientes reales
y potenciales, con el propésito de dar a conocer la empresa y sus servicios.

“%%  Gestion de Operaciones: Se encarga de conseguir el conductor y
vehiculo para la prestacion del servicio con base en los requisitos expresos e
implicitos del cliente.

PROCESO DE APOYO

“%a  Gestion servicio al Cliente: Mide la satisfaccion del cliente y realiza
seguimiento al mismo.

“%% Gestion Administrativa y Compras: Garantiza que el personal sea el
competente.

“%%  Gestion Trafico y Seguridad: Encargado de la trazabilidad en la
prestacion del servicio.

“%% Gestion de Sistemas de Informacion: Sistematiza el servicio y da
mantenimiento a los equipos de computo.

2. MARCO TEORICO

SALUD OCUPACIONAL: Disciplina que busca el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en su sitio de trabajo, evitando que la exposicion a factores de
riesgo presentes puedan afectar su salud individual o colectiva. Pretende lograr
una mejor adaptacién del ambiente de trabajo al hombre, lo que redunda en mayor
produccion, con beneficios directos par la empresa y los trabajadores, en la
medida que un trabajador sano y motivado produce con mayor eficacia y
eficiencia.
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RIESGO LABORAL.: Es la probabilidad de perdida originada por la
exposicién a un factor de riesgo que puede derivar en un accidente de trabajo,
enfermedad profesional o dafios a materiales.

INCIDENTE: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones o0 se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos.

ACCIDENTE DE TRABAJO: (definicion contenida en el literal n del articulo 1 de la
Decision 584 de 2004 en el instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Comunidad Andina de Naciones — CAN) Es accidente de trabajo
todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

ENFERMEDAD PROFESIONAL.: (Art. 200 CST) Se entiende por
enfermedad profesional todo estado patolégico que sobrevenga como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempenia el trabajador o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos. Las enfermedades endémicas y epidémicas de la
region solo se consideran como profesionales cuando se adquieren por los
encargados de combatirlas por razén de su oficio.

LESION FISICA OCUPACIONAL.: Es el resultado sufrido por una persona y
generado por un accidente de trabajo.

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: Es la rama de la medicina que
orienta acciones de salud al control y la prevencion de enfermedades de origen
comun y ocupacional como la hipertension, enfermedades originadas por virus,
lesiones cardiovasculares, cancer, entre otras.

HIGIENE INDUSTRIAL: Dirige las actividades encaminadas a reconocer,
evaluar y controlar los factores de riesgo ambientales que se encuentran en los
puestos o las areas de trabajo y que pueden generar enfermedades profesionales,
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prejuicios a la salud y al bienestar, incomodidad e ineficiencia entre los
trabajadores y la comunidad.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Conjunto de actividades encaminadas a reconocer,
evaluar y controlar los factores de riesgo presentes en los lugares de trabajo que
pueden generar accidentes de trabajo.

2.1 MARCO LEGAL DE LA SALUD OCUPACIONAL

Son las leyes, resoluciones y decretos que constituyen el marco legal de la salud
ocupacional en el pais. Su conocimiento permite a los empresarios desarrollar las
acciones establecidas en ellas y orientar las politicas de salud ocupacional en la
empresa.

OPL CARGA, cuenta con un procedimiento para la identificacibn de requisitos
legales y evaluacion del cumplimiento (P-GI-09), con el fin de mantener
actualizados los requisitos legales aplicables a la empresa.

Matriz de requisitos Legales SISO OPL CARGA (F-GI-12).

3. ASIGNACION DE RECURSOS

3.2.1 Recursos Financieros

OPL CARGA S.A. comprometida con la implementacion de un Sistema efectivo de Seguridad y
Salud Ocupacional, cuenta con un presupuesto de acuerdo a las necesidades que se presenten.

3.2.2. Recursos Humanos
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Para la ejecucion del Programa de seguridad y salud ocupacional, la empresa
cuenta con la Coordinacion SISO, a cargo de la Ingeniera MONICA ELIANA
PUENTES. Por otro lado, se tiene el Comité Paritario de Salud Ocupacional y
complementara su gestion con los servicios de promocién y prevencion ofrecidos
por la Administradora de Riesgos Profesionales y las Empresas Promotoras de
Salud.

3.2.2 Recursos Locativos

OPL CARGA S.A. cuenta para sus reuniones con una sala de juntas adaptada
para la realizacion de las actividades propuestas y las ayudas audiovisuales
necesarias.

3.2.3. Equipos

OPL CARGA S.A. cuenta con equipos para llevar a cabo sus proceso, descritos en
el (F-GSI-04 y F-GSI-05).

3.2.3 Insumos
La empresa cuenta con los siguientes insumos de papeleria para llevar a cabo sus
actividades, estos insumos se describen en el (F-GAC-12).

3.2.4 Tarjetas de Emergencia

Con el fin de identificar los productos utilizados en la empresa se cuenta con un
inventario de sustancias peligrosas. Cada sustancia peligrosa tiene su respectiva
tarjeta de emergencia la cual permite dar a conocer a nuestros trabajadores las
medidas de prevencion en su manejo. (Documentos Externos).

3.3. Responsabilidades

Las responsabilidades en salud ocupacional se encuentran definidas en el Manual
de Funciones (M-GAC-01) de la empresa.

4. COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL (COPASO)

El COPASO, es un organismo de vigilancia y promocion de las actividades en
salud ocupacional, conformado por un numero igual de representantes del
empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, de naturaleza
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integradora pensando en no negociar sino en promover las actividades de salud
ocupacional al interior de la empresa.

De conformidad con las disposiciones legales, el comité tiene un caracter
estrictamente de vigilancia y promocién, condicion que nunca debe tomarse como
factor de inoperancia al no conferirseles a sus integrantes funciones de ejecucién
directa, sino que por el contrario, les permite actuar libres de los compromisos que
conlleven el ser participes y por consiguiente responsables de los programas que
deben vigilar y promover.

El COPASO de OPL CARGA S.A. esta conformado de la siguiente manera:

Por parte de la empresa

LUISA AMANDA MATUS PINILLA ESPERANZA ROJAS
ACEROS
Principal Suplente

Y los trabajadores nombraron a:

YUDY ANDREA ARIAS VILLAMIZAR YESENIA RUEDA FLOREZ

Principal Suplente
Nota: Ademas se conformo otro COPASO en OPL CARGA S.A. Barranquilla.

Por parte de la empresa

ESTEFANIA ARIZA ORTIZ DONALDO ZAMBRANO
RUIZ
Principal Suplente

Y los trabajadores nombraron a:

MARIANA RODRIGUEZ RODRIGUEZ ESLA PRETELL ASKAR

Principal Suplente
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4.1 REUNIONES DEL COMITE

Los miembros del comité deben reunirse y analizar temas relacionados con
accidentalidad laboral, inspecciones, grado de cumplimiento de las actividades
programadas, objetivos y tareas, entre otras. De igual forma el COPASO, ha de
plantear sugerencias a problemas de salud ocupacional y la forma de participar en
ellas. De cada reunién debe dejarse el acta respectiva.

4.2 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL COPASO

El COPASO, es un organismo de promocioén y vigilancia de las normas y
reglamentos de salud ocupacional dentro de la empresa y no se ocupa, por lo
tanto, de tramitar asuntos referentes a la relacién contractual-laboral propiamente
dicha, los problemas de personal, disciplinarios o sindicales, ya que ellos se
ventilan en otros organismos y estan sujetos a reglamentacion distinta

Algunas funciones que incluyen son:

» Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento de trabajo la
ejecucion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan
la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

» Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o
establecimientos de trabajo.

» Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

» Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el reglamento de
higiene y seguridad industrial y las normas vigentes y promover su divulgacién
y observacion.

» Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponer al empleador las medidas correctivas
qgue haya lugar para evitar su ocurrencia, evaluar los programas que se hayan
realizado.

» Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa, e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir la medida correctiva y de
control.

» Servir como un organismo de coordinacion entre el empleador y los
trabajadores en la solucion de problemas relativos a salud ocupacional,
tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados con salud ocupacional.
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Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de medicina, higiene, y seguridad industrial.

Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales, con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado
en la presente relacion y dirigir las actividades hacia la minimizacién de estos
riesgos.

Elegir al secretario del comité.

Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que de
desarrollen, el cual estara a disposicion del empleador, los trabajadores y las
autoridades competentes.

Las demas funciones que sefialen las normas de salud ocupacional.

4.3 FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COPASO

VV VY VYV

Presidir y orientar las reuniones en forma dindmica y eficaz.

Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar un lugar o el sitio de las
reuniones.

Notificar por escrito a los miembros del comité sobre las convocatorias a las
reuniones por lo menos una vez al mes.

Preparar los temas que van a prepararse cada reunion.

Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los
trabajadores de la empresa las actividades del mismo.

4.4 FUNCIONES DEL SECRETARIO

>
>

>

4.
>
>
>
>

Verificar la asistencia de los miembros del comité a las reuniones
programadas.

Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunion y someterla
a discusién y aprobacion del comité.

Llevar el arhivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité y
suministrar toda la informacion que requiere el empleador y todos los
trabajadores.

FUNCIONES DEL EMPLEADOR

Propiciar la eleccion de los representantes de los trabajadores al comité
garantizando la libertad y oportunidad de las votaciones.

Designar sus representantes al comité.

Designar al presidente del comité.

Propiciar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones
del comité.
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» Estudiar las recomendaciones emanadas del comité, determinar la adopcion de
las medidas mas convenientes e informarle las decisiones tomadas al
respecto.

4.6. FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES

» Elegir libremente sus representantes.

» Informar al COPASO todas las situaciones de riesgo que se presenten y
manifestar sus sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de salud
ocupacional en la empresa.

» Cumplir con las normas de Medicina, Higiene, y Seguridad Industrial en el
trabajo, y con los reglamentos e instrucciones ordenadas por el empleador.

5. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROL DE LOS FACTORES DE
RIESGO.

Con el fin de establecer los requisitos para identificar, evaluar, priorizar y controlar
los factores de riesgo laborales y ambientales presentes en el desarrollo de las
actividades realizadas por la poblacién trabajadora, OPL CARGA tiene elaborado
el procedimiento. Identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacion
de controles (P-GI-06).

Matriz Identificacion de Peligros, evaluacion y control de riesgos (F-GI-13).

6. SUBPROGRAMAS
6.1 SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

Son acciones del programa de salud ocupacional dirigidas a los trabajadores. Se
encarga de la vigilancia, promocion y mantenimiento de la salud de los
trabajadores procurando que las condiciones de trabajo de la empresa no
conduzcan al deterioro de su estado fisico y/o mental.

Estudia las consecuencias de las condiciones ambientales sobre las personas y
junto con la seguridad y la higiene trata que las condiciones de trabajo no generen
dafios ni enfermedades, para la ubicacién en un sitio de trabajo acorde con las
condiciones psicofisiologicas.

Objetivos
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Objetivo general:

Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de
salud y calidad de vida de los trabajadores.

Objetivos especificos:

a
a

Educar a todo el personal en la forma de mantener su salud.

Capacitar en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos.

Prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales (EG) y
las profesionales (EP).

Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psico-fisicas.
Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar a los
expuestos a riesgos especificos.

Algunas actividades para desarrollar en este subprograma son las siguientes:

>

Realizar examenes médicos de ingreso, periodicos, y de egreso, estos se
deberan practicar especificos para cada persona dependiendo el cargo al que
pertenece.

Se debera implementar y mantener un servicio de primeros auxilios y
periodicamente se capacitaran, para que en caso de un eventual accidente, se
lleve a cabo el procedimiento adecuado evitando asi lesiones mayores a las
personas. (Conformacion de la Brigada)

Revisar de acuerdo al cronograma los botiquines de primeros auxilios de las
diferentes areas con el fin de mantenerlos actualizados. En lo posible una
persona sera responsable de estos, y se llevara un registro de entrega y uso
de los elementos de dicho botiquin. Se programaran, en conjunto empresa
comité paritario de salud ocupacional actividades deportivas y recreativas para
todo el personal.

En cuanto a las estadisticas de morbilidad y mortalidad se deberan elaborar,
analizar y mantener actualizadas, con el fin de investigar los posibles riesgos a
los cuales los trabajadores se encuentran expuestos en sus sitios y en
determinado momento entran a convertirse en un peligro para su integridad
corporal y mental.

Constantemente se actualizaréa el panorama de factores de riesgo con el fin de
detectar las condiciones de trabajo que han cambiado y que pueden ocasionar
dafnos a las personas y a las instalaciones de la empresa.

Realizacion de jornadas de vacunacion en Fiebre amarilla, tétanos, influenza,
hepatitis, entre otras segun el plan de vacunacién Anual.

Realizar capacitacion en higiene postural para que los empelados conozcan los
principios de conformacion y funcionamiento de su columna vertebral y
aprendan habitos posturales adecuados, previniendo o disminuyendo el dolor y
las lesiones en ella.
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» Realizacion de jornadas de vacunacion en Fiebre amarilla, tétanos, influenza,
hepatitis, entre otras segun el plan de vacunacion Anual

» Sistema de vigilancia epidemiolégico ergonémico.

» Realizacion de actividades de capacitacion (talleres tedrico practicos),
jornadas de motivacion y relajacion, orientadas al control de los riesgos
psicolaborales.

» Realizar actividades de capacitacion orientadas a estilo de vida saludable.

» De acuerdo a la resolucion 2646 de 2008 se realizara la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial.

6.2 SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de actividades destinadas a la identificacion y control de los
factores de riesgo o condiciones de riesgo causantes de los accidentes de trabajo,
hace seguimiento de a los accidentes ocurridos, indica las recomendaciones para
evitar que se repitan y vigila la aplicacion de los medios necesarios de prevencion.

Objetivo general:

o Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas
basicas que potencialmente pueden causar accidentes durante el desarrollo
de las actividades de la empresa.

Objetivos especificos:

o Identificar, valorar y controlar las causas béasicas de incidentes.

o Implementar mecanismos periddicos de monitoreo y control permanente de los
factores que tengan un alto potencial de pérdida para la empresa.

o Relacionar actividades con los otros Subprogramas para asegurar la
adecuada proteccion de los empleados.

o Elaborar y capacitar en procedimientos adecuados de trabajo con criterios de
seguridad, calidad y produccion

Algunas actividades para desarrollar en este subprograma son las siguientes:
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Investigar los incidentes de trabajo con el fin de tomar medidas tanto
preventivas como correctivas y evitar posibles repeticiones de las mismas
circunstancias.

Periédicamente realizar inspecciones de seguridad en conjunto con el comité
paritario de salud ocupacional, estas inspecciones se realizaran en todas las
areas de trabajo con el fin de detectar posibles agentes que pueden ocasionar
lesiones a las personas o dafios a la propiedad y a la produccion.

Conformar y capacitar las brigadas de emergencia con el fin de estar
preparados para actuar en caso de un eventual siniestro, sin poner en peligro
la vida de la poblacion trabajadora y ocasionar mayores dafios a las
instalaciones locativas de la empresa.

Dotar de elementos de proteccion personal adecuados a cada trabajador,
dependiendo la tarea que se realice, esto con el fin de brindar una mayor
proteccion al trabajador en el desarrollo de sus funciones minimizando asi el
riesgo de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Se debera llevar el registro de incidentes de trabajo y se mantendran
actualizadas las estadisticas, y en base a estas se tomaran medidas
preventivas o correctivas para evitar que se presenten nuevamente incidentes
de caracteristicas iguales o similares.

Establecer un programa de induccion y entrenamiento fomentando la
prevencion de accidentes y dando a conocer los factores de riesgo existentes
en su lugar de trabajo, al igual que los cuidados que se deberan tener en el
desarrollo de sus funciones.

Elaborar un plan de contingencia para dar a conocer al personal del conjunto
de normas y estrategias dar una respuesta eficaz e inmediata a un llamado de
emergencia que se presente durante el proceso de manejo y transporte de
combustibles liquidos, comunicar las responsabilidades de las personas o
entidades que intervengan en la operacién y proveer la informacion béasica
sobre las &reas de alto riesgo y los recursos susceptibles de sufrir las
consecuencias.

Capacitacion y practica en manejo defensivo para dar a conocer los
pardmetros que debe seguir un buen conductor para manejar en ciudades,
carreteras y areas rurales y verificar el grado de preparacion mental, fisica y
actitudinal del conductor mediante la observacion directa mientras conduce un
vehiculo.

Capacitar en la identificacion de los riesgos asociados a la manipulacion,
transporte y almacenamiento de combustibles y en las normas de seguridad
para evitar y controlar eventos indeseados que afecten la integridad de las
personas, el ambiente y los procesos.

6.3 SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL.
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Comprende el conjunto de acciones dirigidas al ambiente de trabajo; a través de
su desarrollo pueden evitarse las enfermedades profesionales.

Identifica, evalta y controla mediante estudios ambientales periodicos, los agentes
y factores de riesgo presentes en el medio de trabajo, que pueden causar
alteraciones irreversibles o permanentes en la salud de los trabajadores.

Objetivo general

o Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos que puedan
ocasionar enfermedades profesionales (ocupacionales) y verificar
peribdicamente su eficiencia.

Objetivo especificos

o Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periddicos, los agentes y
factores de riesgo del trabajo que afecten o puedan afectar la salud de los
trabajadores.

Dentro de sus actividades encontramos:

» Realizar mediciones ambientales para detectar, medir y evaluar los agentes
contaminantes presentes en un area de trabajo que puedan ocasionar dafios o
perturbaciones a la poblacion trabajadora, de acuerdo al panorama de riesgos.
Ejecutar mediciones de iluminacion en oficinas administrativas. Realizar
mediciones ambientales de exposicion a gases en las agencias donde se
encuentran expuestos los trabajadores.

» Aplicar correctivos en el siguiente orden de actuacion: en la fuente, en el medio
y de no ser posible eliminarlos en los anteriores, se hara en el individuo.

» Estudios de seguimiento a fin de conocer la prevalencia y evolucion de los
agentes contaminantes.

7. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Durante el desarrollo de las labores diarias efectuadas en la empresa, la poblacion
trabajadora se encuentra expuesta a diferentes factores de riesgo para los cuales
existen mecanismos de control, como lo son, el suministro de elementos de
proteccion personal, por ello, la empresa entrega elementos de proteccion
personal de acuerdo a los riesgos a los cuales el trabajador esta expuesto v,
realiza la reposicion de éstos, cada vez que se requiera, debido al deterioro de los
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mismos de acuerdo al procedimiento: Dotacion y uso de Elementos de Proteccion
Personal. (G-GI-04)).

8. CAPACITACIONES

El éxito del programa de salud ocupacional no depende Unicamente de la persona
gue esta a cargo del mismo, sino del compromiso que se logre en cada uno de los
niveles de la organizacién, de ahi la importancia de generar procesos de
capacitacion que involucre a todos los estamentos de la empresa, con el fin de
concientizar a la poblacién trabajadora sobre los cuidados a tener en cuenta en el
desarrollo de sus actividades diarias, por tal razon, OPL CARGA S.A. registra la
asistencia y evalua la capacitaciéon mediante los formatos (Control de Asistencia F-
GAC-02) y (Eficacia de la Capacitacion F-GAC-18).

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y CAPACITACION

Consiste en la programacion de las actividades y capacitaciones a desarrollar en
cada Subprograma, para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa de
salud ocupacional. Las actividades programadas por la empresa se registran en el
formato: (Programa de Capacitacion F-GAC-04).

10. EXAMENES OCUPACIONALES

La vigilancia, promocion y mantenimiento de la salud de los trabajadores es
esencial. Por lo tanto la empresa llevara a cabo examenes ocupacionales de
ingreso realizados por un médico especialista en Salud Ocupacional quien emite el
concepto de aptitud el cual es enviado al Coordinador SISO y Directora
Administrativa. La Direccién Administrativa procedera a realizar la contratacion si
el trabajador es apto.

Periddicamente se realizara valoracibn médica y se practican exadmenes clinicos
teniendo en cuenta el criterio del médico tratante, el cargo y Programas de
Vigilancia Epidemiolégica .Al retiro de un trabajador, se le hara entrega de la
autorizacion para practicarse el examen de retiro, en la cual se aclara que debe
efectuarse en un periodo maximo de 5 dias después de la cancelacion del contrato
laboral.

11. PLANES DE EMERGENCIA
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La empresa tiene elaborado un plan de emergencias (PL-GI-01), con el fin de establecer
condiciones y procedimientos que le permitan a los empleados y visitantes de las instalaciones;
prevenir, protegerse y organizar los medios humanos y materiales para hacer frente a una
emergencia, mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables, garantizando la evacuacion
oportuna y la atencion en salud de las personas.

12. INSPECCIONES

El estado de seguridad e higiene industrial, de los sitios de trabajo para evitar
condiciones ambientales y actos inseguros, es de vital importancia para el normal
desarrollo de las actividades de la empresa, por lo tanto, OPL CARGA S.A. tiene
elaborado una guia (Guia para realizar inspecciones G-GI-06) Inspecciones de
Seguridad y Inspecciones Ambientales.

13. CONTROL OPERATIVO

Las operaciones y actividades asociadas con riesgos especificados donde se deban aplicar
medidas de control, han sido identificadas por la empresa y, se han establecido procedimientos
operativos con el fin de eliminar y reducir los riesgos. Entre los procedimientos de control operativo
se encuentran:

e Procedimiento para La Dotacién y Uso de Elementos de Proteccion (G-GI-04)

15. INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

El reporte, investigacion y disefio de planes de accién para el manejo de las causas que ocasionan
los accidentes y incidentes en la empresa, es de suma importancia para evitar que estas
circunstancias se repitan nuevamente, por tal razén, la empresa ha definido el procedimiento para
la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo(P-GI-07).

16. EVALUACION

Consiste en medir el desarrollo del programa de Salud Ocupacional y el sistema
de gestidbn en seguridad, salud ocupacional y ambiente. Este seguimiento se
realiza por medio de indicadores.
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PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD OBJETIVOS FECHA DURACION DIRIGIDO RECURSOS COSTO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA BASICO
Dar a conocer a los trabajadores Cada vez que ingrese un nuevo Trabajadores Humanos Formato de
INDUCCION informaciéon, normas generales de 4 9 1 hora ! ) $0 Coordinador SISO | . .
. . . trabajador nuevos Tiempo induccion.
seguridad industrial.
REUNIONES DEL | Cumplimiento de tareas asignadas al Humano COPASO i
M | 4h PA ) . Act R
COPASO COPASO ensua oras COPASO Tiempo $0 Coordinador Siso | ACtas de Reunion
Promover acciones correctivas y
i . COPASO Inspecciones de
Realizar seguimiento. Coordinador SISO | seguridad
INSPECIONES Mensual, Bimestral, Trimestral y . Todas las Humano i g
PLANEADAS Identificar | dici i Semestral 1dia agencias Tiembo $0 Coordinador
e_n_t| icar las <_:or_1 iciones inseguras g p Integral , Jefes de | Acciones
Verificar el cumplimiento de normas de A . .
: ' _ gencia correctivas
seguridad y prevenir accidentes de
trabajo
La Matriz es revisada cada vez
ACTUALIZACION DE que se requiera:
LA MATRIZ Registro de
IDENTIFICACION - DE Identificar, localizar controlar  los Cuando se detecte una condicion Las Humano Aut%re orte de
PELIGROS, Lo v . insegura en una inspeccién de 4 horas actividades ) $0 Coordinador SISO P
agentes de riesgo en los sitios de trabajo ) A Tiempo condiciones de
EVALUACION Y seguridad, cuando se presenta un necesarias trabaio v matriz
CONTROL DE evento, cuando se realiza 10y '
RIESGOS. adecuacion locativa, cuando se
incluya maquinaria y/o equipo.
Identificar las causas y condiciones
inseguras, 3 horas por
Humano
INVESTIGACION DE Cada vez aue ocurran evento o el COPASO Tiemno $0 COPASO Formato de
ATEP Buscar acciones correctivas y preventivas q tiempo . p Coordinador SISO | investigacion ATEP
: Econémicos
necesario
Hacer seguimiento
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EVALUACION DEL Cumplimiento  de
PROGRAMA DE | Medir la eficacia del programa de gestion . Humanos COPASO . P
) Todos los meses 1dia . $0 . indicadores del
SALUD de salud ocupacional Tiempo Coordinador SISO PSO
OCUPACIONAL T
SUBPROGRAMA DE MEDICINA REVENTIVA Y DEL TRABAJO
Conocer la capacidad fisica y mental del
trabajador.
EXAMENES DE Gerente Direccion
INGRE . T | P L . tifi iti
GRESO ' Cuando sea requiera 1 hora odo e Econémicos $2.300.000 Administrativa Certificado em_| ido
PERIIODICOS Y DE . personal . por el Laboratorio
Cumplir con el marco legal en salud Coordinador SISO
EGRESO .
ocupacional.
Formato Control de
Asistencia Formato
CAPACITACION ~ EN tg?a:ardeco:;zglef?:ie yadjrjtrg\Z/ernoa nlz Segun cronograma 2 horas Todoel Humano $ 800.000 ARP igca;(c::li?acié:e ’
PRIMEROS AUXILIOS 9 9 personal Econémico ' P . y
deseado Comunicados
Informativos via e-
mail
. Formato Control de
Dar conocimiento a los empleados sobre Asistencia Formato
CAPACITACION  EN | los principios de conformacion y L
. . ARP Eficacia de la
HIGIENE POSTURAL , | funcionamiento de su columna vertebral y Segun cronograma 2 hora Personal Humano $ 800.000 Coordinador SISO | Capacitacion
MANIPULACION  DE | aprendan habitos posturales adecuados, 9 9 Econdémico ' p . y
- - Personal Externo | Comunicados
CARGAS previniendo o disminuyendo el dolor y las . .
4 Informativos via e-
lesiones en ella. .
mail
Formato Control de
Asistencia Formato
REALIZAR Generar jornadas de esparcimiento, Todo el HuMano ARP Eficacia de la
ACTIVIDADES DE | recreacién, motivacién y relajaciéon Segun cronograma 1 hora ersonal Econ6mico $ 800.000 Coordinador SISO | Capacitacion y
BIENESTAR SOCIAL orientadas a los riesgos psicosociales. P Personal Externo | Comunicados
Informativos via e-
mail
ISTEMA DE . . - . . .
SIS Aplicar el sistema de vigilancia , Personal Humano Coordinador SISO | Indicadores del
VIGILANCIA epidemioldgica segun el riesgo Segtn cronograma — Expuesto Econdémico $3.000.000 Asesor ARP rograma
EPIDEMIOLOGICA P gica seg 9 P prog

224




ELABORACION DE
INDICADORES DE
MORBILIDAD Y
MORTALIDAD

CAPACITACION EN
PROCEDIMIENTO DE

Determinar indicadores epidemiolégicos
Determinar indices de morbilidad y
mortalidad Establecer tasas de
prevalencia

Dar a conocer a los del COPASO el

Mensual

1dia

Humanos
Tiempo

$0

Coordinador SISO

Indicadores del
programa

REALIZACION DE
SIMULACROS

no deseado

PARA o . Humano . -
INVESTIGACION DE i;;]rsec:t?lr:;?gr:ode az;ﬂ(j:;g:l; ing:;tesla Enero 2 horas COPASO Tiempo $0 Coordinador SISO | Actas de Reunion
ACCIDENTES E g
INCIDENTES
ENTREGA DE Proteger a los trabajadores de los Gerente General
- . Humanos ) . Actas de Formato
ELEMENTOS DE factores de riesgo a los que estan Personal ) Direccion
- Enero 1 semana Tiempo $15.000.000 . . Entrega de EPP y
PROTECCION expuestos (Entrega de la dotacion Expuesto Econdmicos Administrativa elementos de S.0
PERSONAL adecuada) Coordinador SISO o
SENALIZACION Y HUMANOS Gerente General | Evidencia de Fotos
DEMARCACION DE | Advertir de la presencia de los factores de Enero 2 semana Todas las Tiemno $220.000 Direccién Formato de entrega
SEGURIDAD DE LAS | riesgo agencias Econ(’)rr?icos ’ Administrativa de EPP y dotacion
INSTALACIONES Coordinador SISO | S.O. (F-GI-26)
Plan de
Emergencias,
ELABORACION Y Organizaciéon de medios para atender Humanos Formato Control de
SOCIALIZACION DEL | posibles emergencias Establecer rutas de Todas la ) Coordinador SISO | Asistencia, Eficacia
- _ Febrero 2 semanas ) Tiempo $0 o
PLAN DE evacuacion Establecer procedimientos agencias Econ6micos ARP de la Capacitacion
EMERGENCA claros en caso de una emergencia y Comunicados
Informativos via e-
mail.
capncrTACion o s o
BRIGADISTAS . .. S
Adquirir  conocimientos 'y destrezas ARP Eficacia de la
(CONTRAINCENIDOS necesarias para actuar frente a un evento Segun cronograma 2 horas Todo el Humano $ 800.000 Coordinador SISO | Capacitacion
Y EVACUACION) P 9 9 personal Tiempo ’ P y

Personal Externo

Comunicados
Informativos via e-
mail
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Dar a conocer los parametros que debe
seguir un buen conductor para manejar

Formato Control de
Asistencia Formato

CAPACITACION Y en ciudades, carreteras y areas rurales y Todo el H‘H:]niggs ARP Eficacia  de la
PRACTICA EN verificar el grado de preparacion mental, Segun cronograma 1 hora . $ 800.000 Coordinador SISO | Capacitacion y
MANEJO DEFENSIVO | fisica y latitudinal del conductor mediante personal Megms Personal Externo | Comunicados
[ . Audiovisuales } .
la observacion directa mientras conduce Informativos via e-
un vehiculo. mail
Capacitar en la identificacion de los Formato Control de
CAPACITACION EN | riesgos asociados a la manipulacion, Asistencia Formato
MANIPULACION Y transporte y  almacenamiento  de Todo el Humanos ARP Eficacia  de la
TRANSPORTE DE combustibles y en las normas de Segun cronograma 2 horas Tiempo $ 800.000 Coordinador SISO | Capacitacion y
SUSTANCIAS seguridad para evitar y controlar eventos personal Econémicos Personal Externo | Comunicados
PELIGROSAS indeseados que afecten la integridad de Informativos via e-
las personas, el ambiente y los procesos. mail
Detectar, medir y evaluar los agentes
REALIZAR contaminantes presentes en un area de Agencias Humanos Informe _ elaborado
MEDICIONES trabajo que puedan ocasionar dafios o Segun cronograma 3 horas Expuestas Tiempo $0 ARP por la ARP
AMBIENTALES perturbaciones a la poblacién trabajadora,
de acuerdo al panorama de riesgos.
Determinar la frecuencia y severidad de
ELABORACION DE !:rslali;:fllcllesntce;usz’iei:;l ;?Jssenrt?ssnlfllcga(:)?)sr Humanos Indicadores
ESTADISTICAS DE . ) Mensual 1dia ) $0 Coordinador SISO
ACCIDENTALIDAD accidentes de Frabajo, por enfer.medad Tiempo Reportes a ARP
general y profesional Registrar accidentes
e incidentes
TOTAL DE PRESUPUESTO $ 25.320.000
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