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Resumen

Titulo: Propuesta de reglamento del arbitraje social para el Centro de Conciliacién, Arbitraje y

Amigable Composicion, de la Camara de Comercio de Bucaramanga. *

Autor: Juan Diego Méndez Mantilla**

Palabras Clave: Arbitraje social, Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion,

Camara de Comercio, Acceso a la justicia, Sectores vulnerables, Resolucion de conflictos.

Descripcion:

Este proyecto tiene como objetivo la creacion de un reglamento para el arbitraje social en el Centro
de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
A traves de un analisis exhaustivo de los procesos de arbitraje social en otras ciudades, como Cali,
Medellin y Bogota, se busca optimizar el acceso a la justicia para sectores vulnerables, permitiendo
que las personas de bajos recursos puedan resolver sus conflictos de manera gratuita o a bajo costo.
El reglamento propuesto tiene como principio la eficiencia y celeridad en el proceso, buscando
asegurar que las disputas sean resueltas de manera rapida y justa. El proyecto también evalla la
necesidad de promover el arbitraje social entre la poblacion, a través de jornadas informativas y

campanas de sensibilizacion sobre sus beneficios.

L Trabajo de grado

Zx*Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia politica. Director Camilo E. Quifidnez Avendafio
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Abstract

Title: Proposal for the regulation of social arbitration for the Conciliation, Arbitration and

Amicable Composition Center of the Chamber of Commerce of Bucaramanga. *

Author: Juan Diego Méndez Mantilla**

Keywords: Social arbitration, Conciliation, Arbitration and Amicable Composition Center,

Chamber of Commerce, Access to justice, Vulnerable sectors, Conflict resolution

Description:

This project aims to create a regulation for social arbitration at the Centre for Conciliation,
Avrbitration, and Amicable Composition of the Bucaramanga Chamber of Commerce. Through a
comprehensive analysis of social arbitration processes in other cities, such as Cali, Medellin, and
Bogot4, the objective is to optimise access to justice for vulnerable sectors, allowing low-income
individuals to resolve their conflicts for free or at a low cost. The proposed regulation focuses on
efficiency and speed in the process, ensuring that disputes are resolved promptly and fairly. The
project also assesses the need to promote social arbitration among the public through informative

sessions and awareness campaigns about its benefits.

3x Bachelor Thesis

A Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Director Camilo E. Quifidnez Avendafio
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Introduccion

En este documento se presenta el resultado del trabajo de grado que tuvo como objetivo
general elaborar un reglamento de arbitraje social para la Camara de Comercio de Bucaramanga.
El desarrollo de la practica en el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
permitio conocer los asuntos administrativos y de procedimiento de los arbitrajes onerosos, lo que
sirvié como referencia para definir que el objetivo propuesto se logra con una adicion al actual
reglamento de arbitraje evitando duplicidad o dispersion de reglamentacion que impida tanto la
aplicacion como la interpretacion del reglamento e incida en la prestacion del servicio gratuito que
ofrecera la Camara de Comercio una vez estudie y apruebe la reglamentacion y obtenga del

Ministerio de Justicia y del Derecho la aprobacion.

Si bien, la propuesta de investigacion estaba orientada a la elaboracion y entrega de un
texto que es y sera un proyecto de reglamentacion, se hizo necesario identificar y presentar un
marco de referencia tedrico, juridico; asi como conocer los avances en la reglamentacion del
arbitraje social en algunas Camaras de Comercio del Pais. EI marco de referencia y el estado del
arte en el avance regulatorio fueron un referente importante para la construccion del texto que hoy

se presenta como resultado del ejercicio investigativo.

En primer lugar, del ejercicio de investigacion juridica adelantada sobre los antecedentes
de la figura del arbitraje social, su finalidad politica, social y fundamento normativo, se recolectan
los insumos que dan legitimidad a la necesidad de reglamentar el servicio en el Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

También, haciendo uso del método de comparacion, se hace revision del contexto nacional
del servicio de arbitraje social, tomando como objeto de estudio la informacion respecto a la
prestacion del servicio y su respectivo reglamento, al interior de los Centros de Arbitraje de las
Céamaras de Comercio de Bucaramanga, Cali, Medellin y Bogota, de donde se extraen
observaciones, que dentro de otras cosas, refieren a la utilizacion del servicio por parte de la
poblacién a la que se dirige la reglamentacion y las posibles causas de sus deficiencias. La

informacion relacionada con estas Camaras se obtuvo de respuesta a derecho de peticion que el
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autor de este trabajo formuld ante cada una de dichas instituciones, y seran identificados en uno

de los apéndices del presente documento.

Luego, se presenta la descripcion de las etapas para la elaboracion del reglamento, el
método de utilizacion para la seleccion de criterios, y los criterios especificos tenidos en cuenta
para la elaboracion del proyecto de texto normativo, atendiendo a la doctrina especializada que

sera referente para la estructura y redaccion del entregable.

Finalmente, se expone la estructura seleccionada para la elaboracion del proyecto, dando
exposicién de todos los elementos que la componen y justificando las modificaciones que se han
considerado necesarias realizar, para luego extraer conclusiones respecto del presente proyecto, y

el servicio de cara a futuro.

El desarrollo de este reglamento no solo responde a la necesidad de mejorar la prestacion
del servicio, sino también a la obligacién de promover la resolucion pacifica de conflictos en el
marco de un sistema judicial mas inclusivo y accesible. Con este trabajo se pretende, ademas,
contribuir al fortalecimiento de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, alineados
con las politicas publicas y los principios constitucionales que buscan garantizar la igualdad ante
la ley y el acceso efectivo a la justicia para todos los ciudadanos.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Elaborar el Proyecto de reglamentacion para el arbitraje social al interior del Centro de
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Bucaramanga, con

el fin de fortalecer su uso por parte de la poblacién objeto del servicio.
1.2. Objetivos Especificos

Esta investigacion se estructurd en torno a cuatro objetivos especificos. En primer lugar, se
busco identificar la cantidad y caracteristicas de los procesos de arbitraje de menor cuantia llevados
a cabo en los ultimos tres afios en el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Seguidamente, se propuso determinar el alcance y
naturaleza de los procesos iniciados a través de la figura del arbitraje social dentro del mismo
centro. En tercer lugar, se realiz6 un analisis comparativo de los reglamentos de arbitraje social en
las principales Camaras de comercio del pais. Finalmente, con base en la informacion recopilada
y el andlisis realizado, se elabord una propuesta para el reglamento de arbitraje social del Centro

de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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2. Estado del arte

2.1 Generalidades.

El arbitraje es uno de los Métodos de Resolucién de Conflictos (MRC) con mayor
longevidad en el ordenamiento juridico colombiano. Algunos textos evocan que, desde la época
de la colonia, por mandato real, se reconocian las decisiones de particulares revestidos con la
facultad para impartir justicia, conforme a la normativa espafiola en el territorio latinoamericano
(Cérdenas, 2019). Este tipo de justicia, administrada por particulares, ha permanecido en el
ordenamiento juridico colombiano y se ha consagrado en la Constitucién Politica de Colombia
[Const.], articulo 116, estableciendo que “los particulares pueden ser investidos transitoriamente
de la funcién de administrar justicia en la condicion de jurados en las causas criminales,
conciliadores o0 en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en
equidad, en los términos que determine la ley” (Const., 1991). En ese sentido, los particulares, en
este caso denominados arbitros, podran ejercer la funcion de conocer un conflicto y administrar
justicia en un delimitado espacio temporal, sometidos en todo momento al sistema juridico
colombiano, del que forman parte la Ley 270 de 1996 y la Ley 1563 de 2012, las cuales buscan
limitar el poder que se le encarga al arbitro (Congreso de la Republica de Colombia, 1996;

Congreso de la Republica de Colombia, 2012)

Aunado a esto, el articulo 2 de la ley 1563 de 2012, identifica las clases de arbitraje, en el
ordenamiento juridico colombiano, en arbitraje ad hoc y arbitraje institucional. El arbitraje ad hoc
se caracteriza por estar sujeto a las normas que acuerden las partes, las cuales nombran a un érbitro
el cual no esta sujeto a los reglamentos de instituciones arbitrales, que gestionan el desarrollo del
proceso arbitral. Por su parte, el arbitraje institucional, en esencia, es aquel en el que las partes
designan la administracion del procedimiento a una institucion especializada, y autorizada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, la cual puede contar o no con un reglamento para el desarrollo
del proceso. (Ley 1563 de 2012).

Respecto a los centros de arbitraje, donde se lleva a cabo el arbitraje institucional, se debe
mencionar que estos podran ser constituidos por entidades publicas y personas juridicas sin animo

de lucro, previo al cumplimiento de los requisitos impuestos por el Ministerio de Justicia y del
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Derecho, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 del Estatuto Arbitral (Ley 1563 de
2012). Los principales actores en la prestacion del servicio de arbitraje institucional son las
Cémaras de Comercio, las cuales son personas juridicas de derecho privado, sin animo de lucro,
de caracter corporativo y gremial, administradas y gobernadas por los comerciantes matriculados

en el registro mercantil, segun el articulo 1 del Decreto 2042 de 2014 [Presidencia de la Republica].

El arbitraje, desde las Cdmaras de Comercio, es entendido como un servicio empresarial
que se oferta a los diferentes empresarios registrados, al igual que a la ciudadania en general, que
busca la resolucion de su conflicto a través de un método que no presente los defectos propios de
la justicia ordinaria. Su propuesta de valor se encuentra en la duracion con respecto a los procesos
judiciales, la especialidad, idoneidad e imparcialidad de los arbitros, y la seguridad juridica que
brindan los laudos arbitrales al ser decisiones de Unica instancia. Cada centro esta encargado de
expedir su propio reglamento, el cual establece un procedimiento para el proceso arbitral,
supliendo vacios que presenta la legislacion, y estableciendo el funcionamiento interno
administrativo, el cual es necesario para adelantar las tareas propias de la administracion de justicia
particular. Es entonces procedente, cuestionar de donde salen los recursos que sostienen la
infraestructura administrativa necesaria para realizar esta actividad. Si bien los centros de arbitraje
adscritos a personas juridicas sin &nimo de lucro no pretenden enriquecerse a partir de la prestacion
del servicio, esta tiene un caracter oneroso, puesto que la preservacion y mejora constante del

centro dependen de los ingresos Unica y exclusivamente que éste produzca.

Sin embargo, la busqueda de rentabilidad y punto de autofinanciacion de los centros de
arbitraje no puede invisibilizar la naturaleza del arbitraje, la cual esta estrechamente ligada con los
objetivos de los Métodos de Resolucion de Conflictos. Los MRC propenden por la descongestion
judicial, la materializacion del acceso a la administracion de justicia y la resolucion de conflictos
de forma pacifica a través de un modelo de justicia diferente a la justicia ordinaria.

La Corte Constitucional ha resaltado su importancia a través de multiples
pronunciamientos, de los cuales puede afirmarse que los MRC: “1) Buscan hacer efectivo uno de
los fines constitucionales como el de la convivencia pacifica; ii) Permiten la participacion directa

de los interesados en la resolucion de sus conflictos; iii) Son otra forma de hacer efectivo el derecho
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de acceso a la administracion de justicia; y iv) Son un buen método para lograr la descongestion
judicial” (Corte Const., 2013, Sentencia C-222/13).

El enfoque legal y jurisprudencial permite afirmar que los centros de arbitraje adscritos a
las Camaras de Comercio del pais son prestadores de un servicio que propende por la
materializacion de los fines constitucionales y el acceso a la administracion de justicia. Es por
tanto que la onerosidad de la figura no puede ser un obstaculo en su totalidad para la prestacion de
un servicio fundamental para la convivencia pacifica de la comunidad, en concordancia con
principios como la responsabilidad social empresarial, la cual busca el restablecimiento del tejido

social y la armonizacion con los valores que pretende proyectar la empresa a su respectiva region.

Es entonces, que el legislador decide gestar a traves del Estatuto de Arbitraje, una figura
denominada ARBITRAJE SOCIAL, como un mecanismo gratuito, que mantenga los indices de
calidad, celeridad y seguridad juridica y que beneficie a distintos miembros de la sociedad que,
por sus caracteristicas interseccionales, pertenecen a grupos poblacionales vulnerables y que
presentan dificultades para el acceso a la administracion de justicia. Asi, el arbitraje social es una
respuesta a las necesidades de aquellos estamentos de la sociedad que, por su condicion de
vulnerabilidad socioecondémica, no pueden acceder al servicio de resolucién de conflictos, hetero

compositivo y oneroso, ofrecido por las Camaras de Comercio.

En ese sentido, el arbitraje social es la oferta, como respuesta necesaria, a una demanda de
acceso a la administracion de justicia especializada, administrada por un particular que cuenta con
caracteristicas como imparcialidad e idoneidad, mientras que el proceso es eficiente, célere y que
provea seguridad juridica y que permita ser una alternativa frente a la justicia ordinaria donde la
congestion, e insuficiencia de recursos econdmicos y humanos, entre otros factores, impidan una

pronta administracion de justicia.

Si bien, la Ley 1563 de 2012 exalta la importancia de este método, es el Decreto
Compilatorio 1069 de 2015 el que dispone, en su articulo 2.2.4.2.5.1, el deber del arbitraje
institucional, de garantizar la el principio de responsabilidad social y participacion, a través de las
jornadas de arbitraje social, en las que se atiendan como minimo el cinco por ciento de los casos

que hayan sido atendidos por el centro en el afio inmediatamente anterior, de forma completamente
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gratuita (Decreto 1069 de 2015). De lo anterior, es posible inferir que la ley establece una
obligacion en cabeza de los centros para la prestacion del servicio, instandolos a brindar facilidades
a la poblacion para el acceso al servicio, a través de la asesoria gratuita. Sin embargo, el nimero
de procesos adelantados a través de la figura del arbitraje social, durante los dltimos afios en los

principales centros del pais, son inferiores a lo impuesto por la ley, y en algunos casos inexistentes.

El funcionamiento del arbitraje social en cada Centro de Arbitraje del pais requiere de un
reglamento que se formule acorde con el sistema juridico colombiano conforme a las capacidades
del Centro y las necesidades de la poblacion objeto del servicio, en cada region en particular que
permita brindar un servicio gratuito y de calidad, que contribuya a la soluciéon pacifica de
conflictos, y al acercamiento empresarial con la region santandereana. La presente propuesta se
orienta a elaborar una propuesta de reglamento del arbitraje social para la Camara de Comercio de

Bucaramanga.

3. Marcos de referencia
3.1.Marco de antecedentes juridicos
3.1.1 Autonomia de la Voluntad Privada en los Métodos de Resolucion de Conflictos

Como génesis del desarrollo de los Métodos de Resolucion de Conflictos, es pertinente
tener en cuenta el contenido y el alcance del derecho fundamental de la autonomia de la voluntad
privada, dispuesto en el articulo 16 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual, en
concordancia con el articulo 333, inciso 1, da plena eficacia juridica a las manifestaciones de la
voluntad (Const., 1991). Estas manifestaciones tienen dos escenarios constitucionales, segun la
Sentencia C-602 de 2019, a saber, la autonomia de la voluntad material y la conflictual, siendo
esta ultima la que reconoce a los contratantes la facultad de elegir los métodos para dirimir los

conflictos que surgen de la relacion contractual (Corte Const., 2019, Sentencia C-602/19).
3.1.2 El Arbitraje y la Autonomia de la Voluntad Privada

En el &mbito del arbitraje, la autonomia de la voluntad privada delimita el conocimiento

del administrador de justicia transitorio, la temporalidad, los asuntos que conocerd, y el
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procedimiento al que se someteran las partes, podran acordarse segun lo dispuesto en la clausula

compromisoria o el contrato de compromiso (Ley 1563 de 2012).
3.1.3 Facultades de los Particulares en la Administracion de Justicia

Existe un reconocimiento por parte del constituyente a los particulares para que puedan
administrar justicia. El articulo 116, inciso 5, habilita a los particulares para administrar justicia
como jurados en las causas criminales, conciliadores, o arbitros, quienes podran proferir fallos en
derecho o equidad, en los términos que dispone su respectiva reglamentacion (Const., 1991, art.
116).

Ademas, el articulo 228 de la Constitucion establece la funcion publica de administrar
justicia, la cual debe entenderse en varios aspectos: la regulacion de procedimientos idoneos y
efectivos para resolver los conflictos, la solucién de los conflictos dentro de un tiempo prudente y
sin dilaciones injustificadas, la observancia del debido proceso, la prevision de una amplia gama
de métodos de arreglo de disputas, el establecimiento de herramientas que faciliten el acceso a la
justicia a la poblacion que carece de recursos, y la oferta de justicia disponible en todo el pais
(Const., 1991, art. 228). Esta disposicion debe ser entendida como el deber que tiene el Estado o
aquel particular que esté investido de la funcion de administrar justicia de forma transitoria, para
la materializacion de los fines del Estado (Corte Const., 2019, Sentencia C-602/19).

3.1.4 Reglamentacion del Arbitraje en Colombia

La figura del arbitraje esta reglamentada en la Ley 1563 de 2012, conocida como el Estatuto
de Arbitraje Nacional e Internacional, que desarrolla aspectos como los principios del arbitraje, las
clases de arbitraje, el proceso en general, el laudo arbitral y sus respectivos recursos. Ademas, esta
ley crea la figura del arbitraje social como un método para la resolucion de controversias de
aquellos que, habiéndose sometido al pacto arbitral, no pudieran acceder a este servicio debido a
su onerosidad. Para esto, deben tenerse en cuenta los principios de participacion y responsabilidad
social, contenidos en el articulo 2.2.4.2.3.1 del Decreto 1069 de 2015 (Ley 1563 de 2012; Decreto
1096 de 2015).

3.1.5 Regulacién de los Centros de Arbitraje Privados



PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL ARBITRAJE SOCIAL CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 18

A través del decreto 1829 de 2013, se reglamentd lo concerniente a los requisitos para la
creacion de los centros de arbitraje, el marco tarifario de los mismos, la forma en la que se integran
las listas de arbitros, secretarios de tribunal; se dispone también la funcidn de control, inspeccion
y vigilancia sobre los Centros de Arbitraje por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

3.1.6 Arbitraje Social y su Implementacion

El arbitraje social debe entenderse como una imposicion legislativa a los centros de
arbitraje, estableciendo un porcentaje minimo del 5% de los casos atendidos por el Centro en el
afo inmediatamente anterior, de conformidad con el articulo 24 del Decreto reglamentario 1829
de 2013. Sin embargo, el legislador otorga flexibilidad a los centros para su implementacion,
permitiéndoles ajustar la reglamentacién a las necesidades de acceso a la justicia de la region y a

las capacidades del Centro prestador del servicio (Decreto 1829 de 2013, art. 24).

3.1.7 El Pacto Arbitral y el Libre Desarrollo de la Personalidad

Respecto al pacto arbitral, que habilita la funcion jurisdiccional de los arbitros, debe
resaltarse el derecho fundamental relacionado con el libre desarrollo de la personalidad, en
concordancia con el articulo 333 de la Constitucion (Const., 1991, art. 333). Esta manifestacion de
la autonomia de la voluntad, denominada autonomia de la voluntad material es definida por la
Sentencia C-602 de 2019 como el derecho de toda persona a decidir si contratar o no, con quién
contratar, qué tipo de contrato y el contenido del mismo (Corte Const., 2019, Sentencia C-602/19).

El pacto arbitral permite a las partes someter a arbitraje las controversias que hayan surgido
0 puedan surgir, bien sea mediante la estipulacién de la clausula compromisoria, que se caracteriza
por su autonomia frente al contrato en el que se dispone y por estipularse previo al nacimiento de
un eventual litigio, o mediante el contrato de compromiso, figura juridica dispuesta en el articulo
6 de la Ley 1563 de 2012.

3.2. Marco teorico

3.2.1 El Arbitraje Social en el Estado Social de Derecho Colombiano
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Para comprender la necesidad de implementar y reglamentar el arbitraje social al interior
del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, es pertinente exponer el vinculo entre el Estado social de derecho colombiano, el
acceso a la administracién de justicia como derecho fundamental y funcién pablica, los Métodos
de Resolucion de conflictos (MRC) y su relacion con el acceso a la administracion de justicia, el
arbitraje como MRC, el debido proceso, y finalmente, el arbitraje social y las Camaras de

Comercio del pais.

3.2.2 Estado Social de Derecho y Derechos Fundamentales

El concepto de Estado social de derecho se fundamenta en el desarrollo de derechos
sociales como contraposicion y complemento a los derechos civiles propios de los Estados de
derecho clasicos. Segun Villar-Borda (1999), la materializacion de estos derechos se convierte en
un fin del Estado, irradiado por un conjunto de principios consagrados en la norma constitucional,
que buscan promover una igualdad material entre los asociados, obedeciendo la Idgica del contexto
histdrico en el que surgieron las primeras organizaciones de trabajadores en sindicatos y partidos

politicos a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX. Villar-Borda indica que:

"El Estado de derecho es insuficiente para hacer realidad el principio formalmente
consagrado de la igualdad, pues el legislador no tiene en cuenta, dentro de tal Estado, las
relaciones sociales de poder, convirtiendo asi el derecho en una expresion de los més
fuertes. Por el contrario, el Estado social de derecho ha de proponerse favorecer la igualdad
social real” (Villar-Borda, 1999, p. 83).

Sin embargo, para Villar-Borda (1999), no es suficiente con la incorporacion de derechos
sociales a un Estado de derecho para que este adquiera la tipologia de Estado social de derecho,
ya que en muchos Estados de derecho actuales se han implementado prerrogativas de tipo social
debido a la suscripcion de tratados internacionales, sin que se les reconozca como sociales de
derecho. A partir de la teoria de Alfred Katz, se identifican los elementos que conforman un Estado

social de derecho:

1. Condiciones de vida soportables: Establecimiento de estdndares minimos para toda la

sociedad o0 un minimo existencial.
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N

Seguridad social: Incluye seguro social y codigo de asistencia.

3. Igualdad social: Provision de igualdad de oportunidades y proteccion a los socialmente
débiles, entendida no como un principio absoluto, sino como un trato favorable a los

desfavorecidos.

4. Equidad social: Eliminacion de abusos originados en el poder econdmico o en relaciones

personales de dependencia.

5. Sistema juridico publico de indemnizaciones: Cobertura en caso de intervenciones del

Estado en los derechos individuales.

6. Comportamiento social justo del individuo frente al Estado: Implica responsabilidad en la
propiedad, cooperacién proporcional a las necesidades financieras y subsidiariedad del
derecho social (Villar-Borda, 1999, p. 88).

En concordancia, la Corte Constitucional de Colombia (1992) proporciona una
aproximacion al origen y la delimitacién conceptual del Estado social de derecho, describiéndolo
como una organizacion sociopolitica que puede ser entendida desde una perspectiva cuantitativa y
cualitativa. La primera se define como Estado de bienestar, que implica la creacién de garantias
minimas en un Estado social de derecho, como el salario, la alimentacion, la salud, la habitacion
y la educacion. La segunda se refiere a un Estado constitucional democratico, donde se consagran
principios y derechos fundamentales que actian como mandatos de optimizacion para el
funcionamiento del Estado (Sentencia T-406/92).

La Corte también reconoce un cambio cualitativo en la interpretacion del derecho,

enfatizando la justicia material sobre la mera interpretacion literal de la norma:

"Estos cambios han producido en el derecho no solo una transformacion
cuantitativa debida al aumento de la creacion juridica, sino también un cambio cualitativo,
debido al surgimiento de una nueva manera de interpretar el derecho, cuyo concepto clave
puede ser resumido de la siguiente manera: pérdida de la importancia sacramental del texto

legal entendido como emanacion de la voluntad popular y mayor preocupacion por la
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justicia material y por el logro de soluciones que consulten la especificidad de los hechos"
(Corte Constitucional de Colombia, 1992, Sentencia T-406/92).

En ese sentido, la Sentencia SU-747 de 1998 establece que el Estado social de derecho
debe limitar su facultad de restringir libertades mediante la positivizacion de la normativa y, en
cambio, promover formas de superar las desigualdades sociales para alcanzar los fines del Estado,

entendidos como justicia material:

"Con el término social se sefiala que la accion del Estado debe dirigirse a garantizar
a los asociados condiciones de vida dignas... el mismo se ponga en movimiento para
contrarrestar las desigualdades sociales existentes y para ofrecerle a todos las
oportunidades necesarias para desarrollar sus aptitudes y para superar los apremios
materiales” (Corte Constitucional de Colombia, 1998, Sentencia SU-747/98).

3.2.3 Funcion Pablica y Administracion de Justicia

La funcion publica es el conjunto de actividades que el Estado debe realizar para alcanzar
sus fines esenciales, que incluyen la integridad territorial, la convivencia pacifica y la vigencia de
un orden justo (Constitucién Politica de Colombia, 1991, art. 2). Segun la Corte Constitucional de
Colombia (1998), "en sentido amplio, la nocién de funcién publica atafie al conjunto de las
actividades que realiza el Estado, a través de los drganos de las ramas del poder publico, de los
organos autonomos e independientes, y de las demas entidades o agencias publicas, en orden a

alcanzar sus diferentes fines" (Sentencia C-563/98).

Por consiguiente, la administracion de justicia es una funcion puablica esencial, cuya
responsabilidad de ejecucion recae en los diferentes érganos estatales. El articulo 228 de la
Constitucidn establece que la administracion de justicia es una funcion publica independiente,
desconcentrada y autonoma, que da prevalencia al derecho sustancial (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, art. 228). Segun Sanchez-Vallejo, L., Ocampo Hoyos, L., y Valencia Gonzalez,
D. (2017), "la administracion de justicia va mas alla de la posibilidad del ciudadano de acudir a la
jurisdiccion a través de actos de postulacion, que se resolveran a través de estructuras rigidas y
ritualistas” (p. 211).
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La Corte Constitucional (2011) también considera que la administracién de justicia es un
derecho fundamental, afirmando que esta funcién publica garantiza el cumplimiento de los
derechos fundamentales y otras prerrogativas del Estado social de derecho. La sentencia T-799 de

2011 define tres categorias clave para el acceso a la administracion de justicia:

1. Garantia del acceso efectivo al sistema judicial: Incluye el derecho de accion, la existencia
de procedimientos idoneos y efectivos para determinar derechos y obligaciones, y la

accesibilidad de la oferta de justicia en todo el territorio nacional.

2. Garantias para el desarrollo del proceso: Abarca el derecho a la resolucion de controversias
en un plazo razonable y sin dilaciones injustificadas, el derecho a un tribunal independiente
e imparcial, igualdad de condiciones para la defensa, respeto al debido proceso, y la

existencia de mecanismos amplios y suficientes para la resolucion de controversias.

3. Garantias relacionadas con la ejecucion de la decision judicial: Incluyen la posibilidad
efectiva de obtener una respuesta conforme a derecho y asegurar el cumplimiento de la
decision adoptada (Corte Constitucional de Colombia, 2011, Sentencia T-799/11).

3.2.4 Meétodos de Resolucion de Conflictos (MRC)

Los MRC, como la conciliacion y el arbitraje, son mecanismos esenciales en el marco del
Estado Social de Derecho que permiten hacer efectivo el derecho de acceso a la justicia y
contribuyen a la descongestién judicial (Corte Constitucional de Colombia, 2013, Sentencia C-
222/13). La conciliacion, en particular, permite que las partes interesadas participen directamente
en la soluciéon de sus controversias, promoviendo la convivencia pacifica, uno de los fines
constitucionales del Estado social de derecho. Ademas, la conciliacion contribuye a
descongestionar el sistema judicial, pero no es el Unico mecanismo relevante; también se ha
estudiado el arbitraje, entendido como "un recurso que garantiza el acceso a la administracién de
justicia... ya que el arbitramento es uno de los instrumentos autorizados para que los particulares

puedan administrar justicia” (Corte Constitucional de Colombia, 2004b, p. 211).

Revelo Trujillo (2013) define los MRC como medios préacticos, diferentes a la justicia

ordinaria, sostenidos en la solucién pacifica de conflictos, que permiten a los ciudadanos resolver
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sus problemas de manera autbnoma o con la intervencion de un tercero imparcial. Los MRC se

dividen en:

e Autocompositivos: Aquellos en los que las partes solucionen su conflicto de forma
autonoma y voluntaria, como la conciliacion, que segin Carnelutti implica la solucién o
resolucion del conflicto fruto del acuerdo entre las partes.

e Heterocompositivos: Aquellos donde un individuo o un conjunto de individuos
imparciales resuelven un conflicto imponiendo su decision, como ocurre en el arbitraje
(San Cristdbal, 2015, p. 48).

3.2.5 Arbitraje como MRC y el Debido Proceso

El arbitraje es uno de los MRC heterocompositivos que contribuye a la materializacion del
acceso a la administracion de justicia, ya que permite la resolucion de disputas por un tercero
imparcial que asume temporalmente la funcion de administrar justicia (Ley 1563 de 2012). Este
proceso exige una atencion expresa al respeto al debido proceso, ya que las decisiones del arbitro

tienen efectos vinculantes similares a los de un juez ordinario.

San Cristobal (2015) subraya que el arbitraje, al ser un sistema heterocompositivo, implica
que "una persona individual (juez o arbitro), o colegiada (tribunal o colegio arbitral), e imparcial,
resuelva el conflicto planteado entre las partes por medio de una resolucion con efecto de cosa
juzgada" (p. 48). Ademas, Revelo Trujillo (2013) sefiala que las decisiones del arbitro deben
basarse en estudios, revisiones y analisis previos, respetando siempre el derecho de contradiccion
y los principios del debido proceso (p. 33).

3.2.6 Reglamentacidn del Arbitraje Social

La necesidad de reglamentar procedimientos idéneos y efectivos para los Métodos de
Resolucién de Conflictos (MRC) es una consecuencia l6gica de su papel en la funcién publica de
administrar justicia. Sin embargo, como afirman Maldonado y Montafia (2017), el arbitraje social,
aunque mencionado en el articulo 117 de la Ley 1563 de 2012, no ha sido reglamentado

adecuadamente por muchos centros de arbitraje, lo que dificulta el acceso a este servicio (p. 108).
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El informe final del Diagnostico del Arbitraje en el Territorio Nacional muestra que la
implementacion del arbitraje social ha sido limitada en términos de su aplicacion y efectividad.
Por ejemplo, en el periodo comprendido entre 2013 y 2016, el Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Bogoté realizd 868 casos de arbitraje social, mientras que otros centros, como el
de Cali, solo atendieron un caso en 2016 (Maldonado & Montafia, 2017). Esta disparidad evidencia
la falta de una reglamentacion uniforme y la necesidad de un enfoque mas consistente para

garantizar el acceso a la justicia a través del arbitraje social.

La ley establece que los centros de arbitraje deben prestar un minimo del 5% de sus
servicios anuales bajo la modalidad de arbitraje social (Decreto Reglamentario 1069 de 2015, art.
2.2.4.2.5.1). No obstante, la reglamentacion interna de cada centro y la falta de una directriz clara
sobre cdmo aplicar esta disposicién han limitado la efectividad del mecanismo. Esto hace urgente
una revision de los procedimientos y normativas internas para asegurar que los centros de arbitraje

cumplan con su obligacién de ofrecer el arbitraje social como una herramienta accesible y efectiva.

En este contexto, se hace fundamental el desarrollo de directrices claras y uniformes
para la reglamentacion del arbitraje social en Colombia. Es necesario considerar la realidad
local de cada regidn y centro de arbitraje, pero también establecer pardmetros minimos de
calidad, celeridad y seguridad juridica que garanticen gque este mecanismo cumpla con su

objetivo de facilitar el acceso a la justicia para las personas mas vulnerables de la sociedad.
3.2.1. Propuesta de Mejora y Directrices para la Reglamentacion del Arbitraje Social

Se propone que el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga desarrolle un reglamento especifico que establezca
procedimientos claros para la seleccion de arbitros, la notificacion de las partes, la duracién
méaxima de los procesos, y las condiciones de gratuidad o tarifas reducidas para casos de arbitraje
social. Este reglamento deberia garantizar la accesibilidad, calidad y eficiencia del arbitraje social.

También se recomienda implementar campafias educativas y de sensibilizacion para
promover el conocimiento y uso del arbitraje social entre la comunidad, asi como fomentar la

colaboracion con entidades publicas y privadas para aumentar la efectividad de este mecanismo.
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3.3.Marco conceptual

3.3.1 Estado de derecho

Surge a mediados de los siglos XVII1'y XIX, con bases liberales en oposicion a los Estados
absolutistas. La idea fundamental de los Estados de derecho es la proteccion de la libertad y la
propiedad del ciudadano, caracterizado a su vez por una Constitucidn escrita, el reconocimiento
de los derechos del hombre, la separacion de poderes y la produccion de leyes conforme a

procedimientos establecidos (Villar Borda, 1999).

3.3.2 Estado social de derecho

Segun Villar Borda (1999), el Estado social de derecho es el resultado de la incorporacién
de los derechos sociales reconocidos en la escena politica a partir de la organizacién de la clase
trabajadora en sindicatos o partidos, caracterizados por derechos que imponen al Estado brindar
prestaciones para materializar el principio de igualdad. Por su parte, la Corte Constitucional
esquematiza el Estado social de derecho como un "Estado de bienestar” y "Estado constitucional
democrético". El primero pretende la garantia de estandares minimos de vida para los asociados
como derecho en si mismo y no como caridad, mientras que el segundo es entendido como la
respuesta a la actividad intervencionista del Estado, permitiendo a los ciudadanos la creacion de
mecanismos de democracia participativa, control politico y juridico de las autoridades, y sobre
todo, la consagracion de principios y derechos fundamentales que permean toda la estructura y
funcionamiento del Estado (Corte Constitucional, 1992, Sentencia T-406/92).

3.3.3 Fines esenciales del Estado

La Corte Constitucional, érgano de cierre encargado de interpretar la Constitucion, define
los fines esenciales a partir del articulo 2 de la Constitucion Politica de 1991 como valores que
orientan el sentido y finalidad de las normas en el ordenamiento juridico. Es decir, hacia donde se
desea llegar como Estado social de derecho. Sin embargo, esto no es un simple deseo, sino un
conjunto de propositos hacia los cuales deben encaminarse las relaciones entre gobernantes y
gobernados (Corte Constitucional, 1992, Sentencia T-406/92).
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3.3.4 Funcion pablica

Segun la Corte Constitucional, la funcion puablica es el conjunto de actividades que
emprenden las diferentes ramas del poder publico para el cumplimiento de los fines propios del
Estado, incluso en el caso de que estos sean particulares que realicen funciones publicas de forma
permanente o transitoria (Corte Constitucional, 1998, Sentencia C-563/98).

3.3.5 Acceso a la administracién de justicia

Sanchez-Vallejo, Ocampo Hoyos, y Valencia Gonzalez (2017) concluyeron que la
administracion de justicia es una funcion publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 228 de la
Constitucion Politica, y el acceso a esta es un derecho fundamental auténomo, también Ilamado
tutela judicial efectiva, la cual implica la posibilidad de acudir ante la justicia ordinaria o particular
para la resolucién de una controversia, buscar el restablecimiento y proteccion de sus derechos,
con observancia de las garantias legales, tanto procesales como sustanciales, en concordancia
también con el articulo 229 de la Constitucion. Ademas, la Corte Constitucional, en la Sentencia
T-799 de 2011, entiende el acceso a la administracién de justicia como un presupuesto
indispensable para la materializacion de los demas derechos fundamentales y uno de los pilares
que sostiene el modelo de Estado Social y Democratico de Derecho (Corte Constitucional, 2011,
Sentencia T-799/11).

3.3.6  Mecanismos Resolucion de Controversias (MRC)

Segln Reveld (2013), los mecanismos de resolucién de controversias son medios practicos
diferentes a la justicia ordinaria, soportados en el fin esencial del Estado de la solucién pacifica de
los conflictos, con la participacion o no de un tercero neutral, pudiendo a su vez ser clasificados
en autocompositivos y heterocompositivos. En la Sentencia C-222 de 2013, la Corte
Constitucional establece que los MRC buscan hacer efectivo uno de los fines constitucionales,
como es el de la convivencia pacifica; permiten la participacién directa de los interesados en la
resolucion de sus conflictos como una manifestacion del principio de participacion democratica,
que es axial a nuestra organizacion estatal; son otra forma de hacer efectivo el derecho de acceso
a la administracion de justicia; y son un buen mecanismo para lograr la descongestion judicial,
aunque no se debe tener como su fin Unico o esencial (Corte Constitucional, 2013, Sentencia C-
222/13).
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3.3.7 Autocomposicion

La autocomposicion se define como la solucion autonoma de un conflicto, en consonancia
con lo planteado por Carnelutti, quien plantea que la resolucién de la controversia es fruto del
acuerdo entre las partes, pudiendo estas desistir, allanarse o transigir, conforme al principio
dispositivo (Alcala-Zamora, 1991).

3.3.8 Heterocomposicion

Es laresolucion de la controversia por parte de un tercero, individual o colegiado, que debe
ser completamente imparcial y cuya decision es vinculante para las partes (San Cristdbal, 2017).
Por su parte, Revelo Trujillo (2013) afirma que en la heterocomposicion, aquel que toma la
decision que resuelve el problema debe motivar su juicio conforme al estudio, analisis y resolucion
del conflicto. Dentro de los MASC heterocompositivos se encuentran el Arbitraje, la Amigable

Composicion y los Jueces de Paz (Revelo Trujillo, 2013, p. 33).

3.3.9 Debido proceso

El debido proceso es un derecho fundamental reconocido por el constituyente en el articulo
29 de la Constitucion, que ha sido desarrollado por la Corte Constitucional como el conjunto de
garantias destinadas a proteger al ciudadano vinculado o eventualmente vinculable a una actuacion
judicial o administrativa, exigiendo el cumplimiento de las formalidades propias de cada juicio.
También puede ser entendido como un desarrollo del principio de legalidad, en la medida en que
limita el poder de la autoridad. EI debido proceso contempla los derechos a la jurisdiccion, el juez
natural, la defensa, un proceso publico y sin dilaciones, entre otros (Corte Constitucional, 2019,
Sentencia C-163/19).

3.3.10 Arbitraje

El arbitraje es definido por la Ley 1563 de 2012, articulo 1, como un Mecanismo
Alternativo de Solucion de Conflictos mediante el cual las partes difieren a arbitros la solucién de
una controversia relativa a asuntos de libre disposicién o aquellos que la ley autorice. El resultado
del proceso arbitral es el laudo arbitral, el cual es una sentencia que podréa ser en derecho, equidad
0 técnico. A su vez, el articulo 2 del mencionado Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional
dispone que este podra ser ad-hoc o institucional (Ley 1563 de 2012).
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3.3.11 Arbitraje social

Segun Beltran Cucarian (2016), el arbitraje social es una de las clases que componen el
arbitraje y tiene por finalidad brindar la posibilidad de la resolucion de un conflicto siempre y
cuando este no supere los 40 SMLMV. En el mismo sentido, Zamudio Arias (2017) describe el
arbitraje social como una figura que busca garantizar el acceso a la administracion de justicia y
fortalece el Estado social de derecho a traves de procedimientos especiales, breves, sumarios y
abreviados, los cuales deben contar con autorizacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, en

virtud de la funcion social que se le designa al arbitraje en la ley.

3.3.12 Principio de participacion

Definido en el articulo 2.2.4.2.3.1 del Decreto 1069 de 2015, como una de las obligaciones
de los Centros de Arbitraje, los cuales deben generar espacios para la intervencion de la
comunidad, enfocados en promover los Mecanismos de Resolucion de Controversias con el fin de
cambiar la mentalidad de llevar los conflictos exclusivamente ante la jurisdiccion ordinaria de

administracion de justicia (Decreto 1069 de 2015).

3.3.13 Principio de responsabilidad social

Al igual que el concepto anterior, el principio de responsabilidad social se encuentra en el
articulo 2.2.4.2.3.1 del Decreto 1069 de 2015, estableciendo el deber de los Centros de Arbitraje
de ofrecer sus servicios de forma gratuita o bajo condiciones preferenciales de acceso a los estratos
1y 2 (Decreto 1069 de 2015).

3.3.14 Texto normativo

Un texto normativo consiste en el orden y distribucion de las partes que componen su
dispositivo. Se trata de un ejercicio de disefio que permite desarrollar el primer borrador del

proyecto legislativo y controlar finalmente su contenido (Grosso & Svetaz, 2001).

3.3.15 Técnica legislativa

Es el procedimiento al que se sujeta un proyecto de ley desde su nacimiento, desde su idea o
génesis hasta la efectivizacion material como obligatoria de la ley, es decir, su promulgacion por

parte del presidente del Estado. Este criterio es conocido como Técnica Legislativa externa, formal
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o de formacidn, sin descuidar aspectos como la técnica legislativa interna, que es la congruencia

que tiene la ley con todas sus partes (Campero, 2020).

4. Fundamentos y contexto del Arbitraje Social
4.1. Antecedentes de la figura del arbitraje social

En Colombia, la figura del arbitraje social tuvo su primera aparicion en el ordenamiento
juridico con la entrada en vigencia del Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional. En esta ley,
el legislador impuso a los Centros el deber de promover jornadas de arbitraje gratuitas para la
resolucion de conflictos de hasta cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40
smimv), en los términos del procedimiento establecido en la ley 1563 de 2012 o por
procedimientos especiales (Reglamento Interno), los cuales podrian ser breves y sumarios.
(Congreso de la Republica, Ley 1563 de 2012).

En razon a, la falta de informacion a nivel nacional respecto a los antecedentes del arbitraje
social, se hard referencia a la implementacion de la figura del arbitraje social en otros

ordenamientos juridicos.

En primera medida, el Diario Oficial de la Union Europea, hizo publica la directiva
2013/11/UE, de fecha 21 de mayo de 2013, la cual recomendaba a sus asociados brindar servicios
como los MRC, en materia de consumo, completamente gratis, o en su defecto, que este servicio
sea prestado Unicamente a por la contraprestacion de un precio simbdlico para los consumidores
(Parlamento Europeo y del Consejo, Directiva 2013/11/UE). El ordenamiento juridico de Espafia,
adopto esta directiva, incorporando un procedimiento arbitral para litigios en materia de consumo,
el cual se debia ajustar a principios tales como el de “audiencia, contradiccion, igualdad de partes,
y gratuidad, garantizando a los consumidores un acceso sencillo al servicio a través de medios
electronicos, entre otras facilidades que informa la norma, tales como un disefio de procedimientos,

y tramites que sigan los principios de disefio universal” (Boletin Oficial del Estado, Real Decreto
713 de 2024).

Por su parte, México también desarrollé la figura del arbitraje gratuito para aquellos

escenarios relacionados a temas de consumo. Segun, A. Carrillo (2019), autor de arbitraje y
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conciliacion en la procuraduria federal del consumidor: precursora de los mecanismos
alternativos de solucidn de controversias, el procedimiento de arbitraje en estricto derecho, podia
ser aplicado por la procuraduria en los términos que establece la seccion tercera, relativa al
procedimiento arbitral de la ley federal de proteccion al consumidor. En esta ley, la procuraduria
asume competencia de forma residual, posteriormente a una fallida conciliacion, o por designacion

de los interesados sin agotar previamente este tramite.

Alli, también se establece un monto como limite para la competencia de esta, y se busca la
confeccidn del compromiso arbitral en caso de que no exista una clausula compromisoria previa,
toda vez que la voluntad de las partes sigue siendo un componente esencial para someterse a este
mecanismo, este contrato de compromiso se adelanta a través de la denominada “audiencia de
compromiso arbitral” y queda consignada en el acta de la respectiva audiencia. (Congreso de los

Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 1992).

Finalmente, ha de resaltarse que ante la prerrogativa que se da a los Centros para
reglamentar el arbitraje social, a través de las paginas web de las Camaras de Comercio de Cali,
Medellin y Bogota, se pudo constatar la existencia de un reglamento para la figura del arbitraje
social, que dispone de un procedimiento sumario, que dista del evidenciado en la ley 1563 de 2012,
los cuales no serdn expuestos como antecedente, toda vez que seran analizados a detalle en

apartados posteriores.

4.2.Funcion politica y social del arbitraje

Segun Campero (2022), la funcidn politica y social de una iniciativa es uno de los puntos
centrales de la fundamentacion de la misma, la cual debe hacer mencién a las condiciones que
originan la iniciativa, las fuentes que informan de la existencia de la problematica, las causas, y a
quienes afecta con grado de intensidad. (p. 110). Bajo los parametros de este doctrinante, es
concerniente, referirse las condiciones que dan origen a la necesidad de reglamentacion del

arbitraje social.

En consecuencia, para referirnos al origen de la iniciativa, debemos hacer referencia a la
institucion de la cual surge como un apéndice, es decir, el arbitraje oneroso. Este, es un mecanismo
de resolucion de conflictos, de tipo heterocompositivo, en el que las partes, en virtud del principio

de habilitacion el cual deviene del principio de la autonomia de la voluntad privada, difieren a
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arbitros la solucion de una controversia relativa a asuntos de libre disposicién o aquellos que la ley
autorice. El resultado del proceso arbitral es el laudo arbitral, el cual es una sentencia que podra
ser en derecho, equidad o técnico (Ley 1563 de 2012). Sin embargo, es el adjetivo calificativo
“social”, el que reviste la institucion juridica con una funcion politica diferente, puesto que la
gratuidad del servicio se convierte en una de sus principales diferencias frente al arbitraje
ordinario, esto en virtud de los principios de participacion y responsabilidad social, contenidos en
en el articulo 2.2.4.2.3.1 del Decreto 1069 de 2015 (Ley 1563 de 2012; Decreto 1096 de 2015).

Ademas, la comprension del origen de la figura, debe ser comprendida en el ordenamiento
juridico contentivo de la misma, el cual no es otro que el Estado social y democratico de derecho
Colombiano. Segun Villar-Borda (1999), el concepto de Estado social de derecho se fundamenta
en el desarrollo de derechos sociales como contraposicion y complemento a los derechos civiles
propios de los Estados de derecho clasicos, en ese mismo sentido, expuso que la materializacion
de estos derechos se convierte en un fin del Estado, irradiado por un conjunto de principios
consagrados en la norma constitucional, que buscan promover una igualdad material entre los
asociados (Villar-Borda, 1999, p. 83).

En concordancia, la Corte Constitucional de Colombia (1992) proporciona una
aproximacion al origen y la delimitacién conceptual del Estado social de derecho, describiéndolo
como una organizacion sociopolitica que puede ser entendida desde una perspectiva cuantitativa y
cualitativa. Afirma, que Colombia es un Estado social de derecho, el cual debe ser entendido como
un “Estado de bienestar” y “Estado constitucional democratico”. El primero modelo de Estado
propende por brindar a minimos de vida para los asociados como un derecho en si mismo, mientras
que el segundo es entendido como la respuesta a la actividad intervencionista del Estado,
permitiendo a los ciudadanos la creacion de mecanismos de democracia participativa, control
politico y juridico de las autoridades, y sobre todo, la consagracion de principios y derechos
fundamentales que permean toda la estructura y funcionamiento del Estado (Corte Constitucional,
1992, Sentencia T-406/92).

Asi, ante una justicia con altos indices de congestion judicial, la creacion de nuevos
escenarios para la resolucion de controversias, se erige como la materializacién del principio y fin

de un Estado social y democratico de derecho como el Colombiano. Es decir, el legislador
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incorpora el arbitraje social al ordenamiento juridico, con la funcién de suplir una demanda
insatisfecha de la poblacion que por sus condiciones econdémicas no puede acceder al servicio de
administracion de justicia oneroso, encontrando congruencia con el fin del estado, dispuesto en el
articulo 2 de la Constitucion politica de 1991, relacionado al deber de promocion de la convivencia

pacifica a través del acceso a la administracion de justicia.

De ahi que, el legislador haya dispuesto en el articulo 117 de la ley 1563 de 2012, la figura
del arbitraje social, como una obligacion de los Centros de Arbitraje del pais, exhortando a que se
brinden espacios para aquellos grupos poblacionales, que ante su imposibilidad de acceder a una
justicia privada, especializada y eficaz, pueda hacer uso de este servicio sin incurrir en gastos tales
como los honorarios del arbitro, gastos administrativos, o los que se derivan del derecho de
postulacion. En ese sentido, al realizar una valoracion teleoldgica de lo pretendido por el
legislador, se puede afirmar que su voluntad politica busca suplir la demanda de nuevos escenarios
en los que se garantice el acceso a la administracion de justicia a aquellas personas que por sus
condiciones de vulnerabilidad econdémica, no podrian acceder al arbitraje oneroso, debido a los

costos asociados.

Ahora bien, el impacto que genera la implementacion del arbitraje social es predicable
respecto a los destinatarios de la norma, a quienes se les garantiza el acceso a la administracion de
justicia, pero, también es posible hacer mencion del impacto que este produce a las entidades
prestadoras del servicio, toda vez que la ley facilita escenarios en los que los Centros de Arbitraje
asumen su papel como promotores del desarrollo en la comunidad a la que pertenecen,
materializando principios como el de participacion y responsabilidad social. Esto, bajo el
entendido de que los principios son mandatos de optimizacidn que orientan las actuaciones de los
Centros, quienes deben permitir intervencion de la comunidad en espacios enfocados en la
promocion de la solucion pacifica de controversias a través de los MRC, al igual que contribuir al
desarrollo social, econémico y cultural de las comunidades, garantizando sus servicios de forma
gratuita o preferenciales, para personas de los estratos 1 y 2. (Decreto 1069 de 2015, articulo
2.2.4.2.3.1).

Aln mas, si se hace referencia a aquellos Centros de Arbitraje que pertenecen a las Camaras

de Comercio del pais, ya que estos, de conformidad con sus objetivos consagrados en la mision y
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vision de la empresa, propenden por por el fortalecimiento y crecimiento de los empresarios de la
region, buscando convertirse en agencias de desarrollo empresarial y regional, a través de la oferta
de programas de formacion y asistencia, con el fin Unico de reivindicar al empresario en el rol de

generacion de riqueza y bienestar de la sociedad. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2025)

Quiere decir, que la funcién politica y social de un servicio como el arbitraje social, permite
al publico general a resolver sus controversias de forma gratuita y pacifica, al tiempo que se
constituye como una herramienta para la consecucion de la mision y la vision de la empresa en la
que se presta este servicio. Véase, el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
de la Camara de Comercio de Bucaramanga, quienes cuentan con un sentido de pertenencia frente
a la comunidad no solo Bumanguesa, sino de todo el nororiente Colombiano, favoreciendo el
restablecimiento del tejido social comprometido en los conflictos de indole social, familiar,

comercial y demés que afecten a personas o empresas.

De manera conclusiva, es posible afirmar que una propuesta de reglamento del arbitraje
social, que siga una adecuada estructura y que sea de facil comprension para el pablico objetivo,
permitira al Centro de la Camara de Comercio de Bucaramanga, ser pioneros en la region de un
servicio que es acorde a sus fines como institucién, al permitir a la ciudadania en general, resolver
sus conflictos de forma célere, gratuita e idonea, de conformidad a los altos estandares de calidad
que caracterizan sus servicios onerosos, e inclusive abriendo la posibilidad a que la poblacion
general tenga mas cercania con la figura, dando mayor visibilidad no solo al servicio gratuito, sino

a aquel que es de caracter oneroso.
4.3.Fundamento normativo del arbitraje

Ahora bien, para la adecuada elaboracion de un texto normativo es de innegable
significacion comprender las labores propias de la funcion legislativa, puesto que permiten conocer
el contexto que otorga legitimidad a la institucion en el ordenamiento juridico. En estos términos,
se hace referencia al deber de redaccion, estructura y légica interna de las normas, ademas del
analisis de constitucionalidad y correspondencia con el ordenamiento de la Colombiano. (Grosso
& Svetaz, 2001).
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Bajo esta premisa, el analisis de la funcion legislativa, parte del examen de
constitucionalidad de la figura. Por esta razon, es pertinente examinar el reconocimiento que hace
el constituyente a los particulares, para que estos puedan administrar justicia de manera transitoria.
Asi, el articulo 116, inciso 5, habilita a los particulares para administrar justicia como jurados en
las causas criminales, conciliadores, o arbitros, quienes podran proferir fallos en derecho o
equidad, en los términos que dispone su respectiva reglamentacion (Const., 1991, art. 116).
Ademas, el articulo 228 de la Constitucion establece la funcidn publica de administrar justicia, la
cual debe entenderse en varios aspectos: la regulacion de procedimientos idoneos y efectivos para
resolver los conflictos, la solucion de los conflictos dentro de un tiempo prudente y sin dilaciones
injustificadas, la observancia del debido proceso, la prevision de una amplia gama de métodos de
arreglo de disputas, el establecimiento de herramientas que faciliten el acceso a la justicia a la
poblacion que carece de recursos, Yy la oferta de justicia disponible en todo el pais (Const., 1991,
art. 228). Esta disposicion debe ser entendida como el deber que tiene el Estado o aquel particular
que esté investido de la funcion de administrar justicia de forma transitoria, para la materializacion
de los fines del Estado (Corte Const., 2019, Sentencia C-602/19).

En otras palabras, el arbitraje es un MRC que cuenta con reconocimiento constitucional, y
que exige una reglamentacion que permita materializar los fines perseguidos, los cuales son el
ejercicio de la funcion publica de administracion de justicia, en virtud del principio de habilitacion.
Y si bien, la Constitucion no habla taxativamente del arbitraje social y de su reglamentacion, la
ley 1563 de 2012, se refiere a este como un tipo de arbitraje fundado en los principios
constitucionales y derechos fundamentales de la igualdad material y el acceso a la administracion

de justicia.

Por su parte, la primera mencion del arbitraje social en un texto normativo vigente,
corresponde al articulo 117 de la ley 1563 de 2012, conocida también como el Estatuto de
Arbitraje Nacional e Internacional. Esta ley, fue radicada por el Ministerio del Interior y de Justicia
el 26 de julio de 2011, sometida a dos debates en el senado, el 29 de noviembre y 13 de diciembre
de 2011, aprobada y enviada a la camara de representantes, para seguidamente ser aprobada en dos
debates el 17 de abril del 2012 y 12 de junio de 2012, y entrada en vigencia 3 meses después de su
promulgacion. Ademas, del procedimiento legislativo para la sancion de la ley, ha de tenerse en

cuenta el contexto en el que inicid su estructura y organizacion, puesto que fue durante el mandato
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de Juan Manuel Santos Calderon, virtud de la prerrogativa constitucional contenida en el articulo
189, numeral 11, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 4 de 1913, que dispuso la creacion
de una Comision de Expertos Redactora del Proyecto de Ley sobre Arbitraje Nacional e
Internacional, presidida por el doctor Fernando Hinestrosa Forero, con el objetivo de propender
por una actualizacién normativa de las disposiciones arbitrales que permitiera asegurar el
desarrollo y fortalecimiento de este mecanismo de resolucion de controversias dentro de un

contexto de seguridad juridica (Rodriguez Mejia, 2012).

A pesar de ello, el legislador se limita a la introduccion de la figura y no se sumerge en su
reglamentacion, adjudicando una tarea facultativa pero necesaria a los centros de arbitraje del pais,
a quienes se les impone el deber de promocion de jornadas de arbitraje gratuito, en los términos
que ha dispuesto el Ministerio de Justicia y del Derecho. Por eso, para tener una vision panoramica
de la figura del arbitraje social, ha de tenerse en cuenta el decreto 1829 de 2013, en lo relativo a la
reglamentacion y requisitos para la creacidn de centros de conciliacion y arbitraje, y el decreto
unico reglamentario del sector justicia y del derecho, decreto 1069 de 2015, en relacion a los
principios que informan el arbitraje y su funcion social. (Decreto 1829 de 2013; Decreto 1069 de
2015).

De este modo, el decreto 1829 de 2013, por el cual se reglamentan disposiciones, de la ley
1563 de 2012, incorpora en su capitulo segundo, articulo 8, literal d, la posibilidad a los Centros
de elaborar un reglamento que podra “disponer reglas de los procedimientos arbitrales, con el fin
de que este garantice el debido proceso, incluyendo el procedimiento breve y sumario que se
aplicara en el arbitraje social” (Decreto 1829 de 2013), previa aprobacion por parte del Ministerio

de Justicia y del Derecho.

También, es el Decreto 1829 de 2013, el que impone a los Centros, el deber de desarrollar
sus funciones de conformidad a principios tales como la celeridad, idoneidad, gratuidad,
participacién y responsabilidad social; siendo estos dos ultimos aquellos que sustentan y orientan
el proceder de los centros frente a servicios como el arbitraje social, puesto que el legislador
reconoce que existe una funcién social en el ofrecer nuevos escenarios de resolucion de
controversias, y por tanto se exige a los Centros garantizar la participacion de la comunidad en los

MRC, con el proposito de desescalar los conflictos, dando a su vez la oportunidad de acceder a
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ellos de forma gratuita o bajo condiciones preferenciales para aquellos que por sus condiciones

socioecondmicas no podrian asumir los gastos de una justicia privada.

Ademas de todo lo anteriormente mencionado, es necesario referirse a la habilitacion legal
de las Camaras de Comercio para constituir Centros de arbitraje, la cual se encuentra en el Codigo
de Comercio Colombiano, articulo 86, numeral 6; al igual que en el decreto 2042 de 2014, articulo
4, numeral 5; por el cual se reglamentan algunas disposiciones del Codigo de Comercio, como lo
es el regimen legal y las funciones de las Camaras de Comercio. Es en este Gltimo texto normativo,
que se establece la funcion de crear centros de arbitraje, conciliacién y amigable composicion por
medio de los cuales se ofrezcan los servicios propios de los métodos alternos de solucion de
conflictos, de acuerdo con las disposiciones legales. (Presidencia de la Republica de Colombia,
Decreto 2042 de 2014).

5. Referentes para la elaboracion del reglamento de arbitraje social para el Centro de

Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga

Para la elaboracion de un texto normativo, dispone la doctrina, es necesario realizar un
ejercicio de disefio que permita desarrollar el primer borrador del proyecto legislativo y controlar
finalmente su contenido (Grosso & Svetaz, 2001). Segun Campero (2022), la técnica legislativa es
el procedimiento al que se sujeta un proyecto de ley desde su nacimiento, su idea o génesis, hasta
la efectivizacion material como obligatoria de la ley, es decir, hasta su promulgacion por parte del
presidente del Estado o autoridad encargada. La conceptualizacion anterior obedece a la técnica
legislativa externa, formal o de formacidn, la cual para efectos practicos, no sera tenida en cuenta
en tanto la extension de la presente practica se veria sujeta a los términos dispuestos por la
organizacion para la aprobacion de cualquier documento de carécter vinculante, al igual que se
sujetaria a un procedimiento administrativo externo para su aprobacion, por parte del Ministerio
de Justicia y del Derecho. Sin embargo, ha de resaltarse la importancia de una adecuada técnica
legislativa externa para alcanzar la finalidad del reglamento del arbitraje social, el cual es brindar
un nuevo espacio para la resolucion pacifica de conflictos, y un acercamiento entre la organizacion

empresarial y la comunidad a la que la institucion juridica pretende llegar.

En ese sentido, se dard mayor atencion a la técnica legislativa interna, durante la

elaboracidn del texto normativo, la cual atiende a la congruencia del texto normativa con todas sus
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partes (Grosso & Svetaz, 2001). Para la redaccion del contenido interno de la propuesta de
reglamento, ha de remitirse a lo dispuesto por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en lo relativo
a sus recomendaciones al ejecutivo para la promulgacion de normas, para mantener una coherencia
estética que permita al lector, ubicarse y desenvolverse con facilidad en el articulado. Para este
propdsito, servira de guia la Cartilla No. 3 de Redaccién Normativa y de Disposiciones Juridicas
de la Rama Ejecutiva del Poder Pablico en Colombia, elaborada bajo la direccion de desarrollo del
derecho y del ministerio juridico, y del entonces ministro de justicia y del derecho Wilson Ruiz
Orejuela, con arreglo de la estructura identificada en el Reglamento del Centro de Conciliacion,

Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Bucaramanga

A su vez, Grosso & Svetaz (2001), describen la ley como un conjunto de normas emanada
de una autoridad legislativa, en un texto escrito, que resulta ser una decision politica. En ella se
relacionan la funcion politica y la funcion legislativa, siguiendo unas etapas necesarias para la
elaboracion del texto normativo. Para lo cual se tomara como referencia a los autores previamente

mencionados, toda vez que su trabajo orientara la etapa descriptiva del presente proyecto de grado.

5.1.Arbitraje en la Camara de Comercio de Bucaramanga

Ante la ausencia de reglamentacion interna en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga no
se han adelantado tramites de Arbitraje Social, su actividad ha sido en torno al arbitraje oneroso.
Se destaca que de los ochenta y cuatro (84) tramites adelantados entre los afios 2021 a 2024,
dieciséis (16) tuvieron una cuantia inferior a 40 SMLMYV. Estos tramites son los que
potencialmente habrian podido adelantarse bajo el arbitraje social si existiera reglamentacién del

mismo al interior de la Camara.

Tabla 1

. Del arbitraje oneroso

Del arbitraje oneroso

Numero TOTAL
de tramites
iniciados desde el
afio 2021 al 2024

La totalidad de tramites iniciados en el servicio de arbitraje de
caracter oneroso del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, desde el afio 2021 hasta el afio 2024, equivale a 84 tramites.
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Estado de los
tramites iniciados
desde el afio 2021
al 2024

En el afio 2021, se radicaron 17 tramites, de los cuales 3 terminaron
por Conciliacion arbitral, 1 a través de conciliacion extrajudicial, en 4 se
profirié un laudo arbitral, 1 termind por mutuo acuerdo entre las partes del
proceso, 6 por el no pago de gastos, 1 por rechazo de la demanda y 1 por
transaccion.

En el afio 2022, se radicaron 26 tramites, de los cuales 3 contintan
activos, mientras que, 1 de aquellos termind en conciliacién extrajudicial,
4 culminaron con laudo arbitral, 5 finalizaron con el rechazo de la demanda,
12 por el no pago de gastos, y 1 por el retiro de la demanda.

En el afio 2023, se radicaron 18 tramites, de los cuales 1 continla
activo, 1 termino con conciliacién arbitral, 1 con el desistimiento de la parte
demandante, 3 concluyeron con laudo arbitral, 5 por el no pago de gastos,
3 con el rechazo de la demanda, 3 con el retiro de la demanda, y 1 con
transaccion.

En el afio 2024, se radicaron 23 tramites, de los cuales 19 continGian
activos, 1 termino con conciliacion arbitral, y 2 por el no pago de gastos.

Numero de
tramites iniciados
desde el afio 2021
al 2024, cuya
cuantia es inferior
a 40 SMLMV

En el afio 2021, se iniciaron 2 trdmites con valor inferior a los 40
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, 1 de los cuales termino por
el no pago de los gastos del proceso arbitral, mientras que el (1) otro,
finaliz6 con conciliacion arbitral.

En el afio 2022, se iniciaron 5 trdmites con valor inferior a los 40
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, de los cuales 3 terminaron
con el rechazo de la demanda, 1 con el no pago de gastos del proceso, 1 por
el retiro de la demanda, y 1 por la conciliacion extrajudicial del conflicto.

En el afio 2023, se iniciaron 3 trdmites con valor inferior a los 40
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, de los cuales 2 finalizaron
con el rechazo de la demanda, y 1 culmind con laudo arbitral.

En el afio 2024, se iniciaron 6 trdmites con valor inferior a los 40
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, de los cuales 5 son
procesos activos, y solo 1 ha terminado con conciliacion arbitral.

5.2.Camara de Comercio de Cali
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La informacion de la Camara de Comercio de Cali, se obtiene de respuesta a derecho de
peticion suscrita por la doctora Ana Lucia Fernandez de Soto Montalvo. Los datos relevantes para

esta investigacion se presentan a continuacion.

En primer lugar, la directora manifestd que la Gltima jornada realizada, se llevd a cabo el
dia 17 de septiembre de 2024, sin embargo, no se precisé la duracion de la misma, lo que lleva a
inferir que esta solo se llevo a cabo durante un dia (1) laboral. Seguidamente, se afirmé que el
mecanismo de habilitacidn para acudir a este servicio, por lo general es la clausula compromisoria,
pero precisando que esta era producto de una valoracion general, toda vez que en el 2024, no se

inicid ningun tramite de arbitraje social.

También, manifesto que ante la ausencia de tramites iniciados, no es posible dar una cuantia
de los mismos, sin embargo, reiterd que por la naturaleza del proceso, estos siempre son inferiores
a los cuarenta (40) salarios minimos legales mensuales vigentes, y se someten por lo general a lo
dispuesto en la ley 1563 de 2012, pese a contar con un reglamento especial para arbitrajes sociales,

ya que para someterse a este, debe encontrarse contenido en el pacto arbitral.

Ahora bien, ademas de la informacién cuantitativa aportada por el Centro respecto a la
prestacion del servicio, también se realiza un anélisis del marco normativo que delimita la
prestacion del servicio de arbitraje social, siguiendo el analisis de estructura planteada por Grosso

& Svetaz (2001).

El nivel de agrupamiento u orden sistematico del reglamento del arbitraje social bajo el
cual se organiza el reglamento del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de
la Camara de Comercio de Cali, esta compuesto por diez (10) Libros, que regulan diversas materias

en relacion al funcionamiento y servicios del Centro. Si bien, es el libro quinto (5) el que dispone
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el procedimiento del arbitraje social, el reglamento del Centro se emplea como fuente de la cual
se nutre este procedimiento ante vacios normativos que se puedan presentar, de conformidad con

el articulo 1.27.

En ese sentido, tanto las disposiciones preliminares, definiciones, disposiciones generales
y especiales, disposiciones organicas, disposiciones procedimentales, disposiciones sancionatorias
y disposiciones suplementarias, del servicio del arbitraje social suplen sus deficiencias de
reglamentacion mediante de la remision constante al texto normativo del reglamento del
procedimiento del arbitraje en el Centro. Por ello, al momento de realizar una lectura del

procedimiento de arbitraje se deben establecer las siguientes concordancias.

Del analisis inicial de la estructura del texto normativo, se evidencian las disposiciones
preliminares, las cuales abarcan el fundamento legal para el funcionamiento del Centro, el
proposito superior, el objeto de reglamento y su ambito de aplicacién. Estas disposiciones que se
encuentran en el Libro I, Capitulo I, denominado Generalidades, irradian de forma transversal
todos los libros que componen el reglamento, puesto que en ellos se establecen los &mbitos de
aplicacion material, territorial y temporal de los servicios, las funciones administrativas del Centro,

y el comportamiento esperado de sus operadores.

Seguidamente, se identifico las definiciones que componen este reglamento, las cuales
segun Campero (2022), son meras estipulaciones que pretenden indicar con precisién el concepto
al que se refiere la ley al momento de hacer uso de la palabra definida, propendiendo por un uso
mas restringido que el que se utiliza de forma habitual o cotidiana; para esta labor se hizo uso de
la remision normativa del articulo 1.27, tomando definiciones que del Libro 1V, Capitulo 1, del

Reglamento del Arbitraje y del Procedimiento Arbitral del CCA de la Camara de Comercio de



PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL ARBITRAJE SOCIAL CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 41

Cali, las cuales comparten su aplicacion al Reglamento de Procedimiento de Arbitraje MIPYMES
y Arbitraje Social, tales como la definicion de Centro, Reglamento de Arbitraje, Estatuto Arbitral,
Demandante, Demandada, Partes, Intervinientes, Tribunal Arbitral, Pacto Arbitral, Laudo,
Utilizacion de medios electronicos y SMLMV. Las definiciones anteriormente mencionadas sirven
de complemento a las definiciones contempladas en el Libro V, Capitulo I, articulo 5.1,

pertenecientes al Reglamento de Procedimiento de Arbitraje Social.

Como tercer categoria de analisis, se observo la distribucion de las disposiciones generales
y especiales, segun Grosso & Svetaz (2001), estas son las normas principales y de contenido mas
abarcativo del texto, las cuales parten desde un contenido méas abstracto hacia la especificidad.
Tratandose del reglamento del procedimiento arbitral, se marcara una distincion entre las
disposiciones generales y especificas, frente a aquellas disposiciones que son de caracter
netamente procedimental, por ello, en este apartado se enuncian los articulos referidos en el cuadro,
dentro de los cuales podemos evidenciar a los principios rectores ( Articulo 5.2) , del cémputo de
términos (Articulo 4.6), idioma del arbitraje (Articulo 4.7), entre otras de caracter general que
informan de forma transversal el procedimiento, hasta aquellas de caracter méas especifico tales
como el pacto arbitral como mecanismo para acudir al arbitraje social ( Articulo 5.5), los gastos
que se originan de la practica de pruebas (Articulo 5.24, paragrafo 2). Se hace evidente que muchas
de las disposiciones generales que regulan el servicio, deben ser ubicadas en el reglamento del
procedimiento de arbitraje oneroso, debido a que la remisién normativa, cubre la ausencia de

disposiciones sobre algin parametro de orientacion general.

Ahora, como cuarto elemento a analizar del reglamento de arbitraje, encontramos las
disposiciones organicas, las cuales Campero (2022), identifica como aquellas que determinan la

creacion de una institucionalidad, lo que exige que estas anteceden a las disposiciones de caracter
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procedimental, aln mas si este procedimiento esta dirigido a ser aplicado por la institucion creada.
Esta es uno de los errores en la elaboracion del texto normativo objeto de analisis, puesto que en
el capitulo quinto (5) en el que se enuncian las disposiciones procedimentales del reglamento, se
incluyeron disposiciones de tipo organico desde su articulo 5.7 hasta el 5.12 relativas a la
constitucion del tribunal arbitral. Sin embargo, este error no se evidencia en el reglamento del
arbitraje oneroso, contenido en este mismo texto normativo, ya que el libro cuarto (4) separa las
disposiciones organicas en el capitulo sexto (6), de las disposiciones procedimentales en el capitulo

séptimo (7).

Figura 1.

Esquema constitucional del tribunal

S veriica ¢ pactn ardivaly 3 compstencia del Cantro

/ S icia &l pocesg d2 desipnacion del i
4 WariFaninn 1 Mggian=rinn Aal firk /
Nerfication y Designacion del Arbiro . o
M Do d2 oz einca diss habies el Centro ntegra & Triunal Arra
-0

S selegniona al aritro princinaly sus suplentes mediants sorzo publicn
Elarhitr poncipal selescionad fiene s dizs habies para acentar orechazar sU designacion

] o El Centra e notfoa su designacion por el medo mas expedin
2 Aogotazion dl Ao

"~ Elatiba suplente asume el argo
Esquema Constitcion de Tribunal _ . £ oy y ¢ saaretany deten ganintzar sy indeendencia ¢ mpareafaad
- & i . . . . .

ql\ ) . ) Deb informar f Cenrny 3 5 panes sobre caslquier conflct d meres

W S 3 Independencia Imparcialidad y Deber de Informatian . . N , ,

a 2! Ceniro pane £n canacimizntn gz (35 partss 3 cans de aceniacion del ardive
N L35 pans fenen tres dias hables pars pronunciarss salre su imparcialiad & independencia
|\, 4 Ingedimentos y Recysationes Bz pusde presentar ung soletud de impedimanta o recyzation del st o seerstang

Voo El Cniro anzlzz los hechos y decide 5 pracsde &l reempiazy
0. Reemplzzn del At o Beeretang, - -
- {J= 52z 2 faoha y hora o2 |2 audiencis de instalacion



PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL ARBITRAJE SOCIAL CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 43

En quinto lugar, se debe realizar un ejercicio de analisis de las disposiciones
procedimentales, las cuales tratandose del reglamento de procedimiento del arbitraje social,
constituyen el mayor porcentaje de su contenido. Este, se encuentra reglado en el capitulo quinto
(5), del libro cinco (5) del reglamento del Centro, sin embargo esto no obsta para que se deba
acudir por remision normativa al reglamento del arbitraje oneroso nacional del Centro, en lo
relativo al dictamen pericial (Articulo 4.55), practica de testimonios e interrogatorios (4.56), entre
otros referidos en el cuadro, los cuales por agrupacion tematica deben ser entendidas como

disposiciones procedimentales, pero que no comparten un nivel de agrupamiento.

El procedimiento del arbitraje social inicia con la presentacion de la demanda, la cual
debera ser escrita y en cumplimiento de los requisitos legales del Cédigo General del Proceso,
aportando los documentos que desea que sean tenidos como pruebas, y sin la exigencia de asistir
por intermedio de abogado, siempre y cuando la cuantia sea inferior a los cuarenta salarios

minimos (40 smimv) (Articulo 5.6).

Posteriormente, y previo nombramiento de arbitro, de conformidad con las disposiciones
organicas anteriormente expuestas, se fijara fecha y hora para la audiencia de instalacion, en la
cual el tribunal decidira si admite, admite o rechaza la demanda, resaltando que contra esta decision
solo procede recurso de reposicion. También se designara al Centro para que adelante las funciones

secretariales (Articulo 5.12).

Una vez, se admita la demanda, se correréa traslado de la misma al demandado hasta por 10

dias habiles, para que este pueda presentar excepciones de mérito, de las cuales se correra traslado
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nuevamente por 5 dias hébiles. Sin embargo, también se instituye la posibilidad de que esta
demanda se conteste oralmente en la audiencia de instalacion y se formule demanda de

reconvencion (Articulo 5.13).

Seguidamente, tras cumplirse los términos anteriormente descritos, el tribunal fijara fecha
y hora para audiencia de conciliacion, en caso de que el traslado se haya corrido en la audiencia
de instalacion, se podra realizar esta audiencia en la diligencia anterior (Articulo 5.14). En caso de
que esta conciliacion fracase, el tribunal tiene el deber de fijar nuevamente fecha y hora para la
primera audiencia de tramite, en la que se verificara la competencia y se decretan pruebas, en caso

de que se determine competente (Articulo 5.15).

Dando continuidad, el tribunal surtird de forma concentrada la préctica de pruebas
conforme a las normas legales aplicables al caso, favoreciendo la celeridad del tramite, en caso
de que las partes deseen omitir la audiencia de alegatos y presentar un resumen escrito de sus
consideraciones del caso, dando paso directo a la emision del laudo (Articulo 5.16). Todo este
tramite arbitral, no podra ser superior a treinta (30) dias habiles desde la primera audiencia de
tramite hasta que se profiere el laudo, sin embargo, existe la posibilidad de prorrogar por un
méaximo de treinta (30) dias habiles por decision del arbitro, y treinta (30) dias habiles de
suspension a voluntad de las partes, los cuales no seran tenidos en cuenta para la duracion del

proceso. (Articulo 5.17)

Finalmente, se proferira el laudo arbitral, el cual serd en derecho salvo que las partes hayan
pactado lo contrario (Articulo 5.18), y se notificara de conformidad al reglamento (Articulo 5.19),
para culminar con el deber de conservacion de los expedientes en los términos del Reglamento de

Avrbitraje del Centro (Articulo 5.20).
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Figura 2.
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También, la doctrina reconoce la importancia de la agrupacion tematica, puesto que ella
garantiza la eficacia de la norma, en la medida que “permite al destinatario tener certeza de que
todo lo que esa ley prescribe en determinada materia se encuentra en esa ley o capitulo” ( L
Campero, 2022, p.37). Si bien, existe flexibilidad frente la forma en la que se presenta la
agrupacion tematica, son las autoras Grosso & Svetaz (2001), quienes sugieren una agrupacion
tematica, la cual seré utilizada para el ejercicio de comparacion, la cual identifica, disposiciones
preliminares, definiciones, disposiciones generales y especiales, disposiciones organicas,
disposiciones procedimentales, disposiciones sancionatorias, disposiciones suplementarias, y

disposiciones transitorias.
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5.3.Camara de Comercio de Medellin

La Camara de Comercio de Medellin, particularmente el jefe de la unidad de arbitraje del
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, la doctora Alejandra Betancur Sierra, dio respuesta al derecho de peticién

en los siguientes puntos.

En primera medida, la funcionaria enfatizd que si bien se realizan jornadas para la
prestacion del servicio de arbitraje social, este se presta de forma permanente, con el objetivo de
atender la mayor cantidad de trdmites posibles. Aunado a esto, el Centro realiza jornadas de
promocion de la figura a través de capacitaciones y trabajo conjunto con algunos consultorios
juridicos de su region, una iniciativa que demuestra un compromiso con la finalidad de la figura,

su funcion politica y social.

Ademas, discriminaron el total de tramites adelantados afio a afio, en conjunto con su
cuantia adelantada, y el procedimiento aplicado. A modo de corolario del cuadro que contiene la
informacidn, entre el 2023 al 2025, se han adelantado un total de seis (6) tramites de arbitraje
social, donde las cuantias oscilan desde los cinco millones doscientos mil pesos ($5.200.000) hasta
los cincuenta y un millones gquinientos once mil novecientos ochenta y cinco pesos ($51.511.985);
de estos seis (6) tramites, en cuatro de ellos se aplicé el procedimiento de la ley 1563 de 2012,
mientras que en solo dos (2) se tramitaron por el reglamento de arbitraje social del Centro, todos

estos, llegando a través de la figura de la clausula compromisoria y no de compromiso arbitral.

Ahora bien, ademas de la informacién cuantitativa aportada por el Centro respecto a la

prestacion del servicio, también se realiza un andlisis del marco normativo que delimita la
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prestacion del servicio de arbitraje social, siguiendo el analisis de estructura planteada por Grosso

& Svetaz (2001).

El nivel de agrupamiento u orden sistemético del reglamento del arbitraje social bajo el
cual se organiza el reglamento del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de
la Camara de Comercio de Medellin, esta compuesto por diez (10) titulos, que regulan diversas
materias en relacion al funcionamiento y servicios del Centro, a su vez estos se dividen en
capitulos, los cuales se subdividen en secciones. Si bien, es el titulo cuarto (4) el que reglamenta
la figura del arbitraje social, el reglamento de arbitraje del Centro se emplea como fuente de la
cual se nutre este procedimiento ante los vacios normativos que se puedan presentar, de

conformidad con el articulo 137.

En ese sentido, tanto las disposiciones preliminares, definiciones, disposiciones generales
y especiales, disposiciones organicas, disposiciones procedimentales, del servicio del arbitraje
social suplen sus deficiencias de reglamentacion mediante de la remision constante al texto
normativo del reglamento del procedimiento del arbitraje en el Centro. Por ello, al momento de

realizar una lectura del procedimiento de arbitraje se deben establecer las siguientes concordancias.

Del anélisis inicial de la estructura del texto normativo, se evidencian las disposiciones
preliminares, las cuales abarcan el fundamento legal para el funcionamiento del Centro, el
propdsito superior, el objeto de reglamento y su ambito de aplicacion. Estas disposiciones que se
encuentran en el titulo I, Capitulo I, denominado Generalidades, irradian de forma transversal
todos los libros que componen el reglamento, puesto que en ellos se establecen los ambitos de
aplicacion material, territorial y temporal de los servicios, las funciones administrativas del Centro,

y el comportamiento esperado de sus operadores.
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Seguidamente, se identifico las definiciones que componen este reglamento, las cuales al
igual que ocurre con el reglamento del arbitraje social del Centro de la Camara de Comercio de
Cali, complementan las definiciones propias del arbitraje social, contenidas en el articulo 117, con
las del procedimiento de arbitraje oneroso nacional, dispuesta en el articulo 55 del mismo texto

normativo.

Respecto a la tercera categoria de andlisis comparativo, se evidencié nuevamente la falta
de agrupacion de las disposiciones generales y especiales, debido a las constantes y necesarias
remisiones que se deben realizar en razdn a vacios normativos, dentro de los cuales podemos
relacionar nuevamente el computo de términos (Articulo 58), el idioma del arbitraje (Articulo 60),
la renuncia al derecho a objetar (Articulo 61), entre otras disposiciones las cuales son relacionadas

de forma sucinta en el cuadro.

Como cuarto punto a tratar, se analizan las disposiciones organicas del texto, las cuales son
nuevamente agrupadas bajo la misma seccion de las disposiciones procedimentales, lo que rompe
la estructura légica propuesta por Campero (2022), tal y como se manifestd en el subtitulo anterior,

y que se puede observar en el cuadro.

En quinto lugar, en referencia al procedimiento adoptado para el arbitraje social en el
Centro de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, este adopta la misma estructura y
contenido que aquel del Centro de la Camara de Comercio de Cali, con ligeras diferencias en la
redaccion, como el uso de una “Comision asesora” y no un “Comité asesor”, al igual que una
diferencia en el nivel de agrupamiento u orden sistematico, ya que este se encuentra en la seccion
tercera (3), capitulo segundo (2), del titulo cuarto (4), del reglamento del Centro, sin embargo, la

siguiente demostracion grafica demostrara de forma sencilla su similitud.
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Figura 3.
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5.4.Camara de Comercio de Bogotéa

Por su parte, la Cdmara de Comercio de Bogota, a través de la jefa de la unidad de arbitraje

del Centro de Arbitraje y Conciliacion, la doctora Maria Angélica Munar G, expuso las siguientes
respuestas a la informacion solicitada.

Al igual que el Centro de arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin, la temporalidad
de las jornadas no impide que los particulares puedan acceder al servicio en cualquier fecha del

afio, inclusive permitiendo que este se pueda realizar de forma virtual, a través de la pagina web
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del Centro. De la misma forma, tal como ocurria en el Centro de la ciudad de Medellin, solo se ha
accedido al servicio de arbitraje a través de clausula compromisoria y no mediante contrato de

compromiso.

Sin embargo, en lo que respecta a las demas peticiones que se presentaron a través de
derecho de peticidon, el Centro de Arbitraje de la CaAmara de Comercio de Bogota, se rehlsa a dar
respuesta respecto al numero de trdmites totales adelantados en el afio inmediatamente anterior
(2024), y por tanto tampoco da informacion respecto al procedimiento que se ha aplicado en los

altimos tramites de arbitraje social.

Véase, que de las diferentes respuestas recibidas por los Centros, la respuesta dada por la
Camara de Comercio de Bogota ofrece informacion en demasia general sobre la implementacion
del arbitraje social, dejando vacios importantes respecto a la distribucién de los casos segun el
mecanismo de habilitacion, el nimero de casos totales adelantados en para el afio 2024, y el

procedimiento que las partes eligieron en virtud del principio de habilitacion.

Ahora bien, ademas de la informacién cuantitativa aportada por el Centro respecto a la
prestacion del servicio, también se realiza un anélisis del marco normativo que delimita la
prestacion del servicio de arbitraje social, siguiendo el analisis de estructura planteada por Grosso

& Svetaz (2001).

Primeramente, el nivel agrupamiento u orden sistematico del reglamento de procedimiento
del arbitraje social, se erige en un texto normativo independiente al reglamento del Centro de la
Camara de Comercio de Bogota. Sin embargo, al ser uno de los servicios que se prestan al interior
del Centro, es necesario que este se alinee con lo que aquél dispone, no solo por analogia, si no

que existe una remision directa ante los vacios normativos, contenida en el articulo 4.22 del
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reglamento. Ha de hacerse mencién, que este reglamento se encuentra compuesto por dos (2)
titulos, seis (6) capitulos y veintidds (22) articulos. Mientras que, el reglamento del Centro esta

compuesto por diez (10) partes, las cuales se dividen en capitulos.

En ese sentido, tanto las disposiciones preliminares, definiciones, disposiciones generales
y especiales, disposiciones orgénicas, disposiciones procedimentales, del servicio del arbitraje
social suplen sus deficiencias de reglamentacion mediante de la remision constante al texto
normativo del reglamento del procedimiento del arbitraje en el Centro. Por ello, al momento de

realizar una lectura del procedimiento de arbitraje se deben establecer las siguientes concordancias.

Del analisis inicial de la estructura del texto normativo, se evidencian las disposiciones
preliminares, las cuales abarcan el fundamento legal para el funcionamiento del Centro, el
proposito superior, el objeto de reglamento y su &mbito de aplicacién. Estas disposiciones que se
encuentran en el parte |, capitulo I, denominado Generalidades, irradian de forma transversal todos
los libros que componen el reglamento, puesto que en ellos se establecen los ambitos de aplicacion
material, territorial y temporal de los servicios, las funciones administrativas del Centro, y el

comportamiento esperado de sus operadores.

Seguidamente, se identifico las definiciones que componen este reglamento, las cuales al
igual que ocurre con el reglamento del arbitraje social del Centro de la Camara de Comercio de
Cali y Medellin, complementan las definiciones propias del arbitraje social, contenidas en el
articulo 4.1, con las contenidas en el articulo 2.1 del reglamento del Centro. Una remision

intertextual.

Respecto a la tercera categoria de andlisis comparativo, se evidencié nuevamente la falta

de agrupacion de las disposiciones generales y especiales, debido a las constantes y necesarias



PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL ARBITRAJE SOCIAL CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 52

remisiones que se deben realizar en razon a vacios normativos, y esta vez, bajo el aliciente de que
las remisiones son intertextuales. Dentro de los cuales podemos relacionar nuevamente el computo
de términos (Articulo 2.6), el idioma del arbitraje (Articulo 2.8), la renuncia al derecho a objetar

(Articulo 2.10), entre otras disposiciones las cuales son relacionadas de forma sucinta en el cuadro.

Como cuarto punto a tratar, se analizan las disposiciones organicas del texto, las cuales son
nuevamente agrupadas bajo la misma seccion de las disposiciones procedimentales, lo que rompe
la estructura légica propuesta por Campero (2022), tal y como se manifestd en el subtitulo anterior,

y que se puede observar en el cuadro.

En quinto lugar, en referencia al procedimiento adoptado para el arbitraje social en el
Centro de la Camara de Comercio de Bogota, este adopta la misma estructura y contenido que
aquel del Centro de la Camara de Comercio de Cali y Medellin, con ligeras diferencias en la
redaccion, al igual que una diferencia en el nivel de agrupamiento u orden sistematico, ya que este
se encuentra en texto diferente al reglamento del Centro. Sin embargo, a través del siguiente

esquema se haré la demostracion de su similitud.

Figura 4.

Esquema del procedimiento arbitral-arbitraje social
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5.5. Analisis comparativo de la implementacion de la figura en los Centros de Cali,

Medellin, Bogota y Bucaramanga

Del ejercicio de recopilacion de informacidn, respecto a la implementacion del servicio de
arbitraje social en los principales Centros del pais, incluido también el Centro de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, se extraen las siguientes observaciones respecto a la eficacia de la

prestacion del servicio de arbitraje social:

< Como primera observacion, el nimero de trdmites, en el Centro de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, iniciados bajo la figura de arbitraje social en los afios 2021,
2022, 2023 y 2024, no solo no se aproxima al minimo del cinco por ciento (5%) que
impone el decreto Unico reglamentario del sector justicia y del derecho, sino que no se
ha iniciado un solo tramite bajo esta figura, es decir, esta se encuentra en desuso por parte

del publico objeto de la reglamentacion.
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En segundo lugar, el Centro de la Camara de Comercio Cali, se somete a lo dispuesto en
el articulo 117 de la ley 1563 de 2012, la cual establece la limitacion temporal que
imponen las jornadas, cercenando la capacidad de los Centros para cumplir con la meta
del decreto 1069 de 2015, y entorpeciendo el acceso a la administracion de justica de
particulares que pese a contar con un pacto arbitral, no pueden acceder al servicio debido
al caracter oneroso de la operacién. En oposicion, los Centro de la Camara de Comercio
de Medellin y Bogota, afirman que el procedimiento idoneo para la implementacion de
la figura se da a través de la prestacidn continua del servicio o jornadas permanentes,
facilitando incluso a través de medios electronicos la presentacion de demandas

arbitrales, que se pretendan dirimir a través del arbitraje social.

Como tercera observacion, el servicio de arbitraje social se encuentra por debajo de los
niveles minimos que impone el articulo 2.2.4.2.5.1 del Decreto 1069 de 2015. Esto puede
producirse por la limitacion temporal de la prestacion del servicio, la imposibilidad de
hacer pago de un profesional en derecho que presenten la demanda o el desconocimiento

del servicio.

La cuarta observacién, es relativa a la predileccién de las partes por la clausula
compromisoria como contrato de compromiso. Esta informacion se erige como un
indicio de desconocimiento acerca de la posibilidad que tiene el pablico general, para
habilitar a un tercero para administrar justicia y resuelva su conflicto de forma gratuita
en los Centros, a través del contrato de compromiso. El fortalecimiento de este
instrumento puede favorecer el incremento en la recepcion de tramites bajo el

procedimiento de arbitraje social, para ello se puede facilitar a los interesados la
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posibilidad de suscribir un modelo de contrato de compromiso, que se someta al

reglamento del Centro.

< Quinta observacion, el reglamento del arbitraje social que ha adoptado cada Centro, no
es el procedimiento predilecto por las partes para el desarrollo del tramite, esta
informacidn se puede concluir Unicamente a partir de la informacion aportada por el
Centro de la Camara de Comercio de Medellin, quienes discriminan que del total de seis
(6) tramites de arbitraje social adelantado desde el afio 2023, en tan solo dos (2) de ellos
se siguio el procedimiento del reglamento, mientras que en los demas se siguid el
procedimiento de la ley 1563 de 2012. De los Centros de Cali y Bogota, no se recibid

informacién al respecto.

o,

« Lasexta observacion, evidencia un desconocimiento por parte del publico al que se dirige
la reglamentacién, lo que impide que en los pactos arbitrales se acuerde seguir el
procedimiento del arbitraje social del centro, el cual se caracteriza por ser especial, breve
y sumario, dando mayor eficiencia a la resolucion de la controversia que presentan las
partes.

Ahora bien, no solo es pertinente analizar la eficacia del servicio, si no que se debe realizar
un ejercicio de comparacion entre los reglamentos de los Centros de la Camaras de Comercio de
Cali, Medellin y Bogota, que permitan identificar patrones que puedan ser implementados o
descartados para la elaboracién del proyecto de reglamento del servicio de arbitraje social para el

Centro de la Camara de Comercio de Bucaramanga, alguna de las observaciones obtenidas son:
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Reglamento comun: Los Centros de Arbitraje de las Camaras de Comercio de Cali,
Medellin y Bogota, comparten el mismo contenido en su reglamento para los servicios
de arbitraje social y el arbitraje MIPYMES.

Nivel de agrupamiento u orden sistematico: El nivel de agrupamiento que se emplea en
los reglamentos de procedimiento del arbitraje social de los Centros de Cali y Medellin,
siguen una coherencia logica respecto al dispositivo normativo que contiene el
reglamento del Centro, sin embargo, el reglamento del procedimiento del arbitraje social
de la Camara de Comercio de Bogota, se encuentra como un texto normativo externo al
Reglamento de funcionamiento del Centro, y por tanto no guarda relacién con la
agrupacion que se manejaba en aquel.

Remisién normativa: Los tres reglamentos estudiados hacen una remisién normativa ante
cualquier vacio al procedimiento del arbitraje institucional.

Disposiciones generales y especiales: El identificar las disposiciones generales y
especiales, representa una de las mayores dificultades para el presente proyecto, estas no
se organizan bajo un mismo titulo, si no que se deben seleccionar en funcion a su nivel
de abstraccion a concrecion.

Disposiciones procedimentales y organicas bajo un mismo titulo: Los Centros de Cali,
Medellin y Bogota, no realizan la separacion tematica sugerida por Grosso & Svetaz
(2001), y Campero (2022), puesto que la creacion de un drgano institucional debe

preceder a las disposiciones procedimentales que han de seguir.

En el siguiente cuadro se consolida la informacion del arbitraje social contenida en los

reglamentos de las Camaras de Comercio de Cali, Medellin y Bogota. Se ha utilizado como criterio
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comparativo algunos elementos tomados del marco tedrico de la presente investigacion con el fin

de extraer algunos referentes para la elaboracion del reglamento del Centro de Conciliacion,

Arbitraje y Amigable composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga

Tabla 2.

Cuadro comparativo: Reglamentacion de los Centros de Cali, Medellin y Bogotda — NIVEL DE
AGRUPAMIENTO U ORDEN SISTEMATICO

CALI

MEDELLIN

BOGOTA

Ubicacion de las
normas que
reglamentan el
arbitraje social

Incorporado en el
Reglamento del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y
Amigable Composicion

Incorporado en el
Reglamento del
Centro de
Conciliacion,
Arbitraje y
Amigable
Composicion

La reglamentacion de
arbitraje social es un
reglamento autbnomo
e independiente del
general. Se
denomina :
Reglamento de
Procedimiento de
Arbitraje Mipymes y
Arbitraje Social

Organizacion
del reglamento.

10 libros, de los cuales el
libro 5 corresponde al
reglamento de
procedimiento de arbitraje
social, el cual se compone
de la siguiente forma:

Capitulo I: Definiciones
Capitulo I1: Principios

Capitulo 111: Ambito de
aplicacion

Capitulo 1V: Del pacto
arbitral

Capitulo V: Procedimiento
arbitral

Capitulo VI: Tarifas
arbitraje MIPYMES

10 titulos, siendo el
namero 4 el referente
al reglamento del
arbitraje social, este
titulo se compone de
la siguiente forma:

Capitulo I: Aspectos
generales

Seccion I:
Definiciones

Seccion Il: Principios

Seccion I11: Ambito
de aplicacion

Capitulo 1I:
Operacion del
sistema

Seccion |: Pacto

Titulo I: Aspectos
generales

Capitulo I
Definiciones

Capitulo II:
Principios

Capitulo 111: Ambito
de aplicacién

Titulo Il: Operacion
del sistema

Capitulo I: Del pacto
arbitral

Capitulo II:
Procedimiento
arbitral

Capitulo Il1:
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CALI

MEDELLIN

BOGOTA

arbitral

Seccion 1l:
Procedimiento
arbitral

Capitulo 1l1:
Disposiciones finales

Disposiciones finales

Definiciones

Dispone en su capitulo I,
un listado de definiciones
entre las que se encuentran:
Arbitraje MIPYMES;
Arbitraje  social; Cosa
juzgada; Mérito ejecutivo;

Dispone en su
capitulo I, un listado
de definiciones entre
las que se encuentran:
Arbitraje MIPYMES;
Arbitraje social; Cosa

Dispone en su
capitulo I, un listado
de definiciones entre
las que se encuentran:
Arbitraje MIPYMES;
Arbitraje social; Cosa

procedimiento de arbitraje
MIPYMES vy Arbitraje
Social del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y
Amigable Composicion de
la Camara de Comercio de
Cali, el cual sera llenado
por remisién al reglamento
de Arbitraje 'y  del
Procedimiento Arbitral del
Centro de Conciliacion,

MIPYMES. juzgada; Meérito | juzgada; Mérito
ejecutivo; ejecutivo;
MIPYMES. MIPYMES.
Disposiciones No se encuentran bajo una | No se encuentran No se encuentran
generales, nomenclatura comun, toda | bajo una bajo una
procedimentales | vez que estas se nomenclatura coman, | nomenclatura comun,
y organicas distribuyen en diferentes toda vez que estas se | toda vez que estas se
articulos del arbitraje distribuyen en distribuyen en
general y el especial de diferentes articulos diferentes articulos
procedimiento de arbitraje | del arbitraje general y | del arbitraje general y
MIPYMES y arbitraje el especial de el especial de
social procedimiento de procedimiento de
arbitraje MIPYMES | arbitraje MIPYMES
y arbitraje social y arbitraje social
Remision Se resalta la remision | Se resalta la remision | Se resalta la remision
normativa  en | directa que se hace ante | directa que se hace directa que se hace
caso de vacios cualquier vacio del | ante cualquier vacio | ante cualquier vacio
reglamento de | del presente del presente

Reglamento, el cual
seré llenado por

remision al
Reglamento de
Procedimiento de

Arbitraje del Centro
de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable
Composicion de la
Camara de Comercio
de Medellin, vigente

Reglamento del
arbitraje social, el
cual sera llenado por
remision al
Reglamento

General de
Procedimiento del
Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la
Céamara de

Comercio de Bogotd,
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CALI

MEDELLIN

BOGOTA

Arbitraje 'y  Amigable
Composicion de la Camara
de Comercio de Cali,
vigente al momento de su
utilizacion; de
conformidad con el articulo
1.27.

al momento de su
utilizacion, se resalta
que esta se encuentra
incorporada al interior
del titulo 1V, articulo
137, en lo relativo al
arbitraje social, lo que
favorece la lectura de
la reglamentacion
gracias al
ordenamiento
tematico.

vigente al momento
de su utilizacion, de
conformidad con el

articulo  4.22, del
reglamento
Reglamento de

Procedimiento de
Arbitraje Mipymes y
Avrbitraje Social.

Disposiciones
especiales

Las disposiciones
especiales no se
encuentran bajo una
nomenclatura comun, toda
vez que estas se
distribuyen en diferentes
articulos del reglamento
del Centro y del
Reglamento de
procedimiento de arbitraje
MIPYMES y arbitraje
social

Las disposiciones
especiales no se
encuentran bajo una
nomenclatura comun,
toda vez que estas se
distribuyen en
diferentes articulos
del reglamento del
Centro y del
Reglamento de
procedimiento de
arbitraje MIPYMES
y arbitraje social

Las disposiciones
especiales no se
encuentran bajo una
nomenclatura coman,
toda vez que estas se
distribuyen en
diferentes articulos
del reglamento del
Centro y del
Reglamento de
procedimiento de
arbitraje MIPYMES
y arbitraje social

Disposiciones
sancionatorias

Las disposiciones
sancionatorias no se
encuentran de forma
taxativa, sin embargo se
puede hacer mencion a la
disposicion del articulo
4.58, la cual hace
referencia a las costas,
dafos y perjuicios que se
pueden generar a partir de
una medida cautelar.

Las disposiciones
sancionatorias no se
encuentran de forma
taxativa, sin embargo
se puede hacer
mencién a la
disposicién del
articulo 4.58, la cual
hace referencia a las
costas, dafos y
perjuicios que se
pueden generar a
partir de una medida
cautelar.

Las disposiciones
sancionatorias no se
encuentran de forma
taxativa, sin embargo
se puede hacer
mencién a la
disposicion del
articulo 4.58, la cual
hace referencia a las
costas, dafos y
perjuicios que se
pueden generar a
partir de una medida
cautelar.
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6. Implementacion del servicio de arbitraje social

De conformidad, con el articulo 10 del decreto 898 de 2002, por el cual se reglamento el
Titulo VI del Libro Primero del Codigo de Comercio, se impone a las Camaras de Comercio el
deber de crear centros de arbitraje, conciliacion y amigable composicién, y prestar servicios
relacionados con los otrora, mecanismos alternativos de solucion de conflictos, hoy conocidos
como Mecanismos de Resolucion de Controversias. En tanto que, las Camaras de Comercios de
Cali, Medellin y Bogota, no son una excepcion al exhorto legal anteriormente mencionado, estas
entidades sin &nimo de lucro cuentan con Centros, en los que se prestan diversos servicios relativos
a los MRC, dentro de los cuales se encuentra el arbitraje social. De alli, surge un legitimo interés
de observacion respecto a la implementacion de la figura del arbitraje social como servicio, con el
aliciente de que estas tres (3) ciudades tienen el mayor nimero de habitantes de Colombia,
contando con un mayor tejido empresarial y demanda de solucion de controversias que se suscitan

entre particulares.

Aunado, al deber de creacion de los Centros en razon a las funciones propias de las Camaras
de Comercio, el decreto unico reglamentario del sector justicia y del derecho, impone que el
numero total de casos de arbitraje social adelantados anualmente por lo Centros, no podra ser
inferior al cinco por ciento (5%) del nimero de casos que hayan sido atendidos en el afio
inmediatamente anterior, en el servicio de arbitraje oneroso. (Presidencia de la Republica, art
.2.2.4.2.5.1 Decreto 1069 de 2015). Esto quiere decir, que los Centros de las principales Camaras
de Comercio del pais, tienen el deber de cumplir con la meta que impone el legislador para
garantizar la prestacidon de un servicio gratuito y de calidad, a través del cual se permita superar
las barreras de accesos a la administracion de justicia, como es la onerosidad del servicio de

arbitraje.
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Asi, ante la ausencia de informacién de investigacion en respecto a la eficacia de la
imposicion legal del Decreto, se solicita a los Centros de las Camaras de Comercio de Cali,
Medellin y Bogota, informacidn sobre a la prestacion del servicio para el afio dos mil veinticuatro

(2024), a traveés del ejercicio del derecho fundamental de peticién

Para dar forma a los antecedentes del servicio, se pide la fecha y duracion de la Gltima
jornada de arbitraje social adelantada por el Centro; el nimero de casos recibidos en las dos Ultimas
jornadas y su distribucion segun el principio de habilitacion, clausula compromisoria o contrato
de compromiso; la cantidad de tramites iniciados en la ultima jornada; la cuantia de dichos
tramites; y el procedimiento aplicado en los tramites iniciados durante la més reciente jornada de

arbitraje social.

Las respuestas a dichos derechos de peticion, se recibe veintiséis (26) de febrero de dos mil
veinticinco (2025) (Cali), cuatro (4) de marzo de dos mil veinticinco (2025) (Medellin), cinco (5)
de marzo de dos mil veinticinco (2025) (Bogota). Y a partir de estas, se analiza la evidencia de la

funcidn politica y legislativa del servicio, es decir, el fin mismo de la figura.

6.1. Etapas para la elaboracion del texto de Reglamento de Arbitraje Social

El proceso de elaboracion de la propuesta de reglamento del arbitraje social para el Centro
de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga,
sigue el procedimiento propuesto por las autoras Grosso & Svetaz (2001), quienes enuncian

algunos elementos minimos para la adecuada elaboracién de un texto normativo.

Estas etapas son, la comprension general del tema, la investigacion de antecedentes y el

analisis de fondo, la eleccion de forma de presentacion y disefio de estructura, la
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redaccion del proyecto, la consulta con el decisor politico y la revision final del proyecto.

(Grosso & Svetaz, 2001).

6.2. Método utilizado para la seleccion de criterios

En este apartado se presentan los criterios, referentes o pardmetros necesarios para la
elaboracion del arbitraje social al interior del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, se utiliza la comprobacion como
método de conocimiento la comparacion, método ampliamente utilizado en las ciencias sociales a
como sustituto de la experimentacion. Segun, A. Somma (2015), se trata de la confrontacion de
los estados de dos objetos sobre una propiedad, como el acercamiento del que extraer identidades
o diferencias. Sin embargo, esta comparacion  analiza categorias que favorezcan la
implementacion y promocion de la figura del arbitraje social, y no necesariamente persiguiendo

un beneficio econémico.

A proposito, el concepto de eficiencia, se observa en la etapa de analisis comparativo de
la estructura de los reglamentos mentados, como una suerte de ejercicio de analisis econémico de
derecho en el cual se describiran las disposiciones que configuran cada texto normativo y la

eficiencia en su estructura a la luz de la estructura propuesta por la doctrina.

Ahora bien, no quiere decir que el analisis que se realiza Unicamente en términos de
rendimiento econdmico de la prestacion del servicio, puesto que el caracter teleoldgico de la figura
no corresponde a una eficacia econémica, por el contrario esta corresponde a la materializacion de
la convivencia pacifica de los asociados, la resolucion de conflictos y la materializacion del acceso
a la administracion de justicia, por tanto se valorara la eficiencia del texto normativo, para orientar

al poblacién objeto para que acceda al servicio.
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Siguiendo esta idea, el ejercicio de comparacion observa la estructura de los textos
normativos propuesta por Grosso & Svetaz (2001), respecto a los aspectos minimos que debe
satisfacer una iniciativa legislativa, pero ademas de esto, se atendera a la conceptualizacion que

hace Campero (2022), sobre las disposiciones que pueden comprender un texto normativo.

6.3. Eleccion de criterios para el andlisis comparativo de los reglamentos del arbitraje

social

Para la eleccion de los criterios a tener en cuenta para el ejercicio comparativo, en principio,
se da gran importancia al concepto de eficiencia en los términos de A. Somma (2015), quien
plantea que esta es un parametro con la capacidad de ser medible, entendido como el bienestar
maximizado del mayor grupo poblacional frente el minimo detrimento de otro, que en un modelo
de capitalista como el common law, obedece Unicamente a la eficiencia de los recursos

econoémicos. (p.165)

En ese sentido, la reglamentacién de un servicio como el arbitraje social, cuya funcion
politica y social, estd encaminada a superar las barreras de acceso a la administracion de justicia
en virtud de principios como la igualdad material de los asociados, no podria ser estudiada bajo
los criterios de eficiencia que plantean las ideas primigenias del analisis econdmico del derecho.
Sin embargo, A. Somma (2015), aduce que es posible que aquel que realiza un ejercicio de
comparacion en términos de eficiencia pueda tener en cuenta criterios o parametros que permitan
la valoracion de los beneficios sociales derivados de los costes privados, en vez de la obtencion de

beneficios netamente economicos. (p.168)

Siguiendo esta linea de pensamiento, es posible plantear la posibilidad de analizar, a través

del ejercicio de comparacion, la eficiencia de la estructura de los textos normativos seleccionados,
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teniendo en cuenta la forma en la que se presenta el contenido al destinatario de la reglamentacion,

para que este pueda comprender facilmente las disposiciones normativas.

Véase, la subdivision que plantea Grosso & Svetaz (2001), respecto a la forma en la que el
contenido de un texto normativo es presentado, la cual se compone de estructura y estilo. Entre
tanto, “la estructura hace referencia al orden y disefio que minimamente debe tener un texto
normativo” (p.11), el estilo se caracteriza por “la concision, precision y claridad, a fin de asegurar

la certeza preceptiva” tal como lo planteo J. Clavell (Como lo citd en Grosso & Svetaz, 2001).

Ahora bien, ante la dificultad que comprenderia realizar un cuadro comparativo en el que
se tengan en cuenta criterios de concisién, precision y claridad, debido a su alto grado de
subjetividad, el ejercicio de comparacion versa respecto a la estructura de los textos, en sus
categorias denominadas como orden sistematico o nivel de agrupamiento, y el ordenamiento

tematico o agrupacion tematica.

Segun Campero (2022), la estructura propiamente dicha de la ley u orden sistemaético de la
ley, “es un componente de la estructura que permite ordenar de forma logica el contenido y facilita
su agrupamiento en distintos niveles” (p.45), en ese mismo sentido, Grosso & Svetaz (2001),
exponen los niveles de agrupamiento como la estructura en la que las normas se organizan en
funcion a la extension de la norma y su complejidad, y que “si bien no existe un criterio uniforme
para su organizacion, este debe mantenerse a lo largo de toda la ley” (p. 14). Como resultado, una

adecuada agrupacién de orden sistematico facilita al lector su ubicacién en la norma.

También, la doctrina reconoce la importancia de la agrupacion tematica, puesto que ella

garantiza la eficacia de la norma, en la medida que “permite al destinatario tener certeza de que
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todo lo que esa ley prescribe en determinada materia se encuentra en esa ley o capitulo” (I.
Campero, 2022, p.37). Si bien, existe flexibilidad frente la forma en la que se presenta la
agrupacion tematica, son las autoras Grosso & Svetaz (2001), quienes sugieren una agrupacion
tematica, la cual sera utilizada para el ejercicio de comparacion, la cual identifica, disposiciones
preliminares, definiciones, disposiciones generales y especiales, disposiciones organicas,
disposiciones procedimentales, disposiciones sancionatorias, disposiciones suplementarias, y

disposiciones transitorias.

6.4. Criterios a tener en cuenta en la elaboracién del reglamento del arbitraje social del

Centro de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga
De la recopilacion, organizacion y observacion de la informacion, es posible extraer
algunas conclusiones respecto a la estructura que siguen los textos normativos estudiados y la

injerencia que estos pueden tener en la eficiencia de la figura del arbitraje social.

En primer lugar, para efectos de organizacion sistematica, se concluye imperante, que ante
la voluntad de reglamentar el procedimiento de la figura del arbitraje social, esta se adicione al
reglamento del Centro. Aquel, otorga los insumos necesarios al destinatario de la norma, para
comprender las disposiciones del texto normativo, como un ecosistema juridico, en el que el
arbitraje gratuito es tan solo uno de los multiples servicios que se ofrece el Centro, razon por la
cual, las actuaciones que se adelanten en el procedimiento del servicio reglado, seran con arreglo

a las disposiciones preliminares y generales que guian las funciones del Centro.

Seguidamente, se hard mencion al abuso de la remision normativa ante los vacios que
presentan los reglamentos de arbitraje social. Si bien, es comprensible que la reiteracion de

disposiciones, como lo pueden ser las definiciones, pueden tornarse extensa e innecesaria, lo cierto
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es que para la el desarrollo de un texto normativo, “Debe tenerse muy presente quién sera su
principal usuario (...), en algunos casos puede ser necesario la reiteracion de normas, aun a riesgo
de caer en redundancias, subordinado las reglas de la estructura el principio de pertenencia” (I.
Campero, 2022, p.33). En el caso que nos atafie, la reglamentacion esta dirigida a personas que
por sus condiciones econdmicas no pueden acceder al servicio del arbitraje oneroso ni a los de un
profesional en derecho, razon por la cual no se exige un derecho de postulacion, esto quiere decir
que, el destinatario de la norma es una persona gue Se presume no cuenta con conocimientos
respecto al método de interpretacion sistematico de la norma, ergo estas remisiones deben limitarse

a las estrictamente necesarias.

A modo de tercera conclusion, se resalta la importancia de preservar la organizacion
tematica, separando las disposiciones organicas de las procedimentales, siguiendo el principio de
unidad de materia y razonabilidad legislativa (I. Campero, 2022, p.123). Sin embargo, estos
principios no son atendidos por los 3 reglamentos observados, ya que disposiciones organicas
referentes a la constitucion del tribunal arbitral se agrupan en los procedimientos que guiaran su

actuacién, lo cual invierte la l6gica de lo general a lo particular.

Finalmente, se evidencia un conflicto entre el principio de economia, el principio de
puntualidad y el principio de pertinencia, segun las definiciones que plantea Campero (2022). La
excesiva remision normativa solventa la problematica que representa la redundancia o repeticion
de instituciones juridicas que ya han sido definidas y reguladas, sin embargo, puede inducir al
destinatario de la norma a la confusién respecto a las normas que son aplicables a su caso en
concreto. Ante la disyuntiva planteada, se puede proponer la posibilidad de implementar elementos
de remision directos en cada uno de los articulos que componen el reglamento del arbitraje social,

a través de una nota de pie pagina que establezca la concordancia con el reglamento general del
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Centro, ademas de incluir la representacion grafica del procedimiento al cual se someten las partes

en virtud del pacto arbitral.

7. Proyecto de reglamento

7.1. Estructura para la elaboracion del proyecto de reglamento

Sefiala, Campero (2022), un requisito ineludible para lograr el cumplimiento de las leyes
es que estas sean comprendidas por el pablico al que se dirigen. En ese sentido, la comprension de
la ley debe propenderse al momento de elaborar su estructura y redaccion (p.33). Habermas, quien
es citado por E. Leiva, J. Aristizabal, J. Martinez, A. Mufioz (2011), dispone que la existencia de
la norma no es el criterio que determina que esta sea eficaz, puesto que para que una norma sea

eficaz, debe cumplir la finalidad social por la cual fue creada.

En ese sentido, es pertinente traer a colacion, la sentencia T 799 de 2011 de la Corte
Constitucional, que constituye las tres (3) categorias que componen el derecho fundamental de
acceso a la administracion de justicia, tales como el accesos efectivo al sistema; las garantias
previstas durante el proceso; y la ejecucion material del fallo. Esto quiere decir, que no basta
exclusivamente con el conocido derecho de accion o la posibilidad formal de acceder a la
administracion de justicia, sino que se debe contar con procedimientos idoneos y efectivos para la

determinacion legal de derechos y obligaciones (Corte Constitucional, 2011).

A partir, de la lectura conjunta de la doctrina y la jurisprudencia de la Corte Constitucional,
las normas que reglamentan servicios de acceso a la administracion de justicia deben garantizar
procedimiento idoneos y efectivos que permitan la eficacia de la institucion, y que esta tenga
aplicacién material, por ello, se considera necesario que la estructura para la elaboracién del
proyecto de Reglamento del Arbitraje Social en el Centro de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, preserve la coherencia del reglamento del Centro de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, complementada con la reglamentacion que han dispuestos los Centro de Cali,
Medellin y Bogota, permitiendo la estandarizacion de procesos para la prestacion del servicio

gratuito, en los Centros de las Camaras de Comercio del pais, facilitando al destinatario de la
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norma la comprension sencilla del servicio al cual pretende acceder, independientemente del

Centro competente para administrar el tribunal arbitral.

La estructura del reglamento, se elabora como una adicion al Reglamento del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, por
tanto el deber de preservar el principio de coherencia con la estructura a nivel de agrupamiento u
orden sistematico propia del texto normativo en el que se introduce, en ese sentido, este se ubicara
inmediatamente después del Capitulo V, relativo al Procedimiento Institucional de Arbitraje del
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de

Bucaramanga.

Asi, este capitulo serd el numero sexto (6) del reglamento del Centro de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, bajo el titulo “Del Arbitraje Social y su Procedimiento”,
consolidado en un capitulo Gnico, compuesto por dieciocho (18) articulos. La ubicacién
del reglamento como capitulo sexto no obedece a un capricho del autor, ya que este servicio
se informara de manera supletiva con las disposiciones del servicio de arbitraje oneroso
institucional, el cual se encuentra en el capitulo inmediatamente anterior, es decir en el
capitulo quinto del reglamento del Centro. Esto trae como consecuencia que dos capitulos
del reglamento del arbitraje institucional vigente hoy, los relacionados con el servicio de
la amigable composicion, y con el cédigo de ética y de conducta, cambien de nimero
consecutivo, una vez se apruebe el contenido del capitulo de arbitraje social, quedaran bajo

la nomenclatura de capitulo séptimo y octavo, pero preservando su contenido.

Segun, Grosso & Svetaz (2001), ademas del orden sistematico del texto normativo, debe
contar con niveles de agrupacion tematica que faciliten la lectura del contenido de la norma,
siguiendo esta idea, este serd el orden y distribucién del contenido del capitulo que se pretende
adicionar, primero se expondran las disposiciones preliminares y definiciones, seguido a ello, las
disposiciones generales y especiales del servicio, luego, las disposiciones organicas, continua a
ello, las disposiciones procedimentales, siguiente, las disposiciones suplementarias, y finalmente,
se agrega un apartado que surge como propuesta a partir del analisis de los diferentes textos, la

cual se llamard, esquemas interactivos.

7.2. Disposiciones preliminares y definiciones
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Las disposiciones preliminares, segun Grosso & Svetaz (2001), son la delimitacion que el
autor del texto realiza respecto del objeto de reglado, su &mbito territorial y temporal. Aquellas,
son complementadas por las definiciones, que segun Campero (2022) buscan indicar con total
precision el objeto o concepto al que la ley se refiere al momento de individualizar la palabra
definida. (p.38)

Por ello, los articulos 135, 136 y 137, se desarrolla el limite para la aplicacion de los normas
que serén previstas en el capitulo, caracterizando el servicio del arbitraje social como la oferta de
un mecanismo de resolucion de conflictos que resalta por su gratuidad y celeridad.

Ha de resaltarse, la inclusion del principio de gratuidad del servicio y su respectivo
desarrollo de conformidad con la sentencia de la Corte Constitucional, C 037 de 1996, en donde
se expone la gratuidad como uno de los principios que deben orientar el acceso a la administracion
de justicia para garantizar la igualdad material de aquellas partes que por sus condiciones de

vulnerabilidad no podrian acceder a este mecanismo.

Ademas, se desarrolla el &mbito de aplicacion de la norma, estableciendo las condiciones
de tiempo, modo y lugar bajo las cuales el capitulo tendré su aplicacién, para ello se exponen los
requisitos que deben coexistir para que el procedimiento pueda llevarse bajo los términos del
capitulo proyectado. Por ello, el Centro debera acreditar, la cualificacion especial de la parte que
accede al servicio, la habilitacion legal para acceder al servicio y la cuantia del trdmite que se

pretende iniciar.

También, se suprime la repeticion de definiciones que ya se encuentran en el reglamento
del Centro, toda vez que al incorporar este capitulo, aquellas definiciones seran las que
individualicen con precision las palabras utilizadas. Sin embargo, se define el arbitraje social, ya

que este concepto no habia sido definido en apartados anteriores del reglamento.

En lo demas, se utiliza la estructura comin de los Reglamentos, tomando como base
material el reglamento aplicable al servicio del arbitraje social del Centro de la Camara de

Comercio de Bogota, el cual solo se modificé a nivel de agrupamiento u orden sistematico.

7.3.Disposiciones generales y especiales
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Para Campero (2022), las disposiciones generales y especiales, son las que hacen una
descripcion que va desde lo abstracto a lo especifico, reglando propiamente el objeto de la ley.
Estas, segin Grosso & Svetaz (2001), ubicadas inmediatamente después a las disposiciones

preliminares.

Es por eso, que las disposiciones generales y especiales del reglamento estan contenidas en
los articulos 138 y 139, en donde se abarcan temas como el limite y la permanencia de la prestacion

del servicio.

Primero, el articulo 138, tiene una doble connotacion este establece el limite para la
prestacion del servicio, el cual anualmente recibira y tramitara un nimero de asuntos sometidos a
tramite arbitral que numéricamente no excedan del cinco por ciento (5%) de los tramites recibidos
en el afio inmediatamente anterior para el servicio de arbitraje oneroso. Sin embargo, también
impone una meta a cumplir para el Centro, que deberd cumplir con esta proporcion de tramites, tal

y como dispone el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

En segundo lugar, respecto a la creacion y disefio propio, se incorpora el articulo 139,
relativo a la permanencia del servicio del arbitraje social, para garantizar la eficacia de la figura,
de conformidad con la informacion y recomendacion realizada por los Centros de Medellin y
Bogotéa, quienes consideran que limitar la prestacion del servicio a jornadas impide el propdsito

del servicio.
7.4.Disposiciones organicas

Las disposiciones organicas del reglamento estan contenidas en los articulos 140, 141, 142
y 143. Teniendo como base, lo dispuesto por Campero (2022), las disposiciones de tipo organico
deben anteceder las de tipo procedimental, ya que agruparlas bajo un mismo titulo, romperia la
I6gica del texto normativo, son aquellas por las cuales se regla la forma en la que se constituye una

institucion u érgano que ha de aplicar un procedimiento. (p.33)

En ese sentido, se realiza la separacion tematica entre disposiciones organicas y

procedimentales.
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Esta seccion se compone de cuatro (4) articulos, organizados de forma en la que debe ser
seguida la secuencia para la constitucion del tribunal arbitral; los articulos son la designacion del
arbitro, la aceptacion del arbitro,la independencia e imparcialidad, y el reemplazo de arbitro o

secretario.

Asi, algunas de las modificaciones realizadas al reglamento base, se ubican en el articulo
140, de la designacién del arbitro, en donde se establece en contraposicion a los otros reglamentos,
la designacion de mutuo acuerdo como regla general para la conformacién del tribunal, y el sorteo
publico como regla supletoria en caso de imposibilidad de acuerdos promoviendo la transparencia

y el respeto por la autodeterminacion de las partes para resolver su conflicto.

También, se modifica el articulo 142, que reza sobre la independencia e imparcialidad que
deben revestir el trdmite arbitral, se elabora una remision directa a las reglas del Centro, y se
complementa con lo dispuesto en el procedimiento del servicio reglado por el Centro de la Camara

de Comercio de Bogota.

En lo demas, se utiliza la estructura comdn de los Reglamentos, tomando como base
material el reglamento aplicable al servicio del arbitraje social del Centro de la Cémara de
Comercio de Bogota, el cual solo se modifico a nivel de agrupamiento u orden sistematico.

7.5.Disposiciones procedimentales

Segun Campero (2022), las disposiciones procedimentales son el conjunto de reglas que
establecen de forma detallada y cronolégica, las acciones que deben ser emprendidas para la
consecucion de un fin. Complementa, Grosso & Svetaz (2001), alegando que estas han de

consignarse luego de aquellas que crean el 6rgano que habra de aplicarlas.

Asi, siguiendo la orientacion doctrinaria, las disposiciones procedimentales estan
consagradas en los articulos 144, 145, 146, 147, 148, 149 y 150. El articulado expone, la
presentacion de la demanda, audiencia de instalacion, traslado de la demanda, audiencia de

conciliacion, primera audiencia de tramite, audiencia de laudo y duracion del tramite arbitral.

En tanto, se pretende preservar la estandarizacion del procedimiento del servicio de

arbitraje social para los Centros de la Camara de Comercio del pais, las modificaciones que se
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hacen al procedimiento del reglamento base, corresponden a mejoras de redaccion del articulado,
siguiendo la estructura sujeto, verbo y predicado, dando claridad respecto a la intencion de la

norma respecto a su voluntad de prohibir, permitir o mandar.

Sin embargo, se incorpora el articulo 149, relativo a la audiencia de laudo, en la que el
tribunal procedera a leer la parte resolutiva del Laudo Arbitral, tal como se prevé para el arbitraje

oneroso, privilegiando la oralidad del tramite y garantizando la celeridad del mismo.

En lo demas, se utiliza la estructura comun de los Reglamentos, tomando como base
material el reglamento aplicable al servicio del arbitraje social del Centro de la Cémara de

Comercio de Bogota, el cual solo se modificé a nivel de agrupamiento u orden sistematico.
7.6.Disposiciones suplementarias

El esquema comdn que plantean los autores Grosso & Svetaz (2001), dispone que las
disposiciones suplementarias contemplan la derogacién y modificacion de otras normas, buscando
preservar la correspondencia de la ley redactada con el resto del texto normativo (p.13). Por su
parte, Campero (2022), no habla directamente de disposiciones suplementarias, sin embargo, estas
son equivalentes en su contenido a las disposiciones finales de la norma donde se establecen

modificaciones, derogaciones, y la entrada en vigor de la ley misma. (p.44)

Ahora bien, en el ejercicio de elaboracion del proyecto de ley, las disposiciones
suplementarias o finales, se encuentran ubicados en los articulos 151 y 152, el primero haciendo
referencia al deber del Centro de agotar la técnica legislativa externa para la aprobacién de la
modificacion al reglamento, la cual corresponde a la revision por parte del Ministerio de Justicia
y del Derecho, el cual dara autorizacion para su incorporacién mediante resolucion. Mientras que

el articulo 152,
7.7.Esquemas interactivos

Pretende redirigir al publico interesado en el acceso al servicio, a una pagina web en la que
se observe el presente proyecto de reglamento del servicio, a través de esquemas con los que

podran ubicarse de forma amena en el texto normativo, permitiendo que personas que no cuenten
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con conocimiento en derecho, puedan comprender la estructura de la norma, para acceder

directamente a la defensa de sus intereses a través del MRC denominado arbitraje social.
7.8.Concordancias y disposiciones con aplicabilidad transversal

Las concordancias normativas y disposiciones con aplicabilidad transversal, no se
constituye como una seccion del proyecto de texto normativo, sin embargo, permiten al lector la
aplicacion de la remision normativa en aquellos escenarios en los que no se contemple una norma
especifica para el servicio en cuestion. Estos elementos gréficos, permiten la comprension del
procedimiento, a aquella poblacion que por sus condiciones de vulnerabilidad econémica no puede

acceder al servicio de un abogado, y que acude al proceso sin representacion.

En ese sentido, Campero (2022), nos informa que el requisito ineludible para lograr el
cumplimiento de las leyes, es que estas sean comprendidas por la poblacion, puesto que una buena
estructura y redaccion facilitan enormemente la comprension de la ley (p.33). Por ello, las
concordancias y disposiciones con aplicabilidad transversal, son incorporadas al presente trabajo
de grado para que el Comité Asesor y Disciplinario, evalte la posibilidad de que estas sean
incorporadas al reglamento del Centro o que en su defecto sean utilizadas para la elaboracion de
una guia practica para el usuario del servicio del arbitraje social.

7.9. Entregable: Propuesta de reglamento del arbitraje social para el Centro de Conciliacion,

Arbitraje y Amigable Composicidn, de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

De conformidad, con las etapas desarrolladas para la elaboracion del texto normativo las
cuales comprendieron, la comprension general del tema, investigacidn de antecedentes, analisis de
viabilidad politica y legal, eleccidn de disefio de estructura de reglamento; se procede a realizar la
redaccion del proyecto y se somete revision Unicamente de la directora del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, toda vez que al
momento de la presentacion, el Centro se encuentra en un periodo de seleccion de un nuevo

profesional para la direccion del proceso de arbitraje.
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Asi, se presentard la propuesta de reglamento, respetando la estética, tipo de letra y
estructura del reglamento del Centro en el que eventualmente se incorporard el capitulo del

arbitraje social.

PRESENTACIQN DE LA PROPUESTA DE
REGLAMENTACION DEL ARBITRAJE SOCIAL

PRIMERO. Que el Centro de Conciliacion, Arbitraje Y Amigable Composicion de La
Cémara de Comercio De Bucaramanga cuenta con un reglamento que tiene por
objeto regular el funcionamiento, la organizacion administrativa del Centro y las
reglas de sus procedimientos Conciliatorios, Arbitrales y de las Amigables
Composiciones.

SEGUNDO. Que el reglamento vigente fue aprobado por el Comité Asesor y
Disciplinario el 20 de agosto de 2014, y por Junta Directiva en octubre 2 de 2014, y
por el Ministerio de Justicia y del Derecho de fecha 8 de abril de 2015.

TERCERO: Que el mencionado reglamento esta orientado a fijar normas que
aplican al arbitraje oneroso y guarda silencio sobre el Arbitraje Social creado en el
articulo 117 de la ley 1563 de 2012 y desarrollado en los decretos 1829 de 2013 y
1069 del 2015.

CUARTO. Que la Camara de Comercio de Bucaramanga interesada en prestar el
servicio de Arbitraje Social no expedira un nuevo reglamento, procedera a adicionar
un capitulo al actual reglamento. El capitulo que se adicionara requerira aprobacion
del Comité Asesor y Disciplinario, la Junta Directiva y el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

QUINTO. Que la adicion producira como consecuencia que el actual reglamento
tenga un CAPITULO VI que tendra el contenido que se transcribe a continuacion y
gue se ha construido guardando unidad de estilo con el reglamento que se adiciona.

CAPITULO VI
DEL ARBITRAJE SOCIAL

ARTICULO 135. ARBITRAJE SOCIAL. Las normas previstas en el presente capitulo
se aplican al servicio de arbitraje social que ofrecera gratuitamente la Camara de
Comercio de Bucaramanga a través del Centro de Conciliacion, Arbitraje Y Amigable
Composicion, para resolver controversias de hasta cuarenta salarios minimos legales
mensuales vigentes (40 SMLMV).
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ARTICULO 136. El arbitraje social se regira por los principios y reglas propias del
procedimiento arbitral y por las disposiciones especiales previstas en este capitulo.

ARTICULO 137. REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO. El arbitraje social
sera un servicio prestado a cualquier persona natural, previo el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

1. Cualificacion. EI convocante del tribunal podr4 ser una o varias
personas naturales, previa acreditacion sumaria de su condicion de
pobreza, pertenencia a estratos 1 y 2, o manifestacion juramentada de
incapacidad de pago del servicio de arbitraje oneroso.

2. Clausula compromisoria o pacto arbitral. Quien solicite el servicio de
arbitraje social deberd demostrar que forma parte de una relacién
juridica en la cual se ha pactado clausula compromisoria 0 suscrito un
pacto arbitral en el que difieran en Derecho el conocimiento al tribunal
de arbitraje social; hayan otorgado competencia al Centro de
Conciliacion, Arbitraje  Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga y de manera expresa se sometan al
reglamento de Arbitraje de este Centro.

ARTICULO 138. LIMITE A LA PRESTACION DEL SERVICIO. El Centro de
Conciliacién, Arbitraje Amigable Composicion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, anualmente recibira y tramitara un nimero de asuntos sometidos a
tramite arbitral que numéricamente no excedan del cinco por ciento (5%) de los
trdmites recibidos en el afio inmediatamente anterior para el servicio de arbitraje
oNeroso.

ARTICULO 139. PERMANENCIA DEL SERVICIO. El Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga,
prestara el servicio de arbitraje social de manera gratuita y permanente, garantizando
el acceso a la administracién de justicia siempre y cuando no se supere el nUmero de
tramites arbitrales previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 140. DESIGNACION DEL ARBITRO. Una vez verificado el pacto arbitral
y revisada la documentacién, si el Centro determina que es competente para adelantar
el trAdmite arbitral conforme a las disposiciones previstas en este reglamento,
procedera a citar a las partes, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
presentacion de la demanda, a la audiencia de designaciéon. En esta diligencia, las
partes seleccionaran de comuan acuerdo un arbitro principal y un arbitro suplente

La inasistencia injustificada de alguna de las partes a la diligencia se entendera
como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo acuerdo, para todos los
efectos legales
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Si las partes no asisten a la audiencia prevista en este articulo o no logran un
acuerdo, el Centro fijara fecha y hora para la diligencia de sorteo publico de
designacion de arbitros. En esta audiencia, el Centro seleccionara, mediante sorteo
publico, un &rbitro principal y un arbitro suplente. La citacion a esta audiencia se
realizara dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha prevista para la
audiencia o a la audiencia donde hubo imposibilidad de acuerdo, segun el caso.

ARTICULO 141. ACEPTACION DEL ARBITRO. El arbitro principal debera aceptar o
rechazar su designacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su notificacion.
Para informarle sobre su designacion, el Centro utilizara el medio mas expedito.

Si el arbitro principal no acepta o se retira, el arbitro suplente asumird el cargo. El
Centro le informard de manera inmediata para verificar su aceptacion, la cual debera
manifestar dentro del mismo plazo establecido.

PARAGRAFO PRIMERO: Los arbitros que forman parte de la lista del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga tendran la obligacion de aceptar la designacion salvo que se encuentren
en una causal de impedimento conforme a las normas generales del arbitramento.

PARAGRAFO SEGUNDO. El arbitro designado por las partes o el designado por
sorteo cumplirdn con los deberes de informacién de la misma forma que en el arbitraje
oNneroso.

ARTICULO 142. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD. Los arbitros y secretarios
deberan ceiiirse a los principios de independencia e imparcialidad en el tramite arbitral,
conforme a las reglas establecidas en el reglamento del Centro.

El Centro deberd poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion del
arbitro. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de dicha
comunicacion, las partes podran pronunciarse sobre la imparcialidad e independencia
del arbitro.

ARTICULO 143. REEMPLAZO DE ARBITRO O SECRETARIO. El Centro, en
aplicacién del principio de celeridad, tendr4 el deber de comunicar al arbitro o
secretario su reemplazo automatico, en aquellos escenarios en los que se declare
impedido, recusado o se presenten dudas sobre su independencia o imparcialidad.
Sin que esto implique la procedencia de la recusacion, impedimento, o reconocimiento
de existencia de un conflicto de interés.

Una vez reemplazado el arbitro o secretario y agotados los tramites de aceptacion y
deber de informacion, y las partes hayan guardado silencio el Centro fijara la fecha y
hora para la audiencia de instalacion.
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ARTICULO 144. PRESENTACION DE LA DEMANDA. El interesado presentara la
demanda arbitral con o sin representacién de abogado, ante el Centro a través del
correo electrénico arbitraje@camaradirecta.com o por el medio electrénico designado
por el Centro. La demanda debera cumplir con todos los requisitos exigidos por el
Caodigo General del Proceso.

ARTICULO 145. AUDIENCIA DE INSTALACION. En la audiencia de instalacion, el
Tribunal Arbitral decidira sobre la admisiéon, inadmisidn o rechazo de la demanda
arbitral, conforme al Cédigo General del Proceso.

PARAGRAFO. El Centro de Arbitraje y Conciliacion desde la audiencia de
nombramiento de &rbitros asumird las funciones secretariales de los tramites de
arbitraje social. Para este fin, se tendra como lista de secretarios el listado de los
abogados internos del Centro, aceptados por el Comité Asesor y Disciplinario para
desempeiiar esta funcion.

Los secretarios podran participar Unicamente en los tramites en este capitulo y
tomaran posesion ante el Tribunal.

Los abogados del Centro podran desempefiarse como secretarios en un maximo de
dos (2) tramites de arbitraje social por afio. Al alcanzar este limite, el Centro designara
por sorteo publico a un secretario de la lista oficial para que asuma las funciones en
el tribunal de arbitraje social.

ARTICULO 146. TRASLADO DE LA DEMANDA. Una vez admitida la demanda, se
correra traslado al demandado por un término de diez (10) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la notificacion.

Dentro de este plazo, el demandado, conforme a la ley, podra presentar las
excepciones de fondo que considere procedentes y, si corresponde, la demanda de
reconvencion. En este tramite no procederan excepciones previas ni incidentes.

Si se formulan excepciones de mérito, la secretaria correra traslado de ellas al
demandante sin necesidad de auto que lo ordene. El término para dicho traslado sera
de cinco (5) dias habiles.

PARAGRAFO. Si la parte demandada cuenta con los elementos facticos y probatorios,
podra solicitar, en la audiencia de instalacion, que se le permita descorrer el traslado.
En este caso, contestara la demanda de manera oral, pronunciandose sobre los
hechos, formulando las excepciones correspondientes y presentando o solicitando las
pruebas que considere pertinentes. Asimismo, si dispone de los elementos
necesarios, podra presentar en esa misma audiencia la demanda de reconvencion.

De igual forma, si la parte demandante cuenta con los elementos necesarios, podra
solicitar, en la misma audiencia, que se le permita descorrer el traslado de las
excepciones de mérito y/o contestar la demanda de reconvencion.
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ARTICULO 147. AUDIENCIA DE CONCILIACION. Una vez contestada la
demanda, el Tribunal convocara a la audiencia de conciliacion. Las partes podran
acudir a la audiencia de conciliacion con o sin apoderados. Si las partes logran un
acuerdo definitivo sobre la totalidad de sus pretensiones, el tramite arbitral se dara por
terminado. En caso contrario, el Tribunal fijaré la fecha para la primera audiencia de
tramite.

PARAGRAFO. Si el traslado se descorre dentro de la audiencia de instalacion,
conforme al paragrafo del articulo 145, el Tribunal podrd celebrar la audiencia
mencionada en la misma audiencia.

ARTICULO 148. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. En la primera audiencia de
tramite el Tribunal debera decidir sobre su propia competencia.

Si el Tribunal se declara incompetente para conocer del caso, lo sefialara en una
decision contra la cual solo procedera el recurso de reposicion, el cual sera tramitado
y resuelto en la misma audiencia. Si la decision es confirmada, el trdmite arbitral
concluira.

En caso contrario, asumida y en firme la competencia del Tribunal Arbitral, en esta
misma audiencia se decretaran las pruebas que hayan sido solicitadas o aportadas
oportunamente y se fijara fecha para audiencia concentrada en la cual se practicaran
las pruebas, se cerrard la etapa probatoria, se oiran los alegatos de las partes y se
fijara fecha para la audiencia de Laudo.

ARTICULO 149. AUDIENCIA DE LAUDO. En la audiencia de Laudo el Tribunal
procedera a leer la parte resolutiva del Laudo Arbitral. Finalizada la audiencia remitira
copia del Laudo firmado por el Arbitro y el Secretario tal como se prevee para el
arbitraje oneroso.

ARTICULO 150. DURACION DEL TRAMITE ARBITRAL. El tramite arbitral tendra
una duracion maxima de treinta (30) dias habiles contados desde la finalizacién de la
primera audiencia de tramite. Este plazo podra prorrogarse de oficio por el arbitro
hasta por treinta (30) dias hébiles adicionales.

Las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspension del proceso por un
tiempo que, en total, supere los treinta (30) dias habiles. El tiempo de suspension no
se contabilizara dentro del plazo de duracién del proceso.

ARTICULO 151. VIGENCIA. El presente Reglamento entrard en vigencia una vez
haya sido aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 152. REMISION NORMATIVA. Cualquier vacio del presente capitulo,
sera llenado por remisién al capitulo de Procedimiento Institucional de Arbitraje del
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Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio
de Bucaramanga, vigente al momento de su utilizacion.

ESQUEMAS INTERACTIVOS

Para facilitar el acceso a la informacion, y la lectura de las disposiciones anteriormente
reglamentadas, los interesados podran acceder a gréficos interactivos a través del
enlace: https://arbitrajesocialcca.blogspot.com/

Proyecto:
Juan Diego Méndez Mantilla
Reviso:
Karol Viviana Pastrana Rangel

Bucaramanga, 18 de marzo de 2025.

Con la entrega de este reglamento a la directora del Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Bucaramanga, en conjunto con los
apéndices B y C, correspondientes al “proyecto de reglamento, concordancias y disposiciones con
aplicacion transversal” y “reglamento vigente de la Cadmara de Comercio junto a la reglamentacion
del arbitraje social”, se pretende facilitar el estudio y posterior aprobacion por parte de los
diferentes estamentos a los que tendra que ser sometido el reglamento para su aprobacion y
remision al Ministerio de Justicia y del Derecho, quienes autorizaran la adicion del capitulo al

reglamento del Centro a través de resolucion.
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8. Conclusiones

A partir del ejercicio de redaccion del capitulo que incorpora el procedimiento del arbitraje
social, en conjunto con la investigacion que sirvié de insumo para la elaboracion del proyecto, se
evidencio el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, cuenta con un reglamento que tiene por objeto regular el
funcionamiento administrativo y la prestacion de los servicios autorizados por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, sin embargo, los procedimientos reglados son insuficientes para abarcar las

necesidades propias del servicio del arbitraje social.

La construccién del reglamento se erige como un avance en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos como Centro de arbitraje respecto a la comunidad a la que prestan su
servicio, favoreciendo el cumplimiento del fin del estado social de derecho referente a la resolucion
pacifica de conflictos, para aquellos escenarios en los que los la cuantia sea inferior a los cuarenta
salarios minimos legales mensuales vigentes, y cuyos beneficiarios no cuenten con la capacidad

para costear los gastos propio del arbitraje oneroso.

En ese sentido, la oferta gratuita de servicios como el arbitraje actia como catalizador para
la construccién de un tejido social mas robusto, que en consonancia con el propdésito de la Camara
de Comercio de Bucaramanga, promueve el crecimiento y fortalecimiento del rol de los
empresarios, y el pablico general, en el rol de generacion de riqueza y bienestar para la sociedad.
Esto se puede evidenciar en la redaccion de la propuesta de texto normativo, en la medida que
facilita al usuario final del servicio de arbitraje social un reglamento que suple las deficiencias en
cuestion de términos y solemnidades que puede presentar el procedimiento de la ley 1563 de 2012

0 el contenido en el reglamento para el arbitraje institucional oneroso.

Asi, la incorporacion de principios como la celeridad y concentracién del procedimiento,
reduciendo considerablemente todos los tiempos tanto de las actividades administrativas como
jurisdiccionales, al igual que el deber de adelantar las audiencias y diligencias en el menor tiempo
posible para lograr cumplir con el término de duracion del proceso; al igual que la incorporacion
de reglas técnicas como la oralidad en el ejercicio de presentacion de excepciones de fondo y

demanda de reconvencion, y su respectiva contestacion, permiten concebir el procedimiento del
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arbitraje social como un servicio mas directo y eficiente para la resolucion de controversias

inferiores o iguales a los cuarenta (40) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Sin embargo, el impacto que producira la reglamentacion de un servicio como el arbitraje
social, no solo se predica frente al beneficio que recibe el usuario final, sino que se traduce en la
promocion de los servicios del Centro de la Camara de Comercio de Bucaramanga, quienes podran
brindar a la poblacion general la prueba gratuita de Mecanismos de Resolucién de Conflictos
Heterocompositivos, generando familiaridad con el servicio de arbitraje en general, mientras que
la institucion fortalece su rol como agente de cambio social, al permitir nuevos espacios para la

solucion pacifica de las controversias de los asociados.
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