INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN PARA ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES A RPA PARA TRABAJOS DE GRADO


Objetivo:
Es proporcionar una herramienta o guía estructurada para evaluar y analizar la viabilidad y pertinencia de la aplicación de RPA en trabajos de grado o proyectos académicos. Este instrumento se diseñó para identificar actividades susceptibles a automatizar dentro de las funciones que desempeña la profesional de la oficina de alianza industrial en la escuela de estudio industriales y empresariales.

1.Descripción de Funciones:
A continuación, se ilustra la cantidad de funciones relacionadas a trabajo de grado

	ITEM
	DESCRIPCIÓN DE LA FUNCIÓN ESPECIFICA

	1
	Atender las solicitudes y dudas de los estudiantes de los niveles 8, 9 y 10 del programa de pregrado.

	2
	Remitir casos especiales al programa PASE, para ofrecer apoyo ante problemáticas psico-emocionales que puedan incidir en la ejecución y avance del proyecto de grado

	3
	Apoyar el proceso de elaboración del proyecto de grado de los estudiantes de pregrado.

	4
	Elaborar el Cronograma de trabajo del Comité de Trabajos de Grado que evidencie las entregas y reuniones de cada semestre

	5
	Coordinar la actividad de Seminarios de Lineamientos de Trabajo de Grado en el transcurso de cada semestre para los estudiantes matriculados en la asignatura Trabajo de Grado I.

	6
	Condensar la información de fichas de proyecto de grado para asignar evaluadores a cada una con el fin de que sean revisados los conceptos y tratadas en la siguiente reunión del comité.

	7
	Condensar la información de los planes de proyecto de grado para asignar evaluadores a cada uno de ellos para ser revisados en la siguiente reunión del comité.

	8
	Condensar la información de los libros finales de proyecto de grado para asignar calificadores a cada uno de ellos para ser revisados en la siguiente reunión del comité.

	9
	Organizar la información de las fichas y apéndices por profesor (planta o cátedra) para ser enviada vía correo electrónico con el fin de recibir concepto, tramitarlo en comité y ser emitido un concepto final.

	10
	Organizar la información de los planes y anexos por profesor (planta o cátedra) para ser enviada vía correo electrónico con el fin de recibir concepto, tramitarlo en comité y ser emitido un concepto final.

	11
	Organizar la información de los libros y anexos por profesor (planta o cátedra) para ser enviada vía correo electrónico.

	12
	Programar y desarrollar las reuniones del Comité de Trabajos de Grado de acuerdo con la dinámica de trabajo establecida para cada sesión 

	13
	Elaborar acta de la reunión de Comité de Trabajos de Grado con el fin de publicar resultados sobre las evaluaciones de ficha, plan, libro y solicitudes de los estudiantes en la página de industrial.

	14
	Apoyar a los estudiantes en temas concernientes a la elaboración de su proyecto de grado.

	15
	Generar resultados de la encuesta de evaluación de directores de proyecto con su respectivo análisis sobre las respuestas emitidas por los estudiantes que entregan su libro final para presentarla al Comité de Trabajos de Grado

	16
	Reportar a la División de Gestión del Talento Humano la información requerida para la afiliación a la ARL para los estudiantes de TG-I Y TG-II.

	17
	Reportar a la División de Gestión del Talento Humano la lista de los estudiantes que las empresas asumen el pago de la ARL.

	18
	Reportar a la Dirección de Escuela la relación del pago sobre la dirección de trabajos de grado realizada por profesores cátedra para las cuatro ceremonias que se realizan en el año.

	19
	Registrar los temas de trabajo de grado en el sistema de la universidad (nuevas versiones) una vez el estudiante apruebe la ficha.

	20
	Registrar la nota de Trabajo de Grado I en el sistema de información de nuevas versiones una vez el estudiante apruebe plan de proyecto.

	21
	Planear y ejecutar todo el proceso de la entrega de libros finales desde la entrega de libro hasta el reporte de nota en el sistema.

	22
	Registrar la nota de Trabajo de Grado II en el sistema de información de nuevas versiones una vez el estudiante sustente.

	23
	Enviar a biblioteca la comunicación sobre los estudiantes que no requieren entregar libro de proyecto de grado para la modalidad de cursos en programas de posgrado y doble titulación 

	24
	Programar y realizar visitas telefónicas de seguimiento a los proyectos de grado bajo la modalidad de Práctica Empresarial

	25
	Realizar informe de visitas de Prácticas Empresariales con el análisis encontrado para presentar a los miembros del comité

	26
	Programar la jornada de socialización de proyectos destacados en cada entrega de libros dirigida a los estudiantes que cursan trabajo de grado.

	27
	Apoyar las charlas que se realizan durante el semestre charlas para estudiantes de pregrado.



De las cuales en adelante se nombrarán ítems a lo largo del documento. 
2. Repetitividad: 
   - La actividad implica pasos repetitivas y predecibles
	ITEM
	ES REPETITIVA
	OBSERVACIONES

	1
	SI
	Con frecuencia son las mismas dudas. 

	2
	NO
	

	3
	NO
	

	4
	NO
	

	5
	NO
	

	6
	SI
	

	7
	SI
	

	8
	SI
	

	9
	SI
	

	10
	SI
	

	11
	SI
	

	12
	NO
	

	13
	SI
	El sistema puede presentar problemas lo cual genera lentitud en su proceso.

	14
	NO
	

	15
	NO
	

	16
	NO
	

	17
	NO
	

	18
	NO
	

	19
	NO
	

	20
	SI
	Depende de la cantidad de proyectos se puede extender a monótona 

	21
	SI
	Conlleva bastante trabajo y tiempo 

	22
	SI
	Se menciona que hay un cuello de botella debido a la recepción de las notas por parte del docente lo que demora la ejecución de sus actividades 

	23
	NO
	

	24
	SI
	

	25
	NO
	

	26
	NO
	

	27
	NO
	



Las actividades que no son repetitivas presentan un desafío significativo en términos de automatización, ya que uno de los requisitos clave para implementar con éxito la Automatización Robótica de Procesos (RPA) es la presencia de tareas estandarizadas y predecibles. El RPA se basa en instrucciones lógicas y reglas predefinidas que un robot de software sigue para llevar a cabo tareas específicas de manera repetitiva y consistente.
En otras palabras, el RPA es más eficaz en la ejecución de tareas que siguen un patrón predefinido y que se repiten con regularidad en un proceso. Estas tareas pueden ser automatizadas para mejorar la eficiencia al eliminar la necesidad de intervención humana y reducir posibles errores. Sin embargo, cuando las actividades son únicas, impredecibles o requieren un juicio humano basado en contexto, la automatización mediante RPA puede ser más compleja o incluso no viable.
Por ejemplo, en trabajos que involucran creatividad, toma de decisiones basada en juicio, interacción humana directa o adaptación constante a circunstancias cambiantes, la automatización a través de RPA puede no ser la mejor opción. Estas actividades a menudo requieren un nivel de comprensión y razonamiento humano que va más allá de las capacidades actuales de la tecnología RPA.
En síntesis, si bien la Automatización Robótica de Procesos demuestra su valía al optimizar tareas repetitivas y estandarizadas, su alcance se ve restringido en actividades no repetitivas que involucran componentes subjetivos, creativos o de juicio humano. Por consiguiente, a partir de este punto en adelante, se excluyen de consideración aquellas funciones que carecen de repetitividad.

3. Frecuencia y Volumen:
En la tabla a continuación se muestra la frecuencia de las actividades relacionadas a trabajo de grado
Donde: D = Diaria, S= Semanal, Q = Quincena, M= Mensual, S= Semestral, A= Anual


	ITEM
	FRECUENCIA
	VOLUMEN PROMEDIO
( Mensual)
	Observaciones

	
	D
	S
	Q
	M
	S
	A
	
	

	1
	X
	
	
	
	
	
	270
	Las solicitudes o dudas de los estudiantes llegan por medio de correos electrónicos, llamadas telefónicas y de manera presencial 

	6
	
	
	X
	X
	
	
	46
	Es el tratamiento de todos los datos dentro de Fichas

	7
	
	
	X
	X
	
	
	42
	Es el tratamiento de todos los datos dentro de Planes

	8
	
	
	X
	X
	
	
	32 
	Es el tratamiento de todos los datos dentro de Libros

	9
	
	
	
	X
	
	
	92
	Es establecer un correo por ficha anexando todos loas apéndices de este y enviar un correo

	10
	
	
	
	X
	
	
	84
	Es establecer un correo por Plan con todos los anexos de este y enviar un correo

	11
	
	
	
	X
	
	
	64
	Es establecer un correo por Plan con todos los anexos de este y enviar un correo

	13
	
	X
	
	
	
	
	18
	Información extraía de carpintero 

	20
	
	
	
	X
	
	
	29
	Es por la cantidad de estudiantes aprobados por Plan

	21
	
	
	
	X
	
	
	N/A
	

	22
	
	
	
	X
2V
	
	
	34
	La cantidad de estudiantes que sustenten después de entrega de libro 

	24
	
	
	
	X
2V
	
	
	12 
	Es la cantidad promedio de planes en modalidad de practica empresarial.



4. Prioridad y Viabilidad:
La evaluación subsiguiente se llevó a cabo en colaboración con la perspectiva aportada por la experta de la oficina de alianza industrial, en conjunto con el autor encargado de la futura implementación del RPA.


Tabla 2 Nivel de Viabilidad
	VALORACION
	DESCRIPCION

	MUY ALTA
	Las ideas o proyectos son altamente realistas, prácticos y cuentan con todas las condiciones necesarias para su ejecución exitosa. Todos los factores críticos han sido abordados, y se ha demostrado que el proyecto puede llevarse a cabo con alta certeza. Estos proyectos son sólidos y tienen una alta probabilidad de generar un impacto significativo y sostenible.


	ALTA
	Las ideas o proyectos son altamente viables y tienen una gran probabilidad de éxito. Los factores favorables superan significativamente a los obstáculos, y existen recursos y condiciones adecuadas para su ejecución. Estos proyectos están bien respaldados por un análisis sólido y tienen una alta posibilidad de generar resultados positivos.

	MODERADO
	Las ideas o proyectos tienen una posibilidad razonable de ser realizados con éxito. Existen factores positivos y desafíos equilibrados que deben ser considerados. Pueden requerir un análisis más detallado y planificación cuidadosa, pero con el enfoque adecuado, es probable que puedan llevarse a cabo.

	BAJO
	Las ideas o proyectos tienen algunas posibilidades de ser realizados, pero enfrentan desafíos significativos que deben ser superados. Puede haber obstáculos técnicos, financieros o de otro tipo que dificulten su implementación. Estos proyectos pueden requerir ajustes y mejoras para aumentar su viabilidad.

	MUY BAJO
	Se encuentran proyectos, ideas o propuestas que tienen pocas o ninguna posibilidad de ser realizados con éxito. Pueden ser inviables debido a restricciones técnicas, financieras, legales o de recursos humanos. También pueden ser proyectos poco realistas o que no responden a una necesidad real en el mercado o en la sociedad.



Es importante destacar que la viabilidad puede depender de varios factores, como el contexto, los recursos disponibles, el equipo involucrado y la planificación adecuada. La escala de viabilidad proporcionada es una guía general para comprender el nivel de factibilidad asociado a diferentes proyectos o ideas.
VALORACION 
	
	MUY BAJO
	BAJO
	MODERADO
	ALTA
	MUY ALTA

	1
	
	
	X
	
	

	6
	
	
	
	
	X

	7
	
	
	
	
	X

	8
	
	
	
	
	X

	9
	
	
	
	X
	

	10
	
	
	
	X
	

	11
	
	
	
	X
	

	13
	
	
	X
	
	

	20
	
	X
	
	
	

	21
	X
	
	
	
	

	22
	
	X
	
	
	

	24
	X
	
	
	
	




5. Nivel de Complejidad:
La evaluación del nivel de complejidad fue realizada bajo la supervisión y juicio del autor, quien asumirá la responsabilidad de llevar a cabo las automatizaciones correspondientes. 
Tener en cuenta la siguiente tabla para su entendimiento
Tabla 1 Nivel de Complejidad
	VALORACION
	DESCRIPCION

	MUY ALTA
	Nos encontramos con desafíos que son altamente especializados, técnicos o abstractos. Estas tareas pueden estar reservadas para expertos en campos específicos y requieren un conocimiento profundo y habilidades altamente desarrolladas. Las tareas de nivel 5 pueden implicar investigaciones de vanguardia, resolución de problemas extremadamente complejos, desarrollo de tecnologías avanzadas o comprensión de conceptos teóricos muy especializados

	ALTA
	Las tareas o conceptos son considerablemente más difíciles y complejos. Requieren un conocimiento sólido y habilidades avanzadas para ser resueltas. Las tareas a este nivel pueden implicar análisis profundo, toma de decisiones complejas o la resolución de problemas abstractos. Ejemplos de tareas de nivel 4 podrían ser resolver ecuaciones matemáticas complejas, comprender teorías científicas avanzadas o diseñar y llevar a cabo experimentos detallados.

	MODERADO
	Las tareas o conceptos empiezan a requerir un conocimiento más sustancial y habilidades más desarrolladas. Puede haber varias etapas para completar estas tareas y se necesitará un enfoque más estructurado y planificado. Los desafíos en este nivel pueden incluir resolver problemas matemáticos más avanzados, entender conceptos científicos básicos, redactar un texto coherente o seguir instrucciones detalladas en un proceso.

	BAJO
	Las tareas o conceptos son un poco más desafiantes que en el nivel 1, pero aún se consideran relativamente simples. Pueden requerir algún grado de conocimiento previo o habilidades básicas, pero generalmente no son difíciles de aprender o aplicar. Algunos ejemplos de tareas de nivel 2 podrían ser resolver problemas aritméticos más complejos, reconocer patrones sencillos o completar rompecabezas sencillos.

	MUY BAJO
	Se encuentran conceptos o tareas extremadamente simples y fáciles de comprender. Suelen requerir poco o ningún conocimiento previo y pueden resolverse de manera intuitiva o con instrucciones básicas. Ejemplos de tareas de nivel 1 pueden ser contar hasta diez, sumar números pequeños, identificar colores o seguir instrucciones sencillas.



Es importante tener en cuenta que la complejidad de una tarea o concepto puede variar según el contexto y el individuo que lo enfrente. Esta escala de complejidad es solo una guía general para comprender el nivel de dificultad asociado a diferentes actividades.

VALORACION 
	
	MUY BAJO
	BAJO
	MODERADO
	ALTA
	MUY ALTA

	1
	
	
	X
	
	

	6
	
	
	
	X
	

	7
	
	
	
	X
	

	8
	
	
	
	X
	

	9
	
	
	X
	
	

	10
	
	
	X
	
	

	11
	
	
	X
	
	

	13
	
	
	
	X
	

	20
	
	X
	
	
	

	21
	
	
	X
	
	

	22
	
	X
	
	
	

	24
	
	X
	
	
	




6. Impacto en el Flujo de Trabajo:
    - ¿La realización de esta actividad afecta el flujo de trabajo de otros procesos?
R/ Todas las funciones en este contexto tendrían un impacto en el flujo de trabajo de otros procesos debido a la interconexión y dependencia que existe entre las diferentes actividades. Cada función contribuye de alguna manera al funcionamiento general y eficiente del sistema en su conjunto. Por lo tanto, cualquier modificación o automatización de una función específica podría tener ramificaciones en las etapas previas o posteriores del proceso.
Algunas de los grupos afectado en su ejecución serán los profesores, estudiantes y administrativos de la escuela de estudios industriales y empresariales 

7. Conclusiones 
Se realiza una valoración de 1 a 5 para tener en cuenta la automatización, es un sistema de calificación que permite evaluar la idoneidad o viabilidad de automatizar un proceso, tarea o actividad. Cada número tiene un significado específico en relación con la automatización:

1: No adecuado para la automatización: La tarea o proceso es altamente complejo, altamente variable o involucra interacciones humanas críticas, lo que dificulta la automatización eficiente.

2: Poco adecuado para la automatización: La automatización podría ser posible, pero existen desafíos significativos que podrían requerir inversiones considerables en tiempo y recursos.

3: Moderadamente adecuado para la automatización: La tarea o proceso tiene potencial para la automatización y podría generar mejoras en eficiencia, pero se requiere un análisis detallado para determinar la viabilidad completa.

4: Bastante adecuado para la automatización: La automatización sería beneficiosa y viable para mejorar la eficiencia, reducir errores o aumentar la consistencia, y se espera que los beneficios superen los costos.

5: Muy adecuado para la automatización: La tarea o proceso es altamente repetitivo, basado en reglas y no requiere una intervención humana significativa. La automatización tendría un impacto significativo y los beneficios superarían con creces los costos.

Esta valoración se utiliza para guiar decisiones sobre la automatización, ayudando a identificar qué tareas o procesos son más propicios para ser automatizados de manera efectiva y cuáles podrían no serlo tanto, lo que contribuye a una implementación estratégica y exitosa de la automatización.
Donde a cada apartado tendrá un valor de 1 a 5 y su peso porcentual estará definido se la siguiente manera: 
· FRECUENCIA 
Se le asigna un peso del 20% a su valoración y se medirá de la siguiente manera:
D = Diaria y S= Semanal, Tendrá una valoración de 5
Q = Quincena, Tendrá una valoración de 4
M= Mensual, Tendrá una valoración de 3
S= Semestral, Tendrá una valoración de 2
A= Anual, Tendrá una valoración de 1

· PRIORIDAD Y VIABILIDAD
Se le asigna un peso del 70% a su valoración y se medirá de la siguiente manera: 
MUY ALTA, Tendrá una valoración de 5
ALTA, Tendrá una valoración de 4
MODERADO, Tendrá una valoración de 3
BAJO, Tendrá una valoración de 2
MUY BAJO, Tendrá una valoración de 1

· NIVEL DE COMPLEJIDAD
Se le asigna un peso del 20% a su valoración y se medirá de la siguiente manera: 
MUY BAJO, Tendrá una valoración de 5
BAJO, Tendrá una valoración de 4
MODERADO, Tendrá una valoración de 3
ALTA, Tendrá una valoración de 2
MUY ALTA, Tendrá una valoración de 1

En la tabla a continuación se muestra valoración a cada ítem para la selección de automatización:

	ITEM
	FRECUENCIA
	PRIORIDAD Y VIABILIDAD
	NIVEL DE COMPLEJIDAD
	TOLA

	
	20%
	70%
	10%
	

	1
	5
	3
	3
	3,4

	6
	4
	5
	2
	4,5

	7
	4
	5
	2
	4,5

	8
	4
	5
	2
	4,5

	9
	3
	4
	3
	3,7

	10
	3
	4
	3
	3,7

	11
	3
	4
	3
	3,7

	13
	5
	3
	2
	3,3

	20
	3
	2
	4
	2,4

	21
	3
	1
	3
	1,6

	22
	4
	2
	4
	2,6

	24
	4
	1
	4
	1,9




8. Comentarios Adicionales:
    - Dicha actividades son evaluadas por su complejidad de desarrollo por el mismo estudiante que realizara la automatización 
- El volumen en el ítem 1 se definió a un conteo de solicitudes o dudas las cuales se realizaron por vía correo electronico (indeducon@uis.edu.co) 
