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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE SNACKS
DE PLATANO CACHACO Musa Paradisiaca L. EN EL MUNICIPIO DE GUATAQUI,
CUNDINAMARCA

AUTOR: FELIPE VILLAMIZAR NINO™

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento, Agro industrializacion, generacion de empleo, Innovacion

Cachaquitos FILIPOS se establecera en el municipio de Guataqui (Cundinamarca — Colombia), con
el propésito de crear un mercado objetivo para el platano cachaco con un valor comercial
razonable, generar empleo para los habitantes y contribuir al desarrollo agroindustrial del
municipio.

Se sacara al mercado un producto con los méas altos estandares de calidad, con el objetivo de
logar posicionarse en el mercado nacional, compitiendo con grandes empresas multinacionales.

Paralelamente a este desarrollo, se creara una asociacion de cultivadores de platano cachaco del
municipio o en su lugar de la provincia del alto magdalena, cuando ya se requiera de la produccion
de los municipios vecinos.

Para asi darle solucién al problema existente, el cual radica en los bajos precios que tiene este
producto en el mercado, creado arbitrariamente por los minoristas de la plaza de mercado de la
ciudad de Girardot, generando en muchas ocasiones perdidas a los productores.

La gerencia de esta empresa estara a cargo por el Profesional en Produccién Agroindustrial; Felipe
Villamizar Nifio, quien tiene experiencia en el manejo administrativo, y una excelente formacién
académica.

El impacto social de la empresa es positivo en el municipio de Guataqui, porque requiere de
minimo 7 empleos directos, empleos que pueden ser ocupados por mujeres cabeza de hogar, y
por otra parte impulsara el crecimiento de la economia ya que los productores se veran abocados a
emplear trabajadores para mejorar y aumentar la produccion.

De esta manera se demuestra la viabilidad comercial, técnica, econémica, financiera, legal,
ambiental y juridica para la creacién y puesta en marcha de la empresa Cachaquitos Filipos.

: Proyecto de grado
Instituto de Proyeccién Regional y Educacidn a Distancia. Produccién Agroindustrial Director Melzar
Santamaria
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDIES FOR THE CREATION OF A COMPANY PRODUCER OF BANANA
COP SNACKS MUSA PARADISIACA L. IN THE MUNICIPALITY OF GUATAQUI,
CUNDINAMARCA

AUTHOR: FELIPE VILLAMIZAR NINO™

KEYWORDS: Entrepreneurship, Agro industrialization, generation of employment, innovation

CACHAQUITOS FILIPOS be established in the municipality of Guataqui (Cundinamarca -
Colombia), with the purpose of creating a target market for bananas cop with a reasonable market
value, create jobs and contribute to the inhabitants of the municipality agroindustrial development.

It will release a product with the highest quality standards, with the aim of achieving a position in the
domestic market, competing with large multinational companies.

Parallel to this development, the creation of an association of banana growers cachaco the
municipality or in place of the Upper Magdalena province, when it is required for the production of
neighboring municipalities.

Order to give solution to the existing problem, which lies in the low prices of this product in the
market, created arbitrarily by retailers from the market square of the city of Girardot, often causing
losses to producers.

The management of this company will be headed by the Agroindustrial Production Professional;
Felipe Villamizar Nifio, who has experience in administrative management, and excellent education.

The social impact of the company is positive Guataqui Township because it requires minimum 7
direct jobs, jobs that can be filled by women heads of household, and otherwise drive growth of the
economy as producers will be doomed to hire workers to improve and increase production.

This will demonstrate the commercial viability, technical, economic, financial, legal, environmental
and legal for the creation and implementation of the company Cachaquitos Filipos.

* Project of grade
" Regional Institute of projection and distance education. Agro-industrial Director Melzar Santamaria

14



INTRODUCCION

El Plan de Negocios para la creacion de una empresa productora de granadilla
bajo el uso de Buenas Practicas Agricolas (BPA), nace por la expectativa de un
grupo de jovenes universitarios, con deseos de contribuir al desarrollo econémico
y social del sector agrario y generando soluciones a la problematica rural que
enfrenta el municipio de Zetaquira (Boyaca — Colombia). Siendo esta una
oportunidad para involucrar conocimientos técnicos y administrativos en procesos
productivos, con el fin de generar cambios que impulsen el mejoramiento de
técnicas agricolas, en la calidad de la granadilla, la capacidad del talento humano
para el desarrollo sostenible y la adopcion de tecnologias limpias, que permitan,
ser competitivos, cumpliendo con normas y estandares de mercado.

El presente documento adopta el modelo de Plan de Negocios propuesto por el
Fondo Emprender, creado mediante el articulo 40 de la ley 789 por el Gobierno
Nacional y adscrito al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para financiar
proyectos empresariales. Para ello es necesario en el primer capitulo denominado,
Aspectos generales de la Investigacion enmarcar de manera detallada los
aspectos relevantes que se trataran en la investigacion, seguidamente, se
desarrollaran los modulos: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio de
Organizacion, Estudio Financiero, Plan Operativo e Impacto del Proyecto; en los
gue se muestra de manera clara y detallada la viabilidad para la creacion de una
empresa productora de granadilla en el municipio de Zetaquira bajo el uso de
BPA, en ellos es posible identificar necesidades de inversion, ingresos, costos,
gastos, utilidad del proyecto, punto de equilibrio, impacto econémico, regional,
social y ambiental.

Adicionalmente durante su preparacion, se evalud e interpretd el entorno de la
actividad empresarial, se evaluaron los resultados al accionar sobre ésta de una
determinada manera, se definieron variables involucradas en el proyecto y se
decidié la asignacion oOptima de recursos para ponerlo en marcha, buscando
alternativas, propuestas 0 cursos de accién; que sirvan como guia en la puesta en
marcha.

Con la implementacion de este proyecto se pretende generar alternativas de
desarrollo microempresaria les para la regién aplicando las herramientas
gerenciales necesarias para impulsar el desarrollo del sector fruticola. También, es
vital la elaboracion de esta propuesta empresarial y académica para contribuir a la
formacion profesional, sirviendo de base a estudiantes de Administracion de
Empresas que deseen realizar proyectos empresariales bajo este modelo.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El platano es uno de los productos basicos de la dieta alimentaria de los paises en
desarrollo, ya que junto con las raices y los tubérculos, aporta el 40% del total de
la oferta de alimentos en términos de calorias. Segun la FAO, éste producto no
solo puede contribuir a la seguridad alimentaria de los paises en desarrollo sino
gue ademas es una fuente generadora de ingresos, de empleo y por tanto mejora
el nivel de vida de los agricultores. En Colombia, el platano es fundamental dentro
de la canasta familiar. En la mayor parte de los departamentos y en zonas tanto
rurales como urbanas, el platano constituye la base fundamental de suministro de
carbohidratos para los sectores mas pobres de la poblacién. Por ésta razén se le
considera como el cultivo de mayor importancia social para el pais.*

En el mundo existen innumerables variedades de platano, donde cada regién
presenta sus propias variedades adaptadas a las condiciones climaticas locales,
entre esas variedades se encuentra el platano popocho o “cachaco” (Musa
Paradisiaca L) como se le denomina en la regién centro de Colombia.

El presente anteproyecto busca aprovechar una oportunidad latente que se
encuentra en el Municipio de Guataqui, Cundinamarca; para el procesamiento
agroindustrial del platano cachaco, en la produccién de productos alimenticios
como shacks o chips, teniendo en cuenta la importancia y el amplio potencial que
ofrece la industria de alimentos procesados para el platano, en la elaboracion de
alimentos precocidos y pasabocas en diferentes presentaciones que pueden
atraer el interés de los diferentes segmentos de consumidores; generandose la
posibilidad, por un lado, de ampliar la oferta de platano cachaco en la medida en
gue se promueva el consumo de platano en fresco y procesado, especialmente
como snacks o chips que son muy populares actualmente y, del otro, de generar
empleo e ingresos a los productores de ésta musacea en esa region del pais.

En esa jurisdiccion de la geografia nacional, existe una gran comunidad
productora de platano cachaco; la mayoria de sus habitantes son campesinos
agricultores; donde los modelos de explotacion de los productos que siembran y
cosechan se sintetizan en la explotacion de tipo tradicional o de subsistencia,

! Sistema de Inteligencia de Mercados, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia,
Marzo 2000.
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tipico de la economia familiar que busca rentabilidad econémica a través de la
comercializacion. Sin embargo esa comercializacion se ve limitada u obstaculizada
por ciertos factores. En el proceso de comercializacibn de éste producto
intervienen o participan muchos productores (campesinos agricultores) y pocos
minoristas, quienes distribuyen masivamente el producto (platano cachaco) hacia
los consumidores finales. Al existir pocos demandantes (minoristas y cadenas), la
informacion sobre las condiciones de mercado fluye rapidamente entre ellos,
quienes intervienen en la fijacion de los precios y por ende en la mayor o menor
movilidad que puedan llegar a presentar los mismos.

Los minoristas adquieren el producto en la plaza de mercado, determinando el
precio de compra con base en la oferta y la expectativa del precio que pueda
conseguir en las centrales mayoristas; en este canal de comercializacion es
frecuente encontrar al transportista, que lleva a cabo la funcién de recoger la carga
puesta en carretera, recoge el producto y lo transporta a la plaza, agregando un
costo al proceso de comercializacién®. ?

Sintetizando lo anterior en el contexto actual del Municipio de Guataqui; los
obstaculos y/o problemas que en su cotidiano laborar tienen que afrontar los
agricultores de éste tipo de platano, que limitan en gran parte la comercializacién
del mismo, son el transporte hacia la ciudad de Girardot que se encuentra
aproximadamente a 42 Km de la cabecera municipal, agregando un valor adicional
a la comercializacion del producto, un costo de transporte de $2.000,00 por cada
yunta o pacha, el producto debe ser llevado en racimos o en yuntas, de 2 racimos
grandes o 3 medianos y ademas los agricultores deben someterse al monopolio
de los minoristas en la plaza de mercado que por cada racimo 0 yunta paga
$10.000,00 0 en ocasiones $4.000,00.

En las épocas de poca demanda de este alimento, los agricultores sufren
pérdidas en su produccion, por cuanto aparte del costo que tienen que sufragar
por el transporte del alimento hacia la ciudad de Girardot, muchas veces les toca
“regalar” el producto respecto de su precio a los minoristas que los comercializan;
0 en ocasiones se pierde la mayoria o0 en parte las cosechas porque como no hay
la suficiente demanda no logran comercializar todo el producto, que ni siquiera
logra ser sacado de las fincas. Al no tener una estrategia de produccion y
comercializacion adecuada y definida, los productores de esta region no sacan el
mayor provecho a éste producto especifico, a pesar de la gran demanda y oferta
gue existe, teniendo en cuenta que el platano es uno de los productos alimenticios
mas importantes a nivel nacional, ya que participa con el 6.8% del total de la

?Sistema de Inteligencia de Mercados, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia,
Marzo 2000.
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produccion agricola, ocupando el quinto lugar; es un producto basico en la dieta
de los colombianos con un consumo per cépita de 6.19 Kg/afio.®

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Delimitaciéon Espacial. El presente anteproyecto se desarrollara en el
siguiente marco geografico:

Guataqui es un municipio del Departamento de Cundinamarca, ubicado en
la Provincia del Alto Magdalena, se encuentra a 176 km de la ciudad de Bogota y
a 42 km de la ciudad de Girardot, siendo éstas las dos las ciudades mas
importantes hacia donde se trasladan los habitantes de éste Municipio.

Esta delimitado geograficamente de la siguiente forma: Por el Occidente con el rio
Grande de la Magdalena que lo separa del municipio de Piedras del Departamento
del Tolima; por el Norte con el municipio de Beltran; por el Sur y Sur-Este con el
municipio de Narifio; por el Oriente con el municipio de Tocaima y por el Nor-
Oriente con el municipio de Jerusalén.

El suelo urbano del Municipio de Guataqui, estd conformado por la franja de
terreno de forma poligonal, comprendido entre los siguientes linderos: Por un
costado en 1.240 m con el Rio Magdalena, por otro costado en aproximadamente
979 m con la Vereda Macanda, por el ultimo costado en 1.140 m con la vereda
Campoalegre, sectores Santa Isabel, Boluca y Dos Rios.

El Municipio tiene una altura sobre el nivel del mar de 255 mts y una temperatura
de mas de 28 grados centigrados, el territorio tiene una superficie de 87 Km? y un
ndmero de habitantes de 2.016".

% Investigacion del Autor, 2011.
* Memoria Histérica del Municipio de Guataqui. Fundacién Cabildo Verde de Cajica. Director Héctor
Julio Quintero Lamprea.
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1.2.2. Delimitacion Conceptual

FACTIBILIDAD: Es un estudio que involucra un conjunto de herramientas que
permiten estimar ventajas técnicas, econdémicas y financieras para la puesta en
marcha de un proyecto de inversion, el cual conlleva a la generacion de bienes o
servicios, dando solucién a un problema o satisfaciendo una necesidad.

ESTUDIO DE MERCADO: Tiene por objeto determinar, con un buen nivel de
confianza los siguientes aspectos: la existencia real de clientes, para los productos
0 servicios que van a producirse, la disposicion de ellos para pagar el precio
establecido, la determinacion de la cantidad demandada en términos de poder
elaborar una proyeccion de ventas, la aceptacion de las formas de pago, la validez
de los mecanismos de mercadeo y ventas previstos, la identificacion de los
canales de distribucidbn que se van a usar, y de las ventajas y desventajas
competitivas, etc.’

ESTUDIO TECNICO: Tiene como finalidad definir la posibilidad de lograr el
producto o servicio deseado en la cantidad, con calidad y el costo requerido. Esto
origina la necesidad de identificar procesos productivos, proveedores de materias
primas, equipos, tecnologia, recursos humanos, suministros, sistemas de control,
formas de operacion, consumos unitarios de materias primas, insSumos y servicios,
distribucion de planta y equipos, requerimientos de capacitacion del recurso
humano, etc.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO: Su fin es definir las
necesidades del perfil del grupo empresarial y de personal que el negocio exige,
las estructuras y estilos de direccion, los mecanismos de control, las politicas de
administracion de personal y de participacion del grupo empresarial en la gestion y
los resultados contando con todos estos elementos.

ESTUDIO FINANCIERO: Se determinaran las necesidades de recursos
financieros, las fuentes y las condiciones de estas y las posibilidades reales de
acceso a las mismas.

ESTUDIO LEGAL Y SOCIAL: Se define la posibilidad legal y social que existe
para que el negocio se establezca y opere, temas como permisos,

®VARELA, Rodrigo. Innovacién empresarial, ciencia y arte en la creacién de empresa 2001, pag.
381. Todas las definiciones de estudios se sacaron de ésta fuente.
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reglamentaciones, leyes, obligaciones, efectos sociales, tipo de sociedad,
responsabilidades entre otros.

ANALISIS O ESTUDIO AMBIENTAL: Se describe aqui emisiones, efluentes, y
residuos de la empresa, riesgos y contaminacion por esas emisiones, efluentes y
residuos, mecanismos de control de contaminacion, riesgos para la comunidad por
las emisiones, efluentes y residuos, riesgos para los trabajadores, mecanismos de
higiene y seguridad industrial.

EVALUACION DE PROYECTOS: La evaluacion de proyectos es un proceso que
procura determinar, de la manera mas significativa y objetiva posible, la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades de inversion a la luz de
objetivos especificos. La evaluacion de proyectos busca cuantificar el impacto
efectivo, positivo 0 negativo de un proyecto, sirve para verificar la coincidencia de
las labores ejecutadas con lo programado, su objeto consiste en “explicar’ al
identificar los aspectos del proyecto que fallaron o no, si estuvieron a la altura de
las expectativas, analiza las causas que crearon ésta situacion, también indaga
sobre los aspectos exitosos, con el fin de poder reproducirlos en proyectos futuros,
La evaluacion de proyectos surge de la necesidad de valerse de un método
racional, que permita cuantificar las ventajas y desventajas que implica asignar
recursos escasos, y de uso optativo a una determinada iniciativa, la cual
nec%sariamente, debera estar al servicio de la sociedad y del hombre que en ella
vive’.

EVALUACION ECONOMICA: Tiene como objeto central determinar las
caracteristicas econdmicas del proyecto, para ello hay necesidad de identificar las
necesidades de inversion, los ingresos, los costos, gastos, la utilidad, los puntos
de equilibrio contable y econdmico y determinar la posibilidad de que al vender el
producto al precio establecido, el negocio deje un excedente adecuado’.

EVALUACION FINANCIERA: Consiste en construir los flujos de dinero
proyectados, que en un horizonte temporal serian hipotéticamente generados,
para después descontarlos a una tasa adecuada de manera tal que podamos
medir (cuantificar) la generacién de valor agregado y su monto®.

® http://www.monografias.com/trabajos26/proyecto-ampliacion/proyecto-ampliacion.shtml.
" http://www.monografias.com/trabajos26/proyecto-ampliacion/proyecto-ampliacion.shtml.
® http://www.monografias.com/trabajos26/proyecto-ampliacion/proyecto-ampliacion.shtml.
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1.2.3 Delimitacion Cronolégica. El presente anteproyecto se desarrollara
aproximadamente en un afio, con miras a iniciar en los primeros meses del
préximo afio (2012) para concluir a finales del mismo afio.

1.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

e (Es factible crear una empresa productora de snacks de platano cachaco en el
Municipio de Guataqui?

¢ (Existe la demanda suficiente para la produccion y elaboracion de pasabocas
(snacks o chips) derivados de platano cachaco que permitan asegurar que el
producto puede ser comercializado exitosamente?

e ¢ Existen las condiciones edaficas y medioambientales para el cultivo y la
implementacion del anteproyecto en el pais y es posible adecuarla a ésta
region?

e ;Qué beneficios y oportunidades de desarrollo econdémico generaria la
implementacion de un modelo industrial en la produccién de platano cachaco,
en el Municipio de Guataqui?

1.4. JUSTIFICACION

La produccioén de platano cachaco en el Municipio de Guataqui, Departamento de
Cundinamarca es una de las actividades agricolas mas importantes de los
productores de esta regién, porque suple las necesidades béasicas alimentarias de
la familia y a la vez permite obtener ingresos cuando este producto es
comercializado.

Los principales problemas que enfrentan algunos productores estan relacionados
con la baja calidad del producto, como consecuencia del cultivo tradicional con
baja aplicacion tecnoldgica y muy pocos productores aplican las buenas practicas
agricolas BPA, ademas de los bajos precios que ofrece el mercado sobre todo en
épocas de abundante cosecha.

El presente anteproyecto se sustenta en la importancia y el amplio potencial que
ofrece la industria de alimentos procesados para el platano, en la elaboracion de
alimentos precocidos y pasabocas en diferentes presentaciones que pueden
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atraer el interés de los diferentes segmentos de consumidores; generandose la
posibilidad de ampliar la oferta de platano cachaco en la medida en que se
promueva el consumo de platano en fresco y procesado, especialmente como
shacks o chips que son muy populares actualmente.

El consumo nacional de platano procesado ha presentado un incremento
importante en los ultimos afos, situacién que podria explicarse en parte por el
incremento del consumo de alimentos fuera del hogar y por la tendencia a preferir
alimentos listos para el consumo, evidenciandose que existe espacio en el
mercado interno para fomentar el cultivo de platano, tecnificando algunas areas
actuales; cuya produccion se orientaria a abastecer la creciente demanda y a
ampliar la oferta con variedad de productos comestibles

En los dltimos afios la agricultura mundial ha evolucionado, hacia modelos mas
eficientes y sostenibles, en términos ambientales y econdmicos, donde adquiere
cada vez mayor importancia la inocuidad y la calidad dentro de los sistemas de
produccion. En este contexto surgen las Buenas Practicas Agricolas (BPA), que
son un conjunto de préacticas que buscan garantizar la inocuidad de los productos
agricolas, la proteccion del medio ambiente, la seguridad y bienestar de los
trabajadores, y la sanidad agropecuaria, con el fin de mejorar los métodos
convencionales de produccion y reducir el uso de agroguimicos.

La creciente y necesaria globalizacién impulsa a la generacion de alternativas para
incrementar la produccion de cualquier producto y disminuir los costos de
produccion.

Contextualizando lo anterior en la produccion de platano cachaco, a parte de las
alternativas que sugiere el mundo industrial, tendria que sumarse a ello el
adecuado manejo de corte y post cosecha del producto y el desarrollo de
estandares en materia de calidad, empaquetado, almacenamiento y transporte del
producto. Teniendo como base este nuevo componente tecnolégico en la
produccion agricola, se cultivara platano cachaco, tecnificando su produccion,
mediante el uso de BPA, buscando también el mejoramiento socio-econémico de
la poblacion y se aprovechara la oportunidad existente en el Municipio de
Guataqui en el sector agricola, para el cultivo y comercializacion del mencionado
producto.

Mediante esta investigacion se pretende aprovechar una oportunidad latente que
se encuentra en el Municipio de Guataqui, en el cultivo de platano cachaco para el
procesamiento agroindustrial y la produccién de productos alimenticios como
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snacks o chips®.
1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General. Realizar el estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa productora y comercializadora de snacks de platano cachaco Musa Paradisiaca
L. en el Municipio de Guataqui.

1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar los elementos relevantes y necesarios para la ejecucion y el
desarrollo del presente anteproyecto.

¢ Realizar un estudio de mercados para la produccién de snacks de platano
cachaco.

e Diseflar la estructura organizacional y administrativa para la creacién de la
empresa.

e Ejecutar un estudio técnico que determine la ubicacion y distribucion para la
planta de produccion de snacks de platano cachaco que contribuya al
desarrollo del sector agroindustrial del Municipio de Guataqui.

e Desarrollar un estudio financiero y de evaluacion econdmica para calcular el
monto de la inversion del anteproyecto.

® Corporacién Colombia Internacional. Perfil de Producto PLATANO. N° 7 Enero — Marzo 2000.
Sistemas de Inteligencia de Mercados SIM - Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
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2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1. MARCO CONTEXTUAL

e ORIGEN Y ANTECEDENTES"

Se considera que el platano, fue una de las primeras frutas cultivadas por el
hombre; las referencias mas antiguas concernientes al platano aparecen en el
Ramayana, un poema épico escrito en sanscrito hace siglos. El magnifico templo
budista Borobudur, construido en Java Central, Indonesia, alrededor del afio 850
a.c., muestra tallados en piedra de platanos ofrecidos al dios Buda. Los ejércitos
victoriosos de Alejandro Magno describen su cultivo en la parte baja del valle del
Hindus en la India, en el afio 327 a.c., donde ya existian referencias escritas entre
los afios 600-500.

El sur de China es otra area donde el cultivo de banano y platano se remonta a
tiempos antiguos, las escrituras del periodo reinante de la dinastia Han (206-220),
mencionan que el cultivo del banano y el platano se practicaban desde hace mas
de 2.000 afos.

Debido a la antigtiedad, a su larga historia de domesticacién en India y China, y a
la gran diversidad de cultivares de postre y cocciébn que se encuentran en esos
paises, algunos escritores creyeron que los bananos y platanos tuvieron alli su
origen.

Sin embargo, los resultados de las misiones de exploracion platanera y bananera
en Asia, a mediados del siglo pasado, y la revelacion subsiguiente de la gran
rigueza de los recursos de germoplasma de Musa que fueran recolectados,
mostraron que lo mas probable es que los bananos y los platanos realmente
tuvieron su origen en el Sudeste Asiatico, en el llamado archipiélago Malayo o
region Indo Malaya en el Asia meridional, y en una amplia region que se
extenderia desde el noreste de India al norte de Australia. Desde Indonesia se
propagaron hacia el sur y el oeste, alcanzando Hawai y la Polinesia por etapas.

19 JIMENEZ CASTELLANOS, Rubén Darfo. Historia Establecimiento del cultivo de platano. Editorial
UNISUR 1994,
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Las més antiguas referencias relativas al cultivo de platano proceden de la India,
donde aparecen citas en la poesia épica del budismo primitivo de los afios 500 -
600 a.c., otra referencia encontrada en los escritos del budismo Jataka, hacia el
afio 350 a.c., sugiere la existencia hace 2.000 afios, de un clon mutante muy
parecido al Curraré, pues, se habla de una fruta tan grande como “colmillo de
elefante”. En el Mediterraneo de los tiempos clasicos, el platano sélo se conocia
de oidas; fue descrito por Megéastenes, Teofrasto y Plinio.

El gran Plinio habla del platano o pala en su libro XIl: "gue la musa que anda en el
Paraiso, esta detras del arbol aquel que los sabios comen”, de ahi se derivé el
nombre cientifico de Musa paradisiaca, que equivale a decir. Musa sapientum,
alimento de la sabiduria.

Todos los autores parecen convenir que la planta llegd al Mediterraneo después
de la conquista de los arabes en el afio 650 d.c. En el Africa fue llevado de la
India, a través de Arabia, y luego rumbo al sur, atravesando Etiopia hasta el norte
de Uganda aproximadamente en el afio 1.300 d.c., aunque no es del todo
satisfactoria esta opinion, pues, hay evidencias de que hubo un contacto bastante
prolongado con la fuente original de los clones, por lo que su presencia es mas
antigua en el continente africano.

De ahi que se dice que el cultivo de platano se inici6 en Africa en forma rutinaria
por la poblacion primitiva, dentro de la que el consumo era importante. La
colonizacion europea lo tecnificO para convertirlo en fuente de alimentacion
generalizada y econémica. La colonizacién francesa realizé en este sentido los
mayores esfuerzos, por medio de competentes profesionales que hicieron largos y
pacientes trabajos encaminados a dicha tecnificaciébn. Estos trabajos e
investigaciones se extendieron a sus posesiones territoriales en las Antillas.

Esta plenamente establecido que las Musaceas se originaron en el Sudeste
Asiatico; sin embargo, su distribucion a nivel mundial solo ocurrié hace cerca de
2.000 afios. En la actualidad el platano se siembra principalmente en Africa, donde
fue llevado inicialmente a la region oriental por inmigrantes indonesios via
Madagascar, y posteriormente trasladado a la costa occidental por los
portugueses, donde tuvo gran acogida en los paises que poseian condiciones
ecolégicas de tropico humedo, como Uganda y Ruanda que producen un alto
porcentaje de la cosecha mundial.

A fines del siglo XIX, el platano era una planta desconocida en Europa, a donde
habian llegado muy escasos ejemplares, traidos de las regiones tropicales por
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naturalistas viajeros, que se conservaban como preciosas rarezas en los
invernaderos calidos de algunos museos de las capitales europeas.

El platano se consideraba como un fruto exético que llegaba ocasionalmente a los
puertos de la zona templada, debido a la prevision de los tripulantes, quienes, para
mejorar su alimentacion en el curso de las travesias, embarcaban algunos racimos
en sus escalas en los Mares del Sur.

Los comerciantes europeos llevaron noticias del arbol o planta a Europa alrededor
del siglo 1l a. c., se conoce en el Mediterraneo desde el afio 650, la especie llego
a las Islas Canarias en el siglo XV, pero no lo introdujeron hasta el siglo X en toda
Europa. De las plantaciones de Africa Occidental y las Canarias, los colonizadores
portugueses y espafioles lo llevarian a Sudamérica en el siglo XVI. El cultivo
comercial se inicia en las Canarias a finales del siglo XIX y comienzos del siglo
XX. En el siglo XX este cultivo se convierte en uno de los mas cultivados en
Centro y Sur América, siendo uno de los principales renglones de exportacién en
los paises tropicales y convirtiéndose en el cuarto cultivo a nivel mundial, tanto por
Su consumo, exportacion y la alta mano de obra que requiere para su produccion,
que en los ultimos cien afios ha sufrido grandes transformaciones técnicas su
cultivo y su comercializacion.

Hoy en dia las variedades comerciales de platano se cultivan en todas las
regiones tropicales del mundo. Es, junto al banano, la mas cultivada de las frutas
tropicales y una de las cuatro mas importantes en términos globales. Se encuentra
después de la uva (Vitisvinifera), los citricos (haranja) y la manzana.

o ANTECEDENTES NACIONALES:

La teoria sobre la llegada del platano a Colombia tiene dos lineas: la primera dice
que la planta fue llevada por los arabes a Espafia y, de ahi directamente a
América, o por la via de las Canarias, con los colonizadores espafioles; entra por
el Darién y se difunde por toda la Costa Pacifica. Otros dicen que lo trajeron los
Padres Dominicos por el Orinoco, entré a los Llanos Orientales y fue sembrado
primero en el municipio de San Martin, en el actual Departamento del Meta®.

1 Jiménez Castellanos, Rubén Dario. Historia Establecimiento del cultivo de platano. Editorial
UNISUR 1994.
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e ANALISIS NACIONAL:

De las variedades cultivadas, comercialmente en el pais el platano harton y
dominico hartén presentan el mayor potencial para el procesamiento debido a que
el clima céalido en los cuales se producen, favorece el desprendimiento de la
cascara, labor que resulta dispendiosa al procesar el producto. Es de anotar sin
embargo que no se han adelantado investigaciones conducentes a caracterizar el
platano cachaco y otras variedades y sus usos en la agroindustria.

En nuestro pais, el consumo de platano como producto fresco crecié a una tasa
promedio anual de 0.4%, entre 1992 y 1999, mientras que el consumo pércapita
en fresco presentd una tasa negativa de crecimiento del 2.4% como resultado de
los cambios en los habitos de consumo, que muestran una tendencia a preferir los
productos procesados. La demanda agroindustrial de platano crecié en promedio
en un 10.4% anual en 1999. El consumo pércapita del producto procesado crecid
en un 7.3% promedio anual en el mismo periodo, las empresas procesadoras
consideraron en su momento que éste comportamiento podria mantenerse en los
proximos afios dado el creciente interés de los consumidores por éste tipo de
productos, lo que efectivamente ha ocurrido. Las tendencias de consumo de
platano fresco y procesado estdn marcadas por las variedades que abastecen
cada region y dentro de estas perspectivas, se proyecté una demanda cercana a
las mas de 2.000 toneladas de platano para procesamiento en el afio 2000.

Actualmente, la produccion mundial de platano ésta encabezada por Uganda que
es su principal productor, seguido de Colombia, Republica del Congo, Ghana,
Ruanda, Costa de Marfil y Camerun. Los paises africanos participan con un amplio
volumen dentro de la produccién mundial, sin embargo la mayor parte de ésta se
destina al consumo interno, razén por la cual tienen una participacion marginal en
el mercado internacional. Vale la pena destacar que tan solo el 1% de la
produccion es comercializada en el mercado internacional. Colombia participa con
el 8.7% de la produccion mundial de platano con un comportamiento relativamente
estable. En nuestro pais la produccién de platano se concentra en la region
Andina con un 71% de la produccién total, y en la Orinoquia. Las variedades
cultivadas a nivel nacional son el dominico hartén, dominico, hartén, pelipita y
cachaco o popocho y su distribucién geografica depende de las condiciones
agroecoldgicas a los cuales se adaptan las distintas variedades. Asi, el platano
hartdn se cultiva en las zonas célidas ubicadas entre 0 y 1.000 msnm, el dominico
hartén en regiones ubicadas entre los 100 a 1.600 msnm y el dominico en zonas
gue llegan hasta los 2.000 msnm. El platano cachaco se cultiva principalmente en
las regiones donde se producen los platanos dominico harton y dominico y el
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platano pelipita en los Llanos Orientales. Por lo general estas dos ultimas
variedades se destinan principalmente al consumo de cada region*.

e ANALISIS MUNICIPAL Y REGIONAL®

Tabla 1. Costos de produccién cultivo platano cachaco.

SECRETARIA DE AGRICULTURA DE CUNDINAMARCA OAPS-UMATAS
EVALUACION COSTOS DE PRODUCCION CULTIVOS PERMANENTES-EVAS
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — MUNICIPIO DE GUATAQUI
CULTIVO PLATANO CACHACO - TIPO TRADICIONAL
RESUMEN

1. RENDIMIENTO (t./h.) 4,80

2. COSTOS DE ESTABLECIMIENTO 1.300.000

PRODUCCION ($/h.) SOSTENIMIENTO 2.200.000

3. PRECIO PAGADO AL PRODUCTOR ($/t.) 642.000

4. INGRESO ($/h.)= 3*1 3.081.600

5. UTILIDAD BRUTA ($/h.)= 4-2 881.600

Tabla 2. Pronostico de produccion platano cachaco municipio de Guataqui
ano 2012.
PRONOSTICO DE PRODUCCION 2012
CULTIVOS POR FAVOR INDIQUE EL PRONOSTICO DE NUEVAS AREAS QUE ENTRARAN EN
PERMANENTES PRODUCCION, EL AREA QUE SALDRA DE PRODUCCION Y EL RENDIMIENTO
ESPERADO PARA EL ANO 2012
E F G H | J

Area Area que Area que Areaa Rendimiento =~ Produccién
Cultivo Cosechada = ENTRARA EN SALDRA D!E COSECHAR ESPERADO ESPERADA
en 2011 PRODUCCION PRODUCCION  en 2012 (ha) en 2012 en 2012

(ha) en 2012 (ha) en2012(ha) H=E+F-G (t/ha) (t/ha)
J=Hxl
PLATANO 138,00 7,00 5,00 140,00 4,80 672
CACHACO

2 Inteligencia de Mercados. Perfil del Producto PLATANO. Editor Corporacién Colombia
Internacional. Sistema de Inteligencia de Mercados SIM- Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.

¥ EVAS 2011, Municipio de Guataqui. Secretaria de Agricultura de Cundinamarca OAPS -
UMATAS.
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Tabla 3. Pronostico de siembras platano cachaco municipio de Guataqui ano
2012.

PRONOSTICO DE SIEMBRAS 2012

PEglL\JAIAT,\II\éﬁ?-ES POR FAVOR INDIQUE EL PRONOSTICO DE NUEVAS AR!EAS A
SEMBRAR Y EL AREA QUE SE ERRADICARA PARA EL ANO 2012
o A B C D
Cultivo 2 Area
S Area , , Sembrada
2 Variedad Sembrada  Areaa Area a a 31
©  Predominante @9 SEMBRAR  ERRADICAR  Diciembre
o) Diciembre  en 2012 en 2012 de
@ 2011 (ha) (ha) 2012 (ha)
(ha) D=A+B-
C
1 PLATANO S  CACHACO 155,00 12,00 5,00 162,00
A

FUENTE: EVAS 2011, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — Direccion de Politica Sectorial.
Corporacion Colombia Internacional CCIl. Secretaria de Agricultura Departamental de
Cundinamarca.

e INDUSTRIALIZACION DEL PLATANO EN COLOMBIA:

En el pais, Ultimamente, se ha incrementado el consumo del platano procesado en
diferentes presentaciones principalmente frito (snacks), en fécula y congelados.
Para atender a ésta demanda, se estan generando agroindustrias de platano
sobre todo en el eje cafetero, las cuales demandan el producto con cierta calidad
externa (desde calidad segunda hasta calidad extra) y donde la calidad interna
del producto y el estado de madurez son factores muy importantes. Muchas de
ellas procesan el platano de manera artesanal con poca tecnologia®.

2.2. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de éste anteproyecto es necesario definir algunos conceptos
y términos, que desarrollan ciertas teorias aplicables al caso concreto, para tener
mayor claridad en su interpretacion:

Y F. ESPINAL, H.J. MARTINEZ, Y. PENA MARIN; Bogotad Octubre de 2006; Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Observatorio Agro cadenas Colombia, La Industria Procesadora en
Colombia; Disponible en http://www.corpoica.org.co/sitioweb/Archivos/Foros/agroindustria.
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ANTEPROYECTO: Es la forma preliminar de un proyecto que se presenta para la
revision y autorizacion, que una vez sea autorizado, adopta el caracter de
proyecto. El anteproyecto o protocolo de investigacién, es un compromiso escrito
mediante el cual el investigador presenta de manera sucinta o breve, clara y
estructurada, los diferentes elementos del tema y del plan de investigacion que se
propone emprender. El investigador, a través del anteproyecto de investigacion
pretende demostrar la importancia de la investigacion que propone, asi como su
aptitud para llevarla a cabo. Este documento debe, por lo tanto, convencer o
persuadir al lector de la importancia del tema de investigacion, en razon de su
objeto de estudio, su metodologia, sus alcances, su marco teorico y sus hipotesis.
Debe ademas evidenciar que la investigacion es sustentable y es susceptible de
alcanzar resultados originales, todo lo cual justifica invertir el tiempo y los recursos
necesarios para su realizacion, en el caso concreto de éste anteproyecto crear
una empresa de snacks o chips de platano cachaco en el Municipio de Guataqui.

A lo anterior, se auna el concepto de EMPRESA: “1. Institucion caracterizada por
la organizacion de los factores econdémicos de produccién. A diferencia del
concepto de sociedad, la empresa no tiene personalidad juridica. 2. Cualquier tipo
de negocio, corporacién o sociedad.”® A esta definicién se puede valorar desde 2
puntos; el primero como productora de bienes, o como prestadora de servicios; en
el desarrollo de esta investigacion se aplicara el primer concepto el cual hace
alusion a PRODUCCION: “1. desde el punto de vista econémico, es el
acrecentamiento del valor de los bienes mediante, la transformacion, y el traslado
en el espacio y en el tiempo, asi como la posesion de los bienes mismos. 2.
Criterio de eficacia que se refiere a la capacidad de una organizacion para
suministrar los bienes demandados por su entorno” a partir de esta definicion se
identifica el tipo de produccién que para el particular ser4; PRODUCCION
PRIMARIA: llamada también Industria Extractiva, “incluye aquellas ramas de la
produccion que obtienen sus materias primas de la naturaleza. Las ramas de la
agricultura, pesca y mineria son ramas principales de la produccion primaria u
originaria de bienes para lo cual se hace necesario definir.”*

Al emplear los factores de produccion se obtiene como resultado un PRODUCTO:
cualquier cosa que puede ofrecerse para atender el mercado cuya adquisicion,
empleo o consumo satisface una necesidad; comprende objetos fisicos, servicios,
personas, lugares, organizaciones e ideas; en este caso particular el producto se
identifica como SNACKS DE PLATANO CACHACO: “1. Planta de la familia
muséaceas (Musa paradisiaca L), de grandes hojas oblongas y enteras y con un
racimo de flores rojizas que dan un fruto largo, llamado platano.”"’ 2. Los shacks

> Diccionario empresarial. Konral Fischer Rossi. 1992.
!¢ Diccionario empresarial. Konral Fischer Rossi. 1992.
7 wikipedia.com.
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son un tipo de alimento que en la cultura occidental no es considerado como uno
de los alimentos principales del dia (desayuno, almuerzo, comida, merienda o
cena). Generalmente se utliza para satisfacer el hambre temporalmente,
proporcionar una minima cantidad de energia para el cuerpo o, simplemente por
placer.

Dentro de todo éste contexto de produccion se identifican varios CANALES DE
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO": Los cuales se definen como los
conductos que cada empresa escoge para la distribucion mas completa, eficiente
y econOmica de sus productos o servicios, de manera que el consumidor pueda
adquirirlos con el menor esfuerzo posible; para llevar el producto hasta el
consumidor final: acopiador — minorista — detallista. El canal que va del acopiador
al minorista y de éste al detallista es el mas utilizado en la comercializacién de
platano. El acopiador adquiere el producto en las zonas productoras, en las fincas
o en los mercados locales mas cercanos, determinando el precio de compra con
base en la oferta y la expectativa de precio que pueda conseguir en las centrales
minoristas. En este canal es frecuente encontrar al transportista, que lleva a cabo
la funcion de recoger la carga puesta en carretera, sin ingresar a las fincas o
plazas, éste actla por contrato con un minorista o varios productores de la misma
zona, recogen el producto y lo transportan a la plaza.

De otro lado con miras a implementar la agro industrializacion en la produccion de
platano cachaco se identificara el siguiente canal de distribucion para llevar el
producto hasta el consumidor final: productor — agroindustria. En este contexto los
productores se especializaran como abastecedores de la industria de productos
procesados como shacks o chips, que prefieren un producto de primera calidad.
En este modelo de comercializacion el precio se determinara por la oferta y la
demanda del mercado.

Asi mismo diversos TIPOS Y PRACTICAS DE NEGOCIACION ¥ : 1."La
negociacion es un proceso y una técnica mediante los cuales dos 0 mas partes
construyen un acuerdo. Las partes empiezan discutiendo sobre el asunto en el
cual tienen intereses, lo que genera entre ellas variados sentimientos. Los motivos
que asisten a cada negociador generan en ellos conductas que, a menudo, se
expresan en propuestas verbales. Este intercambio hace que las partes
desarrollen intensos deseos de controlar el tema que les preocupa”. (Monsalve,

8 Inteligencia de Mercados. Perfil del Producto PLATANO. Editor Corporacién Colombia
Internacional. Sistema de Inteligencia de Mercados SIM — Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.
* Inteligencia de Mercados. Perfil del Producto PLATANO. Editor Corporacién Colombia
Internacional. Sistema de Inteligencia de Mercados SIM — Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.
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1988) 2. “Negociar es hacer negocio, es decir, intercambiar y regatear. Ello
supone que cada uno desea lo que posee el otro, pero, evidentemente, al menor
precio posible. Supone, ademas, una satisfaccion (obtener lo que se desea) y una
insatisfaccion (dar lo que se posee), al mismo tiempo. Por otra parte, sélo se
negocia cuando cada uno desea obtener algo a costa del otro, lo cual supone una
trampa: la que se teme, y en la que se quiere hacer caer al otro". (Desaunay,
1984)

De igual manera, en el proceso de comercializacion de platano cachaco, en las
centrales minoristas se identifican dos tipos de negociacion: la libre oferta del
producto y las compras tradicionales. Especificamente con la comercializacion de
éste tubérculo en el Municipio de Guataqui, se practica el primer esquema. Los
productores o intermediarios llegan con su producto al mercado o plaza y alli
buscan un comprador minorista que en la mayoria de los casos paga un precio
menor por el producto.

Con la agro industrializacion de la produccion de éste producto, la agroindustria
adquirira el producto en las centrales de abastos y a través de las cooperativas de
productores.

2.3 MARCO CONCEPTUAL.:

Para el desarrollo del presente anteproyecto se hizo necesario el uso de ciertos
términos que permiten la mejor comprensiéon y logro de los objetivos enmarcados,
los que a continuacion se definen:

OFERTA: 1. Precio por el que una persona esta dispuesta a vender y otra a
comprar. 2. Cantidad de bienes que pueden ser vendidos en un mercado y en un
momento determinado?.

DEMANDA: Cantidad de un bien o servicio que los sujetos econdmicos estan
dispuestos y pueden adquirir en un mercado implicito a un precio dado y en un
momento determinado. Obsérvese que esta implicito en el dltimo enunciado las
nociones de necesidad, deseo y capacidad adquisitiva es uno de los factores que
fija el precio de un bien o servicio econémico en una economia de mercado®.

20 Diccionario Econémico Océano 2002.
2! Diccionario Econémico Océano 2002.
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OFERTA Y DEMANDA: Oferta es el precio maximo pedido por el vendedor,
demanda, el maximo precio que el com?rador esta dispuesto a pagar por la
compra de una mercancia o un titulo valor®.

COMERCIALIZACION (MARKETING): Actividades que aceleran el movimiento de
bienes o servicios desde el fabricante hasta el consumidor y que incluye todo lo
relacionado con publicidad, distribucion y técnicas de mercado, planificacién del
producto, promocién, investigacion y desarrollo, ventas, transporte y
almacenamiento de bienes y servicios®.

PRESUPUESTO: Plan de accion expresado en cifras para un periodo de tiempo
determinado®.

NORMAS ISO 9000 Y 14000. Normas que regulan la calidad de los bienes o de
los servicios que venden u ofrecen las empresas, asi como los aspectos
ambientales implicados en la produccion de los mismos. Tanto el comercio como
la industria tienden a adoptar normas de produccion y comercializaciéon uniformes
para todos los paises, es decir, tienden a la normalizacion. Esta no solo se traduce
en leyes que regulan la produccidén de bienes o servicios sino que su influencia
tiende a dar estabilidad a la economia, ahorrar gastos, evitar el desempleo y
garantizar el funcionamiento rentable de las empresas®.

BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS (BPA): Las Buenas Préacticas Agricolas
combinan una serie de tecnologias y técnicas destinadas a obtener productos
frescos saludables, de calidad superior, con altos rendimientos econdmicos,
haciendo énfasis en el manejo integrado de plagas y enfermedades, conservando
los recursos naturales y el medio ambiente y minimizando los riesgos para la salud
humana®.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Principios basicos y précticas
generales de higiene en la manipulacién, preparacion, elaboracion, envasado,

22 Diccionario empresarial. Konral Fischer Rossi. 1992.

%% Diccionario empresarial. Konral Fischer Rossi. 1992.

?* Diccionario empresarial. Konral Fischer Rossi. 1992.

% El organismo internacional de normalizacion es la 1SO (Internacional Standard Organization),
creado en 1947 y que cuenta con 110 estados miembros representados por sus organismos
nacionales e normalizacion, que en Espafia por ejemplo es AENOR (Agencia Espafiola de
Normalizacién), en Argentina el IRAM (Instituto Argentino de Racionalizacién de Materiales) y en
Estados Unidos el ANSI (American National Standards Institute).

26 www.eurepgap.org.com// Manual de BPA
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almacenamiento, transporte y distribucién de alimentos para consumo humano,
con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen en condiciones
sanitarias adecuadas y se minimicen los riesgos inherentes durante las diferentes
etapas de la cadena de produccion.

INOCUIDAD: Todo alimento libre de peligros quimicos, fisicos o microbioldgicos
para la salud humana o sea que no causa dafio.

MANIPULACION DE ALIMENTOS: son todas las operaciones que se efectan
sobre la materia prima hasta el alimento termina

BARRERAS FITOSANITARIAS: Son aquellos lugares fisicos establecidos por el
Senado, en los que se aplican medidas fitosanitarias para la proteccién de areas
puestas en riesgo.

SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL: es un estado en el cual todas las
personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico, econémico y
social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su adecuado
consumo Y utilizacion biolégica, garantizandoles un estado de bienestar general
gue coadyuve al logro de su desarrollo.

2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. Normas Generales:

e CONSTITUCION POLITICA:

La Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo XIl del Régimen Econdmico y de
la Hacienda Publica, Articulo 333, establece la libertad econémica y considera la
empresa como la base para el desarrollo. Especificamente, el articulo indica: “La
actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizaciéon de la ley. (...). La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcion social que implica obligaciones. (...). El Estado, por mandato de la ley,
impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara
cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional. (..)”

34



Asi mismo, en el Articulo 58 la Constitucion Politica hace referencia a los derechos
de propiedad, consagrando la propiedad privada como derecho de los
colombianos, sujeto al interés publico o social, y dandole importancia a las formas
de propiedad asociativa y solidaria. El articulo establece:“Se garantiza la
propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles,
los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.
Cuando de la aplicacion de una ley por motivo de utilidad publica o interés social
resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella
reconocida, el interés privado deberd dar paso al interés publico o social. (..) El
Estado protegera y promovera las formas asociativas solidarias de propiedad (...)”

La propiedad intelectual también es declarada por la Constitucién en el Articulo 61,
el que senala: “(...) el Estado protegera la propiedad intelectual por tiempo y
mediante las formalidades que establezca le Ley’. Esta sentencia es
complementada con el numeral 24 del Articulo 150, que establece que compete al
Congreso “(...) regular el régimen de propiedad industrial, patentes y marcas y las
otras formas de propiedad intelectual (...)”, y con el Articulo 189, que dice: “(...)
corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa conceder patente de privilegio
temporal a los autores de invenciones o perfeccionamientos utiles, con arreglo a la
Ley”.

Estos articulos, por lo tanto, hacen explicita la generalidad en cuanto a los
derechos de propiedad; parte de su especificidad se encuentra consagrada en el
Caodigo de Comercio, Articulos 534 — 538.

e LEY MIPYME

La ley marco en la que se suscribe la politica estatal para la promocion de la
creacion de empresas en Colombia es la Ley 590 del 10 de julio de 2000,
conocida como Ley MIPYME. Fue creada principalmente con el objeto de “Inducir
el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas’, como un
reconocimiento al papel fundamental de las instituciones en el desarrollo
empresarial. Las micro, pequefias y medianas empresas son definidas de acuerdo
con el numero de personas empleadas y sus activos totales.

La Ley establece la inclusiébn de las politicas y programas de promocion de
MIPYMES en el Plan Nacional de Desarrollo de cada gobierno. El Plan Nacional
de Desarrollo 2003-2006 es el primero que cumpli6 con esta obligacion. Al
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respecto se resalta la estrategia de promocion a las MIPYMES con los objetivos:
eliminacién de las restricciones de acceso al financiamiento a menores costos, y
disefio y desarrollo de instrumentos de apoyo integral®’. Este plan da prioridad al
apoyo financiero en cabeza del Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo
Tecnoldgico de las MIPYMES (FOMIPYME).

El acceso a los mercados financieros también es tratado por la Ley mipyme,
mediante el Articulo 6 de la Ley 35 de 1993, en el cual se fijan las normas para
regular la actividad financiera, bursatil y aseguradora. En dicho articulo se faculta
al gobierno nacional para determinar temporalmente la cuantia de recursos que el
sistema financiero debe prestar o invertir en los diferentes sectores o actividades
econdmicas. El espiritu de la ley es eliminar los obstaculos que impidan a las
MIPYMES acceder al mercado financiero institucional. También se autorizan a los
Fondos de Pensiones para adquirir Titulos de Emision Colectiva emitidos por
grupos organizados de MIPYMES.

La ley trata explicitamente la creacion de empresas y autoriza al Fondo Nacional
de Garantias (FNG) a destinar los recursos que el Articulo 51 de la Ley 550 de
1999, o ley de Intervencion Econdmica y Reactivacion Empresarial, debe destinar
a las pequefias y medianas empresas. También obliga a los municipios y
departamentos a establecer regimenes impositivos especiales con el fin de
estimular la creacion y fortalecimiento de las mipymes, y la reduccién de aportes
parafiscales por la creacion de mipymes.

e LALEY DE FOMENTO A LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO

La Ley 1014 de 2006, o ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, tiene
como objeto “Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos
educativos del pais (...)".

Esta ley enfatiza el fomento y creacion de vinculos entre el sistema educativo y el
productivo por medio de una catedra de emprendimiento, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia del pais. A su vez, fomenta la cultura de la
cooperacion, ahorro y diversas maneras de asociatividad. Este dinamico nexo
entre el sector educativo e industrial se refuerza por medio de voluntariados
empresariales y la opcion de hacer planes de negocios, a cambio del trabajo de

?" Extraido de la Ley 812 de 2003, Articulo 8, “Descripcion de los principales programas de
inversion”, Literal B, “Construir equidad social”, Numeral 6, “Desarrollo de la micro, pequefa y
mediana empresa”.
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grado. El Estado establece sus obligaciones para posibilitar la proteccion y
garantia de esta ley, entre los que se encuentran: buscar la asignacion de
recursos publicos para el apoyo a redes de emprendimiento debidamente
registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Asimismo, promete
buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de
negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de
crédito.

Su marco institucional estd compuesto por las entidades adscritas a la Red
Nacional de Emprendimiento entre las cuales se encuentran el Sena,
Departamento Nacional de Planeacion, Colciencias y Acopi, entre otros
importantes establecimientos. Los delegados de la Red deberan ser permanentes.
Para garantizar la efectividad de la ley, a nivel region, habra una Red Regional
para el Emprendimiento, entre cuyos delegados se podran encontrar instituciones
como la Gobernacién Departamental, el Sena, la Camara de Comercio y la
Alcaldia, entre otros. Por medio de las redes sera posible establecer mesas de
trabajo y formular planes estratégicos para permitir el desarrollo integral y
sostenido de la cultura de emprendimiento en el pais. Como funcién importante de
éstas, se plantearan instrumentos para examinar la calidad de los programas que
se estén implementando. Se promoveran, a su vez, estudios de emprendimiento
para conocer el nivel nacional y regional de creacién, promocién y apoyo a las
nacientes empresas.

e LEY DE CIENCIAY TECNOLOGIA

La Ley 29 de 1990, llamada Ley de Ciencia y Tecnologia, es el marco que regula
las disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico, y la promocion de empresas basadas en innovacién y desarrollo
tecnoldgico. Es la ley soporte del establecimiento de incubadoras de empresas y
de parques tecnoldgicos en Colombia. La ley sefiala el marco dentro del cual el
Estado y sus entidades se pueden asociar con particulares en “actividades
cientificas y tecnologicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologia’.

La Ley de Ciencia y Tecnologia es desarrollada mediante los decretos 393, 591 y
585 de 1991, que reglamentan las modalidades de asociacion y los tipos de
proyectos que pueden ser incluidos como actividades cientificas y tecnoldgicas.
Especificamente se afirma que son objeto de la ley los “(...) proyectos de
innovacion que incorporen tecnologia, creacion, generacion, apropiacion y
adaptacion de la misma, asi como la creacion y el apoyo a incubadoras de
empresas de base tecnoldgica (...)”. El Decreto 393 dicta las normas sobre
asociacion; el 591 regula los tipos de contratos que generen las asociaciones; y el
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585 crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y sefala al Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia como organismo de direccién y coordinacion, y
como asesor principal del gobierno nacional en lo que respecta al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia.

e LEY DE RACIONALIZACION DEL GASTO PUBLICO

La Ley 344 de 1996, por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion
del gasto publico, en su Articulo 16 obliga al Sena a destinar el 20% de sus
ingresos al desarrollo de programas de competitividad y de desarrollo productivo.
También constituye un importante mecanismo de promocion de la creacion de
empresas. Especificamente, el Articulo sefala: “De los ingresos correspondientes
a los aportes sobre las ndminas de que trata el numeral cuarto del Articulo 30 de
la Ley 119 de 1994, el Servicio Nacional e Aprendizaje, SENA, destinara un 20%
de dichos ingresos para el desarrollo de programas de competitividad y desarrollo
tecnoldgico productivo (...). EI SENA ejecutara directamente estos programas a
través de sus centros de formacion profesional o podra realizar convenios en
aquellos casos en que se requiera la participacion de otras entidades o centros de
desarrollo tecnologico”.

El Articulo 16 de la Ley 344 de 1996 da paso a la creacion del Fondo Emprender,
el cual se describe mas adelante.

2.4.2. Medidas de apoyo. La base de las medidas de apoyo a la creacion de
empresas es la Ley mipyme, la cual es apoyada por la Ley de Ciencia y
Tecnologia y la Ley de Racionalizacion del Gasto Publico

2.4.3. Politica de apoyo a la creacion de empresas. Aunque la politica de apoyo
a la creacion de empresas llamada “Politica de Fomento del Espiritu Empresarial y
la Creacion de Empresas”, es la primera en su especie en Colombia, sus
antecedentes pueden estar en los Planes Nacional para el Desarrollo de la
Microempresa de 1984, 1988, 1991 y 1994. Esta politica, formulada en el 2002
bajo el marco de la Ley mipyme, se basa en siete principios orientadores®, los

%8 | os principios son: 1) integralidad, que supone el acompafiamiento y apoyo durante las
diferentes etapas del proceso de creacién de empresas; 2) flexibilidad, que reconoce las
capacidades individuales para la creacion de empresas y los diferentes entornos en que éstas se
desenvuelven; 3) universalidad, que admite la no discriminacién por la actividad econdmica,
condicion social, posicion econdmica ni procedencia regional; 4) solidaridad, que promulga el
cambio de mentalidad del empresario colombiano, de individualista a beneficio comuln y trabajo
coordinado; 5) masificacion, en el sentido de buscar un alto impacto en la economia del pais; 6)
concentracion, que trata de evitar la duplicidad de esfuerzos; y 7) innovacién, que implica romper
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cuales giran alrededor de los siguientes elementos: Ley mipyme, que sirve de
soporte a la politica; promocion de la capacidad emprendedora; reduccion de
incertidumbre y apoyo a la comercializacion; apoyo integral al proceso de creacion
de nuevas empresas; financiamiento; creacion de empresas innovadoras y con
vocacion exportadora; y desarrollo institucional. El primer elemento, Ley mipyme,
como ya se sefald, constituye el marco normativo especifico de la promociéon y
desarrollo de las mipymes en Colombia; su objetivo es crear mejores condiciones
institucionales para su creacién y funcionamiento.

El segundo elemento —promocién de la capacidad emprendedora— se propone
mostrar las ventajas de ser empresario y promocionar los valores del trabajo, la
independencia, la superacion y la solidaridad, de tal forma que la figura de
empresario constituya un modelo de referencia para los colombianos. En este
sentido la politica plantea una estrategia de promocién masiva que se inicia en los
hogares y se expande por todos los niveles educativos, muestra la historia
empresarial colombiana y fomenta la realizacion de cursos sobre creacion de
empresas en las universidades y centros de educacion primaria y secundaria.

El tercer elemento, reduccion de incertidumbres y apoyo a la comercializacion,
estéa dirigido a la creacion de un banco de ideas y a su articulacion a los planes de
desarrollo regional y gremiales, y a la vinculacion de los organismos de apoyo y
emprendedores a los programas y servicios del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. El cuarto elemento —apoyo integral durante el proceso de creacion de
nuevas empresas— se concibe en funcion del desarrollo de habilidades
empresariales y conocimientos administrativos, preparacion de un plan de
negocios y puesta en marcha y consolidacién de la empresa. En este sentido, se
destaca el desarrollo de un software para la elaboracién del plan de negocio por
parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el desarrollo de otro
software que agiliza la legalizacion de empresas en las Camaras de Comercio de
las principales ciudades del pais, el registro GUnico empresarial que contempla la
Ley mipyme, y el acceso a recursos del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Técnica en el Exterior (ICETEX), para la formacion y capacitacion de
personas vinculadas a las nuevas empresas.

El quinto elemento —financiamiento— corresponde al disefio de medidas
econdmicas, el sexto elemento —creacion de empresas innovadoras y con
vocacion exportadora— se contempla como parte del propoésito del gobierno
colombiano de promoverla internacionalizacion de sus empresas. El séptimo y
ultimo elemento de la politica corresponde a lo que el gobierno llama desarrollo
institucional, el cual consiste en el disefio de medidas de formacion y capacitacion,

paradigmas y asumir nuevos retos.
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sistemas de informacién, evaluacion y control, y el fortalecimiento de la capacidad
financiera.

2.4.4. Fuentes de financiacion29. En relacion con las fuentes de financiacion se
han adoptado las siguientes medidas:

e Apalancamiento para la provision de recursos financieros, a través de 85.8
millones de dolares del Banco de Comercio Exterior, 28.6 millones del Fondo
Nacional de Garantias, 37.5 y 10.5 millones proporcionados por el BID y la
Cooperaciéon Espafiola respectivamente.

e Fomento de alternativas diferentes al préstamo regular, como los esquemas de
capital de riesgo, y el acceso al mercado de acciones para las nuevas
empresas que muestren un buen prospecto en sus operaciones, asi como la
vinculacion de inversionistas internacionales y la propia venta de cuotas de
capital social o acciones.

e Fortalecimiento de garantias provenientes del Fondo Nacional de Garantias
(FNG) y del Fondo Agropecuario de Garantias (FAG), dentro del cual se
otorgaran condiciones especiales de respaldo a empresas nuevas,
especialmente intensivas en mano de obra, hasta por un 80%del valor del
crédito requerido.

e Establecimiento de la linea de crédito BID-COLCIENCIAS-BANCOLDEX, con
el respaldo del Fondo Nacional de Garantias, que dara soporte a los
fundadores de empresas de base tecnoldgica.

e Fortalecimiento de la estructura soporte del Plan de Exportaciones del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, respaldado por BANCOLDEX,
PROEXPORT, el Fondo Nacional de Productividad y Competitividad, los
Consejos Regionales de Comercio Exterior (carces) y demas organismos de
fomento a la actividad exportadora.

e Fortalecimiento del financiamiento de primer nivel. Se promovera la vinculacién
de todos los bancos e intermediarios a los sistemas automaticos del Fondo
Nacional de Garantias, cuyos certificados son admisibles por decision del
gobierno, y de ser necesario, se estableceran incentivos a la colocacion y a la
competencia como lo establece la Ley590.

% politica Publica y Creacién de Empresa en Colombia. Pensamiento y Gestién. Uninorte afio
2006.
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Establecimiento de microcréditos por valor de 25 salarios minimos mensuales
legales vigentes 8. Con esta medida, se espera desembolsa recursos por mas
de 57.17 millones de ddlares.

Linea de crédito BANCOLDEX — COLCIENCIAS. Establecida de acuerdo con
la Ley 29 de 1990 y los Decretos 393, 585 y 591 de 1991. Esta linea financia
proyectos empresariales de innovacion y desarrollo tecnoldgico de largo plazo.
El énfasis esta en el incentivo a la innovacién tecnoldgica. A los proyectos se
les reconoce un incentivo econdmico que consiste en el prepago de las
primeras cuotas de capital hasta el equivalente a un porcentaje del crédito
redescontado por la linea. En el caso especifico de las mipymes, se otorgan
incentivos de 50, 40 y 25%; 50% para proyectos de altos esfuerzos en
innovacion y desarrollo tecnoldgico con posibilidades de exportacion; 40% para
proyectos de altos esfuerzos en innovacion y desarrollo tecnolégico orientados
al mercado nacional, y25% para proyectos de importantes esfuerzos en
innovacion y desarrollo tecnoldgico. Esta linea financia hasta el 80% del valor
total del proyecto, sin superar el equivalente a 10.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes. El restante 20% es un aporte de contrapartida de la
empresa, en especie o en dinero. El crédito se otorga en pesos colombianos o
en dodlares de los Estados Unidos de Ameérica.

Linea de crédito BID-COLCIENCIAS. Financia proyectos cooperativos de
investigacion y desarrollo, cofinanciados. Colciencias financia hasta el70% del
valor total del proyecto a pymes, con caracter no reembolsable, destinado a
cubrir los costos que se deriven de la participacion de una universidad, centro
tecnolégico o de investigacion, previo cumplimiento de las condiciones
establecidas. Se financian exclusivamente proyectos cooperativos de
investigacion y desarrollo, con participacion de empresas, universidades,
centros tecnoldgicos y otros organismos de investigacion. Este mecanismo de
financiacion esta orientado a fortalecer los vinculos universidad-industria, y a
facilitar la contratacion de proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico
por parte de las empresas a centros tecnoldgicos.

Cofinanciacion de proyectos asociativos universidad-empresa-centro
tecnolégico. Financia proyectos cooperativos y asociativos de investigacion y
desarrollo, con participacion de empresas, universidades, centros tecnologicos
y otros organismos de investigacién, bajo la modalidad de recursos no
reembolsables. La cofinanciacion esta orientada a fortalecer los vinculos
universidad — empresa-centro tecnoldgico. Son beneficiarios de esta linea
empresas de todos los tamafios y sectores, universidades y centros
tecnolégicos que adelanten conjuntamente proyectos de investigacion y
desarrollo. La presentacion de los proyectos de cofinanciacion a Colciencias
debe ser realizada conjuntamente entre la empresa y la universidad, o centro
tecnoldgico.
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2.4.5. Fondo de fomento y de capital de riesgo30. Bajo el marco de la “Politica
de Fomento al Espiritu Empresarial y la Creacion de Empresas”, en Colombia se
han creado y/o fortalecido los siguientes fondos: el Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las MIPYMES (FOMIPYME), el Fondo
Nacional de Garantias S.A. (FNG),el Fondo Emprender, adscrito al Sena, el Fondo
de Inversiones de Capital de Riesgo de las micro, pequefias y medianas empresas
rurales, Fondo Emprender, adscrito al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

A.El Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las
MIPYMES (FOMIPYME).

Tal como se menciond, FOMIPYME fue establecido bajo el marco legislativo de la
Ley MIPYME para administrar recursos estatales dirigidos a programas vy
proyectos de desarrollo tecnolégico, fomento y promocion de las mipymes.
Funciona con la modalidad de cofinanciacion, entendida ésta como la financiacion
conjunta de recursos no reembolsables aportados por el fondo y por entidades
ejecutoras, usuarios y, en general, organizaciones publicas y privadas, tanto
nacionales como locales. Se cofinancia hasta el 65% del valor total de la
propuesta, no superando la suma de 1.500 salarios minimos mensuales legales
vigentes por proyecto; en general, los recursos del sector publico no pueden
superar el 85% del valor total de la propuesta.

B. Fondo Emprender, FE, adscrito al SENA.

El Fondo Emprender nace de la Ley 344 de 1996, Articulo 16, que obliga al SENA
a destinar el 20% de sus ingresos al desarrollo de programas de competitividad y
desarrollo tecnolégico productivo. Fue creado con el fin de financiar iniciativas
empresariales provenientes y desarrolladas por aprendices, asociaciones de
aprendices, universitarios o profesionales de instituciones reconocidas por el
Estado. El fondo se rige por el derecho privado y su presupuesto esta conformado
por el 80% de la monetizacion de la cuota de aprendizaje de que trata el Articulo
34 de la Ley 344, por los aportes del presupuesto general de la nacion, por
recursos financieros provenientes de organismos de cooperacion nacional e
internacional, por recursos financieros de la banca multilateral, etc.

% politica Plblica y Creacién de Empresa en Colombia. Pensamiento y Gestién. Uninorte afio 2006
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C.Fondo de Inversiones de Capital de Riesgo de las micro, pequeias y
medianas empresas rurales, Fondo Emprender adscrito al Ministerio de
Agricultura 'y Desarrollo Rural.

Establecido en 1993 y fortalecido bajo la Ley MIPYME, Articulo 24, es el Unico
fondo de capital de riesgo creado en Colombia para el sector rural. El propdsito del
fondo es aportar capital inicial y financiamiento para la creacion y fortalecimiento
de empresas comerciales y/o de transformacion primaria de productos
agropecuarios 0 pesqueros. Los recursos del fondo provienen de las
apropiaciones del Presupuesto Nacional, de las transferencias de FINAGRO, de
aportes y recursos de la venta de acciones suscritas en los diferentes proyectos
que el fondo financie.

D. Fondo Nacional de Productividad y Competitividad (FNPC).

El FNPC surge del interés del gobierno nacional, BANCOLDEX, COLCIENCIAS,
FINAGRO y el SENA por aumentar la productividad y competitividad de la
industria exportadora colombiana. Cuenta con un capital semilla de 32.3mil
dolares destinados a financiar programas para aumentar la productividad de la
pequefia, mediano y gran empresa exportadora, o potencialmente exportadora.

El fondo otorga incentivos a aquellos proyectos que tengan una significativa
innovacion tecnoldgica. Segun el grado de novedad del proyecto, se prepaga a
capital hasta el 30% del valor del crédito aprobado. También se otorgan incentivos
a aquellos proyectos que generen un gran beneficio a un amplio sector industrial o
a una gran parte de una misma cadena productiva; en este caso, igualmente se
prepaga a capital hasta el 30% del crédito redescontado aprobado. La sumatoria
de estos dos incentivos no puede superar el 30% del valor del crédito
redescontado aprobado. Los recursos son asignados de acuerdo con los
siguientes criterios: potencialidad exportadora, identificacion precisa de los nichos
y mercados externos, penetracion adicional de los mercados externos, impacto en
el mejoramiento de la productividad, beneficio al sector empresarial y generacion,
o por lo menos, mantenimiento del empleo productivo, entre otros.

E. El Fondo Nacional de Garantias S.A. (FNG).

Establecido en 1981, el FNG es una entidad de economia mixta vinculada al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuyo propésito es otorgar garantias
gue permitan a las MIPYMES, y a personas naturales, el acceso a créditos
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financieros para proyectos viables que no cuenten con las garantias requeridas
por el sistema financiero colombiano. Su objetivo es viabilizar el mercado
financiero institucional y de capitales para proyectos factibles de MIPYMES vy
personas naturales con impacto en el desarrollo socio econémico del pais. Las
operaciones del fondo son ejecutadas a través del Sistema Nacional de Garantias
(SNG), con el que tiene presencia directa en todo el territorio nacional. EI SNG
esta compuesto por 10 regionales: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Cdcuta, Ibagué, Medellin, Pasto, Pereira y Tunja. Dentro de las garantias del
fondo se encuentra la “Garantia para creacion de empresas”, cuyo objetivo es
facilitar a los emprendedores el acceso a las operaciones de crédito con recursos
de redescuento o recursos propios; aunque la linea aun no funciona, en los
documentos al respecto, se sefiala que su cobertura es hasta del 80%, con un
limite de 50.2 mil euros.

F. Fondo Agropecuario de Garantia (FAG).

Establecido en 1985, fue creado para facilitar el acceso a créditos financieros a los
pequefios, medianos y grandes productores agropecuarios que no puedan cumplir
con las garantias exigidas por los intermediarios financieros. El objetivo del FAG
es respaldar el valor redescontado de los créditos de capital de trabajo e inversion
dirigidos a financiar nuevos proyectos de produccidn, comercializacion,
transformacion primaria y capitalizacion del sector agropecuario presentados ante
el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO). La garantia
otorgada por el fondo respalda hasta el 80% del valor del capital redescontado, en
el caso de los pequeios productores; hasta 60% a los medianos productores y
hasta 50%a los grandes productores. El fondo no cuenta con una linea especifica
de creacion de empresas.

2.4.6. Normas Especificas:

¢ NORMA SANITARIA: Ley 09 de 1979, por la cual se dictan medidas sanitarias.

e Decreto 3075 de 1997, que reglamenta la Ley 09 de 1979, sobre manipulacion
de alimentos.

e Decreto 60 de 2002, por el cual se promueve la aplicacion del sistema de

analisis de peligros y puntos de control critico — HACCP — en las fabricas de
alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.
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NORMA AMBIENTAL: Ley 23 de 1973, establece los principios fundamentales
sobre prevencién y control de la contaminacion del aire, agua y suelo.

Decreto Ley 2811 de 1974, Cddigo Nacional de los recursos naturales
renovables y no renovables, proteccion al medio ambiente.

Decreto 1753 de 1994, Define Licencia Ambiental.

Decreto 2150 de 1995 y sus normas reglamentarias, Reglamenta Licencia
Ambiental y otros permisos, define casos en que se debe presentar diagnostico
ambiental de alternativas, plan de manejo ambiental y estudio de impacto
ambiental.

Ley 388 del1997, Ordenamiento Territorial Municipal y Plan de Ordenamiento
Territorial.

Ley 491 de 1999, define seguro ecoldgico y delitos contra los recursos
naturales y el ambiente.

Decreto 1122 de 1999, Dicta normas de supresion de tramites.
Resolucion 5109 de 2005. Invima. Etiquetado o rotulado de alimentos.

Resolucion 333 de 2011. Establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos
envasados para el consumo humano.

NORMAS DEL CODIGO DE COMERCIO: Libro Primero “De los comerciantes
y de los asuntos de comercio” Arts. 10 al 97; Libro Segundo “De las sociedades
comerciales” Arts. 98 al 514, Libro Tercero “De los bienes mercantiles” Arts.
515 al 821.

NORMAS DEL CODIGO TRIBUTARIO: Todas las normas aplicables a la
creacion de empresa, en especial lo referente al Registro Unico Tributario
(RUT). La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, a través del
Sistema de Informacién Aduanero y Tributario, SIAT, ha desarrollado el médulo
Registro Unico Tributario, RUT, el cual contiene la identificacion, ubicacion y
descripcion de los contribuyentes. La identificacion permite conocer los
apellidos y nombres, o razén social y el nimero de identificacion tributario, NIT;
la ubicacion y la descripcion del tipo de contribuyente, la actividad econdémica,
responsabilidades, informacién inherente a su modalidad.

Objetivo: Determinar el regimen del contribuyente:
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Régimen Comun; Esté obligado a facturar.

Régimen simplificado, No factura sino que lleva libro de registro de
operaciones.

NIT; Es el Numero de Identificacion Tributaria. Es la cédula de la persona
juridica y se obtiene a través del RUT.

NORMAS DE LA LEY 100 DE 1993: Todas las normas aplicables para la
creacion de empresa, de acuerdo a lo establecido en la Ley 100 del 93 se
garantiza a todos los hombres que vivan en territorio de Colombia, el derecho a
la Seguridad Social, que debe comprometer el acceso a los servicios de salud;
este nuevo sistema cubre no solo al trabajador, sino también a toda su familia
0 personas a su cargo, es decir, esposa e hijos. El empleado puede escoger la
entidad promotora de salud que desee, es decir, que puede tomar la decision
personal de elegir la entidad que le vigilara su salud. Entre las entidades
prestadoras de salud encontramos en el mercado gran cantidad de ellas
privadas o de caracter publico como el ISS. Las EPS, Empresas Promotoras
de Salud y las IPS, Instituciones prestadores de Salud, seran vigiladas y
controladas por la Superintendencia Nacional de salud. A los trabajadores se
les descontara de su sueldo, en forma mensual, los aportes para salud
equivalente al 4% de su sueldo basico, y el patrono pagara el 8% para un total
del 12%. También se aplicara lo referente a la Administradora de Riesgos
Profesionales (ARP), con la reforma de seguridad social Ley 100/93 el
trabajador puede acceder a un sistema de seguridad social privado, para lo
cual se autoriza a las compafiias de Seguros de Vida el ramo ATEP,
accidentes de trabajo y enfermedad profesional. El objetivo fundamental de las
ARP es la atencién de los empresarios en prevencién y atencion d los riesgos
por medio de los planes béasicos y técnicos y técnicos especializados en salud
ocupacional.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. OBJETIVOS

3.1.1. Objetivo General: Realizar un estudio de mercado para los snacks de
platano cachaco Musa Paradisiaca L. en el municipio de Guataqui.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar una investigacion exploratoria aplicando encuestas personales
para conocer las caracteristicas del mercado del platano cachaco y poder
estimar su oferta y demanda a nivel local

e Aplicar encuestas personales para conocer el grado de aceptabilidad del
producto snacks de platano cachaco en la region y poder establecer un
mercado objetivo y potencial

¢ Identificar los sistemas de mercadeo del producto snacks de platano cachaco,
relacionados con canales de comercializacién, precios, clientes y demas
componentes del mercado.

3.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

3.2.1. Definicion, especificaciones y usos del producto y/o servicio. El platano
cachaco (Musa paradisiaca L) es una planta de la familia musaceas, de grandes
hojas oblongas y enteras y con un racimo de flores rojizas que dan un fruto largo,
llamado platano cachaco.

Los snacks de platano son rodajas u hojuelas delgadas de platano fritas o secas.
Pueden ser dulces o saladas, dependiendo del uso de platano maduro o verde
respectivamente, y la adicion de sal, azlicar, miel o especias.

“Cachaquitos Filipos” ofrecera snacks de platano cachaco, frito, producido bajo las
Buenas Préacticas Agricolas (BPA); reduciendo los riesgos de contaminacion que
garanticen la sanidad y calidad del producto, presentando al consumidor un
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alimento con apariencia, sabor y textura agradables que contribuye con la
conservacion de la salud humana y la conservacion del medio ambiente.

» Tipo de producto: Snacks de platano cachaco verde o maduro.
» Formas: Hojuelas fritas de platano cachaco verde o maduro.

» Marca: Cachaquitos Filipos

» Paquetes: Se ofreceran en paquetes metalizados estampados a full color.

» Cantidad de unidades por empaque: El producto sera empacado en empaques
por 12 paquetes.

A\

Peso: 45 gramos

» Propiedades organolépticas: - Sabor: salado, dulce y picante.
- Olor: agradable, caracteristico del producto y libre de olores externos.
-Textura: Crocantes y Suaves.

» Caracteristicas Quimicas - Ingredientes: platano-cachaco, aceite vegetal, sal o
azucar o picante.

> Contenido nutricional:

Tabla 4. Contenido nutricional
Contenido Nutricional
Tamafio por porcién (45) gramos porciones por empaque 1
Porciones por envase 1
Cantidad por porcion

Calorias 230 Calorias de grasa 90
Valor diario *

Grasa Total 10g 15%

Grasa saturada 29 10 %

Grasa monoinsaturada 8¢

Grasa poliinsaturada 1lg

Grasa trans Og

Colesterol 0 mg 0%

Sodio 190 mg 8 %

Carbohidratos Totales 32¢g 11 %

Fibra Dietaria 29 8%

Azucares Og
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Contenido Nutricional

Proteina <1lg 0
Vitamina A 0% Vitamina C 0%
Calcio 0% Hierro 6%

*Los porcentajes de valores
diarios estan basados en una
dieta de 2000 calorias. Sus
valores diarios pueden ser
mayores o menores dependiendo
de sus necesidades cald6ricas

Fuente: Investigacion del autor, 2011

USOS DEL PRODUCTO: Los snacks de platano generalmente se consumen para
satisfacer el hambre temporalmente, proporcionar cierta cantidad de energia para
el cuerpo, o simplemente por placer. También se utilizan como pasabocas que se
sirven antes del aperitivo y que consisten basicamente en ingredientes salados y
crujientes o para acompafar una bebida previa a empezar un mendu.

3.2.2. Productos y/o servicios sustitutos (propios y de la competencia).
PRODUCTOS SUSTITUTOS: De la informacion primaria y secundaria recolectada
en el desarrollo del presente anteproyecto se deduce que los productos sustitutos
seran los snacks o chips de platano de la competencia entre los cuales estan
directamente en el mercado:

Figura 1. NatuChips de platano verde de la marca PEPSICO ALIMENTOS
COLOMBIA LTDA.

Platano Verde

so|Neto

Pe:
40g
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Figura 2. NatuChips de platano maduro de la marca PEPSICO ALIMENTOS
COLOMBIA LTDA.

Figura 3. Detodito Mix de la marca PEPSICO ALIMENTOS COLOMBIA LTDA.

Fuentes: Todas las anteriores imagenes fueron tomadas de internet.

Estos son los productos sustitutos porgue son los de mayor comercializacion y se
encuentran posicionados en el mercado en el mercado local, regional y nacional,
desde hace varios afos.Los productos que pueden llegar a competir con los
snacks o chips de platano cachaco a causa de variaciones en precios, calidad,
presentacion, gusto de los consumidores y publicidad; son los mecatos, papas
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fritas, pasabocas de maiz expandido, crispetas, trocitos de harina con sabor a
pollo.

3.2.3. Productos complementarios: Los productos complementarios en la linea
de snacks o chips de platano se pueden identificar segun le demanda de estos
incrementando su consumo, entre ellos encontramos los siguientes:

- gaseosas -dips
-jugos naturales - cremas de untar
-agua - antipasto

3.2.4. Atributos diferenciadores del producto y/o servicio con respecto a la
competencia

Fortalezas del Producto Frente a la Competencia. Es un producto innovador,
extraido de la gastronomia tipica regional de los pueblos del alto magdalena por
cuanto el platano cachaco es parte fundamental de la canasta familiar de los
habitantes de esta region, lo que lo constituye en un producto autoctono de la
cultura culinaria guataquisefia para sus alrededores, es un producto que va
dirigido a consumidores de todas las edades, con un precio accesible a todo
publico.

Debilidades del producto Frente a la Competencia. El producto no es conocido
por los consumidores debido a que aun no se ha establecido el primer cultivo
destinado para éste ante proyecto, lo que dificulta de cierta manera el proceso de
comercializacion al igual que el nivel de produccion inicial sera relativamente bajo
comparado con lo que se pretende lograr durante la implementacion del
anteproyecto, asi, que la presencia en el mercado estara un poco limitada
inicialmente por estos aspectos.

3.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

3.3.1. Mercado potencial: Comprende la region Provincia del alto Magdalena en
el departamento de Cundinamarca.

3.3.2. Mercado objetivo: Esta representado en las Cafeterias, Tiendas de barrio y
vendedores informales de comestibles del municipio de Guataqui.
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Tabla 5. Poblacion municipio de Guataqui.

Habitantes en el municipio de Guataqui — Cundinamarca
No. Habitantes Cabecera: 45%

No. Habitantes Zona Rural: 55%

Total: 2016

Distribucion de la poblacion por rangos de edad

Rangos de edad <1 afo 1-4 5-14 15-44  45-59 >60
Total por edad 18 101 371 714 389 423
Porcentaje 0,89 5,01 18,40 35,42 19,30 20,98

Distribucion por sexo:
No. Hombres: 1017
No. Mujeres: 999
Poblacion desplazada:

Personas recibidas: 32
Fuente: Planeacion Municipal y SISBEN Guataqui 2011

Respecto al género del comprador final hay que indicar que es un producto
consumido tanto por hombres como por mujeres. Entonces el mercado objetivo
esta comprendido por personas entre los 5 - 60 afios sin discriminacion de sexo y
area del Municipio (urbana y rural).

3.4. INVESTIGACION DE MERCADOS

Para el anteproyecto de factibilidad para la creacién de una empresa productora
de snacks de platano cachaco en el Municipio de Guataqui, se requiere adoptar
varias decisiones que deben estar basadas en informacién actual y por ende
confiable y objetiva del mercado al cual se pretende llegar con el nuevo producto.

Por lo anterior se disefid0 una técnica de recoleccion de informacion de datos
primarios donde se definid el plan de investigacibn de mercados a ejecutar;
teniendo en cuenta variables fundamentales para desarrollarlo, perfilando un
enfoque de indagacidn que permita obtener la mejor aproximacion posible al
comportamiento de los clientes. De igual manera se determind cual va a ser el
método o mecanismo de contacto de acuerdo a las posibilidades reales y la
cantidad de poblacion a la que se debe aplicar el plan para obtener informacion
MAs precisa y veraz.

3.4.1. La Demanda. La demanda es una de las dos fuerzas que esta presente en
el mercado (la otra es la oferta) y representa la cantidad de productos o servicios
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que el publico o mercado objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus
necesidades o deseos.

Esta definicion revela un conjunto de partes que conforman la demanda. Esas
partes son las siguientes:

« Cantidad de bienes o servicios: Se refiere a un cierto nimero de unidades que
los compradores estarian dispuestos a comprar o que ya han sido adquirido.

o« Compradores o consumidores: Son las personas, empresas u organizaciones
gue adquieren determinados productos para satisfacer sus necesidades o
deseos.

e Necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el que se siente
la privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo, seguridad,
sentido de pertenencia, estimacién). En cambio, los deseos consisten en
anhelar los satisfactores especificos para éstas necesidades profundas.

« Disposicion a adquirir el producto o servicio: Se refiere a la determinacion que
tiene el individuo, empresa u organizacion por satisfacer su necesidad o deseo.

e Capacidad de pago: Es decir, que el individuo, empresa u organizacion tiene
los medios necesarios para realizar la adquisicion.

e Precio dado: Es la expresion de valor expresado, por lo general, en términos
monetarios que tienen los bienes y servicios.

e Lugar establecido: Es el espacio, fisico o virtual (como el internet) en el que los
compradores estan dispuestos a realizar la adquisicion.

De acuerdo con la teoria de la demanda del consumidor, la demanda de un
producto o servicio depende del precio que se le asigna, del ingreso de los
consumidores, del precio de los bienes sustitutos y complementarios y de las
referencias del consumidor.

3.4.1.1. Planteamiento del Problema. La problemética que presenta la
investigacion de ésta clase de producto, es que dentro de la competencia no se
encuentra documentacion o informacioén referente a la forma o método para
introducir al mercado éste nuevo producto, que permita formar una idea clara del
proceso; dentro de la informacion secundaria encontrada no hay documentacion
de empresas como PEPSICO ALIMENTOS DE COLOMBIA LTDA, FRITOLAY,
YUPI, referente a lo indicado. EI mercado de los snacks en general es bastante
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amplio, la utilizacion de procesos tecnolégicos avanzados, la antigiedad y
posicionamiento que tienen en el mercado los productos de la competencia, la
reserva que guardan respecto de los mismos, las fuertes camparas de publicidad
y la gran produccién que tienen al afio éstas empresas, se aprecia por simple
visualizacion en los medios masivos de comunicacion como internet, radio,
prensa, revistas, television etc.; esto hace que la empresa “ Cachaquitos Filipos”
reconozca sus competidores mas fuertes pero no sus datos de produccién y
comercializacion, indicando que “Cachaquitos Filipos” incursiona en el mercado
sin méas informacion que la que ha podido conseguir en los medios masivos de
comunicacion, e ir estabilizando y estandarizando sus flujos de produccién y
comercializacion a costa de tomar decisiones bajo criterios de estudios financieros
y técnicos. De aqui se parte que el consumidor conoce la materia prima (Musa
Paradisiaca L), pero no el producto que se pretende generar, toda vez que la
mayoria de los snacks o chips de platano por lo general son de platano verde o
Hartén; como es un producto que tendra un nuevo sabor causa interrogantes que
pueden confundir la expectativa de los consumidores en su decisiéon de compra
hacia la innovacion del producto, también se determina que hay gran parte de la
poblacion que se abstiene de consumir este tipo de alimentos por salud y la
apariencia fisica lo que puede de cierta manera influir de forma negativa frente al
nuevo producto.

En éste orden de ideas, y vista la necesidad de optimizar resultados, industrializar
la produccion de platano cachaco en el Municipio y profesionalizar las actividades
para obtener beneficios concretos, se plantea el estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa productora de snacks o chips de platano cachaco en el
Municipio de Guataqui, dirigida a contribuir en el mejoramiento del rendimiento y
aprovechamiento de las labores agroindustriales en la region, brindar productos de
calidad a la poblacion, ademas de posibilitar el cumplimiento de las normas
legales y técnicas vigentes para el desarrollo y comercializacion del producto.

3.4.1.2. Necesidades de informacion: La necesidad de informacion de la
empresa es originada para conocer el entorno externo, reuniendo datos que
permitan el apoyo en la toma de decisiones y ademas el mejoramiento en los
procesos que se llevan a cabo.

Hoy dia el trabajo y el ritmo de vida acelerado, entre otros factores, incrementan
en el mercado la necesidad de que existan productos de facil consumo, aprecios
accesibles y que generen cierta cantidad de energia al cuerpo.

Con el estudio de mercado que se realiz6 se pudo establecer que el producto
“Cachaquitos Filipos”, tiene buena aceptacion y de esto se parte en la innovaciéon

54



no solo del producto si no de promocién y publicidad para incrementar la
curiosidad y aceptacion por parte del consumidor final.

Después de conocer la competencia la empresa debe enfocar sus visiones de
éxito a realizar una fuerte campafa de publicidad real, exhaustiva que cubra todos
los sectores del mercado sin ninguna clase de discriminacion y que se haga de
manera constante y consecuente para lograr llegar a los consumidores potenciales
y no potenciales, el precio del producto puede determinar muchas veces el éxito
de una empresa por lo tanto la empresa “Cachaquitos Filipos” sera muy
responsable, leal y creativa para dar al producto precio idéneo vy justo, y de esta
manera causar una imagen respetuosa y honesta frente al consumidor final,
dentro de lo canales de distribucion que se manejan se debe conocer la capacidad
de compra que tiene los supermercados, tiendas de barrio y demas compradores
que intervienen para llegar al consumidor final y la facilidad de oferta y demanda
gue tiene cada uno de estos sitio a donde llegard el producto de la empresa,
logrando encontrar su punto de equilibrio, el cumplimiento de sus objetivos y
satisfaccion de necesidades de las diferentes partes que interviene en el
desarrollo de éste anteproyecto.

3.4.1.3. Ficha técnica de la Demanda

a) Tipo de investigacion: El tipo de estudio o investigacion que se empleo para el
desarrollo de éste anteproyecto de investigacion fue Descriptivo — Exploratorio. La
parte que comprende los temas de Estudio de Mercados se trabajo de forma
exploratoria, a través de estudios de mercado existentes y la informacion
disponible sobre el proceso de comercializacion, asi como personas, entidades y
empresas de las cuales se pudo obtener informacién primaria y secundaria
reciente sobre la oferta y demanda de platano cachaco a nivel municipal y
regional, haciendo el respectivo analisis de la informacion obtenida; los demas
temas se trabajaron de manera descriptiva y complementaria con el trabajo
exploratorio.

b) Método de investigacién: El método de investigacion usado fue Deductivo
porque se parti6 de la recoleccion de informacion sobre la produccion y
comercializacion de platano cachaco en la Region del Alto Magdalena y a lo largo
del desarrollo del anteproyecto de investigacién se buscé particularizar sobre la
viabilidad para la creacién de la empresa “Cachaquitos Filipos” productora y
comercializadora de snacks o chips de platano cachaco en el Municipio de
Guataqui, Cundinamarca.
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c) Fuentes de informacién:

» Fuentes Primarias: Las fuentes primarias se obtendran del resultado de la
aplicacion de encuestas, mediante la confrontacién personal con los individuos
y lugares donde suceden los hechos, y debido a la inexistencia de material
actualizado. Las encuestas seran aplicadas a los productores y consumidores
de platano cachaco, cuyos aspectos metodoldgicos seran aplicados en este
documento. La informacion suministrada en las encuestas a los consumidores
permitira la estimacion de la demanda actual, la proyeccion de la misma para
los afos siguiente, las preferencias de los consumidores y el grado de
aceptacion de un nuevo producto. Mientras que las encuestas para
productores nos suministraran informacion referente a la oferta actual de
Platano cachaco, especificamente sobre la variedad de los productos a
producir, grado de tecnificacion y expectativas sobre el mercado de los snacks
o chips.

» Fuentes Secundarias: En cuanto a fuentes secundarias se consultaran los
materiales escritos accesibles que sobre el tema se han realizado, como son:
libros, revistas, tesis de grado, periddicos, boletines, folletos y demas
publicaciones. Ademas se acudira a ciertas entidades Municipales vy
Regionales, para la consulta bibliografica de sus publicaciones.

Ademas es necesario consultar la principal fuente terciaria que es el Internet,
para actualizar la informacion del proyecto propuesto

d) Técnica de recoleccion de informacion: Entrevista.

e) Instrumento: Encuesta.

f) Modo de aplicacion: Directa.

g) Definicién de Poblacion:

¢ Elemento Muestral: 54 personas.

¢ Unidad Muestral: Personas de estrato 1, 2 y 3 en el area urbana del Municipio

de Guataqui; y de estratos 1y 2 del area rural o veredal del Municipio.
e Alcance: Municipio de Guataqui, Narifio, Jerusalén, Beltran y Puli,

Cundinamarca.
e Tiempo: Semana del 10 al 15 de Octubre de 2011.
h) Proceso de muestreo o censal.

i) Marco Muestral: Zona Urbana y Rural del Municipio de Guataqui.
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j) Alcance: Guataqui (2.078 hab), Narifio (2.614 hab), Jerusalén (2.550 hab),
Beltran (1.959 hab) y Puli (2.895 hab). Total 12.096 habitantes.

k) Tiempo de Aplicacion: Semana del 10 al 15 de Octubre de 2011.

ECUACION
Z2XNxpxq
1
(N-1)xe2 + Z2xpx(

Donde:

N = Poblacién = 12096

Z = Nivel de confiabilidad, 95% = 1,95
e = Error estimado, 5% = 0,05

p = Probabilidad de éxito, 50% = 0,5

g = Probabilidad de no éxito, 50% = 0,5
n= numero de muestras (encuestas)

Reemplazando la ecuacion se tiene:
(1,96)2 x 12096 x 0,5 x 0,5
(12096 - 1) x (0,05)2 + (1,96)2 x 0,5 x 0,5
n= 11793/ (1,209 + 0.975)
n=11793/ 2,184

n= 5,39 /100
n =53,9 = 54 observaciones
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3.4.1.4 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados

Grafica 1. Personas que toman la encuesta de acuerdo al género.

PERSONAS QUE TOMAN LA
ENCUESTADE ACUERDO AL
GENERO.

B MUJERES: 31
m HOMBRES:23

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 6. Personas que toman la encuesta de acuerdo al género.
Sexo poblacién encuestada %

can

H 23 43
M 31 57
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Grafica 2. Personas que tomaron la encuesta de acuerdo a su edad.

PERSONAS QUE TOMARON LA
ENCUESTADE ACUERDO A SU EDAD

W ENTRE10-17:17
WM ENTRE18-22:6
W ENTRE23-27:10
WM ENTRE 28-32:6
W ENTRE 33-37:2
W ENTRE38-42:3
ENTRE43-47:3

MAYORDE 48:7

Fuente: Investigacion del autor, 2011
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Tabla 7. Personas que tomaron la encuesta de acuerdo a su edad.
Edad poblacién encuestada %

can

10-17 17 31
18 - 22 6 11
23 -27 10 18
28 -32 6 11
33-37 2 4
38-42 3 6
43 — 47 3 6
Mayor 48 7 13
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

La encuesta fue tomada a poblacion en un rango de edad donde se encuentran
poblaciones de todo tipo, desde estudiantes hasta profesionales, amas de casa,
empleados y obreros.

PREGUNTAS:

1. ¢Ha consumido snacks o chips de platano?

Grafica 3. Perspectiva de compra de snhacks o chips de platano.

1. ¢ HA CONSUMIDO SNACKS
O CHIPS DE PLATANO?

mSi:49
mNO:5

Fuente: Investigacion del autor, 2011
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Tabla 8. ;Ha consumido snacks o chips de platano?

¢Ha consumido snacks o chips de %
platano?

Si 49 91
no 5 9
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Segun la muestra recogida se encuentra que el 91% de los encuestados ha
consumido snacks de platano, pero ademas el 9% de los encuestados que no lo
han consumido los conocen.

2. ¢Hacen parte de su canasta familiar los snacks o chips de platano?

Grafica 4. Perspectiva de consumo de snacks o chips de platano.

2. ¢ HACEN PARTE DE SU
CANASTA FAMILIAR LOS SNACKS
O CHIPS DE PLATANO?

WSl 36
ENO:18

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 9. ;Hacen parte de su canasta familiar snacks o chips de platano?

¢Hacen parte de canasta familiar los %
snacks o chips de platano?

Si 36 67
No 18 33
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011
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Segun la muestra recogida se encuentra que el 67% de los encuestados incluye
los snacks de platano en su canasta familiar, el 33% restante no tienen este
producto como algo importante en su canasta, este 67% resulta muy favorable
para la empresa a crearse.

3. ¢Conoce mas variedades de platano?

Grafica 5. Perspectiva de conocimiento de variedades de platano

3. ¢ CONOCE MAS
VARIEDADES DE PLATANO?

mSl:32
mNO:22

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 10. ; Conoce mas variedades de platano?
¢ Conoce mas variedades de platano? %
Si 32 59
no 22 41
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Segun los resultados en esta pregunta el 59% conoce mas variedades de platano
entre estas el cachaco y el guineo, esto nos indica que el cachaco no es
desconocido en esta region, al restante 41% seria de gran facilidad darle a
conocer la variedad protagonista en este proyecto.
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4. ¢Conoce las propiedades nutricionales del platano?

Grafica 6. Perspectiva de conocimiento de las propiedades nutricionales de

platano.

4. CONOCE LAS PROPIEDADES
NUTRICIONALES DEL PLATANO?

m5[: 19
B NO: 35

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 11. ;Conoce las propiedades nutricionales del platano?
¢Conoce propiedades nutricionales del %

platano?

Si 19 35
no 35 65
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Esta pregunta en la encuesta demuestra que solo el 35% conoce las propiedades
nutricionales del platano el mas conocido es el potasio en buenas cantidades, el
otro 65% es fundamental para dar a conocer todas las propiedades nutricionales

gue el producto resultado de este proyecto tiene para brindar.

62



5. ¢Le gustan los snacks muy crocantes o de textura suave?

Grafica 7. Perspectiva de preferencia de crocancia de los snacks

5. éLE GUSTAN LOS SNACKS
MUY CROCANTES O DE
TEXTURA SUAVE?

B CROCANTES: 44
B SUAVES: 10

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 12. ;Le gustan los snacks muy crocantes o de textura suave?

¢Le gustan los snacks muy crocantes o de %
textura suave?

Crocantes 44 81
Suaves 10 19
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

En la encuesta realizada se demuestra la preferencia por los snacks crocantes,
pues el 81% contesto que prefieren la crocancia al momento de elegir un snacks.
El restante 19% tendra la opcién de los maduritos que tienen un grado de

crocancia menos que los verdes.
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6. ¢Enlasemana cuantas veces compray consume snacks de platano?

Grafica 8. Perspectiva de consumo semanal de snacks de platano

6. éEN LA SEMANA CUANTAS VECES
COMPRAY CONSUME SNACKS DE
PLAO'!;ANO?

m1.21

m2 22
3.11

m MAS.O

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 13. (En la semana cuantas veces compra y consume snacks de
platano?

¢En la semana cuantas veces compray %

consume snacks de platano?

1 21 39
2 22 41
3 11 20
Mas 0 0
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

El 41% de los encuestados compra 2 veces a la semana snacks de platano, el
39% compra una vez a la semana y el 20% restante compra 3 veces a la semana,
esto demuestra que hay una excelente demanda del futuro producto.
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7. ¢Sise hicieran snacks de cachaco que es una variedad de platano con varias
propiedades nutricionales la consumiria?

Grafica 9. Perspectiva de aceptacion del producto

7.¢ SI SE HICIERAN SNACKS DE
CACHACO QUE ES UNA VARIEDAD DE
PLATANO CON VARIAS PROPIEDADES
NUTRICIONALES LA CONSUMIRIA?

H 551
mNO:3

Fuente: Investigacion de lautor, 2011

Tabla 14. ;Si se hicieran snacks de cachaco, que es una variedad de platano
con varias propiedades nutricionales, la consumiria?

¢, Si se hicieran snacks de cachaco que %

es una variedad de platano con varias

propiedades nutricionales la

consumiria?

Si 51 94
No 03 6
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Segun la muestra recogida se encuentra que el 94% de los encuestados
consumiria los snacks de platano cachaco, esto demuestra que la poblacion tiene
una muy buena preferencia por este producto.
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8. ¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?

Grafica 10. Perspectiva de preferencia de punto de venta.

8. i DONDE LE GUSTARIA PODER
ADQUIRIR ESTE PRODUCTO?

B TIENDA ESPECIALIZADA:
12

B GRANDES ALMACENES:
26

VENTAS INFORMALES: 16

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 15. ;Donde le gustaria poder adquirir este producto?
¢Donde le gustaria poder adquirir este producto? %

Tienda especializada 12 22
Grandes almacenes 26 48
Ventas informales 16 30
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Se aprecia que la poblacion encuestada tiene la tendencia de adquirir estos
productos en grandes almacenes y ventas informales, la minoria prefiere las
tiendas especializadas.
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9. ¢Através de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este
producto?

Grafica 11. Perspectiva de preferencia de informacion del producto.

9. ¢ ATRAVES DE QUE MEDIO O
MEDIOS LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION SOBRE ESTE
PRODUCTO?

4% 4% 5%

B PRENSA O REVISTAS: 2
m CORREO ORDINARIO: 3
W TELEVISION: 34
B VALLAS PUBLICITARIAS: 1
m FOLLETOS: 9
B RADIO: 2
INTERNET: 3

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 16. ;A través de que medio o medios le gustaria recibir informacién
sobre este producto?

(A través de que medio o medios le gustaria %
recibir informacion sobre este producto?

Prensa o revistas 2 4
Correo 3 5
Television 34 63
Vallas publicitarias 1 2
folletos 9 17
Radio 2 4
Internet 3 5
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

La mayoria de los encuestados prefiere la publicidad por television, el 17%
prefiere los folletos o volantes para recibir informacién de un producto.
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10. ¢, Compraria este producto a un precio de $500 pesos?

Grafica 12. Perspectiva de preferencia de aceptacion del valor del producto.

10. ¢ COMPRARIA ESTE PRODUCTO
A UN PRECIO DE $500?

2%

m5:48
mENO:1
NO SABE: 5

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Tabla 17. ; Compraria este producto a un precio de $500 pesos?
¢Compraria este producto a un precio %
de $500 pesos?

Si 48 89
No 1 2
No sabe 5 9
Total 54 100

Fuente: Investigacion del autor, 2011

Se dispuso de un precio de $500 que es relativamente bajo en comparacion al
producto mas competitivo que tiene un valor al mercado de $1200, esto beneficia
los snacks de platano cachaco que tendria un amplio rango para establecer un
valor al pablico, aprovechando la facilidad de adquirir la materia prima.

3.4.1.5 Anadlisis concluyente sobre la informacion recolectada. En la
investigacion de mercados trazada para éste anteproyecto se determind la
factibilidad que hay para la creacién de la empresa, teniendo en cuenta el grado
de intencion de compra y/o aceptacion que tendria el nuevo producto en el
mercado, pues el 94% de los encuestados manifestd que consumiria snacks de
platano cachaco, frente a la pregunta ¢Hacen parte hacen parte de su canasta
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familiar los snacks de platano? El 67% de los encuestados indicd que si, o que
resulta muy favorable para la nueva empresa, de igual manera el hecho de que el
41% de la poblacion encuestada consumiera 2 veces a la semana snacks de
platano. El 91% de la muestra recogida manifestdé consumir snacks de platano,
solo el 9% indicé no consumirlo, pero si conocen el producto. Respecto a la
pregunta ¢Conoce mas variedades de platano? ElI 59% de la poblacion
encuestada manifesté si conocer otras clases de platano entre los cuales
predominan en la muestra el platano cachaco y el guineo, lo que demuestra que la
materia prima del nuevo producto no es desconocida en la regién, sin embargo
solo el 35% de los encuestados manifestd conocer las propiedades nutricionales
del platano cachaco, la mas conocida es la cantidad de potasio, el 65% restante
es un buen objetivo para dar a conocer el producto a través de su carga
nutricional. ElI 81% de la muestra poblacional encuestada indicé preferir los snacks
crocantes o de platano verde, solo el 19% se inclind por los de consistencia suave
0 sea los maduritos, al 63% de los encuestados les gustaria obtener informacién
sobre el producto a través de la television y frente a los puntos de venta el 48%
manifest6 que preferirian conseguir el nuevo producto se en los grandes
almacenes y el 30% prefiere conseguirlo en las ventas informales de comestibles.
Finalmente frente a la disposicién de pago el 89% de la muestra recogida indico
gue compraria el nuevo producto al precio médico de $500, que es relativamente
bajo en comparacion a los productos mas competitivos que tiene un valor en el
mercado de $1.000 a $1.200, lo que beneficia al nuevo producto, por cuanto los
shacks de platano cachaco tendria un amplio margen para establecer un valor al
publico, aprovechando la facilidad de adquirir la materia prima.

Con los resultados obtenidos de la anterior informacion primaria se puede
determinar con meridiana claridad que existe disponibilidad de consumidores, que
hay una expectativa de aceptacion con la materia prima a implementar en el nuevo
producto, ademas de la expectativa promisoria con la creacion de la empresa en el
Municipio, teniendo en cuenta que no existe una produccion tecnificada para la
produccion del platano cachaco en la region; cabe indicar también que el proyecto
se ve como una oportunidad de empleo y tiene un objetivo social que es mejorar la
calidad de vida de los productores de platano cachaco en el Municipio de
Guataqui.

3.4.2 La oferta o de competencia. De igual manera que en el concepto de
demanda, existen y convergen un conjunto de factores que determinan la oferta.
Estos son la tecnologia, los precios de los factores productivos (tierra,
trabajo, capital) y el precio del bien que se desea ofrecer.

3.4.2.1 Planteamiento del problema. En la actualidad existe una gran variedad
de snacks en el mercado siendo NATUCHIPS la competencia directa para
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CACHAQUITOS FILIPOS, este se encuentra bien posicionado en el mercado y
reconocido a nivel nacional, siendo este el principal problema de competencia.

3.4.2.2 Necesidades de informacidon. La necesidad de informacion de la
empresa es originada para conocer el entorno externo, reuniendo datos que
permitan el apoyo en la toma de decisiones y ademéas el mejoramiento en los
procesos que se llevan a cabo.

“Cachaquitos Filipos” ofrecera snacks de platano cachaco, frito, producido bajo las
Buenas Préacticas Agricolas (BPA); reduciendo los riesgos de contaminacién que
garanticen la sanidad y calidad del producto, presentando al consumidor un
alimento con apariencia, sabor y textura agradables que contribuye con la
conservacion de la salud humana y la conservacion del medio ambiente.

En el afio 2012 se estima una produccion de platano cachaco en el municipio de
Guataqui de 672 toneladas anuales con tendencia al aumento, esto sin contar con
las producciones de de tres municipios vecinos, siendo estos los proveedores
secundarios al presentarse una demanda elevada, gracias a ello CACHAQUITOS
FILIPOS cuenta con una gran cantidad de materia prima para sostener la oferta.

3.4.2.3 Ficha técnica de la oferta

a) Tipo de investigacion: El tipo de estudio o investigacion que se empleo para el
desarrollo de éste anteproyecto de investigacion fue Descriptivo — Exploratorio. La
parte que comprende los temas de Estudio de Mercados se trabajo de forma
exploratoria, a través de estudios de mercado existentes y la informacion
disponible sobre el proceso de comercializacion, asi como personas, entidades y
empresas de las cuales se pudo obtener informacién primaria y secundaria
reciente sobre la oferta y demanda de platano cachaco a nivel municipal y
regional, haciendo el respectivo analisis de la informacion obtenida; los demas
temas se trabajaron de manera descriptiva y complementaria con el trabajo
exploratorio.

b) Método de investigacion: El método de investigacion usado fue Deductivo
porque se parti6 de la recoleccion de informacion sobre la produccion y
comercializacion de platano cachaco en la Region del Alto Magdalena y a lo largo
del desarrollo del anteproyecto de investigacion se buscé particularizar sobre la
viabilidad para la creacién de la empresa “Cachaquitos Filipos” productora y
comercializadora de snacks o chips de platano cachaco en el Municipio de
Guataqui, Cundinamarca.
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c¢) Fuentes de informacion:

- Fuentes Primarias: Las fuentes primarias se obtendran del resultado de la
aplicacion de encuestas, mediante la confrontacion personal con los individuos y
lugares donde suceden los hechos, y debido a la inexistencia de material
actualizado. Las encuestas seran aplicadas a los productores y consumidores de
platano cachaco, cuyos aspectos metodolégicos serdn aplicados en este
documento. La informacion recolectada en el ministerio de agricultura y la UMATA
del municipio de Guataqui nos permite tener claro cuanta materia prima tenemos
disponible anualmente para sostener la oferta de nuestro producto y la proyecciéon
de la misma para los afios siguientes, las preferencias de los consumidores y el
grado de aceptacion de un nuevo producto. Mientras que las encuestas para
productores nos suministraran informacion referente a la oferta actual de Platano
cachaco, especificamente sobre la variedad de los productos a producir, grado de
tecnificacion y expectativas sobre el mercado de los snacks o chips.

- Fuentes Secundarias: En cuanto a fuentes secundarias se consultaran los
materiales escritos accesibles que sobre el tema se han realizado, como son:
libros, revistas, tesis de grado, periédicos, boletines, folletos y demas
publicaciones. Ademas se acudira a ciertas entidades Municipales y Regionales,
para la consulta bibliografica de sus publicaciones.

Ademas es necesario consultar la principal fuente terciaria que es el Internet, para
actualizar la informacién del proyecto propuesto.

d) Técnica de recoleccion de informacién: Entrevista.
e) Instrumento: Entrevista.
f) Modo de aplicacion: Directa.

g) Definicién de Poblacién:
- Elemento Muestral: poblacion productora municipio de Guataqui.

- Unidad Muestral: Productores de platano cachaco generalmente personas de
estrato 1, 2 'y 3 en el area rural y urbana del Municipio de Guataqui.

- Alcance: Municipio de Guataqui, Narifio, Jerusalén, Beltrdn y Girardot,
Cundinamarca.

- Tiempo: Semana del 10 al 15 de Octubre de 2011.
h) Proceso de muestreo o censal

i) Marco Muestral: Zona Urbana y Rural del Municipio de Guataqui.
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j) Alcance: 12.096 Habitantes, 45% en el area urbana, 55% en el area rural.

K) Tiempo de Aplicacion: Semana del 10 al 15 de Octubre de 2011

3.4.2.4 Presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion

Tabla 18. Pronostico de siembras de platano cachaco aino 2012.
PRONOSTICO DE PRODUCCION 2012

CULTIVOS POR FAVOR INDIQUE EL PRONOSTICO DE NUEVAS AREAS QUE ENTRARAN EN
PERMANENTES ~ PRODUCCION, EL AREA QUE SALDRA DE PRODUCCION Y EL RENDIMIENTO ESPERADO
PARA EL ANO 2012
E F G H | J
Area Area que Area que Areaa Rendimiento :Sr%d;;zlg&
Cultivo Cosechada ~ ENTRARAEN SALDRA DE COSECHAR = ESPERADO on 2012
en 2011 PRODUCCION =~ PRODUCCION = en 2012 (ha) en 2012 (tha)
(ha) en 2012 (ha) en2012(ha) H=E+F-G (tha) T2 Hx
) 138,00 7,00 5,00 140,00 4,80 672
PLATANO
CACHACO

FUENTE: EVAS 2011, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — Direccion de Politica Sectorial.
Corporacién Colombia Internacional CCI. Secretaria de Agricultura Departamental de
Cundinamarca.

3.5. PRUEBA PILOTO

DETERMINACION COSTOS DE PRODUCCION

Tabla 19. Determinacion costos de produccion.
COSTOS DE PERSONAL

CANT Detalle V/r Unidad V/r Total
1 Gerente $5.000= $5.000=
1 Operarios $4.000= $4.000=

Subtotal de Personal $9.000=

COSTO DE HERRAMIENTAS

1 Tajadora $1.000= $1.000=
1 Bascula $1.000= $1.000=
1 Cuchillo $1.000= $1.000=
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CANT Detalle V/r Unidad V/r Total

1 Freidora $2.000= $2.000=
1 Taza $1.000= $1.000=
Subtotal de Herramienta $6.000=

COSTO DE MATERIALES

12 Platanos Cachacos (unidad) $100= $1.200=
101 Aceite (ml) $5= $505=
40 Empaques (unidad) $12= $480=
5 Sal (gr) $1= $5=
Subtotal de Materiales $2190=
OTROS COSTOS
1 Arrendamiento, servicios, etc. $2.000= $2.000=
Subtotal otros costos $2.000=
COSTOS TOTAL $19190=

METAS DE PRODUCCION EN UNIDADES

Se espera por materiales obtener 40 paquetes cachaquitos filipos verde con sal.

Tabla 20. Estudio de tiempos de produccion de 40 paquetes.

Actividad Tiempo duracion Cantidad
Recepcion Materia prima 5 minutos Total
Selecciéon Materia Prima 3 minutos Total
Desinfeccion 2 minutos Total
Pelado 2 minutos Unidad
Tajado 2 minutos Unidad
Freido 3 minutos Unidad
Salado 1 minuto Unidad
Empacado y Pesado 1 minuto Unidad

PRECIO DE VENTA:

El precio es el valor monetario que le asignamos a nuestros bienes o servicios al
momento de venderlos. Para poder determinar cual sera el precio o los precios de
nuestros productos podemos usar el siguiente métodos: que consiste en sumar
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todos los costos del productoy luego afadirle el margen de ganancia que
gueremos ganar.

Siguiendo este concepto nuestro precio de venta es:

PV=CP+MG

COSTOS UNIDADES TOTALES A PRODUCIR_ 19190

P=
cu UNIDADES A PRODUCIR 40

=479.7

PV=479.7+13%= 479.7+ 62.3= $542

MARGEN DE CONTRIBUCION: 13% fundamentado que por ser un producto con
costos elevados inicialmente debe vinculado al mercado con un margen un poco
bajo, buscando la manera de minimizar costos y porder aumentar la produccion
por hora.

MC = PVU - CVU

542 — 54.75= $487.25
PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FIJOS: MANO DE OBRA + HERRAMIENTAS + ARRENDAMIENTO =
9000+6000+2000= $17.000

PRECIO DE VENTA POR UNIDAD : $542

COSTOS VARIABLES POR UNIDAD: $ 54.75

CF 1700 1700
= =279 - 348
PV UNIT—-CV UNIT. 542—-54.75 487.2

PE unidades=

PE UNIDADES: 3.48

3.5.1 Objetivo de la prueba piloto. Realizar balances de materia prima y energia
y con ellos poder establecer costos del producto, rendimiento, punto de fritura,
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crocancia, etc,; para ajustar las operaciones, procesos, formulaciones y demas,
gue permitirdn obtener la calidad deseada y para realizar la evaluacion sensorial o
prueba organoléptica del producto. Con esta prueba se pretende estandarizar el
proceso de produccion de manera que el producto final sea siempre el mismo.

3.5.2 Ficha técnica de la prueba piloto

Tabla 21. Ficha técnica de la prueba piloto.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

LUGAR DE ELABORACION

COMPOSICION NUTRICIONAL

PRESENTACION Y EMPAQUE
COMERCIAL
CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Snacks crocantes de sabor

caracteristico al cachaco verde
con sal y color amarillo.

TIPO DE CONSERVACION
CONSIDERACIONES PARA EL
ALMACENAMIENTO

FORMULACION

Es un producto  alimenticio
elaborado a partir del platano
cachaco, al cual se le ha retirado la
cascara, se ha tajado a un milimetro
de grosor, se fritd en aceite vegetal
y se le adiciono sal.

Producto elaborado en el laboratorio
de alimentos de la UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER —
SEDE GUATIGUARA, Piedecuesta
Santander.

En estudio.

Bolsa con selle ventral, Platanitos
45G, BIOALUMIN - PE, 45 gramos

Medio Ambiente, sin destapar.
Se debe almacenar en un lugar
fresco, seco y ventilado a
temperatura ambiente.

Platano cachaco

Aceite vegetal
Sal

DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABRACION DEL PRODUCTO
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

INICIO
Ne———
A4
RECEPCION PRODUCTO
MATERIA PRIMA TERMINADO
M
V4
SELECCION Y PESADO Y
DESINFECCION EMPACADO

‘ M
W/
PELADO —— TAJADO |— FREIDO =5 SALADO

VIDA UTIL ESTIMADA: El tiempo de vida Gtil para este producto es de
90 dias.
INSTRUCCIONES DE CONSUMO: Este producto es apto paratodas las
edades.

3.5.3 Analisis de la prueba piloto. En esta prueba piloto deducimos que la
materia prima de este producto tiene un mercado muy econémico y presenta un
rendimiento del 60% en producto terminado, por esta economia es que se
pretende sacar unas primeras producciones con el fin de terminar de estandarizar
el producto. Estas muestras fueron presentadas en Emprendedores 2012 y
ofrecidas al consumidor a un costo de $1.000, teniendo una gran acogida.
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4. PROPUESTA DEL PROYECTO

“Cachaquitos Filipos”, sera una empresa dedicada a la produccién, empaquetado
y comercializacién de snacks de platano cachaco en el Municipio de Guataqui y
sus alrededores (Narifio, Jerusalén, Beltran y Girardot, Cundinamarca), el proyecto
cuenta con materia prima autéctona de la region, mano de obra calificada, e
insumos de calidad, por encontrarse situado en zonas productoras de platano
cachaco y ademas aledafas a la capital del departamento de Cundinamarca.

Este anteproyecto tiene un objetivo social, busca el desarrollo socioeconémico de
la regiéon y contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de los
productores de platano cachaco en la region del alto Magdalena. Dentro de las
metas de la empresa es lograr expandirse en un afo, dando a conocer el producto
visualizando la aceptacion del mismo en el mercado; inicialmente el anteproyecto
se ejecutara en el mercado del Municipio de Guataqui, la expansién dependera de
la produccion de platano cachaco en el Municipio y la promocion que éste
anteproyecto reciba; asi como la aceptacion del producto entre los consumidores.

Inicialmente el anteproyecto esta enfocado en el area del Municipio de Guataqui,
los productores de platano cachaco y el aprovechamiento de las condiciones
ambientales/climaticas del Municipio, ya que como se ha indicado hasta el
momento no hay procesos agroindustriales para ésta musacea que permitan tener
una vision de ser una alternativa econdmica para quienes producen y cuentan con
la materia prima.

El producto que se llevara al mercado son snacks de platano cachaco, teniendo en
cuenta que la materia prima es de alta produccion en el Municipio de Guataqui y
en toda la region del alto magdalena y no cuenta con procesos agroindustriales
actualmente en el area del anteproyecto.

El anteproyecto contiene un plan de mercadeo generalizado en el que se obtuvo la
informacion necesaria para entrar de forma exitosa al mercado de los mecatos o
shacks, también cuenta con la investigacion necesaria sobre las caracteristicas
fisicas y organolépticas de la materia prima del producto, sus condiciones y
bondades nutricionales, ademas de ser un producto innovador y atractivo al
consumidor final en cuanto a su materia prima.
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En el mercado actual no existe una linea de snacks de platano cachaco, los que
existen son a base de platano verde o harton lo que caracterizara de innovador el
producto, de excelente calidad bajo las BPA para ser competitivos en el mercado.
Es importante destacar la disponibilidad de la materia prima durante todo el afio
por existir en el municipio gran cantidad de productores de platano cachaco.

4.1 PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos descritos a continuacién son los que regiran el actuar y los
intereses de “Cachaquitos Filipos”, los cuales seran imprescindibles para el
desarrollo del presente anteproyecto:

e Calidad: Lo primordial de la empresa “Cachaquitos Filipos” sera brindar un
producto de 6ptima calidad bajo las BPA, que satisfagan las expectativas,
necesidades y deseos del consumidor final. El trabajo en equipo se hara de
manera eficiente, dando lo mejor en cada producto.

e Honestidad: La informacion de las caracteristicas, ingredientes e informacion
nutricional del producto y las fuentes de informacion para la creacion del
documento de la empresa, seran certeras, confiables y objetivas.

e Responsabilidad: La empresa sera responsable con la calidad del producto y
la materia prima, ademas sera prioritario la responsabilidad social de éste
anteproyecto frente a los productores de platano cachaco en el Municipio de
Guataqui; también sera responsable frente a los proveedores, los compromisos
financieros que adquiera la empresa y la proteccion de los recursos naturales y
el medio ambiente.

e FEtica: Sera el pilar para el cumplimiento de cada uno de los principios
adquiridos por la empresa y por el empresario.

e Compromiso: La dedicaciéon y calidad de tiempo en la obtencion de la mejor
materia prima para brindar un producto de éptima calidad para lograr la
satisfaccion del cliente ya sea mayorista 0 minorista y asi cumplir a cabalidad
con la vision de la empresa.

e Servicio: El espiritu de servicio sera caracter fundamental en la empresa,
servir con emprendimiento e interés para orientar cada uno de los esfuerzos
para asegurar la lealtad de los clientes y consumidores.

e Equidad: Dar un trato por igual a toda la informacion recolectada, siendo
imparciales y obrando con respeto, justicia y animo constructivo.
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¢ Innovaciéon: Con la materia prima se ofrecera una nueva opcion de producto.

e Fidelidad: La lealtad en el compromiso que se tiene con el anteproyecto y con
la sociedad.

4.2 CONTENIDO - PLAN DE TRABAJO

TABLA DE CONTENIDO

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
SNACKS DE PLATANO CACHACO Musa paradisiaca L. EN EL MUNICIPIO DE
GUATAQUI, CUNDINAMARCA.
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Modo de aplicacién
Definicion de poblacion (elemento,
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Tiempo de aplicacion
3.4.1.4. Presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion.
3.4.2. La Oferta o de Competencia
3.4.2.1. Planteamiento del problema
3.4.2.2. Necesidades de informacion
3.4.2.3. Ficha Técnica de la oferta
Tipo de investigacion
Método de investigacion
Fuentes de informacién
Técnicas de investigacion
Instrumento para recolectar la
informacion
Modo de aplicacién
Definicion de poblacion (elemento,
censal o muestral)
Proceso de muestreo
Marco muestral o censal
Alcance
Tiempo de aplicacion
3.4.2.4. Presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion.
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4.1. Principios éticos.

4.2. Contenido - Plan de trabajo
4.3. Cronograma de trabajo
4.4, Presupuesto.

4.5. Bibliografia.

5. ANEXOS

4.3 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 22. Cronograma de trabajo

Fuente: Investigacion del autor, 2011.

4.4 PRESUPUESTO

En el siguiente cuadro de presupuesto se estiman los gastos necesarios para
realizar la Factibilidad sobre la creacion de una empresa productora de snacks de
platano cachaco, asi:

81



Tabla 23. Costos estudio de factibilidad

DETALLE
Fotocopias
Memoria USB
Transporte, viaticos
Encuestador
Asesorias
Internet
Papeleria
Servicio computador
Impresién
Empastes
TOTAL

Fuente: Investigacion del autor, 2011.

100
1

250
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50
35.000

30.000
300.000

400.000

300
12.000

Cantidad VIr. Unidad ($) VIr. Total ($)

50.000
35.000
100.000
30.000
300.000
100.000
50.000
400.000
75.000

36.000
$1°176.000
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ANEXOS

ANEXO A. DISENO EMPAQUE Y ESLOGAN

Informacion Nutricional

Tamaiio de la porcion 1 paquete (45 g)
Porciones por envase 1

m Cantidad por porcion
Calorias 230

Del campo asu pa[adar... Grasatotl 10g ELABORADO POR:
Colesterol 0Omg CACHS‘%;?S;;IUPOS
Sodio 190 mg :
Carbohidratos totales 32¢g lCJal;rel_':fiz g: Znol:

. L tb. La Esperanz
Ingredientes: Elbra dietarla 28 Guataqui - Cundinamarca
platano cachaco, e 08 " jndustria Colombiana

it il Proteina <lg
aceite Vege al, Hierro 6% “lﬂ -
Potasio 175mg -
Magnesio 18,2 mg
Producto 100% natural | PSS P
Fosforo 13 mg Bl

FVi——

conservese en un lugar fresco y seco

Del campo a su paladar..

Este emblema sera la identificacion que tendra el producto en el mercado, una
imagen muy fresca, con el color verde del cachaco, con el blanco representando la
frescura del producto y con el fin de que la imagen sea agradable a la vista, que
sea una imagen con la informacion necesaria, en el respaldo llevara las
respectivas fechas de fabricacion y de vencimiento, lote, y direccién de la empresa
y todo lo requerido por las normas de rotulado.

Eslogan

“...Del campo a su paladar”; la expresion quiere indicar que sera un producto
natural extraido de las zonas agricolas del Municipio de Guataqui, con materia
prima autoctona de la region, sugiriéndole al consumidor que el producto
conservara las caracteristicas naturales del platano cachaco.
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ANEXO B. ENCUESTA

Buenos (dias, tardes, noches), por medio de esta encuesta, yo FELIPE VILLAMIZAR NINO,
identificado con la C.C. 91.525.809 de Bucaramanga, estudiante de VIII semestre de Produccién
Agroindustrial de la Universidad Industrial de Santander (UIS), adelanto un proyecto de factibilidad
para la creacion de una empresa productora y comercializadora de snacks de platano cachaco en
el municipio de Guataqui — Cundinamarca.

1. ¢Ha consumido snacks o chips de | 2. ¢Hacen parte de su canasta familiar los

platano? snacks o chips de platano?
S S
NO__ NO__
3- ¢, Conoce mas variedades de platano? | 4- ¢Conoce las propiedades nutricionales del
Sl platano?
NO__ SI__
CUALES NO__
CUALES
5. ¢Le gustan los snacks muy crocantes | 6- ¢En la semana cuantas veces compra y
o0 de textura suave? consume snacks de platano?
MUY CROCANTES 1
SUAVES 2
3__
O MAS?

7. ¢Si se hicieran snacks de cachaco que | 8. ¢Do6nde le gustaria poder adquirir este
es una variedad de platano con varias | producto?

propiedades nutricionales la consumiria? | TIENDA ESPECIALIZADA_____

Sl GRANDES ALMACENES

NO VENTAS INFORMALES

9. ¢A través de que medio o medios le | 10. ¢ Compraria este producto a un precio de $500
gustaria recibir informacion sobre este | pesos?

producto?
Anuncios en prensa o revista__ Sl
Correo ordinario___ NO_
Television__ NO SE____
Vallas publicitarias__
Folletos

Radio__

Internet__

NOMBRE:
EDAD:
PROFESION:
PROCEDENCIA:

Instituto de Proyeccion E"
Regional y Educacion & 5

Distancia IPRE
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