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GLOSARIO

Aseguramiento del Conocimiento: Buscar que lo que hoy se hace, manana
pueda reproducirse, mejorarse o adaptarse en otros contextos, sin partir
nuevamente de cero. Asegurar conocimiento en ECOPETROL es “aprender
colectivamente”. El conocimiento se asegura en las personas de la
organizacion, resolviendo cada vez de mejor forma los problemas en el
contexto de la estrategia y los procesos del negocio. (Guia de aseguramiento

del conocimiento para Ecopetrol)

Aseguramiento del Conocimiento y la Tecnologia: Proceso que implementa
acciones para aplicar, transferir, preservar, valorizar y mejorar de manera
sistematica el conocimiento y la tecnologia del negocio de Ecopetrol S.A., con
el fin de contribuir al crecimiento de la operacion y el desarrollo sostenible de
las ventajas competitivas de la empresa. (Caracterizacién del proceso de

Aseguramiento del Conocimiento y la Tecnologia de Ecopetrol S.A.)

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos. (NTC-ISO 9000:2000)

Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas: Proceso que desarrolla y ejecuta el
portafolio de proyectos de Ecopetrol S.A., a través de la generacion de
soluciones tecnoldgicas que aportan a maximizar el valor de la operacion vy
crecimiento optimo de Ecopetrol S.A. (Caracterizacion del proceso de

Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas de Ecopetrol S.A.)

Direccionamiento de la Gestion del Conocimiento y la Tecnologia: Proceso
que identifica oportunidades tecnoldgicas para la empresa, por medio de
definicion y analisis del diagnéstico y la prospectiva tecnolégica de Ecopetrol
S.A. Asi mismo, se encarga de la definicion de los planes y lineamientos

corporativos en materia de gestibn del conocimiento y la tecnologia de



Ecopetrol S.A. y el respectivo seguimiento de los mismos. (Caracterizacién del
proceso de Direccionamiento de la Gestion del Conocimiento y la Tecnologia
de Ecopetrol S.A.)

Downstream: Término empleado para hacer referencia a las actividades
relacionadas con la refinacion, el transporte y el mercadeo de productos

derivados del petréleo.

Negocio(s): Expresion empleada en Ecopetrol S.A., para hacer mencién a las
areas corporativas relacionadas con los procesos de la cadena de valor,

exploracion, produccion, refinacién, transporte y suministro y mercadeo.

Prospectiva Tecnolégica: Proceso sistematico realizado para explorar el
futuro de la ciencia, la tecnologia y la sociedad, con el objetivo de identificar
aquellas tecnologias genéricas emergentes y las areas de investigacion
estratégicas necesarias para su desarrollo, que tengan mayor probabilidad de

proporcionar beneficios econdmicos y sociales. (Norma espafiola UNE 166000)

Sistema de la Gestion de la Calidad: Parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relaciéon con los objetivos
de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las

partes interesadas, segun corresponda. (NTC-ISO 9000:2000)

Soluciéon Tecnolégica: Es el conocimiento que respalda estudios, procesos,
disefios, metodologias, software, materiales, herramientas o accesorios cuya
aplicacion es innovadora y crea valor en los procesos productivos de los

clientes.

Upstream: Término empleado para hacer referencia a las actividades
relacionadas con la exploracion y produccion de productos derivados del

petroleo.



Valorizacion de Tecnologia: Conjunto de actividades que se realizan con la
finalidad de incrementar el valor de los proyectos y soluciones tecnologicas
desarrolladas en Ecopetrol S.A. a través de la divulgacion del conocimiento
generado por éstos, la calificacidon y reconocimiento de los proyectos por parte
de Colciencias y/o el uso de herramientas de proteccion de la propiedad
intelectual generada por la empresa. (Plan de calidad del subproceso de

Valorizacién de Tecnologia de Ecopetrol S.A.)

Vigilancia Tecnolégica: Proceso organizado, selectivo y sistematico, para
captar la informacién del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y
tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla
en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder

anticiparse a los cambios. (Norma espanola UNE 166000)



ABREVIATURAS

CIT: Centro de Informacion Técnica del Instituto Colombiano del Petrdleo

DST: Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas

DTN: Desarrollo de Tecnologias de Negocio

ECP: Ecopetrol S.A.

HSEQ: H-Health, S-Safety, E-Enviroment, Q-Quality

ICP: Instituto Colombiano del Petréleo de Ecopetrol S.A.

MMGP: Modelo de Maduracion y Gestion de Proyectos de Ecopetrol S.A.

NTC: Norma Técnica Colombiana

SGC: Sistema de Gestiéon de Calidad

SGC ECP: Sistema de Gestion de Calidad de Ecopetrol S.A.

SGC ICP: Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Colombiano del Petroleo
UDE: Unidad de Disciplinas Especializadas del Instituto Colombiano del
Petréleo

UIN: Unidad de Investigacién del Instituto Colombiano del Petréleo

UGC: Unidad de Gestion de Tecnologia y Conocimiento del Instituto
Colombiano del Petroleo

UST: Unidad de Servicios Técnicos del Instituto Colombiano del Petréleo

VEC: Vicepresidencia de Estrategia y Crecimiento de Ecopetrol S.A.
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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DEL MACRO PROCESO DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS
DE NEGOCIO DE ECOPETROL S.A."

AUTOR: REMOLINA MANTILLA, Silvia Melissa**

PALABRAS CLAVES: ECOPETROL, Instituto Colombiano del Petréleo ICP, Mejora de
Procesos, NTC-ISO 9001:2000, Sistema de Gestién, Gestion de Calidad.

DESCRIPCION:

Ecopetrol S.A. es la compafia mas grande de Colombia, un icono empresarial para nuestro
pais, que hoy enfrenta grandes retos debido a su ingreso en el mercado bursatil. Esto implica
que la compafia, debe responder no sélo a la nacién por sus resultados sino a sus socios y
accionistas buscando su bienestar en todo momento.

Justamente por esta razén, Ecopetrol S.A. ha realizado un gran esfuerzo por consolidar su
Sistema de Gestion de Calidad, regido por los requisitos de la norma internacional 1SO
9001:2000. Unido a esta iniciativa y como ente activo dentro de este Sistema de Gestion de
Calidad Corporativo se encuentra el Instituto Colombiano del Petréleo, Centro de Investigacién
y Desarrollo de Ecopetrol S.A. y lider del macro proceso de Desarrollo de Tecnologias de
Negocio, que ha aprovechado esta coyuntura para articular su Sistema de Gestiéon dentro del
Sistema Corporativo y mejorar sus procesos, por medio de la ejecucion del presente proyecto
de grado

El proyecto aplica un enfoque innovador frente a lo que tradicionalmente son los proyectos de
mejoramiento, los cuales se fundamentan en su mayoria en estudios de métodos y tiempos.
Igualmente se caracteriza porque su alcance no se limita a desarrollar mejoras operativas en
los procesos sino en descubrir e implementar mejoras estratégicas que apalanquen la
consecucion de las estrategias de consolidacion organizacional y crecimiento de Ecopetrol
S.A., mediante la utilizacion de herramientas tipicas empleadas en la Gestién de Calidad.

La metodologia general para el desarrollo de la iniciativa de mejoramiento, se realiz6 en cuatro
grandes fases: Diagndstico Inicial, Identificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora,
Formulacién de Acciones de Mejora, y Diagnéstico Final. La ejecucion de estas fases permite
un dimensionamiento general de la situacion actual, una incorporacion de mejoras focalizadas
y una verificacion del nivel de mejora obtenido.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas-Escuela de Estudios Industriales y Empresariales-
Orlando Contreras Pacheco



ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF THE MACRO PROCESS OF DEVELOPMENT OF CORE
BUSINESS TECHNOLOGY FROM ECOPETROL S.A."

AUTHOR: REMOLINA MANTILLA, Silvia Melissa**

KEY WORDS: ECOPETROL, Instituto Colombiano del Petréleo ICP, Processes Improvement,
NTC-ISO 9001:2000, Management System, Quality Management.

DESCRIPTION:

Ecopetrol S.A. is the biggest company in Colombia, a business icon for our country that today
faces big challenges because of their income on the stock market. This event implies that the
company has responsibilities for its results not just with the Nation, but with its associates and

actionists, looking for their welfare every time.

Just for that reason, Ecopetrol S.A. has made a big effort to consolidate its Quality Management
System, ruled by the NTC-ISO 9001:2000. Joining this initiative as an active element within the
Corporate Quality Management System is the Instituto Colombiano del Petréleo, Research and
Development Center of Ecopetrol S.A. and leader of the macro process of Development of Core
Business Technology, who has take advantage of this situation to articulate its Management

System within the Corporate System and improve its process by the execution of this project.

The project applies an innovator focus in front of the traditional projects of process
improvement, which bases are mostly in methods and time studies. It is also characterized
because its scope is not limited to develop new operating improvements but develop and apply
strategic improvements to help the accomplishment of the organizational consolidation and

growing strategies from Ecopetrol S.A., through the use of typical tools at Quality Management.

The methodology for the development of this improvement initiative was based in four big
phases: Initial Diagnosis, Identification of Gaps and Improvement Opportunities, Formulation of
Improvement Actions, and Final Diagnosis. The execution of these phases allows a general
dimensioning of the current situation, the incorporation of focused improvements and the

verification of the level of improvement achieved.

* Graduation Work
** Physics-Mechanics Engineering Faculty, Industrial Engineering, Orlando Contreras Pacheco



1. INTRODUCCION

La condicion actual en la que se encuentra Ecopetrol S.A., en la cual se
enfrenta a un mercado globalizado donde debe competir con las empresas
petroleras mas grandes del mundo y no conformarse con ser la empresa mas
grande de Colombia, la ha motivado para buscar nuevas formas y mecanismos
que le permitan mejorar sus operaciones y generar cada vez mejores

resultados para el pais, sus socios y accionistas.

Este proyecto constituye uno de estos esfuerzos corporativos y es liderado en
esta oportunidad por el Instituto Colombiano del Petréleo — ICP, con el aval de

la Vicepresidencia de Estrategia y Crecimiento de Ecopetrol S.A.

El proyecto pretende identificar oportunidades de mejora en las operaciones del
Instituto y en sus mecanismos de gestion, a fin de proponer e implementar
acciones de mejora en los procesos, que repercutan directamente en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas que la Presidencia y el
corporativo tienen del Instituto, en tanto se generan los resultados en forma

eficaz y eficiente.

En este orden de ideas, el proyecto se desarrollé partiendo de una fase de
diagnostico inicial, seguido por una fase de identificacion de brechas u
oportunidades de mejora enunciadas con base en los resultados del
diagndstico. A continuacion, se ejecuté una tercera fase de formulacién e
implementacion de las acciones de mejora a nivel operativo y estratégico,
verificando que cada una de éstas contribuyera al cierre de alguna de las
brechas previamente evidenciadas. Posteriormente, para validar el impacto del
proyecto y dimensionar el nivel de mejora obtenido, se realizé un diagnéstico

final de la situacion del ICP después de la implementacion de las acciones.



En los siguientes capitulos se pueden apreciar los detalles de la ejecucion de
cada una de las fases mencionadas y los resultados obtenidos en cada una de

ellas.



2. OBJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos de Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas y
Aseguramiento del Conocimiento y la Tecnologia, mediante el estudio y analisis
de los procesos actuales del Instituto Colombiano del Petrdleo y la elaboracién

e implementacién de las propuestas de mejora disefiadas para tal fin.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Revisar y ajustar el mapa de procesos del Instituto Colombiano del Petréleo

de acuerdo a los lineamientos corporativos de ECOPETROL S.A.

» Realizar el diagnéstico de los procesos del ICP en cuanto a la percepcién
que los empleados de la institucion tienen frente a éstos (la manera en que
se desarrollan) y frente a los requisitos establecidos por normas
internacionales como la NTC ISO 9001:2000.

» Documentar y analizar los procesos de Desarrollo de Soluciones

Tecnoldgicas y Aseguramiento del Conocimiento y la Tecnologia.

» Elaborar e implementar propuestas de mejora a los procesos de Desarrollo
de Soluciones Tecnoldogicas y Aseguramiento del Conocimiento y la

Tecnologia.

» Capacitar al personal correspondiente sobre las mejoras ejecutadas y
verificar la percepcion de éstos frente a los cambios aplicados en los

procesos.



3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1 PRESENTACION DE ECOPETROL S.A.

3.1.1 Generalidades

Ecopetrol S.A. es la empresa mas grande de Colombia, con utilidades por
US$1.756 millones, la cuarta petrolera mas grande de América Latina, y la

nimero 35 entre las 100 principales compaiiias de hidrocarburos del planeta.’

La empresa tiene la participacion mayoritaria de la infraestructura de transporte
y refinacion y posee el mayor conocimiento geolégico de las diferentes cuencas
del pais. Cuenta con una respetada politica de buena vecindad entre las
comunidades donde se realizan actividades de exploracion y produccion de
hidrocarburos, es reconocida por su gestidon ambiental y, tanto en el upstream
como en el downstream, se han establecido negocios con las mas importantes

petroleras del mundo.

Cuenta con campos de extraccion de hidrocarburos en el centro, el sur, el
oriente y el norte de Colombia, dos refinerias, puertos para exportacion e
importacion de combustibles y crudos en ambas costas y una red de transporte
de 8.500 kilometros de oleoductos y poliductos a lo largo de toda la geografia
nacional, que intercomunican los sistemas de produccion con los grandes

centros de consumo y los terminales maritimos.

Adicionalmente, tiene a su disposicion y la de sus socios el Instituto
Colombiano del Petroleo (ICP), considerado el mas completo centro de
investigacion y laboratorio cientifico de su género en el pais, donde reposa el

acervo geoldégico de un siglo de historia petrolera de Colombia.

! Revista Poder, 11 de Agosto de 2007, pag 21, Articulo Acciones de Ecopetrol: oro
negro para todos (pag 20-27)



Desde 1997 la empresa ha marcado récords al obtener las mas altas utilidades
de una compaiia colombiana en toda la historia. En 2003 se convirtié en una
sociedad publica por acciones y en éste momento enfrenta uno de los mayores
retos de su historia, el ingreso de la compainia al mercado bursatil con la

emision de las acciones de la empresa.?

La emision de las acciones de la empresa (que desde sus inicios habia estado
totalmente en manos del Estado) permite la inyeccion de capital privado y
posiblemente extranjero, y define el inicio de una nueva era marcada por una
mayor autonomia financiera que facilitara la materializacion de su visién de

internacionalizacion.

3.1.2 Estructura Organizacional
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Figura1 Organigrama de ECOPETROL S.A. Fuente: www.ecopetrol.com.co

2 Qué hacemos
http://portal.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catiID=30&conID=37994



3.1.3 Marco Estratégico®

El marco estratégico de la empresa, esta compuesto por la misién, visién y

mega, los cuales se enuncian a continuacion.

Misién: Descubrimos y convertimos fuentes de energia en valor para nuestros
clientes y accionistas, asegurando el cuidado del medio ambiente, la seguridad
de los procesos e integridad de las personas, contribuyendo al bienestar de las
areas donde operamos, con el personal comprometido que busca la
excelencia, su desarrollo integral y la construccién de relaciones de largo plazo

con nuestros grupos de interés.

Vision: Ecopetrol S.A. sera una empresa global de energia y petroquimica, con
énfasis en petréleo, gas y combustibles alternativos, reconocida por ser

competitiva, con talento humano de clase mundial y socialmente responsable.

Mega: En la busqueda por ser una empresa global y reconocida en el sector
energético y petroquimico, se propusieron metas enfocadas al crecimiento y la
consolidacion organizacional, que ayudaran a la empresa a crecer, cambiar y

ser mas competitiva:

Upstream

- Producir 1.000.000 de barriles de petrdleo equivalente

- Adicionar 390 Mbpe (Millones de Barriles de Petroleo Equivalente) de
nuevas reservas.

- Reservas en produccion de 190 Mbpe.

- Comprar 80 Mbpe en reservas.

Downstream

- Ventas de 1.100 GTBUD (Giga BTU por dia)

3 Marco Estratégico
http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catiID=31&conlD=484



Capacidad de refinacién de 650 (KBD)
Petroquimica 2.700 (KTA)

Transporte: ingresos por operacion en nuevos negocios por 80 (MUSD)

Diversificacion energética: ventas de biocombustibles por 450 (KTA)
3.1.4 Lineamientos Estratégicos*

Ecopetrol ha definido dos lineamientos estratégicos por medio de los cuales
hara realidad su Misién, Visibn y Megas. Estos dos lineamientos son la

Consolidacion Organizacional y el Crecimiento.

Los siguientes son los principales objetivos para la Consolidaciéon

Organizacional:

» Consolidar un modelo de excelencia en la calidad de la gestion empresarial
que apalanque la estrategia de crecimiento.
» Eje Estratégico: Talento Humano.
Contar con el talento humano de clase mundial requerido por la estrategia.
» Eje Estratégico: Gestion Empresarial.
Consolidar el modelo de calidad a la gestion empresarial.
» Eje Estratégico: Excelencia Operacional.
Llevar a estandares internacionales de desempefio y eficiencia las
operaciones de negocio, los servicios de soporte, los productos y el HSE.
» Eje Estratégico: Tecnologia, conocimiento e informacion.
Fortalecer la innovacion, el desarrollo tecnolégico y asegurar el
conocimiento.
» Eje Estratégico: Responsabilidad Social Empresarial
Mejorar la confianza y la reputacion de la empresa con sus grupos de

interés.

4 Marco Estratégico Ecopetrol S.A. 2008-2015. Reunién de Lideres



Los siguientes son los principales objetivos para el Crecimiento:

Estar en el 2015 entre las 30 primeras compaiias del ranking PIW
Eje Estratégico: Exploracién & Produccion
Ser un jugador global con capacidad para aumentar las reservas y la
produccion de petréleo y gas de forma sostenida e incursionando en areas
frontera y costa fuera.

» Eje Estratégico: Exploracion
Adicionar nuevas reservas mediante exploracion.

» Eje Estratégico: Produccion
Aumentar las reservas y la produccion de petroleo y gas.

» Eje Estratégico: Refinacion
Aumentar la conversion, producir combustibles limpios y ampliar la
capacidad.

» Eje Estratégico: Petroquimica
Alcanzar liderazgo en petroquimica en el pais.

» Eje Estratégico: Diversificacion Energética
Ser lideres en biodiesel y aumentar la produccién de etanol en Colombia.

» Eje Estratégico: Transporte
Asegurar la capacidad de transporte optimizando la integracion de los
activos.

» Eje Estratégico: Distribucion y Comercializacion

Agregar valor mediante la integracion Downstream.

3.1.5 Modelo de Operacién por Procesos de ECOPETROL S.A.°

El modelo de procesos integra en su cadena de valor los procesos propios de
la industria del petrdleo de exploracion, produccion de crudo y gas, transporte,
refinacion y comercializacion de hidrocarburos que permite crear una vision

compartida y comunicar a todo nivel de la organizacion su estrategia

° Manual de Calidad ECOPETROL S.A. ECP-ECP-M-001 (version borrador). Capitulo
3 Gestion de Procesos numeral 3.1



relacionada con la excelencia operacional y la calidad de productos y servicio
para sus clientes, transformando su visiébn en objetivos e indicadores que
miden y proporcionan retroalimentacion de los procesos de la organizacion,
facilitandole la toma de decisiones basada en hechos, para mejorar su eficacia
y eficiencia.

Los procesos de empresa se clasifican en tres tipos: Estratégicos, de Negocio
y de Soporte que a su vez se califican en Soporte Corporativo y Soporte de

Negocio.

» Los procesos Estratégicos o de Direccionamiento y Gestion, analizan las
necesidades y condicionantes propias del entorno y proporcionan las
directrices para los demas procesos de empresa, de manera que mediante
éstos se desarrolle e implemente la estrategia de negocio de ECOPETROL
S.A.

» Los procesos de Negocio son los procesos operativos del negocio, que
involucran un alto porcentaje de los recursos; son la razén de ser del area 'y
definen su actividad.

» Los procesos de Soporte Corporativo son los que realizan las actividades
administrativas requeridas para la realizacién de todos los procesos de
empresa.

» Los procesos de Soporte de Negocio son los que realizan actividades

especializadas para la operacién de los procesos de negocio.

El modelo de operacién por procesos de ECOPETROL S.A. y sus
interrelaciones, es representado mediante el Mapa de Macro Procesos del
Sistema de Calidad de Ecopetrol y la matriz de roles y responsabilidades RACI

de acuerdo con la estructura organizacional (Anexos 1y 2 respectivamente).



3.2 PRESENTACION DEL INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO -
ICP

3.2.1 Generalidades

La iniciativa de creacién del Instituto Colombiano del Petrdleo fue aprobada
unanime mente al interior del Congreso Colombiano del Petrdleo en el afio
1985 y se vio materializada el dia 11 de Junio del mismo afio; fecha en la que
con una infraestructura de dos laboratorios, uno de geologia y otro de

geofisica, nacio el ICP.

En esencia el Instituto provee soluciones tecnolégicas a las areas de
exploracion, produccién, refinacion, transporte y comercializacion de
hidrocarburos, y es considerado como el centro de investigacion y laboratorio
cientifico mas completo dentro de su género. Igualmente tiene bajo su
responsabilidad las actividades concernientes a la gestion del conocimiento y la

tecnologia generados en la empresa.

Se encuentra ubicado en el municipio de Piedecuesta, Santander y posee una
avanzada infraestructura tecnolégica que incluye 24 laboratorios y 29 plantas
piloto que le permiten suministrar al Negocio, sus socios y otros clientes,
servicios técnicos especializados para el desarrollo de proyectos de

investigacion y/o de desarrollo tecnolégico.

Adicionalmente, dentro del Instituto se encuentran el Centro de Informacion
Técnica — CIT y la Litoteca Nacional (que pertenece a la Agencia Nacional de
Hidrocarburos y cuyo administrador es ECOPETROL). El CIT se encarga del
monitoreo y administracién de la informacion clave para el crecimiento de la
compainiia y el desarrollo de los proyectos, mientras que la Litoteca tiene a su
cargo la preservacion y administracion del patrimonio geoldgico colombiano.

Teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan al interior del ICP se

puede decir que el Instituto es el guardian del acervo generado durante un siglo

10



de historia petrolera en Colombia y es el area generadora de innovacion y
conocimiento de ECOPETROL S.A.

En 1999, el ICP recibié el Premio Colombiano a la Calidad, en el 2000
consiguio la certificacion para su Sistema de Gestidon de la Calidad, luego en el
2003 y 2006 el ICONTEC le otorgd la renovacion de su certificacion, la cual

tiene vigencia hasta el afio 2009.

3.2.2 Estructura Organizacional

Direccion ICP
{ Staff de Direccion ICP
Uridad ce Investigacin Unidad dg [?isciplinas Unidad deISErvicius Unicad de Gesliéln Fle
U Especializadas Técnicos Tecnologla y Conocimiento
UDE UST UGC

Figura 2 Organigrama del Instituto Colombiano del Petroleo — ICP. Fuente: ICP

3.2.3 Objetivo Fundamental®

“En el Instituto Colombiano del Petréleo generamos soluciones tecnoldgicas a
través de la investigacidn, desarrollo, transferencia y aseguramiento de
tecnologias y conocimiento estratégicos que aportan a maximizar el valor de la
operacion y crecimiento 6ptimo de ECOPETROL S.A. dentro de un marco de
desarrollo sostenible. Somos un equipo de trabajo comprometido con la
competitividad, la innovacion y el mejoramiento permanente para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes”.

8 Manual de Calidad del ICP. 2006
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3.2.4 Funciones

Por medio del Decreto 409 del 8 de Febrero de 2006, se modifica la estructura
de ECOPETROL S.A. y se dictan otras disposiciones como la asignacion de
funciones a cada una de sus dependencias. De igual manera, la emision de
este decreto, modifica el Decreto Ley 1760 de 2003 y deroga el Decreto 2394
de 2003.

A continuacion se relacionan las funciones asignadas al ICP.

Direccion Instituto Colombiano del Petréleo’

» Formular las politicas y estrategias de tecnologia y gestion de conocimiento,
definiendo los lineamientos frente al uso y gestion de la tecnologia en el
corto, mediano y largo plazo.

» Liderar el desarrollo de la prospectiva y el diagndstico tecnolégico con el fin
de consolidar e integrar un plan tecnolégico ajustado al plan de negocio de
Ecopetrol S.A.

» Identificar nuevas oportunidades tecnoldégicas que contribuyan al logro de
los objetivos de la Sociedad.

» Asesorar a las unidades de negocio en el desarrollo de la gestion
tecnologica especializada.

» Promover programas de entrenamiento y transferencia de tecnologia para el
personal de la Sociedad.

» Responder por la coordinacion de las actividades relacionadas con la
investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de
tecnologia para generar valor a la operacion petrolera.

» Proponer y desarrollar las actividades tecnolégicas especializadas
requeridas por los proyectos para la incorporacion de nuevas tecnologias en

los negocios de Ecopetrol S.A.

” Decreto 409 del 8 de Febrero de 2006, Articulo 15
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» Prestar los servicios de laboratorios y plantas piloto a los negocios de
Ecopetrol S.A. y sus socios estratégicos.

» Administrar y prestar servicios de informacion técnica.

» Apoyar la asimilacion, aseguramiento y transferencia del conocimiento.
Valorizar el patrimonio tecnoldgico y definir el potencial comercializable de
las tecnologias, servicios técnicos y productos de Ecopetrol S.A.

» Realizar el seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y
actividades a cargo de la dependencia.

» Asumir y desarrollar las funciones y responsabilidades especificas
establecidas por el modelo normativo de seguridad informatica en el rol de
usuario informatico y duefo de la informacion.

» Administrar la informacién y el conocimiento generado en el desarrollo de su
gestion de acuerdo con las politicas corporativas.

» Las demas funciones que se le asignen o le correspondan de acuerdo con

la naturaleza de la dependencia.

3.2.5 Modelo de Operacion por Procesos del ICP

Previo al desarrollo del presente proyecto de grado, el Instituto venia
empleando un modelo de procesos, cuyas caracteristicas principales eran la
visualizacion del ICP como un area independiente del corporativo y la
simplicidad de su enfoque. La aplicabilidad de éste modelo se evidencia en el
Mapa de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad, el cual puede

apreciarse en la Figura 4.
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Figura 3 Mapa de Procesos del SGC ICP. Fuente: Manual de Calidad del ICP - 2006

Dentro del modelo se han definido cinco grandes procesos, en el que cada uno
ellos se encuentra asociado con un propdsito que debe desarrollar dentro del

Sistema de Gestién:®

» Gerencia Estratégica-Proceso Estratégico: Direccionar el Sistema de
Gestion Integral del ICP a través de la Planeacion de Obijetivos, Estrategias,

Indicadores y Metas, encaminados a lograr resultados eficaces y eficientes.

» Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas-Proceso Operativo: Prestar el
soporte tecnoldgico a los negocios de ECOPETROL vy terceros, por medio
de la ejecucion de las macro actividades de Investigacion, Proyectos
Tecnolégicos y Servicios Técnicos.
> Investigaciéon: Comprende la ejecucion de programas de investigacion

aplicada en temas criticos para el entorno de Ecopetrol.
> Proyectos Tecnologicos: Los proyectos de desarrollo tecnoldgico se

refieren a aquellos proyectos en los cuales se aplica conocimiento ya

8 Manual de Calidad del ICP. 2006
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desarrollado o adaptado, los cuales estan orientados a atender
necesidades de las unidades de negocio y pueden ser desarrollados con
participacion del ICP o de terceros.

> Servicios Técnicos: Son servicios adelantados preferiblemente en los
laboratorios del ICP, y pueden ser analisis, pruebas y ensayos,

generalmente de naturaleza rutinaria y repetitiva.

» Desarrollo y Administracion del Recurso Humano-Proceso de Soporte:
Asegurar la disponibilidad de personal competente, brindando
oportunidades de desarrollo requeridas, para lograr su eficaz desempeno y

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

» Compras y Contratacion-Proceso de Soporte: Garantizar los recursos
necesarios para el desarrollo del Plan Estratégico, asi como el flujo

oportuno de compras y cumplimiento en la contratacion del ICP.
» Gestion HSEQ-Proceso de Soporte: Coordinar las actividades que

garanticen el control, aseguramiento y mejoramiento de la gestion de salud

industrial, seguridad industrial, proteccion ambiental y Calidad en el ICP.
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4. MARCO TEORICO

41 CONCEPTOS GENERALES DE UN PROCESO

4.1.1 Definiciones de Proceso

» Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.®

» Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno.
Los procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar

resultados definitivos.'®

» Un proceso es un conjunto de actividades que afaden valor al producto o
servicio y que, en cada etapa, comienzan siendo entradas (inputs) vy, tras
una transformacién, se convierten en salidas (outputs) que deben satisfacer
los requerimientos o necesidades del cliente o usuario, ya sea interno o

externo."

4.1.2 Elementos de un Proceso

Un Proceso tiene elementos de entrada o inputs que son los requisitos
especificados, y unos elementos de salida u ouputs que pueden ser elementos
de entrada para otro proceso o el producto/servicio entregado directamente al

cliente.

° NORMA TECNICA COLOMBIA NTC-1SO 9000
% HARRINGTON, James. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Pag. 9

1 Extraido de http://www.adrformacion.com/cursos/calidad/leccion3/tutoriall.html
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Para que las actividades de un proceso puedan llevarse a cabo se deben
asignar y emplear recursos (personal, materiales, instalaciones e informacion),
asi mismo, durante el desarrollo del proceso deben ejercerse controles que
permitan la medicion del desempefio y la identificacion de oportunidades de
mejora.

RECURSOS

ENTRADA ACTIVIDADES DEL SALIDA
PROCESO

CONTROLES

Figura 4 Elementos de un Proceso

4.1.3 Tipos de Procesos

En la literatura se pueden encontrar diferentes tipos de clasificacion de
procesos, pero la presentada a continuacion es la que a criterio del autor es la

mas apropiada y la que debe ser empleada en el desarrollo de éste proyecto.

Procesos Estratégicos: son aquellos procesos que le permiten a la
organizacion planear su futuro y definir las directrices que guiaran a los demas

procesos hacia el cumplimiento de sus metas.
Procesos Claves u Operacionales: son aquellos procesos que definen la razén

de ser de la organizacion. Estos procesos son los que tienen un impacto directo

sobre el cliente ya que durante su desarrollo se crea valor para él.
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Procesos de Soporte: son aquellos que dan apoyo a los procesos estratégicos

y operacionales para que éstos puedan desarrollarse de manera adecuada.
4.2 EL ENFOQUE POR PROCESOS

El enfoque por procesos llega con la premisa de derrocar el modelo de gestién
vertical que ha permanecido vigente por muchos afos y los problemas internos
que éste ha generado en las organizaciones.

Al hacer gestion por unidades funcionales, la organizacion se desarticula
debido a que los departamentos trabajan de manera auténoma e
independiente. De la misma forma, los resultados son logros parciales de cada

unidad que al agregarse concluyen en el logro de los objetivos de la empresa.

Consecuencia de la aplicaciéon de éste enfoque, es la dificil identificacién de
oportunidades de mejora ya que se da mas relevancia a la optimizacion local
(de un solo departamento) que a la mejora global.

El organigrama es la representacion grafica de una organizacion gestionada

verticalmente.

Contrario a lo anterior, el enfoque por procesos busca mejorar la eficacia y

eficiencia de la organizacion para lograr los objetivos definidos.
Este enfoque proporciona los siguientes beneficios: '

» Integra y alinea los procesos para permitir el logro de los resultados
planificados.

» Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los
procesos.

» Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas, respecto al

desempeno coherente de la organizacion.

2 www.icontec.org.co/Contents/e-Mag/Files/procesos.pdf
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Transparencia de las operaciones dentro de la organizacion.
Reduce costos y tiempos de ciclo a través del uso eficaz de los recursos.
Mejores resultados, coherentes y predecibles.

Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora.

vV v.v. v Y

Estimula la participacion del personal y la clarificacion de sus

responsabilidades.

La descripcién grafica de una organizacion gestionada horizontalmente es el

macro proceso o red de procesos.’

43 MEJORAMIENTO DE PROCESOS

El autor James Harrington, define el Mejoramiento de los Procesos de la

Empresa en el libro que lleva el mismo nombre, de la siguiente manera:

“El MPE (Mejoramiento de los Procesos de la Empresa) es una metodologia
sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a

realizar avances significativos en la manera de dirigir sus procesos”."

4.3.1 Tipos de Mejora del Proceso

» Mejoras Estructurales
Un proceso puede mejorarse en base a aportes creativos, imaginacion y
sentido critico. Generalmente estas mejoras seran de tipo conceptual y las
herramientas que se emplean para desarrollarlas son asi mismo de tipo

creativo o conceptual.

Algunas de las herramientas que suelen emplearse son las encuestas a

clientes, la reingenieria y el analisis de valor.

13 www.euskalit.net/pdf/folleto5.pdf pag. 10

14 HARRINGTON, James. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA.
Pag. 23
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» Mejoras en el Funcionamiento

Un proceso puede mejorar dando como resultado un incremento en su

eficacia y/o en su eficiencia.

Cuando se busca un mejoramiento de este tipo se emplean herramientas
como el Disefio de Experimentos u otras basadas en datos, sin embargo, es
una gran idea que la organizacion que va tras la eficiencia se apoye con la
implementacion de herramientas mas sencillas como 5S o 5W1H, cuya

premisa es la eliminacion del despilfarro en los procesos.

4.3.2 Herramientas para el Mejoramiento de Procesos

4.3.21 Analisis SIPOC

El analisis SIPOC es una herramienta usada dentro de la filosofia 6c para el
levantamiento y analisis de procesos. Aplicar el instrumento permite identificar

los elementos relevantes de un proceso dentro de un trabajo de mejora.

El nombre de la herramienta viene de las iniciales de los elementos que se

analizan con su aplicacion:

- Supplier o Proveedores
- Inputs o Entradas

- Process o Proceso

- Outputs o Salidas

- Customers o Clientes

La herramienta registra la secuencia en que se presentan los distintos
proveedores de un proceso, los insumos que dan origen a las tareas, las
actividades especificas que se ejecutan, los productos que genera el proceso y

los clientes finales.
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SIPOC Diagram

Fictitious Car Dealer Example

| Suppliers | | Inputs I Frocess | | Outputs | | Customers | |Requiremems|
O Manufacurer O Cars ,/ O SeeBeloaw \H\D Mew Client Account O Car Buyer Color Selection
O Suppliers O Opfion Paokag,e’s -Papenwom To State O Dealership Build To Order
O Gas Station O Fuel ForC;r‘g [m] Pé‘pﬁrguork ToDealer Chne rs Fapenmoc Filed
O Sal's CarWWash [m] Carllll'a;l{es [m] Paperuu\ork J’o O Department Within 43 Hours Of
O Frinter O Car HéedsWotisheet harufacturet . of Motar CarPurchase
-
- O Fayment " Wehides In-State Chede Or
.
/’ O Senice Contract 'El\?er\uce Dept Money Orders
/’ O Senice Motifications .
. ~
.
-
.
-
;
- -
, -
e N -
-
. -
Present Coire To sign
" Lirdersizmd Cpdiors 7o Agree et or
Meet With New | o | Glentfieeds | ———% | Clieat Arg — | Opfors, Fries | ——— | FEoemen and
Cligmt X : Hand Cver
i Miew Car Test Orve ard Deliveny e Tl
Cars Date +

CECTRA T
HIp i o Tgma om

Figura 5 Ejemplo de Diagrama SIPOC. Fuente: http://www.isixsigma.com

43.2.2

Una organizacién es un sistema integrado por procesos y subprocesos en los

cuales interactuan variedad de recursos y departamentos, haciendo que el

Modelado y Diagramacion de Procesos

sistema sea amplio, complejo e incluso dificil de entender.

En la busqueda por superar la complejidad inherente de los sistemas

organizacionales se ha ido difundiendo el uso de los modelos, ya que con su

utilizacién se facilita

ordenamiento.

Al utilizar un modelo (como un mapa de procesos) se pueden ver claramente

las interrelaciones entre los distintos procesos y definir los puntos de contacto

entre los mismos.

lgualmente se pueden evidenciar

la documentacion y finalmente se consigue un

problemas y

consecuentemente identificar oportunidades y acciones de mejora.
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Otro tipo de herramienta grafica de gran valor dentro de los procesos de
estudio y mejora de procesos es el Diagrama de Flujo. En su libro
Mejoramiento de los Procesos de la Empresa, James Harrington dice sobre los

diagramas de flujo:

“Existen muchos tipos diferentes de diagramas de flujo y cada uno de éstos

tiene su propésito...

» Diagramas de bloque: proporcionan una vision rapida de un proceso.

» Diagramas de flujo del Instituto Nacional Estadounidense de
Estandarizacion (American Nacional Standards Institute — ANSI): analizan
las interrelaciones detalladas de un proceso.

» Diagramas de flujo funcional: muestran el flujo del proceso entre
organizaciones o areas.

» Diagramas geograficos de flujo: muestran el flujo del proceso entre

locaciones.” '°

DIAGRAMA DE OPERACIONES DIAGRAMA DE FLUJO

Q Operacion

Inspecciéon

Operacion

Inspeccion

Transporte o
Desplazamiento

\ / Operacion - Inspeccion

Demora o Espera

Almacenamiento

Operacién - Inspeccion

Operacion - Transporte

OUJUL O

Inspeccién - Transporte

Tabla1 Simbologia empleada por la ANSI

5 |bid. P4g. 97,98
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5. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

51 LEGISLACION NACIONAL APLICABLE

En éste numeral se enuncian las principales leyes y decretos aplicables al ICP,
los cuales deberan tenerse en cuenta durante el desarrollo del presente

proyecto de grado.

» Decreto 409 del 8 de Febrero de 2006: Por el cual se modifica la estructura
de ECOPETROL S.A. y se dictan otras disposiciones (como la asignacion

de funciones a cada una de sus dependencias).

» Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en
la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de

servicios.

» Decreto 4110 del 9 de Diciembre de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley
872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion

Publica.

» Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica — NTCGP 1000:2004: Esta
norma establece los requisitos para la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras
entidades prestadoras de servicios, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 6° de la Ley 872 de 2003.

» Norma Técnica de Calidad NTC-ISO 9001:2000: Esta norma especifica los
requisitos para los sistemas de gestion aplicables a toda organizacion que
necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan

los requisitos de sus clientes y los reglamentarios. Su fin es la satisfaccion
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del cliente. De la familia de Normas ISO 9000:2000 es la unica norma sujeta

a certificacion.
5.2 NORMATIVA INTERNA

En éste numeral se enuncian las politicas, directrices, instructivos y demas
elementos aplicables al ICP dentro del desarrollo del presente proyecto de

grado.

» Politica de Atenciéon al Cliente:'® La atencion al cliente se rige en
ECOPETROL S.A. por las politicas comercial y de calidad, siguiendo los

principios corporativos de Responsabilidad, Integridad y Respeto.

> Politica de Calidad: En ECOPETROL S.A. aseguramos la entrega de los
productos y servicios que satisfacen y cumplen los requisitos acordados
con los clientes a través del mejoramiento continuo de los procesos y
competencias de nuestra gente, orientando la gestion a la satisfaccion del

cliente.

> Politica Comercial: Como fundamento esencial para el éxito de la
corporacion, en ECOPETROL S.A. estamos comprometidos con la
satisfaccion de nuestros clientes, a través de la oferta de productos y
servicios orientados a satisfacer sus expectativas y necesidades.
Igualmente, entendemos la relacion comercial dentro de un ambiente de

beneficio mutuo.

» Politica de Responsabilidad Integral:'” En ECOPETROL S.A. actuamos
dentro de un marco de responsabilidad, integridad y respeto por las
personas, las instituciones, el medio ambiente, generando condiciones de

desarrollo sostenible y valor para nuestros accionistas. Ecopetrol S.A.

'® Manual de Calidad del ICP. 2007
7 Ibid (Manual de Calidad del ICP. 2007)
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formaliza su compromiso con esta politica para la gestion en

responsabilidad integral dentro del siguiente marco de accién:

En Responsabilidad Integral:

>

Cumplimos con las leyes y la normativa aplicable en los sitios donde
tenemos negocios.

Interactuamos con nuestros relacionados en busqueda de una relacion
armonica con base en el mutuo beneficio.

Apalancamos las relaciones de negocio de ECOPETROL S.A. donde el
valor agregado y efectividad de la gestion son reconocidos como

ventajas por socios y clientes.

En Gestidn Social:

>

Operamos en un marco de respeto por la integridad de las comunidades
vecinas, apoyando el desarrollo econémico, social y cultural.

Actuamos en forma articulada con las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, para facilitar el desarrollo de la actividad de

ECOPETROL S.A. y de proyectos sociales y ambientales.

En Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional:

>

>

Trabajamos conjuntamente con nuestros socios, clientes, proveedores y
contratistas para que los contratos, productos y servicios cumplan con
los requisitos legales, politicas, y directrices corporativas, promoviendo
el mutuo beneficio.

Aseguramos un ambiente de trabajo sano, limpio y seguro, haciendo que
el actuar de los trabajadores esté siempre enmarcado dentro de los
principios y normas de la empresa, procurando que cada uno asuma la
responsabilidad derivada de sus actuaciones.

Nos preparamos para responder de forma rapida y efectiva a las
situaciones de emergencia que puedan resultar de las operaciones de la

empresa, mitigando y corrigiendo los efectos de las mismas,
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manteniendo un espiritu de cooperacidon con otras organizaciones de la

industria, la comunidad y el gobierno.

En aspectos de Seguridad:

> Respetamos los derechos humanos fundamentales, con un criterio de
transparencia en nuestro actuar

> Protegemos la vida e integridad de los trabajadores dentro de un marco
de riesgo

> Aseguramos la integridad de las instalaciones, bienes e intereses de la
empresa estableciendo esquemas de seguridad adecuados y apoyando

a la fuerza publica en el cumplimiento de sus funciones constitucionales.

» Politica para la Gestion de Procesos en Ecopetrol ECP-UOP-P-01: Cuyo
objeto es establecer los lineamientos corporativos para la gestion de
procesos en ECOPETROL, definiendo el desarrollo de los siguientes
puntos:
> Definicion de procesos.
> (Gestion de los procesos.

> Optimizacion de los procesos.

» Directriz para el Diseno e Implementacion del Sistema de Calidad de
Ecopetrol ECP-DGP-UGE-D-01: Cuyo objeto es establecer las directrices,
para el desarrollo, implementacion y evaluacion del sistema de gestion de la
calidad de ECOPETROL S.A. basado en la Norma Técnica de Calidad de la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004.

» Modelo de Maduracion y Gestion de Proyectos ECP-DPY-MMGP-001: Es el
estandar de Ecopetrol S.A. que describe cdmo se realiza la gerencia de
proyectos en la empresa. La aplicacion del modelo busca la optimizacion del
tiempo, los costos y los recursos, asi como el aseguramiento de la calidad y

la seguridad durante el desarrollo de los proyectos.

26



6. MEJORAMIENTO DEL MACRO PROCESO DE DTN-FASE 1:
DIAGNOSTICO INICIAL

6.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

ECOPETROL S.A. es una empresa que enfrenta multiples retos. Uno de estos
retos es el establecimiento de su Sistema de Gestion de Calidad, dentro del

cual deben integrarse todas las areas de la compaiiia.

Diferentes areas de la compania de manera independiente habian venido
adelantando la certificacion de sus respectivos sistemas de gestion (de calidad,
ambiental y/o de S| & SO) bajo estandares internacionales como las normas
ISO. Esta independencia lo que ha generado es la estructuracion de sistemas
de gestién aislados en los que cada area ha sido concebida como una empresa
auténoma, lo cual representa un obstaculo en la conformacién del Sistema de
ECOPETROL S.A. ya que éste no puede constituirse con la simple unién de
los SGC de las areas, en cambio debe integrar los diferentes sistemas de

forma articulada. Ver Figura 7.

SG SG

Al A2
SG SG SG
A3 Ad A6

Sistema de Gestién porUnidn

SG sG |IN

Al A5
SG
A7

Sistema de Gestion por Articulacién

Figura 6 Representacion grafica de la conformacion de Sistemas de Gestion
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Con el propdsito de construir para ECOPETROL S.A. un Sistema de Gestidon
de Calidad articulado, se definié a nivel corporativo una metodologia estandar
que establece la jerarquia de procesos del sistema y los instrumentos que
permitiran realizar el despliegue de éstos procesos en las diferentes areas de la
empresa. Al interior del ICP se ha planteado que la conformacion del Sistema
de Calidad de la empresa es una oportunidad perfecta no sélo documentar de
una manera estandar el que hacer del Instituto, sino para revisar y ajustar los
procesos que en €l se desarrollan de manera tal que se incorporen mejoras a
los mismos y se garantice una total articulacion con las otras areas de la

compaiia.

6.1.1 Jerarquia de Procesos

Macro- Mapa Procesos ECP

procesos

Nivel 0

> Diagramade Interrelaciones de
Nivel 1 Procesos Procesos de Valor
> Mapade Procesos ICP
Nivel 2 Subprocesos Caracterizaciones
Nivel 3 Actividades Diagramas de flujo
Nivel 4 Procedimientos e Instructivos

Figura 7 Jerarquia de Procesos. Fuente: Politica para la Gestién de Procesos en Ecopetrol

Como se puede apreciar en la Figura 8, la jerarquia de procesos permite la
estructuracién del Sistema partiendo de lo general a lo particular, desde los
macro procesos hasta los procedimientos e instructivos que reflejan la

operacion de la empresa.
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De acuerdo a la Politica para la Gestion de Procesos en Ecopetrol, un macro
proceso es un “conjunto de procesos comunes relacionados entre si y
claramente definidos”. La estructuracion del Nivel 0 (macro procesos) estuvo
en manos de la Unidad de Optimizacion — UOP, y el resultado de su trabajo
puede apreciarse en el Mapa de Macro Procesos del Sistema de Calidad de
Ecopetrol (Anexo 1), asi como en la matriz RACI de Nivel 0 (Anexo 2), que
define roles y responsabilidades de las areas de la empresa (de acuerdo a la

estructura organizacional) por cada uno de los macro procesos.

Dentro de éste Nivel 0 se identificd y asigné al Instituto Colombiano del
Petr6leo como lider y accountable (duefio) del macro proceso de soporte al

negocio de “Desarrollo de Tecnologias de Negocio”.

6.2 GENERALIDADES DE LA FASE

La metodologia de diagnodstico empleada tiene como objetivos, en primer lugar
la evaluacién de la percepcién que tienen los funcionarios del ICP frente al
modelo de procesos vigente hasta el afio 2006 (ver Figura 4), en segundo lugar
la evaluacion del nivel de cumplimiento de requisitos de la norma NTC ISO
9001:2000 por parte de su Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta
que éste modelo identifica mejores practicas que el ICP por tener su SGC
certificado deberia ya haber implementado y asegurado; y en tercer lugar,
pretende identificar el nivel de cumplimiento de las funciones asignadas al
Instituto por medio del Decreto 409 del 8 de Febrero de 2006.

Apoyada en herramientas académicas validas y de gran aplicacion en areas
como la estadistica y la investigacion de mercados, y de acuerdo con lo
anterior, la autora ha disefnado tres herramientas que permitirdn alcanzar
respectivamente los tres objetivos de la fase.

Esta metodologia y todas las herramientas desarrolladas, fueron previamente
presentadas al Lider de Calidad del ICP, el Ing. Nilsson Martinez para que ésta

aprobara su aplicacion.
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A continuacion, se presenta un diagrama que ilustra acerca como a partir de la
aplicacion de las tres herramientas de diagnodstico se lograra la consolidacion
del Diagnostico Inicial y como luego, a partir de él se identificaran en los
capitulos siguientes las brechas y oportunidades de mejora en los procesos, y

se formularan las acciones de mejora que se implementaran en el Instituto.

Herramienta 1

ENCUESTA BRECHA 1 ACCION DE
MEJORA 1

BRECHA 2
ACCION DE
BRECHA 3 MEJORA 2
BRECHA 4 ACCION DE
BRECHA 5 MEIGRLS
BRECHA 6 ACCION DE

MEJORA 4

Herramienta 2
LISTA DE DIAGNOSTICO INICIAL
CHEQUEO

Herramienta 3
FUNCIONES ICP
vs PROCESOS

Figura 8 Consolidacion de Diagnéstico Inicial y Acciones de Mejora

En los siguientes numerales se describen las herramientas de diagndstico junto

a los resultados obtenidos de su aplicacion.

6.3 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO NO. 1: FORMATO DE ENCUESTA
DE PERCEPCION DEL MODELO DE PROCESOS (VER ANEXO 3)

6.3.1 Descripcion de la Herramienta

La herramienta consta de un formato de encuesta que incluye 6 preguntas cuyo
propésito es valorar si el modelo de procesos vigente hasta el afio 2006 (ver
Figura 4) permite observar y refleja en forma satisfactoria los siguientes
elementos: inclusién de todas las actividades y procesos que se llevan a cabo
en el ICP, interaccién entre los procesos, elementos de entrada, elementos de

salida, proveedores y clientes; considerados como minimos de acuerdo a los
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lineamientos sugeridos por la NTC ISO 9001:2000, la opinién del Lider de

Calidad y Tutor del presente proyecto, y el autor.

» El Disefio Muestral permite identificar la Poblacién objeto de estudio, asi
como los parametros y estimadores que finalmente permitiran definir el
tamafno de la muestra a la que se aplicara la encuesta. Asi mismo,

especifica el tipo de muestreo a aplicar y el medio de aplicacion.

La técnica de Muestreo que se aplicara es el Muestreo Aleatorio Simple
(M.A.S.), generando numeros aleatorios para determinar quién es el
funcionario que debera ser encuestado, sin embargo, se asumen como
miembros fijos de la muestra los 3 Jefes de Unidad y los 7 Coordinadores
por representar las cabezas lideres de los procesos del ICP y grandes

conocedores de la gestidon del Instituto.

Las encuestas se aplicaran entregando directamente el formulario impreso
al funcionario o si éste lo desea le sera enviado via e-mail, conservando los

debidos registros requeridos por este proyecto.

Poblacién Objetivo: Funcionarios ICP
Tamafo de la Poblacion (N): 141
Nivel de Confianza (a): 90%

Margen de Error (d): 8%
Probabilidad de Exito (p): 0.5
Probabilidad de Fracaso(q): 0.5
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» ElI Tamano Muestral se define mediante la utilizacion de la siguiente

férmula, aplicable a una Poblacion finita como la del ICP.

n= szpquN
d*>x (N-1)+Z° xp x g

n= 1.645% x 0.5 x 0.5 x 141
0.082 x (141-1) + 1.645? x 0.5 x 0.5

n =061
6.3.2 Resultados de la aplicacion de la Herramienta

Una vez se han recolectado todas las encuestas requeridas, se procede a la
tabulacion de los datos y la emision de los resultados finales, los cuales se

presentan a continuacion.

Pregunta No. 1: ;Las actividades que usted desempeiia en el dia a dia se
pueden asociar a alguno de los procesos que se encuentran en el Mapa de
Procesos actual? Sl: 86.7% NO: 13.3%

86,7%
90%0-
80%0-
70%0-
60%0-
50%0-
40%0+
30%0-
20%0-
10%01

0906+

WSl
ONO

Figura 9 Grafico de barras — Diagnostico Inicial Pregunta 1

32



Observaciones: Como resultado de los datos tabulados, se identifica
claramente que los integrantes de la Unidad de Gestion de Tecnologia vy
Conocimiento — UGC no creen que las actividades que desarrollan se vean

reflejadas en el modelo de procesos del ICP vigente hasta el afio 2006.

Pregunta No. 2. ;Cree usted que éste Mapa incluye todos los procesos (y por
lo tanto todas las actividades) que se desarrollan en el ICP?
Sl: 55.6 % NO: 44.4%

60% 1
50%
40% -
mSi
30%7 B NO

2090 1
10%6 A

026 -

Figura 10 Grafico de barras — Diagndstico Inicial Pregunta 2

Observaciones: De forma complementaria a la pregunta anterior, se ratifica que
un 44.4% de los encuestados considera que no todos los procesos ni las
actividades que se llevan a cabo en el ICP se encuentran esquematizados en

el modelo de procesos del ICP vigente en el afo 2006.

Pregunta No. 3: ;El mapa de procesos actual del ICP permite observar con
claridad la interaccion (relacion) entre los diferentes procesos que lo
componen?

S1: 61.4% NO: 38.6%
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m Sl
O NO

Figura 11 Grafico de barras — Diagndstico Inicial Pregunta 3

Observaciones: La percepcion general del 38.6% de los encuestados es que no
se observa claramente la relacion entre los procesos. EIl disefio actual del
mapa de procesos por su simplicidad no facilita ver qué tipo de interacciones
son las que se presentan, simplemente se muestra algun tipo de relacion pero

realmente no proporciona mayor informacion a quién consulta el diagrama.

Pregunta No. 4: ;El mapa de procesos le permite visualizar (de manera
general) los elementos de entrada de los procesos?
SI: 73.3% NO: 26.7%

8090 1
70%06 1
60%0
5096 A
40%0
30240 1
2090 1
10%6 A

0920 -

m Sl
O NO

Figura 12 Grafico de barras — Diagnostico Inicial Pregunta 4

Observaciones: Las unicas entradas que se identifican para activar la ejecucion
de los procesos son las necesidades de ECOPETROL S.A. y de Terceros, sin

embargo, para el desarrollo del proceso se requieren muchas otras mas
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entradas entre las que se pueden destacar informacion clave del entorno o de

otros procesos, sin los cuales este no se ejecuta en forma adecuada.

Pregunta No. 5: ,El mapa de procesos le permite visualizar (de manera

general) los elementos de salida de los procesos? Sl: 60% NO: 40%

60%0

60%-/
5096
40%-
. mSI
30% O NO

20%0-

10%06+

0%0-

Figura 13 Grafico de barras — Diagnostico Inicial Pregunta 5

Observaciones: La unica salida que se visualiza como resultado en el mapa de
procesos son las Soluciones Tecnoldgicas. De acuerdo con lo anterior, se
estarian pasando por alto todos los esfuerzos y resultados que se realizan
desde el ICP en los temas relacionados con Gestibn de Tecnologia vy
Conocimiento. En este sentido se visualiza una clara oportunidad de mejora,
que permitiria destacar estos resultados del sistema de gestion, que refuerzan
aun mas la naturaleza del Instituto Colombiano del Petréleo como Centro de

Investigacion y Desarrollo de Ecopetrol S.A.
Pregunta No. 6: ;El mapa de procesos le permite observar cuales o quiénes

son los proveedores y clientes de los procesos del ICP?
Sl: 55.6% NO: 44.4%
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29,070

msSi
ONO

Figura 14 Grafico de barras — Diagnostico Inicial Pregunta 6

Observaciones: Teniendo en cuenta que para el sistema de gestidon son igual
de importantes tanto los proveedores como los clientes, se considera que este
44.4% de los encuestados ha percibido esta debilidad del diagrama para
identificar a quién se estan entregando las soluciones tecnoldgicas

desarrolladas en el ICP.

La conclusion final del diagnéstico realizado con la aplicacion de la encuesta
indica oportunidades de mejora en el disefio general del modelo de procesos.
Todos los componentes que deberian estar contenidos en este modelo, pueden
ser ajustados a fin de proporcionar mayor claridad a los usuarios y una mayor
articulacion del Sistema de Gestidn del ICP, dentro del Sistema de Gestidn

Unico de Ecopetrol S.A.

6.4 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO NO. 2: LISTA DE CHEQUEO NTC-
ISO 9001:2000 Y NTCGP 1000:2004 (VER ANEXO 4)

6.4.1 Descripcion de la Herramienta

La herramienta empleada es una lista de chequeo que detalla los diferentes
numerales y “debes” exigidos por las Normas NTC-ISO 9001:2000 y NTCGP
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1000:2004, y permite la verificacion del nivel de cumplimiento de dichos

requisitos por parte del Sistema de Gestion del ICP.

Esta lista de chequeo fue elaborada por la autora del proyecto y validada por el
Lider de Calidad ICP previo a su aplicacion. Igualmente, los resultados
obtenidos de la aplicacion fueron previamente aprobados por él quién es el
directo responsable del Sistema de Gestion y puede certificar la validez de la

informacion alli consignada.

Dado que el Sistema de Gestién de Calidad del ICP se encuentra certificado, el
diagnostico permitira la identificacion de oportunidades de mejora para

conseguir la consolidacion del Sistema.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que el Sistema cuenta ya con
cierto nivel de madurez, se establecié la siguiente escala de medicion:

Nivel 1: Hay un enfoque claro frente al requisito

Nivel 2: Existe una version documentada “borrador” frente al requisito

Nivel 3: Existe una version documentada “aprobada” frente al requisito

Nivel 4: El requisito se encuentra parcialmente implementado

Nivel 5: El requisito se encuentra totalmente implementado

En un inicio, se contempld el diseio de la herramienta empleando sélo 3
niveles de maduracion, que habrian sido, la existencia de un enfoque,
documentacion e implementacion. Sin embargo, al analizar detalladamente la
situacion del sistema, se identificd que existian varios numerales de la norma
que realmente se ubicaban en puntos intermedios de estos estados y que de
realizarse la verificacion con esta lista, se estaria premiando o castigando mas
al sistema al tratar de ubicar estos puntos intermedios en dichos niveles de
maduracién. En este orden de ideas, la autora tomé la decisién de incluir
dentro de la herramienta empleada los cinco niveles de maduracidn
previamente enunciados y de esta manera disminuir el sesgo durante la

aplicacion.
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Asi mismo, la ponderacion que se ha dado a cada uno de los niveles es la
siguiente:

Nivel 1: 20%

Nivel 2: 15%

Nivel 3: 15%

Nivel 4: 20%

Nivel 5: 30%

Cada uno de los “debes” sera evaluado bajo esta escala, permitiendo el calculo
de un nivel de cumplimiento por cada uno de los numerales y por el Sistema en
general. Con base en éste calculo se hara posible la comparacion cuantitativa
del estado del Sistema de Gestion al inicio del proyecto y al final, entendiendo
que una medicion del Sistema de Gestion es una manera de evaluar qué tan
bien o qué tan mal se estan desarrollando los procesos que la Empresa

ejecuta.

6.4.2 Resultados de la aplicacion de la Herramienta

Producto de la evaluacion de cada uno de los “debes” exigidos por las Normas,
se obtuvo un Nivel de Cumplimiento General por parte del SGC ICP de un
90%. El analisis detallado de cada uno de los “debes” se puede apreciar en el
Anexo 4, donde adicionalmente a la evaluacidon obtenida se relacionan
observaciones que justifican dicha valoracion e identifican oportunidades de

mejora para conseguir la total implementacion del requisito.

Se encuentran puntos criticos como los numerales 4.1 Requisitos Generales y
4.2 Gestion Documental los cuales presenta un nivel de cumplimiento de tan

s6lo 58% y 66% respectivamente.
En forma similar, los numerales 8.1 y 8.3 referentes a Generalidades de la

Medicion, Analisis y Mejora, y Control del Producto y/o Servicio No Conforme

tienen tan sélo un cumplimiento del 70%, y los numerales 7.1 Planificacién de
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la Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio y 8.4 Analisis de Datos no

alcanzan un nivel de cumplimiento de 85%.
Estos numerales seran analizados detalladamente y se identificaran brechas y
oportunidades de mejora especificas las cuales seran descritas en el capitulo

siguiente.

NUMERAL NTC

% Cumplimiento del

REQUISITO
1SO 9001 / Q Numeral
GP 1000
4.1. Requisitos Generales 58%
4.2. Gestion Documental 66%
5.1. Compromiso de la Direccion 100%
5.2. Enfoque al Cliente 100%
5.3. Politica de Calidad 100%
5.4. Planificacion 88%
55 Respon_sabl_l’ldad, Autoridad y 94%
Comunicacion

5.6. Revision por la Direccion 90%
6.1. Provision de Recursos 100%
6.2. Talento Humano 100%
6.3. Infraestructura 100%
6.4. Ambiente de Trabajo 100%

71, Planificac!(?n de la Regl_izaci()n del Producto 84%
0 Prestacion del Servicio

7.2. Procesos Relacionados con el Cliente 87%

7.3. Disefio y Desarrollo 97%

7.4 Com_pltas (Adquisicion de Bienes y 100%
Servicios)

7.5. Produccion y Prestacion del Servicio 98%

7.6. Control d.e_lf)s Dispositivos de Seguimiento 100%
y de Medicién

8.1. Generalidades 70%

8.2. Seguimiento y Mediciéon 90%

8.3. Control del Producto y/o Servicio No 70%
Conforme

8.4. Andlisis de Datos 82%

8.5. Mejora 100%

Tabla 2 Cumplimiento de requisitos de la NTC-ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 por parte
del SGC ICP
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6.5 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO NO. 3: TABLA DE RELACION DE
FUNCIONES Y PROCESOS (VER ANEXO 5)

6.5.1 Descripcion de la Herramienta

La herramienta consta de una tabla en la cual se enuncian en un eje las
funciones que por medio del Decreto 409 del 8 de Febrero de 2006 han sido
asignadas al Instituto Colombiano del Petréleo, y en el otro eje los procesos

existentes en el ICP al inicio del presente proyecto.

El modo de uso de la tabla es muy sencillo y consiste en marcar con una X cual
de los procesos del ICP facilta o tiene a su cargo el cumplimiento de
determinada funcion. De esta manera, se puede verificar si todas las funciones

estan siendo atendidas o no.

Si se identifica que ninguno de los procesos atiende alguna funcion, se marcara
la casilla N.A. (No Aplica ningun proceso). Una vez se haya finalizado la
relacion de funciones y procesos, se calcula el porcentaje de cumplimiento de

funciones con el esquema de procesos.

6.5.2 Resultados de la aplicacion de la Herramienta

Al realizar la alineacién de cada una de las funciones con los procesos, se
logré identificar que un 42.86% de las funciones no estan siendo atendidas por
ninguno de los procesos. Este 42.86% corresponde a 6 de las 14 funciones

asignadas por Decreto al Instituto.

Estas funciones se encuentran principalmente relacionadas con la tematica de
gestion del Conocimiento y la Tecnologia, que con el paso del tiempo ha venido
tomando mayor importancia ya que apalanca el desarrollo de ventajas

competitivas para la Empresa desde el ICP.
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Cabe destacar como funciones criticas desatendidas, la formulaciéon de
politicas y estrategias de tecnologia y gestion de conocimiento, asi como el
liderazgo por la prospectiva y el diagnostico tecnologico para consolidar el plan
tecnolégico. Ambas funciones relacionadas con la Planeacion corporativa del
componente tecnolégico, que de realizarse en forma inadecuada desviarian el
foco de la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico hacia tecnologias que
realmente no agregan valor a la organizacion, y que si generarian grandes

despilfarros de recursos.

Igualmente, se consideran criticas las funciones desatendidas de
aseguramiento del conocimiento y valorizacion de tecnologia. El
aseguramiento del conocimiento, adquiere caracter critico en la medida que
garantiza que el conocimiento desarrollado se incorpore en la organizacion de
manera que se disminuyan los despilfarros asociados a una pérdida de
conocimiento clave. De otra parte, la valorizacion tecnoldgica le permite a la
companiia identificar aquellas soluciones tecnolégicas de alto potencial
innovador, las cuales pudieran constituir un factor diferenciador o representar
una nueva oportunidad de negocio si se logra verificar un potencial

comercializable.
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7. MEJORAMIENTO DEL MACRO PROCESO DE DTN-FASE 2:
IDENTIFICACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

El objeto de este capitulo es presentar al lector las oportunidades de mejora o
brechas identificadas dentro del desarrollo del presente proyecto. Inicialmente
expone las oportunidades visualizadas a nivel estratégico y a continuacién las
oportunidades a nivel operativo, diferenciando dentro de cada una de ellas, si el
mecanismo empleado para su identificacion fue alguna de las herramientas de

diagndstico o la observacion directa en la operacion.

Adjunto se presenta una tabla resumen en la que se puede apreciar la
alineacion entre dichas herramientas y las brechas identificadas con base en

ellas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS
EN FASE DE DIAGNOSTICO

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO EMPLEADA

Herramienta de Diagndstico No. 1: Formato de Encuesta |7.1.1.1 Falta de apalancamiento de la Gestion del Conocimiento y la Tecnologia en
de Percepcion del Modelo de Procesos ECOPETROL S.A.

Herramienta de Diagndstico No. 3: Tabla de Relacion de |7.1.1.2 Falta de liderazgo del ICP para el ejercicio de funciones relacionadas con la
Funciones y Procesos Gestion del Conocimiento y la Tecnologia de ECOPETROL S.A.

7.2.1.1 Inadecuada Gestion Documental

Herramienta de Diagndstico No. 2: Lista de Chequeo NTC 7:21.2 Falta de control sobre las auditorias

150 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 7.2.1.3 Inadecuado manejo de las herramientas de mejora continua del SGC ICP
(encuestas de satisfaccion, quejas y reclamos, productos no conformes)

7.2.1.4 Implementacion parcial de los procedimientos basicos aplicables en el ICP
para el Desarrollo de las Soluciones Tecnoldgicas

Tabla 3 Alineacién de herramientas de diagnéstico y oportunidades de mejora

7.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA A NIVEL ESTRATEGICO
Las oportunidades de mejora a nivel estratégico le permiten a la organizacion

visualizar posibilidades de mejora que aseguren su sostenibilidad y crecimiento

en el mediano y largo plazo. Igualmente, este tipo de brechas pretende
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reforzar en gran medida el enfoque que debe tener el ICP como Centro de
Investigacion y Desarrollo de ECOPETROL S.A. y generador de ventajas

competitivas para la empresa desde el componente tecnoldgico.

7.1.1 Oportunidades identificadas en la Fase 1 — Diagnéstico

A lo largo de éste numeral se presentan al lector aquellas brechas identificadas
gracias a la aplicacion de alguna de las tres herramientas de diagndstico
expuestas en el capitulo anterior. De esta forma, las brechas u oportunidades
de mejora presentadas a continuacion también forman parte de los Resultados
de Aplicacién del Diagnostico, pero dada la relevancia de los hallazgos se

presentan en éste capitulo en forma independiente.

7111 Falta de apalancamiento de la Gestion del Conocimiento y la
Tecnologia en ECOPETROL S.A.

Tal como se pudo apreciar en la Tabla de Relacién de Funciones y Procesos
(Anexo 5), el ICP ha concentrado todos sus esfuerzos en el Desarrollo de las
Soluciones Tecnoldgicas dejando un poco de lado las otras funciones que por

Decreto le corresponden.

Adicionalmente, se logré inferir que el personal de la Coordinacion de Gestion
de Tecnologia que de alguna manera ha venido desarrollando con poco o
mucho apoyo y reconocimiento las tareas relacionadas con la tematica, no
sienten que su trabajo diario se refleje como parte integral de la gestion del

Instituto.

Es importante visualizar que estas funciones relacionadas con la Gestion de
Conocimiento y Tecnologia son aquellas que en el largo plazo le permitiran a
ECOPETROL S.A. mantenerse y/o crecer en un mercado internacional como el

que enfrenta desde su capitalizacion.
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El autor Oscar Fernando Castellanos Dominguez, comparte esta concepcién
acerca de la gestion de tecnologia y lo destaca en su articulo Gestion en
tecnologia: Aproximacidon conceptual y perspectivas de desarrollo, en el cual
comenta: “La gestion de las organizaciones se encuentra cada vez mas
supeditada por el papel y la interpretacion de la tecnologia. La gestidon
tecnologica, se ha convertido en un componente vital y prioritario de la gestion
global de organizaciones que pretendan ser competitivas en la era del

conocimiento”.'®

7.1.1.2 Falta de liderazgo del ICP para el ejercicio de funciones
relacionadas con la Gestion del Conocimiento y la Tecnologia
de ECOPETROL S.A.

El ICP ha venido desarrollando las actividades relacionadas con la Gestion de
Conocimiento y Tecnologia quizd con un alcance muy restringido a las
instalaciones del Instituto. Es necesario que estas actividades sean dadas a
conocer a nivel corporativo, ya que si bien el rol del ICP no es el de ejecutar la
totalidad de dichas acciones, si es su responsabilidad direccionar y definir la

forma en que a nivel empresarial se debe llevar a cabo dicha gestion.

En varias ocasiones se observo que los funcionarios del Instituto desconocen
los mecanismos y herramientas disponibles para realizar gestion del
conocimiento y la tecnologia, asi como los beneficios generados de su

aplicacion.

7.1.2 Oportunidades identificadas por observacion directa de la gestion

De forma complementaria a las brechas y oportunidades identificadas mediante

la aplicacion de las herramientas de diagndstico, se presentan a continuacién y

'8 CASTELLANOS DOMINGUEZ, Oscar Fernando. Technology management: a
conceptual approach and view regarding development. Innovar, Jan./June 2003,
vol.13, no. 21, p. 197 - 212. ISSN 0121-5051
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a lo largo aquellas brechas identificadas mediante la observacion de la

operacion dia a dia y el desarrollo cotidiano de las actividades.

71.21 Reconocimiento del ICP dentro de la empresa como un ente

prestador de servicios técnicos y soporte operativo del Negocio

Dentro del primer ejercicio de Gestidn de Riesgos que se adelanté durante el
afio 2007 en ECOPETROL S.A., se identific6 como uno de los 10 riesgos mas
significativos y de mayor atenciéon para el ICP, el riesgo TNOO7: Balance
inadecuado entre investigacion y desarrollo, y apoyo tecnoldgico para la
optimizacion empresarial’®. En la descripcidon de dicho riesgo, se identifica la
frecuente intervencidn del personal ICP en ingenieria general y actividades de
apoyo operacional (no apoyo estratégico) como posible causal de que el
potencial investigativo, de desarrollo e innovacion del ICP no se esté

alcanzando con éxito.

71.2.2 Desconocimiento de los mecanismos y herramientas por medio
de los cuales se puede llevar a cabo el Aseguramiento del
Conocimiento y la Tecnologia tanto en el ICP como en
ECOPETROL S.A.

En diversos espacios de analisis acerca de lo que deberia ser el modelo de
procesos del ICP, se evidenci6 un desconocimiento general de las
responsabilidades que el Instituto tiene frente a lo que es la Gestion de
Conocimiento y Tecnologia para ECOPETROL S.A., asi como una ignorancia
acerca de las herramientas que les permiten asegurar el conocimiento y la

tecnologia.

19 |istado y matriz de riesgos del macro proceso de Desarrollo de Tecnologias de
Negocio. ECP-GFI2-A-020
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El interrogante fundamental surge ya que para un funcionario es claro que es
su deber garantizar que los resultados de su proyecto no se pierdan con el

paso del tiempo, pero no tiene claridad de como hacerlo.

Finalmente es importante recordar que el objetivo fundamental del
aseguramiento del conocimiento es conseguir que lo que hoy se hace no deba
repetirse en el futuro, es decir, que el proyecto que hoy se ha desarrollado
deba volverse a realizar, acarreando pérdidas monetarias y de imagen para el
Instituto.

El conocimiento debe perdurar por encima de las personas y las herramientas
que en su momento apalancaron su desarrollo. En otras palabras, el
conocimiento no puede irse de la empresa porque uno de sus funcionarios fue
trasladado o se ha desvinculado, asi mismo, el conocimiento no puede
perderse porque se realiza un cambio de tecnologia para el desarrollo de

alguna actividad.

El ejemplo mas representativo de este desconocimiento se hace evidente
cuando se referencia el Modelo de Aseguramiento del Conocimiento, el cual
consta de 5 etapas: Acuerdo, Disefo y Desarrollo, Instalacion, Implementacién
y Sostenibilidad. Como se menciond previamente, el mayor interrogante surge
porque para los funcionarios no es facil identificar de qué manera pueden hacer
tangibles estas fases del modelo durante el desarrollo de una solucidon

tecnoldgica, pasar del modelo tedrico a la aplicacion real.

7.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA A NIVEL OPERATIVO

7.2.1 Oportunidades identificadas en la Fase 1 — Diagnéstico

7.21.1 Inadecuada Gestion Documental

Se observé un inadecuado control sobre los documentos generados y/o

aplicados en el Instituto. No se identifico una forma en la que se garantizara
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que los documentos que se estan aplicando son las ultimas versiones

generadas.

Se evidencid el uso de formatos diferentes a los establecidos por el Sistema de
Gestidn de Calidad, la inadecuada codificacion de procedimientos y manejo
inadecuado de versiones, reflejo de una falta de control de la documentacion.
El origen de los documentos se desconocia y el mecanismo de acceso a los
mismos era mediante consulta a otros funcionarios hasta que finalmente se
encontraba el documento, sin garantia que éste correspondiera a la versién

mas reciente del mismo.

7.21.2 Falta de control sobre las auditorias

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad del ICP se tiene definida la
realizacion de auditorias internas al Sistema, sin embargo, estas no se
desarrollan sistematicamente, es decir, no se planea cuantas auditorias se van
a realizar en el afo, ni quiénes las van a realizar; simplemente cuando a criterio
del Lider de Calidad ICP, alguno de los Coordinadores, Jefes de Unidad o el
Director se considera conveniente la realizacion de la auditoria, ésta se

programa.

De otra parte, el Lider de Calidad no tiene control sobre quiénes realizaron las
auditorias ni se realiza un adecuado seguimiento al cierre de las no
conformidades detectadas, limitando notablemente la capacidad de las
auditorias para apalancar oportunidades de mejora en los procesos Yy
actividades del ICP.
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7.21.3 Inadecuado manejo de las herramientas de mejora continua del
SGC ICP (encuestas de satisfaccion, quejas y reclamos,

productos no conformes)

En lo referente a aplicacibn de mecanismos para la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad y por lo tanto de la operaciéon del ICP, se
evidencio una pérdida de oportunidad, ya que dichas herramientas no estan

siendo aplicadas en forma apropiada.

Las encuestas de satisfaccion son una de las herramientas de mejora continua
que tiene aplicacion en el Instituto. Anualmente, realiza una encuesta a nivel
corporativo que incluye la evaluacion de la satisfaccidon de clientes tanto
internos como externos frente a la prestacion de servicios del ICP (que incluye
la ejecucidon de proyectos de investigacion, proyectos de desarrollo tecnologico
y servicios técnicos de laboratorio). En forma similar y previa al cierre anual de
los proyectos, se aplica la encuesta de satisfaccion de los proyectos, en la cual
se evaluan diferente aspectos acerca de la ejecucion de los mismos bajo la

perspectiva del Ciclo PHVA.

Los resultados de la aplicaciéon de estas encuestas son dados a conocer al
Equipo de Direccién del ICP pero no se realiza un mayor analisis de esta
informacion, es decir, que se cubre la etapa de presentacién de resultados pero

no se llega a la etapa de formulacion de acciones de mejora.

La gestion de quejas y reclamos, asi como de productos no conformes
constituyen igualmente mecanismos de mejora continua, que permiten la
identificacion de no conformidades o insatisfaccion tanto de clientes internos

como clientes externos.

En lo concerniente a quejas y reclamos, no se cuenta con un procedimiento ni

una metodologia estandar que ilustre acerca de la forma en que éstos deben
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gestionarse (en qué manera y quién debe realizar su reporte, seguimiento y

cierre), impidiendo de este modo la mejora en la operacion.

Las quejas y reclamos son recibidas por cualquier funcionario y éste puede que
ejecute 0 no una accion correctiva para dar solucién a la manifestacion del
cliente, sin embargo, en la mayoria de casos no se conservan registros y las
acciones formuladas actuan como parche, dando una solucién temporal al
problema mas no atacan las causas raiz del suceso ya que no se hace un

analisis detallado de la situacion que ocasiond la inconformidad en el cliente.

En relacién a los productos no conformes, no se esta realizando gestién a
pesar de la existencia de un procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad,
que establece el analisis del producto no conforme por parte del responsable
de la solucion tecnoldgica que se esta desarrollando y el equipo de trabajo

involucrado.

Los productos no conformes se identifican antes de que la solucién tecnoldgica
llegue a manos del cliente final, y se generan en su mayoria en las
interacciones que tienen una y otra unidad durante el desarrollo de las

soluciones tecnoldgicas.

Un ejemplo de producto no conforme caracteristico es el retraso en la entrega
de pruebas de laboratorio a alguno de los proyectos, que en consecuencia
podria llegar a poner en riesgo la entrega del resultado final para el cliente en
las fechas acordadas. Una situacion tipica como ésta se gestiona directamente
entre el lider del laboratorio y el lider de proyecto involucrado, hasta que
finalmente y la prueba es entregada, sin que esto genere un registro y mucho
menos un analisis de la situacién presentada, bloqueandose nuevamente el
mecanismo para identificacion de oportunidades de mejora y conservando el

status quo en el que posiblemente el evento se vuelva a repetir.
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7.21.4 Implementacién parcial de los procedimientos basicos
aplicables en el ICP para el Desarrollo de las Soluciones

Tecnolégicas

Existen cuatro procedimientos basicos aplicables para el Desarrollo de las

Soluciones Tecnoldgicas. Estos procedimientos son:

- Procedimiento para Formulacion de Iniciativas de Proyecto entre ICP y
Vicepresidencias, Gerencias Regionales y/o Terceros (Anexo 10)

- Procedimiento para Priorizacion de Iniciativas de Proyecto entre ICP y
Gerencias Regionales y/o Terceros (Anexo 11)

- Procedimiento para el Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas (Anexo 12)

- Procedimiento para Formulacion y Control de Cambios de Iniciativas de

Proyecto y/o Planes de Gestién (Anexo 13)

Actividades y plazos definidos dentro de estos procedimientos no se cumplen.
Las responsabilidades por algunas de las actividades no son claras para el
personal, ya que el dia a dia de la operacién no refleja necesariamente lo
descrito en los procedimientos.

En este punto surge la inquietud acerca de si dichas actividades deben o no
llevarse a cabo en la forma relatada. Puede que los procedimientos estén
incluyendo actividades que no agregan valor a la solucién tecnoldgica final, las

cuales deberian ser eliminadas.

7.2.2 Oportunidades identificadas por observacion directa de la gestion

7.2.21 Desconocimiento de la forma en la que se debe aplicar el MMGP

durante el Desarrollo de las Soluciones Tecnolégicas
El “Modelo de Maduracién y Gestion de Proyectos” es el estandar de

ECOPETROL S.A. que describe como se realiza una gerencia de proyectos de

capital de clase mundial y como esto conlleva al uso optimo del capital. En
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otras palabras es el estandar que sirve para seleccionar y garantizar
inversiones de alto rendimiento, a través de un sistema de decisiones y

asegurando la adecuada ejecucién de las mismas.*

El ICP maneja tanto proyectos de investigacion aplicada como de desarrollo
tecnologico, en la busqueda de nuevo conocimiento e innovaciones que
apalanquen ventajas competitivas para la empresa a partir del componente
tecnolégico. En esta via, la Unidad de Investigacion-UIN tiene a su cargo la
ejecucion de los proyectos de investigacion aplicada cuyos recursos son
suministrados directamente por el area de planeacion organizacional, de otra
parte, la Unidad de Disciplinas Especializadas-UDE tiene a su cargo la
ejecucion de los proyectos de desarrollo tecnoldégico que buscan al
incorporacion de estos nuevos conocimientos y las soluciones tecnoldgicas en

el Negocio.

Dentro de la ejecucion de los proyectos existe un desconocimiento
generalizado acerca de si éstos deben o no aplicar el Modelo de Maduracién y

Gestidn de Proyectos, y la forma en que éste es aplicado.

Si la Direccion de Proyectos — DPY le informa a un Lider de Proyecto que éste
tiene que aplicar el modelo, éste (en la mayoria de los casos) no tiene claro en
qué momento se esta dando cumplimiento a los requisitos de las fases, cuales
son las instancias de aprobacion de fases en el ICP y qué documentos son los

que deberia presentar para cada cambio de fase.

En general, los funcionarios visualizan independientemente la ejecucion del
proyecto y se genera reproceso por la necesidad de elaborar documentos

adicionales para satisfacer el Modelo de Maduracion y Gestion de Proyectos.

%2 Modelo de Maduracién y Gestién de Proyectos. ECP-DPY-P-MMGP-001
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En el presente capitulo se describiran las acciones de mejora que permitiran el
aprovechamiento de las oportunidades detectadas y la disminucion/eliminacién
de las brechas identificadas. Dada la magnitud del Sistema de Gestion del ICP
y a la dificultad que esto representa para la implementacion de las mejoras y
medicion de los resultados, en algunos de los numerales expuestos a

continuacion, se formularan las hipotesis de los resultados que la ejecuciéon de

8. MEJORAMIENTO DEL MACRO PROCESO DE DTN-FASE 3:
FORMULACION DE ACCIONES DE MEJORA

dichas acciones generaria.

Para tener un panorama general de la correspondencia existente entre las
oportunidades de mejora y brechas presentadas en el capitulo anterior, y las

acciones de mejoras que se detallaran a continuacion, se recomienda al lector

remitirse a la Tabla No.4

Numeral

OPORTUNIDAD O BRECHA IDENTIFICADA
Falta de apalancamiento de la Gestion del Conocimiento

Numeral

ACCION DE MEJORA PROPUESTA

Modelo de Maduracién y Gestion de Proyectos

7.1.1.1 !
v la Tecnoloaia en ECOPETROL S.A.
Falta de liderazgo del ICP frente a funciones relacionadas
7.1.1.2 |con Gestion del Conocimiento y la Tecnologia en 8.1 Revision y ajuste de los Procesos del ICP
ECOPETROL S.A.
Reconocimiento del ICP dentro de la empresa como un
7.1.2.1 |ente prestador de servicios técnicos y soporte operativo — - — -
; Revision y ajuste de los Procedimientos basicos
del Negocio 8.6 ’ °
para el Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas
Desconocimiento de los mecanismos para el Inclusion de las fases del Modelo de
7.1.2.2 |Aseguramiento del Conocimiento y la Tecnologia tanto 8.5 Aseguramiento del Conocimiento en los Planes de
en el ICP como en ECOPETROL S.A Calidad de los subprocesos
7211 |inadecuada Gestién Documental 8.2 Cre‘acmn de listados maestros de documentos y
registros
7.2.1.2 [Falta de control sobre las auditorias 8.7 Creacion del l?lan Anual de Auditorias y Bases de
Datos de Auditores Internos
Inadecuado manejo de las herramientas de mejora Implementacion y aplicacion sistematica de los
7.21.3 ) 8.8 ) ; .
continua del SGC ICP mecanismos de mejora continua
8.6 Revision y ajuste de los Procedimientos basicos
Implementacion parcial de los procedimientos basicos ’ para el Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas
7.2.1.4 |aplicables en el ICP para el Desarrollo de las Soluciones
Tecnolégicas Caracterizacion de procesos y subprocesos
8.3 (definicion de controles para la operacion y
documentacion aplicable)
Desconocimiento de la forma en la que se debe aplicar el Definicion de la aplicabilidad del Modelo de
7.2.2.1 d P 8.4 Maduracion y Gestién de proyectos e inclusion del

mismo en Planes de Calidad de los subprocesos

Tabla 4 Alineacion de oportunidades de mejora y acciones de mejora
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8.1 REVISION Y AJUSTE DE LOS PROCESOS DEL ICP

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Fase de Diagnostico, teniendo en
cuenta que los procesos vigentes no le permiten al ICP cumplir con todas sus
funciones y que su modelo de procesos tiene oportunidades de mejora en
cuanto a los elementos basicos que lo deben constituir, se considera como
apropiado realizar como Primera Accion de Mejora: La revision y ajuste de los

procesos del ICP.

Para tal fin se tomé la decision de realizar en primera instancia un taller con
personal operativo de las diferentes Unidades y de la Coordinacion de Gestion
de Tecnologia con el objeto de identificar realmente el quehacer del ICP. (Ver
Anexo 6: Presentacion del taller para levantamiento de informacion de los

procesos)

A lo largo de éste taller, se formularon preguntas a los participantes a fin de
extraer informaciéon para la construccion de una tabla similar a la empleada en
el Analisis SIPOC. La diferencia metodolégica fundamental entre este tipo de
analisis y el que se realizo en el ICP es que en este taller no se identificaron
Procesos sino Actividades (Ver Anexo 7: Analisis SIPOC ajustado). Una vez se
identificaron las actividades, éstas fueron agrupadas bajo diferentes enfoques,
perspectivas y formas dando lugar a diferentes versiones de lo que podria ser
el Diagrama de Interrelaciones del macro proceso de Desarrollo de

Tecnologias de Negocio.

Estas versiones fueron luego presentadas ante el Equipo de Direccion quien
finalmente determin6 cual seria el Diagrama aprobado para su consecuente

incorporacion dentro del Modelo de Procesos de Ecopetrol S.A. Ver Anexo 8.
Dentro de este diagrama se especifica que el ICP como duefo (accountable)

del macro proceso de Desarrollo de Tecnologias de Negocio, lidera los

procesos de: Direccionamiento de la Gestion del Conocimiento y la Tecnologia,

53



Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, y Aseguramiento del Conocimiento y la

Tecnologia.

De forma complementaria al Diagrama de Interrelaciones, se elabor6 el Mapa
de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad del ICP en el que ademas de
identificar los procesos operativos del ICP, se visualizan aquellos macro
procesos y procesos estratégicos y de soporte en los cuales el Instituto

participa. Ver Anexo 9.

Este diagrama, fortalece los principios basicos de gestion de procesos segun
los cuales un proceso puede ser transversal a varias areas organizacionales

que intervienen y tienen responsabilidad por su ejecucion.

8.2 CREACION DE LISTADOS MAESTROS DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS

Con el fin de eliminar la inadecuada gestion documental que se viene
presentando en el ICP, se propone la implementacion de listados maestros de
documentos tanto internos como externos, y registros. La idea es proporcionar
a los funcionarios una herramienta de facil acceso, que funcione como
repositorio de esta documentacion, de manera tal que se ejerza control sobre la

misma y se pueda garantizar la originalidad y actualizacién de los mismos.

Tomando los procesos como base de la operacion del ICP, se ha recopilado
toda la informacién acerca de los documentos (instructivos, procedimientos,
guias) que son requeridos para garantizar la adecuada ejecuciéon de las
actividades. Asi mismo, se construyeron archivos de Excel donde se listaron
todos éstos documentos y se subieron en la Intranet — Iris. Estos listados
contienen hipervinculos a los archivos originales, los cuales son controlados
por la ingeniera Charis Rodriguez quién desempena el rol de soporte de

gestion documental.
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El soporte de gestion documental tiene como responsabilidad garantizar que
las versiones disponibles en la Intranet — Iris son las ultimas versiones
aprobadas de los documentos. Para cumplir con esta responsabilidad, se ha
definido que toda solicitud de actualizacion de documentos debe canalizarse
por medio de ella, asi mismo los reportes de actualizacion de documentos
externos (como lo son por ejemplo las Normas Técnicas Internacionales como
la 1ISO 9001) que son recibidos por el Centro de Informacion Técnica — CIT le

seran remitidos para su actualizacion.

Para que la implementacion de esta herramienta sea exitosa, y los usuarios
(funcionarios y contratistas) empiecen a utilizarla, se requiere que conozcan la
forma en que ésta puede ser accesada y empleada. Para tal fin, se solicité al
soporte de gestibn documental que realizara unas charlas al interior de las
diferentes unidades funcionales del ICP, mostrando la ubicacion de los listados

maestros en la Intranet — Iris y exponiendo los beneficios de su uso.

En forma complementaria y gracias a la colaboracién de la profesional de
Comunicaciones del ICP, Leyla Tovar, se establecié la emisién semanal del
boletin de Gestion Documental — Gestion de Calidad ICP, en el cual se
divulgan los estandares documentales del Sistema de Gestion, para que éstos

sean conocidos y aplicados por el personal.

8.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS Y SUBPROCESOS
(DEFINICION DE CONTROLES PARA LA OPERACION Y
DOCUMENTACION APLICABLE)

Producto de la revision del estado del arte adelantado por |la autora para validar

cual de los dos mecanismos: procedimientos o diagramas son mas utiles para

garantizar el aprendizaje de los procesos, se concluy6 lo siguiente:
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Los diagramas son una herramienta empleada en el aprendizaje visual, que ha
sido reconocido entre muchos mecanismos, como el mejor meétodo para

ensefar a pensar y aprender.

El aprendizaje visual se caracteriza por emplear maneras graficas para trabajar
con ideas y presentar informacién, a la vez que ensena a los estudiantes a
ampliar su conocimiento, procesar, organizar y dar prioridad a la nueva

informacion.

En este orden de ideas, se reafirma la decision del autor de establecer como
documento base para el desarrollo de los procesos, herramientas graficas
como las caracterizaciones y planes de calidad, complementadas con algunos
procedimientos que bajo el criterio de los Coordinadores y el Lider de Calidad
se consideran indispensables, los cuales seran respectivamente actualizados

como accion de mejora complementaria a la descrita en este numeral.

Documentalmente, las caracterizaciones estan disefiadas para mostrar en
forma general cuales son los subprocesos que componen cada proceso, las
entradas y salidas de los mismos y sus interrelaciones mas importantes, asi
mismo facilitan informacién basica como controles, indicadores y documentos
aplicables entre otros, que facilitan la gestion del nivel directivo de la
organizacion (Jefes de Unidad y Coordinadores especificamente), ya que

puede ser utilizado como “guia de vuelo” para la ejecucion del proceso.

De otra parte, los planes de calidad — diagramas de flujo, son documentos de
mucho mas detalle en los cuales se describe paso a paso la secuencia de
actividades que deben realizarse dentro de cada subproceso. Igualmente,
describe el resultado de cada actividad, su responsable y controles entre otros.
Este tipo de documento, tiene mayor aplicabilidad para el personal

directamente involucrado en la operacion.

56



La informacion disponible al inicio del proyecto relacionada con este tipo de
documentos se limita a la caracterizacion del en su momento llamado proceso
de Soluciones Tecnolégicas. Esta caracterizacion tiene un alcance muy
limitado ya que soélo describe los “pasos” para el desarrollo de una solucion
tecnolégica pero adolece de informacion complementaria que facilite la gestidon
del proceso (cumplimiento del ciclo PHVA). Ver Anexo 14.

Para la construccion de la documentacion requerida en esta accion de mejora
se realizaron talleres con los Coordinadores de las Unidades y personal de la
operacion a fin de realizar el levantamiento de la informacion de los procesos y

su documentacion. Ver Anexo 15.

Una vez elaboradas las caracterizaciones y planes de calidad, se procedi6 a la
aprobacion de los mismos por parte del Equipo Directivo del ICP, conformado
por su Director y Jefes de Unidad. Ver Anexo 16 y Anexo 17.

Para que todos estos mecanismos sean efectivos se requiere que éstos sean
conocidos y apropiados por parte del personal para que éste lo empiece a
incorporar en su trabajo, los visualice como una herramienta practica y

visualice los beneficios de su uso.

La estrategia de divulgacién empleada constd de 3 fases. En la primera fase
se utiliz6 como herramienta la Intranet - Iris, la segunda fase contempld la
realizacion de talleres con el personal de las diferentes unidades a fin de que
conocieran el nuevo enfoque de procesos corporativos y la forma en que el ICP
se ve reflejado en éste; la tercera fase se desarrollé también por medio de
talleres pero en esta oportunidad su objetivo fue asegurar la incorporacion del
conocimiento asociado a cada subproceso en el personal directamente
involucrado en su ejecucion. A continuacion se presentara con un poco mas de

detalle cada una de las fases desarrolladas en la divulgacion.
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» Fase 1 de divulgacion: Reestructuracion del componente de calidad en la

Intranet — Iris

Con el propdsito de hacer mas sencillo el acceso a la informacion no sélo de
gestion de procesos, en conjunto con el Lider de Calidad del ICP se tomo la
determinacién de reestructurar la forma en que se venia presentando en la

Intranet — Iris el contenido de Gestidon de Calidad.

La Intranet - Iris es una herramienta constituida por Categorias,
Publicaciones y Paginas. De acuerdo con lo anterior, una categoria esta
conformada por una o varias publicaciones, y en forma similar, una

publicacion esta conformada por una o varias paginas.

En este orden de ideas, se puede decir que el disefio inicial de los
contenidos de Gestion de Calidad carecia de estructura, simplemente se
tenia una categoria denominada Gestion HSEQ, dos publicaciones y gran
cantidad de hojas con informacion desactualizada y presentada en forma

desordenada.

El nuevo disefio de la Intranet — Iris conserva como categoria principal la
tematica de Gestion HSEQ, y se cred una publicacion para cada uno de los
componentes HSEQ (Salud, Seguridad, Ambiental y Calidad). Dentro del
componente de Gestion de Calidad se crearon hojas relacionadas con los
grandes temas que impactan la conformidad del sistema de gestion: gestion
de procesos, gestion de riesgos, gestion con clientes, gestion documental y
gestion de auditorias. En cada pagina se introduce a los usuarios en el tema
y se les muestran las diferentes herramientas disponibles para su

desarrollo.
En lo referente a Gestion de Procesos que es el tema de mayor importancia

en este numeral de mejora, en la Intranet — Iris se explica brevemente cual

es el enfoque de procesos corporativo, como el ICP forma parte de este
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enfoque por medio del macro proceso de Desarrollo de Tecnologias de
Negocio, también se presenta la jerarquia de procesos y el esquema
documental asociado a la misma. Proporcionar todo este contexto al
recurso humano del ICP y crear los hipervinculos para garantizar la
disponibilidad de las herramientas disefiadas (caracterizaciones y planes de

calidad) facilitan su entendimiento y aplicabilidad. Ver Anexo 18.

Fase 2 de divulgacién: Talleres generales de presentacion del nuevo

enfoque de procesos y su despliegue

Los talleres generales fueron citados en cada una de las areas funcionales
del ICP, con el propésito de relacionar a los funcionarios con la estructura y
contenido del macro proceso de Desarrollo de Tecnologias de Negocio de
tal manera que pudieran apreciar las interrelaciones entre uno y otro

proceso, su alcance y aplicacion.

Esta interaccion directa con las personas que ejecutan el proceso es de
gran importancia ya que es el primer espacio en el que se buscan romper
con la resistencia al cambio inherente a la empresa, y convencerlos de
adoptar esta nueva visualizacién de la misma por encima de la estructura
organizacional y el status quo, con el fin de crear una nueva cultura

enfocada hacia la innovacion. Ver Anexo 19y 20.

Fase 3 de divulgacién: Talleres particulares para apropiacion de

subprocesos

Teniendo en cuenta que poner a disposicion del personal los documentos y
herramientas asociadas a esta accion de mejora, no garantiza que éste
conocimiento sea apropiado, fueron disefiados los talleres particulares por
subproceso; los cuales por medio de la aplicacion de una metodologia

didactica, viabilizan el aprendizaje de los procesos.
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De acuerdo con lo anterior, los talleres se desarrollaron en la siguiente
manera: Se inicié cada sesion con una breve explicacion del modelo de
procesos de Ecopetrol S.A. y el macro proceso de Desarrollo de
Tecnologias de Negocio. A continuacién, se presentaba todo el despliegue
de los procesos y subprocesos que componen el macro proceso, para
enfatizar en aquellas interrelaciones que garantizan el cumplimiento del
ciclo PHVA y la articulacion requerida para la adecuada ejecucion del macro
proceso. El siguiente paso entonces era la identificacion del respectivo
subproceso a estudiar y la distribucion del material didactico en los grupos

de trabajo.

El material didactico se componia de: carteleras en las que se habian
bosquejado los campos de actividades, resultados, responsables y controles
del plan de calidad del respectivo subproceso, y las fichas con la

informacion requerida para llenar estos campos.

Inicialmente se les pedia a los asistentes que de acuerdo al conocimiento
que ya poseian del subproceso ordenaran la secuencia de actividades. Una
vez realizada esta tarea, se les distribuia impresa la forma correcta en que
las actividades deberian estar arregladas, se les interrogaba acerca de las
principales diferencias identificadas y se realizaban las respectivas

aclaraciones.

Una vez entendida la secuencia de actividades, se les solicitaba alinear las
fichas restantes, e igualmente al finalizar la tarea se les distribuia en
material impreso el ordenamiento apropiado de las piezas. Al revisar las
diferencias identificadas frente al ordenamiento, se evidencid un
desconocimiento acerca de varios de los controles establecidos en el
proceso y confusiones frente a los roles y responsabilidades definidos para

las actividades.
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Al aplicar esta metodologia de juego de ordenamiento de piezas y
alineacion, se asegura que las personas involucradas en el proceso lean la
documentacion que lo apoya e inconscientemente lo analicen y apropien.
Esta metodologia se disefid bajo el supuesto que en muchas ocasiones este
tipo de informacion administrativa y de gestién, es muy dificil de asimilar

para un personal de alto perfil técnico como el que labora en el ICP.

Algunos de los registros de asistencia de estos talleres se pueden apreciar

en el Anexo 21.

8.4 DEFINICION DE LA APLICABILIDAD DEL MMGP E INCLUSION DEL
MISMO EN PLANES DE CALIDAD DE LOS SUBPROCESOS

A fin de reducir la cantidad de actividades que no agregan valor, y que se
generan por el desconocimiento por parte de los funcionarios que forman parte
de los equipos de los proyectos, acerca de la forma en que deben aplicar el
Modelo de Maduracion y Gestion de Proyectos-MMGP (Ver Figura 16). Se
realizaron varias discusiones con los Jefes de la Unidad de Investigaciéon y
Disciplinas Especializadas, a fin de definir qué proyectos deberian aplicar el
modelo y qué proyectos no deberian hacerlo. Igualmente se conté con apoyo
de la Ingeniera Andrea Torres Benito de la Direccién de Proyectos, y el

Ingeniero Luis Javier Hoyos del ICP, quien se encuentra certificado como PMI.

La conclusion de los espacios de conversacion y discusion generados fue la
siguiente: Los proyectos de innovacién, desarrollados por UIN deben aplicar el
MMGP desde su Fase 1 hasta la Fase 4, esto debido a que el entregable de
estos proyectos es nuevo conocimiento, que no necesariamente tiene que
llegar a ser aplicado. La aplicacion de este nuevo conocimiento seria
contemplada por un proyecto de desarrollo tecnolégico que podria estar en

manos de UDE o directamente del Negocio.
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De acuerdo con lo anterior, y para garantizar que los funcionarios involucrados
en los proyectos de investigacion conozcan cudles son los escenarios de
aprobacion o “gates” (escenarios definidos para cambios de fase del Modelo
definidas al interior del ICP), se ha identificado en el plan de calidad del
subproceso de Investigacién, en qué momento se estaria realizando el cambio
de fase y qué documento es el que deberia presentarse para sustentar dicho
cambio. De esta manera no se generan documentos adicionales y no se
realizan actividades innecesarias con el unico objetivo de “madurar” el proyecto

de acuerdo al Modelo.

MODELO DE MADURACION Y GESTION DE PROYECTOS

INDICE DE DEFINICION
DE PROYECTD

Figura 15 Modelo de Maduracion y Gestion de Proyectos. Fuente: Ecopetrol S.A.

De otra parte, para los Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico que son liderados
por UDE, se concluyé que éstos proyectos no tienen directamente la
responsabilidad de aplicar el MMGP. La responsabilidad de la “maduraciéon” es
del Negocio que ha solicitado el proyecto a la Unidad de Disciplinas

Especializadas, esto debido a que los Negocios requieren la realizacion de
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dichos proyectos en diferentes fases. El ejemplo mas claro de esta situacion
seria el que se presentaria cuando un nuevo conocimiento generado se va a
instalar e implementar en el Negocio. En esta situacion hipotética el Proyecto
de Desarrollo Tecnoldgico ingresaria en la Fase 5 del MMGP, pero la
responsabilidad de maduracion seguiria en manos del Negocio. En forma
similar, podrian presentarse Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico que estarian
en Fase 1, 2, 3 0 4.

8.5 INCLUSION DE LAS FASES DEL MODELO DE ASEGURAMIENTO
DEL CONOCIMIENTO EN LOS PLANES DE CALIDAD DE LOS
SUBPROCESOS

El Modelo de Aseguramiento del Conocimiento fue disefiado con la premisa de
que las actividades que hoy se realizan no tengan que repetirse en el futuro, es
decir, que el conocimiento desarrollado sea realmente incorporado en la
empresa. Si este modelo es asegurado no deberia materializarse un riesgo

como el de pérdida de conocimiento clave por desvinculacién del personal.

El Modelo define los siguientes hitos para las fases que lo componen, a fin de
verificar el cumplimiento de cada una de ellas en el proceso de aseguramiento

de una practica clave identificada:

FASE Acuerdo Desarrollo Instalacion Implementacion Sostenibilidad

Soporte Documental
Compartido

Cumplimiento de Aprendizaje

HITO Préctica Acordada Cobertura Sistematico

Personal Competente

PONDERACION 10 20 20 20 30

Préctica 1

Préctica 2

CLAVES

PRACTICAS

Préctica 3

Tabla 5 Fases e hitos del Modelo de Aseguramiento del Conocimiento

En forma similar a lo ocurrido con el Modelo de Maduracion y Gestion de
Proyectos, los funcionarios del ICP no tienen mucha claridad acerca de qué

actividades deben realizar si quieren asegurar el conocimiento que generan
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con los proyectos y de qué manera el Modelo de aseguramiento les puede
servir como guia para hacerlo. Evidentemente, por la cantidad de capital
invertido y la calidad de los resultados generados por los proyectos del ICP,

todo el conocimiento asociado a los mismos debe asegurarse.

Para mitigar esta situacidon y reforzar la aplicacion del Modelo de
Aseguramiento, se tomo la decision de incorporar a manera de actividades, las
fases del Modelo en los planes de calidad de los subprocesos de Investigacion
y Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico. Las fases se ubicaron
cronolégicamente, de acuerdo al momento en que deberian realizarse dentro
de la secuencia de actividades propias del proyecto, y no en forma continua tal
como las describe el Modelo. Indiscutiblemente, este fue uno de los aspectos a
tratar con mayor cuidado en los talleres de divulgacién general y particular para
que no se generara confusion en el personal, enfocandose en ejemplos que
hicieran comprensible cdmo se da cumplimiento a estas fases en los proyectos,

sin que esto represente esfuerzos adicionales.

En forma complementaria y de la mano del Plan de Mitigacion de Riesgos
Criticos del ICP, se definio que en las reuniones trimestrales de seguimiento a
los proyectos que se realizan con los Negocios, se haria seguimiento
especifico a las actividades relacionadas con transferencia y aseguramiento del
conocimiento, las cuales indiscutiblemente conllevan al cumplimiento de las

fases del Modelo.

8.6 REVISION Y AJUSTE DE LOS PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA
EL DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Tal como ya se habia comentado en los numerales anteriores, la
documentacion necesaria aplicable para el Desarrollo de las Soluciones
Tecnologicas debe revisarse y ajustarse a fin de reflejar la realidad de las

actividades que deben ser realizadas dentro del proceso.
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Como punto inicial para esta revisién se tomaron los procedimientos existentes
y en forma general se identificaron los siguientes aspectos: Los procedimientos
presentan ligeros traslapes en las descripciones, y algunas veces al coincidir
las descripciones del quehacer se hace mayor detalle en alguno de los
documentos generando la inquietud de cual de los dos es lo correcto y qué es
lo que realmente deberia hacerse. En otras oportunidades y como producto de
todos los talleres de procesos (que en forma inherente condujeron a revisar las
actividades), se generaron cambios en el método para el Desarrollo de las

Soluciones Tecnoldgicas.

En este orden de ideas, se derog6 el Procedimiento para el Desarrollo de
Soluciones Tecnoldgicas (Anexo 12) teniendo en cuenta que su contenido ya
habria sido expuesto en los planes de calidad y si fuese requerido mas detalle
durante el avance del proyecto, los funcionarios pueden apoyarse en los

siguientes tres procedimientos actualizados:

8.6.1 Revisioén y ajuste del Procedimiento de Priorizaciéon de Proyectos

Una de las principales razones que impulsé la revision y ajuste de este
procedimiento fue la realizacién del Taller de Analisis Causa Raiz con los
miembros del Equipo de Direccion, en el cual se identificaron las causas
fundamentales del Riesgo TNOOQ7: Balance inadecuado entre investigacion y
desarrollo, y apoyo tecnologico para la optimizacidn empresarial. Como
resultado de este taller se obtuvo el Diagrama Ishikawa que se aprecia a

continuacion.
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METODOS

Incumplimiento de los requisitos establecidos en
el procedimiento de priorizacién de proyectos

|maTERIALES| | mEDICION |

Falta de definicion acerca del componente innovador en
tecnologia, requerido para agregar valor en Ecopetrol S.A.

No hay lineamientos para la innovacién durante
la planeacion y priorizacién de proyectos

[
»

Falta de cultura de innovacién en
diferentes niveles de la empresa

Necesidades del corto plazo del Negocio
que no puede atender él mismo

Falta de personal especialista
en tecnologia en el ICP

MANO DE OBRA

Figura 16 Diagrama Ishikawa del Riesgo TNOO7

El diagrama se construy6é analizando las 5M’s de un proceso: Materiales,
Medicion, Métodos, Mano de Obra y Maquinas, los cuales concurren durante la
fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio. Sin embargo, las
causas identificadas en este caso se concentraron solamente en los Métodos y

la Mano de Obra.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron dos causas que seran mitigadas
con la revision del Procedimiento de Priorizacion de Proyectos, las cuales se
relacionan con la falta de lineamientos para la innovacion durante la planeacion
y la planeacion de proyectos, y el incumplimiento del procedimiento de

priorizacion.

El procedimiento de priorizacion anterior definia como factores de ponderacion:
F1-Valor Presente Neto del Proyecto, F2-Proporcion de HH con respecto a las
HH requeridas en el proyecto que seran ejecutadas en ICP, F3-Probabilidad de
que la etapa del desarrollo de la iniciativa que se ejecutara durante la vigencia

tenga éxito (ver Anexo 11).

66



Bajo este enfoque, la priorizacion se concentra en el uso de recursos y el
beneficio obtenido de su explotacion, sin embargo, la razén de ser del Instituto
no es generar ingresos para Ecopetrol, es generar las ventajas competitivas
que requiere Ecopetrol a partir del componente tecnoldgico, lo cual
indirectamente generara beneficios econdmicos. La idea no es realizar
proyectos que hoy quiza puedan generar un ingreso monetario, pero no

garantizan la continuidad de la compainiia en el largo plazo ni su competitividad.

Con base en lo anterior, y después de realizar un analisis profundo con el Ing.
Luis Javier Hoyos (quién en estos momentos es el responsable de realizar la
priorizacion), acerca de los factores que realmente deberian ser considerados
para evaluar y seleccionar los proyectos que forman parte del portafolio de
proyectos del ICP, se definieron los siguientes factores como factores de

priorizaciéon (ver Anexo 22):

F1 - Beneficio econdmico esperado de la iniciativa

F2 - Tiempo estimado para la implementacién de la iniciativa
F3 - Capacidad técnica disponible

F4 - Liderazgo del proyecto

F5 - Nivel de innovacioén

vV v.v. v Vv Yy

F6 - Vision estratégica

8.6.2 Revision y ajuste del Procedimiento para Formulacion y Aprobacién

de Proyectos

Los principales cambios realizados dentro de este procedimiento hacen
referencia a una estandarizacion del lenguaje empleado en la fase de
planeacién de los proyectos, haciendo claridad principalmente en los
documentos base para el sistema de gestion y para el control del proceso,
como la Propuesta Técnico Econdmica-Protocolo y el Plan de Gestién, y las

responsabilidades establecidas para elaboracién y aprobacion de los mismos.
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De igual forma, se clarifican los limites del procedimiento reafirmando que un
proyecto solo puede iniciar su ejecucion en tanto su Protocolo y Plan de
Gestion han sido aprobados, ya que de esta manera se garantiza el
compromiso del Negocio con las actividades a realizar y la disponibilidad de

recursos internos para su ejecucion. Ver Anexo 23.

8.6.3 Revision y ajuste del Procedimiento para Formulaciéon y Control de

Cambios en los Proyectos

El ajuste realizado a este procedimiento, consiste fundamentalmente en la
clarificacion de los roles y responsabilidades de cada una de las partes que
intervienen durante la formulacién y control de cambios. La estructura que
manejaba el procedimiento era bastante confusa y dificil de entender para
muchos de los funcionarios, por lo cual éste se reescribi6 en forma mas
concreta y practica, de manera tal que facilite su comprensién y utilizacion. Ver
Anexo 24.

8.7 CREACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS Y BASES DE
DATOS DE AUDITORES INTERNOS

A fin de realizar un adecuado seguimiento a la gestidon de auditorias: garantizar
que se auditen todas las areas requeridas, contar con el personal idoneo para
que realice dichas auditorias, y asegurar que se implementan las acciones
correctivas y preventivas formuladas para la mejora y cierre de no

conformidades detectadas; se cred el Plan Anual de Auditorias del ICP.

El Plan de Auditorias del ICP define entre otras cosas, cual es el area o
proceso que esta siendo auditado y bajo los requisitos de qué norma (ISO
9001:2000 o NTC 17025), quién o quiénes van a ser sus auditores, y la fecha

estimada para realizacidén de dicha auditoria.
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En forma complementaria, se recopildé la informacién sobre los funcionarios
capacitados para desempefarse como auditores y se consolido la Base de
Datos de Auditores Internos del Instituto, la cual sera actualizada

sistematicamente cada afno.

Con la aplicacion de estos dos instrumentos, es posible asegurar que los
funcionarios puedan incluir la realizacion de las auditorias dentro de las
actividades que deben realizar en el afio y cuenten con el tiempo necesario
para su preparacion, ejecucion y cierre. Este factor resulta sumamente
importante, ya que anteriormente los auditores no podian incluir las horas
dedicadas a la auditoria dentro de su carga laboral y debian dedicar parte de
su tiempo libre para dichas actividades, generando apatia y falta de

compromiso para realizar las auditorias.

8.8 IMPLEMENTACION Y APLICACION SISTEMATICA DE LOS
MECANISMOS DE MEJORA CONTINUA

Un Sistema de Gestidon de la Calidad, debe contar con ciertos mecanismos que
le permitan conocer la percepcion que tienen sus clientes acerca de la calidad
de sus productos o la prestacion de sus servicios. Uno de estos mecanismos
es la gestién de quejas y reclamos, y el segundo es la realizacion de encuestas

de satisfaccion de los clientes.

Otra herramienta de la cual se puede hacer uso y que resulta muy efectiva, es
la gestion y control de productos no conformes, la cual se caracteriza por
identificar al interior de la organizacién los productos o servicios que no
cumplen con las especificaciones pactadas inicialmente con el cliente,

garantizando asi que éstos (productos o servicios) no lleguen a sus manos.

En los siguientes numerales se ilustrara al lector acerca de la forma en que se

incorporaron éstos mecanismos de mejora.
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8.8.1 Elaboracién y aplicacion de un Procedimiento para Atencién de

Quejas y Reclamos en el ICP

La gestion de quejas y reclamos consiste en conocer las inconformidades de
los clientes frente a los requisitos pactados del producto o servicio, o frente a lo

que él cree debe recibir.

Una vez se ha recibido esta informacion de parte del cliente, se deben
identificar las causas que conllevaron a esta insatisfaccion y formularse
acciones correctivas y/o preventivas, cuyo objetivo es el de solucionar la
inconformidad del cliente lo mas pronto posible y garantizar que ésta no vuelva

a presentarse en el futuro.

En este orden de ideas, se cred e implementd el Procedimiento para la

Atencion de Quejas y Reclamos que se puede apreciar en el Anexo 25.

8.8.2 Revisidn y ajuste del Procedimiento de Productos No Conformes

Considerando las dificultades identificadas en el capitulo anterior, frente a la
implementacion del Procedimiento para Control de Productos y/o Servicios No
Conformes se tomod la determinacion de revisarlo y reescribirlo, de manera tal
que las actividades a realizar y las responsabilidades por su ejecucion

quedaran mas claramente especificados. Ver Anexo 26.

De otra parte y con la colaboracion de la Ing. Yuly Cepeda, se realizaron
charlas acerca de la gestién de productos no conformes en las diferentes areas
funcionales del ICP para reafirmar los conocimientos requeridos frente a la
tematica y motivar su aplicacién. Dentro de este proceso de divulgacion y
apropiacién del procedimiento, también se instruyé al personal de la
interventoria de los laboratorios de UST, cuya labora principal es velar por la

integridad y confiabilidad de los resultados de las pruebas realizadas.
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Como muestra del mejoramiento obtenido y la aplicacion del procedimiento, se
han registrado y gestionado once (11) productos no conformes en lo corrido del

afio 2008 frente a cero (0) productos no conformes registrados en el 2007.

8.8.3 Analisis sistematico de los Resultados de Encuestas de

Satisfaccion de Clientes y formulacion de acciones de mejora

Partiendo de la premisa de que los resultados de la aplicacién de las encuestas
de satisfaccion de clientes, deben permitir la identificacion de oportunidades de
mejora; queda claro que la sola divulgacién de dichos resultados no es

suficiente.

Para que puedan alimentar la toma de decisiones que induzcan un incremento
en la satisfaccion de los clientes y una mejor prestaciéon de los servicios del
ICP, se tomaron los datos suministrados por los consultores que aplican
anualmente la encuesta corporativa, asi como los datos recopilados de la
aplicacion de la encuesta de proyectos, para realizar un analisis
complementario y convertir todos estos datos en informacién para el Sistema

de Gestion.

Empleando herramientas estadisticas como el Diagrama Pareto, se identifican
anualmente aquellos clientes criticos que aportan las mas bajas calificaciones
frente a cada uno de los aspectos evaluados en la encuesta corporativa y se
analizan cuales fueron los proyectos desarrollados durante la vigencia con
dichos clientes. A continuacién, se relaciona toda esta informacién con las
encuestas de proyectos, a fin de identificar las causas del bajo desempefio

desde la raiz de cada proyecto.

De esta manera, se logran identificar acciones de mejora para la realizacién de
los proyectos de la siguiente vigencia, las cuales se incorporan en los
respectivos Planes HSEQ de las Unidades para garantizar su ejecucion y

cierre.
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9. MEJORAMIENTO DEL MACRO PROCESO DE DTN-FASE 4:
DIAGNOSTICO FINAL

A fin de verificar el nivel de mejora logrado en los procesos y en consecuencia
el nivel de mejora alcanzado por el Sistema de Gestion del ICP, se aplicaran
nuevamente las Herramientas de Diagndstico presentadas en el capitulo 5 del
proyecto, con algunas variaciones que seran expuestas en los siguientes

numerales.

En este orden de ideas, se podran comparar los resultados y el estado inicial
del ICP frente a sus resultados y estado final, y de esta manera dimensionar el

impacto que el desarrollo del presente proyecto tuvo en el Instituto.

9.1 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO NO. 1: FORMATO DE ENCUESTA
DE PERCEPCION DEL MODELO DE PROCESOS (VER ANEXO 27)

A fin de valorar el nivel de mejora alcanzado frente a la percepcion que tienen
los funcionarios sobre el modelo de procesos, se aplicaron las mismas
preguntas evaluadas en el numeral 5.3 enfocadas en esta oportunidad al nuevo
modelo de procesos del Instituto, tal como se puede apreciar en el Anexo 27.
El disefio muestral aplicado sera igual al descrito también en el numeral 5.3.

De acuerdo con lo anterior, los resultados obtenidos de la aplicacion de esta

segunda encuesta son los siguientes:

Pregunta No. 1: ;Las actividades que usted desempefa en el dia a dia se
pueden asociar a alguno de los procesos que se encuentran en el Mapa de
Procesos actual?
S1: 100% NO: 0%
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Figura 17 Grafico de barras — Diagnostico Final Pregunta 1

Observaciones: Teniendo en cuenta que la poblacién de funcionarios que no
veia reflejada su actividad dentro del modelo de procesos estaba conformada
por los miembros de la Unidad de Gestién de Tecnologia y Conocimiento, y
que en estos momentos se visualizan procesos como el Direccionamiento de la
Gestidon de Tecnologia y Conocimiento, y Aseguramiento del Conocimiento y la
Tecnologia, que abarcan tematicas lideradas por esta area, resulta
consecuente el valor obtenido de 100% en la evaluacién de esta pregunta,
frente a un valor de 86.7% obtenido en la fase de diagndstico inicial.

Pregunta No. 2. ;Cree usted que éste Mapa incluye todos los procesos (y por
lo tanto todas las actividades) que se desarrollan en el ICP?

Sl: 88.5 % NO: 11.5%

msi
ONO

Figura 18 Grafico de barras — Diagnéstico Final Pregunta 2
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Observaciones: Se observa una mejora considerable al obtener una respuesta
afirmativa a la pregunta en un 88.5% de los encuestados, en contraste con un
valor de 55.6% obtenido en el diagnostico inicial. Este incremento se debe
principalmente, a que las actividades y procesos criticos identificados y no
incluidos en el modelo eran los relacionados con gestion de tecnologia y
conocimiento, y mantenimiento; los cuales fueron incorporados en el modelo de

procesos durante el desarrollo de este proyecto.

Pregunta No. 3: ;El mapa de procesos actual del ICP permite observar con
claridad la interaccion (relaciéon) entre los diferentes procesos que lo
componen?

SI: 73.8% NO: 26.2%

(5,070

msi
ONO

Figura 19 Grafico de barras — Diagnéstico Final Pregunta 3

Observaciones: Al finalizar el proyecto, el 73.8% de los encuestados
consideran que el mapa de procesos refleja claramente las interacciones, lo
cual representa una mejora equivalente al 12.4% tomando como referencia un
valor inicial obtenido en esta pregunta del 61.4%, sin embargo, se debe
reconocer que este mapa debe complementarse con el Diagrama de
Interrelaciones (Anexo 8), para obtener el panorama completo de interacciones
internas (entre los procesos liderados por el ICP) y externas (con los otros

procesos y macro procesos corporativos).
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Pregunta No. 4: ,El mapa de procesos le permite visualizar (de manera

general) los elementos de entrada de los procesos? Sl: 83.6% NO: 16.4%

msi
ONO

Figura 20 Grafico de barras — Diagnéstico Final Pregunta 6

Observaciones: Como resultado del ajuste realizado al modelo de procesos en
lo concerniente a entradas, se observa una mejoria en la percepcion de un
10.3%, si se tiene en cuenta que en la fase de diagndstico inicial el 73.3% de
los encuestados contesté afirmativamente a la pregunta. Definir las entradas
en una forma mas especifica ha contribuido a que se visualicen en forma mas
completa las entradas a los procesos, sin las cuales estos no podrian

ejecutarse.

Pregunta No. 5: SElI mapa de procesos le permite visualizar (de manera

general) los elementos de salida de los procesos? Sl: 88.5% NO: 11.5%

88,5%

msi
ONO

Figura 21 Grafico de barras — Diagndstico Final Pregunta 5
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Observaciones: En esta pregunta se presenta un gran incremento en la
respuesta positiva de los encuestados, ya que al inicio del proyecto sélo el 60%
de los encuestados respondieron afirmativamente y en esta oportunidad esta
cantidad ascendio6 al 88.5%. Evidentemente el diagrama de procesos anterior
limitaba mucho su alcance al presentar una sola salida como resultado de todo
el proceso. Analizar detalladamente los procesos, permitié descubrir que el
proceso generaba muchos otros productos de gran importancia para la
empresa, que igual deben poder visualizarse para garantizar asi mismo su

seguimiento, control y mejora.

Pregunta No. 6: El mapa de procesos le permite observar cuales o quiénes
son los proveedores y clientes de los procesos del ICP?
Sl: 90.2% NO: 9.8%

100%b61
80%b6
60901 ESI
40% aNoO

20%0+

090+

Figura 22 Grafico de barras — Diagndstico Final Pregunta 6

Observaciones: ldentificada la falencia del mapa de procesos pasado, que
diagramaba una salida sin cliente definido, el nivel de afirmacion de esta
pregunta era muy bajo, tan solo del 55.6%. Al asumir directamente este
problema, mediante la identificacion de los clientes o receptores de los
productos del ICP y bosquejarlos en el nuevo mapa, se alcanza un nivel de
afirmacién del 90.2% y de esta manera se evidencia que todo producto
generado por el macro proceso de Desarrollo de Tecnologias de Negocio es

importante y agrega valor a la empresa ya que permite la activacion del

76



siguiente macro proceso 0 proceso que lo requiere para iniciar o continuar su

ejecucion.

9.2 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO NO. 2: LISTA DE CHEQUEO NTC-
ISO 9001:2000 Y NTCGP 1000:2004 (VER ANEXO 28)

Empleando el mismo modelo de lista de chequeo aplicado en el numeral 5.4,
se evaluara el nivel de cumplimiento de los requisitos especificados en la NTC-
ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004, a fin de identificar el nivel de mejora
obtenido en el Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Colombiano del
Petroleo. En este momento es importante recordar que el Sistema de Gestion
es el reflejo de lo que es la organizacién y cémo funciona, y que de igual
manera las mejoras organizacionales implementadas se reflejaran a través de

la mejora del Sistema.

Gracias a que en la fase de diagndstico inicial se identificaron los puntos
débiles del Sistema de Gestidon, hacia los cuales debian enfocarse las mejoras
y a que el plan de mejora e implementacién fue bastante exhaustivo, se
alcanzo un nivel de cumplimiento de los requisitos del 100% tal como se puede

apreciar en la Tabla No. 5.

Como prueba del buen nivel que en estos momentos disfruta el Sistema de
Gestion del Instituto, se tienen el informe de la auditoria de seguimiento al SGC
ICP realizada en Abril de 2008, el informe de la auditoria de certificacion del
SGC de ECP del cual forma parte el Instituto, las cuales reconocen el gran
esfuerzo que se ha realizado a lo largo de estos dos ultimos afios para mejorar
internamente los procesos y la operacion, a fin de obtener un Sistema de
Gestién Integrado, y posicionar a Ecopetrol S.A. como una empresa confiable,
abierta, progresista, universal y vital, tal como se define en los atributos de la
nueva imagen corporativa que fue presentada al pais meses antes de la

primera emision de acciones de Ecopetrol S.A. en Julio de 2007.
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NUMERAL NTC

%206 Cumplimiento del

REQUISITO

1SO 9001 7/ Numeral
GP 1000
4.1. Requisitos Generales 100%0
4.2. Gestion Documental 100%0
5.1. Compromiso de la Direccion 100%
5.2. Enfoque al Cliente 100%0
5.3. Politica de Calidad 100%0
5.4. Planificacion 100%

Responsabilidad, Autoridad y

5.5. X L, 100%0
Comunicacion

5.6. Revision por la Direccion 100%

6.1. Provision de Recursos 100%

6.2. Talento Humano 100%

6.3. Infraestructura 100%0

6.4. Ambiente de Trabajo 100%0

71 Planlflcac!c,m de la Reglfzamon del Producto 100%
o Prestacion del Servicio

7.2. Procesos Relacionados con el Cliente 100%0

7.3. Disefio y Desarrollo 100%0

74 Compltas (Adquiisicion de Bienes y 100%
Servicios)

7.5. Produccién y Prestacion del Servicio 100%0

7.6. Control d_e _If)s Dispositivos de Seguimiento 100%
y de Medicion

8.1. Generalidades 100%0

8.2. Seguimiento y Medicion 100%0

8.3 Control del Producto y/o Servicio No 100%
Conforme

8.4. Analisis de Datos 100%0

8.5. Mejora 100%0

Tabla 6 Cumplimiento de requisitos de la NTC-ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 por parte
del SGC ICP post proyecto
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9.3 HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO NO. 3: TABLA DE RELACION DE
FUNCIONES Y PROCESOS (VER ANEXO 29)

Utilizando el mismo esquema de tabla empleada en el numeral 5.5, que permite
relacionar la informacion de las funciones asignadas por decreto al ICP y los
procesos vigentes; se realizd nuevamente el ejercicio de alineacion tomando en
esta oportunidad como base los nuevos procesos que componen el macro

proceso de Desarrollo de Tecnologias de Negocio.

Como resultado de este ejercicio, se puede concluir que a la fecha y gracias al
desarrollo de éste proyecto, y especificamente a la clara definicion de los
procesos (su alcance, roles y responsabilidades asociados, entre otros
aspectos), permiten el cumplimiento de la totalidad de las funciones asignadas,

obteniéndose un valor de alineacion equivalente al 100%.
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10.RESULTADOS Y CONCLUSIONES

» Tal como se puede apreciar en la Tabla 7, la totalidad de los objetivos
propuestos fueron alcanzados, gracias al cumplimiento de las actividades
descritas en el plan del proyecto elaborado inicialmente. Incluso, el
desarrollo del proyecto contempld la realizacién de acciones de mejora en
un alcance mayor al definido en el plan de proyecto, el cual sélo incluia los
procesos de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas y Aseguramiento del
Conocimiento, sin embargo, se realizaron acciones que impactaron
directamente el proceso de Direccionamiento de la Gestion del
Conocimiento y la Tecnologia, tales como la caracterizacion de procesos y

la revision y ajuste del Procedimiento de Priorizacion de Proyectos.

» La jerarquia de procesos establecida y su alineacion con los tipos de
documentos que se generan dentro del sistema (ver Figura 8), facilitan a los
diferentes niveles organizacionales (estratégico, tactico y operativo)
identificar qué tipo de herramienta le proporciona la informacion requerida
para realizar una adecuada ejecucion, seguimiento y control a los procesos

que tiene a su cargo.

» El desarrollo de la Fase de Diagnéstico Inicial permitié identificar falencias
en el Sistema de Gestion de Calidad que de no ser abordadas podrian
poner en riesgo no solo el certificado de cumplimiento de requisitos de la
NTC ISO 9001:2000 del Instituto, sino la certificacién del Sistema de
Gestion de Calidad de Ecopetrol S.A.
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OBJETIVO DEL PROYECTO RESULTADOS DEL PROYECTO

Mejorar los procesos de Desarrollo de Soluciones
Tecnolégicas y Aseguramiento del Conocimiento y la
Tecnologia, mediante el estudio y analisis de los
procesos actuales del Instituto Colombiano del Petréleo y
la elaboraciéon e implementacién de las propuestas de
mejora disefiadas para tal fin

El mejoramiento de los procesos alcanzado con el desarrollo
del proyecto se dimension6 después de contrastar los
resultados obtenidos de la fase de diagndstico inicial y la
fase de diagnéstico final. La mejora fue producto de un
analisis de los procesos el cual se evidencia en la
identificacion de brechas y la formulaciéon e implementacion
de acciones para el cierre puntual de las mismas.

Revisar y ajustar el mapa de procesos del Instituto
Colombiano del Petréleo de acuerdo a los lineamientos
corporativos de ECOPETROL S.A.

A partir del modelo de procesos vigente en el afio 2006, y
después de analizar las actividades que constituian el
quehacer del ICP, las funciones asignadas por decreto y las
expectativas que la Empresa tiene del Instituto, se elabor¢ el
nuevo Mapa de Procesos del ICP el cual se encuentra vigente
hasta la fecha y se puede apreciar en el Anexo 9.

Realizar el diagnéstico de los procesos del ICP en cuanto
a la percepcion que los empleados de la institucion
tienen frente a éstos (la manera en que se desarrollan) y
frente a los requisitos establecidos por normas
internacionales como la NTC 1SO 9001:2000

El disefio y aplicacién de las herramientas de diagndstico No.
1y 2 (presentadas en los Capitulos 6 y 9), encuesta de
percepcion del modelo de procesos y lista de chequeo de los
requisitos de la NTC 1SO 9001:2000 respectivamente,
hicieron posible obtener una visiéon general del estado inicial
y final del Instituto, frente a los elementos que idealmente
deberia contener el modelo de procesos y el cumplimiento de
los requisitos especificados en las normas, los cuales si son
adecuadamente incorporados en las organizaciones
apalancan el mejoramiento en la gestion. Lo anterior, se
complementa con la observacién minuciosa realizada en el
dia a dia para detallar aquellos factores que afectan el
desempefio de los procesos.

Documentar y analizar los procesos de Desarrollo de
Soluciones Tecnolégicas y Aseguramiento del
Conocimiento y la Tecnologia

La documentacion de todos los procesos: Direccionamiento
de la Gestiéon del Conocimiento y la Tecnologia, Desarrollo de
Soluciones Tecnoldgicas y Aseguramiento del Conocimiento,
se compone de sus caracterizaciones y los planes de calidad
asociados a cada uno de los subprocesos que los componen.
Una vez construida la documentacion, fue posible consolidar
esta informacién con los resultados de la fase de diagnoéstico
inicial y las brechas identificadas, y asfi facilitar la
formulacién de las acciones de mejora complementarias.

Elaborar e implementar propuestas de mejora a los
procesos de Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas y
Aseguramiento del Conocimiento y la Tecnologia

Tal como se puede apreciar en el Capitulo 8 de este
documento, se formularon e implementaron acciones de
mejora que impactaran no sélo el desempefio del proceso de
Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas y el proceso de
Aseguramiento del Conocimiento. El alcance de las acciones
propuestas impactara en forma positiva el desarrollo del
proceso de Direccionamiento de la Gestion de Tecnologia y
Conocimiento.

La eficacia de las acciones propuestas se puede apreciar en
el Capitulo 9, donde se visualiza la mejoria en el estado
actual del Instituto.

Capacitar al personal correspondiente sobre las mejoras
ejecutadas y verificar la percepcién de éstos frente a los
cambios aplicados en los procesos

En diversos escenarios, se realizaron talleres para dar a
conocer las nuevas herramientas desarrolladas a los
miembros del ICP. En la mayoria de los casos la autora del
proyecto realiz6 las capacitaciones, tal es el caso de los
talleres de divulgacion general de los procesos y los talleres
didacticos, sin embargo se realizaron algunos talleres en los
que se solicité la colaboracion de otras personas como la
Ing. Charis Rodriguez, quien tuvo a su cargo la realizaciéon
de las inducciones acerca del uso de los listados maestros.
Algunos registros de las actividades de capacitacion
realizadas se pueden apreciar en los Anexos 20 y 21

Tabla 7 Tabla de cumplimiento de objetivos con los resultados del proyecto
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El estudio de las funciones asignadas por decreto al Instituto Colombiano
del Petréleo, permitié reafirmar la importancia del liderazgo que frente a los
temas de Gestion de Tecnologia y Conocimiento debe tener el ICP, y ha
apalancado el reposicionamiento del area como direccionador empresarial
en éstas tematicas, superando poco a poco la imagen de area de prestacion

de servicios que por unos anos reflejo.

Solamente garantizando la participacion y compromiso de todos los niveles
organizacionales en el desarrollo de una iniciativa o proyecto de mejora
como el ejecutado; es posible asegurar la obtencion de buenos resultados e
incorporacion de las mejoras propuestas, de lo contrario es muy probable
que las mejoras no lleguen a implementarse y la trascendencia de los

resultados sélo lleguen a un nivel documental.

La documentacién de los procesos de una empresa, no solamente facilita la
ejecucion y control del mismo, sino los procesos de transferencia del
conocimiento requeridos al momento incorporar una nueva persona al

proceso.

En proyectos en los que se interactua con personal de mucha experiencia,
en los cuales generalmente se desarrolla una gran resistencia al cambio,
resulta conveniente emplear herramientas didacticas que estimulen la
creatividad, quiebren este estado mental de rigidez y motiven la aceptacion

de nuevas ideas.

El nuevo enfoque de procesos, al hacer tan evidentes las salidas de los
procesos de Direccionamiento de la Tecnologia y el Conocimiento, y
Aseguramiento del Conocimiento, y su impacto sobre los resultados
integrales del macro proceso de Desarrollo de Tecnologias de Negocio para
Ecopetrol S.A., ha motivado que la Direccion del Instituto Colombiano del
Petroleo con la aprobacion de la Vicepresidencia de Servicios y Tecnologia

decidan reforzar sus capacidades para abordar y gestionar estos temas,
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haciendo que se creara la Unidad de Gestion de Tecnologia y Conocimiento

para tomar bajo su responsabilidad la ejecuciéon de ambos procesos.

La nueva estructura de procesos desarrollada por medio de este proyecto,
toda la documentacidén generada y las mejoras incorporadas, constituyen
insumos fundamentales para el desarrollo de otros proyectos e iniciativas
requeridas para la consolidacion organizacional de Ecopetrol S.A. Tal es el
caso del proyecto liderado por el estudiante de Ingenieria Industrial Juan
Carlos Meza, relacionado con la Estructura de Control de Gestion del ICP;
la iniciativa de nivelacion de cargos y ajuste salarial en el ICP, encabezada
por la Ingeniera Claudia Garcia; y el Analisis Organizacional que en estos
momentos lleva a cabo el profesional del Staff de la Direccién del ICP,

William Lizarazo.
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11.RECOMENDACIONES

A pesar que los listados maestros de documentos manejados desde Iris son
un mecanismo eficaz para realizar el control de documentos, se deberia
contemplar la posibilidad de migrar hacia la herramienta NP8 instalada en

otras areas del corporativo.

De acuerdo con la literatura relacionada con gestion de tecnologia, el autor
considera apropiado que el ICP reevalue si debe continuar realizando un
subproceso de Monitoreo y Analisis de Entorno Tecnologico o debe
evolucionar hacia un subproceso de Vigilancia y Prospectiva Tecnoldgica,
que contribuya a la disminucion del riesgo en la toma de decisiones
relacionadas con la Gestion de Tecnologia y Conocimiento de Ecopetrol
S.A.

El ICP debe continuar ejecutando en forma muy consciente su programa de

auditorias.

El Instituto debe definir claramente la metodologia para cuantificacion del
impacto de la ejecucion de los proyectos en los Negocios. En estos
momentos sélo se cuenta con un mecanismo que es el Certificado de los
Beneficios del Proyecto, el cual se considera insuficiente ya que el
otorgamiento de los reconocimientos econémicos se fundamenta por sobre
otros aspectos en las habilidades negociadoras de las partes.

El ICP como lider innato del proceso de Aseguramiento del Conocimiento y
por lo tanto del subproceso de Valorizacion de Tecnologia, debe procurar la
aplicacién del mismo en otras areas de la empresa como la Direccion de
Tecnologias de Informacién, en la cual se ejecutan desarrollos de
tecnologias informaticas que no se protegen y podrian estar siendo

desaprovechadas o mal utilizadas.
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ANEXO 1
MAPA DE MACRO PROCESOS DEL SISTEMA DE CALIDAD DE
ECOPETROL
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ANEXO 2
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES - RACI POR LOS
MACRO PROCESOS
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ANEXO 3
FORMATO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL MODELO DE
PROCESOS DEL ICP — DIAGNOSTICO INICIAL
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ENCUESTA SOBRE EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO - ICP

Responsables: Ing. Nilsson Martinez - Profesional de Calidad
Silvia Melissa Remolina - EPI de Procesos

Mombre:

Registro:

Unidad:

Coordinacian: EG“PETH"L
Area (Lab, Planta Piloto, Proyectos, Gestion):

Cargo:

INFORMACION PRELIMINAR

PROVEEDOR
® e entradas PROCESO salidas ZLIEME

interesada externa)

(proceso o parte
interesada externa)

proveedor: cualquier proceso o entrada: cualquier producto, proceso: conjunte de actvidades salida: cualquier producto, cliente: cualguier proceso o parte
parte interesada extemna gue sernvicio, documents o que fransforman un conjunto de servicio documents o nteresada extema que recibe los
entrega sementos de entrada 3 informacién que es enfradas en saidas informacién que se obtiens elemenios de salida delproceso
proceso proporcionada a un proceso como resultade de la

para gue desarmolle sus ejecucion de las actividades

actividades del proceso

MAPA DE PROCESOS ACTUAL DEL ICP

Gerencia
Estrategica

Necesidades
Ecopetrol

Desarrolic de solucion:s

Proyectos Tecnolégicos:

Dasarpily y Adménistracion dol Receio Humans
Cornpras y Cenfratacion
Gestion HIEQ

I Soluciones Tecnolégicas

2
=3
T o
® e
3!-
=z

Con base en la informacion preliminar suministrada y a su percepcion del Mapa de Procesos actual del ICP, conteste las siguientes preguntas:

1. ;jLas actividades que usted desempefia en el dia a dia se pueden asociar a alguno de los procesos gue se encuentran en €l Mapa de Procesos
actual?

s no[ ]
2. i Cree usted que éste Mapa incluys todos los proceses {y por lo tanto todas las actividades) gue se desarrclian en el ICP?
Sl I\Ol [

Si su respuesta fue Mo, indigue a continuacién jqué procesos (o silo prefiere actividades) no se estan teniendo en cuenta en el Mapa de Procesos?

3. ;El mapa de procesos actual del ICP permite observar con claridad la interaccion (relacién) entre los diferentes procesos que lo componen?
s ] no[ ]

Si su respuesta fus MO, explique jpor que?:

4. ;El mapa de procesos le permite visualizar (de mansra general) los elementos de entrada de los procesos?
s [] no[ ]

5. iEl mapa de procesos le permite visualizar (de manera general) los elementos de salida de los procesos?
s I no[]

5. ;El mapa de procesos le permite chservar cudles o quiénes son los provesdores y clientes de los procesos del ICP?

s [] no[]

Observaciones:
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ANEXO 4
LISTA DE CHEQUEO NTC-ISO 9001:2000 Y NTCGP 1000:2004 —
DIAGNOSTICO INICIAL
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ANEXO 5
TABLA DE RELACION DE FUNCIONES Y PROCESOS -
DIAGNOSTICO INICIAL
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ANEXO 6
PRESENTACION DEL TALLER PARA LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS
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INSTITUTO COLOMBIANO DEL
PETROLEO - ICP

Revisidon y Ajuste de Procesos

Coordinacion de Gestion de Tecnologia
Iniciativa de Mejoramiento del Sistema de Gestién de Calidad del ICP
Noviembre de 2006

/ Para uso restringido en Ecopetrol S.A. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta presentacion puede
/ ser reproducida o utiizada en ninguna forma o por ningiin medio sin permiso explicito de Ecopetrol S.A.
La energia de los colombianos www.ecopetrol.com.co

adlill AGEN

Hora Actividad Duracion

8-9 Introduccion 1 Hora
Objetivo del Taller

9-10 Funcién del Macroproceso de Desarrollo de 1 Hora
Tecnologias de Negocio

Analisis del Macroproceso

10-10:30 Entregables Claves del Macroproceso 30 Minutos
10:30-11:30  El Hacer Clave del Macroproceso 1 Hora
11:30-12:30  Almuerzo 1 Hora
12:30-13:30 Entradas Claves del Macroproceso 1 Hora
13:30-15:30 Procesos del Nivel 1 —ICP 2 Horas
15:30-16:30 Matriz RACI Procesos del Nivel 1 — ICP 1 Hora
La energia de los colombianos Nombre del area. 2

1. INTRODUCCION

El ICP requiere adelantar de manera prioritaria un trabajo de revision y ajuste de procesos,
justificado en los siguientes antecedentes:

» Decreto 1760 de 2003 que modificé la estructura organica de ECOPETROL, convirtiéndola
en ECOPETROL S.A,, iedad publica por i ciento por ciento estatal.

» Areas organizacionales con enfoques y modelos de gestion independientes, bajo normas
técnicas 1ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001.

» Emision de la Ley 872 de 2003 que obliga a las entidades de la rama ejecutiva de orden
nacional y adscritas (incluyendo a ECOPETROL S.A.), a implementar un Sistema de Calidad
Unico basado en la Norma Técnica de Calidad de la Gestiéon Publica NTC GP 1000 y la ISO
9001. Fecha Limite: 31 de Diciembre de 2008.

»Emision (15-02-06) de la Directriz de Empresa ECP-DGP-UGE-D01 para el Disefio e
itacion del S de Calidad Unico de ECOPETROL S.A., que busca:

« La definicion clara de la jerarquia de procesos de la empresa.
« La articulacion de los procesos y la definicion de responsabilidades de parte de cada una
de las areas por dichos procesos.

« Asegurar que los sistemas de gestion certificados actualmente en algunas &reas
organizacionales e inclusive los sistemas de gestiéon no certificados, sean consolidados en
% un Unico sistema de gestion de calidad de Empresa.

La energia de los colombianos Nombre del 4rea. Bl

117



@:HI PETROL) 1. INTRODUCCION

oy
©

Revisar y ajustar los procesos del Instituto
Colombiano del Petroleo - ICP, para asegurar total
articulacion con los macroprocesos de Empresa y
alineacion con el Sistema Unico de Calidad de
ECOPETROL, asi como la incorporacion de

elementos claves de modelos de gestion
planteados por normas técnicas internacionales.

7

La energia de los colombianos Nombre del area. 4

gﬂl PETROL; 1. INTRODUCCION
Objetivos Especificos Trabajo de Procesos

1. Asegurar que todas las actividades claves que el ICP lleva a cabo
durante el desarrollo de tecnologias de negocio, se vean reflejadas en su
Mapa de Procesos.

2. Garantizar alineacién entre los Procesos ICP y el Sistema Unico de
Calidad de Empresa de ECOPETROL S.A., a través de la aplicacion de la
metodologia corporativa y estandar de caracterizaciéon de procesos.

3. Asegurar que el Modelo de Procesos del ICP contemple la
implementacion de los requisitos de las normas técnicas NTC ISO
9001:2000 para Gestion de la Calidad y NTCGP 1000:2004 para la
Gestion de la Calidad en la Gestion Publica, y la norma técnica
internacional UNE 166000:2006 para la Gestion de Centros de
Investigacion de 1+D+i.

7

La energia de los colombianos Nombre del area. 5

1. INTRODUCCION
Objetivos Especificos

4. Incluir en el Modelo de Procesos del ICP, los elementos claves para el
servicio al cliente vy la referenciacion del ICP.

5. Confrontar el Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas Vs. El Modelo de
Maduracion de Proyectos, fortaleciendo la aplicacion de éste ultimo dentro
del que hacer del ICP.

6. Establecer el Plan de Actualizacion de los documentos estandar, claves
para el buen desempefio de los procesos y en consecuencia del Sistema
de Gestion de Calidad del ICP.

7. Generar e incorporar soluciones que den respuesta a las
recomendaciones generadas en las auditorias externas del Sistema de
Gestion de Calidad del ICP.

7

La energia de los colombianos Nombre del 4rea. 6
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&) [IPETRDI 1. INTRODUCCION

Jerarquia Procesos ECOPETROL S.A.

Macro-
procesos

Mapa de Procesos ICP
Nivel 1 Procesos (Interrelaciones)

Nivel 2

Nivel 0 Mapa Procesos ECP

Subprocesos Caracterizaciones

i i Diagramas de flujo
Nivel 3
/ Actividades \ (Planes de Calidad)
Nivel 4 Procedimientos
e Instructivos

La energia de los colombianos

Nombre del area. 1

@ P THL Procesos Nivel 1,2y 3

» Procesos Nivel 1 ECP — Interrelaciones »
» Caracterizaciones de Procesos - Subprocesos Nivel 2. »
» Diagramas de Flujo de Subprocesos - Actividades Nivel 3. »
» Matrices RACI »
Y
tnergia de los colombianos Nombre del area.
< EpeOD

Revisar y ajustar los procesos de nivel 1 del ICP,
identificando sus interrelaciones claves con los
demas procesos de empresa, asegurando
alineacion con el Sistema Unico de Calidad de
ECOPETROL S.A.

7

La energia de los colombianos Nombre del 4rea.

119



7

(ECOPETROL)

3. FUNCION DEL MACROPROCESO

Las funciones asignadas al ICP por decreto son:

>N =

I

1.
12.

13.

Formular politicas y estrategia de tecnologia y gestion de conocimiento

Liderar el desarrollo de la prospectiva y el diagnéstico tecnolégico

Identificar nuevas oportunidades tecnoldgicas

Coordinar actividades relacionadas con la investigacién aplicada, el desarrollo tecnoldgico y
la transferencia de tecnologia

Asesorar a las unidades de negocio en el desarrollo de la gestion tecnoldgica especializada.

Proponer y desarrollar las actividades tecnolégicas especializadas requeridas por los
proyectos para la incorporacion de nuevas tecnologias en los negocios de ECOPETROL S. A.
Prestar los servicios de laboratorios y plantas piloto a los negocios de ECOPETROL S. A. y
sus socios estratégicos.

Administrar la prestacién de los servicios operacionales y de mantenimiento de la
infraestructura industrial y el equipo cientifico de la dependencia.

Administrar y prestar servicios de informacién técnica.

. Asegurar la informacion técnica, la memoria institucional y el conocimiento generados por la

actividad cientifica y tecnolégica
Apoyar la asimilacién, aseguramiento y transferencia del conocimiento.

Valorizacion del patrimonio tecnolégico y definir el potencial comercializable de las
tecnologias, servicios técnicos y productos de ECOPETROL S. A.

Seguimiento, evaluacion y control de los proyectos, programas y actividades.

La energia de los colombianos Nombre del area. 14

\ECIPETHLD

7

3. FUNCION DEL MACROPROCESO

Los procesos actuales del ICP incluyen estas

funciones asignadas por decreto?

Confrontemos las funciones Vs. los procesos actuales del ICP

La energia de los colombianos Nombre del area. 15

3. FUNCION DEL MACROPROCESO

Definamos una funciéon genérica para el macroproceso de Desarrollo de
Tecnologias de Negocio:

[Funcié macroproceso de Desarrollo de T logias de Ni

Propuesta 1 |desarrollar y ejecutar el portafolio de proyectos tecnolégicos, y el seguimiento y

g
Macroproceso que define la postura y lineamientos de actuacion de Ecopetrol en
materia de tecnologia, las metodologias y enfoques a aplicar para su ejecucion.
Incluye: hacer monitoreo tecnolégico, definir el plan tecnolégico de Ecopetrol,

monitoreo a la ejecucioén de la estrategia y planes de accién.
Ademas asesora a las unidades de negocio en el desarrollo de la gestion
tecnoldgica especializada.

Propuesta 2

Macroproceso que formula las politicas y estrategias de tecnologia y conocimiento,
soporta el desarrollo de la prospectiva y el diagndstico tecnoldgico, asi como la
identificacién de nuevas oportunidades tecnolégicas, generando soluciones a través
de investigacion, desarrollo, transferencia y aseguramiento de tecnologias y
conocimiento estratégicos que aportan a maximizar el valor del Negocio de
ECOPETROL S.A.

4

Propuesta 3 |soluciones a través de investigacion, desarrollo, transferencia y aseguramiento de

Macroproceso que establece el marco estrategico de tecnologia y conocimiento,
facilita el diagnéstico y el desarrollo de la prospectiva tecnoldgica, generando

tecnologias y conocimiento estratégicos que aportan a maximizar el valor del
Negocio de ECOPETROL S.A.

La energia de los colombianos Nombre del 4rea. 16
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(ECOPETRD 4. ANALISIS DEL MACROPROCESO
4.1 Entregables claves del Macroproceso

Quienes son los clientes claves de los productos y/o entregables del ICP:

-Negocios ECP (VIT, VEX, VRP, VPR, VSM)
-Corporativo (DGP, ???7?)

-Terceros (BP, Shell, Amoco, etc)

-Entorno (Colciencias, etc)

Cuales son los entregables claves del ICP a estos clientes?
-Que afecten la operacion dia — dia de los negocios.

-Que optimicen o mejoren la operacion dia — dia. »
-Informacién que apalanca la gestion del negocio.

/ Nota: Detallemos los entregables tangibles (Prueba de lab: Informe de resultados)

La energia de los colombianos Nombre del area. 17

ECOPETROL) 4. ANALISIS DEL MACROPROCESO
4.2 El hacer clave del Macroproceso

Cuales son los haceres claves realizados en el ICP, que viabilizan la
obtencién de los entregables y/o productos identificados en el paso anterior?

Requerimiento ¢ Entrada —] Conjunto de actividades [— Entregable 6 Producto

Confrontemos los haceres identificados con las funciones asignadas al ICP,
si alguna funcién asignada no esta apalancada por un hacer identificado,
debemos crear un hacer nuevo: Il

7
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4. ANALISIS DEL MACROPROCESO
4.3 Entradas claves del Macroproceso

Para que el hacer genere el entregable(s) o producto(s), que entrada
requerimos proveniente de un tercero, de ECOPETROL S.A., o del mismo
ICP?

Requerimiento 6 Entrada —{ Conjunto de actividades [— Entregable 6 Producto

Nota:

-Para entradas de ECOPETROL S.A., identifique el macroproceso que la provee.
-Para entradas del entorno identifique el tercero que la provee.

-Para entradas del mismo ICP identifique el hacer que la provee:

7
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B, AOL) 4. ANALISIS DEL MACROPROCESO
4.4 Procesos del Nivel 1 - ICP

Opcidn 1:
Revisemos en que proceso actual del ICP, esta contenido cada uno de los
haceres, teniendo presente el ciclo del PHVA.

§ g
i 8
| i
s
-4 Lo
= [l Proyectos Tecnolégicos o
- a 5
it 2
. § DTG ¢ ADTeretn S b ) T §
g S o »
La energia de los colombianos Nombre del area. 20

@i'—ﬁ PETROL; 4. ANALISIS DEL MACROPROCESO
4.4 Procesos del Nivel 1 - ICP

Opcién 2.

Busquemos agrupar los haceres identificados, por afinidad entre los
mismos y teniendo presente el ciclo del PHVA como macroproceso de
Desarrollo Tecnologias de Negocio.

Desarrollo de Tecnologias de Negocio
P H
— LT
\'
|V

7
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4. ANALISIS DEL MACROPROCESO
4.5 Matriz RACI Procesos del Nivel 1 - ICP

1. Para cada proceso de nivel 1 elaborar RACI frente a la estructura
organizacional de ECP e ICP.

2. Para el Macroproceso de Desarrollo de Tecnologias de Negocio,
elaborar RACI frente a la estructura organizacional de ECP.

7
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ANALISIS SIPOC AJUSTADO
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ANEXO 8
DIAGRAMA DE INTERRELACIONES DEL MACRO PROCESO DE
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE NEGOCIO
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ANEXO 9
MAPA DE PROCESOS DEL SGC DEL ICP
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ANEXO 10
PROCEDIMIENTO PARA FORMULACION DE INICIATIVAS DE PROYECTO
ENTRE ICP Y VICEPRESIDENCIAS, GERENCIAS REGIONALES Y/O
TERCEROS
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ACT: A

PROCEDIMIENTO PARA FORMULACION DE
INICIATIVAS DE PROYECTO ENTRE ICP Y
VICEPRESIDENCIAS, GERENCIAS
REGIONALES Y/O TERCEROS
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ACT: A

1. OBJETO

Garantizar el cumplimiento de los requerimientos relacionados con las actividades a realizar y
documentos a generar para la formulacién de las ‘Iniciativas de Proyecto entre el ICP y
Vicepresidencias, Gerencias Regionales de ECOPETROL y/o Terceros, como solucion tecnolégica
en los procesos de explotacion, exploracion, refinacién, otros, para la prestacion de
Servicios/Estudios Tecnicos.

2. ALCANCE

Este procedimiento debera ser aplicado a todas las propuestas de ‘Iniciativas de Proyecto entre el
ICP y Vicepresidencias, Gerencias Regionales de ECOPETROL y/o Terceros para garantizar el
cumplimiento de las siguientes actividades:

— Presentar al ICP como soporte para la preparacidon, planeacion y desarrollo de los
Estudios/ Servicios técnicos que se requieran para satisfacer necesidades de solucidon
tecnolégica de Vicepresidencias, Gerencias Regionales de ECOPETROL y/o Terceros.

—  Identificacién y analisis de las areas para mejoramiento

—  Priorizacion y justificacién técnica, economica y administrativa de las Iniciativas.

—  Elaboracién de la propuesta técnica de Iniciativa de Proyecto, documentacion y soporte.

—  Definicién de los recursos de capital, definicion de los recursos técnicos (Software,

procedimientos, estandares, entrenamiento)

—  Definicién de metodologia para la implementacién que incluya:

* Propuesta de seguimiento a la implementacion
* Propuesta de medicion y seguimiento de beneficios
+ Cronograma de implementacion

—  Definicién y acuerdo de la metodologia para el calculo de los beneficios econémicos

—  Sesiones de analisis y discusién previas al proceso de aprobacion

—  Estructuracion y elaboracion del documento final para aprobacion

3. GLOSARIO DE TERMINOS

« INICIATIVA DE PROYECTO: “ESTUDIO/SERVICIO TECNICO COMO SOLUCION
TECNOLOGICA A DESARROLLAR ENTRE, VICEPRESIDENCIAS, ICP, GERENCIAS Y/O
TERCEROS" fruto de una de las necesidades y/o problemas técnicos por resolver en una
gerencia de ECOPETROL o un tercero.
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ACT: A

e« GRUPO DE TRABAJO CONJUNTO: Es un grupo de profesionales conformado por los
miembros de ICP, VICEPRESIDENCIAS, GERENCIAS DE ECOPETROL o TERCEROS
(subcontratados), para el desarrollo de la Solucidn Tecnolégica requerida.

e EQUIPO DE TRABAJO: Es un grupo conformado por el ICP para desarrollar los ESTUDIOS
TECNICOS en conjunto con las Gerencias y posterior transferencia, soporte y auditoria a los
equipos de implementacién en las Gerencias.

4, DOCUMENTOS APLICABLES

« FORMATO/PROCEDIMIENTO PLANEACION-ICP DE ELABORACION DE PROPUESTAS
TECNICO ECONOMICA. . FAD.51.004.

» ACUERDOS DE SERVICIOS ICP- VICEPRESIDENCIAS.
¢ MANUAL DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE ECOPETROL.

5. POLITICA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE ECOPETROL S.A

De acuerdo al Documento Corporativo ECP-DGO-D-01 (Antena, Norma Corporativa, Politica y
Directriz General de Gestién de Tecnologia), la presidencia de ECOPETROL S.A. establece una
directriz en el manejo de la tecnologia y el conocimiento para la competitividad y sostenibilidad de
ECOPETROL S.A., y da las herramientas al ICP para:
» Formular la estrategia de gestion de tecnologia y conocimiento, y liderar el analisis de
entorno tecnoldgico para identificar necesidades y oportunidades.

» Adelantar las acciones definidas en el plan tecnologico, a través de investigacion,
desarrollo y prestacién de servicios técnicos especializados.

* Liderar la valorizacién de tecnologias desarrolladas en ECOPETROL S.A.
6. CONDICIONES GENERALES

El propodsito general de este estandar es disponer de un procedimiento unificado para la
preparacion de todos los documentos que deberan constituir las Propuestas para ‘LAS
INICIATIVAS DE PROYECTQO'. Por lo tanto su seguimiento debera facilitar el proceso aprobatorio
de las propuestas de ‘INICIATIVAS DE PROYECTO', soportado en documentos auditables que
reflejen la condicién mas representativa del area, equipo o sistema sobre el cual se propondra la
iniciativa de proyecto.
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ACT: A -

Por lo anterior se definen las siguientes directrices generales para facilitar el cumplimiento de éste
proposito (ver diagrama de flujo pagina 7):

El funcionario del ICP que reciba y/o canalice de una vicepresidencia, gerencia y/o terceros la
iniciativa de proyecto, mediante asistencia a eventos, foros tecnoldgicos, necesidades
emergentes, planeacién con los negocios, o acuerdos de servicios firmados debera reportarla o
inscribifla en el portal INICIATIVAS DE PROYECTO-ICP (INTRANET-ICP, DIRECCION:
hitp://antena.icp/default.aspx?url=/INICIATIVAS/FORM1.ASPX). El portal de iniciativas informa

via ‘e-mail’ al respectivo coordinador del area ‘UPSTREAM O ‘DOWNSTREAM' al cual
pertenece el funcionario que inscribe la iniciativa. El coordinador local a mas tardar dentro de
los 5 dias siguientes realizara la priorizacién de la iniciativa (de acuerdo al procedimiento
FADXXX), y procedera a presentarla en el proximo comité de proyectos del ICP (puede
solicitar también un comité extraordinario en caso de requerirse).

En el comité de proyectos los coordinadores como jefes de Unidad aprobaran o rechazaran la
solicitud de elaboracién de la propuesta de acuerdo a los resultados de la priorizacion de la
iniciativa. El Coordinador ‘UPSTREAM O DOWNSTREAM' (de UDE, UIN o USL) que realizo la
priorizacion y presentacion de la iniciativa en el comité de proyectos enviara un E-mail al lider
de proyectos de la Gerencia informando sobre los resultados de la priorizacién de la inciativa y
de si el ICP realizara o né la propuesta de la iniciativa de proyecto.

Despues de aprobada en el comité de proyectos la solicitud de realizacion de la propuesta, el
coordinador y/o coordinadores ‘UPSTREAM O DOWNSTREAM' (de UDE, UIN o USL) como
los Lideres Il involucrados en la Iniciativa en un término de 3-5 dias, deberan definir el
responsable del proyecto y los candidatos que conformaran el Equipo de Trabajo para el
desarrollo, elaboracién, y presentacion a la Gerencia de ECOPETROL y/o Terceros de la
propuesta de Iniciativa de Proyecto. Este Equipo de Trabajo se conformara de acuerdo a las
competencias y horas hombre (HH) disponibles de los funcionarios del area. Adicionalmente el
coordinador debera informar por e-mail al responsable del proyecto, el equipo y al lider Il
respectivo todos los aspectos relacionados con los objetivos, alcance, productos de la iniciativa
de proyecto, metodologia, plan de trabajo antes y durante el proyecto, etc (1 dia).

El responsable de la iniciativa o proyecto, orientara las actividades del equipo de Trabajo en lo
concerniente a la consecucion de informacion requerida para facilitar el trabajo durante la
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ACT:. A -

preparacion de propuesta no formal, tal como: cuestionarios, procedimientos, normas internas,
regulaciones, datos economicos, ambientales, informacidn técnica, etc.

- Durante el desarrollo de la Formulacién de la Propuesta No Formal de la Iniciativa de Proyecto
el Equipo de Trabajo sera responsable por la identificacion, siguiendo las metodologias
suministradas por ECOPETROL, de las areas para mejoramiento, identificar las diferencias con
los lideres de las gerencias en el proceso en estudio, establecer las recomendaciones para
superar dichas diferencias y acordar los procedimientos para la estimacién de beneficios si los
hubiere. La preparaciéon de la propuesta no formal debera hacerse en un término maximo de
cinco dias después ser notificado e informado el Equipo de Trabajo.

- Finalizada la preparacion de la Propuesta de Iniciativa de Proyecto, y enviada por ‘e-mail’ por
el responsable de la iniciativa de proyecto (previo visto bueno del coordinador y jefes de unidad
involucrados) al lider de proyectos de la Gerencia, el Coordinador Local acordara con las
Gerencias las fechas para la presentacion en la Gerencia de las Propuestas de Iniciativas de
Proyecto (en caso de ser necesario) y las etapas siguientes en el proceso de negociacion y
acuerdo.

- En paralelo con el trabajo que adelante el Lider de Proyectos de la gerencia para la aprobacién
de las iniciativas de proyecto, el Equipo de Trabajo del ICP continuara sesionando para
desarrollar las actividades de consecucion de documentos de respaldo, definicion de recursos
y en general las concernientes a la planeacién preliminar de las iniciativas de proyecto.

- Después de aprobada la propuesta por Lider de Proyectos de la gerencia, el Equipo de Trabajo
se reunira para integrar la documentacién, aclarar y acordar todo tipo de metodologias vy
acciones tendientes a precisar los objetivos, alcances, expectativas, evaluaciones, etc.,
propuestas para Mejoramiento y su integracion en el formato oficial para aprobacion (FAD
51.004- Propuesta Formal) y la integracion en el portafolio de proyectos de la Gerencia-ICP,
con los contenidos descritos en el alcance de este procedimiento.

- Después de tener todas las firmas: jefe de division, coordinador, responsable de proyecto ICP,
lider de proyectos Gerencia ECP se realiza la inscripcién del proyecto en planeacién (Formato

FAD 51.001)
Elaboré Revisé: Aprobé:
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PROCEDIMIENTO FORMULACION Y APROBACION DE INICIATIVAS

RESPONSABLE/ P

ACTIVIDADES

Asistencia a eventos, foros tecnologicos, necesidades .
emergentes, problemas dia-dia, STE, planezcion con los E FUHCIOMEF[‘;C;E;ETROL
negecios, acuerdo de servicio firmado uncionaria

¥
Se recibe de ECP yio terceros Funcienario ICP —
la iniciativa de proyecto Funcionario ECOPETROL
Funcionario ICP —
Funcionario ECOPETROL

Se inscribe en el portal INICIATIVAS DE PROYECTO-ICP, y
el porial envia e-mail a Coordinador del area quien prioriza

Coordinadores, Jefes de
Unidad UIN, UDE y UST

~ » Definir Responsable del proyecto y
Aprobacion Comite de Proyactos? Grupo de Trabajo (Comité Local del
3-5Diag Proyectos: Coordinador, Lideres 1)

Funcienario ICP -

Informar que ICP
l Funcionario ECOPETROL

Mo presenta propuesta
Elaboracion de la propuesta

Se envia por e-mail -
(responsable) al Lider de no formal por el responsable
proyectos de la Gerencia v gl._eqwfjo ,de .r;lab_a_lo_

l (Maximo 5 dias habiles)
Aprobacién de la Propuesta
por la Gerencia y/o negocio

Vo.Bo. Coordinador
y Jefes de Unidad

Etapa de Negociacién
y acuerdo (1 Dia)

|

Elaboracion y firma de la propuesta
formal e inscripcion en planeacion
(Protocolo y Plan de Gestion) ‘

Responsable del Proyecto
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ACT: A

PROCEDIMIENTO PARA PRIORIZACION DE
INICIATIVAS DE PROYECTO ENTREICP Y
GERENCIAS REGIONALES Y/O TERCEROS
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS/ESTUDIOS TECNICOS
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ACT: A

1. OBJ

ETO

Procedimiento de aprobacién del portafolio de proyectos que desarrolla el ICP para garantizar el

mayor valor agregado para los clientes, teniendo en cuenta los recursos disponibles en el ICP.

2. ALCANCE

El procedimiento debera ser aplicado al conjunto de todas las propuestas de ‘Iniciativas de
Proyecto entre el ICP y Gerencias Regionales de ECOPETROL y/o Terceros para la prestacion de
Servicios Técnicos' que se encuentran con Protocolo Documentado sin Aprobacion del Cliente. El

procedimiento fiene como objetivo garantizar:

Obtencion del maximo valor agregado para los clientes de las iniciativas de proyectos,

Evaluacion del riesgo de los proyectos a desarrollar por parte del ICP durante una vigencia,

Ejecucion de los lineamientos estratégicos entregados por Ecopetrol S A al ICP,

Identificacion, analisis y cuantificacion de los recursos disponibles en el ICP que se

dedicaran a cada uno de los proyectos aprobados para firma de Protocolos y subsiguiente

elaboracion de Planes de Gestion.

Sesiones de analisis y discusion previas al proceso de aprobacion

Estructuracion y elaboracion de los Acuerdos de Gestion con cada una de

Vicepresidencias de Ecopetrol.
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ACT: A -

. GLOSARIO DE TERMINOS

INICIATIVA DE PROYECTO: “ESTUDIO/SERVICIO TECNICO A DESARROLLAR ENTRE
ICP, GERENCIAS Y/QO TERCEROS" fruto de una de las necesidades y/o problemas técnicos
por resolver en una gerencia de ECOFPETROL o un tercero.

RIESGOS DEL PROYECTO. Evaluacion cuantitativa de la probabilidad de que la iniciativa
propuesta llegue hasta la etapa de implementacion.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunto de objetivos estrategicos que la alta
administracion de ECOPETROL S A solicita que el ICP desarrolle.

VALOR AGREGADO DEL PROYECTO. Impacto economico que el proyecto representa para
Ecopetol S_A_, expresado como Valor Presente Neto. En el caso de proyectos para terceros,
se tendra en cuenta el Valor Monetario del Servicio a Prestar.

RECURSOS DISPONIBLES EN EL ICP: Capacidad del ICP para desarrollar un proyecto
expresada cuantativamente. Estos recursos pueden ser: Horas hombre de especialistas,
capacidad de analisis de laboratorios, presupuesto de gastos e inversiones requeridos para el
desarrollo de los proyectos, apoyo de confratistas.

. DOCUMENTOS APLICABLES

FORMATO/PROCEDIMIENTO PLANEACION-ICP DE ELABORACION DE PROPUESTAS
TECNICO ECONOMICA. . FAD.51.004.

PLANES DETALLADOS DE IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS
CONJUNTAMENTE POR ICP ¥ GERENCIAS DE ECOPETROL PARA EXPLORACION,
PRODUCCION, Y REFINACION.

MANUAL DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE ECOPETROL.

PROCEDIMIENTQO PARA PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE PROYECTO ENTRE ICP Y
GERENCIAS REGIONALES Y/O TERCEROS

. CONDICIONES GENERALES
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ACT: A -

El proposito general de este estandar es disponer de un procedimiento unificado para la fijar la
prioridad de todas ‘LAS INICIATIVAS DE PROYECTO' que se presentan para desamollar en el
ICP, durante una vigencia. Por lo tanto, su seguimiento permitira enfocar las actividades del ICP en
las INICIATIVAS DE PROYECT(O de mayor valor agregado para la organizacién, teniendo en
cuenta los recursos disponibles en el ICP.

Por lo anterior se definen las siguientes directrices generales para facilitar el cumplimiento de éste
proposito:

Las iniciativas a ser desarrolladas durante una vigencia seran capiuradas durante el primer
trimestre de la vigencia anterior.

Todas las iniciativas deben estar documentadas de acuerdo con el procedimiento XXXX en el
portal de iniciativas del ICP. En particular, es necesario que las iniciativas contengan la
informacion que permite optimizar el portafolio:

Valor agregado para la organizacidén de la iniciativa determinado en unidades monetarias. Este
valor agregado se expresa en términos del VPN del Proyecto. Esta estimacion del VPN tendra en
cuenta el analisis de riesgos del proyecto, y por lo tanto, es el Valor Presente Meto esperado, al
corregir por los riesgos del proyecto.

Probabilidad cuantitativa de exito de que el ICP pueda cumplir con el objetivo que el ICP se
propone durante la vigencia.

5.1 Calculo del beneficio de la iniciativa

El Valor Agregado de la Implementacian de la Iniciativa en el Negocio, VAIIN, se calculara con la
farmula de calculo de beneficios de los proyectos del ICP.

VAIIN = FIxF2xF3
Donde:

F1 es el valor presente neto del proyecto, corregido cuantitativamente por los riesgos del proyecto.
Se parte de la base que toda iniciativa de proyecto que se realiza en el |CP tiene como objetivo
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ACT: A -

provocar un mejoramiento de los Negocios de Ecopetrol. Estos beneficios se cristalizan mediante
la puesta en operacion de: proyectos de inversion, propuestas de mejoramiento operativas, ...

Para el caso de iniciativas que representan actividades de proyectos de inversion o propuestas de
mejoramiento de los negocios operativos de Ecopetrol S A, el VAIIN es el valor presente neto
potencial de la implementacion de la puesta en operacion del proyecto de inversion o propuesta de
mejoramiento. Este valor debe ser obtenido de la Oficina de Planeacion Corporativa de Ecopetrol
5. Ay de la herramienta SINE de Sensor.

Para el caso de los proyectos de investigacion y de desarrollo tecnolégico desarrollados por el ICP,
este valor presente neto saldra de calculos realizados por el ICP y seran aprobados por los
negocios operativos. Estos valores seran aprobados por la Planeacion Corporativa.

En el caso de servicios realizados para terceros, se tomara como YAIIN, las ganancias netas que
representarian para el ICF |la gjecucion de este servicio.

F2 es la proporcién de horas hombre con respecto a las horas hombre requeridas en el proyecto
que seran ejecutados en el ICP.

F2, tipicamente, sera:

- menor o igual al 2 % para iniciativas en las cuales el ICP desarrolla la ingenieria conceptual del
proyecto,

- menor del 5% para iniciativas en las cuales el ICP desarrolla la ingenieria basica del proyecto.

- Menor de 10 % cuando el ICP esté realizando actividades de desarrollo de tecnologia

F2 podra ser 100 % cuando el ICP desarrolle y ponga en operacion totalmente la tecnologia. Este
seria el caso de aditivos, herramientas de software, métodos analiticos, catalizadores, nuevos
procesos... Cabe la pena resaltar que en este caso, F1 se calcularia con base en las mejoras
infroducidas a la operacion por la tecnologia desarrollada por el ICP y requeriria de comparaciones
con tecnologias similares desarrolladas en el mercado.
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F3 es la probabilidad de que la etapa del desarrollo de la iniciativa que se ejecutara durante la
vigencia tenga exito.

Estos factores deben poderse exiraer del protocolo de proyecto y, por lo tanto, el protocolo de
proyecto debe modificarse para que pueda contener esta informacion.

5.2 Recursos necesarios para el desarrollo de la iniciativa

Al aprobar una iniciativa, la ejecucidon de ésta consumira recursos. Por lo tanto, es necesario tener
claramente definidos los recursos que una iniciativa necesita para su desarrollo. Por lo tanto, en la
documentacién del protocolo de la iniciativa deben consignarse claramente los recursos que éste
requiere para su desarrollo: hombres hombre de los diferentes tipos de especialistas, presupuestos
de gastos, consultorias, asesorias, ...

Se hara, entonces, una modificacion de los protocolos de proyecto para consignar los recursos
necesarios para el desarrollo de la iniciativa, de acuerdo con clasificaciones establecidas por la
Coordinacion de Gestion de Tecnologia del ICP.

5.2 Desarrollo del modelo de optimizacién

Con base en la informacién disponible en el portal de iniciativas, la coordinacién de gestion de
tecnologia del ICP, desarrolla un modelo para la optimizacion del portafolio. Este modelo debe ser
de optimizacion lineal.

El optimizador lineal buscara el maximo del beneficio teniendo en cuenta las restricciones de los
recursos disponibles en el ICP. El beneficio se calculara como la sumatoria de los beneficios de
las iniciativas aprobadas para ejecucion.

Beneficio = 2uDixBPi

Elabora Reviso: Aproba:

Fecha | Fecha 2004-06-28 Fecha

145




INSTITUTO COLOMBIANG DEL PETROLED FAD.51 .00??

_UPE[HU /| PROGEDIMIENTO PARA PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE | 2004-00-00 | 7/10
PROYECTO ENTRE ICP Y GERENCIAS REGIONALES Y/O

TERCEROS

ACT: A -

Donde Di es la decision de ejecutar o no el proyecto

Bpi es el beneficio del proyecto | calculado de acuerdo con la formula de calculo de beneficio
explicada en el numeral 5.1

El conjunto optimo de iniciativas a realizar debe satisfacer las resftricciones de la organizacion

RDj = 2.DixRDij

Donde
RDj es la cantidad de recursos del tipo | disponibles en el ICP

Rdij es la cantidad de recursos del tipo | que demanda el proyecto |

La Coordinacién de Gestién de Tecnologia montara el modelo en una herramienta de optimizacion
y sensibiliza para tener en cuenta posibles cambios en la decision por contingencias que puedan
QCuITir.

Con base en esta informacion, el comiteé de proyectos del ICP, en la reunion del mes de
Septiembre de la vigencia analiza los resultados de las corridas del modelo de optimizacion y toma
la decisién acerca de cuales proyectos seguiran a la fase de elaboracién del plan de gestién,
durante el tercer trimestre trimestre del afio.

6. DESCRIPCION DEL EQUIPO

Esta optimizacion del portafolic debe ser desarrollada por un especialista en optimizacion lineal
conocedor de herramientas tales como Excel y/o PIMS. La decision de en cual herramienta hacer
la optimizacion dependera de la complejidad del modelo a desarrollar.

Elaboro Revisa: Aprobo:
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7. CONTINGENCIAS

Seguir procedimientos especiales comprendidos en LOS PORTAFOLIOS DE PROYECTOS
ICP- GERENCIA PARA LAS VIGENCIAS

8. BIBLIOGRAFIA

DOCUMENTOS DE PLANEACION ICP. Estructuracion de Propuestas de trabajo en el ICP.
FAD 51.004 Propuesta Técnico Econdmica-ICP

9. ANEXO(S)

ANEXO 1 Tabla No. 1

ANEXO 2 Tabla No. 2

Elabora Reviso: Aprobo:
Fecha Fecha 2004-08-28 Fecha

147



INSTITUTO COLOMBIAMO DEL FETROLED

FAD.51.00?7

_UPHHU /| PROCEDIMIENTO PARA PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE | 2004-00-00 | 9/10
PROYECTO ENTRE ICP Y GERENCIAS REGIONALES Y/O
TERCEROS
ACT: A -
TABLA No. 1

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Recopilacién de la informacion

existente el de

iniciativas del ICF

en portal

Frocesar cuestionarios, recopilar informacion del conjunto de
iniciativas que estan documentadas en el portal de compromisos
el 1 de Abril de la vigencia respectiva.

Evaluacion de la consistencia
de los datos

Se determina si el impacto, riesgo y recursos necesarios para el
desarrollo de la iniciativa son consistentes con dafos historicos
del ICP.

ANALISIS DE PROPUESTAS PARA INICIATIVAS DE PROYECTO

Desarrollo  del modelo de|A partir de los datos de las iniciativas se desarrolla un modelo de

optimizacidn optimizacién del valor agregado de las iniciativas teniendo en
cuenta los recursos disponibles en el ICP, los lineamientos
estratégicos y otras restricciones gue puedan surgir. El modelo
se monta en Excel o PIMS dependiendo de la complejidad del
modelo a desarrolla

Desarrollo de corridas  de |El modelo se corre y sensibiliza para tener en cuenta posible

optimizacion variaciones de las decisiones a tomar.

Fresentacion del modelo | En la sesion de Mayo del afio en curso, la coordinacion de

optimizado al comité de|Gestion de Tecnologia presenta al Comité de Proyectos el

proyectos del ICP

resultado de la optimizacion del portafolic de proyectos a ser
desarrollados durante la vigencia siguiente. El comité toma la
decision de aprobar y comentar los resultados de la optimizacion
del portafolio de proyectos y servicios a prestar.

Comunicacion de la decision del
comité

El comité de proyectos comunica a los coordinadores que
iniciativas deben seguir su estructuracion a planes de gestion de
proyectos y mejoramiento de la decision de optimizacion del
portafolio

Elabord
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ACT: A

RELACION DE NOVEDADES Y CAMBIOS

| Fecha | Novedad [ Pagina/Capitulo | Motivo |
| | | | |
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1. OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de cada una de los pasos para el desarrollo de
soluciones tecnolégicas, con el fin de cumplir y exceder las expectativas de los
clientes.

2. ALCANCE

Describir cada uno de los 17 pasos que componen el proceso de soluciones
tecnolégicas.

3. DESCRIPCION
DEFINICIONES:

e Iniciativa de Proyecto: “ Estudio técnico como solucién tecnoldgica a
desarrollar entre, vicepresidencias, gerencias y/o terceros” fruto de una de
las necesidades y /o problemas técnicos por resolver en una gerencia de
ECOPETROL o un tercero.

e “Know-How”: Conjunto de conocimientos y experiencias adquiridos.

3.1 IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El objetivo de éste paso es precisar las necesidades de los negocios para
mantener alineadas las actividades del ICP y dimensionar las capacidades
requeridas versus las existentes o disponibles.

Este paso se debe realizar de acuerdo con el documento FAD.51.005,
PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION DE |INICIATIVAS DE
PROYTECTO ENTRE ICP Y VICEPRESIDENCIAS, GERENCIAS REGIONALES
Y/O TERCEROS.

3.2 NEGOCIACION / PRIORIZACION
El objetivo de éste paso es actualizar el portafolio de iniciativas en que el ICP
apoyara a los negocios con base en el riesgo para ellos, capacidades internas vy

fortalezas.

Este paso se debe realizar en conformidad con el documento:

Liliam Rivero-Jorge Rodriguez-
William Lizarazo
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PROCEDIMIENTO PARA PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE PROYECTOS
ENTRE ICP Y GERENCIAS REGIONALES Y/O TERCEROS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS/ESTUDIOS TECNICOS.
(SIN CODIFICAR COMO DOCUMENTO DE CALIDAD)

3.3ESTRUCTURAR PROPUESTA

El objetivo de este paso es definir los entregables, los recursos, las
responsabilidades y la solucién propuesta para cada necesidad.

Se debe llevar a cabo de acuerdo al protocolo FAD.51.004 (PROPUESTA
TECNICO-ECONOMICA “PROTOCOLO”)

3.3-A ESTIMACION DE BENEFICIOS

El objetivo de este paso es estimar los beneficios mencionados en el FAD.51.001
PLAN DE GESTION DE PROYECTOS.
Nota: Relacion con el Paso 8. (Método de evaluacion de beneficios)

3.4 APROBACION PROTOCOLO

El objetivo de este paso es garantizar que se hayan cubierto los pasos previos
para lograr el compromiso de las parte involucradas.

Este paso se realiza diligenciando las firmas que se relacionan en |la
PROPUESTA TECNICO ECONOMICA — (PROTOCOLO).

3.5DEFINICION DE ALCANCE

Este paso trata de detallar las actividades claves, precisar los entregables
mediante |la definicion del talento humano, terceros (outsourcing, consultores,
asesores), los servicios de laboratorio, los convenios y/o alianzas, tener la ruta
clara hacia donde va la solucién tecnoldgica, se requiere ademas la definicién
indicadores de control, delimitar la cobertura del proyecto, establecer roles vy
responsabilidades para el desarrollo del mismo.

Se debe realizar segun el FAD 51.001 PLAN DE GESTION DE PROYECTOS.
3.6 ANALISIS DE ESTRATEGIA

En este paso intervienen directamente los lideres de Proyectos, ellos se encargan
de analizar las alternativas para la ejecucién del alcance.

Liliam Rivero-Jorge Rodriguez-
William Lizarazo
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Entran a analizarse variables tales como los recursos disponibles, la manera como
se va a realizar el proyecto; se mira entre otros las horas hombre (HH) de
funcionarios del ICP, horas hombre (HH) de consultores, entre otros.

3.7DISENO DE ESTRATEGIAS DE ASEGURAMIENTO Y VALORIZACION

El objetivo es disefiar los pasos que garanticen la sostenibilidad del proyecto y los
resultados, que no se tengan que repetir las experiencias, capitalizar las lecciones
aprendidas, aseguramiento documental, preservar el know-how, divulgacion,
proteccidn, comercializacion.

Este paso se debe realizar de acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA ELABORAR
EL PLAN DE ASEGURAMIENTO Y VALORIZACION DE RESULTADOS DE
PROYECTOS Y STE

Coordinacion de Gestidon de Tecnologia

- Propuesta para validacion —

- Documento de trabajo -

3.8METODO DE EVALUACION DE BENEFICIOS

El objetivo de este paso es establecer la metodologia de evaluacion de los
beneficios del proyecto.

Se debe realizar segun lo indicado en el PLAN DE GESTION DE PROYECTOS

BENEFICIO COMPROBADO DE PROYECTOS ICP

Cliente | Aplicado

/proyecto | s/INA HH |HH |F1|F2|F3|F4(USK$) 20052006 | 2007 Acciones

ICP | Total aprender

3.9PROGRAMA DEL PROYECTO

El objetivo de este paso es determinar los recursos (tiempo, costo, convenios,
contratos) para poder alcanzar el resultado y poder controlar la ejecucion.

Se debe realizar en conformidad al PLAN DETELLADO DE TRABAJO - “PDT.”

Liliam Rivero-Jorge Rodriguez-
William Lizarazo
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3.10 APROBACION PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

El objetivo de este paso es garantizar que se hayan cubierto los pasos previos,
lograr el compromiso de todos los participantes en el proyecto.

Este paso se deben diligenciar las firmas que se relacionan en el PLAN DE
GESTION DE PROYECTOS.

3.11 INICIACION DEL PROYECTO

Se da paso a la reunidn de inicio del proyecto con el objetivo de formalizar el inicio
del proyecto y aclarar los roles del equipo de trabajo, asegurar el entendimiento
del proyecto, se verifican los entregables con sus fechas y el programa detallado
de trabajo.

3.12 DESARROLLO DEL PLAN

El objetivo de este paso es ejecutar el plan del proyecto; se inicia la ejecucién de
actividades segun el plan detallado de trabajo

3.13 CONTROL

El objetivo de este paso es disponer de un procedimiento unificado para
documentar, justificar , ejecutar controlar, y registrar cambios, con el propdsito de
agilizar la ejecucidn de los cambios de las iniciativas de proyecto y/o planes de
gestién, que se efectuen entre el ICP, las Gerencias regionales, y*o terceros.

Si por alguna circunstancia se requiere ejecutar algun cambio, se debe realizar de
acuerdo al FAD.51.006 PROCEDIMIENTO PARA FORMULACION DE CAMBIOS
DE INICIATIVAS DE PROYECTOS Y/O PLANES DE GESTION.

3.14 PREPARACION DE ENTREGA

El objetivo de este paso es verificar que los reportes de avance del proyecto
segun la estructura de control de gestion estén al 100%. Se Valida el cumplimiento
del plan, se valida técnicamente la informacion generada en desarrollo del
proyecto.

Se realiza la revision de entregables, que se cumpla con todo lo planeado vy
acordado con el cliente.

Este paso debe realizarse segun el documento FAD.51.002 ESTADO DE
PROGRESO DE PROYECTOS O STE

Liliam Rivero-Jorge Rodriguez-
William Lizarazo
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3.15 TRANSFERENCIA

El objetivo de esta etapa es asegurar que el cliente implemente los resultados
generados por el proyecto o que capitalice las recomendaciones.

3.16 VERIFICACION DE RESULTADOS

El objetivo de este paso es asegurar la satisfaccidn del cliente (Aplica encuesta de
satisfaccidn del cliente), verificar el cumplimiento de las metas esperadas del
proyecto, calcular y acordar con el cliente los beneficios comprobados del
proyecto, generar las lecciones aprendidas a que haya lugar.

317 EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE ASEGURAMIENTO Y
VALORIZACION

El objetivo de este paso es garantizar la sostenibilidad del proyecto, que no se
tengan que repetir las experiencias, capitalizar las lecciones aprendidas,
aseguramiento esencial documental, preservar el know-how.

Para llevar a cabo este paso se debe diligenciar el INSTRUCTIVO PARA
ELABORAR EL PLAN DE ASEGURAMIENTO Y VALORIZACION DE
RESULTADOS DE PROYECTOS Y STE

Coordinacién de Gestion de Tecnologia

- Propuesta para validacién —

- Documento de trabajo -

4. DOCUMENTOS APLICABLES

» EAD.51.005 PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION DE
INICIATIVAS DE PROYTECTO ENTRE ICP Y VICEPRESIDENCIAS,
GERENCIAS REGIONALES Y/O TERCEROS.

» PROCEDIMIENTO PARA PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE
PROYECTOS ENTRE ICP Y GERENCIAS REGIONALES Y/O TERCEROS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS/ESTUDIOS TECNICOS.

(SIN CODIFICAR COMO DOCUMENTO DE CALIDAD)

» FAD.51.004 (PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA)

» FAD.51.001 PLAN DE GESTION DE PROYECTOS

Liliam Rivero-Jorge Rodriguez-
William Lizarazo
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v

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR EL PLAN DE ASEGURAMIENTO Y
VALORIZACION DE RESULTADOS DE PROYECTOS Y STE
= COORDINACION DE GESTION DE TECNOLOGIA
* PROPUESTA PARA VALIDACION —
= DOCUMENTO DE TRABAJO
> PDT

» EAD.51.006 PROCEDIMIENTO PARA FORMULACIC’)N,DE CAMBIOS DE
INICIATIVAS DE PROYECTOS Y/O PLANES DE GESTION.

» FAD.51.006  FORMATO PARA FORMULACION Y CONTROL DE
CAMBIOS DE IMICIATIVAS DE PROYECTO Y/O PLANES DE GESTION.

» EAD.51.002 ESTADO DE PROGRESO DE PROYECTOS O STE
» FAD.51.003 ACTA DE TERMINACION DE PROYECTOS.
» EAD 51.003 FORMATO ACTA TERMINACION DE PROYECTOS

» ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

5. HISTORIAL DE CAMBIOS Y REVISIONES.

REVISION FECHA DESCRIPCION

Liliam Rivero-Jorge Rodriguez-
William Lizarazo
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PROCEDIMIENTO PARA FORMULACION Y
CONTROL DE CAMBIOS DE INICIATIVAS DE
PROYECTO Y/O PLANES DE GESTION
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1. OBJETO
Disponer de un procedimiento unificado para documentar, justificar, ejecutar, confrolar,
y registrar cambios, con el proposito de agilizar la ejecucion de los cambios de las
iniciativas de proyecto y/o planes de gestion, que se efectlien entre el ICP, las
Gerencias Regionales, y/o terceros.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado a todas las propuestas de cambio de alcance,
cancelacion de actividades, adicionales, o el mejoramiento de iniciativas de proyecto y/o
planes de gestion para:

« Contar con un sistema para controlar v agilizar la ejecucion de las alteraciones v
modificaciones de la iniciativa de proyecto firmada con vicepresidencias y/o plan de
gestion inicial.

« Garantizar que la documentacion y los registros se mantengan actualizados v
debidamente aprobados.

s Garantizar que se documenten los cambios hechos a la iniciativa de proyecto firmada
y/o plan de gestidn original.

* Garantizar la consistencia en el uso de normas y estandares.

()

3. DOCUMENTOS APLICABLES

« Plan Gestion de proyectos v STE ICP. FAD.51.001.

* Procedimiento para la formulacion de iniciativas de proyecto entre el ICP y Gerencias
Regionales y/o terceros. FAD.51.005

+  Acuerdos de Servicios ICP- Vicepresidencias.

« MANUAL DE CONTROL ADMINISTRATIVG DE ECOPETROL.

4. CONDICIONES GENERALES

Las siguientes directrices generales se han definido para facilitar el cumplimiento de este
propasito:

Elaboro Revisd: Aprohd:
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4.1 Toda iniciativa de cambio en los planes de gestion temporal o permanente, seguira
este instructivo de acuerdo a quien genere el cambio vy de si requiere inversion o no.
Ver Seccion 5.2

4.2 Una vez efectuado el registro de la justificacion, aprobacion y actualizacion del mismo
en el Plan de Gestion original y en el SAP (Seguimiento de Avance de Proyectos) el
responsable del proyecto en el ICP debe efectuar el desarrollo del cambio.

Para la mayoria de los casos de cambio se requiere del presupuesto estimado de
recursos de personal adicionales, outsoursing, pruebas, equipos, ofros, para efectuar
el registro con un aceptable grado de exactitud, o de lo confrario no se podra registrar
el cambio.

4.2 1 Cuando el lider de la Gerencia Regional, Técnica o terceros en comunicacion por
E-mail establece una urgencia o prioridad o necesidad inmediata de cambio de
iniciativa de proyecto y/o planes de gestion, el lider del proyecto del ICP podra
iniciar los cambios de forma inmediata y dar un presupuesto estimado de
ejecucion o requerimientos de la actividad (s) v asi poder realizar el registro en
los planes de gestion y podra modificarlos dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la comunicacion del negocio solicitante.

4.3 En el numeral 5.2 se definen los tipos de cambio de iniciativa de proyecto y/o planes
de gestion, pero las reprogramaciones que deben efectuarse por causa imputable a la
Gerencia Regional, tecnica o terceros se tratan en el numeral 6.0.

4.4 El responsable del proyecto en el ICP para todos los casos debera actualizar los
cronogramas de avances de actividades.

4.5 Las modificaciones y/o actualizaciones a este procedimiento seran validadas en el
Comité de Proyectos-ICP.

4 6 Las iniciativas de cambio deberan alinearse con los roles y responsabilidades de
cada area de conocimiento.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

5.1 Diligenciamiento del Formato de la solicitud de cambio FAD.51.006

Elabord Revisd: Aprohd:
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El proceso para el diligenciamiento del Formato de Soelicitud de Cambio de Cambio de
iniciativas firmadas o planes de gestion se encuentra en el diagrama de flujo (hoja 9) de
este documento, vy las actividades, roles y responsabilidades de los signatarios de los
cambios de iniciativas firmadas o planes de gestion estan detalladas en la seccion 5.3

Todos los anexos al formato de Solicitud de Cambio de iniciativas firmadas o planes de
gestion, deben tener el codigo asignado por planeacion al proyecto v las hojas deberan
estar numeradas. En cualgquier Solicitud de Cambio de iniciativas firmadas o planes de
gestion deben firmar el responsable del proyecto, coordinador del area y Jefe de Unidad,
segin se determine de acuerdo al Tipo de Cambio (numeral 5.2) y el rol de
responsabilidades (numeral 5.3).

5.2 Tipo de Cambies

5.2.1 Iniciador del cambio
Cualquier cambio de iniciativas de proyectos y/o planes de gestion se efectian por:
5.2.1.1 Originada por la Gerencia Regional, técnica y de terceros.
Refiriendose especificamente a cambios en el alcance de la iniciativa o proyecto.
5.2.1.2 Originada por el responsable del proyecto en el ICP.
Refiriendose especificamente a:
1. Cambio del alcance de la iniciativa o proyecto o creacion de actividades
adicionales que generan un presupuesto adicional.
2. Cambio del alcance (consultado previamente el Negocio) o cancelacion de
actividad o generacion de actividad adicicnal sin afectar presupuesto.
3. Requerimiento presupuesto adicional, sin variar el alcance.

5.3 Responsabilidades de los Firmantes

5.3.1 Lider de la iniciativa de proyecto de las Gerencias regionales, técnicas y/o
terceros.

Cuando las dependencias mencionadas generen CAMBIOS EN EL ALCANCE DE

INICIATIVAS DE PROYECTOS el lider del proyecto o iniciativa de las gerencias o

terceros enviara un E-mail o la firma de la seccion A del formato para formulacion de

cambios, al responsable del proyecto en el ICP.

El documento debera estar soportado con el presupuesio, diagramas y todos los
documentos pertinentes, para la cual podra contar con el soporte o ayuda del responsable
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del proyecto en el ICP para la documentar y presupuestar (ver 4.2) la generacion del
cambio sobre urgencia o prioridad inmediata de un cambio.

Sin embargo, de acuerdo con el numeral 4.2.1 en Condiciones Generales, el lider de la
Gerencia Regional, técnica o terceros podra generar el cambio de alcance sin el
presupuesto oficial, pero si con un valor estimado. El responsable del proyecto en el
ICP sera soporte permanente para los lideres de Gerencia o terceros para
desarrollar esta valoracién inicial, el cual podra ser modificado posteriormente por el
lider del ICP en el plazo estipulado. El lider de la Gerencia Regional, técnica o tercero se
compromete a responder por via E-mail sobre la aprobacion definitiva del presupuesto
oficial, al responsable del proyecto en el ICP, el cual informara al Coordinador y Jefes de
Unidad, vy de igual forma a Planeacion, previa el registro definitivo en el SAP y Plan de
Gestidn.

Para los cambios generados por el responsable del proyecto en el ICP de acuerdo al
diagrama de flujo, el lider de las Gerencias o terceros debera dar tramite inmediato de
aprobacion con respuesta por E-mail al responsable del proyecto en el ICP.

5.3.2 Responsable del proyecto en el ICP

Para todos los casos el responsable del proyecto en el ICP firmara la Formulacion del
cambio en la seccion A, una vez se tenga armado los documentos de soporte como el
Plan de Gestion actualizado, cronogramas, presupuesto, y simultaneamente procedera a
tramitar ante el Coordinador de la unidad de disciplinas especializadas o servicios
tecnicos de laboratorio exploracidn, produccion o refinacion, o unidad de investigacion el
analisis, aprobacion y firma de la seccion C.

Terminado lo anterior el responsable del proyecto en el ICP procedera en forma inmediata
al registro de la justificacion, aprobacion y actualizacién del mismao en el Plan de Gestién
original, en el medio electronico SAP - Seguimiento de Avance de Proyectos.

Una vez realizado el registro del cambio, el responsable del proyecto en el ICP procedera
a reenviar el mensaje recibido del lider de la Gerencia Regional o tercero sies el caso o la
informacion pertinente via E-mail a PLANEACION anunciando que el documento de
Plan de Gestion se encuentra en tramite de aprobacién por el Jefe de Unidad respectivo.
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El responsable del proyecto en el ICP deberd estar atento a que el Jefe de la Unidad
apruebe y firme también el formato de cambios y el Plan de Gestion para la entrega
definitiva a PLANEACION de lo mencionado.

El responsable del proyecto en el ICP podra dar inicio a los cambios solicitados.

5.3.3 Coordinador de la Unidad de Disciplinas Especializadas o servicios Técnicos
de Laboratorio o Unidad de Investigacion

Recibe la documentacion necesaria y solicitud de cambio firmada por el responsable del
proyecto en el ICP para efectuar el analisis respectivo y procedera a la firma y aprebacion
del Formato de control de cambios en la seccidn C en un termino no superior a 3 dias
habiles, en forma seguida hara el tramite para la autorizacion y firma ante los Jefes de
Unidad involucrados en el cambio.

Si el Coordinador toma la decision inicial de aceptacion y aprueba el concepto para
desarrollo, entrega copia del formato al responsable del proyecto en el ICP para gue
efectle el registro correspondiente a la modificacion del plan original y posterior
comunicacion a PLANEACION.

Si la Solicitud de Cambio de iniciativa firmada o plan de gestion es del alcance de un
proyecto, el Coordinador es responsable de obtener un acuerdo formal previo a la firma vy
aprobacion del concepto con los Lideres Tecnicos v Responsables del Proyecto en las
diferentes gerencias de ECOPETROL. El acuerdo se debe adjuntar, y el cambio de
iniciativa firmada o plan de gestion.

El Coordinador Local es responsable de garantizar que la unidad cuente con
procedimientos que definan claramente lo siguiente:

. Un mecanismo para asegurar que los Cambios de iniciativas firmadas o planes de
gestion sean filtrados y aceptados para su desarrollo e implementacion con base en
la Matriz de Evaluacion de Riesgos (RAM), y Factor J.

. Un sistema auditable que revise el estado del avance y 1a localizacion de todos los
Cambios de iniciativa firmada o plan de gestién (temporales y permanentes).

5.3.4 Jefes de Unidad

Previa informacion recibida del Coordinador y efectuado el analisis respectivo, los Jefes
de la Unidad involucrados segun el tipo de cambio procederan a firmar la respectiva
solicitud de control de cambios en la seccion C.
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El formate para la Formulacion y Contrel de cambios firmado por todas las partes debera
remitirse al responsable del proyecto en el ICP para su custodia y entrega a Planeacion.

5.2.2 Funcionario Responsable de Planeacion.

El funcionario responsable de planeacion cuando se ha finalizado el proceso de Solicitud
de Cambio de iniciativa firmada o plan de gestién, se encarga de los chequeos o
verificacion de la entrega, correcciones en la documentacion, y revisar que los cambios de
los planes de gestion han sido registrados en la base de datos de seguimiento proyectos
en planeacion-ICP.

Planeacién deberd considerar los términos indicados en el presente documento vy
aceptacion inicial con la firma del Coordinador y responsable del proyecto en el ICP y
recibo de los documentos respectives, mientras el Coordinador gestiona la aprobacion
con los Jefe de la Unidad involucrados segun el Tipo de Cambio.

Al terminar el proceso, planeacion envia un E-mail al coordinador local y al responsable
del proyecto, informando que el cambio ha sido realizado.

6. OTROS CAMBIOS

Los cambios de programacion generados por el atraso en el desarrollo de las actividades
de las iniciativas de proyectos originados en la ejecucion fisica en las Gerencias
Regionales, Técnicas o de terceros deberan registrarse si se efectua reprogramacion de
las mismas en estas dependencias, las cuales deberan informar al responsable del
proyecto en el ICP via E-mail v éste a su vez debera informar al Coordinador y Jefes de
Unidad involucrades en el cambio para determinar sobre la ufilizacion de los recursos o
suspension de los mismos. La decision que se tome el coordinador debe comunicarlo al
responsable del proyecto en el ICP vy el procedera a efectuar la respectiva reprogramacion
ante PLANEACION.

7. ANEXO(S)

Formato FAD.51.006 Formato para control de cambios de Iniciativas de DFDYE‘CTO Y
planes de gestion ICP
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CARACTERIZACION ANTIGUA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE
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PRESENTACION TIPO PARA TALLERES DE CARACTERIZACION DE
PROCESOS
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Laanargla 4a lo8 colomblanos iy SCODRSI Com 00

Hora Actividad Duracion

8:00- 830 Introduccian 30 minutos
8:30-9:00 Objetivay Alcance del Taller 30 minutos

9:00— 10:00 Caracterizacion del ProcesodeDST 1 hora
10:00-10:15 Receso 18 minutos
10015+ 11:45 Caracterizacion del Proceso de DST 1% hora

%

La energla o8 loe colomblancs 3

1.INTRODUCCION
Objetive General del Trabajo de Procesos l

Revisar vy ajustar los procesos del Instituto
Colombiano del Petroleo - ICP, para asegurar total
articulacion con los macroprocesos de Empresa vy
alineacion con el Sistema Unico de Calidad de
ECOPETROL, asi como la incorporacion de
elementos  claves de modelos de gestion
planteados por normas técnicas internacionales.

%
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1.INTRODUCCION
erarquia Procesos ECO R .

Mzcro-
Procesos

. P Mapzde Frocesos ICPe
Hivel 1 rocesos Interrelzeiones de Procesos de Valor

Subprocesos

Mivel 0 Mapa Procesos ECP

Mivel 2 Caracterizaciones

Nively Actividades \Diau[amaEdEﬂujD
Nivel 4 Procedimientos
& Instructives

%
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MAPA DE PROCESO S DE ECOPETROL

MACRD - PROCESOS ESTRATEGICOS l

b AN Tl DR Tadsin [ e

T T
MACRD - FROCESDS DE NEGOCID

CLIEWTES ¥ PARTES INTERSADAS
CLIENTES Y FARTES INTERESADAS

- Pap— e
[T—— P E— e

| MACRD - PROCEEOE SOPORTE CORPORATIVG

Lasnargla da loe colomblance

1.INTRODUCCION
Avances del Trabajo de Procesos

» Matriz RACI Mivel 0 »
»Diagrama de Interrelaciones del ICP »
» Matriz RACI Mivel 1 »

%
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2.0BJETIVO DEL TALLER

‘Caracterizar el proceso de Desamollo de
Soluciones Tecnoldgicas que comprende a su vez
el  Macroproceso de Empresa  denominado
Desarrollo de Tecnologias de Negocio®

%
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£ _ 3.ALCANCE
:QUEES UN PROCES0?

P
R

C
. s
E T A I
- R PROCESO | L E
D A (Transformacién) I N
g 2 Control de las M's 2 E

iales, métodos, medio ambi

g S e e e ien) S S

ESTABLECTMIENTO DE CONTROLES QUE GENERAN DATOS

2
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3.ALCANCE
ENFOQUE DE PROCESOS

@ Definicidn del proceso para lograr el resultado deseado

@ Identificacion de las entradas y salidas del proceso

@ Identificacion de las interrelaciones del proceso con bs funciones de la
organizacion

@ Identificacion de posibles riesgos e impactos de los procesos en los clientes,
proveedores y otras partesinteresadas en dichos procesos.

@ Establecimiento de la clara responsabilidad, autoridad y compromiso para
gestionar el proceso

@En general mplica la pknificacion e implementacién de los procesos, bajo
condiciones controladas para agregar valor

%
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GUIA DECARACTERIZACION

NOMERE DEL FROCE2D

JF3

DEJETIVD

RE IFONIABLE DEL PROCEND

ACTIAIDAD

ENTRADA

FROVEEDDR

NFRAE ITRUCTURA

RECUR 20 HUMAND

AMEIENTE DE TRABAJD

REQUIETOR Y
REGULACIONE § A CUNFLIR

Lasnargla da loe colomblance

QUE CONTROLAR

QUIEN CONTROLA

COMD CONTROLA

FRECUENCIA DEL CONTRL

CRITERID DE ACEFTACION

DOCUMMENTOR CRIMIC-OR
NTERNOZ

DOCUMENTOE CRITICOE
EXTERND2

REQIITROZ

NDICADDR

FORMIULA DEL INDICADOR

FERIDDICIDAD

REAFONIAELE

WETA

Lasnargla da loe colomblance 14

4. DEFINICION DEL PROCESO

Proceso que desarrolla y ejecuta el portafolio de proyectos
tecnoldgicos de ECOPETROL. El proceso incluye: La
investigacion aplicada, la ejecucion de proyectos de
desarrollo de tecnologia y el desarrollo de servicios técnicos
especializados de la industria.

%

Laanargla da Ios colomblancs 15
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ANEXO 16
NUEVAS CARACTERIZACIONES DEL MACRO PROCESO DE
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE NEGOCIO
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ANEXO 17
PLANES DE CALIDAD DEL MACRO PROCESO DE DESARROLLO DE
TECNOLOGIAS DE NEGOCIO
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ANEXO 18
NUEVA ESTRUCTURA DE INTRANET - IRIS
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ANEXO 19
PRESENTACION TIPO PARA TALLERES DE PRESENTACION GENERAL
DE PROCESOS
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DIAGRAMA DE INTERRELACIONES
DESARROLLO DETECNOLOGIAS DE NEGOCIO
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ANEXO 20
REGISTROS DE ASISTENCIA DE TALLERES DE PRESENTACION
GENERAL DE PROCESOS
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,—" = INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEOQ
Lista de Asistencia
Fecha: 23 de Agosto de 2007 Hora: 9:45-10:30 a.m.
> _PETROL Lugar: Plantas Piloto

TEMA: Resultados de la Revision y Ajuste de Procesos del ICP UsT
Organizador: Silvia Melissa Remolina
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INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLED

Lista de Asistencia

T PRTROL Cogme: S Remiones or e g g
TEMA: Divulgacién de Resultados de la revisidn y ajuste de los procesos del ICP
Organizador: Silvia Melissa Remolina
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ANEXO 21
REGISTROS DE ASISTENCIA DE TALLERES PARTICULARES DE
PROCESOS
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,—"’ o INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ
Lista de Asistencia

$ETRO|. Fecha: 28 de abril de 2008 Hora: 9:30-11:30 a.m.
Lugar: Sala de Reuniones Edificio TEM

TEMA: Taller didactico para asimilacién de los procesos del ICP UDE
Organizador: Silvia Melissa Remolina
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i INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO
_ Lista de Asistencia

*-PETROL Ej;:: gglgz:bcrgpdaiifgggn E1 P4 ora: 8:30-9:30 2.m.
TEMA: Taller didactico para asimilacion de los procesos del ICP UIN
Organizador: Silvia Melissa Remolina
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INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEO
Lista de Asistencia

Fecha: 14 de abril de 2008
Lugar: Sala de Capacitacion E1 P4

Hora: 9:30-11:30 a.m.

TEMA: Taller did4ctico para asimilacién de los procesos del ICP UDE
Organizador: Silvia Melissa Remolina
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ANEXO 22
NUEVO PROCEDIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE
PROYECTO ENTRE ICP Y VICEPRESIDENCIAS
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1 OBJETO

Este procedimisnto describe los lineamientos para la priorizacion de las Iniciativas de Proyectos
como base para la aprobacion del portafolio de proyectos gue desarrolla e ICP, d& manera tal que
se maximice el valor agregado para los clientes y se optimice el uso de los recursos disponibles.

2 ALCAMCE

Este procedimiznto debe ser aplicado por la Unidad de Disciplinas Especializadas - UDE, y la
Unidad de Imvestigacion - UIN para la priorizacion de Iniciativas de Proyectos a realizar con las
Vicepresidencia, Gerencias, Superintendencias y/o Terceros.

3 GLOSARIO

INICIATIVA DE PROYECTO: Necesidad y/o problema técnico del Megocio de ECOPETROL S.A. &
un Tercero, que puade dar lugar al desarrollo de solucionss tecnoldgicas mediante Proyectos de
Investigacién y/o Desamolle Tecnolbgico (adaptacion de tecnologias).

IC P: Instituto Colombiano del Petrileo

4 DOCUMENTOS DEROGADOS

»  Procedimiento para priorzacion de iniciativas de proyecto entre ICP y Gerencias
Regionales yo Terceros

5 REFEREMNCIAS NORMATIVAS
Mo Aplica
6 COMNDICIOMES GENERALES

El gjercicio de Priorizacion se inicia con la recopilacién y documentacién de Iniciativas, la cual s
realiza por medio del diligenciamiznto del Formato de Inclusion de Iniciativas de Proyecto del Up
Stream para Priorizacion (ICP-DIR-F-023) o del Fomato de Inclusidén de Iniciativas de Proyecto dal
Down Stream para Priorizacion (ICP-DIR-F-024) s2glin sea conveniente, garantizandose de esta
manera la disponibilidad de la informacién necesaria para la priorizacion y optimizacidn del
portafolio de proyectos que se ejecutard en la siguiente vigencia. Ambos formatos pueden ser
consultados por medio del Listado Maestro de Registros del ICP disponible en |a Intranet Iris.

6.1 MCODELQ DE OPTIMIZACION
El modelo matematico de optimizacion se describe a ftravés del siguiente sistema de ecuacionss

linsales gue permiten alcanzar la funcidén objetive de maximizacion de beneficios. El sistema de
ecuacionas se presenta a continuacién:

232




Wersidn: 11 IGP-DIR-P-010

.--""I_'r INSTITUTC COLOMEIARD DEL FETROLED
s“PeTrRoL

FROCEDIMIENTO FARA LA PRIOREZACION DE | Fe¢he aprobacidn:
INICIATIVAS DE PROYEGTO ENTRE o Pégina 4 de D
IGF ¥ VICEFRESIDENCIAS Ovctubre/ 30 2007

Funcion Objetive
- i - h1
Maxu=Y oY F |
ST J

Donde:
1} = Decision de realizar o no &l proyecto i

' = Constante de ponderacion del factor j

¥ = Valor dzl proyecto | enel factor |

Restricciones del Sistema

Bo<Y R Di
=1
Donde:
K, = Cantidad del recurso k disponible enel ICP
#, = Cantidad del recurso k reguerida por el proyecto i
3 = Decisién de realizar o no el proyecto |

6.2 FACTORES DE PRIORIZACION

Los siguientes son los factores de prionizacion bajo los cuales seran evaluadas cada una de las
iniciativas recopiladas, de manera gue se maximicen los benaficios generados para la empresa y el
aprovechamiente de los recursos con los que cuenta. lgualments, la aplicacion de éstos factores
permite el desarrolle de proyectos enfocados hacia la innovacion asi como proyectos de soporte a
la oparacidn de los Negocios en forma balanceada, teniendo en cuenta la naturaleza del ICP como
cantro de 1+0D+i de Ecopetral.

F F1: Beneficio Economico Esperado de la Iniciativa

Donde, F1 es5 la estimacién del beneficio gue gensmaria para la empresa, = desamollo de la
iniciativa de proyecto. Este bensficio 2s eguivalents al VPN del proyecto y se calcula como la
diferancia entre los ingresos y los costos esperados del proyecto ajustados al presente.
Tipicamente, =l valor base empleado para el ajuste de éstos montoes es la inflacion.

En el caso de iniciativas realizadas para terceros, se tomard como valor de Beneficio Econdmico,
las ganancias netas gue representarian para 2l ICP la ejecucion de estos sewvicios.

P F2: Tiempo Esperado para la Implementacion de la Iniciativa
Donde, F2 25 el tiempo aproximado que transcurnird desde el momento &n que s inicia &l

desarrollo de la iniciativa de proyecto hasta la entrzga y transterencia, o la implemantacidn de los
resultados en el Negocio (dependiendo de| alcance que tendria 2| proyecto).
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En el caso de iniciativas realizadas para terceros, e valor del factor sdlo considerara | tiempo
hasta la entrzga y transferencia de los resultados dzl proyecto debide a que la decision acerca de
la implementacion de dichos resultados no es una variable que puede ser controlada por el ICP.

» F3: Capacidad Técnica Disponible

Donde, F3 es el factor gue permite identificar si el ICP cusnta o no con [2s competencias técnicas
requerdas para el desarrollo de las iniciativas de proyecto. En la medida que s reguiera un mayor
desarrollo de nuevas competancias #cnicas que deban incorpararse al ICP, la iniciativa tendra un
menor apalancamiento por parke de éste factor.

P F4: Liderazgo del Proyecto

Donde, F4 =5 el factor que permite identificar &l rol que desempenard 2| Instituto dentro del
desarrollo de la iniciativa, entendiendo que &l ICP podria ser el lider de la iniciativa, compartir este
liderazgo con los Megocios, o desempeharse mas como un consultor.  Asi mismo, cada uno de
éstos roles, se encuentra de alguna manera asociado al tipo de entregables gue se deben generar
durante el desarrollo del proyecto.

P F5: Nivel de Innovacion

Donde, F5 es el factor que permite el apalancamisnto de aguellas iniciativas mas innovadoras, gue
hacen posible gue el ICP materialice y haga evidente su funcién como ente generador de nuevo
conocimiente y nuevas oportunidades f2cnolégicas pam la empresa, con las cuales se asegure la
sostenibilidad del Negocio 2n el lango plazo.

» F6: Vision Estratégica

Donde, F& &5 el factor gue pemite cuantificar la alineacidn de la iniciativa de proyecto con respacto
a la vision estratégica de Ecopetrol y a las proyecciones de desarrollo del Megocio. Elvalor de éste
factor ssrd suministrade por los Vicepresidentes de Exploracion, Produccion, Refinacitn,
Transporte y Mercadeo.

6.3 RECURS0S NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA

El desarrollo de una iniciativa de proyecto conduce intrinszcamentz al usoe de recursos de la
empresa, los cuales por ser limitados deben ser aprovechados de la mejor manera positle. Es por
esta razdn que los recursos constituyen las restriccionas del modeloe de optimizacidn.

Los recursos criticos a tenar en cuenta durante el gjercicio de priorizacion se encuantran asociados
a la cantidad de horas hombre disponibles en el Instituto en cada una de las especialidades,
tenigndo presente que las especialidades criticas para el Up Stream son diferentes de las dzl Down
Stream. De esta manera, se han identificado las especialidades de Geofisica y Bicestratigrafia
ientre otras) como recurso critico del Up Stream, y Automatizacidn y Transporte (entre otras) para
el Down Stream.

En &l Formato de Inclusidén d2 Iniciativas de Proyecto del Up Stream para Prionizacion {ICP-DIR-F-
023) asi como en e Formato de Inclusion de Iniciativas de Proyecto del Down Stream para
Priorizacion (ICP-DIR-F-024) se deben especificar los recursos requerndos para el desarmllo de la
iniciativa &n caso gue ésta sea aprobada.
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6.4

APLICACION DEL MODELO DE OPTIMIZAGION

Ina vez s& ha recopilado toda la informacion necesaria para la priorizacion de las iniciativas de
proyecto, de acuerdo a lo especificade en éste procedimisnto, se procede a cargar ésta
informacion en la Matriz de Priorizacion de Iniclativas de Proyecto que se encusntra disponible en
la ruta LAICPYDIR ICPWANO 20X \Planeacion_gestion_|CP\Priorizacion_proyectos.

La Matriz facilita la aplicacion del modelo de optimizacién y entrega al Equipo de Direccidn del ICP
una propussta inicial acerca de cuales proyectos s deberian gjecutar en la vigencia siguients, en
funcion de los factores evaluados y las restricciones del sistema.

Teniznde &n cuenta que pusden existir factores estratégicos ne incluides en la Matriz al memento
de su aplicacion, los cuales pueden afectar radicalmente la toma de decisiones; &l Equipo de
Direccion cuenta con la autonomia suficiznte para definir 2| portafolio de proyectos a desarrollar en
la vigencia siguiente tomandoe como base la propuesta suministrada por la Matriz.

7

DESARROLLO

Ver pagina siguients

a REGISTROS
» Fomato de Inclusién de Iniciativas de Proyecto del Up Stream para Prierizacion (ICP-
DIR-F-023) o Formato de Inclusidn de Iniciativas de Proyecto del Down Stream para
Priorizacion {ICP-DIR-F-024) debidaments diligenciado
*  Propussta de Porafolio de Proyectos para la siguiente vigencia (suministrada por la
Matriz de Priorizacién de Iniciativas de Proyecto)
»  Portafolio d2 Proyectos para la siguiente vigencia
9 CONTINGENCIAS
Mo aplica
10 BIBELIOGRAFIA
Mo aplica
11 AMNEXOS
N Titulo

1

Tabla de Ponderacidn de los Factores de Priorizacion
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ANEXO 23
NUEVO PROCEDIMIENTO PARA FORMULACION Y APROBACION DE
PROYECTOS
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1 QOBJETO

Este procedimiento describe las actividades a realizar v documentos a generar para la Formulacién
y Aprobacién de Proyectos generadores de soluciones tecnolégicas requeridas por los clientes del
Instituto Colombianc del Petréleo - ICP.

2 ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por la Unidad de Disciplinas Especializadas — UDE, v la
Unidad de Investigacién - UIN durante la Formulacién y Aprobacidn de Proyectos entre el ICP y
Vicepresidencias, Gerencias y/o Superintendencias de los Negocios de Ecopetrol 3.A. Comprende
desde la identificacién de Iniciativas de Proyecto hasta la aprobacion del Plan de Gestion del
Proyecto.

3 GLOSARIO

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO — ANS: Documento firmado entre el ICP y los Negocics de
Ecopetrol S.A., que establece los servicios a ser prestados por el ICP, las responsabilidades de
cada una de |as partes y los mecanismos de medicion y seguimiento del servicio a prestar.

ECP: Ecopetrol S A.

EQUIPO DE TRABAJO: Conformado por miembros del ICP para desarrollar las soluciones
tecnolégicas requeridas por los clientes (Negocios de Ecopetrol S.A.), el cual tendra a su cargo la
posterior transferencia, soporte y auditoria durante la implementacién de la solucién tecnolégica en
el proceso operativo de interés.

GRUPQO DE TRABAJO CONJUNTO: Es un grupo de profesionales conformado por los miembros
del equipo de trabajo de ICP, Vicepresidencias, Gerencias de Ecopetrol S.A. ylo Terceros
(subcontratados), para el desarrollo de la solucion tecnolégica requerida.

ICP: Instituto Colombiano del Petrdleo

INICIATIVA DE PROYECTO: Necesidad yf/o problema técnico del Negocio de Ecopetrol S.A., que
puede dar lugar al desarrollo de soluciones tecnolégicas mediante proyectos de investigacion,
desarrollo y/io adaptacién de tecnologias.

MACROACTIVIDAD: Conjunto de actividades claves y complejas gue integran un proyecto.

PLAN DE GESTION: Documento interno ICP que detalla las actividades claves, precisa los
entregables mediante la definicion del talento humano, terceros (outsourcing, consultores,
asesores), los servicios de laboratorio, los convenios y/o alianzas, y permite tener claro hacia
donde va la solucién tecnolégica, incluye la definicién de indicadores de control y delimita la
cobertura del proyecto, estableciendo roles y responsabilidades para el desarrollo del mismo.

PROTOCOLO: Propuesta técnico econdmica que establece de manera genérica los entregables,

los recursos, las responsabilidades y la solucién propuesta para cada necesidad del cliente ICP.
Este documento es firmado por las partes para establecer de manera oficial el respectivo acuerdo.
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PROYECTO: Conjunte de macroactividades que generan soluciones tecnoldgicas para el negocio
de Ecopetrol S.A. a través de la investigacion, desarrollo, adaptacion e implementacién de
tecnologias.

4

DOCUMENTOS DEROGADOS

> Procedimiento para formulacion de iniciativas de proyecio entre ICP y
Vicepresidencias, Gerencias de Negocios y/o Terceros FAD.51.005

B Instructivo Plan de Gestién de Proyectos FAD 51.001 (Herramienta de Proyectos —
sccPL)

REFERENCIAS NORMATIVAS

» ICP-DIR-P-010 Procedimiento para la priorizacidn de Iniciativas de Proyectos entre el
ICP y Vicepresidencias o Terceros

>  Formato Propuesta Técnico Economica — PROTOCOLQ FAD.51.004 (Herramienta de
Proyectos — SCCPL)

> ICP-DIR-F-021 Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS

» Instructivo Plan de Gestion de Proyectos FAD 51.001 (Herramienta de Proyectos —
SCCPL)

CONDICIONES GENERALES

El funcionarioc del ICP que reciba y/o canalice de una Vicepresidencia, Gerencia, o
Superintendencia la Iniciativa de Proyecto, mediante asistencia a eventos, foros de entorno
tecnologico, necesidades emergentes, planeacion con los negocios, o acuerdos de servicios
firmados debe reportarla o inscribila en el Portal de Iniciativas de Proyecto del ICP

(http:Hiniciativas.icpi).

Una vez registrada la Iniciativa, el Portal de Iniciativas informa via ‘e-mail’ al respectivo
Coordinador ICP (del ‘UP STREAM' o 'DOWN STREAM') del funcionaric que inscribe la
Iniciativa. El Coordinader debe garantizar que previo a la Priorizacion de las Iniciativas de
Proyecto, se haya revisado toda la informacion consignada en el Portal con el fin de contemplar
todo el espectro de necesidades identificadas en la empresa e identificar si hay relacion entre
algunas de las Iniciativas, las cuales pudieran ser atendidas con un misme proyecto.

Posteriormente se identifican y formulan las Iniciativas de Proyecto con miras a la realizacion
del gjercicio de pricrizacion (de acuerdo con el Frocedimiento para la priorizacion de Iniciativas
de Proyectos enire el ICP y Vicepresidencias o Terceros ICP-DIR-P-010). Finalmente el
Equipo de Direccién del ICP define el portafolio de proyectos a desarrollar en la siguiente
vigencia y posteriormente lo presenta ante el Comité de Proyectos para que sus integrantes
aprueben o rechacen el desarrollo de las Iniciativas.

Una vez que el portafolio de proyectos ha sido presentado en el Comité, el respective

Coordinador ICP (del ‘UP STREAM' ¢ 'DOWN STREAM’) envia un e-mail informando al
Negocio de Ecopetrol 5.A. sobre |os resultados de la priorizacién de la Iniciativa y si el ICP
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desarrollara o no la Iniciativa. Asi mismo y en conjunto con el Lider |l respectivo, debe definir si
el desarrollo de la Iniciativa da lugar a la creacidbn de un nuevo proyecto o una nueva
macroactividad. En este dltimo caso la macroactividad serd incluida en un proyecto existente.
Posteriormente se procede a la elaboracion del borrador del Protocolo.

Durante la etapa de elaboracion del borrador de Protocolo, el Lider Il involucrado en la
Iniciativa debe identificar las Gerencias y/o Superintendencias donde ésta se desarrollaria y
definir elflos Lider(es) de Proyecto — ICP, asi coma los candidatos para la conformacion del
Equipo de Trabajo para el desarrollo, elaboracién, y presentacién de la Iniciativa de Proyecto al
MNegocio de Ecopetrol S.A. Este Equipo de Trabaje se conformara de acuerdo a las
competencias tecnicas y horas hombre (HH) disponibles de los funcionarios del area.
Posteriormente el Coordinador ICP (del 'UP STREAM' o 'DOWN STREAM"), elflos Lider{es) de
Proyecto — ICP vy el Lider Il respectivos, acuerdan todos los aspectos relacionados con los
objetivos, alcance, entregables de la Iniciativa de Proyecto, metodelogia, plan de trabajo antes
y durante el proyecto.

Durante la elaboracion del borrador del Protocolo, el Equipo de Trabajo seré responsable por la
identificacion de las areas o procesos que van a ser mejorados con el desarrollo de la Iniciativa,
asi como la clasificacion de los entregables de la Iniciativa de Proyecto, diferenciando los
entregables de innovacion de los entregakbles gue son de soporte u optimizacion del proceso.
Igualmente se debe acordar la metodologia para la estimacion de beneficios si los hubiere.

Finalizada la elaboracion del borrador del Protocolo, ellos Lider(es) de Proyecto — ICP lo
envia(n) por e-mail (previo visto bueno del Coordinador ICP y Jefes de Unidad involucrados) al
Lider de Proyecto — Gerencia/Superintendencia ECP. En caso de ser necesario, el
Coordinador ICP respectivo acuerda las fechas para la presentacion del borrador del Protocolo
en la GerencialSuperintendencia ECP.

Después que la Gerencia/Superintendencia ECP ha aprobade el borrador del Protocolo, el
Equipo de Trabajo se reine para integrar la documentacion, aclarar y acordar todo tipo de
metodologias y acciones tendientes & precisar los objetivos, alcances, expectativas,
evaluaciones, propuestas para mejoramiento y su integracion en el formato oficial de Protocolo
generado por la Herramienta de Proyectos — SCCPL (Propuesta Técnico Econdmica —
PROTOCOLQ) para su firma y aprobacion definitiva. No obstante, dependiendo del nimero de
Gerencias o Superintendencias de ECP involucradas se debe generar un Protocolo para cada
una elias.

Una vez firmados todos los Protocolos relacionados con la Iniciativa de Proyecto, el Profesional
de Planeacion de la Gestién del ICP se asegura de reslizar la inclusion del Proyecto en la
Herramienta de Proyectos — SCCPL, adjudicando el codigo respectivo.

A continuacion, el Jefe de Unidad respectivo v el Director — ICP incluyen el Proyecto en el
Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS de cada una de la(s) Vicepresidencia(s) involucradas.
Cada ANS debe ser firmado por el Director — ICP y el respective Vicepresidente.
Seguidamente el Lider de Proyecto - ICP procede a la elaboracién del Plan de Gestién del
Proyecto segun el Instructivo generado por la Herramienta de Proyectos — SCCPL (Plan de
gestion de proyectos).
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» Finalizada la elaboracion del Plan de Gestidn del Proyecto en el SCCPL, el Lider del Proyecto
— ICP debe firmarlo y asegurar las demas firmas requeridas: Coordinadores involucrados y Jefe
de la Unidad respectiva, para asegurar la adecuada disposicién de los recursos.

7 DESARROLLDO

Ver pagina siguiente

8 REGISTROS
B Propuesta Técnico Econdmica — PROTOCOLQ firmado
>  Plan de gestion de proyectos firmado

»  |CP-DIR-F-021 Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS firmado

8 CONTINGENCIAS
Mo aplica

10 BIBLIOGRAFIA
No aplica

11 ANEXOS

Mo aplica.

N° | Titulo
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1 OBJETO

Este procedimiento establece los lineamientos para la realizacién de cambios en los proyectos que
se efectian entre ICP y Vicepresidencias de Ecopetrol S.A., con el propésito de ejercer control
sobre los cambios realizados durante la ejecucién de los mismos)

2 ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por las Unidades del ICP en el momento que se requiera la
realizacion de un cambio de alcance, presupuesto, cronegrama de actividades o recursos de un
proyecto en curso.

3 GLOSARIO

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO — ANS: Documento firmado entre el ICP y los Negocios de
Ecopetrol S.A., que establece los servicios a ser prestados por el ICP, las responsabilidades de
cada una de las partes y los mecanismos de medicién y seguimiento del servicio a prestar.

ECP: Ecopetrol S.A,
ICP: Instituto Colombiano del Petrélea

PLAN DE GESTION: Documento interno ICP que detalla las actividades claves, precisa los
entregables mediante la definicion del talento humano, terceros (outsourcing, consultores,
asesores), los servicios de laboratorio, los convenios y/o alianzas, y permite tener claro hacia
donde va la solucion tecnoldgica, incluye la definicion de indicadores de control y delimita la
cobertura del proyecto, estableciendo roles y responsabilidades para el desarrollo del mismo.

PROTOCOLO: Propuesta técnico econémica que establece de manera genérica los entregables,
los recursos, las responsabilidades y la solucién propuesta para cada necesidad del cliente ICP.
Este documento es firmado por las partes para establecer de manera oficial el respectivo acuerdo.

PROYECTO: Conjunto de macroactividades que generan soluciones tecnolégicas para el negocio
de Ecopetrol S.A. a través de la investigacion, desarrollo, adaptacion e implementacion de
tecnologias.

4 DOCUMENTOS DEROGADOS
B Procedimiento para formulacion y control de cambios de los planes de gestion
FAD.51.006
5 REFERENCIAS NORMATIVAS

» Formato para Formulaciéon y Control de Cambics de Iniciativas de Proyecto yfo
Planes de Gestion FAD.51.008 (Herramienta de Proyectos — SCCPL)

B Formato Propuesta Técnico Econdmica - PROTOCOLO FAD.51.004 (Herramienta de
Proyectos = SCCPL)

B ICP-DIR-F-021 Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS
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6

B Instructivo Plan de Gestion de Proyectos FAD 51.001 (Herramienta de Proyectos —
SCCPL)

B ICP-DPY-P-001 Procedimiento para aprobacion de fases segin el modelo de
maduracién y gestién de proyectos ICP (Version 01)

CONDICIONES GENERALES

Las siguientes directrices generales se han definido para facilitar el cumplimiento de este proposito:

=

Todo cambic temporal o permanente gue deba realizarse en los Protocolos y/o Planes de
Gestion de los Proyectos, seguira este procedimiento de acuerdo a quien genere el cambio y
de si requiere inversion o no. Ver numeral 6.1 Tipos de Cambios.

Una vez efectuado el registro de la justificacion, aprobacion y actualizacién del cambio en el
Protocolo y/o Plan de Gestion del Proyecto original en la Herramienta de Proyectos - SCCPL y
en el SAP (si se trata de un Proyecto de Investigacion), el Lider de Proyecto — ICP debe
efectuar el desarrollo del cambio.

Para la mayoria de los cambios requeridos, se debe estimar el presupuesto de los recursos de
perscnal adicionales, outsourcing, pruebas, equipos y otros, para efectuar el registro con un
aceptable grade de exactitud, o de lo contrario no se podré registrar el cambio en los
Pratocolos y/o Planes de Gestion de los Proyectos,

Cuando el Lider del Proyecto — Gerencia/Superintendencia ECP o Tercero en comunicacion
por e-mail, o cualquier via escrita, establece una urgencia, prioridad o necesidad inmediata de
cambio en el proyecto (Protocolo y/o Plan de Gestién), el Lider de Proyecto — ICP puede iniciar
los cambios de forma inmediata y dar un presupuesto estimado de ejecucién o requerimientos
de la aclividad y posteriormente debe registrarlo en los Protocolos y/o planes de gestién del
proyecto. Estos deben ser modificados dentro de los 30 dias calendario siguientes a la
comunicacion del solicitante.

En el numeral 6.1 Tipo de cambios se definen los tipos de cambic de un proyecto (Protocolo
y/o Plan de Gestidén), pero las reprogramaciones que deben efectuarse por causa imputable a
la Gerencia/Superintendencia ECP o Tercero se tratan en el numeral 6.3 Otros Cambios.

El Lider de Proyecto = ICP para todos los casos de cambio, debe actualizar los crenogramas
de avances de actividades.

Cuando sea necesario realizar una modificacién al alcance de un proyscto, esta debe ser
aprobada por el Jefe de Unidad, y registrada en el Pratocolo, el Plan de Gestion y el Acuerdo
de Nivel de Servicio — ANS respectivo.

Las actividades a seguir para la Formulacion y Control de Cambios en los Proyectos en la
Herramienta de Proyectos — SCCPL, se encuentran descritas en el Numeral 7 de éste
documento. Asi mismo, cualquier solicitud de cambio en los proyectos debe ser autorizada yfo
aprobada en la Herramienta de Proyectos — SCCPL, de acuerdo con el Tipo de Cambio a
realizar (numeral 6.1.) y los roles y responsabilidades definidos para la formulacion y
realizacion de los cambios en los Proyectos (numeral 6.2.).
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6.1 TIPO DE CAMBIOS

Un cambio en los proyectos (Protocolos yio planes de gestién) puede ser originado por:
6.1.1 El Lider del Proyecto — Gerencia/Superintendencia ECP:

Estos se refieren especificamente a cambios en el alcance del proyecto.

6.1.2 El Lider de Proyecto - ICP:

Estos se refieren especificamente a:

> Cambio del alcance del proyecto (consultando previamente al Negocio) o creacién de
actividades adicionales que generan un presupuesto adicional.

> Cambio del alcance del proyecto (consultando previamente al Megocio), cancelacion de
actividad o creacién de actividad adicional sin afectar presupuesto.

> Requerimiento prasupuesto adicional (consultando previamente al Megocio), medificaciones yfo
variaciones del mismo sin variar el alcance.

> Ajustes de cronogramas negociados con el cliente sin alteracion de alcances previamente
establecidos.

> Ajuste de los recursos comprometidos, horas hombre, servicios de laboratorio, servicios
tecnicos, gue no impliguen cambios en el alcance.

6.2 RESPONSAEILIDADES
6.21 Lider del Proyecto — Gerencia/Superintendencia ECP

Cuande se generen cambios en el alcance de los proyectos, el Lider del Proyecte —
Gerencia/Superintendencia ECP enviard un e-mail o cualguier comunicacién escrita para notificarle
el cambio requerido y solicitar la formulacion del mismo, al Lider de Proyecto — ICP.

De acuerdo con lo estipulade en las Condiciones Generales de este documento, el Lider del
Froyecto — Gerencia/Superintendencia ECP podra generar el cambio de alcance sin el presupuesto
oficial, pero si con un valer estimado. El Lider de Proyecto — ICP debe ser soporte permanente a
los Lideres de Proyecto — Gerencia/Superintendencia ECP para desarrollar esta valoracian inicial.
El Lider del Proyecto — Gerencia/Superintendencia ECP debe responder via e-mail sobre la
aprobacion definitiva del presupuesto oficial, al Lider de Proyecto — ICP, quien a su vez informa al
Coordinador ICP (UP STREAM o DOWN STREAM), y al Jefe de Unidad, previo registro de las
modificaciones en SAP (si se trata de un Proyecto de Investigacion), Herramienta de proyectos -
SCCPL y en el Protocolo y/o Plan de Gestion.

Para los cambios generados por el Lider de Proyecto — ICP, el Lider del Proyecto —
Gerencia/Superintendencia ECF debe dar trémite inmediato de aprobacidén con respuesta por e-
mail al Lider de Proyecto — ICP.

6.2.2 Lider de Proyecto - ICP

Para todos los casos el Lider de Proyecto — [CP aprueba la formulacion del cambio en la seccidn A
del Formato para Formulacion y Control de Cambios de Iniciativas de Proyecto y/o Planes de
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Gestion FAD 51.006 (Herramienta de Proyectos — SCCPL), realiza los cambios en el Protocolo y/o
Plan de Gestién (Herramienta de Proyecto — SCCPL), y procede a tramitar ante el Coordinador
ICP (UP STREAM o DOWN STREAM) el analisis y aprobacion de la seccion D del Formato para
Formulacion y Control de Cambios de Iniciativas de Proyeclo y'o Flanes de Gestién FAD.51.006
(Herramienta de Proyectos — SCCPL).

El Lider de Proyecto — ICP debe solicitar al Negocio aprobacién al cambio, segln lo estipulado en
el numeral 6.1 de éste documento (manteniendo registros de los e-mails de aprobacion que éste
reciba del Lider del Proyecto — Gerencia/Superintendencia ECP), de igual manera, debe estar
atento a que el Coordinador ICP (UP STREAM o DOWN STREAM) y el Jefe de Unidad respectivo
aprueben en el Formato FAD.51.006 y el Protocole yio Plan de Gestién modificado por el cambio
en el SCCPL.

6.23 Coordinador ICP (UP STREAM o DOWN STREAM)

Una vez recibe del Lider de Proyecto — ICP la solicitud de aprobacién del cambio a través del
Formato para Formulacion y Control de Cambios de Iniciativas de Proyecto y/o Planes de Gestién
FAD.51.006 (Herramienta de Proyectos — SCCPL), debe efectuar el andlisis y aprobacidn
respectiva (seccion D del Fermato). Dicha aprobacién debe emitirse en un término no superior a 5
dias habiles. Posteriormente debe realizar el tramite para la autorizacion del cambio por parte de
los Jefes de Unidad involucrados.

6.2.4 Jefes de Unidad

Previo analisis de la informacion recibida del Coordinador ICP (UP STREAM o DOWN STREAM),
los Jefes de la Unidad involucrados segin el tipo de cambio proceden a aprobar la respectiva
solicitud de control de cambios en la seccidn D del Formato para Formulacion y Control de
Cambios de Iniciativas de Proyecto y/o Planes de Gestién FAD.51.006 (Herramienta de Proyectos
- SCCPL).

6.3 OTROS CAMBIOS

Los cambios de programacion generados por el atraso en el desarrollo de las actividades de los
proyectos, que sean solicitados por una Gerencia/Superintendencia ECP deben registrarse sdlo si
se efectla |la reprogramacion de las mismas en éstas dependencias. En caso de presentarse esta
situacién el Lider de Proyacto — ICP debe asegurarse de recibir un e-mail de parte de la
Gerencia/Superintendencia ECP gque confirme lo sucedido. Posteriormente, el Lider de Proyecto —
ICP debe informar al Coordinador ICP {(UP STREAM o DOWN STREAM) y Jefes de Unidad
involucrados en el cambio para determinar sobre la utilizacion de los recursos o suspension de los
mismos.

7 DESARROLLO
Ver pagina siguiente
8 REGISTROS
> FAD.51.0068 Formato para Formulacién y Control de Cambios de Iniciativas de

Proyecto yio Planes de Gestion diligenciado y aprobado (Herramienta de Proyectos —
SCCPFL)
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1 OBJETO

Esie procedimiento describe las actividades necesarias para gestionar la recepcion y atencion de
quejas y reclamos recibidos de parte de los clientes y/o partes interesadas, durante el Desarrollo
de Soluciones Tecnolégicas y/o la Presiacion de los Servicios Técnicos del Instituto Colombiano
del Petrleo — ICP de Ecopetrol S.A.; con el propésito de mejarar continuamente la calidad de los
mismos.

2 ALCANCE

Esie procedimiento aplica a todas las Unidades, Coordinaciones y Funcionarios del Instituto
Colombiano del Petrdleo ICP, involucrados en el Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas y/o
Sewicios Técnicos. Comprende las actividades de recepcion de las quejas y reclamos, gestion de
las quejas y reclamos, respuesta o solucién a las quejas y reclamos registrados y seguimiento a la
atencion de quejas y reclamos.

3 GLOSARIO
ANS: Sigla que identifica al Acuerdo de Nivel de Serwvicio can el cliente.

Cliente: Persona u organizacion que adquiere una Solucion Tecnoldgica y/o Servicio Técnico del
ICP.

Equipo de Direccién: Grupo conformado por los funcionarios del Instituto Colombiano del Petréleo
que ocupan los cargos de Director, Jefes de Unidad y Coordinadores.

ICP: Sigla gue a nivel corporativo identifica al Instituto Colombiano del Petréleo.

Parte Interesada o Grupo de Interés: Cualquier persona o grupo, participe del Desarrollo de las
Soluciones Tecnologicas y/o de la prestacién de Servicios del ICP o que podria verse afectado por
ésios.

Solucion Tecnoldgica ylo Servicio Técnico: Conjunio de actividades y bienes realizados o
desarrollados por el ICP, destinados a satisfacer las necesidades de sus clientes y pares
interesadas.

Queja: Manifestacion de Inconformidad o Insatisfaccion de parte de un cliente o parte interesada,
durante el Desarrollo de una Solucién Tecnolbgica y/o la prestacion de un Servicio Técnico del ICP.
Mo esta relacionada con un requisito explicitamenie pactado entre las partes.

Reclamo: Manifestacion de Inconformidad o Insatisfaccion de parte de un cliente o parte
interesada, durante el Desarrollo de una Solucion Tecnoldgica y/o la prestacion de un Servicio
Técnico del ICP, debida al incumplimienio de un requisito explicitamente pactado enire las partes,
bien sea en el ANS o en el Protocolo cuando se involucra un cliente interno, o en la Solicitud de
Cotizacion de un Servicio en lo referente a cliente externo.

4 DOCUMENTOS DEROGADOS

= PSC 00.024 Procedimiento para la Atencion de Quejas y Reclamos

262



INSTITUTC COLOMBIANOC DEL PETROLEO Versién: 02 ICP-DIR-P-007

AT
ZPeTROL Fecta
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION aprobacion:

DE QUEJAS ¥ RECLAMOS Pagina 4 de 9

Agosto/ 31/ 2007

5 REFERENCIAS NORMATIVA

~ ECP-VSM-P-02 Procedimiento para la Atencion de Quejas y Reclamos de Clientes
Comerciales
~ |CP-DIR-F-014 Formato Informe de Andlisis de Causa Raiz

6 CONDICIONES GENERALES

6.1 TIPOS DE CLIENTES

~ Cliente Interno: Incluye a las vicepresidencias, direcciones y negocios operativos de
Ecopetrol S.A.

~ Cliente Externo: Incluye a los Sccios de Ecopetrol S.A. y Terceros que adquieren
Soluciones Tecnologicas y/o Servicios Técnicos del ICP.

~ Partes Interesadas: Incluye Universidades y Centros de Investigacion, asi como entes
gubernamentales y proveedores enfre otros.

8.2 RECEPCION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS
Las quejas y reclamos podran ser recibidos por cualquiera de los siguientes medios:

~ Verbalmente: Noiificacién de la Queja o Reclamo deniro de una comunicacion sea esta
desarrollada telefénicamente o presencial (reunién o dialogo directo con funcionario
relacionade con el Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas yo Servicios Técnicos
prestados por el ICP).

~ Correspondencia o fax.

» Correo electrénico directo a funcionario relacionado con el Desarrollo de Soluciones
Tecnolégicas y/o Servicios Técnicos prestados por el ICP.

~ Buzén de Quejas y Reclamos ubicado en la Intranet Iris — ICP.

~ A través del mecanismo que se establezca en el ANS o en la Propuesta Técnico
Econémica (Protocolo de un Proyecto o en la Soliciiud de Cotizacidon del Servicio
Técnico).

En el momento en que una queja o reclamo es recibida por cualquiera de los medios anteriormente
mencionados, es responsabilidad del funcionario ICP que la recibe (independientemente del area
en la que se desempefie), regisirarla en el Formato ICP-DIR-F-017 disponible en el Buzén de
Quejas y Reclamos en la Intranet Iris — ICP, del mismo modo es responsabilidad del funcionario
ICP hacer llegar el formato diligenciado y los soportes de la queja o reclamo al Administrador del
Sistema de Gestidn del ICP de manera gque se asegure su registro en la Herramienia de Quejas y
Reclamos y se realice la respectiva gestién.

6.3 GESTION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS
Para que una gueja o reclamo pueda ser registrada en la Herramienta de Gestion de Quejas y
Reclamos del ICP, y pueda realizarse su aperiura y seguimiento, sugerimos especificar al maximo
la siguiente informacion:

~ Fechade Recepcidn de la Queja o Reclamo

» Nombre de guien recibe la Queja o Reclamo
» Medio de Recepcion ({intranet, e-mail, escrito, personal, teleiénico, otros)
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~ Nombre de la entidad, cliente o parte interesada que emite la queja o reclamo

~ Nombre, cargo, direccion, teléfono y correo electrénico del contacto que manifiesta la
queja o reclamo

» Nombre de la macroactividad, servicio técnico especializado o de la prueba de
laboratorio

~ Codigo de la macroactividad, servicio técnico especializado o de la propuesta técnico
econdémica (cofizacion)

» Fecha del evento que genera la queja o reclamo

= Descripcion de la gueja o reclamo

» Tipo de soporte (correo electrénico, fax, escrito, otros)

Una vez que el Administrador del Sistema de Gestién reciba diligenciado el formato ICP-DIR-F-017
con la informacion anterior, prosigue a cargar la Queja o Reclamo en la Herramienta de Quejas y
Reclamos del ICP y a identificar junto con el Jefe de la Unidad involucrada (UIN, UDE, UST) cual
es el Coordinador responsable de dar respuesta a la Queja o Reclamo.

6.4 RESPUESTA O SOLUCION A LAS QUEJAS Y RECLAMOS REGISTRADOS

El Coordinador asignado previamente como el responsable de dar respuesta a la Queja o Reclamo
debe revisar si ésta es procedente, de serlo, debe asignar un funcionario de su area para gue
realice el respectivo andlisis de las posibles causas que dieron origen al evento y proponga las
acciones gue se requieran aplicando el Formato de Informe de Analisis de Causa Raiz ICP-DIR-F-
014. En caso de que el Coordinador establezca que la queja o reclamo recibida no es procedente,
debe nofificar al cliente la decisién con sus respectivas jusiificaciones.

El funcionario asignado por el Coordinador, cuenta con ocho (8) dias calendario para realizar el
analisis de causas de la Queja o Reclamo y presentar al Coordinador las respectivas acciones
correctivas y/o preventivas para su aprobacion, cumplido esto, el Coordinador en un lapso de
tiempo de ocho (8) dias calendario debe nofificar al cliente o parte interesada sobre la recepcién
de la Queja o Reclamo, el analisis de causa realizado y las acciones a seguir para la solucion de la
Queja o Reclamao. En la notificacion de las acciones, es fundamental que se informe explicitamente
al cliente o parte interesada que si pasados diez (10) dias calendario después de la fecha de
expedicion de la notificacidon no hay una respuesta de aceptacion de las acciones de su parte, se
considerara por parte del ICP, que éstas han sido aceptadas.

El Coordinador es responsable de consignar las acciones correctivas y/o preventivas definidas para
dar solucién a la queja o reclamo, en el Plan HSEQ de la respectiva Unidad para su posterior
seguimiento.

Una vez obtenida la respuesta de aceptacion por parte del cliente o parte interesada & cumplido los
diez dias calendario de plazo para ello, el Coordinador responsable de la gueja o reclamo objeto,
debe notificar al Administrador del Sistema de Gestion las acciones correctivas y/o preventivas que
se definieron y que fueron aceptadas por el cliente o parte interesada, para que esie las registre y
realice el cierre de la respectiva Queja o Reclamo en la Herramienta de Quejas y Reclamos del
ICP.

El Coordinador de la respectiva Unidad que realizé la gestidn de respuesta a la queja o reclamo
recibida, es a su vez el encargado de realizar seguimiento a la ejecucion, aplicacién y cumplimiento
de las acciones correctivas y/o preventivas generadas para dar solucién y cierre a la Queja o
Reclamo.
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Ejecutadas y cerradas las acciones correctivas y/o preventivas que fueron nofificadas y aceptadas
previamenie por el cliente o parte interesada, el Coordinador debe comunicarse nuevamente con él
para hacer notificacion del cumplimiento de las mismas y recibir su refroalimentacion frente a la
satisfaccion de las mismas.

6.5 SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Administrador del Sistema de Gestion del ICP, debe realizar el seguimienio al consoclidado de
quejas y reclamos disponible en la Herramienta de Gestién de Quejas y Reclamos del ICP, para
verificar que se dé respuesta oportuna a las mismas. Si una gueja o reclamo no ha sido gestionada
oportunamente, ésie la reportara al Jefe de la Unidad involucrado con ésta, para que asegure que
se de una pronta solucién a la inconformidad manifestada por el cliente o parte interesada.

Asi mismo, el Adminisirador del Sistema de Gestion debe realizar la consolidacion del Informe
Anual de Quejas y Reclamos recibidos y gestionados por el ICP, para que éste sea tenido en
cuenta en la Revision por la Direccién del Sistema de Gestidn de Calidad del ICP. El informe debe

presentar los resuliados de la gestion de las quejas y reclamos, facilitar el respectivo analisis y
permitir la formulacion de acciones de mejora por parie del Equipo de Direccién del ICP.

El cierre de una queja o reclamo sélo podra efectuarse cuando la respuesia dada por el ICP a
través del respectivo Coordinador, ha sido aceptada por el cliente o parte interesada.

7 DESARROLLO

Ver pagina 7
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7 DESARROLLO (Continuacion)
DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES | DOCUMENTOS
Recibir del contacte | Funcionario ICP que | Elfuncionario que Formato de
del cliente y/o parte | recibe la queja o recibe la informacién Recepcion de
interesada la reclamo debe asegurar que &l Quejas y
infarmacién formato sea Reclamos
asociada a la queja diligenciado y llegue a | ICP-DIR-F-017
Comunicacion con contacto o reclamo, y manos del

del clients inconforme o
parte interesada

h 4

Recibo da informacion
acerca da la Qusja o
Raclamo

x

iInformacidn
suficienta?

Registro y apsrtura de la
CQusja o Reclamao

r

Asignaciin de Coordinador
responsabls de dar
raspuesta a la Queja o
Raclamo

diligenciar el formato
respectivo ubicado
eneal buzon de
quejas y reclamos
del ICP

Administrador del
Sistemna de Gestidgn
del ICP

Verificar que la
infarmacién
disponible para
registro es la minima
exigida

Administrador del
Sistema de Gestion
del ICP

Hasta que la
informacién no se
encuentre completa,
no es posible hacer el
registro de la queja o
reclamo en la
Herramienta.

Incluir la informacion
asociada a una
queja o reclamo, en
la Herramienta de
Quejas y Reclamos
del ICP

Administrador dal
Sistema de Gestion
del ICP

Herramianta de
Quejas y
Reclamos del ICP
(L/ICP/DIRICP)

Definir quién es el
Coordinadar
responsable por dar

respuesta a la Queja
o Reclamo

Jefe de la Unidad
Involucrada con la
Cuejay Reclamo

El Administrador del
Sistema de Gestion
del ICP gestiona con
el Jefe de Unidad la
asignacion del
Coordinador

ila Queja o
Redamo es
precedents?

Analizar sila Queja
o Reclamo es
precedente

Coordinador
responsable de dar
respuesta a la Queja
o Reclamo

Herramianta de
Quejas y
Reclamos del ICP
(L/ICP/DIRICP)
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Asignacion del funcionario
que realizard el andlisis de
causas

Delegar un
funcionario del area
o Coordinacion para
realizar el estudio de
las causas y
acciones de la
Queja o Reclamo

Coordinadar
responsable de dar
respuesta a la Queja
o Reclamo

El funcionario que sea
asignado debe estar
relacionado con el
proyecto o servicio
técnico que es
afectado por la queja
o reclamo

¥

Andlisis de Causas y
farmulacién de acclones
comactivas yio
preventivas

i5e da
Solucitn ala
Clusjs o

Fedama?

Analizar la situacion

Funcionario de la

El funcionario

Formato Informe

Matificacién al cliznte o
parte intaresada

ng

(Bl clisnts
acepta las
sociones

propuestas ?

Matificacion al
Administrador del Sistama
da Gestion dal ICP

v

Registro de accionas y
Ciama da la Queja o
Reclamao

FIN

descrita y definir Coordinacian que asignado cuenta con 8 | de Andlisis de
causas raiz del fue asignado dias calendario para Causa Raiz
evento diligenciando presentarle al (ICP-DIR-F-014)
el respectivo Coordinador el
formato y definir las analisis de las causas
acciones correctivas y las acciones que
que correspondan correspondan
Verificar que las Coordinadar El Coordinador debe Formato del
acciones propuestas | responsable de dar revisar que tan Informe de
den solucion a la respuesta a la Queja | adecuadas son las Analisis de Causa
queja o reclamo o Reclamo acciones para Raiz (ICP-DIR-F-
asegurar que la guaja | 014)
o reclamo se resulta
satisfactoriamente
Notificar al cliente 0 | Coordinador El Coordinador
parte interesada la responsable de dar responsable tiens 8
recepcion, el respuesta a la Queja | dias calendario
analisis de causa o Reclamo después de recibir el
realizado y las analisis de causasy
accionas a seguir las acciones para
para la solucibn de notificarlas al cliente o
la Queja o Reclamo parte interesada
Notificar al Contacto del cliente | Sienun lapso de 10
Coordinador sobre y/o parte interesada | dias calendario el
la aceptacion o cliente no envia
rechazo de las respuesta, se dan por
acciones correctivas aceptadas las
o preventivas acciones propuestas
propuestas
Informar al Coordinador El coordinador es
Administrador del responsable de dar responsable de
Sistema de Gestidn | respuesta a la Queja | consignar las acciones
las acciones a o Reclamo definidas en el Plan
realizar y aceptadas HSEQ de |a respectiva
por el cliente o parte Unidad imvolucrada
interesado
Incluir las acciones Administrador del Los soportas de la Harramienta de
aprobadas en la Sistema de Gestion | gestion de la queja o Quejasy
Harramienta y cerrar | del ICP reclamo se Raclamos del ICP
la queja o reclamo mantendran dentro de | (LAICF/DIRICP)

los archivos del
proyecto o servicio
técnico imvolucrado y
son responsabilidad
de lider de proyecto o
Lab. respactivo
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8 REGISTROS
- ICP-DIR-F-014 Formato Informe de Analisis de Causa Raiz
» ICP-DIR-F-017 Formato de Recepcidn de Quejas y Reclamos

Toda la informacién relacionada con la gestion de una queja o reclamo se regisira en la
Herramienta de Gestién de Quejas y Reclamos del ICP.

Toda gueja o reclamo debe estar soportada documentalmente por el Formato diligenciado del
Informe de Analisis de Causa Raiz (ICP-DIR-F-014), por las comunicaciones de respuesta al
cliente y las de aceptacion de la respuesta por parte del cliente. Este y cualquier otro soporte
relacionado con una queja o reclamo se maniendran dentro de los archivos de gestion del
Desarrallo de la Solucion Tecnologica o del Servicio Técnico asociado a ésta, bajo la
responsabilidad del lider de proyecto o el lider del laboratorio respectivamente involucrado.

9 CONTINGENCIAS
Mo aplica.
10 BIBLIOGRAFIA

« INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma ISO 9000
Sistemas de Gestion de Calidad (NTC 1SO 9000). Bogota, ICONTEC, 2000

« INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma NTC-
GP1000:2004, Norma técnica de calidad para la gestion piblica. Bogota, ICONTEC, 2004

« HOROVITZ, Jacques. Los Siete Secretos del Servicio al Cliente. Madrid, Prentice Hall, 2000

1" ANEXOS

MNo aplica
N° Titulo
RELACION DE NOVEDADES
FECHA N° VERSION DESCRIPCION
Junio 20 de 2007 01 Emision del documento
Actualizacién de nueva imagen
corporativa (logo), cambio de
Agosto 31 de 2007 02 version y revision general del
documenta.

Para mayor informacion sobre este documento dirigirse a quien lo elabord, en nombre de |a dependencia responsable:

N. J. Martinez CGT Ext. 7467
S. M. Remolina Estudiante en practica Ext. 7251
J. P. Galvis Gomez Estudiante en practica Ext. 7348
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RELACION DE VERSIONES
VERSION DESCRIPCION FECHA

03 Emisién del documento

MNoviembre 30 de 2007

DEPENDENCIA :
RESPONSAELE REVISO

APROBO

SANTIAGO DIAZ RUEDA
Unidad de Disciplinas Especializadas
NILSSON J. MARTINEZ P.
Lider de Aseguramiento y
Gestion de Calidad ICP - Staff Dir.

LUIS JAVIER HOYOS MARIN
Unidad de Investigacidn (E)

ELABORO:

Yuly Andrea Cepeda H.
; - . JORGE H. HERRERA JAIMES
Estudiante en Practica de Industrial Unidad de Servicios Técnicos

Charis C. Rodriguez S
Ing. Soporte Sistema de Gestidn

Integral ICP SONIA HELENA CASTRO DAVILA

Coordinacion de Gestion Tecnolagica

NESTOR F. SAAVEDRA TRUJILLO
Director Instituto Colombiano del
Petrdleo (E)
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1 OBJETO

Definir una meiodologia y asignar responsables para el manejo del producto y/o servicio no
conforme de tal manera que se asegure que se identifica y controla para evitar su uso o entrega
no intencional al cliente.

2 ALCANCE

Esie procedimiento debe ser aplicado durante cualquiera de las etapas del desarrollo de una
solucién tecnolégica y/o de la prestacion un servicio técnico de parte del ICP, en especial antes de
realizar la entrega del producio o servicio al cliente. Inicia con la verificacion de cumplimiento de los
requisitos establecidos por el cliente y termina con la liberacién del producto (solucién tecnologica
y/0 servicio técnico).
3 GLOSARIO

Accian Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

Accién Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

Cliente: Persona u organizacion que adquiere una Solucion Tecnologica y/o Sewvicio Técnico del
ICP {Incluye a: Vicepresidencias, Direcciones, Negocios operativos de Ecopetrol SA. y Terceros).

Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto (solucién tecnolégica) y/o los resuliados
de un servicio técnico que no son conforme con los requisitos especificados por el cliente, pero
conforme para otros usos.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccién: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Desecho: Accion tomada sobre un producto y/o servicio no conforme para impedir su uso
inicialmente previsto. (Ejemplo: reciclar, destruir)

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Producto ylo Servicio No Conforme: Aguel gue incumple un requisito especificado y establecido
con el cliente, (Ejemplo: un resultado de una prueba gue no esté conforme con las

especificaciones acordadas con el cliente).

Reclasificacion: Variacion de la clase o categoria de un producto y/o servicio no conforme, de tal
forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.
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Reparacion: Accidn tomada sobre un producto y/o servicio no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacién prevista.

Reproceso: Accién tomada sobre un producto yo servicio no conforme para gue cumpla con los
requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
4 DOCUMENTOS DEROGADOS

= Procedimiento de Control de Producto o Servicio No Conforme, version 01, codigo ICP-
DIR-P-006, emitido el 7 de Septiembre de 2007.

5 REFERENCIAS NORMATIVAS

» ICP-DIR-P-002 Procedimiento para la Revision por la Direccién

= |CP-DIR-P-004 Procedimiento de Auditorias Internas

= |CP-DIR-P-005 Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

= ICP-DIR-F-011 Informe de No Conformidad/ Selicitud de Accién Correctiva

6 CONDICIONES GENERALES

Los productos y/o servicios no conformes a tratar con este procedimienio son los que se presentan
durante el desarrollo de una solucion tecnolégica mediante la realizacion de un Proyecio de
Investigacién, un Proyecto de Desarrollo Tecnolbégico y/o un Servicio Técnico de Laboratorio o
Plantas Piloto.

Un producto y/o servicio no conforme, puede originarse cuando:

a) Durante el desarrollo de una solucién tecnolégica y/o servicio tecnico uno de los entregables
resultantes de la interaccion entre las Unidades del ICP (UIN, UDE o UST) no esta conforme
con los requisitos establecidos en la Solicitud Interna.

b) Durante la ejecucion de las actividades de seguimienio yo Interventoria Técnica a los
Servicios de Laboratorio y Plantas Piloto, se detecta un incumplimiento de los resultados
versus los requisitos establecidos o especificados.

¢) Durante las reuniones de seguimienio de avance de los Proyectos y/o en el Comité de
Proyectos se detecta un entregable gue esta incumpliendo uno de los reguisitos establecidos
en el Protocolo yio Plan de Gestién del Proyecto.

6.1 REPORTE DE LOS PRODUCTOS ¥Y/O SERVICIOS NO CONFORMES

Quien identifigue o detecte un producio yo servicio no conforme debe registrarlo a través del
Buzon de Productos y/o Servicios Mo Conformes disponible en la Intranet IRIS. Si por algin mativo
el responsable de la solucién tecnolégica yo servicio técnico del ICP recibe notificacién de un
producto o servicio no conforme que le competa, de igual forma debera reportarlo en el Buzén.

En cualquiera de los dos casos, se debe diligenciar el Formato ICP-DIR-F-026 disponible en el
Buzén de Productos yo Servicios Mo Conformes y enviarlo a la siguiente direccién electrénica:

273




INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ Version: 03 ICP-DIR-P-008

w4

- |
g :ﬁ Fecha
> eTROL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE aprobacian:

PRODUCTOS ¥/ O SERVICIOS NO CONFORMES Pagina 5 de 9
a0/ 11/2007

soportepi@ecopetrol.com.co, para que el Administrador del Sistema de Gestién del ICP lo incluya
dentro de la Herramienta de Conirol de Productos y/o Servicios No Conformes y asegure su
respectiva gestion.

6.2 GESTION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO CONFORMES

Para realizar la gestion y el seguimiento de un producto y/o servicio no conforme es necesario
especificar al maximo la siguiente informacion:

» Area, nombre, cargo, teléfono y correo electrénico del contacto que emite o manifiesta
el producto y/o servicio no conforme.

» Nombre de la Macroactividad, Servicio Técnico Especializado o de la Prueba de
Laboratorio o Planta Piloto, relacionado con el producto y/o servicio no conforme.

~ Codigo de la Macroactividad, Servicio Técnico Especializado o de la Propuesta Técnico
econémica (cotizacion)

~» Fecha de recepcion del producto y/o servicio no conforme.

~ Fecha del evenio que genera el producto y/o servicio no conforme.
Descripcion del producto y/o servicio no conforme.
Comentarios adicionales y/o posibles causas.

El Administrador del Sistema de Gestion del ICP, una vez reciba diligenciado el Formaio ICP-DIR-
F-026 con la informacion anterior, prosigue a cargar la informacion del producto o servicio no
conforme en |la Herramienta de Control de Productos y/o Servicios No Conformes y a identificar
junto con el Jefe de la Unidad involucrada (UIN, UDE, UST) cuéal es el Coordinador o duefio del
proceso responsable de dar solucion al producto y/o servicio no conforme.

6.3 SOLUCION A LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO CONFORMES

El coordinador o duefio del proceso asignado previamenie como el responsable de dar solucidn al
producto y/o servicio no conforme debe revisar si éste es procedente, de serlo, debe asignar un
funcionario de su drea para que establezca e implemente una correccion inmediata, que puede ser:
reproceso, reclasificacion, reparacion, liberacion, desecho y en caso de no poderse aplicar
ninguna de las anteriores se debe ubicar al contacio interesado de ese producto y/o servicio no
conforme para coordinar si se hace una concesion. Las correcciones a realizarse tendran que ser
incluidas en el Plan HSEQ de la Unidad respectiva, para seguimiento posterior. En caso de que el
Coordinador o duefio del proceso establezca que el producto y/o servicio no conforme no es
procedente, debe notificar a guien lo reportd sobre la decision tomada con sus respectivas
justificaciones, asegurando el registro y soporte de los mismos.

Cuando un producto y/o servicio no conforme se hace repetitivo, éste debe ser fratado como una
No Conformidad, por lo tanto en los casos en que un producto y/o servicio no conforme proveniente
de un Servicio Técnico de Laboratorio o Plantas Piloto se presente en mas de dos (2)
oportunidades, es decir, cuando se repita tres (3) veces en el mismo tipo de prueba y/o tipo de
muestra, debe darse fratamienio de MNo conformidad. Cuando los productos yo servicios no
confarmes provengan de un Proyecto de Investigacion o un Proyecto de Desarrollo Tecnolégico se
dard tratamiento de No Conformidad en los casos en gue el producio y/o servicio no conforme se
presente en mas de una (1) oportunidad.

El tratamiento de éstas No Conformidades consiste en implantar una Accion Correctiva yio
Preventiva previo andlisis de las posibles causas que dieran origen al evento diligenciando el
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Formato ICP-DIR-F-014 “Informe de Andlisis Causa Raiz", registrando las acciones resultantes en
el Plan HSEQ de la Unidad respectiva para su seguimiento.

El funcionario asignado para realizar el analisis de las causas del producto yo servicio no
confarme, cuenta con ocho (8) dias calendario para presentar al Coordinador el analisis de causas
realizado y las acciones formuladas para su correspondiente aprobacién. De igual forma el
Coordinador es el responsable de consignar las acciones definidas para dar solucion a la No
Conformidad en el Plan HSEQ de la respectiva Unidad

6.4 SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO
CONFORMES

El Administrador del Sistema de Gestion del ICP, debe realizar el seguimienio a la gestion de los
productos y/o servicios no conformes mediante la Herramienta de Control de Productos y/o
Sewicios No Conformes del ICP, para verificar contra los Planes HSEQ la realizacion de las
respectivas acciones formuladas. Si un producto y/o servicio no conforme no ha sido gestionado
oportunamente, se notificara al Jefe de Unidad involucrado, para que asegure gue se de una
pronta solucién.

Asi mismo el Administrador del Sistema de Gestion del ICP debe realizar la consolidacion del
Informe Anual de Productos y/o Servicios No Conformes recibidos y gestionados por el ICP. El
informe debe presentar los resultados de la gestion de productos y/o servicios no conformes y
permitir la formulacién de acciones de mejora por parie del Equipo de Direccién del ICP.

7 DESARROLLO

Ver pagina 7
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Reportar el producto  yio . . .- | Quien  reporte el
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DIAGRAMA DEFLUJO RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACIONES REGISTROS
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Conformidad cuando:
-Un  producto  y/o
Realizar el andlisis de servicio no conforme
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conformes recibidos, L Control de
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» . L ity
conforme? No Conformidades. sanMicio no confarme (LYICP/DIRICP)
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una (1) oportunidad.
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Anélisis de causas y Lontormidades consiste en| ..., calendario para | Andlisis  Causa
formulacién de Accionas implantar una Accion responsable del | presentarle al | Raiz
Carrectivas y/'o Correctiva /o Preventiva producta y/o | Coordinador el | (ICP-DIR-F-014)
Preventivas previo analisis de las posibles | .o, no | andlisis de causas y
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evento. formuladas
Harramienta de
v . ) Caontrol de
Informar al Administrador del Coardinador El Coordinador  es Productos  yio
Notificar al Sistema de Gestion del ICP | 'SSPONsable deresponsable - de | o gt g
Administrader de| las acciones a realizar para dar solucion al| consignar 183 | Conformes
Sist: de Gastid i i
e su respactivo seguimiento. | Procc® Y0 acciones deffidas en  iceipiRIcR)
: confarme respectiva Unidad. PRn HSEQ
ICP/Unidad.
v
Registro de
aocionas y cieme da Herramienta de
las No Incluir las acciones | Administrador Control de
Conformidades formuladas en la Herramienta | del Sistema de Productos  y/o
= de Control y realizar el cierre | Gestion del ICP Servicios No
A de las No Conformidades. Canformes
) 4 (LYICP/DIRICP)
FIN
g REGISTROS

9 CONTINGENCIAS

Plan HSEQ - ICP/Unidades
ICP-DIR-F-014 Informe de Andlisis Causa Raiz
ICP-DIR-F-026 Formato de Reporte de Productos y/o Servicios No Conformes

Cuando no este disponible el Buzén de Productos y/o Servicios No Conformes en la Intranet IRIS
para realizar el registro, quien ideniifique o detecie un producto o servicio no conforme debe hacer
llegar al Administrador del Sistema de Gestién del ICP la informacion necesaria en forma escrita o
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en medio magnético (correo electrénico: sopartepi@ecopetrol.com.co) para realizar la apertura y
su respectiva gestion.
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1 ANEXOS

No aplica.
N° Titulo
RELACION DE NOVEDADES Y CAMBIOS
FECHA N° VERSION DESCRIPCION
Mayo 15 de 2007 01 Emision del documento.
Actualizacion de nueva imagen
corporativa (logo), cambio de
Agosto 31 de 2007 02 version y revision general del
documenio.
Revision y actualizacion del
documento, debido a la
. creacion del Buzén y Ila
Noviembre 30 de 2007 03 Herramienta de Conirol de
Productos y/o Servicios No
Conformes.

Para mayor informacién sobre este documento dirfjase a quien elabord, en nombre de la dependencia responsable:

Nilsson. J. Martinez- Staff DIR Ext. 7467
Yuly A. Cepeda - Estudiante en Practica de Ingenieria Industrial. Ext. 7251
Charis. C. Rodriguez- Ing. Soporte Sistema de Gestitn Integral ICP Ext. 7009
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ANEXO 27
FORMATO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL MODELO DE
PROCESOS DEL ICP — DIAGNOSTICO FINAL
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ENCUESTA SDBRE EL MAPA DE PROCESOS DEL INSTITUTD COLOMBIAND DEL PETROLED - ICP
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Con bags & la Informacion preliminar suministrada y a su percepcion del Mapa de Processs actual del ICF, confesis 135 sigulentes pregumas:

1. ;L3 acthidades gue usted desempefia 2n 2l dia a dia &2 pusden asoclar a alguno d2 05 Proces0E que 52 encusniran en 2l Mapa de Procesos
actual?

=[] we [

2, jiCres usted que #si2 Mapa Incluye 10008 108 procesoe (y por 1o tanko todas 135 aciivigades) que se desamolan =n & ICPT
= MO

1 BL regpUesia Tue Mo, Indijue 3 continuaddon ; gue proceens (0 8 ko prefiere acividades) na 52 estan f2niendo en cuenta en & Mapa de Procesas?

3. i & mapa de procesos aciual del ICF pamibe abservar con clarkdad 1a Interaccion (relacion)) enire los dferentas procesas que o componsn?
5[] N
31 6L MEEDUESTE TUE MO, explique por queT:

. ¢ & mapa de procesos e permile visualizar (de mansra general) ios elemenios de enfrada de lo8 procesos’

5 |:[ w:|:[

. ¢ 2 mapa de procesos 2 permile visualizar (de manera genseral) ios elemenios de sallda ge los procesos™
= MO

. ¢ mapa de processs le permile abEerdar clales o quienes son los provestones. y clentas de 106 procesns oel ICP7
E N
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ANEXO 28
LISTA DE CHEQUEO NTC-ISO 9001:2000 Y NTCGP 1000:2004 -
DIAGNOSTICO FINAL
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ANEXO 29
TABLA DE RELACION DE FUNCIONES Y PROCESOS -
DIAGNOSTICO FINAL
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