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Resumen

Titulo: Formulacion del Plan de Responsabilidad Social Empresariall

Autor: Jose David Ortiz Uribe Andrea, Milena Cardenas Garzon2

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, Indicadores de Ethos, précticas de
referencia de RSE, componentes.

Descripcion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una actitud de compromiso que toma una
organizacion con su entorno. En este sentido, las empresas ya no velan tnicamente por el factor
econémico, sino que, dan importancia a otros factores como la sociedad y medio ambiente que
anteriormente no eran visibilizados. Ahora bien, hay que reconocer que el paso de la industria
hasta hoy en dia ha generado impactos negativos como la generacion de contaminacion y dafios
a comunidades humanas, por consiguiente, la RSE se convierte en una posibilidad de

resarcimiento con los afectados por el desarrollo de las actividades productivas empresariales.

Para el caso particular de Coopreser, si bien existen préacticas de RSE, se hace necesario indicar
que no se cuenta con una sistematizacion o un plan estratégico en torno a esta tematica. Por tal
motivo, se pretende formular el Plan de Responsabilidad Social Empresarial para dicha
organizacion, teniendo en cuenta material documental interno, la percepcién de sus actores
internos clave y la validacion de las practicas encontradas respecto a los Indicadores de Ethos.
A partir de lo anterior, se espera obtener un diagndstico claro de las acciones o estrategias que
puedan existir actualmente por parte de la Cooperativa en cuanto a la RSE; para, de esa manera,
poder formular, con fundamentos claros, el plan de RSE para la organizacion y generar un
aporte en cuanto a la apropiacion social del conocimiento que permita la evaluacion y

seguimiento de la gestion socialmente responsable.

1 Trabajo de Grado
2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Diana Alexandra Rodriguez Quifionez.
Magister en Gerencia Social
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Abstract

Title: Formulation of the corporate social responsibility plan3

Author: Joseé David Ortiz Uribe, Andrea Milena Cardenas Garzon.4

Key Words: Corporate social responsibility, ethos indicators, CSR reference practices,
components.

Description:

Corporate Social Responsibility (CSR) is an attitude of commitment that an organization takes
with its environment. In this sense, companies are no longer concerned only with the economic
factor, but also give importance to other factors such as society and the environment that were not
previously visible. However, it must be recognized that the passage of industry to the present day
has generated negative impacts such as the generation of pollution and damage to human
communities; consequently, CSR becomes a possibility of compensation for those affected by the

development of productive business activities.

In the particular case of Coopreser, although there are CSR practices, it is necessary to point out
that there is no systematization or strategic plan on this subject. For this reason, the intention is to
formulate the Corporate Social Responsibility Plan for this organization, taking into account
internal documentary material, the perception of its key internal actors and the validation of the
practices found with respect to the Ethos Indicators. From the above, it is expected to obtain a clear
diagnosis of the actions or strategies that may currently exist in the Cooperative in terms of CSR,
in order to formulate, with clear foundations, the CSR plan for the organization and generate a
contribution in terms of social appropriation of knowledge that allows the evaluation and

monitoring of socially responsible management.

3 Bachelor Tesis
4 Faculty of Human Sciences. Social Work School..Director: : Diana Alexandra Rodriguez Quifionez. Master in
Social Management.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un tema que ha cobrado mayor
popularidad en los dltimos afios, debido a que, por una parte, las organizaciones han empezado a
transformar sus practicas basadas netamente en una productividad econdmica a practicas que velan
por el bienestar de los actores en los cuales inciden. Por otra parte, es evidente que las normativas
que regulan el trabajo en Colombia han dotado de mayor obligatoriedad la creacion planes y
estrategias que hagan de las organizaciones entidades con una gestion mas responsable

socialmente.

En concordancia, en este trabajo, se formula el plan de Responsabilidad Social Empresarial
de Coopreser, mediante el analisis de las practicas de referencia, que permita la consolidacion de
una gestion administrativa socialmente responsable de la organizacién en el desarrollo de sus
actividades productivas. Para ello, se plantea un disefio metodolégico enmarcado en un enfoque
cuantitativo por las caracteristicas de las técnicas de investigacion a utilizar(encuesta e indicadores
de Ethos); a su vez, reposado en un disefio no experimental debido a que los investigadores no
pretenden manipular ni alterar a ninguno de los sujetos de estudio. Ademas, se define bajo un

alcance exploratorio.

Por ultimo, se puede deducir que la relevancia social del presente estudio se ve reflejada
en la intencion de dotar a la organizaciénde un marco de referencia nuevo, con el cual puede iniciar
la implementacion del plan de responsabilidad social empresarial y a su vez, garantizarle a su
entorno, medio ambiente comunidad y colaboradores, unos minimos de retribucién por los

recursos obtenidos en eldesarrollo de las actividades productivas por parte de Coopreser.
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1. Planteamiento del Problema

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un tema que ha cobrado mayor
popularidad en los Gltimos afios, debido a que, por una parte, las organizaciones han empezado a
transformar sus practicas basadas netamente en una productividad econémica a practicas que velan
por el bienestar de los actores en los cuales inciden. Por otra parte, es evidente que las normativas
que regulan el trabajo en Colombia han dotado de mayor obligatoriedad la creacién planes y
estrategias que hagan de las organizaciones entidades con una gestion mas responsable
socialmente. Es asi, que la necesidad de una (RSE) comprometida realmente debe enfocarse en ir
mas mas alla de lo econémico o del cumplimiento de una ley, pues con ello, se lograria consolidar

acciones voluntarias en pro de la sociedad y medio ambiente.

Ahora bien, dicha practica RSE debe enfrentarse a la falta de credibilidad que tiene la
comunidad en general, debido a que, muchas empresas han sido envueltas en problematicas
ambientales y por consiguiente desatan un orden laboral, ejemplo de ello, su influencia en los
niveles de contaminacion o la falta de garantia a las comunidades donde se hacen intervenciones
a gran escala; por lo que se exige un mayor compromiso de las organizaciones con su entorno, asi

como lo menciona Barroso (2008):

Las empresas de hoy se estan dando cuenta de que el éxito no depende sélo de la obtencién
de utilidades, sino que se requiere contribuir con todos los que participan en ellas para
hacerlas mas competitivas y enfrentar un mundo cada vez mas globalizado. Para lograr esto
deben emprender acciones de responsabilidad social empresarial (RSE); sin embargo, existe
confusion sobre el concepto y algunas empresas que dicen ser socialmente responsables,

pero no lo son totalmente (p.1).



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER

De lo anterior, se resalta que las exigencias de la globalizacién han hecho que las
empresas sean cada vez mas competitivas entre ellas, y asimismo “la Responsabilidad Social
Empresarial se le [...] buscan reducir los riesgos que representa su produccion a la sociedad, al
Estado y medio ambiente” (Cuello & Flores, 2018, p.5). En este sentido, los estandares de la
RSE, tienden a variar segun el pais donde se desenvuelve, puesto que cada sociedad tiene un

contexto y unas problematicas diferentes.

De igual forma, a medida que avanzan las sociedades modernas se van rescatando los
esfuerzos sociales, gubernamentales, stakeholders y las organizaciones que han intentado
promover nuevas formas de ejecutar proyectos sin desequilibrar las dimensiones sociales,
econdmicas y ambientales. Asimismo, exigir la RSE dentro de un territorio conlleva a obtener
oportunidades de mejora o adquirir nuevas estrategias amigables con las empresas y la sociedad.
Es decir, si se mantiene un adecuado manejo del RSE dentro de un territorio, este mismo, puede
brindar opciones de transformacién, ejemplo de ello en el contexto colombiano la RSE ha
proporcionado el surgimiento de los primeros gremios en el pais, tales como: las Cajas de
Compensacién Familiar, fundaciones sin animo de lucro, organizaciones, entre otras;
identificadas como elementos complementarios originados por el concepto de RSE, lo cual hace

posible una apertura econdémica en el pais (Olano, 2014).

De tal modo, que la RSE es un proceso que cada vez estd mas presente en las
organizaciones; de tal modo, la Corporacion Fenalco Solidario, con 14 afios de experiencia
otorgando el Certificado de Responsabilidad Social en Colombia, en su informe de gestion del
afio 2019 reportd 587 organizaciones con dicho certificado, por esta razon, ahora dichas
organizaciones se encuentran comprometidas con el mejoramiento de grupos de interés como:

medio ambiente, Estado, comunidad y sociedad, clientes y consumidores, proveedores,

15
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competencia, colaboradores y gobierno corporativo. Dejando con esto, el compromiso real por

una RSE dinamica dentro de una sociedad funcionando de manera positiva.

Las empresas colombianas implementaron en sus inicios, practicas de RSE sin una
planificacion estratégica para su ejecucion e incluso realizaban acciones que realmente no
hacian parte de una Responsabilidad Social Empresarial, debido a la inexperiencia, la falta de

profundizacion, interés y conocimiento en el tema.

Hoy en dia, mas empresas colombianas ya mantienen indicadores y estandares
internacionales que garanticen una RSE dentro de su gestion administrativa, entre estas
organizaciones que se destacan por sus modelos y practicas ejemplares de RSE, segin Olano
(2014) se encuentran: ASOCOLFLORES, COLOMBINA S.A, COLOMBINA S.A, ALQUERIA,
cada una comprometida con una RSE real y constituida dentro de los marcos estratégicos e

indicadores de Responsabilidad Social a nivel mundial.

De lo anterior, se comprende que el paso de la industria ha dejado una serie de impactos
en las sociedades y medio ambiente, por eso, el no tener en cuenta los efectos humanos,
ambientales y economicos dentro del actuar de la empresa, puede ocasionar desbalances graves
para las comunidades donde se desarrollan proyectos empresariales. En otras palabras, la
practica de RSE en su defecto es un compromiso de todos, pero especialmente de las empresas
que ejecutan acciones perjudiciales en los territorios, de tal modo, que una mala ejecucion de
esta deja en evidencia la falta de compromiso y responsabilidad con el entorno que ha sido
afectado, bien sea, por la generacién de contaminacién, manipulacion de animales para procesos

productivos, o dafios a comunidades humanas.

Hay organizaciones en las que existen practicas de RSE, sin embargo, no hay una
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consolidacién en cuanto a este proceso, es decir, no existe un plan de ejecucion formal y
establecida como tal dentro de la misma empresa; por consiguiente, se dificulta medir el impacto
de estas practicas en la sociedad. En este caso, se analiza la empresa Cooperativa de Trabajo
Asociado, Reciclaje y Servicios -COOPRESER-, que presta servicios de aprovechamiento de

residuos solidos potencialmente reciclables en Bucaramanga desde 1987.

Esta organizacion ha estado ejecutando medidas de beneficio en cuanto al area de
reciclaje en la ciudad, aun asi, no cuenta con un esquema de RSE constituido como tal, debido
a gque, no hay un documento oficial o un plan estratégico que lo aborde. En consecuencia, la
presente investigacion buscara disefiar su Plan de Responsabilidad Empresarial compuesto y
fundamentado desde sus mismas préacticas de referencia; puesto que se visualiza como necesidad
emergente dentro de la aproximacién de la realidad que se observo de manera previa en esta

organizacion.

Por ende, del planteamiento anterior, surge la siguiente pregunta: ;Cémo fortalecer

las practicas de RSE en Coopreser?

17



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER 18

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Formular el plan de Responsabilidad Social Empresarial de Coopreser, mediante el analisis
de las préacticas de referencia, que permita la consolidacion de una gestion administrativa

socialmente responsable de la organizacion en el desarrollo de sus actividades productivas.

2.2. Objetivos Especificos

Identificar las practicas de referencia nacional e internacional de Responsabilidad Social
Empresarial en diversas organizaciones, por medio de una revision sistematica de la literatura
cientifica y los planes de RSE que poseen las mismas.

e Establecer los componentes de la gestion administrativa de la organizacion donde se
enmarcan las practicas socialmente responsables, a partir de la revision de material
documental propio de la organizacion.

e Validar por medio de los indicadores de Ethos, las practicas de referencia de RSE
encontradas en Coopreser donde se involucran a los grupos de interés de la gestion
administrativa.

e Disefar el protocolo que contemple la gestion de las précticas de Responsabilidad Social

Empresarial en Coopreser.
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3. Justificacion

Las empresas han venido cambiando paulatinamente, puesto que, el interés de estas
organizaciones estaba netamente en su productividad y rentabilidad. Hoy en dia, las empresas no
deben actuar s6lo en su bienestar propio, sino se espera de ellas un compromiso con los
colaboradores, con la sociedad y con el medio ambiente. Es bajo este criterio que parte la

responsabilidad social empresarial (RSE).

Con respecto al valor teérico de esta investigacion se destaca la posibilidad configurarse
como un estudio base en cuanto a la construccion de nuevos planes de RSE que tengan en cuenta
un abordaje conceptual, tedrico y metodoldgico similar. En otras palabras, se pretende servir a la

comunidad académica y en general a aquellas personas que tengan interés en el tema.

Ahora bien, frente al disefio metodoldgico se precisa que, este estudio se enmarcara en un
enfoque cuantitativo por las caracteristicas de las técnicas de investigacion a utilizar(encuesta e
indicadores de Ethos); a su vez, reposado en un disefio no experimental debido a que los
investigadores no pretenden manipular ni alterar a ninguno de los sujetos de estudio. Ademas, se
define bajo un alcance exploratorio puesto que la RSE es un tema poco ahondado en la
organizacion Coopreser, es decir, hay practicas que si bien se pueden relacionar con la

Responsabilidad Social Empresarial, no estan estructuradas acordes a los lineamientos de un plan.

Es importante sefialar que la RSE produce una serie de beneficios que generan mejorias a
largo plazo en el entorno interno y externo de las empresas. Por lo anterior, se puede deducir que
la relevancia social del presente estudio se ve reflejada en la intencidn de dotar a la organizacion

de un marco de referencia nuevo, con el cual puede iniciar la implementacion del plan de
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responsabilidad social empresarial y a su vez, garantizarle a su entorno, medio ambiente
comunidad y colaboradores, unos minimos de retribucion por los recursos obtenidos en el

desarrollo de las actividades productivas por parte de Coopreser.

4. Marco Referencial

4.1. Estado del Arte

Por medio del presente apartado, se pretende dar a conocer los diferentes objetivos,
métodos, y aspectos relevantes mas frecuentes en las investigaciones y en general, la bibliografia
hallada en cuanto al tema de la Responsabilidad Social Empresarial; especialmente en el tema de
medicién Ethos y afines. Asi pues, los antecedentes se basaron en un total de siete (7) articulos de
investigacion relacionados con el tema en cuestidn, tenidos en cuenta a partir de una temporalidad
entre 2013 a 2020, visibilizando asi, los esfuerzos académicos y tedricos por trabajar la RSE
durante la ultima década en las organizaciones, tanto en el ambito mundial como el
latinoamericano y el nacional. Las fuentes de informacién bibliografica utilizadas fueron, entre

otras.

4.1.1. Précticas de responsabilidad social empresarial desde una mirada Internacional

En primera instancia, se hace mencion del trabajo “Estrategias de Responsabilidad Social
Corporativa: acciones lazo rosa en multinacionales de moda-belleza en Espafia.”, el cual representa
un esfuerzo investigativo por conocer la intencionalidad real de un grupo determinado de

multinacionales espafiolas de moda y belleza en cuanto a la implementacién de estrategias que,
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segun las mismas, responden a la ejecucion de una parte de su responsabilidad social corporativa
(RSC). Dicho trabajo, se baso en un estudio descriptivo de tipo exploratorio que, ademas, se
propuso como objetivo “Determinar si las empresas analizadas han asumido la RSC como modelo
de gestion empresarial o, por el contrario, utilizan este tipo de estrategias como acciones puntuales

U oportunistas para mejorar su imagen en su publico objetivo” (Monserrat & Tur, 2014, p.5).

Como principales hallazgos y conclusiones, el presente articulo de investigacion expone el
actuar de la mayoria de las empresas en cuanto a ejecutar acciones que indican su compromiso
social, sin embargo, no fue posible determinar que estas tengan completamente establecida la RSC
en sus politicas de gestion. Ademas, el estudio demuestra que, a excepcién de una de las empresas
participes del mismo, ninguna realiza algin tipo de memoria anual de responsabilidad social, lo
cual indica nuevamente que no son planes de responsabilidad social integrados al sistema de
gestion de dichas organizaciones. No obstante, también se pudo rescatar que el panorama es
prometedor, ya que, a pesar de no contar con un completo afianzamiento entre sistemas de gestion
y la RSC, la mayoria de las organizaciones se encuentran bastante familiarizadas y concienciadas

frente a la importancia de una completa implementacién de la RSC.

Seguidamente, y conservando aun el &mbito mundial, se presenta un estudio que guarda
gran relacion con el tipo de organizacion en la cual se pretende ahondar en el presente trabajo de
tesis, particularmente se habla de “Précticas de RSE en cooperativas. Experiencias y resultados
mediante el estudio de casos.”, el cual se sustenta en un enfoque mixto de investigacion, de igual
modo, se reconoce como un estudio exploratorio basado en el estudio de casos; en él, se plantearon
como principales objetivos: “Identificar las relaciones entre los comportamientos de RSE
observados en las cooperativas analizadas y los resultados econdmico-financieros obtenidos por

las mismas. Ademas de, examinar el grado de desarrollo de comportamientos socialmente
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responsables propios de la RSE en las cooperativas estudiadas” (Pérez, 2019). A su vez, el presente
estudio expone como principales resultados que el tamafio o posicion de las cooperativas en el
mercado general no determina su calidad en la aplicacion y desarrollo de la RSE, ello se pudo
evidenciar teniendo en cuenta que, la cooperativa ubicada en la posicion nimero tres en términos
de tamafio y reconocimiento en el mercado, es la que ocup0 el primer lugar en cuanto al desarrollo
correcto de la RSE. Dejando con esto, la posibilidad de implementar una adecuada RSE en un

ambito organizacional pequefio y no tan competitivo en el mercado.

Sumado a lo anterior, el estudio también permitié reflejar que las cooperativas que
puntuaron altamente desarrollan de manera mas compacta y uniforme los factores de RSE, aspecto
mismo que las convierte en organizaciones mas atractivas con relacién a sus clientes, socios,
proveedores y sociedad en general. Asimismo, se resalta que no se logré determinar una relacién
de causalidad en el sentido que, las buenas practicas de RSE conlleven directamente a un aumento
en la rentabilidad econémica de las cooperativas analizadas, aunque segun Pérez (2019) “si se
observa una relacion entre las variables de rentabilidad econémica, financiera y solvencia con

puntuaciones elevadas en el ambito economico de la RSE” (p. 166).

En el enfoque del territorio latinoamericano, se resalta un estudio realizado en el pais de
Venezuela, el cual desarrolla un interesante analisis respecto a aquellas mediciones e indicadores
estandarizados que existen actualmente para evaluar la RSE y de cierta manera, conocer que tan

implementadas son los lineamientos de RSE encontrados en las diferentes organizaciones.

El mencionado estudio, denominado “Medicion de la responsabilidad social empresarial:
casos en pequefias empresas Latinoamericanas”, se planted como objetivo: “Evaluar en diversas

organizaciones los métodos cuantitativos usados para el nivel de RSE Pymes y su situacién, con
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especial atencion en América Latina” (Bermudez y Mejia, 2018). Ademads, su propuesta
metodoldgica reposé sobre un disefio documental de tipo descriptivo, un enfoque cualitativo con
el cual se pretende ahondar en las mediciones e indicadores mas comunes; descubriendo asi que
factores tienen mas relevancia con la RSE. En ese sentido, los aspectos en los cuales se profundiza
mejor en el articulo, por cuestiones que resulta interesante aquellos indicadores y mediciones
concretas que ayudan a conocer a las organizaciones los diferentes niveles en los cuales se
encuentran respecto a la aplicacion de estrategias, actividades y demas aspectos relacionados con

la RSE.

Por otro lado, el articulo expone dentro de sus principales resultados que, tanto la piramide
de Carroll, como los Stakeholder y a su vez, el triple Bottom line, siguen siendo los enfoques que
priman en las investigaciones asociadas a la medicion de la RSE en las Pymes latinoamericanas,
ademas, resalta que en la cuantificacion de la relacion entre la RSE y algunos aspectos
organizacionales como lo financiero, la calidad y la reputacion, no se puede evidenciar un consenso
en los resultados de las diferentes investigaciones. Sin embargo, el impacto positivo que existe
entre la RSE y los aspectos organizacionales, son importantes para el establecimiento de estandares
de medicion ajustados a las Pymes, y para el desarrollo de un sistema de gestion socialmente
responsable y sostenible (Bermldez & Mejias, 2018). Asi como los indicadores Ethos, los cuales
sirven como entes regulativos y de medicion sobre los procesos de RSE dentro de una empresa.
Pues, a medida que se conforma como un conjunto de herramientas, que evaltan y planifican las
acciones de responsabilidad social en las organizaciones. También, dichos indicadores reflejan
diferentes etapas de avance en la aplicacion de la responsabilidad social, de manera consecutiva
que la evolucion de una etapa a otra, exige compromiso, planificacion e inversiones identificadas

con estos indicadores.
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Se examino el estudio cubano en donde se pretende conocer cOmo se puede posibilitar la
integracion entre la RSE y la gestion organizacional para hacer de ambas, procesos mas completos
e integrales. Este articulo nombrado como “Responsabilidad social empresarial. Camino hacia una
gestion organizacional estratégica”, se propuso, principalmente “Disefiar un procedimiento para
integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la gestién organizacional de una empresa”
(Rodriguez et al., 2018). Haciendo posible una configuracién como apuesta que permitira a la
empresa contar con una RSE completa y mas fuerte, pero, sobre todo, que se mantenga y sustente
durante el tiempo de su puesta en marcha en cuanto a los proyectos de intervencion y demas
ejecuciones proyectadas a futuro, debido a que, lograr resultados favorables con dicha propuesta,

puede contribuir a cultivar escenarios idoneos en la organizacién y la RSE.

El anterior estudio se complementa por medio de un enfoque mixto de investigacion en el
cual se utilizaron encuestas y a su vez, entrevistas semiestructuradas, ademas de algunas dindmicas
grupales y revision documental, medios que permitieron llegar a diversas conclusiones por parte
de los autores (Rodriguez, et al., 2018), entre ellas el de resaltar que el caso de las encuestas
aplicadas a los trabajadores se distinguen algunas variables que alcanzaron menor puntuacion,
entre ellas: Medio Ambiente y Valores- Transparencia-. En este caso, se produce una coincidencia
con los resultados del analisis de la mision, vision y objetivos estratégicos que conforman a la
empresa. Es decir, el factor ambiental suele ser incluido muy pocas veces tanto en los componentes

de la gestion organizacional como en la misma RSE de las organizaciones.

Por otra parte, en lo que concierne a las entrevistas y dinamicas grupales, se pudo constatar
que el medio ambiente, la comunidad y el pablico interno son las variables con mayor nivel critico
en la organizacion. Finalmente, el estudio concluye que se pudo generar una nueva gestion

empresarial, la cual le agrega valor no solo a la organizacion en si misma, sino también a sus
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principales grupos de interés o stakeholders.

4.1.2. Précticas de responsabilidad social empresarial desde una mirada Nacional

A continuacién, se busca centrar la atencion en lo que concierne al ambito nacional, alli,
se encuentra el estudio realizado en la universidad Santo Toméas de Bogota denominado
“Caracterizacion de la implementacion de las acciones de responsabilidad social empresarial en el
grupo emitiria bajo los indicadores ethos”, en este, se resalta nuevamente el uso de los indicadores
Ethos como herramienta fundamental en la medicidn de los componentes o factores que conforman
la RSE en las organizaciones. El presente estudio pretendio a niveles generales “Caracterizar la
implementacidn de las acciones de responsabilidad social empresarial en el Grupo Emtiria bajo
los indicadores ETHOS” (Barrera, 2016, p. 12). Para ello, se propuso, identificar las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial llevadas a cabo en el Grupo Emtiria, en donde examinar las
acciones realizadas con responsabilidad social teniendo como base a los Indicadores Ethos y
proponer acciones de Responsabilidad Social Empresarial que fortalezcan a la empresa en estudio

en el marco de los indicadores Ethos (Barrera, 2016, p.12).

Posterior a lo anterior, se debe mencionar que el estudio se basd en una investigacion
descriptiva de caracter exploratorio, el cual realizé un esfuerzo por identificar el nivel de presencia
de las acciones que puedan estar relacionadas con la RSE al interior de la organizacién, con ello,
ademas del respectivo analisis de los datos obtenidos, se posibilitd generar una cantidad
considerable de resultados y conclusiones en los cuales se menciona que, inicialmente, las acciones
encaminadas a cumplir con la RSE en la empresa, se realizan por peticiones particulares de algunos
clientes o por dar cumplimiento netamente a normativas legales, mas no como producto de las

mismas politicas empresariales o la existencia de una proyeccion hacia la implementacion de
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programas de RSE a largo plazo. A su vez, se pudo evidenciar segin Barrera (2016) que “Las
caracteristicas propias del sector y la forma como se desarrollan las actividades en este tipo de
empresas crean un escenario poco propicio para la implementacion de practicas de

Responsabilidad Social Empresarial” (p.56).

Asimismo, resulta interesante hacer mencion del estudio realizado en el Valle del cauca
colombiano, mismo que realizé una revision amplia respecto a los avances de la RSE como
concepto relevante en el ambito de las organizaciones, ademas de revisar los diferentes tipos de
indicadores que se usan comuUnmente para medir la misma. En ese sentido, el estudio
“Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y certificaciones” se propuso a
modo de objetivo el “Identificar los hitos que marcan la evolucion del concepto de responsabilidad
social para finalmente conocer en la actualidad las normas, certificaciones e indicadores” (Duque
et al, .2013). A partir de ello, el presente estudio abordd el concepto de RSE desde una dptica
histdrica de evolucién y mejoria técnica del mismo, ademas de ofrecer un panorama concreto
respecto a las normativas y certificaciones existentes para evaluar la existencia, o no, de la ya

mencionada RSE al interior de las organizaciones.

Asi pues, la propuesta investigativa en cuestion se sostuvo en un enfoque cualitativo,
ademas de basarse en la revision documental como método de acceso y andlisis de informacion.
Del mismo modo, el método mencionado anteriormente, permitié conocer el recorrido historico
de los conceptos y la aproximacion a las normas, guias de medicién e indicadores que tienen que
ver con la RSE. Todo lo anterior, generd variados resultados y conclusiones donde se determind
que al existir una proliferacion de estandares de RSE y una amplia pluralidad de conceptos sobre
la misma, es necesario que tanto las entidades publicas como privadas a nivel nacional e

internacional se esfuercen por lograr los respectivos consensos de dichas conceptualizaciones y
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estandares para su posterior implementacion.

Gonzaélez J, et al, (2019), estudio de “Floricultura y sus Medidas de Responsabilidad Social
en el Departamento de Boyaca- Colombia” por el cual esta orientado a la descripcion y analisis de
las practicas mas representativas de Responsabilidad Social Empresarial en el sector agricola
colombiano; especialmente en las empresas floricultoras del Departamento de Boyaca-Colombia.
Con la finalidad de recopilar la informacion y cumplir asi el objetivo propuesto en esta
investigacion, “se aplicaron 212 encuestas, distribuidas proporcionalmente a los grupos de interés
de las 19 empresas floricultoras objeto de estudio” (Gonzélez J, et al, 2019. p.2). Estas encuestas
son complementadas con un proceso metodoldgico, basado en el tipo de estudio descriptivo-
explicativo, el cual mantienen parametros de explicacion de variables, datos, cifras de impacto,
entre otras, y por consiguiente, la técnica estadistica utilizada fue el analisis descriptivo; lo que
significa desarrollar una tabulacién de informacion que implica recolectar, procesar y estudiar
datos cuantitativos sobre variables en donde se descubre que existe una baja cultura de la
Responsabilidad Social Empresarial basada en la poca importancia dada a los aspectos ambientales

y clientes internos dentro de la empresa.

En los resultados arrojados por el analisis cuantitativo, se encontrd que de las 19 empresas
objeto de estudio, dos corresponden a medianas empresas y las restantes 17 corresponden a
pequefias empresas. Esto hace que el analisis éste se dividid en “las dimensiones basicas de la
RSE: Valores y Coherencia, Publico Interno, Medioambiente, Relacion con Proveedores,
Relaciones con la Comunidad y Relaciéon con Consumidores” (Gonzélez J, et al, 2019. p.3). De
acuerdo con lo anterior se mantienen los factores de consumidores y la relacién comercializacion
muy marcados en la RSE en esta empresa, es decir, su utilidad prima méas que la conciencia de

formar una Responsabilidad social empresarial adecuada para la comunidad, grupos de interés y
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trabajadores.

En este orden de ideas, las anteriores investigaciones y exploraciones sobre el tema de RSE
y sus dindmicas de accion dentro de una organizacion, permiten plantear la siguiente conclusién
de manera general y es que la RSE después de su implantacion en cualquier espacio sea
corporativo, empresarial u organizacional, es sin duda alguna, una alternativa que contiene
beneficios tanto sociales, ambientales, desarrollo y crecimiento en estandares propios en la
empresa que la ejecuta, pero sobre todo, se construye esencia de compromiso frente a las
regulaciones que deben existir en cualquier empresa u organizacion con el objetivo de cumplir

con la ética empresarial.

4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

Consiste en la contribucidn al desarrollo humano sostenible, social y econdmico a través
del compromiso de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, igualmente hacia la
sociedad en general y hacia la comunidad local, pues la intension con esta RSE es mejorar el capital

social y la calidad de vida de toda la comunidad (Cancino & Morales, 2008).

4.2.2. Indicadores de Ethos

Estos indicadores son definidos por el Instituto Ethos (2011) como un sistema gque permite
a las organizaciones obtener una herramienta de reflexion en cuanto a las practicas y

comportamientos de RSE y el desarrollo sostenible.
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4.2.3. Principios de Formulacion

La formulacion se concibe como el disefio de pasos para alcanzar, segun la necesidad del
proyecto, en este caso, se menciona la realizacion de un plan estratégico que conlleve a obtener
resultados: econdmicos, sociales y ambientales eficientes dentro de una empresa, es sin duda, una
ventaja para cualquier organizacion que desee hacer parte de los estdndares de RSE a nivel
mundial. Es por esto, que la necesidad de implementar planes que contengan una marcada RSE se
ha gestionado con mayor premura en las organizaciones y empresas a nivel mundial;
concretamente para formular un plan de accion que relacione la RSE con los principios y valores
corporativos de la organizacion se debe fundamentar desde en una guia, como la - ISO 26000- que
oriente el disefio de dicho plan, asi como la ejecucion de indicadores como Ethos y una secuencia

de pasos que garanticen la transparencia de los procesos de la empresa hacia la comunidad.

4.2.4. Enfoque ecoldgico

En el enfoque ecoldgico se establecen situaciones mas reales y acordes con el momento
actual del planeta -partiendo de una necesidad ambiental o ecosistemita- que esta en jaque por las
inadecuadas acciones humanas que se viven diariamente en la sociedad. Desde esta perspectiva,
segun (Gracia, 2015): “se considera la escasez de recursos y la necesidad de generar un cambio en
la insostenible forma de produccion, explotacion de recursos y consumo” (p.3). Por este motivo,
se plantean alternativas a la economia consumista actual, asi como el desarrollo econémico verde
0 economia ecoldgica; visto como estrategias de arranque a construir caminos directos al desarrollo
sostenible, mediante nuevas acciones, las cuales permitan preservar los recursos naturales y
construir mas escenarios de proteccion que favorezcan a las futuras generaciones. Sin duda, es

necesario el trabajo en equipo con los gobiernos, empresas manufactureras, organismos no
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gubernamentales y de la sociedad en general, todo esto con el propdsito de al fin aplicar programas

o desarrollar alternativas que permitan la implementacion de la economia verde.

Estos cambios o ajustes ambientales, econdmicos y sociales no se pueden ejecutar de
manera aislada, por el contrario, en este enfoque es indispensable consolidar participaciones y
fomentar las acciones sociales, que busguen uniones con el gobierno y asi fortalecer las politicas
ambientales que favorezcan la equidad en la reparticion de recursos y el acceso a oportunidades
por parte de los habitantes de las comunidades donde se desarrollan megaproyectos. Procurando
que los mismos habitantes sean los agentes evaluativos y transformadores de sus territorios, todo
esto, se puede ejecutar desde una vision de economia verde, propuesta por este enfoque ecoldgico,

en donde se ajusta a la perfeccidn con los criterios de este proyecto de investigacion (Gracia, 2015).

5. Marco tedrico

En la intervencion de Trabajo Social a la organizacidn de Coopreser, ciertamente existen
varias teorias que puedan a portar de manera significativa a este estudio, pero revisando las
composiciones epistémicas y metodoldgicas por las cuales se dirige este proyecto, se considera la
Teoria de sistemas pues esta se encuentra en una corriente de pensamiento, denominada como
procesos y subprocesos, relacionados entre si, formando una totalidad de un todo, es decir, los
programas y los procesos que maneja la organizacion, se pueden puntualizar que no son lineales,
por el contrario tienen una secuencia ciclica en sus programas y actividades. En otras palabras,
Coopreser se maneja bajo sistemas y subsistemas en los programas de accion- lo cual permite una
interaccion mas libre y horizontal- y, por lo tanto, la teoria que mas se ajusta a esta dindmica de

funcionamiento, referente a los procesos (cerrados y abiertos) es la “teoria de sistemas” ya que,
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los programas de la organizacion buscan una mirada integral sobre todos los subsistemas y las

realidades sociales existentes (Montenegro ,1997).

La teoria de sistemas es originada en los trabajos del Aleman Ludwig von Bertalanffy, el
cual asume que el todo es superior y diferente a las partes, se considera que los fendmenos no solo
deben ser estudiados a traves de enfoque reduccionista, sino que deben ser vistos desde su
totalidad, es decir tiene una perspectiva integradora, en donde todo tipo de relaciones entre los

sistemas y subsistemas son importantes.

Montenegro define al sistema como: El conjunto de elementos partes o eventos
relacionados entre si y que estan en constante interaccion, de una manera especifica, consistente o
predecible, formado por una unidad o totalidad los cuales pueden estructurarse a través de
elementos, objetos, sujetos y a su vez es un agregado de entidades vivientes 0 no vivientes

(Montenegro ,1997).

Por lo tanto, se evidencia que cada sistema tiene una relacion ya sea directa o indirecta en
donde se trabaja de manera mancomunada en busqueda de un objetivo donde se concentran
fuertemente procesos sistémicos internos que deben, necesariamente, ser integrados con una
concepcién de sistemas abiertos (Arnold y Osorio ,1998). Asimismo, que se establezca una
condicion para la continuidad sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el

ambiente.

5.1. Marco Normativo

e Norma ISO 26000: Esta norma es internacional y se considera una guia global para

cualquier tipo de organizacion que desee implementar la responsabilidad social en su
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empresa. Esta misma busca que las organizaciones adelanten practicas de Responsabilidad
Social Empresarial. A “diferencia de otras, como ISO, esta no obliga, sino que forma una
guia voluntaria para el mejor desempeno de las organizaciones para con sus stakeholders”
(1SO 26000, 2010). Dicha guia, fomenta espacios de consenso entre los diferentes paises;
he igualmente impulsa el significado de responsabilidad social y la necesidad de
implementacion en todas las empresas del mundo. Pues esta, busca establecer una guia de
acciones que efectivicen las buenas préacticas y la actualizacion de estas practicas respecto

a los cambios que se van sucediendo en el mundo.

Norma de aseguramiento AA 1000: Esta norma se define como la que asegura la
transparencia para rendir cuentas en las partes interesadas, tienen también capacidad de
respuesta para atender las preocupaciones de las partes interesadas y promueve el
cumplimiento en mejorar los estdndares con los que se compromete inicialmente,
igualmente debe hacer cumplir las normas y regulaciones expuestas por la ley

(Accountability, 2003).

Norma SA 8000: Contiene las normas éticas con las que cualquier empresa u organizacion
deseen comprometerse con los principios éticos y sociales en cualquier comunidad.
Ademas, tiene ventajas de diversa indole que se presenta en condonaciones econémicas

para la empresa que la apligque.

En el territorio colombiano es factible establecer el fundamento constitucional de la RSE

desde una férmula presente en las mismas directrices de la constitucion politica de Colombia, pues

en ella existen articulos que demuestran la RSE en el pais:

Acrticulo 333 de la constitucion politica de Colombia. Expresa lo siguiente:
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La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la
ley". La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado
fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por
mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitard o
controlara cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado

nacional (Acevedo eta al, 2013, p.1).

6. Disefio metodoldgico

La finalidad de este capitulo es explicar la metodologia bajo la cual se enmarca el
presenteestudio, evidenciando la forma en que se abordaran las practicas de referencia presentes
en Coopreser, asi como los sujetos de investigacion y los instrumentos a los cuales se acudira
para la recoleccion de informacion; definiendo con esto, el alcance, el tipo de estudio y la

hip6tesis que se pretende comprobar con el desarrollo de la presente investigacion.

En primera instancia se debe mencionar que la tesis respondera a un estudio cuantitativo,
debido a las caracteristicas propias de las técnicas de investigacion a utilizar (como la encuesta
y los indicadores de Ethos), de corte transversal porque se plantearan las mismas preguntas para
la muestra en un mismo periodo de tiempo que permitiran conocer como estan las practicas de
referencia actualmente. También se define bajo un disefio no experimental, porque no se
manipularan las variables de estudio, ni los fendmenos observados contendran la intervencion

delinvestigador.
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Asimismo, se enmarca en un alcance de estudio exploratorio, el cual tiene como
objetivoanalizar un tema o problema de investigacion basado en las dudas o la busqueda de
variables queno han sido abordadas antes. En otras palabras, es un modelo que pretende
descubrir, explorar y dejar respuestas a un fenémeno social vago y poco estudiado, haciendo que
se revelen las variablesrelacionadas con el problema de estudio, 0 bien, si se necesitan indagar

sobre temas y areas desdenuevas perspectivas, asi como lo menciona (Sampieri, 2014):

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o
sugerir afirmaciones y postulados. Esta clase de estudios soncomunes en la investigacion,

sobre todo en situaciones en las que existe poca informacion (p.92).

A partir de lo anterior, resulta pertinente aclarar respecto a lo que se pretende investigar en
la empresa Coopreser, pues a partir del enfoque cuantitativo basado en un alcance de estudio
exploratorio, se busca identificar las variables y los datos suficientes que permitan conocer las
practicas de referencia que existen en la Cooperativa y que se puedan asociar a un plan de RSE;
todo ello, teniendo en cuenta que, la organizacion no ha profundizado en el andlisis de los
elementos ni practicas que conforman una Responsabilidad Social Empresarial. En este sentido,

se plantea la siguiente hipétesis para el estudio.

6.1. Hipdtesis

Las practicas de referencia de RSE que implementa Coopreser, hacen de la gestidn

administrativa un ejercicio socialmente responsable en el desarrollo de sus actividades
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productivas.

6.2. Universo

Para el presente estudio, se tomard como universo a los 71 trabajadores que laboran en
la organizacion, de los cuales 30 son asociados, 9 pertenecen a la planta administrativa y los 32
restantes denominados empleados operativos son aportes de Servicoopreser S.A.S a la
Cooperativa. Las edades de los trabajadores oscilan entre los 27 a 73 afios, en este sentido hay

una media de edad correspondiente a 40afios.

6.3. Muestra

El muestreo poblacional, esta basado en un tipo de muestreo probabilistico llamado
muestreo sistematico y los sujetos de investigacion seran dos (2) personas de género femenino que
pertenecen al area administrativa de la Cooperativa y poseen caracteristicas comunes, mismas que
permiten su eleccion bajo el muestreo sistematico. Principalmente se destacan los niveles de
formacion profesional y técnico administrativo que les posibilitan un conocimiento mas claro
sobre las posibles practicas de Responsabilidad Social Empresarial que posee la organizacion.
Ademas, se destaca la apropiacién que tienen dichas personas en cuantoa la implementacion de
cualquier tipo de plan, estrategia o propuesta cuya finalidad se haya dirigido hacia el mejoramiento
del bienestar de los demas miembros de la organizacién. Lo anterior, justifica el uso del tipo de

muestreo elegido ydota de validez la discriminacion poblacional realizada.

6.4. Disefio de investigacion Fase I: Revision documental

En esta fase se indagara por medio de diferentes bases de datos como Ebsco y Scopus y
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repositoriosacadémicos tales como Scielo, Redalyc, Dialnet, entre otros, material bibliografico y
literatura cientifica sobre practicas de referencia de Responsabilidad Social Empresarial en

diferentes organizaciones a nivel nacional e internacional.

6.5. Fase Il: Analisis de las practicas de referencia de Coopreser

En la presente fase se realizara una revision y analisis de las précticas de referencia de
cada uno de los componentes administrativos de la cooperativa Coopreser: Financiero y de
inversion, operacion y mantenimiento, administrativo y organizacional, que permita la
identificacion de la gestionorganizacional socialmente responsable a partir de una entrevista

semiestructurada y algunos documentos propios de la organizacion.

6.6. Fase I11: Validacion de practicas de referencia

Mediante esta fase, se contrastaran las practicas de referencia de responsabilidad social
encontradas en la organizacién desde cada componente administrativo, con respecto a los
indicadores de Ethos, con el fin de validar si dichas practicas de referencia corresponden al

desarrollo de una Responsabilidad Social Empresarial.

6.7. Fase IV: Formulacion del plan de RSE

En esta fase final, se realizard la sistematizacion de la informacién que permita la

formulacion delplan de responsabilidad social empresarial para Coopreser.

6.8. Técnicas de recoleccion de informacion

6.8.1. Revision Documental

Esta técnica incluye la revision de documentos internos de Coopreser y de material
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documental de bases de datos. En este sentido, se apoyara en el instrumento de fichas bibliograficas

digitales.

6.8.2. Encuesta

Se aplicard una encuesta a los trabajadores que integran los componentes del area
administrativa de la organizacion, para la validacion de las practicas de referencia de RSE de

Coopreser; el instrumento a utilizar sera un cuestionario de preguntas cerradas.

6.8.3. Cuestionario de los indicadores de Ethos

Se aplicara para el analisis de las practicas de referencia por cada uno de los componentes de
Coopreser: Financiero y de inversion, operacion y de mantenimiento, administrativo y

organizacional.

7. Resultados

A partir de los indicadores de Ethos, se posibilita medir si existe o no, una RSE por parte
de la organizacion Coopreser, pues esta, enmarca sus principios de accion en realizar labores que
benefician a la comunidad en general, por lo tanto, evaluarla a través de dichos indicadores puede

garantizar la construccién de su plan de RSE con mayores niveles de éxito.

Objetivo #1: Para el desarrollo de este objetivo se recurrio al uso de fichas bibliogréaficas

(Ver Apéndice A).

7.1. Ambito internacional

Durante la revision sistematica de planes de RSE y responsabilidad social corporativa
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en organizaciones internacionales, se pudieron evidenciar diversas practicas socialmente
responsables que se abordan, comunmente, teniendo en cuenta los grupos de interés a los cuales
las organizaciones afectan o impactan de una u otra forma desde el desarrollo de sus actividades
productivas. Lo anterior, suscita la sintesis de dichas practicas que permite la adquisicion de un

panorama claro a cerca de la RSE y su aplicacion en las organizaciones a nivel mundial.

Principalmente, se destacan los grupos de interés internos, los socios o inversores y los
grupos de interés externos como comudn denominador en las organizaciones analizadas, todos
ellos, como elementos importantes que, segun las organizaciones, son base para la consolidacion
de una RSE completa y sustentable. Dentro de las practicas socialmente responsables que
destacan en el &mbito internacional para el area del reciclaje y servicios de manejo de residuos

Se encuentran:

7.1.1. Grupos de interés internos

e Respeto a los requerimientos de la normativa laboral vigente, la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

e Précticas para garantizar la seguridad y la salud de todos los empleados.

Se asegura el derecho a la igualdad de oportunidades que permita a todos los empleados
poder desarrollarse, personal y profesionalmente.

e Capacitacion de los empleados a través del intercambio de conocimientos y el acceso a
programas de formacion especificos.

e |gualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, poniendo el foco en el talento e

impulsando la conciliacion.
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7.1.2.

7.1.3.

Socios o inversores

Modelo de gestion basado en la colaboracion entre empresas, administraciones publicas y
ciudadanos, entre otras organizaciones.

Mantener la confianza en los socios colaboradores y organizaciones sectoriales,
cumpliendo con sus requerimientos sobre el desempefio, tanto financiero como no

financiero, siendo eficientes en la gestion.

Grupos de interés externo

Sensibilizacion al ciudadano, la facilitacion de infraestructuras para el reciclado y la

creacion del habito del reciclaje que nos ayude a construir un mafiana mas sostenible.

Se respeta rigurosamente la libre competencia en colaboracion con toda la industria de la
cadena de reciclado, incluyendo recogedores, plantas de tratamiento y vidrieros.
Se garantiza que el envio de informacion a todos los grupos de interés se realice de manera
transparente, rigurosa y honesta.

Iniciativas que promueven la inclusién social y el empleo entre la poblacion mas

vulnerable a través de lo que mejor sabemos hacer: reciclar y colaborar.

Ahora bien, queda en evidencia que las practicas socialmente responsables a nivel mundial

son amplias y diversas, por ende, es importante contar, ademas, con un panorama a nivel nacional

de lo concerniente a la RSE y su aplicacion en las organizaciones.

7.2. Ambito nacional
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Dentro de la indagacion documental por organizaciones nacionales se evidencia que las
practicas de responsabilidad social empresarial se clasifican por dimensiones: econdémica, social y
ambiental. Ademas, dichas practicas van enfocadas a grupos de interés como: usuarios, duefios de
la empresa, contratistas, accionistas, proveedores, comunidad en general, juntas de accién

comunal, Estado, medio ambiente, hombres y mujeres de la compafiia.

Entre las practicas identificadas se destacan:

e A través del cumplimiento de la legislacion, el uso racional de los recursos que emplean
en las operaciones, una gestion adecuada de los aspectos e impactos ambientales y el
fortalecimiento de la cultura ambiental con los colaboradores y las comunidades.

e Promover formas de didlogo y generar lazos de confianza con los clientes, las
comunidades, el gobierno y las autoridades, promoviendo la sostenibilidad de las ciudades.

e Realizar acompafiamiento a las instituciones educativas, en el marco de sus Proyectos
Ambientales Escolares (PRAE) y mediante la estrategia Guardianes Ambientales, de
manera que se hacen talleres enfocados en temas de manejo y disposicion adecuada de
residuos solidos ordinarios, ademas del uso y ahorro eficiente del agua.

e Mediante el programa “Veolia en tu barrio” se promueve la identificacion de necesidades
de los clientes, el intercambio de intereses de los actores sociales de los barrios, la
construccién de soluciones conjunta a las problematicas ambientales de las ciudades y las
oportunidades de mejorar en la prestacion de los servicios, a partir de la integracion de
elementos pedagdgicos, comerciales, técnicos y ladicos, en una jornada se fortalece la
comunicacion de cara al cliente, se escuchan sus inquietudes, y se atienden sus peticiones.

e Veolia convoca en diferentes escenarios de didlogo como encuentros comunitarios, a los

lideres (Dignatarios de las Juntas de Accion Comunal- Ediles- VVocales de control y lideres
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comunitarios) para establecer soluciones conjuntas frente a problematicas como el
inadecuado manejo y presentacion de residuos solidos, el uso ineficiente del agua, la tarifa,
deberes y derechos de los usuarios entre otros temas de relevancia respecto a los servicios
publicos. Lo anterior se denomina escuela de lideres.

Juguetes para Campafia Navidad. Los empleados consiguieron y entregaron 800 juguetes
para los nifios beneficiarios de las Casas de dia Valérate y empleados de Emergia
Colombia.

Casas de Dia Valorate de Manizales y Sabaneta. La actividad de las casas esta enfocada a
la nutricién de los beneficiarios, facilitar tratamientos médicos que no pueden pagar, el
refuerzo escolar y la formacion en habilidades personales como base para evitar que los
beneficiarios desde la infancia elijan el camino del trabajo en la calle, venta de sustancias
ilegales y mendicidad. El apoyo de las familias de nuestros beneficiarios es fundamental
para reforzar el mensaje y la actividad, por lo que quincenalmente, se organizan escuelas

de padres.

Objetivo #2:

A partir de la revisién exhaustiva de los documentos propios de la organizacion, y

particularmente el Plan de fortalecimiento empresarial con el cual cuenta la misma, se lograron

identificar los siguientes componentes de la gestion administrativa, que permiten categorizar las

practicas que buscan aspectos de mejora para la cooperativa:

Tabla 1.

Componentes de Coopreser
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Organizacional
Administrativo
Financiero y de inversion

Operacion y de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, por medio de la ejecucidn de tres (3) entrevistas semiestructuradas (ver anexo
3) realizadas tanto a la gerente como a la trabajadora social de la organizacion, se identificaron
diversas practicas de referencia en cuanto a responsabilidad social, las cuales se categorizan

mediante los cuatro (4) componentes de la gestién administrativa anteriormente mencionados.

7.3. Practicas asociadas a responsabilidad social empresarial (RSE) desde los componentes

de la gestion administrativa de Coopreser

7.3.1. Componente organizacional

e Transformacion y mejoramiento de condiciones de vulnerabilidad econémica y social en
asociados (procesos de formalizacion laboral).

e Priman los principios del cooperativismo y el trabajo asociado.

e Procesos de incorporacion laboral que tienen en cuenta poblaciones vulnerables (mujeres,
excombatientes, discapacitados)

e Consolidacion de un modelo pionero en la gestion de residuos aprovechables, basado en la
educacion del usuario frente a la clasificacion y entrega de los residuos reutilizables.

e Difusion de informacion por medio de herramientas de comunicacion fisicas y virtuales

que permiten transmitir el conocimiento frente a la clasificacion de los residuos.
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e Alianzas con grupos estratégicos externos, con los cuales se maneja la prestacion de
servicios de aseo, actividades de extension para précticas profesionales (UIS, UCC),
herramientas para capacitacion de personal (SENA), entre otros.

e Laempresa adopta y aplica patrones de conducta para orientar el comportamiento de sus
empleados.

e Laempresa posee practicas de conducta y desarrollo de valores éticos.

e Identifica impactos socioambientales en su cadena de valor.

e La empresa posee directrices para orientar medidas a ser tomadas en caso de
incumplimiento de sus patrones de comportamiento.

e La empresa tiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacion por
la cual se rigen.

e Laempresa posee una estructura de administracién formalizada.

e Laempresa establece los niveles de competencia de las personas que toman decisiones en
nombre de la organizacion.

e Los documentos que expresan principios y valores se comunican formalmente para el
publico interno y externo.

e La empresa cuenta con una estructura de gobierno que contempla la existencia de un
Consejo (Consejo de Administracién o Consejo Consultivo).

e Existen dispositivos que garantizan el tratamiento justo y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucion de conflictos societarios.

e Laempresa cuenta con canales formales de relacionamiento con partes interesadas, los que
acompafia también con los canales tradicionales de via Unica (SAC, defensoria y direccién

de contacto tipo “hable con nosotros”).
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La empresa cuenta con practicas formales de relacionamiento con asociados y los
influencia en su gestion para alinearlos al desarrollo sustentable.

La empresa promueve oportunidades para que grupos provenientes de segmentos en
desventaja en la sociedad ocupen cargos de jefatura en la organizacion.

La empresa participa de seminarios y discusiones sobre compromisos voluntarios e
iniciativas de RS&Sustentabilidad.

La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros y estd respondiendo
informalmente a sus demandas.

La empresa usa el método de diélogo y participacion en forma estratégica para disminuir
riesgos e identificar oportunidades de innovacion y desarrollo.

La empresa mantiene un canal de relacionamiento abierto con las partes interesadas para
dar informacién y resolver consultas.

La empresa se asegura de no practicar discriminacion contra empleados, clientes, terceros
0 cualquier otra parte interesada, con la cual desarrolla relaciones, incluyendo a la
comunidad del entorno.

La empresa respeta costumbres religiosas, y tradiciones culturales de los empleados locales
en los lugares en que opera.

La empresa promueve campafias de sensibilizacion de los hombres sobre la importancia de
compartir las tareas domeésticas y sobre la paternidad responsable.

La empresa se asegura en la contratacion que sus empleados tercerizados tengan las mismas
condiciones de salud, seguridad y acceso a beneficios basicos que gozan los empleados

regulares, tales como transporte, alimentacion, uso de comedor, etc.
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7.3.2.

La empresa evalla el desempefio de los empleados de manera sistematica, por lo menos
una vez al afo.

Al finalizar el periodo referente al programa de pasantias, procura emplear a los pasantes
en la propia empresa. Cuando eso no es posible, busca empleo para ellos en el mercado de
trabajo relacionado.

La empresa tiene buenas practicas para los empleados en proceso de jubilarse.

La empresa contrata aprendices siguiendo la legislacién especifica para ello.

La empresa ofrece entrenamiento que busca el desarrollo personal de los empleados

La empresa cuenta con normas para combatir situaciones de acoso moral o sexual, las
cuales son divulgadas y debidamente tratadas por la estructura formal, denuncia anénima
y pronta resolucion.

La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo, mejoras en el ambiente de
trabajo que benefician a empleados y prestadores de servicios.

La empresa participa activamente de iniciativas ambientales.

La empresa involucra a las partes interesadas en el proceso de definicion de medidas de

mitigacion/compensacién de impactos negativos.

Componente administrativo

Cumplimiento a todos los compromisos de tipo legal constatados en el codigo sustantivo
del trabajo, se buscan las condiciones 6ptimas para los asociados.
Se propende por una identidad fortalecida por parte de los administrativos con respecto a

la cooperativa.
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e Se hacen esfuerzos grandes en cuanto al cumplimiento de normativas de ley, SGSST,
manejo del talento humano.

e Se promueve la capacitacion y la formacion por parte de asociados, administrativos e
incluso personal que ingresa a la cooperativa como estudiantes de practicas profesionales.

e Gerencia basada en la transparencia, legalidad y pulcritud en manejo de los recursos, se
mantiene un rechazo hacia actos de corrupcion frente a los ingresos de la cooperativa.

e Prima la vinculacion familiar al interior de la organizacién con el fin de una generacién de
ingresos para no solo uno, sino incluso dos personas, que conformen la misma unidad
familiar.

e Laempresa incluye intereses de otros publicos, ademas de los accionistas y clientes, en su
planeamiento estratégico.

e La empresa participa en las politicas publicas que favorecen la promocion de una
economia, verde, inclusiva y responsable en su sector de actuacion.

e La empresa participa en politicas publicas que favorecen un modelo sustentable de
produccién y consumo.

e Laempresa posee un comité o consejo formal responsable por cuestiones éticas internas
y/o externas.

e La empresa posee canales de denuncia de comportamientos que violen el cédigo de
conducta.

e Laempresa adopta sanciones y penalidades formales en casos de violacion del codigo de
conducta por parte de sus empleados.

e Laempresa verifica periodicamente la adopcion de los principios de conducta por parte de

sus empleados.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER 47

e Laempresa orienta su toma de decisiones en base a los controles internos y externos

e Existen dispositivos que garantizan el tratamiento justo y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucion de conflictos societarios.

e Al nombrar a los miembros del consejo, los socios tienen en cuenta: habilidades,
conocimientos, especializacion e independencia para orientar el direccionamiento
estratégico de la organizacion, asi como la capacidad de lidiar con cuestiones relativas a
oportunidades y riesgos socioambientales y de monitorearla actuacion de quienes
gestionan (directora ejecutiva).

e El consejo incorporay asegura que la direccién ejecutiva también adopta consideraciones
de orden social y ambiental en la definicion de negocios y de las operaciones.

e Laempresa cumple la legislacion societaria en la cual se encuentra encuadrada.

e Las comunicaciones de la empresa son claras y transparentes, no habiendo ocurrencia de
malentendidos por las partes interesadas.

e Laempresa concientiza a sus empleados sobre la importancia de que actien de acuerdo
con los requisitos legales relativos a la competencia.

e Laempresa mantiene relaciones transparentes con el poder publico.

e Busca participar de forma sistemética en las iniciativas del poder publico (nacional,
provincial o municipal) buscando el interés de la sociedad.

e Laempresa es reconocida en el mercado por su gestion, recibiendo premios y/o menciones
voluntarias en medios especificos.

e Laempresa exige cumplimiento de legislacion en la seleccion de proveedores.
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e La empresa mantiene todos los documentos legales relativos a la Salud y Seguridad del
Trabajo (SST) actualizados y completos (como Reportes de Salud Ocupacional, Analisis
de Riesgos Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc.)

e Laempresa respeta las horas de la jornada de trabajo de los empleados

e Laempresa se articula con otras empresas en favor de la comunidad local o de la sociedad
en general.

e Laempresa se adecua rapidamente a nuevos acuerdos y reglas ambientales.

e Laempresa motiva al sector a mejorar el nivel de gestién ambiental e involucra, ademas
de empresas, 6rganos gubernamentales en ese objetivo, cuando es aplicable.

e Laempresa mapeo y/o contrat6 a asociados para destinar sus residuos de productos, como
asociaciones y/o cooperativas de cartoneros, u otras empresas de procesamiento de

residuos /partes usadas, y ya identificé la necesidad de desarrollar ese tipo de asociados.

7.3.3. Componente financiero y de inversion

e Procesos contables trasparentes que permiten claridad en cuanto a la inversion, utilidades
y gastos que se posean en la cooperativa.

e Proceso riguroso de seguimiento a los informes contables por parte de la alta gerencia, con
el fin de garantizar la correcta utilizacion de los recursos econdémicos y posterior
divulgacion de la informacion a todos los asociados.

e Cumplimiento ante todos los requerimientos de tipo tributario e impuestos a los cuales
debe responder la organizacion ante los diferentes estamentos publicos (DIAN, camara de

comercio, EMAB, super intendencia).
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7.3.4.

Se prima las utilidades basadas en la ley de cooperativas donde se debe hacer la
comparticion de recursos.
Los aspectos socioambientales se incluyen en las proyecciones de valor econémico.

El modelo financiero de la empresa facilita decisiones de sustentabilidad en el largo plazo.

Componente operativo y de mantenimiento

Una subdivision del trabajo claramente constituida que permite el desarrollo de las
actividades productivas bajo un marco de conocimiento claro por parte de los asociados y
el &rea operativa en general frente a las funciones y cargos a desempefiar.

Un trabajo basado en la disminucién de los impactos ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio ambiental con el planeta.

Cumplimiento en cuanto a todos los requerimientos legales y ambientales que susciten los
activos de la empresa de tipo transporte (camionetas, motocarros, entre otros)

Se propende la preparacion educativa por parte de los asociados, se logra capacitacion
laboral y académica dirigida a los mismos.

Las encuestas de satisfaccion indican una buena evaluacion por parte de los consumidores/
clientes de esos servicios o productos.

La empresa cumple requisitos legales en todas las operaciones, aun cuando esos requisitos
no sean adecuadamente fiscalizados.

La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico para la realizacion de sus
operaciones.

La empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de la funcién designada.
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La empresa tiene mecanismos que minimizan el impacto generado por sus operaciones.

(Ej. trafico generado por todas sus actividades, logistica, etc.).

e La empresa cumple la legislacion vigente con relacion al control de las emisiones
atmosféricas.

e Laempresa cuenta con iniciativas o acciones de prevencién de la contaminacion con foco
en las 3 Rs: reducir, reutilizar y reciclar, o similar.

e Laempresa vende o0 entrega residuos a terceras empresas, que los utilizan como insumo

€N SuS procesos.

Objetivo #3:

Validacion de las practicas socialmente responsables a partir de los indicadores de Ethos:

El Andlisis se basa en la realizacion de un contraste o validacién de las practicas
consideradas socialmente responsables por parte del &rea administrativa de Coopreser, encabezada
por la gerente general y trabajadora social, con respecto a los indicadores de Ethos, los cuales
gozan de validez y rigurosidad como instrumento que permite evidenciar los niveles de RSE
presentes en las organizaciones. Dichos indicadores estan estructurados a partir de cuatro (4)
dimensiones (vision y estrategia, gobierno corporativo y gestion, social y ambiental) mismas que,
serén objeto de tabulacion con el fin de definir los porcentajes de cumplimiento que posee 0 no

Coopreser, frente a los diferentes indicadores que las conforman.

Asi pues, en primera instancia se encuentra la Dimension Vision y Estrategia, la cual esta
conformada por tres (3) subtemas y un total de 42 indicadores de los cuales, la organizacion

Coopreser logra cumplir solo 18 de ellos, es decir, un cumplimiento del 42% respecto al total de
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indicadores incluidos en la dimension. Lo anterior, se hace visible a partir de la siguiente

ilustracion:

Figura 1.

Dimensién Vision y Estrategia

Cumplimiento indicadores Dimension Vision y
Estrategia

SI CUMPLE
42%

NO CUMPLE
58%

ENO =S|

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, se indica que, Coopreser cumple con el 43% de la Dimension Corporativo y
de Gestion, es decir, la organizacion actualmente aborda 100 indicadores de esta categoria. Por
otro lado, se identificd que, no cumple con 133 indicadores, lo que corresponde a un 57%, por
consiguiente, la Cooperativa debe seguir estructurando su gestion alineada al fortalecimiento de:

e Su estilo de gobierno corporativo y las conductas de los trabajadores y asociados.

e La rendicién de cuentas, por el cual se informa sobre los impactos generados desde
diferentes areas como econdmica, social ambiental y ética.

e Lacompetencia leal

e Practicas anticorrupcion

e Participacion politica responsable
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Figura 2.

Dimension Gobierno Corporativo y Gestion

Cumplimiento indicadores Dimension
Gobierno Corporativo y Gestion

SI CUMPLE
43% = NO

NO CUMPLE =Sl
57%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se expresa lo que tiene que ver con la tercera dimension abordada por los
indicadores de Ethos, la Dimension Social, misma que se encuentra conformada por un total de
258 indicadores de los cuales, Coopreser cumple solo 68, es decir, un 26% de cumplimiento frente
al total de indicadores contenidos en la presente dimension. Lo anterior, puede verse evidenciado

a partir de la siguiente ilustracion.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER 53

Figura 3.

Dimensién Vision y Estrategia

Cumplimiento indicadores Dimension

Social
SI CUMPLE

26%

ENO
m Sl

NO CUMPLE
74%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en cuanto a la Dimensién Ambiental se sefiala que, Coopreser cumple con el
48% de los indicadores de dicha categoria; es decir, cumple con la mitad de los indicadores

propuestos (de 188 indicadores, la organizacion actualmente aborda 88).

En este sentido, se indica que, la organizacién desde esta dimension aborda practicas
sustentables entre las que se relacionan con el agotamiento de los recursos naturales, prevencion

de la contaminacion y con la contribucién al cambio climatico.
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Figura 4.

Dimensién Ambiental

Cumplimiento indicadores Dimension
Ambiental

SI CUMPLE
48%

ENO
NO CUMPLE

52% u S|

Fuente: Elaboracion propia.

Para verificar valores y datos de indicadores ethos ver Anexo 3.

Objetivo #4

Protocolo de responsabilidad social empresarial de COOPRESER

Objetivo

Contribuir al fortalecimiento de Coopreser como una organizacion socialmente
responsable y sostenible, mediante una ruta de accion que contemple las practicas de RSE

inexistentes en la cooperativa y que, a su vez, propicie la consolidacion de las ya existentes.

Justificacion

A nivel internacional existen diversas normativas que orientan la formulacion, ejecucion y
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evaluacion de la responsabilidad social corporativa o RSE para las organizaciones, lo cual, ha
generado, indirectamente, la necesidad por parte de las empresas por lograr un grado de legitimidad

publica frente a un desarrollo mas responsable de sus actividades productivas.

Con relacién a lo anterior, la cooperativa de trabajo asociado Coopreser reconoce que el
desarrollo de sus actividades productivas genera impactos de diferente tipo al interior de sus grupos
de interés y el medio ambiente, por ello, el protocolo de RSE representa para la organizacion una
posibilidad de resarcimiento, en cierta medida, respecto a dichos impactos generados. Ademas, al
ser Coopreser una organizacion dedicada a la recoleccion y manejo de residuos reutilizables resulta
valioso e importante poder contar con un protocolo que reuna aspectos de tipo ambiental y de

sustentabilidad en el marco de generar una mejor y mas coherente imagen institucional.

7.4. Desarrollo del protocolo de RSE

La construccion del protocolo de RSE para la cooperativa de trabajo asociado Coopreser,
se basa en la “Guia metodoldgica para implantar planes de actuacion de RSE en las pymes
navarras”, la cual, representa un esfuerzo de tipo académico por parte del fondo social europeo y
el centro de recursos ambientales de Navarra principalmente, por generar la propuesta de un
modelo metodologico de estructuracion para planes de responsabilidad social empresarial en

pequefias y medianas empresas a nivel mundial.

Asi pues, es importante mencionar que el protocolo contara con tres (3) grandes apartados
definidos de la siguiente manera: Diagnostico de las practicas de referencia actuales, los pasos
previos y el plan de actuacion. De esa manera, se pretende contribuir al mejoramiento de las
condiciones ambientales y el bienestar de los principales grupos de interés de la cooperativa, de

manera que esta, a su vez, eleve su grado de compromiso frente a las practicas socialmente
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responsables y se fortalezca en términos de sustentabilidad.

7.4.1. Diagndstico de las practicas de referencia actuales

Como primer elemento metodologico se propuso la realizacion de un diagnostico que
evidenciara el estado actual de la organizacion Coopreser respecto a las practicas socialmente
responsables, ello se logro a partir de la configuracion de una matriz DOFA, la cual, posibilitd
plasmar el estado de Coopreser en cuanto a practicas de referencia de RSE. Lo anterior, se
configurd desde las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que representan dichas

practicas para la organizacion.

Ahora bien, los items abordados por la matriz DOFA, surgieron del agrupamiento de los
subtemas contenidos en los indicadores de Ethos, los cuales, resumen los indicadores referentes a
las temaéticas que conciernen a la RSE. Asi pues y partiendo desde la validacion de las préacticas

de referencia ya existentes en la cooperativa se logré la consolidacion de la siguiente matriz.
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Tabla 2.

DOFA

57

Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Algunos elementos de la planeacién estratégica
de Coopreser, se basan en la consolidacion de un
modelo en la gestidn de residuos aprovechables, que
permite disminuir los impactos ambientales, lo cual
representa un aporte significativo a la
sustentabilidad.

2. Coopreser cuenta con un reglamento interno
plenamente establecido y una politica de ambiente
laboral armonioso que, de manera muy general,
definen algunos aspectos relacionados a las
responsabilidades de la organizacion frente a su
actuar.

3. La organizacién difunde la informacién
importante con sus asociados y publico interno,
ademéas de implementar jornadas formativas para
los usuarios, referente a temas de clasificacion
responsable de los residuos en el hogar.

4. La organizacion realiza rendicién de cuentas,
ademas de producir balances financieros totalmente
transparentes frente a sus gastos y utilidades.

5. La organizacidn se asegura, por medio del manual
de contratacion, de que sus proveedores cumplan
con todos los requerimientos de ley: cdmara de
comercio, IVA, facturacion electronica, etc.

6. La organizacion posee un comité de convivencia
laboral formalmente constituido, encargado de
recibir y evaluar cualquier tipo de denuncia en
cuanto a violacion de derechos entre sus miembros.

1. Falta de profundizacién desde lo estratégico, en cuanto a
diversos elementos relacionados con la sustentabilidad.

2. Coopreser no cuenta con un documento oficial referente al
cédigo de conducta de la organizacion.

3. La organizacién no posee compromisos voluntarios con el
objetivo de asegurar su participacién en iniciativas de RS &
sustentabilidad.

4. La organizacion no cuenta con reportes de sustentabilidad
ni reportes integrados.

5. La organizacién no posee practicas desleales frente a su
competencia, sin embargo, no existen reglas o politicas
formales que se refieran al relacionamiento con empresas del
mismo sector productivo.

6. La organizacion desde sus inicios, se ha destacado por el
manejo transparente de los recursos y, por ende, no cuenta con
alguna politica o conducto regular en caso de presentarse
hechos de corrupcién al interior de la misma.
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Factores Externos

7. La organizacion realiza procesos de
incorporacion laboral que tienen en cuenta
poblaciones vulnerables (mujeres, excombatientes,
personas con discapacidad)".

8. La organizacion lleva a cabo un trato equitativo
entre todos sus empleados y asociados.

9. La organizacion se preocupa por el desarrollo
personal de sus empleados a partir de la oferta de
becas educativas, capacitaciones, beneficios
familiares, cumplimiento en cuanto a salarios y
prestaciones sociales.

10. La organizacion se preocupa por la salud, la
seguridad y la calidad de vida de los asociados y
trabajadores.

11. La organizacion participa activamente de
iniciativas ambientales relacionadas con su mision.

12. La organizacion contribuye con el cambio

climatico.

13. Coopreser cuenta con un sistema de gestion
ambiental favorable.

14. La organizacién contribuye a la prevencién de
la contaminacidn.

7. La organizaciéon no cuenta con un sistema de gestion
formalmente constituido que permita realizar algin tipo de
evaluacién por medio de indicadores.

8. La organizacion no posee un marco de referencia claro,
frente a la evaluacién y mitigacién de los impactos generados
en actores externos a partir del desarrollo de su actividad
productiva.

9. En la organizacion existen falencias referentes al
relacionamiento entre los asociados y trabajadores.

10. La organizacion no cuenta con una politica de atencion al
usuario ni un estamento especifico con el fin de atender
solicitudes de los usuarios.

11. La organizacién, comunmente, extiende los horarios
laborales sin realizar la debida remuneracion de horas extras
a trabajadores (no asociados).

12. La organizacibn no adopta medidas que busquen
garantizar el futuro de sus empleados posterior a su
desvinculacion laboral por despido o renuncia.

13. La organizacion cuenta con un formato PQR (Peticiones,
Quejas y Reclamos), sin embargo, la informacién recolectada
no se sistematizada.

14. La organizacion no cuenta con un diagndstico que permita
conocer las posibles alteraciones o aspectos negativos que
puede generar, a partir de sus operaciones, tanto en la
comunidad como en su entorno cercano.

15.La organizacién no financia ni promueve la realizacion de
ningin proyecto o programa de inversion social o
voluntariado por parte de si misma o sus asociados.
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16. Coopreser no tiene un mapeo en cuanto a combustibles de
tipo renovable y no renovable.

17. La organizacion no adopta medidas en cuanto a la
polucién sonora (contaminacion auditiva).

18. La organizacion no promueve programas de eficiencia en
el uso del agua.

19. La organizacion no desarrolla programas de eficiencia en
el uso de la energia.

20. La organizacion no tiene compromisos voluntarios en RS

21. Hay procesos que no estan sistematizados como por
ejemplo la priorizacion de partes interesadas o el seguimiento
de gestién

22.La organizacién no sistematiza los impactos sociales y
ambientales, ocasionados por las actividades de transporte y
carga de residuos.

23. La empresa no cuenta con indicadores para el monitoreo
continuo de la generacion de residuos.

OPORTUNIDADES

FO

DO

1. La organizacibn genera un
acercamiento directo con el éambito
publico, a partir de su participacion en la
consolidaciéon de politicas referentes al
manejo de los residuos solidos y el
reciclaje.

2. Planeacidn y consolidacion de un plan
de responsabilidad social empresarial que
acerque de manera mas formal a la
organizacion hacia la ejecucion de
practicas socialmente responsables y
sustentables.

F11, F12, F13, F14, O2. Fortalecer los aspectos
medio ambientales de Coopreser (gestion
ambiental, prevencién contaminacion, cambio
climético y participacion iniciativas ambientales), a
partir de acciones encaminadas a elevar el
compromiso con el planeta.

F9, F10, O1. Fortalecer las condiciones dignas, la
seguridad, la salud y la formalizacion del trabajo
para los asociados de la cooperativa, a partir de la
participacion en mesas de dialogo donde se
proponga el fortalecimiento de normativas
existentes y los fundamentos para nuevas politicas

D2, D9, O4. Promover la realizacion de un codigo de
conducta que oriente el comportamiento de los asociados y
empleados de Coopreser.

D2, D9, O4. Generar espacios a través de practicantes de IES,
que permitan reflexionar sobre los comportamientos
establecidos en el cédigo de conducta.
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3. La organizacion ha ganado
reconocimientos locales gracias a sus
acciones de gestion y portafolio de

servicios ej: premio  Funequidad,
fundacion Luis Alejandro,
reconocimiento por la alcaldia de
Bucaramanga.

4. La organizaciéon genera alianzas con
instituciones externas.

pUblicas integrales en cuanto al manejo de los
residuos solidos y el reciclaje.

F9, O4. Gestionar becas estudiantiles mediante la
Fundacion Familia con el fin de promover el
desarrollo personal de los empleados y asociados.

F3, F12, F13, F14, O2. Brindar capacitaciones a la
ciudadania frente a la importancia del reciclaje, las
3R, y como llevar a cabo la separacion de residuos
con el fin de fortalecer la educacion ambiental que
lleva a cabo Coopreser.

F7, O4. Gestionar por medio de instituciones
externas (ONG, Alcaldia, Asociaciones) las bases
de datos suficientes, que permitan enfocar las
ofertas laborales a personas en condiciones reales de
vulnerabilidad (discapacidad, excombatientes y
mujeres cabeza de familia).

D18, D19, O2. Disefiar campafias de sensibilizacion frente al
cuidado y uso del agua y energia para los asociados y
empleados en aras de contribuir con practicas sustentables en
la organizacion

D13, D10, O2. Promover el uso del buzon de PQR para que
la organizacion tenga en cuenta la percepcién de los
asociados, empleados y usuarios de forma anonimato.

D14, D22, D23, O2. Incentivar la participacion de las
personas que se encuentran en el area de actuacion de
Coopreser, para que den a conocer sus percepciones a cerca
de la cooperativa y los aspectos negativos que esta, genera en
su entorno.

D7, D23, O2. Disefiar indicadores que permitan no solo
identificar la generacién de residuos de la organizacion sino
también la recoleccion de material aprovechable por
trabajador al dia, con el fin de contribuir con practicas
sustentables.

AMENAZAS

FA

DA
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1. No existe auditoria externa por parte de
ningun tercero frente al actuar de la
organizacion.

2. La organizacion no posee una
articulacién completa con sus proveedores
que sobrepase una relacién basica de
intercambio comercial.

3. Contexto actual de pandemia a partir
del COVID-19, el cual desestabiliza las
organizaciones en el pais.

F10, O3: Apoyar a los asociados y trabajadores de
Coopreser mediante intervencion psicologica frente
al estrés y preocupacion contante que pueda
ocasionar el brote de COVID 19.

F4, F5, O1: Realizar auditorias internas frente al
actuar de la organizacién por medio de un tercero,
que permita verificar y validar las practicas
socialmente responsables y de transparencia por
parte de Coopreser.

F1, O2: Generar acercamientos mas fuertes entre
organizacion y proveedores a partir de exposiciones
constantes donde se destaque el valor del modelo de
recoleccion e residuos y se genere una cultura
organizacional mejor.

D1, D4, Al: Promover la realizacion de informes de
sustentabilidad y reportes integrados que permitan no solo
consolidar el actuar de la organizacion frente a aspectos
sustentables sino también el reconocimiento de la comunidad
ante dicho actuar de Coopreser.

D4, D5, D6, D7, D9, D13, D21, O3: Consolidar de manera
sistematizada la informacién de la organizacién que permita,
a la postre, la identificacion de variaciones econémicas en la
cooperativa  desde  sus  principales  componentes
(administrativo, organizacional, operativo y financiero), a
causa del COVID-19.

D3, D8, D15, D20, O1: Promover la realizacion de auditoria
externa por parte de un tercero, que posibilite un diagnostico
frente a los impactos que tiene Coopreser sobre los actores de
su entorno, con miras a generar compromisos de tipo
voluntario respecto a participacion e inversion en iniciativas
sociales y de sustentabilidad.

D17, O2: Disefiar campafias de sensibilizacion en torno a la
contaminacion auditiva para los asociados y empleados en
aras de contribuir con practicas sustentables en la
organizacion.

Fuente. Elaboracion propia
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7.4.2. Los pasos previos

e Compromiso de la direccion

El area administrativa de la cooperativa de trabajo asociado Coopreser confirma su
compromiso con la planeacion, estructuracion y ejecucion del protocolo de responsabilidad social
empresarial y hace expreso lo anterior por medio del documento “Declaracion de compromiso

frente al protocolo de RSE” (Ver Apéndice 4).

e Formacion

Es importante mencionar que para la estructuracion y desarrollo de cualquier plan o
protocolo de RSE a nivel nacional e internacional, es fundamental que los principales actores
internos de las organizaciones reconozcan y tengan clara la utilidad, importancia, pero, sobre todo,
lo oportuno que resulta contar con una guia de accién que permita darle un manejo socialmente

responsable a la organizacion al tiempo que se aumentan los niveles de sustentabilidad de esta.

Por ello, se lleva a cabo una reunion de caracter informativo donde participan las dos partes
fundamentales del area administrativa de Coopreser, tanto la gerente general como la directora de
talento humano (trabajadora social), con quienes se aborda elementos conceptuales y a su vez
practicos, que posee la RSE y sus posteriores implicaciones de caracter positivo en el desarrollo
de las actividades productivas y el relacionamiento de la organizacién con sus principales grupos

de interés.

7.4.3. El plan de actuacion

El presente plan de actuacion se desarrolla metodoldgicamente a partir de siete (7)

momentos especificos, los cuales, poseen una transversalidad y permiten la visualizacién a partir
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de diversas tablas, de los elementos mas necesarios e importantes para la correcta construccion de
dicho plan. Asi pues, se presentan a continuacién los momentos metodoldgicos del plan de

actuacion con sus diferentes contenidos y analisis:

e Misidn y vision

Durante este primer momento, se buscan contrastar las practicas de referencia concretas
con las que cuenta la organizacion a la fecha, respecto a lo que se encuentra consagrado desde
la mision y vision de esta, y de ser necesario, se realiza una reformulacion de dichos elementos
estratégicos para que posean mayor coherencia con lo que busca alcanzar la empresa en cuanto
a RSE. En otras palabras, se pretende analizar lo que se esta haciendo en términos concretos
(précticas de referencia) frente a lo que debe hacer la organizacion (mision) y lo que dice que
va a lograr hacer (vision). A la fecha, la organizacién posee la siguiente mision:

Somos una organizacion de recicladores formales del Area Metropolitana de Bucaramanga,
que ofrecemos servicios de reciclaje, aseo y educacion ambiental a la ciudadania, para generar
excedentes que permitan mejorar la calidad de vida de sus asociados, empleados y contribuir al
cuidado del planeta.

A partir de lo anterior, se pueden rescatar tres aspectos (la educacion ambiental, el reciclaje
y la contribucion al planeta, y finalmente, la mejor calidad de vida para asociados y empleados)
que se relacionan directamente con las buenas préacticas identificadas en la organizacién, tal como

lo muestra la tabla 3.
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Tabla 3.

Misién

Ideas clave recogidas en la misién de la empresa

Buenas practicas detectadas

Educacion
Ambiental

Reciclaje y Mejor calidad de
contribucion al  vida para asociados
planeta y empleados

Algunos elementos de
la planeacion
estratégica de
Coopreser, se basan
en la consolidacion de
un modelo en la
gestion de residuos
aprovechables, que
permite disminuir los
impactos ambientales,
lo cual representa un
aporte significativo a
la sustentabilidad.

Coopreser cuenta con
un reglamento interno
plenamente
establecido y una
politica de ambiente
laboral armonioso
que, de manera muy
general, definen
algunos aspectos
relacionados a las
responsabilidades de
la organizacion frente
a su actuar.

La organizacion
difunde la
informacion

importante con sus
asociados y publico
interno, ademas de
implementar jornadas
formativas para los
usuarios, referente a
temas de clasificacion
responsable de los
residuos en el hogar.

64
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La organizacion
realiza rendiciéon de
cuentas, ademas de
producir balances
financieros totalmente
transparentes frente a
sus gastos y
utilidades.

La organizacion ha
ganado reconocimientos
locales gracias a sus
acciones de gestion y
portafolio de servicios
ej: premio Funequidad,

Fundacion Luis
Alejandro,
reconocimiento por la
Alcaldia de
Bucaramanga.

La organizacion se
asegura, por medio del
manual de contratacion,
de que sus proveedores
cumplan con todos los
requerimientos de ley:
cdmara de comercio,
IVA, facturacion
electronica, etc.

La organizacion posee
un comité de
convivencia laboral
formalmente
constituido, encargado
de recibir y evaluar
cualquier  tipo  de
denuncia en cuanto a
violacion de derechos
entre sus miembros.

La organizacion lleva a
cabo un trato equitativo
entre todos sus
empleados y asociados.

La organizacion  se
preocupa por el
desarrollo personal de
sus empleados a partir de
la oferta de becas
educativas,
capacitaciones,
beneficios  familiares,
cumplimiento en cuanto
a salarios y prestaciones

65
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sociales.

La organizacion  se

preocupa por la salud, la X
seguridad y la calidad de

vida de los asociados y

trabajadores

La organizacion

participa activamente de X
iniciativas ambientales

relacionadas con su

mision.

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, en cuanto a la vision la organizacion asegura lo siguiente: En 2020
convertirnos en una organizacion lider en el manejo de residuos sélidos, prestacion de servicios
publicos de aseo y Educacion Ambiental, enmarcada en el cumplimiento de las politicas nacionales
con base a un proceso eficaz del reciclaje en la fuente, estableciendo compromiso y liderazgo,
enfocados en el trabajo en equipo para ser reconocidos a nivel nacional.

A partir de la vision se pueden rescatar aspectos como el liderazgo en el manejo de residuos
solidos y prestacion de servicios de aseo, la educacion ambiental, el cumplimiento de politicas
nacionales y el trabajo en equipo. En la siguiente tabla 4 se identifican si existe relacion entre

dichos aspectos y las areas de mejora de la organizacion.

Tabla 4.
Vision
Ideas clave recogidas en la vision de la empresa
9 Lider en manejo de
B -c: residuos sélidos y Educacion Cumplimiento de
@ S prestacion de ambiental politicas nacionales Trabajo en equipo
r—— . . , .
& 2% servicios publicos de
aseo
X

Compromiso con
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Participacio
n politica
activa

Becas
estudiantiles

Educacion
ambiental

Incorporacion
laboral inclusiva

Caodigo de
conducta

Reconocimiento
de normativas
internas

Uso razonable de
recursos

Participacion
empleados,
asociados y
usuarios
Percepciones
comunitarias

Indicadores  de
generacion y
recoleccion  de
residuos

Apoyo
psicosocial

Verificacion de
transparencia

Vinculos
comerciales

Soportes de
sustentabilidad

Analisis
econémico
Compromisos
voluntarios e
inversion social

Poluciéon sonora
interna

X

Fuente: Elaboracion propia

67
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Si bien existe relacion entre varios de los aspectos de la vision y las areas de mejora, se
debe resaltar que, Coopreser necesita una reformulacion de su vision puesto que la que tienen se

enfatiza en una fecha ya expirada.

En este orden de ideas, se plantea la siguiente vision institucional que incluye varias de las

areas de mejora detectadas.

En 2030 seremos una organizacion formalizada ante el Estado como recicladores de oficio
ademas de ser lideres en el manejo de residuos sélidos, prestacion de servicio de aseo y educacion
ambiental con valores cooperativos y enmarcada en el cumplimiento de las politicas nacionales
con base a un proceso eficaz del reciclaje en la fuente, enfocados en el trabajo en equipo y

reconocidos como generadores de calidad de vida para los recicladores y asociados.

e Grupos de interés

En la siguiente tabla 5 se identifica qué grupos de interés son los que mas influyen en la
organizacion y los més afectados por la misma, desde las dimensiones econdmica (DE), ambiental
(DA) y social (DS). En este sentido, al hacer la sumatoria entre la puntuacion de influencia y
afeccion, se sefiala que, los propietarios/asociados, trabajadores y practicantes de IES son los

grupos de interés que mas influyen o afectan a la organizacion.

Tabla 5.

Grupos de interés

Grupos de interés Influen Afecci 1+A
DE cia DS DE én DS
DA DA
Propietarios/asociados 1 1 1 1 1 1 6

Trabajadores 1 1 1 1 1 1 6
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Proveedores
Clientes
Consumidores
Competidores
Administracion local
Comunidad
Generaciones futuras
Practicantes de IES

OO0 O ORRE K
P OFR ORFR L O
OO0 o000 oo
OO0 OO r O

I N = Y S N

R R P O0OO0OO0OROo

O W WeE DMBEN

Fuente: Elaboracién propia

Es importante resaltar que los tres (3) grupos de interés que destacaron con mayoria de
puntos cuantificados fueron: propietarios/asociados, trabajadores y practicantes de IES, mismos
que juegan un papel fundamental al momento de realizar una priorizacion de las areas de mejora

inmediatamente siguientes.

e Areas de mejora
Para el presente momento, se exponen las diferentes areas de mejora y sus niveles de importancia
a partir de ponderaciones cuantitativas, ello, permite la priorizacién de dichas areas teniendo en
cuenta los tres (3) grupos de interés que mayor influencia o afeccion tienen sobre la organizacion
y de esa manera se posibilita el conocimiento de los elementos en los cuales se centrara el presente

plan de actuacion.

e Identificacidn de areas de mejora por dimensiones
Tabla 6.

Areas de mejora Dimension Econémica

Cad. Titulo Descripcion
Realizar auditorias internas frente al actuar de la organizacion por medio
de un tercero, que permita verificar y validar las practicas socialmente
AM  Verificacion de transparencia  responsables y de transparencia econdmica por parte de Coopreser.
El
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Consolidar de manera sistematizada la informacion de la organizacion
que permita, a la postre, la identificacion de variaciones econémicas en
la cooperativa desde sus principales componentes (administrativo,

70

AM Analisis econémicos organizacional, operativo y financiero), a causa del COVID-19.
E2
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7.

Areas de mejora Dimension Ambiental

Cod.

AM
Al

AM
A2

AM
A3

AM
A4

AM
AS

AM
A6

AM
A7

Titulo

Compromiso con el planeta

Educacién ambiental

Uso razonable de recursos

Percepciones comunitarias

Indicadores de recoleccion y
generacion de residuos

Vinculos comerciales

Soportes de sustentabilidad

Descripcién

Fortalecer los aspectos medio ambientales de Coopreser (gestion
ambiental, prevencion contaminacion, cambio climatico y participacion
iniciativas ambientales), a partir de acciones encaminadas a elevar el
compromiso con el planeta.

Brindar capacitaciones a la ciudadania frente a la importancia del
reciclaje, las 3R, y cdmo llevar a cabo la separacion de residuos con el
fin de fortalecer la educacién ambiental que lleva a cabo Coopreser.

Disefiar campafias de sensibilizacion frente al cuidado y uso del agua y
energia para los asociados y empleados en aras de contribuir con
practicas sustentables en la organizacion

Incentivar la participacion de las personas que se encuentran en el area
de actuacién de Coopreser, para que den a conocer sus percepciones a
cerca de la cooperativa y los aspectos negativos que esta, genera en su
entorno.

Disefiar indicadores que permitan no solo identificar la generacion de
residuos de la organizacion sino también la recoleccién de material
aprovechable por trabajador al dia, con el fin de contribuir con précticas
sustentables.

Generar acercamientos mas fuertes entre organizacion y proveedores a
partir de exposiciones constantes donde se destaque el valor del modelo
de recoleccion y residuos y se genere una cultura organizacional mejor.

Promover la realizacion de informes de sustentabilidad y reportes
integrados que permitan no solo consolidar el actuar de la organizacion
frente a aspectos sustentables sino también el reconocimiento de la
comunidad ante dicho actuar de Coopreser.
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AMA
8

Polucién sonora interna

Disefiar campafias de sensibilizacion en torno a la contaminacion
auditiva para los asociados y empleados en aras de contribuir con
practicas sustentables en la organizacion.

Tabla 8.

Fuente: Elaboracién propia

Areas de mejora Dimension Social.

Cod.

AMS
1

AM
S2

AM
S3

AM
sS4

AM
S5

AM
S6

Titulo

Participacion politica activa

Becas estudiantiles

Incorporacion laboral
inclusiva

Codigo de conducta

Reconocimiento de
normativas internas

Participacion empleados,
asociados y usuarios

Descripcion
Fortalecer las condiciones dignas, la seguridad, la salud y la
formalizacién del trabajo para los asociados de la cooperativa, a partir
de la participacion en mesas de dialogo donde se propongan mejoras a
la normativa existente y los fundamentos para nuevas politicas
publicas integrales en cuanto al manejo de los residuos sélidos y el
reciclaje.

Gestionar becas estudiantiles mediante la Fundacion Familia con el fin
de promover el desarrollo personal de los empleados y asociados.

Gestionar por medio de instituciones externas (ONG’s, alcaldia,
asociaciones) las bases de datos suficientes, que permitan enfocar las
ofertas laborales a personas en condiciones reales de vulnerabilidad
(discapacidad, excombatientes y mujeres cabeza de familia).

Promover la realizacién de un cédigo de conducta que oriente el
comportamiento de los asociados y empleados de Coopreser.

Generar espacios a través de practicantes de IES, que permitan
reflexionar sobre los comportamientos establecidos en el cédigo de
conducta.

Promover el uso del buzon de PQR para que la organizacion tenga en
cuenta la percepcién de los asociados, empleados y usuarios de forma
anonimato.
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AM
S7

AMS
8

Apoyar a los asociados y trabajadores de Coopreser mediante
intervencion psicologica frente al estrés y preocupacion contante que
pueda ocasionar el brote de COVID 19.

Apoyo psicosocial

Promover la realizacion de auditoria externa por parte de un tercero,
que posibilite un diagnostico frente a los impactos que tiene Coopreser
sobre los actores de su entorno, con miras a generar compromisos de
Compromisos voluntarios e tipo voluntario respecto a participacion e inversion en iniciativas
inversion social sociales y de sustentabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Habiendo identificado ya las diferentes areas de mejora por cada dimension del protocolo

de RSE, se hace necesario ahora exponer la puntuacion cuantitativa la cual permite la posterior

priorizacion de dichas areas. La asignacion de valores cuantitativos esta basada en la puntuacion

que requiera cada area a partir de los siguientes criterios:

Urgencia (Urg): Se debe valorar si la resolucién o contencion del problema o debilidad
representados por dicha area debe ser inmediato. La valoracién cuantitativa serd la
siguiente: urgencia alta (=5), media (=3) o baja (=1).

Viabilidad (Via): Se valorara especialmente el aspecto econémico, esto es, el coste que en
una primera estimacién podria suponer, el poner en marcha las acciones necesarias para
subsanar dicha area potencial. un alto coste supondria una viabilidad alta (=5), y asi
sucesivamente para una viabilidad media (=3) o baja (=1).

Garantia de éxito (Gar): Se valoran los aspectos como la colaboracidn esperada, el impacto
positivo con que se acogeran las acciones resultantes, o las expectativas que pueden
generarse para ese tema en particular. Una valoracion cuantitativa alta (=5) supondria que
el éxito esperado es alto, mientras que la valoracion descendera para estimaciones de exito
medias (=3) o bajas (=1).

Importancia (Imp): Es importante tratar aqui de separar el concepto de urgencia del de
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importancia. Una vez realizada esta reflexion, se asignara a este criterio una valoracion alta
(=5), media (=3) o baja (=1).
Tabla 9.

Puntuacion para priorizacion de areas

Coadigo Area de mejora Urg Vi Ga Imp Total
a r

Dimensidn Econémica

AME1 Verificacion de transparencia 1 5 3 3 12
AME2 Analisis econémicos 3 1 5 5 14
Dimension Ambiental

AMA1 Compromiso con el planeta 5 1 5 5 16
AMA?2 Educacion ambiental 5 3 5 5 18
AMA3 Uso razonable de recursos 3 1 5 5 14
AMA4 Percepciones comunitarias 1 1 3 3 8
AMAS Indicadores de recoleccién y 1 3 3 1 8

generacion de residuos

AMAG Vinculos comerciales 1 1 1 3 6
AMA7 Soportes de sustentabilidad 1 1 5 3 10
AMAS Polucién sonora interna 3 3 3 3 12
Dimensidn Social

AMS1 Participacion politica activa 3 1 3 5 12
AMS?2 Becas estudiantiles 3 5 3 5 16
AMS3 Incorporacion laboral inclusiva 1 1 5 5 12
AMS4 Codigo de conducta 5 1 5 5 16
AMS5 Reconocimiento de normativas internas 3 3 3 5 12
AMS6 Participacion empleados, asociados y 3 1 1 5 10

usuarios
AMS7 Apoyo psicosocial 5 3 5 5 18
AMSS Compromisos voluntarios e inversion 3 5 3 5 16
social

Fuente: Elaboracion propia

El total se obtendra sumando los valores resultantes para cada una de las cuatro columnas

anteriores: urgencia, viabilidad, garantia de éxito e importancia. Una vez realizado este ejercicio
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de priorizacion de las areas de mejora, y ordenando éstas en funcion de la puntuacion obtenida, se

debe seleccionar las areas de mejora que hayan obtenido una mayor puntuacion (10 en adelante).

Para realizar la segunda propuesta de reflexion, esta se basa en los tres grupos de interés
que se identificaron como mas relevantes para la empresay se busca estimar la importancia relativa

gue para esos grupos tiene cada una de las areas de mejora con que se pretende trabajar.

Tabla 10.

Grupos de interés destacados

GRUPOS DE INTERES DESTACADOS

GI1. Propietarios / Asociados
GI2. Trabajadores

GI3. Practicantes IES

Fuente: Elaboracion propia

Se realiza entonces una estimacion utilizando una escala de 1 a 5, en la que el 1 significara

nada importante y el 5 muy importante.

Tabla 11.

Importancia de grupos de interés en areas de mejora

Cadigo del Area de Importancia relativa Promedio
areade mejora Gl Gl2 GI3
mejora
Dimensién Econdmica
AME1 Verificacién de transparencia 4 5 1 3,3
AME?2 Anélisis econdmicos 5 5 1 3,6

Dimension Ambiental
AMA1 Compromiso con el planeta 5 5 3 4,3
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AMA2 Educacion ambiental 5 5 4 4,6
AMA3 Uso razonable de recursos 4 4 2 3,3
AMA4 Soportes de sustentabilidad 3 4 1 2,6
AMAS Polucion sonora interna 4 4 3 3,6
Dimension Social

AMS1 Participacion politica activa 5 4 3,3
AMS?2 Becas estudiantiles 5 5 1 3,6
AMS3 Incorporacion laboral inclusiva 3 3 5 3,6
AMS4 Cadigo de conducta 5 5 5 5,0
AMS5 Reconocimiento de normativas internas 4 4 5 4,3
AMS6 Participacion empleados y usuarios 5 5 1 3,6
AMS7 Apoyo psicosocial 5 5 5 5,0
AMSS Compromisos voluntarios e inversion social 3 3 4 3,3

Fuente: Elaboracion propia

Ahorabien, se realiza la priorizacion de un méximo de 6 areas de mejora teniendo en cuenta
que la organizacion Coopreser se encuentra dentro del area de las Pymes y, por ende, una cantidad
mas elevada de &reas priorizadas haria poco viable el desarrollo riguroso de los objetivos de accidn
que potencien o mejoren, a la postre, las areas priorizadas. Para el presente caso, se toma como
criterio de priorizacion los promedios totales mas elevados con la salvedad de que exista presencia
de al menos un (1) area de mejora por dimension. Asi pues, la priorizacion ya mencionada queda
ilustrada de la siguiente manera:

Tabla 12.

Areas de mejora priorizadas

Dimension Cad. Area de mejora Descripcion
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ECONOMICA

AMBIENTAL

AMBIENTAL

SOCIAL

SOCIAL

AME?2

AMA1L

AMA?2

AMS4

AMS7

Analisis econémicos

Compromiso con el
planeta

Educacién ambiental

Codigo de conducta

Apoyo psicosocial

Consolidar de manera sistematizada la informacion
de la organizacién que permita, a la postre, la
identificacion de variaciones econdmicas en la
cooperativa desde sus principales componentes
(administrativo, organizacional, operativo y
financiero), a causa del COVID-19.

Fortalecer los aspectos medio ambientales de
Coopreser (gestion ambiental, prevencion
contaminacion, cambio climatico y participacion
iniciativas ambientales), a partir de acciones
encaminadas a elevar el compromiso con el
planeta.

Brindar capacitaciones a la ciudadania frente a la
importancia del reciclaje, las 3R, y como llevar a
cabo la separacion de residuos con el fin de
fortalecer la educacidn ambiental que lleva a cabo
Coopreser.

Promover la realizacién de un cédigo de conducta
que oriente el comportamiento de los asociados y
empleados de Coopreser.

Apoyar a los asociados y trabajadores de
Coopreser mediante intervencion psicolégica
frente al estrés y preocupacién contante que pueda
ocasionar el brote de COVID 19.

e Cuadro de actuacion

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se desglosan las diferentes areas de mejora que ya han sido priorizadas

con anterioridad, con el fin de proponer objetivos y acciones especificas a realizar en aras de

potenciar y/o subsanar los elementos que nutren cada una de dichas areas. Ademas, se
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identifican elementos importantes a tener en cuenta como lo son los responsables por cada area,

los recursos necesarios para desarrollar las acciones puntuales y los plazos dados para dicho

desarrollo.

Tabla 13.

Analisis econémicos

Dimensién: Econémica

Cédigo: AME2

Area de mejora

Descripcion, observaciones o informacion
relevante

Persona responsable del area de mejora en
su conjunto

Objetivo

Analisis econémicos

Consolidar de manera sistematizada la informacion de la
organizacion que permita, a la postre, la identificacion de
variaciones econdmicas en la Cooperativa desde sus principales
componentes (administrativo, organizacional, operativo y
financiero), a causa del COVID-19

Contadora de Coopreser

Establecer las afectaciones econémicas, con respecto a los componentes que integran a la organizacion, que se
generaron en el afio de pandemia, con el fin de tomar futuras medidas.

Accién mejora

Identificacion de informacion sobre
afectacion de la pandemia en la economia
de los trabajadores y asociados
(componente administrativo y
organizacional)

Identificacion de informacion sobre
afectacion de la pandemia en la economia
de la Cooperativa y en sus operaciones
(componente operativo y financiero)

sistematizacion de la informacién

Persona responsable  Recursos necesarios Plazos
Contadora de Internet. computador Diciembre
Coopreser ' P del 2021
Contadora de Internet. comoutador Diciembre
Coopreser ' P del 2021
Contadora de Internet. computador Diciembre
Coopreser ' P del 2021

Tabla 14.

Compromiso con el planeta

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién: Ambiental

Cddigo: AMA1

Area de mejora

Descripcion, observaciones o informacion
relevante

Compromiso con el planeta

Fortalecer los aspectos medio ambientales de Coopreser (gestion
ambiental, prevencion de contaminacion, cambio climatico y
participacion en iniciativas ambientales), a partir de acciones
encaminadas a elevar el compromiso con el planeta.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER 78

Persona responsable del area de mejora en

. Coordinadora de Talento Humano
su conjunto

Objetivo

Contribuir con el compromiso hacia el planeta mediante el fortalecimiento de aspectos medioambientales que se
abordan desde la labor de Coopreser

Accién mejora Persona responsable  Recursos necesarios Plazos

Disefio y ejecucidn de talleres para los

asociados y trapaja_dores en torno al apqr}e Practicantes de IES Internet, proyectpr, Diciembre
que hace el reciclaje frente a la prevencion computador, salon del 2021
de la contaminacion y el cambio climatico

Gestion con la EMAB y demas aliados para
implementar un concurso sobre los barrios  Coordinadora de

. . . Junio del
y conjuntos residenciales que permanecen  Talento Humano y Internet 2022
maés limpios y reciclen adecuadamente los  gerente de Coopreser
residuos.
Realizacion de una charla virtual sobre la -
- . . . . Diciembre
gestién ambiental que realizan los Practicantes de IES Computador, internet del 2021

recicladores bajo el contexto pandemia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.

Educacion ambiental

Dimensién: Ambiental Cdédigo: AMA2

Area de mejora Educacion ambiental

Brindar capacitaciones a la ciudadania frente a la importancia del
Descripcion, observaciones o informacion  reciclaje, las 3R y como llevar a cabo la separacién de residuos con
relevante el fin de fortalecer la educacién ambiental que se lleva a cabo en
Coopreser.

Persona responsable del area de mejora en
su conjunto

Objetivo

Coordinadora de Talento Humano

Promover la educacion ambiental que implementa Coopreser mediante espacios de reflexion con la ciudadania

Accion mejora Persona responsable Recursos necesarios  Plazos

Implementacidn de charlas informativas

hacia la ciudadania en cuanto a la . Internet, proyector, Junio del
- ; . 3 Practicantes de IES )

importancia de reciclar y cdmo se hace computador, salén 2022

desde la fuente
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Realizacion de un video didactico educativo
e infografias en torno a las 3R para que la
ciudadania comprenda la importancia de
abordar en la vida cotidiana el reducir,
reutilizar y reciclar.

Creacidn de actividades de eco arte para
nifios con el fin de que ellos comprendan
desde el arte y el reciclaje que a temprana
edad se tiene una gran contribucion con el
planeta.

Coordinadora de Talento

Humano y gerente de
Coopreser

Coordinadora de Talento

Humano y gerente de
Coopreser

Internet, computador Diciembre
» comp del 2021
Computador,
proyector, saldn, .

X ; Junio del
material reciclable, 2022

tijeras, pinturas,
pegamento

Fuente: Creacion propia
Tabla 16.

Cadigo de conducta

Dimensién: Social

Codigo: AMS4

Area de mejora
Descripcion

Persona responsable del area de mejora en
su conjunto

Objetivo

Cadigo de conducta

Promover la realizacién de un cédigo de conducta que oriente el
comportamiento de los asociados y empleados de Coopreser.

Coordinadora de talento humano Coopreser

Consolidar un codigo de conducta para la cooperativa de trabajo asociado Coopreser, a partir del diagnostico de
las problematicas existentes entre los asociados y trabajadores, con miras a mejorar el clima laboral en la

organizacion.

Persona
Accién mejora responsable Recursos necesarios Plazos
Espacio fisico, computador,

Capacitacién con asociados y empleados proyector audiovisual, hojas y Diciembre
sobre convivencia laborar. Practicante IES lapiceros del 2021
Aplicacion encuesta sobre problemas y

diferencias més comunes entre los asociados Impresora,  papel, lapiceros, Diciembre
y empleados. Practicante IES espacio fisico. del 2021

Formulacion y divulgacion del documento  Coordinadora de Profesional en recursos

formal que contemple las pautas basicas de talento humano humanos, Computador, Papel, Junio del
conducta en la organizacion. Coopreser impresora. 2022
Fuente: Creacion propia
Tabla 17.
Apoyo psicosocial

Dimensién: Social Cédigo: AMS7

Area de mejora

Apoyo psicosocial
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Apoyar a los asociados y trabajadores de Coopreser mediante
Descripcion intervencion psicoldgica frente al estrés y preocupacion contante que
pueda ocasionar el brote de COVID 19.
Persona responsable del area de mejora en

su conjunto Psicologa Coopreser

Obijetivo
Generar intervenciones con la poblacion asociada y trabajadora de Coopreser, a partir del manejo psicolégico del
estrés, con el fin de prevenir alteraciones en la salud mental del personal perteneciente a la organizacion.

Persona

Accién mejora responsable Recursos necesarios Plazos
Identificacion de asociados y empleados con Profesional en psicologia, espacio
niveles altos de estrés y preocupacion ante Psicdloga fisico, computador, proyector Julio  del
coyuntura de salud actual. Coopreser audiovisual, hojas y lapiceros 2021

Computador, proyector
Taller ilustrativo sobre identificacién de audiovisual, papel, lapiceros, Diciembre
crisis de estrés y manejo de preocupaciones. Practicante IES espacio fisico. del 2021
Ejecucidn de terapias e intervenciones Profesional en psicologia,
individuales con empleados y asociados Psicologa computador, Espacio  fisico Junio  del
identificados con niveles altos de estrés. Coopreser adecuado, hojas, lapiceros. 2022

Fuente: Elaboracion propia

e Seguimiento y control

Ahora bien, para establecer un seguimiento y control en cada una de las areas de
mejora, se usa un indicador asociado a cada objetivo; ademas, se indica un valor referente al
momento de partida y otro (valor esperado) que es el alcance que se espera. Se aclara que, las
casillas relacionadas con el valor alcanzado, grado de ejecucién y cuaderno de bitacora deben

ser diligenciados por Coopreser en el momento de la ejecucion.

Tabla 18.

Seguimiento AME2

Area de mejora 1. Seguimiento

Cddigo: AME2
Persona responsable del area de mejora en su conjunto: Contadora de Coopreser

Objetivo:

Establecer las afectaciones econémicas, con respecto a los componentes que
integran a la organizacion, que se generaron en el afio de pandemia, con el fin
de tomar futuras medidas.

s Valor inicio
Fecha inicio
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Junio del 2021 0
Cuaderno de bitacora

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19.

Seguimiento AMAL

Area de mejora 2. Seguimiento

Dimensién:

Ambiental Cddigo: AMA1

Persona responsable del area de mejora en su conjunto: Coordinadora de talento humano.

Objetivo:

Contribuir con el compromiso hacia el planeta mediante el fortalecimiento de aspectos medioambientales que se
abordan desde la labor de Coopreser.

. . L Valor Valor . Valor Grado de

Indicador asociado Fecha inicio L Fecha final . s

inicio esperado alcanzado ejecucion %
meﬁi?tfa?nsgfgrtlgjles Junio del 0 4 Junio del
2021 2022
abordados
Cuaderno de bitacora
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20.

Seguimiento AMA2

Area de mejora 3. Seguimiento

Dimension:

Ambiental Cddigo: AMA2

Persona responsable del area de mejora en su conjunto: Coordinadora de talento humano.
Objetivo:

Promover la educacion ambiental que implementa Coopreser mediante espacios de reflexion con la ciudadania

Valor Valor . Valor Grado de
Fecha final

Indicador asociado Fecha inicio . .. . A
inicio esperado alcanzado ejecucion %
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10 (1
# de espacios de Junio del 0 :;?gﬁ;%o Junio del
reflexion realizados 2021 g 2022
por cada
mes)

Cuaderno de bitacora

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21.

Seguimiento AMS4

Area de mejora 4. Seguimiento

Dimension:

Social Codigo: AMS 4.

Persona responsable del area de mejora en su conjunto: Coordinadora de talento humano Coopreser.
Objetivo:

Consolidar un codigo de conducta para la cooperativa de trabajo asociado Coopreser, a partir del diagnéstico de
las problematicas existentes entre los asociados y trabajadores, con miras a mejorar el clima laboral en la
organizacion.

Indic_ador Fecha inicio _\/qlgr Valor Fecha final Valor Grado de ejecucion
asociado inicio esperado alcanzado %
Documento
consolidado del Junio del 0 1 Junio del
cédigo de 2021 2022
conducta.

Cuaderno de bitacora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22.

Seguimiento AMS7

Area de mejora 4. Seguimiento

Dimension:

Social Codigo: AMS 7.

Persona responsable del area de mejora en su conjunto: Psicologa de Coopreser
Objetivo:

Generar intervenciones con la poblacion asociada y trabajadora de Coopreser, a partir del manejo psicolégico del
estrés, con el fin de prevenir alteraciones en la salud mental del personal perteneciente a la organizacion.

Indicador S Valor Valor . Valor Grado de ejecucion
. Fecha inicio o Fecha final
asociado inicio esperado alcanzado %
# de asociados y
trabajadores

intervenidos / #
de asociados y
trabajadores que
requieren
intervencion

Junio del Junio del
2021 0% 80% 2022

Cuaderno de bitacora

Fuente: Elaboracién propia

e Declaracion de intenciones

Una vez elaborado el Plan de Actuacion, es importante resaltar la inclusién de una
declaracion de intenciones que exprese de forma clara la politica de la organizacion en materia de RSE.

Por ende, dicha declaracion se encuentra establecida en el Apéndice 5.
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7.5. Comunicacion

A continuacion, se describen las acciones a poner en marcha para la comunicacion del

documento en materia de RSE, ademas del responsable y el plazo para llevar a cabo la divulgacion.

Tabla 23.

Comunicacién

Accion Canal Descripcion Persona responsable Plazos
Reuniones &rea Incluir, al menos cada tres meses, un Junio del 2021 —
ACl1  administrativa  espacio especifico dedicado arevisar la Gerente general Julio 2022
politica RSE.

Montar en laweb de laempresaun  Coordinadora de Junio del 2021 —
AC2 Pagina Web apartado especificodedicado a RSE, con talento humano  agosto 2021
un vinculo en la portada.

Incluir una breve explicacién sobre la  Coordinadora de Junio del 2021 —
AC3 Contratos y politica RSE de laempresa en el contacto talento humano diciembre 2021

alianzas con nuevos clientes e instituciones
aliadas.
Enviar una nota de prensa sobre la politica Junio del 2021 —
AC4 Prensa local RSE de la empresa a los medios de  Gerente general  Diciembre del
comunicacion locales para su posible 2021
difusion.

Colgar la Declaracién de Intenciones RSE Coordinadora de Junio del 2021 —
AC5 Carteles en todos los tablones de anuncios de la  talento humano  Julio del 2021
ilustrativos empresa, a la vista de trabajadores,
proveedores y clientes.

Agregar infografias a Facebook e Junio del 2021 —
AC6 Redes sociales Instagram que contengan sintesis del  Practicante IES  Diciembre del
protocolo de RSE de la Cooperativa. 2021

Fuente: Elaboracion propia
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8. Conclusiones

La cooperativa de trabajo asociado Coopreser, a través de su recorrido historico en el sector
de la recoleccion de residuos reutilizables, ha implementado diversas practicas que son
identificadas por parte importante de su area administrativa como socialmente responsables, no
obstante, el ejercicio de validacion y analisis a cerca de dichas acciones por parte de la
organizacion y dirigidas a sus grupos de interés, permitieron el reconocimiento de aquellas
practicas que , a partir de indicadores internacionalmente reconocidos resultaron configurandose

como practicas reales de responsabilidad social empresarial.

Basados en lo anterior, es de suma importancia mencionar que tanto a nivel nacional como
internacional las organizaciones adoptan practicas previamente consolidadas de manera rigurosa
por medio de protocolos de responsabilidad social corporativa o RSE que buscan, como fin Gltimo,
generar mejores niveles de sustentabilidad para si mismas, al tiempo que fortalecen estrategias y
acciones que disminuyan los impactos generados por el desarrollo de las diferentes actividades
productivas en las cuales se enfoca su actuar. Todo lo anterior, dirigido (en la mayoria de los casos)
a los grupos de interés que resultan estratégicos para las empresas, es decir, los grupos
poblacionales que de una u otra forma generan influencia o perciben impactos, ya sea sociales,

econdmicos o ambientales, por parte de las mismas organizaciones.

Ahora bien, para el caso particular de la Cooperativa, representada por su gerente general
y su trabajadora social, se identifico una cantidad considerable de practicas de referencia que,
segun la organizacion, se perciben como acciones no sistematizadas de RSE que pueden generar
mejorias al interior de sus grupos de interés, no obstante, las practicas identificadas por la

organizacion no precisamente tuvieron relacion en su totalidad con practicas reales de
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responsabilidad social empresarial, teniendo en cuenta que no se parte de ningun protocolo o plan
previamente estructurado que goce de rigurosidad y garantice la ejecucién, evaluacion y
reestructuracion de acciones encaminadas a mejorar las condiciones de los grupos de interés y el

factor de sustentabilidad de la organizacion.

Por otra parte, se debe sefialar que, las ya mencionadas practicas socialmente responsables
percibidas por la organizacion, no alcanzaron porcentajes representativos en cuanto a su validez,
al momento de realizar un contraste frente a indicadores de talla internacional como lo son los
Ethos, los cuales permitieron evidenciar un cumplimiento medio/bajo por parte de Coopreser
frente a lo constatado como précticas de responsabilidad social empresarial en las diferentes
dimensiones abordadas por los indicadores. Asi, la organizacion obtuvo un 42% de cumplimiento
frente a la dimension de vision y estrategias, un 26% respecto de la gestién y area corporativa,
ademas, puntu6 un 48% en lo referente a la dimension social y finalmente un 46% en lo que

respecta a los temas ambientales.

Lo anterior, confirma y valida la necesidad de Coopreser por contar con una ruta de accion
fundamentada y rigurosa respecto a la RSE, que le permita mejorar sus niveles de sustentabilidad
y fortalezca las acciones dirigidas al mejoramiento de las condiciones de sus grupos de interés mas
relevantes. Por ello, se logra la consolidacion de un protocolo de responsabilidad social
empresarial, orientado desde metodologias internacionales de estructuracion de planes, y que
utiliza como base un diagnostico estratégico enfocado en la identificacion de fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que posee la organizacion, respecto al abordaje de la RSE.

De igual forma, se debe mencionar que la consolidacion del protocolo o plan de

responsabilidad social empresarial para Coopreser no garantiza por si mismo, el mejoramiento en
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los niveles de sustentabilidad y las condiciones de los grupos de interés, ya que se debe garantizar
que los compromisos adquiridos por parte del area gerencial de la organizacion, contribuyan a
trabajar arduamente en la ejecucion de las acciones y objetivos alli constatados con el fin de
evidenciar una verdadera utilidad por parte del protocolo para la organizacion y sus partes

involucradas.

Finalmente, se puede concluir que la responsabilidad social empresarial es un asunto de
caracter serio, riguroso y contante, el cual, funciona de manera contundente en las organizaciones
y empresas que formulan y ejecutan los protocolos a partir de objetivos o acciones bien
fundamentadas, ya que, si bien es cierto, sus impactos no son visibles generalmente en el corto
plazo, a la postre representaran esfuerzos validos por parte de dichas organizaciones, incluida
Coopreser, que le apuestan a cambios positivos y duraderos de mediano y largo plazo desde un

enfoque socialmente responsable y sustentable.
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Apéndices

Apéndice A.

Ficha bibliogréfica

Autor

Titulo

Ao

Editorial

Ciudad, Pais

Tipo de Fuente
Bibliogréfica

Resumen de Contenido

Comentarios del lector

Apéndice B.
Entrevista semiestructurada

Fecha: 05 de abril

ENTREVISTA DE IDENTIFICACION DE PRACTICAS 2021

SOCIALMENTE RESPONSABLES EN COOPRESER Lugar:

virtual zoom

Asistentes

e Gerente general

o Directora de talento humano - Trabajadora social

92
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e Andrea Milena Cardenas - Estudiante en proyecto de grado

e Jose David Ortiz - Estudiante en proyecto de grado

Objetivo: Identificar las practicas socialmente responsables que se han llevado a cabo desde los
componentes que integran a la cooperativa de trabajo asociado Coopreser, a partir de una entrevista
realizada a la gerente y trabajadora social de la organizacion.
Para el correcto desarrollo de la actividad es importante reconocer conceptualmente lo que hace
referencia a la RSE y de esa manera, poder identificar desde los componentes abordados en
Coopreser por parte del personal administrativo, qué précticas socialmente responsables se estan
Ilevando a cabo al interior de la organizacion.
Responsabilidad Social Empresarial: Consiste en la contribucion al desarrollo humano
sostenible, social y econdmico a través del compromiso de la empresa hacia sus empleados y las
familias de éstos, igualmente hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, pues la
intension con esta RSE es mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad
(Cancino & Morales, 2008)
Al interior del Plan de fortalecimiento empresarial con el cual cuenta Coopreser, se contemplan
los siguientes componentes para el abordaje de practicas que permitan puntos de mejora para la
cooperativa:

Organizacional

Administrativo

Financiero y de inversion

Operacion y de mantenimiento

e ;Qué practicas asociadas a responsabilidad social empresarial (RSE) se han llevado
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a cabo en la cooperativa desde el componente organizacional?

e ;Qué practicas asociadas a responsabilidad social empresarial (RSE) se han llevado
a cabo en la cooperativa desde el componente administrativo?

e (Qué practicas asociadas a responsabilidad social empresarial (RSE) se han llevado
a cabo en la cooperativa desde el componente financiero y de inversion?

e ;Qué practicas asociadas a responsabilidad social empresarial (RSE) se han llevado

a cabo en la cooperativa desde el componente operativo y de mantenimiento?

Apéndice C.

Validacion indicadores Ethos

DIMENSION ITEM INDICADORES CUMPLE

La empresa incluye aspectos sociales y cuestiones
ambientales en sus estrategias.

La empresa incluye intereses de otros publicos, http://www.coopreser.com/empresa.html
ademas de los accionistas y clientes, en su
planeamiento estratégico

La empresa realiza estudios de impacto
socioambiental y los considera en su planeamiento
estratégico

Las estrategias de sustentabilidad de la empresa Entrevistada 1: "Existe la consolidacion de un
tienen como objetivo aumentar la eficiencia en el modelo pionero en la gestion de residuos

uso de recursos naturales y reducir impactos aprovechables, basado en la educacién del
socioambientales. usuario frente a la clasificacion y entrega de los

residuos reutilizables".

La empresa incluye RS&Sustentabilidad como
VISION Y Estrategias para la | élemento esencial en su estrategia por medio de su

ESTRATEGIA Sustentabilidad integracion en los procesos decisorios.

La empresa identifica riesgos estratégicos,
financieros,regulatorios,reputacionales y
operacionales relacionados a sus impactos
socioambientales de corto y mediano plazo.

La empresa tiene procedimientos de gestion de
€s0s riesgos que son monitoreados periédicamente

La empresa identifica las oportunidades
relacionadas a los impactos socioambientales de
corto, mediano y largo plazo

La empresa tiene procedimientos de gestion de esas
oportunidades que son monitoreadas
periddicamente.
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Los aspectos socioambientales se incluyen en las
decisiones de operacidn, inversiones o
financiamiento.

Entrevistada 1: "Se realiza un trabajo basado en
la disminucién de los impactos ambientales de
los residuos que evidencia un compromiso
medio ambiental con el planeta”. "Se da
cumplimiento a todos los requerimientos
legales y ambientales que suscitan las
propiedades de tipo transporte que posee la
empresa (certificado emision de gases para
camionetas, motocarros, entre otros)".

Los aspectos socioambientales se incluyen en las
proyecciones de valor econémico.

Enrevistada 1: "Si se realiza, por medio de los
informes de gestion anual por parte del
presidente del consejo"

La empresa considera escenarios de largo plazo
relacionados a las cuestiones socioambientales en
su planeamiento estratégico.

Identifica impactos socioambientales en su cadena
de valor

Entrevistada 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan aprovechamiento de
residuos decreto 596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de residuos,
ley de plasticos primer uso".

Tiene procedimientos de gestién de impactos
socioambientales en su cadena de valor.

La empresa invierte en investigacion y desarrollo
para la innovacién en sustentabilidad.

La empresa genera nuevos modelos de negocios
debido a potenciales cambios de mercado en razén
a impactos socioambientales.

Entrevistada 1: "Existe la consolidacién de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion del
usuario frente a la clasificacion y entrega de los
residuos reutilizables".

Propuesta de valor

La propuesta de valor de la empresa considera
principios de RS&Sustentabilidad.

La empresa diversifica su portafolio de productos y
servicios con una o mas lineas de productos y
servicios que tienen atributos de sustentabilidad

Entrevistada 1: "Se realiza un trabajo basado en
la disminucion de los impactos ambientales de
los residuos que evidencia un compromiso
medio ambiental con el planeta”.

La empresa posee productos y servicios adecuados
para publicos de menor poder adquisitivo (ejemplo:
microseguros, microcréditos, tamafio, unidades,
modulos, modelos, etc.).

La empresa identifica las necesidades de sus
consumidores/clientes con relacion a aspectos
socioambientales en sus productos o servicios.

Entrevistada 1: "Existe la consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacién del
usuario frente a la clasificacion y entrega de los
residuos reutilizables".

El reposicionamiento y promociéon de nuevos
productos y servicios incluye las necesidades de
sus consumidores/clientes con relacion a aspectos
socioambientales (cuestiones ambientales como
eco eficiencia, o aspectos sociales como valoracion
de la diversidad).

El reposicionamiento y promocion de nuevos
productos incluye otros atributos de
sustentabilidad.

La empresa desarrolla productos y servicios
direccionados a solucionar problemas sociales,
ambientales o éticos.

Entrevistada 1: "Existe la consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacién del
usuario frente a la clasificacion y entrega de los
residuos reutilizables". " Se realiza un trabajo
basado en la disminucién de los impactos
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ambientales de los residuos que evidencia un
compromiso medio ambiental con el planeta”.

Los encuestas de satisfaccion indican una buena
evaluacidn por parte de los consumidores/ clientes
de esos servicios o productos.

Entrevistada 1: "Se realizé ultima evaluacion de
satisfaccion de usuarios en el afio 2018 con
valoracién positiva".

Estos productos y servicios, ademas de atender a
un objetivo social, ambiental o ético y dar
satisfaccion a los consumidores/ clientes, son
rentables.

Entrevistada 1: "Existe la consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion del
usuario frente a la clasificacion y entrega de los
residuos reutilizables".

La empresa busca el mejoramiento continuo,
diseflando métodos ambientales o sociales mas
eficientes para ofrecer sus productos y servicios.

Entrevistada 1: "Existe la consolidacién de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion del
usuario frente a la clasificacion y entrega de los
residuos reutilizables".

La empresa dispone de mecanismos de
participacion de partes interesadas en el disefio de
nuevos productos y servicios (“innovacion
abierta”).

La empresa participa en las politicas pablicas que
favorecen la promocion de una economia, verde,
inclusiva y responsable en su sector de actuacion.

Entrevistada 1: "La empresa cuenta con
participacion en el PGIRS de Bucaramanga y
foros de las camara de comercio sobre
mercados verdes".

La empresa participa en politicas publicas que
favorecen un modelo sustentable de produccion y
consumo.

Entrevistada 1: "La empresa cuenta con
participacion en el PGIRS de Bucaramanga y
foros de las camara de comercio sobre
mercados verdes".

modelo de negocios

La empresa da preferencia a la compra de insumos
y/o servicios ambientalmente legales.

La empresa da preferencia a la compra de insumos
y/o servicios socialmente responsables

La empresa realiza andlisis del ciclo de vida de sus
productos y servicios.

La empresa posee un mapeo de sus impactos
socioambientales considerando su cadena de
suministro.

La empresa considera de manera sistemética las
tendencias vinculadas a la sustentabilidad que

pueden redefinir su mercado o modelo de negocios.

RS&Sustentabilidad son factores condicionantes
para el crecimiento econémico de la empresa.

La empresa cuantifica la reduccion de costos
obtenida por medio de las iniciativas de mitigacion
de impactos sociales y ambientales de productos y
Servicios.

La empresa desarrolla acuerdos con proveedores,
buscando la mejora de sus procesos de gestion.

Entrevistada 1: "Se realizan alianzas con grupos
estratégicos externos, con los cuales se maneja
la prestacion de servicios de aseo, actividades
de extension para practicas profesionales (UIS,
UCC), herramientas para capacitacion de
personal (SENA), entre otros".

La empresa participa de la disposicion final de sus
productos post-consumo.

Entrevistada 1: "Se realiza un trabajo basado en
la disminucion de los impactos ambientales de
los residuos que evidencia un compromiso
medio ambiental con el planeta”.

La empresa incorpora el costo de externalidades
socioambientales en el calculo de costos de
produccion.
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La empresa generd un nuevo modelo de negocios
que busca conciliar el lucro y la inclusién social.

Entrevistada 1: "Existe la consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion del
usuario frente a la clasificacion y entrega de los
residuos reutilizables".

La empresa demuestra resultados ganar-ganar
obtenidos en esa nueva forma de hacer negocios.

Las nuevas actividades contribuyen a la mitigacion
de un riesgo ambiental o social.

El modelo financiero de la empresa facilita
decisiones de sustentabilidad en el largo plazo.

Entrevistada 1: "Se propende una trasabilidad
de los procesos, donde hay utiidades, donde hay
perdidas, donde se tiene que hacer mayor
enfasis en temas de aumentos de posicion o
mejora de procesos".

La empresa generd un nuevo modelo de negocios
que busca conciliar lucro, inclusién social e
impacto ambiental decreciente.

La empresa cambi6 de forma significativa su
modelo de negocios, incluyendo objetivos sociales
y ambientales en su contrato social o estatuto.

Entrevistada 1: "Se realiza un trabajo basado en
la disminucion de los impactos ambientales de
los residuos que evidencia un compromiso
medio ambiental con el planeta”.
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Dimensio :
Tema | Subtema Item Indicador Cumple
n
La empresa adopta y apica patrones de eglamento intero do rabeo,poltca
conducta para orientar el comportamiento de d 9 bi laboral 40, P I
sus empleados e ambiente laboral armonioso y e
' comite de convivencia"
El codigo de conducta de la empresa fue.
validado y aprobado por la Direccién u Organo
de Gobierno Superior.
No hay un cédigo de conducta pero
El cddigo de conducta comprende a todos los desde las Practica de Trabajo Social
empleados de la empresa. UIS se abordan algunos aspectos de
las normas de comportamiento
El cddigo de conducta incluye reglas de
relacionamiento con agentes pUblicos
La empresa comunica sus patrones de
comportamiento a las partes interesadas que Entrevistado #2: "A la parte
influencian sus valores, cultura, integridad, interesada interna"
estrategia y operacion.
La empresa posee practicas de conducta y I;s_a practlcbas (cjje cgnd:ctla y vqlo_res
desarrollo de valores &ticos éticos se abordan desde las practicas
GOBIER ' de Trabajo Social UIS
NO La empresa desarrolla un programa de
CORPO Gc_>t_)erna . - capacitacion de sus empleados propios o de LIJDIeSsde las practicas de Trabajo Social
RATIVO bilidad | Gobernabi | Codigo de | terceros sobre el codigo de conducta.
organiza lidad conducta
Y cional p— - -
La empresa incluye a sus empleados en la Las practicas de Trabajo Squal uIs
GESTIO o = " asociadas a las conductas, incluyen a
elaboracion y revision de su codigo de
N conducta todos los empleados de la

organziacion

La empresa posee un comité o consejo formal
responsable por cuestiones éticas internas y/o
externas.

De las cuestiones internas: El comité
de convivencia

La empresa posee directrices para orientar
medidas a ser tomadas en caso de
incumplimiento de sus patrones de
comportamiento.

Entrevistado #2: "EI reglamento
intenro de trabajo, sistema de PQR y
el comité de convivencia"

La empresa verifica periédicamente la adopcion
de los principios de conducta por parte de sus
empleados.

Entrevistado #2: "Si, a traves de
evaluaciones de desempefio, anuales".

La empresa posee canales de denuncia de
comportamientos que violen el cddigo de
conducta

Entrevistado #2: "Si, junta de
viligancia, comite de convivencia,
consejo administracion™.

La empresa adopta sanciones y penalidades
formales en casos de violacion del cédigo de
conducta por parte de sus empleados.

Enrevistado #2: "El reglamento
intenro de trabajo, el sistema PQR y el
comité de convivencia"

La empresa posee un procedimiento de
divulgacion periédica de comportamientos
ejemplares (buenos ejemplos).

El codigo de conducta de la empresa se revisa y
actualiza.
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La empresa extiende su cddigo a la cadena de
suministro.

La empresa verifica y controla el cumplimiento
del codigo de conducta en su cadena de
suministro.

La empresa adopta sanciones o penalidades
formales en caso de violacion del cédigo de
conducta por parte de sus proveedores.

La actualizacion del cédigo de conducta
considera los aportes de las partes interesadas
involucradas en la consulta

La empresa posee procedimientos y un area
especifica para verificar el cumplimiento del
cddigo de conducta por parte de los actores de
la cadena de valor.

Gobernabil
idad
corporativ
a
(empresas
de capital
cerrado)

La empresa cumple requisitos legales en todas
las operaciones, adn cuando esos requisitos no
sean adecuadamente fiscalizados.

https://www.coopreser.com/contrato.h
tml
https://www.coopreser.com/esal.html

La empresa tiene procedimientos para que sus
colaboradores conozcan la legislacion por la
cual se rigen.

Entrevistado #2: "Si, por medio de
asambleas, del consejo,
capacitaciones"

La empresa posee una estructura de
administracion formalizada.

Manual de funciones

La empresa realiza periédicamente auditorias
internas y externas de sus resultados.

Entrevistado #1- Financiero y de
inversion item 2

La empresa establece los niveles de
competencia de las personas que toman
decisiones en nombre de la organizacion.

Manual de funciones

La empresa orienta su toma de decisiones en
base a los controles internos y externos

Entrevistado #2: "Si, en base a lo que
sucede interna y externamente”

La empresa cuenta con iniciativas de dialogo y
participacion de las partes interesadas (como
publico interno, gobierno, accionistas, ONGs,
instituciones financieras, entre otros)

Entrevistado #2: "Alianzas con grupos
estratégicos externos, con los cuales
se maneja la prestacion de servicios
de aseo, actividades de extension para
préacticas profesionales (UIS, UCC),
herramientas para capacitacion de
personal (SENA), entre otros"

La empresa cuenta con procedimientos
formales de rendicion de cuentas financieras de
forma publica.

Entrevistado #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
los recursos econémicos y posterior
divulgacion de la informacién a todos
los asociados"

Los documentos que expresan principios y
valores se comunican formalmente para el
publico interno y externo.

https://www.coopreser.com/empresa.h
tml
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La empresa cuenta con evidencias que avalan
los impactos sociales y ambientales en el
proceso de toma de decision.

Impactos socialles: Entrevistado #2:
"Transformacién y mejoramiento de
condiciones de vulnerabilidad
economica y social en asociados
(procesos de formalizacion laboral).
En este sentido, se resalta la existencia
de personas que pertenecieron a la
organizacion hasta pensionarse”.
"Procesos de incorporacion laboral
que tienen en cuenta poblaciones
vulnerables (mujeres, excombatientes,
discapacitados)".

"Apoyo a los trabajadores mediante
becas estudiantile".

Impactos ambientales: Entrevistado
#2: "Consolidacion de un modelo
pionero en la gestién de residuos
aprovechables, basado en la educacion
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables".
"Un trabajo basado en la disminucién
de los impactos ambientales de los
residuos que evidencia un
compromiso medio ambiental con el
planeta".

La empresa cuenta conuna estructura de
gobierno que contempla la existencia deun
Consejo (Consejo de Administracion o Consejo
Consultivo).

https://www.coopreser.com/empresa.h
tml

Existen dispositivos que garantizan el
tratamiento justo y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucion de conflictos
societarios

Entrevistado #2: "Si, existen unos
comités y organismos de
administracion y ejecucion que son
nombrados por los mismos
asociados".

La empresa cuenta con procedimientos
formales de rendicion de cuentas de los
resultados econémicos, sociales y ambientales.

Entrevistado #2: "Cuenta con
rendicion de cuentas econémicas"

La empresa evalGa periédicamente sus procesos
de gobierno, ajustandolos de acuerdo a los
resultados y comunicando los cambios a toda la
empresa

La empresa cuenta con canales formales de
relacionamiento con partes interesadas, los que
acompafia también con los canales tradicionales
de via Unica (SAC, defensoria y direccion de
contacto tipo “hable con nosotros”).

Entrevistado #2: "Si, a partir de
canales por medio de la web, las redes
sociales, la pagina web y canales
directos.

La empresa cuenta con practicas formales de
relacionamiento con asociados y los influencia
en su gestion para alinearlos al desarrollo
sustentable.

Entrevistado #2: "Si, por medio de
capacitaciones y asesoria directa con
la junta de vigilancia, asambleas y el
consejo se les da herramientas para
que se conozcan legislacion y el papel
que cumplen”

Al nombrar a los miembros del consejo, los
socios tienen en cuenta: habilidades,
conocimientos, especializacién e independencia
para orientar el direccionamiento estratégico de
la organizacién, asi como la capacidad de lidiar
con cuestiones relativas a oportunidades y
riesgos socioambientles y de monitorearla
actuacion de quienes gestionan (directoria
ejecutiva).

Entrevistado #2: "Si, en los estatutos
se identifican las condiciones minimas
para ser elegibles"
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La empresa promueve oportunidades para que
grupos provenientes de segmentos en
desventaja en la sociedad ocupen cargos de
jefatura en la organizacion.

https://www.coopreser.com/empresa.h
tml

Por su actuacion, la empresa ejerce su
influencia para que se den avances en el
gobierno corporativo de otras empresas, del
sector o de asociados.

El consejo incorpora y asegura que la direccion
ejecutiva también adopta consideraciones de
orden social y ambiental en la definicion de
negocios y de las operaciones.

Entrevistado #2: "Si, en los estatutos".

La administracion de la empresa cuenta con un
proceso formal de autoevaluacion que incluye
criterios socioambientales.

Compromi
S0s
Voluntario
Sy
Participaci
6nen
Iniciativas
de
RS&Suste
ntabilidad

La empresa participa de seminarios y
discusiones sobre compromisos voluntarios e
iniciativas de RS&Sustentabilidad.

Entrevistado #2: "Si, se encuentran en
la mesa de economia circular, mesas
de PGIRS, se hace parte de prestacion
de servicios y mesas de conciliacion
de aprvechamiento de la ciduad. En
promedio cada 2 a 3 meses y
anuales".

La administracion de la empresa inspira su
gestion en algin compromiso o iniciativa
voluntaria (Ej.: Pacto Global, Carta de la Tierra,
entre otros).

La empresa ha adherido a algin compromiso
voluntario en materia ética, social y/oambiental.

La empresa participa activamente de los debates
y las iniciativas de compromisos voluntarios

La empresa posee politicas relacionadas a los
compromisos voluntarios de manera formal (ha
firmado un documento expreso)

La empresa acompafia los resultados de las
iniciativas voluntarias de las que participa.

La empresa define estratégicamente de cuales
iniciativas o compromisos voluntarios participa.

La gestion de la empresa esté influenciada por
los compromisos voluntarios de los cuales es
signataria.

La empresa realiza evaluaciones periodicas de
los resultados y los avances de los compromisos
voluntarios que apoya.

La empresa ejerce formalmente influencia en su
cadena de suministro para que otras empresas
adopten compromisos voluntarios en su
estrategia.

La empresa se involucra en el desarrollo de
politicas publicas relacionadas con los
compromisos voluntarios de los que es
signataria.

La empresa se encuentra influenciada en sus
estrategias por los compromisos voluntarios de
los cuales es signataria

La empresa incentiva a su cadena de valor a
adoptar compromisos voluntarios.
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Diélogo y
Compromi
so con los
Publicos
Estratégico
s/Partes
Interesadas

La empresa mantiene canales de comunicacion
formales vinculados a la legislacion o
regulaciones como el SAC u otro canal, porlo
menos con una parte interesada.

Entrevistado #2: "Si, a partir de
canales por medio de la web, las redes
sociales, la pagina web y canales
directos”

La empresa identifica sus principales partes
interesadas para planear mejor su comunicacion
o iniciar una forma de participacion.

La empresa escucha a las partes interesadas,
mantiene registros y esta respondiendo
informalmente a sus demandas.

Entrevistado #2: A través de los
gestores de fuente.

La empresa realizé una priorizacion de las
principales partes interesadas.

Entrevistado #2: "Se ha realizado pero
no existe documento oficial que lo
sustente”

La empresa abri6 uno o més canales de
comunicacion para relacionarse con sus partes
interesadas prioritarias, ademas de los canales
exigidos porla legislacion o regulaciones.

Entrevistado #2: "Si, a partir de
canales por medio de la web, las redes
sociales, la pagina web y canales
directos"

La empresa mantiene un sistema de registros de
demandas y quejas (Ej. Defensorias) y un
control sobre el tratamiento de cada asunto.

https://www.coopreser.com/contacten
os.html

La empresa tiene iniciativas de participacion de
partes interesadas en algunas areas o unidades
operacionales, aungue sin que constituya un
practica corporativa corriente.

La empresa cuenta con un proceso de didlogo y
compromiso con partes interesadas que
comprende uno o varios plblicos de interés, el
cual es monitoreado por indicadores clave de
desempefio. (KPIs).

La empresa desarrolla y planifica el didlogo y
participacion con una 0 mas partes interesadas

Entrevistado #2: "Con la interna"

Los resultados del didlogo y participacion con
uno o mas publicos de interés son analizados en
forma sistemética, interpretados y comunicados
a la alta administracion.

Entrevistado #2: "Si, se socializa con
la gerencia"

Los resultados del didlogo y compromiso son
analizados y reportados a la alta administracion
e influencian la toma de decision de la empresa

La empresa usa el método de dialogo y
participacion en forma estratégica para
disminuir riesgos e identificar oportunidades de
innovacion y desarrollo.

Plan de Fortalecimiento de
Empresarial

Se incentiva a la cadena de valor a que dialogue
y Se comprometa con sus propias partes
interesadas, mediante capacitacion y apoyo a
asociados y proveedores.

Dentro del sector o en su area de actuacion, la
empresa es reconocida por sus préacticas de
didlogo y compromiso con partes interesadas.

Las partes interesadas internas son consultadas
en caso de decisiones estratégicas o forman
parte de consejos consultivos o administrativos
de la empresa.

https://www.coopreser.com/empresa.h
tml

La empresa incluye la consulta a partes
interesadas en cada proceso de desarrollo de
nuevos productos o servicios, tomando en



https://www.coopreser.com/contactenos.html
https://www.coopreser.com/contactenos.html
https://www.coopreser.com/empresa.html
https://www.coopreser.com/empresa.html

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER

10t

-
N

cuenta la opinion de las partes interesadas con
peso significativo.

La empresa practica el didlogo y participacion
mas alla de los limites del negocio y acttia con
voz activa en la transformacion, procurando
comprometer a la sociedad en general 0 a
gobiernos locales o nacionales.

Entrevistado #2: "Transformacion y
mejoramiento de condiciones de
vulnerabilidad econdmica y social en
asociados (procesos de formalizacion
laboral). En este sentido, se resalta la
existencia de personas que
pertenecieron a la organizacion hasta
pensionarse" "Procesos de
incorporacion laboral que tienen en
cuenta poblaciones vulnerables
(mujeres, excombatientes,
discapacitados)”

Rendicion
de cuentas

Relaciones
con
Inversores
y Reportes
Financiero
S

La empresa cumple la legislacion societaria en
la cual se encuentra encuadrada.

https://www.coopreser.com/esal.html

La empresa cuenta con un balance contable al
cierre de sus resultados

Entrevistado #2: "Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa." "Proceso
riguroso de seguimiento a los
informes contables por parte de la alta
gerencia, con el fin de garantizar la
correcta utilizacion de los recursos
econémicos y posterior divulgacion
de la informacién a todos los
asociados".

La empresa pone a disposicion los documentos
de resultados del ejercicio contable a los
principales tenedores del capital social.

Entrevistado #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
los recursos econémicos y posterior
divulgacion de la informacion a todos
los asociados".

La empresa utilizé los datos del cierre del
ejercicio contable para elaborar su dltimo
planeamiento estratégico

En el Gltimo afio fiscal la empresa promovié
una reunion para la presentacion y aprobacion
de su rendicion de cuentas.

Entrevistastado #2: Proceso riguroso
de seguimiento a los informes
contables por parte de la alta gerencia,
con el fin de garantizar la correcta
utilizacion de los recursos econémicos
y posterior divulgacion de la
informacion a todos los asociados y
mediante la asamblea general.

La empresa posee politica de rendicion de
cuentas contables.

La empresa realiza auditoria por tercera parte
de los Informes Financieros.

Entrevistado #2: "Si, se tiene revisoria
fiscal"

La empresa convierte ese documento en
documento publico, ademas de convocar a las
partes interesadas a la presentacion y
aprobacion del documento.

Entrevistado #2: "Si se realiza, se
entrega a camara de comercio y se
tiene disponibles a publico en general,
en la pagina de coopreser se tiene el
link para los informes de gestion”
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La empresa divulga los datos financieros mas
completos, incluyendo reportes trimestrales con
demostracion del flujo de caja y de los informes
econémicos financieros consolidados y
revisados por auditor independiente.

Entrevistado #2: "Si se realiza,
particularmente se audita por revisoria
fiscal y se presenta mensualmente al
consejo de administracion y
anualmente a la asamblea general de
asociados".

La empresa mantiene un canal de
relacionamiento abierto con laspartes
interesadas para dar informacion y resolver
consultas.

Entrevistado #2: "Si, a partir de
canales por medio de la web, las redes
sociales, la pagina web y canales
directos".

La empresa posee un area responsable por el
analisis y prestacion de cuentas y divulgacion
de los resultados contables.

Entrevistado #2:

Organigrama en :
https://www.coopreser.com/empresa.h
tml

La empresa divulga reportes con su desempefio
ambiental, social y gobernanza(ESG/ASG)

La empresa utiliza otras métricas de medicion
de resultados, por ejemplo el resultado
economico, para la toma de decisiones.

Entrevistado #2: "Si se realiza , por
ejemplo resultdos en utilidades, costos
de operacién, beneficios sociales"

La empresa procura promoverla salud
financiera de las empresas de su cadena de
suministro.

La empresa es reconocida por el mercado por
sus buenas practicas de prestacion de cuentas y
transparencia.

Entrevistado #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
los recursos econémicos y posterior
divulgacion de la informacion a todos
los asociados".

La empresa es reconocida como referente en el
relacionamiento con inversores.

La empresa influencia al mercado y a su cadena
de proveedores a cumplir altos niveles de
rendicion de cuentas.

Reportes
de
Sustentabil
idad y
reportes
Integrados

La empresa elabora informe de sustentabilidad,
aunque sin periodicidad definida

La empresa presenta los informes de
sustentabilidad para su publico interno.

La empresa publica su reporte de
sustentabilidad con periodicidad definida (ej.
anual,bianual etc.).

La empresa presenta datos cuantitativos en
elreporte de sustentabilidad.
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La empresa cuenta con un proceso de didlogo y
participacion del publico interno y externo en la
definicion de los temas que deben ser
abordados en su relato de sustentabilidad

La empresa posee un proceso formal de
recoleccion de datos que es alimentado por las
diversas areas

Los datos recabados y utilizados para elreporte
de sustentabilidad son analizados porla alta
administracion de la empresa.

La empresa realiza la lectura critica del reporte
de sustentabilidad buscando oportunidades de
mejora para el préximo ciclo de reporte.

El reporte de sustentabilidad presenta
informaciones favorables y desfavorables,
metas y desafios para el proximo periodo.

La empresa somete su reporte a verificacion
externa (auditorias por tercera parte).

La empresa incentiva a su cadena de valor para
que los proveedores elaboren reportes de
sustentabilidad.

La empresa participa de férums de discusion
sobre reportes integrados e inicié un proceso de
estructuracion interna para que su reporte de
sustentabilidad se integre al reporte financiero.

La empresa publica su reporte de
sustentabilidad integrado, demostrando el
vinculo entre RS&Sustentabilidad en la
generacion de valor econémico del negocio.

La empresa expone en su sitio de internet datos
sobre aspectos econémicos-financieros, sociales
y ambientales de sus actividades con
actualizaciones por periodos menores a un afio
(Ej.: cada trimestre).

La empresa solicita y evalla el desempefio en
sustentabilidad de sus proveedores criticos.

Laempresainvolucraapartesinteresadasenlaevalu
aciondesudesempefioensustentabilidad

Comunica
cion
basada en
principios
éticos y
Responsab
ilidad
Social

La empresa cumple la legislacion y los codigos
pertinentes al sector, producto o servicio al
hacer sus comunicaciones.

Entrevistado #2: "SI"

En los ultimos cinco afios ninguna pieza de
comunicacion tuvo que serretirada de
circulacién por contenido inapropiado.

Entrevistado #2: "No, todas se han
mantenido".
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Las comunicaciones de la empresa son claras y
transparentes, no habiendo ocurrencia de malos
entendidos porlas partes interesadas.

Entrevistado #2: "Si es claro , no
ocurren mal entendidos"

La empresa integra los principios de
RS&Sustentabilidad en sus comunicaciones.

La empresa minimiza impactos ambientales
negativos de los materiales usados en sus piezas
de comunicacion.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado
en la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”

La politica de comunicacion de la empresa
sigue las directrices de RS&S ustentabilidad
establecidas por la empresa.

La empresa posee un area responsable de las
aprobaciones de las comunicaciones realizadas.

El &rea responsable por las comunicaciones de
la empresa verifica que las piezas de
comunicacion respeten los criterios y
directrices.

La empresa demuestra, por medio de su
comunicacion, como esta cumpliendo sus
compromisos de RS&S, respondiendo a las
expectativas de las partes interesadas y de la
sociedad como un todo.

La empresa usa su comunicacion con
responsabilidad social para estimular cambios
de comportamiento

La empresa utiliza a su comunicacion para
capacitar a sus partes interesadas en temas de
RS&S que estan relacionados a su gestion.

La empresa direcciona e incentiva a su cadena
de valor a realizar comunicaciones
transparentes y responsables

Entrevistado #2: "Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa" " Proceso
riguroso de seguimiento a los
informes contables por parte de la alta
gerencia, con el fin de garantizar la
correcta utilizacion de los recursos
econdmicos y posterior divulgacion
de la informacién a todos los
asociados" ""Se prima las utilidades
basadas en la ley de cooperativas
donde se debe hacer la comparticion
de recursos; es decir las utilidades se
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reparten entre los trabajadores,
buscando un equilibrio financiero para
todos"

La empresa incluye profesionales de las areas
referentes a la comunicacién organizacional en
los procesos de toma de decision sobre las
estrategias de RS&Sustentabilidad.

Usa su comunicacion para dialogo y
participacion de las partes interesadas.

Entrevistado #2: "Si se da
participacion por partes interesades,
mediante reuniones que se tienen con
voceros, reuniones de liderazgo.

Practica
sde
operacio
ny
gestion

Competen
cia leal

Competen
cia leal

La empresa solamente realiza operaciones que
estén de acuerdo con los requisitos legales
locales.

Entrevistado #2: "Si, cumplimiento a
todos los compromisos de tipo legal
constatados en el codigo sustantivo
del trabajo, donde se buscan las
condiciones 6ptimas para los
trabajadores" "Se hacen esfuerzos
grandes en cuanto al cumplimiento de
normativas de ley, SGSST, manejo
del talento humano"

La empresa concientiza a sus empleados sobre
la importancia de que acttien de acuerdo con los
requisitos legales relativos a la competencia.

Entrevistado #2: "Si, por medio del
cumplimiento de todos los requisitos
legales por parte de la empresa”

La empresa coopera con las autoridades de
defesa de la competencia cuando se lo solicitan

Entrevistado #2: "Si se realiza"

La empresa fue, en lostltimos tres afios,
condenada por practicas de competencia desleal
por la autoridad de control (Excepcion: en esta
binaria la respuesta positiva es "No").

Entrevistado #2: "No ha sucedido"

La empresa posee reglas explicitas sobre las
relaciones con la competencia.

Las reglas de competencia prohiben el uso o
demostracion de defectos de los productos o
servicios de la competencia para promover sus
propios productos o servicios .
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La empresa entrena a la alta gestion en relacion
a cuestiones relacionadas con la competencia.

Entrevistado #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
La empresa realiza evaluaciones periodicas los recursos econémicos y posterior
sobre sus operaciones de compra y venta divulgacion de la informacion a todos
los asociados" "Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa"

La empresa posee politica de competencia
establecida y difundida internamente

La politica de competencia comprende el
derecho a la propiedad intelectual y de las
licencias de productos

La politica de competencia prohibe la
participacion en acuerdos anticompetencia,
como acuerdos de fijacion de precios, dumping,
licitaciones fraudulentas (propuestas en
connivencia), establecimiento de restricciones o
cuotas de produccién, division del mercado por
asignacion de clientes, proveedores, territorios,
etc.

La politica de competencia es evaluada
periédicamente y revisada, si es necesario

La empresa mantiene un mismo patrén de
operacion en cualquier local en que esté, como | Entrevistado #2: "Un Gnico patron de
medio de evitar la obtencién de ventajas comportamiento, politica de accién
competitiva sin justas,asi como sobre las para la tranparencia y la legalidad"
condiciones sociales locales.

La empresa extiende su politica de competencia
leal a sus proveedores.

La empresa evalla la adhesion de sus
proveedores a la politica de competencia leal a
fin de evitar involucrarse en procesos de
competencia desleal.
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La empresa posee un proceso formal y
estructurado para tratar situaciones de
incumplimiento de su politica sobre la
competencia.

La empresa ejerce posicion de liderazgo en su
segmento y en las discusiones relacionadas a la
blsqueda de patrones de competencia cada vez
mas elevados (combate la formacion de trust,
carteles, practicas antidumping u otras précticas
desleales de comercio, fraude en licitaciones y
espionaje empresarial)

La empresa apoya la creacion de politicas
publicas alineadas a su estrategia de prohibir la
competencia desleal.

Practicas
anticorrup
cién

Préacticas
anticorrup
cién

La empresa orienta a todos sus integrantes en el
cumplimiento de la legislacion local y en el
comportamiento ético.

El comportamiento ético se ha ido
reforzando desde las practicas de
Trabajo Social (Préactica:
Fortalecimiento de las Competencias
Laborales)y el Comité de Convivencia

La empresa posee conocimiento de cuéles son
las situaciones de mayor riesgo de ocurrencia
de précticas inadecuadas.

Entrevistado #2: "Si, estipulado en el
marco legal de la organizacion”

La empresa posee practicas de alertas para los
integrantes de todos los niveles sobre
ocurrencias de corrupcion.

La empresa realiza controles para evitar la
ocurrencia de corrupcion.

Entrevistado #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
los recursos econémicos y posterior
divulgacion de la informacion a todos
los asociados" "Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa"

La empresa posee politica establecida sobre
précticas anticorrupcion.

La empresa capacita a sus integrantes de todos
los niveles sobre los temas de integridad.

La empresa difunde la politica a sus
funcionarios y empleados, y ofrece un
mecanismo de denuncias, que garantiza el
anonimato del denunciante.

Entrevistado #2: "Si existe
mecanismo, el buzén de sugerencias"

La empresa evalla periédicamente las unidades
de negocio/areas en que juzga existe mayor
riesgo de ocurrencia de précticas de corrupcion
y soborno

Entrevistado #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
los recursos econémicos y posterior
divulgacion de la informacion a todos
los asociados™ ""Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa"
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La empresa posee procedimientos de consulta
regular sobre chequeo de antecedentes legales
sobre actos de corrupcidn antes de contratar a
un proveedor.

La empresa conoce las areas internas que estan
mas expuestas a las practicas de corrupcion y
soborno.

La empresa capacita regularmente a todos sus
integrantes en los diferentes niveles en relacion
al tema y sobre posibles dilemas éticos

La empresa opera canales de denuncia que son
eficientes a la hora de resolver hechos
ocurridos.

La empresa posee un procedimiento de
verificacion de denuncias y de sanciones en el
caso de hechos comprobados.

La empresa posee un area especifica para el
tratamiento de cuestiones éticas y de corrupcion

La empresa integra asociaciones de caracter
privado o publico que promueven la ética
empresaria.

La empresa ejerce influencia en su cadena de
proveedores, desarrollando practicas de
combate a la corrupcién.

Participaci

on politica

responsabl
e

Participaci
onen el
desarrollo
de
politicas
publicas

La empresa mantiene relaciones transparentes
con el poder publico.

Entrevistado #2: "Si se lleva a cabo
este tipo de relaciones"

La empresa ha participado en alguna
oportunidad de iniciativas junto con el poder
publico

Entrevistado #2: "Si se ha
participacdo, con AMB, alcaldia
b/manga, consejo"

La empresa participa regularmente de
iniciativas del poder puablico, sea en la esfera
nacional, provincial o municipal.

Entrevistado #2: "'Si, mesas
convocadas por ambito publico”

La empresa contribuye regularmente con
recursos humanos y/o financieros para la
realizacion de proyectos publicos especificos.
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La empresa posee responsables (area, comite
interno, profesionales, etc.) para la participacion
con el poder publico; y mantiene control
(registros) de sus participaciones en el
desarrollo de politicas publicas

Entrevistado #2: "La empresa posee
responsables paa la participacion del
poder publico™

Busca participar de forma sistematica en las
iniciativas del poder
publico(nacional,provincial o municipal)
buscando el interés de la sociedad.

Entrevistado #2: "Si se ha
participacdo, con AMB, alcaldia
b/manga, consejo"

La empresa da transparencia a su actuacion
junto al poder publico.

Entrevistado #2: "Si"

La empresa defiende el interés de la sociedad a
participar del desarrollo de politicas publicas.

La empresa focaliza su participacion en
politicas publicas relacionadas con los temas
criticos de sus operaciones.

La empresa participa activamente de foros
multistakeholders para ejercer influencia en
politicas publicas que beneficien a la sociedad.

Entrevistado #2: "Si, mesas
convocadas por ambito publico"

La empresa tiene influencia positiva en politicas
puUblicas, en lo que hace al beneficio que
generan en la sociedad.

Partes interesadas externas son invitadas a
participar junto con la empresa, para apoyar y
direccionar el desarrollo de las politicas
publicas.

Entrevistado #2: "si se ha participacdo
con AMB, alcaldia b/manga, consejo"

La empresa busca incentivar a su cadena de
valor para que participe en el desarrollo de
politicas publicas.

Entrevistado #2: "Si, mesas
convocadas por ambito publico"

Sistemas
de gestion

Transparen
cia y
gestion
participati
va

La empresa responde a sus colaboradores, ante
la solicitud de informacién sobre su actividad e
impactos.

Informacion sobre lo financiero:
Entrevistado #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
los recursos econémicos y posterior
divulgacion de la informacion a todos
los asociados" "Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa"

La empresa posee iniciativas de
relacionamiento con sus colaboradores que
posibilitan que los mismos sean escuchados.

Entrevistado #2: "si se poseen dichas
iniciativas, se realizan por ejemplo
espacios de conversacion con
supervisores, con lideres de procesos"

La empresa publica regularmente informaciones
relevantes sobre su gestion para sus
colaboradores

Entrevistado #2: “Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa"

La empresa publica regularmente sus resultados
economicos, sociales y ambientales para sus
colaboradores.

Entrevistado #2: "Procesos contables
trasparentes que permiten claridad en
cuanto a utilidades y gastos que se
realizan en la cooperativa"

La empresa posee practicas formales de
relacionamiento con sus colaboradores, para
escuchar, evaluar, y acompafiar a fin de
incorporar nuevos aprendizajes y
conocimientos.

Entrevistado #2:si se poseen dichas
iniciativas, se realizan por ejemplo
espacios de conversacion con
supervisores, con lideres de procesos"
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La empresa posee una politica o comité de
gestion responsable para relacionarse con los
colaboradores.

La empresa incluye las contribuciones (inputs)
de los colaboradores en la toma de decisiones

El comité de gestion de la empresa cuenta con
la participacion activa de representantes de los
colaboradores.

Entrevista #2: "si se cuenta
participacion por medio de los
miembros del consejo"

Los representantes de los colaboradores,
cuentan con una comunicacion regular con la
alta administracion de la empresa.

Entrevista #2: "si se hace, se presenta
reunion con los miembros del
consejo"

La empresa cuenta con un programa de
incentivos y reconocimiento de las sugerencias
realizadas porlos colaboradores para la mejora
de los procesos internos

La empresa es reconocida en el mercado por sus
buenas practicas de gestion participativa

La empresa pone a disposicion para la
comunidad externa datos relevantes sobre sus
impactos y resultados.

La empresa ejerce influencia sobre su cadena de
valor para realizar practicas, igual que
iniciativas de gestion participativa.

Sistema de
gestion
integrado

La empresa realiza seguimiento de su gestion.

Entrevistado #2: "si se realiza pero no
se encuentra sistematizada la
informacion".

La empresa utiliza indicadores para evaluar su
desempefio.

La empresa identifica cdmo los principios de la
RS&Sustentabilidad se aplican a las diferentes
areas de la organizacion.

La empresa acompafia su gestion por medio de
indicadores consolidados para cada area.

La alta administracion de la empresa evalGa
periddicamente los resultados en presentaciones
de diversas areas

Entrevistado #2: "Si se realiza pero no
se encuentra sistematizada la
informacion".

La empresa cuenta con una politica para
orientar el sistema de gestion.
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La empresa involucra diversas areas (calidad,
ambiental, juridica, social, entre otras) en su
sistema de gestion.

Entrevistado #2: "Si se involucra, con
la particularidad de que no se
encuentra estructurado formalmente el
sistema de gestion."

La empresa cuenta con un proceso de auditoria
interna que abarca todas las areas

La empresa cuenta con un area especifica
dedicada a monitorear su sistema de gestion.

La empresa cuenta con indicadores que se
encuentran disponibles en forma constante

Los indicadores clave de desempefio incluyen
datos socioambientales.

La empresa cuenta con auditoria por tercera
parte de su sistema de gestion.

La empresa es reconocida en el mercado por su
gestion, recibiendo premios y/o menciones
voluntarias en medios especificos.

Entrevista #2: "si, se ha recibido
premio a portafolio, de fundequidad,
fundacion Luis Alejandro,
reconocimiento alcaldia de b/manga”

La empresa ejerce influencia en su cadena de
valor por medio de sus précticas en sistemas de
gestion.

Entrevista #2: "si, ya que se tiene el
SG SS y se cont6 con sistema de
calidad.

La empresa utiliza la relacién con la cadena de
valor para evaluar y perfeccionar su sistema de
gestion.

Sistema de

Gestion de

Proveedor
es

La empresa exige cumplimiento de legislacion
en la seleccion de proveedores.

Entrevista #2: "si se exige, por medio
del manual de contratacion, que
cumpla con SG SST , facturacion
electronica, rut."

La empresa cuenta con un mapeo/relevamiento
de sus proveedores, conociendo los mas criticos

La empresa cuenta con clausulas
socioambientales en los contratos con
proveedores

La empresa cuenta con una politica de
contratacién de proveedores establecida

Entrevista #2: "si , se posee manual de
contratacién formal”
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La empresa solicita una autoevaluacion de los
proveedores con relacion a criterios
socioambientales.

En caso de incumplimiento de normas, la
empresa estabelece un plazo formal para que
los proveedores entren en la conformidad

Entrevista #2: "Si, se establece en el
manual de contratacion”.

La empresa realiza auditorias socioambientales
de sus proveedores.

La empresa involucra a sus proveedores en las
cuestiones relacionadas a la gestion de
responsabilidad social buscando su capacitacion
y adecuacion a critérios.

La empresa cuenta con uno o mas indicadores
clave de desempefio sobre su gestion de
proveedores.

La empresa ejerce influencia en la gestion sub-
proveedores de sus proveedores

La empresa apoya iniciativas
sectorialesquebuscaneldesarrollosustentabledep
roveedores y sub-proveedores, evaluando y
reconociendo buenas practicas.

Mapeo de
los
Impactos
de la
Operacion
y Gestion
de Riesgos

La empresa cumple los requisitos legales
pertinentes y mantiene las licencias de
operacion que su actividad requiere.

Entrevista #2: "si, todos los
requerimientos de ley se cumplen”.

La empresa identifica esporadicamente y por
indicacion de las partes interesadas sus
impactos éticos, econdmicos, sociales y
ambientales, tomando medidas de remediacion.

Entrevista #2: "Proceso riguroso de
seguimiento a los informes contables
por parte de la alta gerencia, con el fin
de garantizar la correcta utilizacion de
los recursos econémicos y posterior
divulgacion de la informacion a todos
los asociados"

La empresa evalia como sus actividades
pueden impactar en la sociedad en los aspectos
éticos, econdmicos, sociales y ambientales.

La empresa busca informaciones externas
(relevamiento de medios, entre otras) para
auxiliar en la identificacion de sus impactos.

La empresa utiliza los resultados de las
evaluaciones y el conocimiento sobre el
negocio, para la toma de decisién.
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Entrevistado #2: "Si se realiza, por
ejemplo con fundacion exito se tienen
contratos de compra de materiales,
polizas de responsabilidad civil,
elemento de proteccion personal a los
trabajadores"

En caso de necesidad de acciones puntuales, o
por presion de las partes interesadas, la empresa
ejecuta medidas de remediacion.

La empresa cuenta con politicas y
procedimientos formales para la realizacion del
mapeo de impactos éticos, econdmicos, sociales
y ambientales.

La empresa monitorea periédicamente, con
indicadores, los impactos de la operacion

La empresa utiliza los resultados del mapeo y
del anélisis de riesgo para definir sus
prioridades estratégicas y toma de decision.

La empresa cuenta con un mapeo formal y
eficaz de los impactos, para conformar una
matriz de riesgos.

La empresa utiliza ese mapeo para la toma de
decisién sobre nuevas inversiones.

La empresa acompafia los impactos de su
cadena de suministro y los incorpora a su
mapeo.

La empresa realiza periédicamente un proceso
formal de consulta a las partes interesadas sobre
los asuntos materiales de sus actividades.

La empresa cruza las informaciones de
resultado de los procesos de consulta a las
partes interesadas con el andlisis de riesgo
interno para definir sus prioridades estratégicas.

La empresa cuenta con un mapeo de riesgos
tomando en cuenta a su cadena de suministro.

La empresa realiza acciones con un conjunto de
proveedores para la extincion, mitigacion y
reduccion de los impactos negativos.

Los resultados de las instancias de dialogo con
partes interesadas son utilizadas con
significativa influencia en la toma de decisiones
de la empresa.
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La empresa estimula a su cadena de valor a
realizar procesos de identificacion de asuntos e
impactos materiales.

Gestion de
RS&Suste
ntabilidad

La empresa cuenta con practicas puntuales
relacionadas a la RS&Sustentabilidad

Entrevistado #2: "Un trabajo basado
en la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”

La empresa cuenta con préacticas de
RS&Sustentabilidad y monitorea sus resultados.

Si tiene practicas de RS&S basadas en
su labor como organizacion: el
reciclaje

La empresa dispone de instancias de didlogo
con sus partes interesadas buscando inputs para
el auxilio y la orientacion de la RS&S en la
empresa.

Entrevistado #2: "Si, se encuentran en
la mesa de economia circular, mesas
de PGIRS, se hace parte de prestacion
de servicios y mesas de conciliacion
de aprvechamiento de la ciduad. En
promedio cada 2 a 3 meses y
anuales".

La empresa incluye en los documentos de
declaracion de vision, mision y valores
referencias a la RS&S.

La empresa cuenta con politicas establecidas
sobre a adopcién de temas de
RS&Sustentabilidad en su gestion.

El sistema de gestion de la empresa incluye
aspectos de RS&Sustentabilidad

El sistema de gestién no esta
sistematizado, sin embargo se puede
rescatar que dentro de ella, la labor
del reciclaje que realiza la
organizacion es un aspecto de
sustentabilidad

La alta administracion de la empresa acompafia
periddicamente sus monitoreos,evaluaciones y
resultados.

La empresa presenta los resultados de proceso a
sus partes interesadas

Elabora y aplica programas de capacitacion y
formacion de competencias en temas de RS&
Sustentabilidad, de forma de proporcionar un
aprendizaje continuo en la empresa.

La empresa ejerce influencia en su cadena de
valor y otros sectores en la adopcién de una
cultura de gestion de la RS&Sustentabilidad.

La empresa ejerce influencia en la sociedad en
la adopcién de una cultura de gestién de la RS&
Sustentabilidad.

En cuanto al reciclaje. Entrevistado
#2: "Consolidacion de un modelo
pionero en la gestién de residuos
aprovechables, basado en la educacion
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"
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DERECH
0OS
HUMANO
S

Situaciones
de Riesgo
para los
Derechos
Humanos

Monitoreo de
los Impactos
del Negocio
en los
Derechos
Humanos

La empresa cuenta con canales informales y trata de forma
puntual los casos de falta de respeto a los derechos humanos,
tanto internos como externos.

11;

La empresa se asegura de no practicar discriminacion contra

Entrevistada 1:
"En la empresa

f . - priman los
empleados, clientes, terceros o cualquier otra parte interesada, O
- - - principios del
con la cual desarrolla relaciones, incluyendo a la comunidad del A
cooperativismo
entorno. h
y el trabajo
asociado".
La empresa analiza sus impactos potenciales y reales en derechos
humanos
La empresa evalua la vulnerabilidad de la comunidad del entorno
en derechos humanos.
Practica de
Trabajo Social |
La empresa posee conocimiento de los riesgos potenciales e y Il - Jose
impactos en los derechos humanos que causa, como por ejemplo, | David Ortiz :
impactos en la salud y bienestar de empleados, terceros o Evaluacion
comunidades vecinas factores de
riesgo
psicosocial.

La empresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus 3
dimensiones: prevenir, respetar y remediar.

La empresa prohibe la complicidad directa o indirecta, ventajosa
y silenciosa con actos de no respeto de los derechos humanos.

Entrevistada 1:
""Se cuenta con
un reglamento
interno de
trabajo, un
sistema pqr y
comité de
convivencia
que regulan
estos aspectos”.

La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones
relacionadas a los derechos humanos.

La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos
humanos en su gestion, designando a un responsable interno del
tema.

La empresa cuenta con un canal de denuncias que ofrece
confidencialidad a los empleados y otras partes interesadas para
que puedan utilizarlo.

Entrevistada 1:
""Se tiene
Instaurado
plenamente un
comité de
convivencia al
cual se puede
acudir".

La empresa posee procedimientos para tratar rapidamente y en
forma adecuada las quejas y denuncias.

La empresa vincula la actuacion de su area juridica a la politica
de derechos humanos.

La empresa verifica que sus servicios de seguridad estén en
conformidad con los derechos humanos.
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La empresa realiza visitas y/o auditorias en las operaciones de su
responsabilidad, involucrando a la comunidad del entorno en la
evaluacion.

La empresa monitorea su esfera de influencia y posee directrices
para lidiar con casos de complicidad, ventajosa o silenciosa.

La empresa involucra a su cadena de valor en el desarrollo y
aplicacion de buenas practicas de respeto a los derechos
humanos.

La empresa tiene acciones conjuntas con la comunidad del
entorno para mitigar los riesgos relacionados con los derechos
humanos en sus operaciones.

La empresa no compra bienes o servicios de empresas que violan
los derechos humanos y, en el caso que un proveedor sea acusado
de précticas que violen los derechos humanos, aplica medidas
correctivas

La empresa realiza visitas y/o auditorias a las operaciones de su
cadena de valor.

La empresa incluye en su evaluacion de derechos humanos la
participacion de partes interesadas.

La empresa posee procedimientos conjuntos con la comunidad de
su entorno para remediar los impactos generados que estan
relacionados con los derechos humanos en sus operaciones.

Trabajo
Infantil en la
Cadena de
Proveedores

La empresa cumple la legislacion laboral local.

Entrevistada 1:
"La empresa da
cumplimiento a
todos los
COMPromisos
de tipo legal
constatados en
el cédigo
sustantivo del
trabajo, donde
se buscan las
condiciones
Optimas para
los
trabajadores".

En sus contratos la empresa incluye clausulas que exigen el
cumplimiento de la legislacion laboral local a sus proveedores.

La empresa busca concientizar a su publico interno sobre el
trabajo infantil y/o apoya campafias publicas sobre el asunto.

En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas
especificas sobre trabajo infantil.

La empresa consulta fuentes oficiales y privadas de denuncias de
trabajo infantil como método decisorio de compras.

Los documentos formales que expresan principios y valores se
difunden formalmente entre el publico interno y externo.

Entrevista 1:
"Este tipo de
elementos
suelen ser
difundidos
entre el publico
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interno, mas no
en el externo”.

La empresa repudia en su cddigo de conducta la explotacion del
trabajo infantil.

La empresa cuenta con procesos de auditoria interna que
comprenden este tema.

La empresa cuenta con una matriz de riesgo para monitorear la
posibilidad de trabajo infantil en su operacion y cadena de
abastecimiento.

La empresa realiza acciones de concientizacion de proveedores
sobre trabajo infantil.

La empresa cuenta con procesos estructurados de solucion de
casos comprobados de trabajo infantil en su cadena de
abastecimiento.

La empresa cuenta con un programa de monitoreo y evaluacién
de los proveedores mas criticos de la cadena de abastecimiento.

La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de
valor en la mejora de las condiciones de trabajo.

Entrevistada 1:
"Se buscan
clientes que
tengan mejores
preciosy se
realizan
negociaciones
con industria
directaemente y
no con
intermediarios".

La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que
abordan aspectos relacionados con el trabajo infantil.

La empresa moviliza a la sociedad en elrol de erradicacién del
trabajo infantil, participando y motivando a asociaciones.

Trabajo
Forzoso (o
Anélogo al

Esclavo) en la
Cadena de
Abastecimient
0

La empresa cumple la legislacion laboral local.

Entrevistada 1:
"La empresa da
cumplimiento a
todos los
COMPromisos
de tipo legal
constatados en
el cédigo
sustantivo del
trabajo, donde
se buscan las
condiciones
Optimas para
los
trabajadores”.

En sus contratos la empresa incluye clausulas que exigen el
cumplimiento de la legislacion del trabajo local a sus
proveedores.

La empresa busca la concientizacion del pablico interno sobre
trabajo forzado y/o apoya campafias publicas sobre el asunto.

En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas
especificas sobre trabajo forzado.
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La empresa incluye politicas de contratacion de proveedores que
incluyen mecanismos de control sobre el asunto.

La empresa consulta fuentes oficiales sobre datos de empresas y
trabajo forzado como método para decidir compras.

La empresa repudia en sus valores y en su codigo la utilizacion
de trabajo forzado.

Entevistada 1:
"La empresa
por ninguna
razén permite
el trabajo de
menores, ni
trabajo forzado,
aunque esta
politica no esta
estipulada
formalmente en
ningun
documento”.

La empresa cuenta procesos de auditoria interna que comprenden
este asunto.

La empresa cuenta con una matriz de riesgo para monitorear la
posibilidad de trabajo forzado en su operacion y en su cadena de
abastecimiento.

La empresa realiza acciones de concientizacion de proveedores
sobre trabajo forzado.

La empresa posee procesos estructurados de solucién de casos
comprobados de trabajo forzado en su cadena de
abastecimientos.

La empresa posee un programa de monitoreo y evaluacion de los
proveedores mas criticos de la cadena de abastecimiento.

La empresa realiza auditorias por terceras partes en su cadena de
abastecimiento.

La empresa participa en el desarrollo de politicas pablicas que
buscan la erradicacion del trabajo forzado.

La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de
valor en la mejora de las condiciones de trabajo.

Entrevistada 1:
"Si, se
priorizan
clientes que
tengan mejores
precios,
haciendo
negociaciones
con industria
directaemente y
no con
intermediarios".

La empresa moviliza a la sociedad en pro de la erradicacion del
trabajo forzado, participando y motivando a asociaciones.

Acciones
Afirmativas

Promocién de
la Diversidad
y Equidad

La empresa cumple la legislacién nacional antidiscriminacion.

La empresa se ha planteado la contratacién de personas con
discapacidad.

Entrevistada 1:
"Se llevan a
cambio
procesos de
incorporacion
laboral que
tienen en cuenta
poblaciones
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vulnerables
(mujeres,
excombatientes,
discapacitados)

La empresa repudia en sus valores y en su codigo de conducta
cualquier forma de discriminacién motivada por origen étnico,
género, orientacion sexual/ identidad de género, apariencia,
religion u opinién.

La empresa respeta costumbres religiosas, y tradiciones
culturales de los empleados locales en los lugares en que opera.

Entrevistada 1:
"Los asociados
y empleado
tienen toda la
libertad de
expresar sus
credos al
interior de la
organizacion”.

La empresa cuenta con acciones, € iniciativas puntuales de
comunicacién antidiscriminacion con empleados.

La empresa promueve campafias de concientizacion interna sobre
el tema de diversidad en el lugar de trabajo.

La empresa mapea los procedimientos de reclutamiento,
seleccién; y elimina de cualquier accién contraria a la promocién
de la diversidad.

Entrevistada 1:
"Se llevan a
cambio
procesos de
incorporacion
laboral que
tienen en cuenta
poblaciones
vulnerables
(mujeres,
excombatientes,
discapacitados)

La empresa mapea los procedimientos de promocién y movilidad
interna; y eliminé cualquier accion contraria a la promocion de la
diversidad.

La empresa promovié o esta promoviendo las adaptaciones
necesarias para favorecerla accesibilidad, de acuerdo a la
legislacion vigente.

La empresa posee canales de denuncia anénimos.

PQR

La empresa cuenta con una politica de no discriminacion para los
procesos de reclutamiento y seleccion, promocion y participacion
en programas de formacion.

La empresa posee procedimientos formales para tratar con
situaciones en las que ocurran casos de discriminacion. Estos
procedimientos contemplan penas y sanciones cuando sea
adecuado.

Entrevistada 1:
"Se
reglamentan
estos aspectos
al interior del
reglamento
interno de
trabajo, sistema
pgry comité de
convivencia".
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En los procesos y herramientas de gestion de las personas, la
empresa incluye criterios para monitorear la diversidad de
supersonal y las posibles desigualdades en relacién con
segmentos en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de
diversoorigenétnico,personasconcapacidadesdiferentes,liberados,
entreotros).

La empresa tiene metas para reducir la diferencia de proporcion
entre cargos ocupados por mujeres y hombres en sus cuadros
gerenciales y ejecutivos.

La empresa tiene metas para reducir la diferencia de proporcion
entre cargos ocupados por personas de segmentos en desventaja
en sus cuadros de gerencia y ejecutivos

La empresa utiliza los resultados de las evaluaciones internas,
sobre la promocién de la diversidad, para accionesde mejora
(estructurales y de gestion).

La empresa es garante de la igualdad de oportunidades entre
todos los empleados .

Entrevistada 1:
"En la empresa
priman los
principios del
cooperativismo
y el trabajo
asociado".

La empresa extiende las practicas de promocién de la diversidad
para sus empleados tercerizados y su cadena de abastecimiento.

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para
mujeres, inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas
con discapacidad, liberados, entre otros

Entrevistada 1:
"Se llevan a
cambo procesos
de
incorporacion
laboral que
tienen en cuenta
poblaciones
vulnerables
(mujeres,
excombatientes,
discapacitados)

La empresa cuenta con una politica de igualdad salarial para
mujeres, inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas
con discapacidad, liberados, entre otros

La empresa promueve campafias de sensibilizacion de los
hombres sobre la importancia de compartir las tareas domésticas
y sobre la paternidad responsable.

Practica de
Trabajo Social |
y Il - Jose
David Ortiz :
Evaluacion
factores de
riesgo
psicosocial.

La empresa posee un programa de acompafiamiento de la
promocion de la diversidad para su cadena de valor.
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La empresa impulsa al mercado a realizar acciones de promocion
de la diversidad, (Ejemplo: contratando practicantes con
diferentes facultades, empleados de segmentos en desventaja
social, etc.).

Entrevistada 1:
"Se llevan a
cambo procesos
de
incorporacion
laboral que
tienen en cuenta
poblaciones
vulnerables
(mujeres,
excombatientes,
discapacitados)
", "Se realizan
alianzas con
grupos
estratégicos
externos, con
los cuales se
maneja la
prestacion de
servicios de
aseo,
actividades de
extension para
précticas
profesionales
(UIS, UCC),
herramientas
para
capacitacion de
personal
(SENA), entre
otros".

PRACTIC
AS DE
TRABAJO

Relaciones
de Trabajo

Relacion con
Empleados
(Efectivos,

Tercerizados,

Temporarios
0 a Tiempo

Parcial)

La empresa cumple con la legislacién vigente para su tamafio de
empresa y ramo de actividad.

Entrevistada 1:
"Se da
cumplimiento a
todos los
COMPromisos
de tipo legal
constatados en
el cédigo
sustantivo del
trabajo, donde
se buscan las
condiciones
Optimas para
los
trabajadores".
"Se hacen
esfuerzos
grandes en
cuanto al
cumplimiento
de normativas
de ley, SGSST,
manejo del
talento
humano™.

La empresa posee un nimero razonable de empleados
tercerizados sobre el total de los contratados.

Entrevistado 1:
"La empresa
cuenta con un
numero
considereable
de personal
tercerizado"

La empresa ofrece un canal de fécil acceso, con mecanismos para
recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a
condiciones de trabajo.

Entrevistador 1:
"Existe un
mecanismo
facilitador de
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sugerencias,
buzon de
sugerencias".

La empresa exige a sus contratistas que demuestren la existencia
de contratos de trabajo y condiciones laborales basados en la
legislacion vigente.

Entevistada 1:
"La parte
administrativa
de la empresa
La empresa asiste a su personal tercerizado en el reconocimiento | se asegura de
de las obligaciones laborales por parte de sus contratantes. brindar las
garantias y
pagos al
personal
tercerizado".

La empresa resalta entre sus valores el compromiso con
relaciones de trabajo decentes y
justas.

La empresa cuenta con politicas y procedimientos formales que
regulan su sistema de gestion de las relaciones laborales.

La empresa realiza auditorias internas del sistema de gestion y
realiza un andlisis critico para mejorar eventuales fallas.

Entrevistada 1:
"La empresa
exige que se
tengan cursos
de alturas,

La empresa exige documentacion comprobatoria del pagos de
cumplimiento de las leyes laborales dentro de su cadena de valor. | seguridad
social,
documentos de
proteccion de
datos, factura
electronica".

La empresa desarrolla programas que buscan mejoras en las Précticas de
condiciones de trabajo de sus empleados. Trabajo Social

Entrevistada 1:
"La empresa
garantiza que
exista una

La empresa se asegura en la contratacion que sus empleados igualdad entre
tercerizados tengan las mismas condiciones de salud, seguridad y | las condiciones
acceso a beneficios basicos que gozan los empleados regulares, que se le brinda
tales como transporte, alimentacién, uso de comedor, etc al personal
tercerizado y
empleados
regulares o
asociados".

La empresa tiene un sistema de gestion de las relaciones
laborales certificado por tercera parte.

La empresa participa de programas de evaluacion o premiacion
de sus practicas laborales, con el prop6sito de realizar un
benchmarking y adaptarse a las mejores practicas del mercado.

La empresa posee un programa de monitoreo y evaluacion de los
proveedores mas criticos de la cadena de abastecimiento.
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La empresa es reconocida en el mercado por sus buenas préacticas
en la gestion laboral, y ha recibido premios que atestiguan que es
uno de los mejores lugares para trabajar

Entrevistada 1:
"La empresa
gand un premio
respecto a
formalizacién
del empleo
entre los afios
1996 y 2000".

La empresa cuenta con iniciativas e implementa programas que
permiten que su cadena de valor replique sus practicas.

Relaciones
con
Sindicatos

La empresa permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin
restricciones.

La empresa ha adherido a las convenciones colectivas y respeta
todas las relaciones de trabajo y categorias laborales en ellas
comprendidas.

La empresa monitorea que sus obligaciones con el sindicato
estén siempre al dia y sean respetadas.

La empresa permite que se realicen reuniones sindicales en el
lugar de trabajo

La empresa no interfiere en las reuniones sindicales realizadas en
el lugar de trabajo

La empresa mantiene canales de comunicacion con los
sindicatos.

Laempresaposeeprocedimientosquegarantizanlaatenciénde
lospedidosde los sindicatos.

La empresa responde a los requerimientos de los sindicatos en
tiempo y forma.

La empresa cuenta con acuerdos colectivos negociados
periédicamente con los sindicatos

La empresa incorpora asuntos relacionados a los sindicatos al
trazar su estrategia.

La empresa informa a los sindicatos con antelacion sobre
proyectos atinentes a la estructura o a los empleados de la
empresa.

La empresa cuenta con acuerdos para capacitacion y finalizacion
de la escolarizacion junto a los sindicatos.

La empresa es reconocida por el mercado por su relacién con
sindicatos.

La empresa ejerce influencia en su cadena de valor en lo que
hace al relacionamiento con sindicatos.

Antes de iniciar la implantacion de un nuevo proyecto, la
empresa siempre busca el acuerdo con el sindicato local.

Desarrollo
Humano,
Beneficios y
Entrenamie
nto

Remuneraci6
n'y beneficios

La empresa cumple con todas las obligaciones legales laborales
en lo que se refiere al pago de
salarios y beneficios.

Entrevistada 1:
"Se le da
cumplimiento a
todos los
COmpromisos
de tipo legal
constatados en
el codigo
sustantivo del
trabajo, donde
se buscan las
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condiciones
6ptimas para
los
trabajadores".

La empresa respeta y cumple las convenciones colectivas en que
sus empleados estan encuadrados.

En los Gltimos afios, aumentd el menor salario de la empresa en
relacion con el salario minimo vigente.

La empresa ofrece seguro de vida, plan de salud y otros
beneficios de seguridad social a sus empleados

Entrevistada 1:
"Se les ofrece a
los tercerizados
seguro de vida
100% cubierto
por la empresa
y para los
asociados
financeado por
parte de ellos
mismos".

La empresa respeta las necesidades personales de sus empleados
en el planeamiento del trabajo.

La empresa ofrece beneficios que comprenden a los familiares,
como participacion del seguro de salud extra, becas de estudio,
opciones de recreacion, capacitacion, etc.

Entrevistada 1:
" Se gemera
apoyo a los
trabajadores
mediante becas
estudiantiles".
"En la
organizacion
prima la
vinculacion
familiar, es
decir,
Coopreser
posibilita que
varias personas
de una misma
unidad familiar
laboren en la
Cooperativa y
asi puedan
generar mas
ingresos".

La empresa cuenta con politica transparente de remuneracion.

La empresa cuenta con procedimientos formales y claros de
promocion e incremento salarial.

La empresa evalGa el desempefio de los empleados de manera
sistematica, por lo menos una vez al afio.

Entrevistada 1:
"La empresa
realiza
evaluaciones de
desempefio,
anuales".

La empresa tiene metas para disminuir la variacion proporcional
entre el mayor y menor salario.

El programa de participacion en los resultados o de bonificacién,
en caso que posea, fue establecido por medio de negociacion con
una comisioén de empleados o con el sindicato y en conformidad

con la legislacion aplicable.
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La empresa verifica la satisfaccién de sus empleados con
relacion a la remuneracion y beneficios

Entrevistada 1:
"Se han
realizado
encuestas de
satisfaccion por
parte de
algunos
procesos de
practicas de
trabajo social
en coopreser”

La empresa considera el costo de vida local para la definicion de
la base salarial.

El programa de bonificacién de la empresa, en el caso que lo
posea, ofrece a los empleados un bono adicional que contempla
elementos de sustentabilidad, como éxitos a mediano y largo
plazo, o el alcance de metas relacionadas con el desempefio
social y ambiental.

La empresa es reconocida por el mercado por sus practicas de
remuneracion.

La empresa estimula al mercado a mejorar la distribucién de la
riqueza generada.

Entrevistada 1:
"Por medio de
la tarifa de
aprovechamient
0, se le cobra al
usuario y se le
reparte a
recolector y a
traves de
negociacion
con industrias
que generan
beneficios
sociales".

La empresa estimula a su cadena de abastecimiento a elevar el
nivel de su practica de remuneracion.

La empresa atrae talentos y es buscada como lugar de trabajo por
muchos profesionales.

Compromiso
conel
Desarrollo
Profesional

La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico para la
realizacion de sus operaciones.

Entrevistada 1:
"La empresa
posee formatos
de induccién,
reiniduccion y
capacitaciones".

La empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de la
funcién designada.

Entrevistada 1:
"La empresa
posee formatos
de induccién,
reiniduccion y
capacitaciones".

La empresa contrata aprendices siguiendo la legislacion
especifica para ello.

Entrevistada 1:
"La empresa
posee alianzas
con grupos
estratégicos
externos, con
los cuales se
maneja la
prestacion de
servicios de
aseo,
actividades de
extension para
précticas
profesionales
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(UIS, UCC),
herramientas
para
capacitacion de
personal
(SENA), entre
otros"..

La empresa mantiene entrenamientos regulares buscando mejorar
el desempefio de sus empleados en las funciones actuales.

La empresa favorece la realizacion de cursos externos por medio
de compensacién del tiempo de trabajo.

La empresa ofrece programas que contribuyen a la erradicacion
del analfabetismo

Entrevistada 1:
"La empresa
realizé alianza
con fundacién
familiay se
dieron becas
para estudiar
primaria ,
secundaria 'y
carreras
tecnicas".

La empresa cuenta con una politica transparente y consolidada de
becas de estudios.

Entrevistada 1:
"La empresa
genera apoyo a
los trabajadores
mediante becas
estudiantiles".

La empresa provee entrenamientos especificos a pasantes.

La empresa ofrece entrenamiento para todos los niveles
jerarquicos.

Entrevistada 1:
"La empresa
brinda
entrenamiento
para todos los
cargos y niveles
administrativos

que posee”
. . Préctica de
La empresa cuenta con un diagndstico de las competencias - -
- ; Trabajo Social |
desarrolladas por sus empleados y ofrece formacion relacionada
- y Il de Andrea
a la necesidad de desarrollo de cada uno. .
Cérdenas
La empresa ofrece entrenamiento a los empleados que estimulan
su desarrollo profesional, ademés de las actividades actuales.
Préctica de
La empresa ofrece entrenamiento que busca el desarrollo Trabajo Social |
personal de los empleados y Il de Andrea
Cérdenas
La empresa ofrece los beneficios de capacitacion para los Practica de

temporarios tercerizados

Trabajo Social

La empresa ofrece entrenamiento para el desarrollo de liderazgos
para la sustentabilidad.

La empresa estimula a su cadena de abastecimiento al ofrecer
entrenamientos a los empleados

Al finalizar el periodo referente al programa de pasantias ,
procura emplear a los pasantes en la propia empresa. Cuando eso
no es posible, busca empleo para ellos en el mercado de trabajo
relacionado.

Entrevistada 1:
"Se ha generado
la vinculacion
laboral de
pasantes o
practicantes que
han tenido
buenos




PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER

12

N

comportamient

0s.

La empresa estimula al sector a involucrarse en el tema.

La empresa estimula a su cadena de abastecimiento a participar e
involucrarse en el desarrollo de programas de perfeccionamiento
profesional.

La empresa atrae talentos y a los mejores profesionales debido a
las oportunidades que ofrece en término de desarrollo
profesional.

Desarrollo
Humano,
Beneficios y
Formacion

Comportamie
nto Frente a
los Despidos
yla
Jubilacion

La empresa cumple la legislacién local vigente relacionada con
los despidos y los procesos jubilatorios.

Entrevistada 1:
"Se le da
cumplimiento a
todos los
COmpromisos
de tipo legal
constatados en
el codigo
sustantivo del
trabajo, donde
se buscan las
condiciones
6ptimas para
los
trabajadores”.

La empresa busca alternativas a las desvinculaciones en masa
como disminucién de la carga horaria, restriccion de gastos, etc.),
en los casos en que sea una medida necesaria.

En el caso que sea necesario una desvinculacién masiva, tiene en
cuenta indicadores socioecondmicos para definir prioridades:
edad, estado civil, nimero de dependientes entre otros

La empresa tiene buenas practicas para los empleados en proceso
de jubilarse.

Entrevistada 1:
"La empresa
influye en la
transformacion
y mejoramiento
de condiciones
de
vulnerabilidad
econoémicay
social en
asociados
(procesos de
formalizacion
laboral). En
este sentido, se
resalta la
existencia de
personas que
pertenecieron a
la organizacién
hasta
pensionarse”.

La empresa cuenta con politicas claras sobre desvinculacion.

Entrevistada 1:
""Se cuenta con
un reglamento
interno de
trabajo para
empleados y un
regimen de
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trabajo
asociado para
asociados".

La empresa utiliza evaluaciones basadas en competencias
técnicas para tomar decisiones sobre desvinculaciones.

La empresa brinda a los empleados informacién que valida el
proceso de desvinculacién, como forma de propiciar el desarrollo
profesional de la(s) persona(s) desvinculada(s).

En el caso que haya necesidad de desvinculacién en masa, realiza
previamente un programa de desvinculacion voluntaria,
ofreciendo el mantenimiento de beneficios por tiempo
determinado, cobertura médica, salarios extras, entre otros.

La empresa evalla, considerando su ramo de actividad, la
rotacion de sus empleados, y cuenta con una politica para
mejorar ese indicador.

La empresa ofrece programas de capacitacion y desarrollo para
los empleados desvinculados.

La empresa involucra a los familiares en el proceso de
preparacion para la jubilacion.

La empresa influencia al mercado en el desarrollo de buenas
précticas relacionadas a desvinculaciones y procesos jubilatorios.

La empresa busca establecer dialogos estructurados con
instancias de gobierno local, especialistas, ONGs y sindicatos
para conocer, entender, prevenir y reducir el impacto de un
posible cierre de las unidades de negocios o plantas, o de una
eventual necesidad de disminucion del personal.

Salud y
Seguridad
enel
Trabajo y
Calidad de
Vida

Salud y
Seguridad de
los
Empleados

La empresa mantiene todos los documentos legales relativos a la
Salud y Seguridad del Trabajo (SST) actualizados y completos
(como Reportes de Salud Ocupacional, Analisis de Riesgos
Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc.)

Entrevistada 1:
"Se hacen
esfuerzos
grandes en
cuanto al
cumplimiento
de normativas
de ley, SGSST,
manejo del
talento
humano*.

La empresa atiende a las exigencias de las Normas Regulatorias
y tiene un plan de actuacién para garantizar su cumplimiento,
especialmente en lo que se refiere a emergencias y riesgos de
incendio.

La empresa cuenta con un responsable para gerenciar el asunto, o
si es aplicable cuenta con un comité de prevencion de accidentes
dentro de las exigencias del marco regulatorio.

Entrevistada 1:
"Se hacen
esfuerzos
grandes en
cuanto al
cumplimiento
de normativas
de ley, SGSST,
manejo del
talento
humano".
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La empresa posee un compromiso o una politica de salud y
seguridad que integra el tema como préctica corporativa y
monitorea los indicadores y tasas referentes al tema.

Entrevistada 1:
"Se hacen
esfuerzos
grandes en
cuanto al
cumplimiento
de normativas
de ley, SGSST,
manejo del
talento
humano".

La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y
seguridad con los empleados.

Entrevistada 1:
"Se hacen
esfuerzos
grandes en
cuanto al
cumplimiento
de normativas
de ley, SGSST,
manejo del
talento
humano".

La empresa realiza regularmente campafias de sensibilizacion en
el tema y/o campafias que buscan el bienestar de los empleados.

Entrevistada 1:
"Se hacen
esfuerzos
grandes en
cuanto al
cumplimiento
de normativas
de ley, SGSST,
manejo del
talento
humano".

La empresa dispone de un sistema de gestién de SST moldeado
segin OHSAS18001, SA8000, BS8800, ISO 45001 o basado en
otros modelos, que permiten monitorear los indicadores y la
implementacion de planes de accion.

Entrevistada 1:
"La empresa da
cumplimiento a
las resoluciones
1072y 0319 de
Sieguridad y
Salud en el
Trabajo"

Los indicadores del sistema de gestion de SST forman parte de
los indicadores claves de desempefio.

Entrevistada 1:
"Los
indicadores del
sistema de
gestion de SST
se encuentran
anidados a los
indicadores
claves de
desempefio".

La empresa tiene un sistema de gestion de SST certificado por
terceraparte (Ej.:OHSAS18001, SA8000, BS8800, ISO 45001).

La empresa ofrece un programa de prevencion y tratamiento para
la dependencia de alcohol o de drogas.

La empresa realiza analisis de riesgos referentes a la salud y
seguridad para todos los nuevos procesos y proyectos.

La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo la
reduccion de riesgos y mejoras en el ambiente de trabajo que
benefician a empleados y prestadores de servicios.

Entrevistada 1:
"Se hacen
esfuerzos
grandes en
cuanto al
cumplimiento
de normativas
de ley, SGSST,
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manejo del
talento
humano".

La empresa monitorea el desempefio en salud y seguridad en el
trabajo de los tercerizados

La empresa es reconocida por sus buenas practicas en salud y
seguridad.

La empresa cuenta con un programa de acompafiamiento a su
cadena de valor y desarrolla iniciativas para apoyar la mejora de
las condiciones de salud y seguridad

La empresa organiza campafias que buscan la mejora de la salud

no solamente de los empleados y sus familiares, sino también de

la sociedad en general, como patrocinador o agente activo de una
campania.

La empresa estimula al sector para mejorar el nivel de gestion de
la salud y seguridad, y cuando es posible involucra ademas de
empresas, a organismos gubernamentales en ese objetivo.

Condiciones
de Trabajo,
Calidad de

Viday
Jornada de
Trabajo

La empresa respeta las horas de la jornada de trabajo de los
empleados

Entrevistada 1:
"Generalmente
la empresa
respeta los
horarios
ordinarios, en
casos especiales
se extiende la
jornada".

La empresa compensa las horas extras de todos los empleados,
incluyendo gerentes y
ejecutivos, de forma regular y registrada.

La empresa realiza un planeamiento, evitando horas extras
frecuentes.

La empresa posee iniciativas de combate del estrés de los
empleados.

La empresa promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

La empresa cuenta con politicas establecidas y divulgadas para la
realizacion de horas extras o aplicacion a un banco de horas.

La empresa comunica la necesidad de realizacion de horas extras
con antelacion y respeta la disponibilidad del empleado.

La empresa realiza investigaciones buscando medir el nivel de
satisfaccion de los empleados

La empresa cuenta con normas para combatir situaciones de
acoso moral o sexual, las cuales son divulgadas y debidamente
tratadas porla estructura formal, denuncia anénima y pronta
resolucion.

Entrevistada 1:
"A traves del
comité de
convivencia
laboral se
manejan
posibles
situaciones de
acoso”
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La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo,
mejoras en el ambiente de trabajo que benefician a empleados y
prestadores de servicios.

Entrevistada 1:
"A traves de la
politica de
ambiente
laboral
armonioso y el
desarrollo de
algunas
practicas
profesionales
de trabajo
social se han
abordado
tematicas de
ambiente
laboral"

La empresa mantiene programas de combate al estrés,
orientacion sobre alimentacion y nutricion, equilibrio trabajo-
familia, incluyendo el respeto a los limites con relacion al
teletrabajo, como por ejemplo comunicaciones telefonicas e e-
mails fuera del horario de trabajo.

La empresa monitorea los resultados de la calidad de vida de los
trabajadores de su cadena de abastecimiento

La empresa cuenta con programas y canales para que los temas
de calidad de vida lleguen a la familia de los empleados.

La empresa es reconocida por sus buenas practicas en calidad de
vida y jornada de trabajo equilibrada.

La empresa cuenta con un programa de acompafiamiento de su
cadena de abastecimiento y desarrolla iniciativas para apoyar la
mejora de las condiciones de calidad de vida.

La empresa organiza campafias que buscan la mejora de la
calidad de vida no solamente de los empleados y sus familiares,
sino de la sociedad en general, siendo patrocinador o agente
activo de camparias sobre el tema.

Las précticas de la empresa sirven frecuentemente de benchmark
para otras empresas

Cuestiones

Relativas al

Consumido
r

Respeto a
los
Derechos
del
Consumidor

Relacionamie
nto con el
Consumidor

La empresa cuenta con un canal de relacionamiento para
resolucion de demandas de clientes/ consumidores.

rentrevistada 1:
"La empresa
cuenta con
canales por
medio de la
web, las redes
sociales, la
pagina web y
canales
directos".

La empresa monitorea que las respuestas a las demandas de
clientes/ consumidores sean brindadas con rapidez y/o
solucionadas.
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La empresa confirma que no ha tenido, en los dltimos tres afios,
campafias o piezas publicitarias retiradas de los medios de
comunicacion por presion de organizaciones de la sociedad civil
organizada u otras partes interesadas.

Entrevistada 1:
"Toda las
campafias
pubicitarias de
la empresa se
han mantenido
durante el
tiempo
estipulado, no
se ha incurrido
en mensajes
que susciten
censura”.

La empresa ofrece un canal de fécil acceso, con mecanismos para
recibir y dirigir sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus
productos y servicios, y mide la satisfaccion de sus clientes /
consumidores de forma regular.

La empresa cuenta con una persona/area responsable de los
temas del consumidor/ cliente

La empresa promueve el entrenamiento de sus profesionales de
atencion, para garantizar una atencion &gil y una relacion ética de
respeto a los derechos del consumidor/ cliente.

La empresa dispone de una politica de atencién al consumidor /
cliente que se comunica de forma proactiva a todas las partes
interesadas, e incluye un indicador de satisfaccion del cliente.

La empresa cuenta con un servicio de atencion de
consumidores/clientes con indicadores que impactan en los
procesos de toma de decisién de la empresa.

La empresa cuenta con una politica formal de proteccion de la
privacidad y/o un sistema de seguridad de la gestion de la
informacion privada del consumidor

La empresa involucra a todas las reas en busca de la mejora
continua de la atencion y satisfaccion de los clientes.

La empresa usa informacion y reclamos para la mejora de sus
productos y servicios.

Entrevistada 1:
"La empresa
cuenta con
sistema pqr y
encuesta de
satisfaccion al
cliente".

La empresa implementa reuniones y/o foros de clientes de forma
regular, con el objetivo de discutirlos principales desafios de su
sistema de atencion.

La empresa cuenta con un proceso que permite minimizar el
riesgo de ser incluida en listas de empresas sancionados por
defensa del consumidor.

La empresa ha conseguido ganar notoriedad por la calidad de la
atencion que brinda a sus clientes

La empresa incentiva el aumento de la calidad de atencion a los
clientes entre sus pares y dentro del contexto regional.

Impacto
Derivado del
Uso de

La empresa transmite informacion vital de seguridad del
consumidor mediante simbolos, preferencialmente aquellos
acordados internacionalmente.

NO APLICA
PARA
COOPRESER
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Productos y/o
Servicios

En situaciones de fallas o peligros imprevistos, la empresa retira
todos los productos y/o interrumpe la prestacion del servicio
rapidamente.

La empresa cuenta con un programa especial que hace foco en la
salud y seguridad del consumidor/ cliente de sus productos y
servicios, abriendo canales de comunicacion para recibir
sugerencias de mejora.

La empresa realiza evaluacion del riesgo a la salud humana de
productos y servicios antes de introducir nuevos ingredientes,
materiales, tecnologias o métodos de produccion y pone a
disposicion los resultados pablicamente.

La empresa adopta medidas que evitan que los productos se
tornen inseguros posteriormente al uso de los consumidores,
garantizando una forma de descarte segura y sin causar dafios al
medio ambiente.

La empresa realiza foros y dialogos con usuarios para discutir
cambios que garanticen la reduccion de eventuales dafios y
mejoren la seguridad de los productos y servicios.

Capacita a todas las areas de la empresa, los empleados y
asociados para recabar y canalizar informacion que lleve a la
mejora de la seguridad de productos y servicios.

La empresa asegura que fueron retirados, en todos los productos
que comercializa, quimicos que son peligrosos o productos
prohibidos, aunque adn estén en uso en el pais

La empresa garantiza el disefio apropiado de la informacion
contenida en sus productos, tomando en consideracion
necesidades diferentes y respetando capacidades diferentes de los
consumidores.

La empresa aplica estudios de ciclo de vida en sus principales
productos, con la intencién de conocer y mitigar sus impactos
negativos a lo largo de la cadena de valor.

La empresa mantiene un programa con el objetivo de analizar
toda su gama de productos y sustituir productos con alto impacto
negativo por productos sustentables y procurar nuevas soluciones
con menor impacto ambiental.

La empresa hace uso de los sellos sociales y ambientales
reconocidos, ofreciendo siempre que es posible un producto
certificado por tercera parte que avala la seguridad y/o el bajo
impacto del producto.

La empresa desarrolla un programa avanzado de reformulacién
de su gama de productos y servicios que buscan reducir el
impacto negativo a igual o préximo a cero

La empresa difunde un nuevo abordaje en el desarrollo de
productos, usando metodologias como ecodisefio e impacto cero,
entre otras. Se fija siempre nuevas metas de Investigacion y
Desarrollo orientadas a lograr mas sustentabilidad de
productos/servicios.
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Consumo
Consciente

Comunicaci6
n Responsable
para el
Consumo
Consciente

La empresa cumple la legislacién y provee a los consumidores
datos relevantes (referidos a seguridad de los productos,
localizacion de la organizacion y datos de contacto) de forma
completa, precisa y comprensible en el rétulo de sus productos y
en la divulgacion de sus servicios.

La empresa actualiza su material de comunicacion siempre que
ha efectuado cambios significativos en los datos de rétulos,
embalajes, remitos, manuales de operacién, instrucciones de uso,
términos de garantia entre otros.

La empresa tuvo en los Gltimos tres afios, campafias o piezas
publicitarias retiradas o secuestradas por la presion de
organizaciones de la sociedad civil organizada u otras partes
interesadas (Excepcion: en esta binaria la respuesta positiva es
"No").

La empresa se asegura que no utiliza propaganda que cologue a
las personas en situacion pre conceptuosa o irrespetuosa y
asegura que la comunicacion dirigida al pablico infanto juvenil
sea responsable

La empresa provee a los consumidores de informacion confiable,
consistente, verdadera, comparable y verificable sobre impactos
ambientales y sociales relacionados con la produccién y entrega
de sus productos y servicios.

La empresa cuenta con una politica formal que asegura el apego
a la ley, normas y codigos voluntarios relacionados a marketing,
incluyendo publicidad, promocién y patrocinio

La empresa realiza andlisis previo de las piezas publicitarias para
verificarla conformidad con las normas y c6digos voluntarios
correspondientes y los valores de la empresa.

La empresa hace uso de sistemas de rotulado verificados
externamente u otros sistemas de verificacion (como sellos
sociales y ambientales o actividades de auditoria).

La empresa desarrolla, junto a sus asociados, productos y
soluciones que reducen el impacto ambiental y facilitan elretiso
ylo reciclaje.

Entrevistada 1:
"La empresa
realiza un
trabajo basado
enla
disminucién de
los impactos
ambientales de
los residuos que
evidencia un
compromiso
medio
ambiental con
el planeta". "Se
dala
consolidacién
de un modelo
pionero en la
gestion de
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residuos
aprovechables,
basado en la
educacion del
usuario frente a
la clasificacion
y entrega de los

residuos
reutilizables".
La empresa promueve acciones de educacién para el consumo
consciente, mencionando impactos sociales, ambientales y
econdmicos relacionados a laspreferenciasdel consumidor. NO APLICA
PARA
COOPRESER

La empresa promueve campafias regulares de educacion
financiera dirigidas a su puablico interno.

La empresa ofrece servicios de colecta y de reciclaje de facil
acceso para el consumidor.

Entrevistada 1:
"La empresa
realiza un
trabajo basado
enla
disminucién de
los impactos
ambientales de
los residuos que
evidencia un
compromiso
medio
ambiental con
el planeta”. "Se
dala
consolidacion
de un modelo
pionero en la
gestion de
residuos
aprovechables,
basado en la
educacion del
usuario frente a
la clasificacion
y entrega de los
residuos
reutilizables".

La empresa divulga abiertamente el total de precios, impuestos,
términos y condiciones de los servicios y productos (como
accesorios necesarios para uso) y los costos de entrega.

Entrevistada 1:
"La empresa
cuenta con
protafolio de
servicios cada
que se solicita,
y reporte
mensual al sui".

La empresa desarrolla campafias para reducir el impacto
producido por el uso de sus productos y servicios, sugiriendo a
los consumidores la adopcién de un consumo méas consciente.

La empresa apoya al consumidor con acciones educativas que
adelantan la venta de productos sustentables y ofrece incentivos
econémicos a los clientes que usan facilidades de reciclaje o
redso de productos.

Entrevistada 1:
"La empresa
realiza un
trabajo basado
enla
disminucién de
los impactos
ambientales de
los residuos que
evidencia un
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compromiso
medio
ambiental con
el planeta". "Se
dala
consolidacién
de un modelo
pionero en la
gestion de
residuos
aprovechables,
basado en la
educacion del
usuario frente a
la clasificacion
y entrega de los

residuos
reutilizables".
. - . e NO APLICA
La empresa tiene como regla sustituir productos sin certificacion PARA
de sustentabilidad por productos certificados. COOPRESER

Participaci
onen la
Comunidad
y su
Desarrollo

Gestion de
Impactos en
la
Comunidad
y su
Desarrollo

Gestion de los

impactos de la

empresa en la
comunidad

La empresa se relaciona en forma eventual con la comunidad y
evita causar trastornos con sus operaciones.

La empresa procura responder a todos los reclamos y
manifestaciones de la comunidad que son motivadas por sus
impactos.

La empresa realiza estudios que muestran con la mayor
comprension posible sus impactos en las comunidades de su
entorno.

La empresa posee iniciativas que buscan eliminar impactos
negativos para la poblacion del entorno causados por cualquier
proceso de produccién, productos o servicios provistos por la
organizacion.

En su codigo de conducta y/o en su declaracion de valores la
empresa considera a la comunidad del entorno como una parte
interesada clave.

La empresa dispone de una politica formalizada de relacion con
las comunidades del entorno de sus operaciones que la obliga a
comunicar eventos criticos y cambios en la estructura de su
operacion.

La empresa monitorea periédicamente los indicadores de
impacto en la comunidad y toma medidas para la mejora
continua de su desempefio.

La empresa mantiene uno o varios canales de dialogo con la
comunidad y comunica los resultados de las consultas a las partes
afectadas.

La empresa capacita a sus empleados para que respeten los
valores, conocimientos y practicas tradicionales de la comunidad
en la que actuan.

La empresa tiene mecanismos que minimizan el impacto
generado por sus operaciones. (Ej. trafico generado por todas sus
actividades, logistica, etc.).

entrevistada 1:
"Se da
cumplimiento a
todos los
requerimientos
legales y
ambientales que
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suscitan las
propiedades de
tipo transporte
que posee la
empresa
(certificado
emision de
gases para
camionetas,
motocarros,
entre otros)".

La empresa contribuye con mejoras en la infraestructura o en el
ambiente local que pueden ser usufructuadas porla comunidad
(viviendas, carreteras, escuelas, guarderias, hospitales, etc.).

La empresa tiende a emplear el mayor nimero de trabajadores
locales, dandoles formacidn con los objetivos de aumentar los
niveles de calificacion de la mano de obra local.

Entrevistada 1:
"Transformaci6
ny
mejoramiento
de condiciones
de
vulnerabilidad
econémica y
social en
asociados
(procesos de
formalizacion
laboral). En
este sentido, se
resalta la
existencia de
personas que
pertenecieron a
la organizacion
hasta
pensionarse".

La empresa participa activamente de la discusion de problemas
comunitarios y de la bisqueda de soluciones.

La empresa mantiene su participacion activa en instituciones que
buscan invertir en el crecimiento y bienestar de la comunidad.

La empresa consulta y dialoga con las comunidades en cuanto a
los términos y condiciones de los nuevos emprendimientos.

La empresa mantiene un comité con representantes de la empresa
y de los vecinos de la comunidad, que se retine regularmente, y
cuyos temas de debate y decisiones se participan a la alta
administracion.

Compromiso
con el
Desarrollo de
la Comunidad
y Gestion de
las Acciones
Sociales

La empresa realiza acciones sociales de forma puntual o actua en
determinadas oportunidades en respuesta a requerimientos
externos.

La empresa utiliza recursos provenientes de incentivos fiscales
para destinarlos a proyectos sociales y culturales.

La empresa cuenta con una persona, area,grupo o comité
responsable del tratamiento del tema

La empresa realiza diagnosticos para identificar posibles areas de
actuacion en la comunidad.

La empresa divulga internamente los proyectos que apoya y
desarrolla; ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario e
incentivando la participacion de los empleados.

Entrevistada 1:
"La empresa
realiza
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socializaciony
por medio de
grupos de
whatsapp se
realiza
invitacion a
participar".

La empresa mantiene un plan anual de inversiones sociales,
aplicando criterios de seleccion y continuidad de proyectos de
beneficio pablico.

La empresa divulga sus proyectos en sus medios de
comunicacion interna, relatando los resultados obtenidos.

La empresa cuenta con un procedimiento formal o una politica de
inversion social privada (ISP), definiendo areas de inversion y el
flujo de toma de decisiones.

La empresa monitorea los impactos de su actuacion en pro del
desarrollo de la comunidad con indicadores y evalta
regularmente, los resultados de la inversion social de recursos
privados para fines publicos.

La empresa posee un programa de voluntariado estructurado y
estimula a sus empleados a participar.

La empresa rinde cuenta de sus inversiones en la comunidad en
su reporte o0 memoria de sustentabilidad.

La empresa cuenta con un comité o grupo de empleados
dedicado a la toma de decisiones y monitoreo de las inversiones
sociales.

La empresa integra las intervenciones comunitarias con su
estrategia de negocio.

La empresa optimiza el impacto de su intervencién social
movilizando recursos de otras empresas u organizaciones
privadas y/o la participacion de 6rganos publicos.

La empresa contribuye con programas y asociaciones duraderas
que den soporte a los miembros de la comunidad —
principalmente a los menos favorecidos y mas vulnerables- para
generar negocios y/o iniciativas productivas de base social con
vistas a la mejora de la productividad y la promocién del
emprendedorismo.

La empresa promueve iniciativas y fortalece la capacidad y
oportunidad de los proveedores locales para contribuir con
cadenas de valor.

Los programas gerenciados por la empresa se formalizan en
programas institucionales, buscando el desarrollo de capacidades,
la generacion de ingresos, educacion y capacitacion, etc., que
promueven modelos y herramientas replicables en otros
contextos.

Entrevistada 1:
"Alianzas con
grupos
estratégicos
externos, con
La empresa se articula con otras empresas en favor de la los cuales se
comunidad local o de la sociedad en general. maneja la
prestacion de
servicios de
aseo,
actividades de
extension para
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précticas
profesionales
(UIS, UCC),
herramientas
para
capacitacion de
personal
(SENA), entre
otros".

Al negociar con proveedores locales, la empresa tiene como base
un criterio de transparencia comercial.

La empresa cuenta con un sistema que permite la categorizacion
de proveedores (tamafio, radicacion, potencial, etc.).

La empresa prioriza la relacion de compra con proveedores
locales

La empresa promueve acciones conjuntas con los proveedores
buscando su desarrollo técnico/gerencial.

Cuando resulta pertinente, la empresa respeta cuestiones
relacionadas a la estacionalidad y capacidad de produccién.

La empresa cuenta con una politica de compras establecida que
favorece a los proveedores locales.

La empresa estimula la formacion de redes y emprendimientos
asociativos de pequefios proveedores, ayudandolos a que se
adecuen a los nuevos patrones de abastecimiento.

Apoyo al —
Desarrollo de | La politica de compras favorece a proveedores que poseen
Proveedores | certificacion socioambiental.

La empresa apoya a proveedores que practican y promueven el
Comercio Justo o que pertenecen a la Economia Solidaria.

La empresa busca mantener relaciones permanentes con sus
proveedores, y asi apoyarlos en su desarrollo.

La empresa motiva a sus proveedores a replicar las buenas
practicas que practican en su cadena.

La empresa es referente en el mercado por sus practicas de apoyo
al desarrollo de proveedores.

La empresa influencia y apoya al desarrollo de sus sub-
contratados.

La empresa se compromete mas alla de los limites de su negocio
y actlia como voz activa en la trasformacion de las practicas,
buscando el desarrollo no solamente de los proveedores, sino
también de la sociedad.

La empresa estimula a sus proveedores a que apoyen proyectos
socioambientales locales.
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Dimensién | Tema | Subtema Item Indicador Cumple
Entrevistado #2: "Cumplimiento en
La empresa cumple la legislacion cuanto a todos los requerimientos
vigente con relacion al control de las | legales y ambientales que susciten los
emisiones atmosféricas. activos de la empresa de tipo transporte

(camionetas, motocarros, entre otros)"

La empresa cuenta con un mapeo de
los tipos de combustibles fésiles 0 no
renovables. Como: carbdn, diesel,
gasolina, gas natural y otros que
utiliza en su proceso productivo

La empresa disponde de un mapeo de
los tipos de combustibles renovables,
como por ejemplo, etanol, hidrégeno,
biomasa u otros, que utiliza en su
proceso productivo.

La empresa cuenta con un mapeo de
la cantidad y tipo de combustibles
fésiles y no renovables utilizados.

La empresa realiza el mapeo de la
cantidad y tipo de combustibles
renovables utilizados en sus
operaciones

La empresa busca implementar

Clesli cle acciones en sus operaciones que
Medio b it buscan reducir Ia? emisionesq
AMBIENTA . relacionadas Cambio
ambient L
L o con el climatico
cambio
climatico

La empresa ha identificado riesgos
relacionados con el cambio climatico
(actual y futuro) que tienen potencial
de generar cambios sustanciales en
sus negocios, facturacion y gastos.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos

El cambio climatico esta integrado a | ambientales de los residuos que

su estrategia de negocio. evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climético.

Entrevistado #2: "Cumplimiento en
Las emisiones de diéxido de carbono | cuanto a todos los requerimientos
secuestrado biolégicamente son legales y ambientales que susciten los
relevantes para su organizacion. activos de la empresa de tipo transporte
(camionetas, motocarros, entre otros)"

La empresa realiza inventario de
emisiones directas e indirectas, como
por ejemplo, generacion de
electricidad, calor, vapor y otros.

La empresa posee iniciativas para
neutralizarlas emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEI)
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La empresa cuenta con la apertura de
las emisiones de Alcance 1y 2 por
unidad de negocio y por tipo de GEI

La empresa posee metas activas de
reduccion de emisiones (concluida,
en curso o cumplimentada) en el afio
de referencia.

La empresa hace verificacion y
monitoreo de las emisiones de
Alcance 1y 2.

La empresa divulga ptblicamente los
resultados de los inventarios de
emisiones realizados

El uso de productos y servicios de la
empresa permite evitar emisiones de
terceras partes

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climatico.

La empresa tiene métodos para
direccionar inversiones en
actividades vinculadas a la reduccién
de emisiones.

La empresa incentiva a la cadena de
abastecimineto a adoptar medidas de
reduccién de GEI

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climético.

El o los profesional/es encargado/s de
las cuestiones referidas a cambio
climatico se encuentran en una
posicién elevada de responsabilidad.

Si. Manual de funciones

La alta administracion de la empresa
posee remuneracion vinculada a las
metas de reduccion de GEI e impacto
ambiental.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucion de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climético.

La empresa financia alguna
organizacion para producir trabajos
publicos sobre cambio climatico.

La empresa es reconocida por la
excelencia de la gestion de emisiones
GEI por el mercado siendo llamada
para acciones de benchmark.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climético.
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La empresa realiza una evaluacion de
riesgos, impactos y oportunidades
para el negocio relacionados al
cambio climético.

La empresa calcula financieramente
pérdidas y dafos causado por el
cambio climatico para la organiacién

La empresa realiza asociaciones
estratégicas con la cadena de valor
para incentivar la minimizacion de
emisiones GEI.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climético.

La empresa monitorea las
externalidades de la cadena de valor
en relacién al cambio climatico

Adaptacion al
Cambio
Climatico

La empresa tiene conciencia de los
prejuicios a su negocio derivados de
los impactos en el cambio climético,
como por ejemplo pérdidas de
cultivos por exceso o falta de lluvias.

La empresa esta en condiciones de
responder a demandas externas que le
solicitan una respuesta concreta ante
los problemas causados por el cambio
climético y que se relacionan con la
actividad de la misma.

Entrevistado #2: "SI, esta en condiciones
de realizar aquello™

La empresa busca conocer los
posibles impactos en el cambio
climatico para su negocio.

La empresa cuenta con conocimiento
relativo a los impactos de los
cambios climéticos sobre el sector o
region en la que actua.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucion de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climético.

La empresa utiliza los resultados de
los andlisis para direccionar su toma
de decision, a fin de minimizar los
impactos del cambio climético para
su negocio.

La empresa participa de sistemas de
comercializacién de emisiones.

La empresa dio origen a cualquier
crédito de carbono basados en
proyectos o adquiri6 alguno dentro
del periodo de la referencia.
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La empresa realiza estudios para
mapear los impactos del cambio
climético para su negocio

La empresa calcula posibles
perjuicios causados por los impactos
del cambio climatico.

Las emisiones de la empresa
(combinacion del Alcance 1y 2 del
GHG Protocol) para el afio de
referencia varian significativamente
en comparacion con el afio anterior.

La empresa invierte en investigacion
para buscar mitigar/compensar los
impactos del cambio climético en su
negocio.

La empresa invierte en tecnologias
para buscar mitigar/compensar los
impactos del cambio climético en su
negocio.

La empresa realiza acciones de apoyo
e incentiva a su cadena de
proveedores con vistas a una mayor
adaptacion a los impactos del cambio
climético.

La empresa informa sobre las
emisiones de Alcance 3 de GHG
Protocol, de las siguientes fuentes:
bienes y servicios adquiridos,
combustible y energia de las
actividades no incluidas en el
Alcance 1y 2, transporte y
distribucion, residuos producidos en
operaciones, viajes de
negocios,desplazamientodeempleado
s, transporteydistribucion desalida,
transformacion de productos
vendidos.

La empresa informa las emisiones de
Alcance 3 de otras fuentes tales
como: bienes de capital, importe de
activos arrendados, inversiones,
utilizacion de productos vendidos,
tratamiento de residuos de
operaciones, disposicion final de
productos al fin de su vida Util, u
otros intermediarios de entrada y
salida.

La empresa verifica/asegura las
emisiones Alcance 3 de GHG
Protocol.
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La empresa es reconocida por sus
précticas en relacion a la mitigacion
de impactos sobre el cambio
climatico de su negocio.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta” lo anterior
tiene impacto en el cambio climético."
Lo anterior contribuye al cambio
climatico

La empresa se asocia con algin actor
de su cadena de valor en relacion al
tema de las emisiones GEl y el clima,
como adelanto a cambios
estratégicos.

Entrevistado #2: "Si con entidades del
Estado”

La empresa motiva al sector y al
mercado a realizar acciones
preventivas, buscando mitigar los
impactos por cambio climatico.

Entrevistado #2: "'Si, desde la educacién
ambiental”

Gestion y
Monitoreo de
los Impactos

sobre
Ecosistemas

Biodiversida
d

Sistema de
Gestion
Ambiental

La empresa respeta las leyes
ambientales relacionadas a su
negocio.

Entrevistada 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan
aprovechamiento de residuos decreto
596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de
residuos, ley de plasticos primer uso".

La empresa alecciona a sus
empleados en relacion a los impactos
ambientales negativos especificos de
sus actividades.

La empresa participa activamente de
iniciativas ambientales.

Entrevistado #2: "Si, en la mesa de
economia circular, mesas de pgirs, se
hace parte de prestacion de servicios y
mesas de conciliacion de
aprovechamiento de la ciduad"

La empresa busca participar de las
iniciativas del poder publico que
estan relacionadas a su estrategia.

Entrevistado #2: "Si, en la mesa de
economia circular, mesas de pgirs, se
hace parte de prestacion de servicios y
mesas de conciliacion de
aprovechamiento de la ciduad"

La empresa se adecua rapidamente a
nuevos acuerdos y reglas
ambientales.

Entrevistada 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan
aprovechamiento de residuos decreto
596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de
residuos, ley de plasticos primer uso".

La empresa capacita a sus empleados
en relacion a los impactos
ambientales de sus actividades.

La empresa cuenta con una politica
ambiental y realiza mapeo,
mitigacion/compensacion de los
impactos negativos.

Entrevistada 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan
aprovechamiento de residuos decreto
596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de
residuos, ley de plasticos primer uso”.
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La empresa divulga publicamente sus
indicadores de desempefio ambiental.

La politica ambiental de la empresa
es avalada por la alta gerencia que se
compromete en la mejora continua.

La empresa desarrolla programas que
tienen como objetivo la reduccion de
riesgos ambientales

Si, desde la labor de la orgaizacion: el
reciclaje

La empresa involucra a las partes
interesadas en el proceso de
definicion de medidas de
mitigacién/compensacion de
impactos negativos.

Entrevistado #2: "Si se ha participado,
con AMB, alcaldia b/manga, consejo"

La empresa posee un proceso
estructurado de evaluacién de sus
resultados ambientales

La empresa identifica oportunidades
de mejora en los procesos de gestion
ambiental por medio de evaluacion
de resultados.

PLAN DE FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

La empresa aplica el Principio de
Precaucion.

Sl

El sistema de gestion de la empresa
es auditado y certificado por tercera
parte, con base a patrones
internacionales.

La empresa es reconocida por sus
practicas ambientales.

Entrevistado "2: "si, se ha recibido
premio a portafolio, de fundequidad,
fundacion luis alejandro, reconocimiento
alcaldia de b/manga”
https://www.vanguardia.com/area-
metropolitana/bucaramanga/coopreser-
ensena-y-recicla-por-una-bucaramanga-
mejor-EGVL416075

La empresa monitorea el desempefio
ambiental de su cadena de valor.

La empresa posee un programa de
acompafiamiento de su cadena de
valor y desarrolla iniciativas para
apoyarla mejora de los aspectos
ambientales.

Entrevistado #2: "Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacién
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"

La empresa motiva al sector a
mejorar el nivel de gestion ambiental
e involucra, ademas de empresas,
6rganos gubernamentales en ese
objetivo, cuando es aplicable.

Entrevistado #2: "Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacién
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"
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Prevencion de
la
Contaminacion

La empresa cumple la legislacion de
disposicion adecuada de residuos,
incluyendo los residuos peligrosos (si
corresponde).

Entrevistada 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan
aprovechamiento de residuos decreto
596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de
residuos, ley de plasticos primer uso".

La empresa cumple la legislacién de
limites de emisiones y olores.

Entrevistado #2: "Cumplimiento en
cuanto a todos los requerimientos
legales y ambientales que susciten los
activos de la empresa de tipo transporte
(camionetas, motocarros, entre otros)"

La empresa obedece la legislacion
relacionada con la polucién sonora y
visual.

Entrevistado #2: "Cumplimiento en
cuanto a todos los requerimientos
legales y ambientales que susciten los
activos de la empresa de tipo transporte
(camionetas, motocarros, entre otros)"

La empresa cumple la legislacion
relacionada a la emisién de particulas
y polvo.

Entrevistado #2: "Cumplimiento en
cuanto a todos los requerimientos
legales y ambientales que susciten los
activos de la empresa de tipo transporte
(camionetas, motocarros, entre otros)"

La empresa cuenta con iniciativas o
acciones de prevencion de la
contaminacién con foco en las 3
Rs:reducir, reutilizar y reciclar, o
similar.

https://www.coopreser.com/empresa.ht
ml

La empresa realiza campafias internas
buscando capacitar a sus empleados
en relacién a la contaminacién y su
prevencion.

La empresa cuenta con un canal de
comunicacion informal para la
comunidad en relacion a cuestiones
de ruidos, polvo, olores y otros.

POR

La empresa cuenta con programas de
prevencion a la polucién se basa en
las 4 Rs: repensar, reducir,reutilizar y
reciclar.

La mision de la organlzacion esta
enfocada al tema del reciclaje en las
3RS Y 4RS

La empresa cuenta con una politica
de conducta ambiental que asegura
requisitos relacionados al tema de su
operacion.

Entrevistada 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan
aprovechamiento de residuos decreto
596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de
residuos, ley de plasticos primer uso".

La empresa realiza evaluacionesde
suspréacticasde reduccionde
lapolucidnensus procesos.

La empresa busca adoptar
tecnologias que garantizan la
reduccién de la polucién en sus
procesos.

La empresa cuenta con acciones y
responde a demandas de la
comunidad de entorno con relacion a
los aspectos de la polucién.

Entrevistado #2:" Por el sistema de PQR
se puede”
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La empresa realiza inversiones en el
desarrollo de nuevas tecnologias de
produccién mas limpia.

La empresa realiza inversiones en
tecnologia focalizada en la eficiencia
por medio de adecuaciones en las
instalaciones, procesos y productos
para minimizar las fuentes
contaminantes.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”

La empresa incentiva a su cadena de
proveedores para la incorporacion de
précticas de prevencion de la
contaminacion y el desarrollo de una
produccién mas limpia.

La empresa es reconocida por la
excelencia en la produccién mas
limpia y en la gestion de la
prevencion de la contaminacion,
siendo llamada para acciones de
benchmark.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta" "si, se ha
recibido premio a portafolio, de
fundequidad, fundacion luis alejandro,
reconocimiento alcaldia de b/manga”

La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de valor
para motivar a la realizacién de
acciones de relevancia en la cadena
de valor para una efectiva prevencion
de la contaminacion.

Entrevistado #2: "Si pero no esta
sistematizado"

La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de valor
para motivar a la realizacion de
acciones de relevancia en la cadena
de valor para una efectiva prevencion
de la contaminacion.

Entrevistado #2: "Si pero no esta
sistematizado”

Uso
Sustentable de
Recursos:
Materiales

La empresa cuenta con iniciativas
puntuales para reduccion de
materiales.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”

La empresa cumple la legislacion
para el adecuado destino de residuos.

Entrevistadado 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan
aprovechamiento de residuos decreto
596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de
residuos, ley de plasticos primer uso".

La empresa compra solamente
insumos y productos legales. (por
ejemplo: madera legal, productos
originales, etc.).

Entrevistado #2: "Si, todo en la
Cooperativa es legal"
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La empresa realiza campafias con los
empleados, por ejemplo, reduccién
de impresiones, reutilizacién de vasos
descartables, entre otros buscando la
diminucion del consumo de
materiales.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucion de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta"

La empresa realiza la separacion en
origen de residuos en algunas
unidades u otras areas de la
organizacion, por ejemplo en el area
administrativa.

Esto se realiza en toda la organizacion.
Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta"”

La empresa tiene indicadores para
monitoreo continuo de su consumo
de materiales, buscando su reduccion.

La empresa cuenta con indicadores
para el monitoreo continuo de
sugeneracion de residuos

La empresa tiene planes de accién
formalizados para reducir el consumo
de materiales y residuos generados
por su operacion.

La empresa realiza inversiones en el
desarrollo de nuevas tecnologias con
foco en mejoras ambientales de su
operacion.

La empresa usa su plan de reduccion
de materiales como referencia para el
desarrollo y reformulacion de
productos (Ej.: uso de nuevos
materiales, substitucion por
materiales renovables, entre otros)
para ligarlo a la remuneracion de
empleados y/o rendicion de cuentas.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta"”

La empresa vende o entrega residuos
a terceras empresas, que los utilizan
€OMO iNSUMO en Sus Procesos.

INFORME DE PRACTICA | DE
TRABAJO SOCIAL DE ANDREA
CARDENAS

La empresa establece metas e
indicadores de reduccion del
consumo de materiales que deben ser
respetados y cumplidos por su cadena
de valor.

La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de valor
para mitigar impactos negativos.
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La empresa monitorea junto a la
cadena de valor los beneficios y los
impactos negativos causados por el
consumo y porla generacion de
residuos.

La empresa calcula e incluye el valor
de los beneficios o de sus impactos
negativos en el proceso de toma de
decisiones.

Uso
Sustentable de
Recursos: Agua

La empresa cuenta con iniciativas
puntuales para la reduccion del
consumo de agua

La empresa respeta los limites de
extraccion de agua y de
autorregulacion.

Entrevistado #2: "SI"

La empresa cumple la legislacién de
destino adecuado de efluentes.

Entrevistado #2: "Si, lo referente a lo
legal se cumple”

La empresa realiza campafias con
empleados que buscan la disminucién
del consumo del agua.

La empresa realiza acciones en
algunas unidades/areas de la
organizacion. Por ejemplo en la
administrativa con el uso de sistemas
temporizadores entre otros.

La empresa tiene indicadores para el
monitoreo continuo de su consumo
de agua, buscando su reduccion.

La empresa tiene indicadores para
monitoreo continuo de su generacion
de efluente

La empresa tiene planes de accion
formalizados para reducir el consumo
del agua y la generacion de efluentes.

La empresa realiza inversiones en el

desarrollo de nuevas tecnologias, con
foco en la reduccién del consumo de
agua.

La empresa usa su plan de reduccion
de consumo de agua como referencia
para el desarrollo y reformulacion de
productos, remuneraciones de
empleados y rendicion de cuentas
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La empresa monitorea el consumo de
agua y realiza andlisis de reduccion
de costos operacionales.

La empresa realiza inversiones para
redso del agua o captacion de agua de
lluvia para ser utilizada en sus
procesos.

La empresa establece metas e
indicadores de reduccion del
consumo de agua que deben ser
cumplidos por su cadena de
abastecimiento.

La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de valor
para mitigarlos impactos del
consumo de agua.

La empresa monitorea junto a la
cadena de valor los beneficios o
impactos negativos derivados del
consumo de agua. Por ejemplo en
regiones con riesgo de estrés hidrico

La empresa calcula e incluye el valor
de los beneficios o impactos
negativos en su proceso de toma de
decision.

Sl

USo
Sustentable de
Recursos:
Energia

La empresa realiza iniciativas
puntuales de reduccion del consumo
de energia

La empresa cumple la legislacién
vigente para controlarlas emisiones
atmosféricas

Entrevistado #2: "Si, la de los carros de
la Cooperativa"

La empresa desarrolla campafias con
empleados buscando la reduccion del
consumo de energia.

La empresa realiza acciones en
algunas unidades/areas de la
organizacion con el objetivo de
reconocer oportunidades de
reduccion del consumo de energia.

La empresa cuenta con indicadores
para el monitoreo continuo de su
consumo de energia indirecta,
buscando su reduccion.

La empresa tiene planes de accion
formalizados para reducir el consumo
de energia directa.
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La empresa tiene planes de accién
formalizados para reducir el consumo
de energia indirecta

La empresa realiza inversiones en el
desarrollo/adquisicion de nuevas
tecnologia con foco en la reduccién
del consumo energético.

La empresa usa su plan de accién
para la reduccion del consumo de
energia (directa e indirecta) como
referencia para el desarrollo y
reformulacion de
productos,remuneracion de
empleados, y rendicion de cuentas.

La empresa promueve inversiones
buscando evolucionar en el uso de
nuevas fuentes de energia renovables
y limpias.

La empresa monitorea el consumo de
energia (directa, indirecta'y
renovable) y realiza analisis
buscando la reduccion de costos
operacionales y el impacto ambiental

La empresa establece metas e
indicadores de reduccion de consumo
de energia no renovable (directa o
indirecta) que deben ser cumplidos
por su cadena de abastecimiento

La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de valor
para mitigar los impactos negativos
del uso de diferentes tipos de energia.

La empresa monitorea los beneficios
y los impactos negativos derivados
del consumo de energia no renovable
de la cadena de valor.

La empresa incluye el valor de los
beneficios u otros impactos negativos
derivados de su proceso de toma de
decision en materia energética.

La empresa cumple los requisitos de
reserva legal, si es aplicable

NO APLICA
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La empresa cumple las condiciones y
estudios de impacto ambiental
previos a la implantacién de una
operacion, con relacion a los aspectos
de uso de la tierray de la
biodiversidad.

La empresa cuenta con un mapeo de
las localizaciones de sus actividades,
sean tierras propias, arrendadas o
administradas que estén en areas de
alto indice de biodiversidad.

La empresa busca implementar
acciones que procuran la mitigacion
de los impactos negativos de la
degradacion del suelo.

La empresa busca implementar
acciones que buscan la mitigacion de
los impactos negativos y de la
degradacién de habitats naturales.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”

La empresa posee un compromiso
formal y realiza la evaluacion de
impactos negativos significativos en
la biodiversidad, por ejemplo, en la
construccion de fabricas, en el uso de
minas y en otras actividades que
afecten o reduzcan especies, 0 que
resulten en cambios en el habitat,
entre otros.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta"”

La empresa participa constantemente
de foros y encuentros promovidos por
partes interesadas representantes del
medio ambiente.

Entrevistado #2: "Si, se encuentran en la
mesa de economia circular, mesas de
pgirs, se hace parte de prestacion de
servicios y mesas de conciliacion de
aprvechamiento de la ciduad. en
promedio cada 2 a 3 meses y anual™

La empresa divulga sus impactos y
posee metas para
mitigacion/eliminacion de los
impactos negativos en la
biodiversidad de los ecosistemas

La empresa cuenta con planes para la
gestion de la biodiversidad, con foco
en la restauracion y conservacion de

habitats criticos.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta"

La empresa divulga su estrategia de
gestion de la diversidad o cuenta con
alguna certificacion de la gestion de
la biodiversidad.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucion de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”

La empresa incentiva a su cadena de
abastecimiento a realizar, talleres de
capacitacion y acciones de mitigacion
de impactos negativos en los habitats
naturales.

La empresa cuenta con un proceso de
evaluacién y mitigacion de los
impactos negativos causados por ella
en el paisaje.

Entrevistado #2: "Un trabajo basado en
la disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”
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La empresa realiza una evaluacion de
riesgos, impactos y oportunidades
para el negocio relacionados con la
biodiversidad y con los servicios
ecosistémicos.

La empresa busca internalizarlos
costos relacionados a los impactos
negativos causadospor su operacion.

La empresa realiza alianzas
estratégicas con la cadena de
valorincentivando a la mitigacion de
impactos negativos en los habitats
naturales y ecosistemas.

Entrevistado #2: "Si, con el el Alcaldia,
laEMAB"

Educacion y
Concientizaci6
n Ambiental

La empresa realiza acciones internas
de educacién ambiental, por ejemplo,
campafias para la reduccion del
consumo de energia, agua, papel, etc.
cuando se soliciten.

La empresa busca concientizar
ambientalmente a su pablico interno
informandolo de algunas de las
buenas précticas sobre el tema.

La empresa promueve eventos
puntuales para promover la
educacioén y la concientizacion
ambiental.

Entrevistado 2: " Consolidacién de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"
"Difusion de informacién por medio de
herramientas de comunicacion fisicas y
virtuales que permiten transmitir el
conocimiento frente a la clasificacion de
los residuos".

La empresa promueve entrenamiento
a los empleados sobre educacion
ambiental, buscando mayor
compromiso y concientizacion del
publico interno.

Entrevistado #2: "Se promueve la
capacitacion y la formacion para los
trabajadores”

La empresa cuenta con programas
formales de capacitacion para los
empleados en el tema

Entrevistado #2: "Se promueve la
capacitacion y la formacion para los
trabajadores"

La empresa trata obligatoriamente el
tema de forma transversal en otros
entrenamientos y actividades de la
empresa, incluso en las
capacitaciones de ingreso.

Entrevistado #2: La temética se trata
siempre, hay que recordar que Coopreser
tiene "un trabajo basado en la
disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”

La empresa aborda en sus
entrenamientos o actividades de
formacion, los impactos de sus
operaciones con foco a la innovacién
y su reduccién, estimulando a todos a
identificar propuestas de cambio.

Entrevistado 2: " Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacién
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"
"Difusion de informacién por medio de
herramientas de comunicacion fisicas y
virtuales que permiten transmitir el
conocimiento frente a la clasificacion de
los residuos".
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La empresa aborda el tema en
reuniones con proveedores y clientes.

Con los clientes

La empresa realiza eventos de
concientizacion y educacion
ambiental dirigidos a familiares,
comunidad y otras partes interesadas.

Entrevistado #2: "Consolidacion de un
modelo pionero en la gestién de residuos
aprovechables, basado en la educacién
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"

La empresa participa en la
formulacion de politicas publicas
relacionadas al tema.

La empresa apoya (financieramente o
con ofrecimiento de estructura, por
ejemplo) a escuelas locales y a
ONG’s en la promocion de la
educacién ambiental.

La empresa es reconocida en el
mercado por sus practicas de
educacion ambiental, proveyendo
materiales e informacién para otras
partes interesadas, a fin de diseminar
el tema.

Entrevistado 2: " Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"
"Difusion de informacién por medio de
herramientas de comunicacion fisicas y
virtuales que permiten transmitir el
conocimiento frente a la clasificacion de
los residuos".

La empresa estimula a su cadena de
valor a realizar campafias, y talleres
de concientizacion y educacién
ambiental.

Impactos del
Consumo

Impactos de
Transporte,
Logistica y
Distribucion

La empresa extiende su programa de
salud y seguridad a sus empleados de
transporte y logistica.

Entrevistada 1: "La empresa da
cumplimiento a las resoluciones 1072 y
0319 de Sieguridad y Salud en el
Trabajo"

La empresa adhirié o cuenta con un
programa de sensibilizacion (por
ejemplo, para prevenciénde
accidentes, eliminacion de la
explotacion sexua linfantil enlas
rutas, etc.)para sus empleados de
transporte y logistica

En cuanto a prevencion de accidentes:
Entrevistada 1: "La empresa da
cumplimiento a las resoluciones 1072 y
0319 de Sieguridad y Salud en el
Trabajo"

La empresa cuenta con iniciativas
que permiten la comunicacion,
formal e informal, de eventuales no
cumplimientos de normas o posibles
riesgos.

Entrevistada 1: "La empresa da
cumplimiento a las resoluciones 1072 y
0319 de Sieguridad y Salud en el
Trabajo"

Por medio de herramientas
contractuales, la empresa controla el
cumplimiento de todas las normas y
reglamentaciones por parte de sus
socios en la logistica y el transporte

Entrevistado #2: "SI"
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La empresa incentiva a sus
proveedores de proveedores de
transporte a adherir a un programa de
sensibilizacion (por ej.: para
prevencion de accidentes,
eliminacién de la explotacion sexual
infantil en las rutas, etc.).

La empresa incentiva a sus asociados
de la cadena de logistica a crear un
programa de salud y seguridad.

La empresa mantiene un canal formal
de comunicacién con empleados,
asociados, clientes y comunidad, por
el cual los impactos negativos del
transporte o los eventuales
incumplimientos a las normas pueden
ser informados a tiempo.

Entevistado #2: " Por el sistema PQR se
puede"

La empresa implementa o incentiva a
mejoras para la reduccion del
impacto ambiental en conjunto con
sus asociados de logistica (como
calibrado de neumaticos,reciclaje de
filtros en el caso de transportadores,
etc.).

Entrevistado #2: "Cumplimiento en
cuanto a todos los requerimientos
legales y ambientales que susciten los
activos de la empresa de tipo transporte
(camionetas, motocarros, entre otros)"

La empresa realizé un mapeo de los
principales riesgos e impactos
sociales y ambientales de su matriz
de logistica y elaboré un plan de
mitigacion.

La empresa asegura la conformidad
legal de la subcontratacion de
servicios de transporte y logistica,
por medio de monitoreo, incluyendo
mitigacion de riesgos de ilegalidad o
informalidad.

Entrevistado #2: "SI"

La empresa monitorea el desempefio
de sus asociados de forma regular, y
apoya medidas de reduccion de
impactos ambientales y sociales
siempre que resulten viables.

Entrevistado #2: Hay que recordar que
Coopreser tiene "un trabajo basado en la
disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta"”

La empresa consigue que, por medio
de incentivos a los empleados, se
reduzca el impacto del transporte de
los empleados, usando transportes
alternativos o compartidos.

La empresa cuenta con indicadores
de desempefio ambientales, de salud
y seguridad para sus asociados en
logistica y transporte; y crea
incentivos para los asociados con mas
practicas sustentables.
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La empresa promueve estudios para
identificacion de medidas para
reduccion del consumo de
combustibles fosiles y de emisiones
de GEI, con base a reorganizacion de
rutas, cambios tecnoldgicos, y
sensibilizacion de los asociados.

La empresa realizé el inventario de
emisiones de carbono de méas del
50% de su cadena de transporte,
almacenamiento y distribucién
(Alcance 3 del GHG Protocol).

La empresa ya consigue demostrar
una reduccion de la huella de carbono
en su cadena de logistica en su
reporte anual de sustentabilidad o en
otros medios de rendicién de cuentas

La empresa realizé un analisis
completo de su matriz logistica,
mapeando y mensurando todos los
impactos sociales y ambientales
creados por su operacion
(downstream y upstream).

Entrevistado #2: Hay que recordar que
Coopreser tiene "un trabajo basado en la
disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta"”

La empresa opt6 por cambiar su
modelo de distribucion, dotando de
nuevas tecnologias disponibles y
creando nuevas soluciones con
impacto reducido en el medio
ambiente y la comunidad.

A los medios y a las asociaciones
sectoriales, la empresa ha servido
como benchmark y recibe
reconocimiento por sus practicas
innovadoras.

Entrevistado "2: "si, se ha recibido
premio a portafolio, de fundequidad,
fundacion luis alejandro, reconocimiento
alcaldia de b/manga"

Por medio de indicadores, la empresa
demuestra el valor adicional y el
pasivo reducido que resulta de su
matriz innovadora de logistica

Logistica de
Residuos del
Consumo

La empresa tomé conocimiento y
analiz6 la aplicabilidad de la
legislacion de residuos solidos
(municipal, provincial y nacional),
identifico los requisitos aplicables
referentes a logistica de los mismos y
cre6 un plan de accion para atenderlo.

Entrevistada 1: "Se da cumplimiento a
normativas que regulan
aprovechamiento de residuos decreto
596, resolucion 1407 sobre
responsabilidad extendida del productor,
CONPES para aprovechamiento de
residuos, ley de plasticos primer uso".

Ademaés de haber comenzado a
implementar un plan para atender los
requisitos legales de la gestion de los
residuos del consumo, ya tiene
implementado un sistema de
recoleccion de residuos peligrosos y
analizé sus principales desafios para
recoleccion y reciclaje de otros
materiales.

Entrevistado 2: "Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables".

La DOFA del Plan de Fortalecimiento
Empresarial
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La empresa mapeo y/o contrat6 a
asociados para destinar sus residuos
de productos, como asociaciones y/o
cooperativas de cartoneros, u otras
empresas de procesamiento de
residuos /partes usadas, y ya
identifico la necesidad de desarrollar
ese tipo de asociados.

Disposicion final de los residuios:
Informe de préctica de Trabajo Social |
de estudiante Andrea Céardenas (pagina
17)

La empresa participa activamente de
reuniones o grupos de trabajo a nivel
sectorial o en diferentes esferas
politicas que tratan el tema buscando
encontrar soluciones practicas para el
sector.

Entrevistado #2: "Si, en la mesa de
economia circular, mesas de pgirs, se
hace parte de prestacion de servicios y
mesas de conciliacion de
aprovechamiento de la ciduad"

La empresa instal6 la estructura para
gestionar de los residuos del consumo
junto con sus asociados comerciales,
y esté operando en parte aunque no
en el total de las regiones en donde
comercializa sus productos.

Entrevistado 2 : Un trabajo basado en la
disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta.

Ademés de desarrollar a sus
asociados para el destino correcto de
los residuos recolectados, la empresa
comprometi6 y comenz6 a adecuar a
otros asociados de la cadena de valor,
como distribuidores, transportistas,
etc. en su plan de trabajo.

Entrevistado 2 : Un trabajo basado en la
disminucién de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta. Por lo tanto la
Cooperativa busca involucrar ademas de
los asociados y trabajadores, a la
comunidad en su plan de trabajo
mediante la educacion ambiental hacia
ellos.

La empresa mantiene indicadores que
permiten mensurar el flujo de los
residuos y los resultados de una
gestion responsable de los mismos.

Por medio de la gestion responsable
de los residuos del consumo, la
empresa consiguié demostrar una
reduccién de costos y/o de riesgos
significativos en sus operaciones.

Entrevistado 2 : Hay que recordar que la
Cooperativa tiene un trabajo basado en
la disminucion de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta.

La empresa hace retso de materiales
recogidos en la gestion responsable
de los residuos del consumo dentro
del maximo permitido porlas
reglamentaciones.

Entrevistado #2: "Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacién
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"

La empresa implement6 con suceso
un programa de impacto cero (evita
generarresiduos v, si los genera,
recoge el 100% de sus residuos
generados).

Entrevistado #2: "Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacion
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"

La empresa es vista como ejemplo
para el sector y sirve de inspiracion
para el cambio en otras empresas y
estimula el mercado de gestion
responsable de los residuos del
consumo.

Entrevistado #2: " Un trabajo basado en
la disminucion de los impactos
ambientales de los residuos que
evidencia un compromiso medio
ambiental con el planeta”
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La empresa fue importante en la
formacién de regulacion de la gestion
responsable de los residuos del
consumo en sus mas diferentes
esferas de legislacion (municipal,
provincial y nacional).

Entrevistado #2: "Consolidacion de un
modelo pionero en la gestion de residuos
aprovechables, basado en la educacién
del usuario frente a la clasificacion y
entrega de los residuos reutilizables"

Apéndice D.

Declaracion de compromiso
Declaracion de compromiso frente al protocolo de RSE

Yo, Elsa Maria Lopez de Latorre, como representante de la Cooperativa Coopreser, suscribe el
presente documento que renueva el compromiso asumido por la empresa para avanzar en el
desarrollo e integracion de la Responsabilidad Social de la Empresa como un camino de mejora
en sostenibilidad, utilizando la metodologia InnovaRSE.

Para ello, la empresa se compromete a:

1. Continuar aplicando la metodologia InnovaRSE para la realizacion de un Plan de Actuacion de
RSE, utilizando para ello la Guia elaborada por la Fundacion Centro de Recursos Ambientales de
Navarra para la aplicacion de dicha metodologia.

2. Confirmar como persona responsable del proceso de implantacion de InnovaRSE, con
disponibilidad de tiempo y recursos suficientes para liderar la elaboracion del Plan de Actuacion
dentro de la empresa, a Olga Lucia Rueda Salas, directora de talento humano de la organizacion

3. Comunicar los resultados del proceso de elaboracion del Plan de Actuacion a todas las personas

de la organizacion.

4. Utilizar efectivamente el Plan de Actuacién como instrumento clave de mejora de la empresa
en materia de RSE y actuar consecuentemente conforme a lo expuesto en dicho Plan de Actuacién.

En Bucaramanga, a los 03 dias del mes de mayo del 2021.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: COOPRESER 161

Director/Gerente

Apéndice E.

Declaracion de intenciones

DECLARACION DE INTENCIONES EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

La Cooperativa de trabajo asociado Coopreser ha iniciado un importante proceso de reflexion destinado a
implantar progresivamente los criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y su
gestion. Asi, desea incorporarse a un movimiento de caracter global en el que participan activamente miles
de organizaciones publicas y privadas y millones de personas, persiguiendo avanzar juntos en el camino
de la sostenibilidad.

Este camino sera largo y complejo y exige nuevas formas de hacer y la adopcidn de claros principios éticos
y un comporta- miento responsable, asi como una mayor vinculacion de la empresa con la comunidad en
la que desarrolla sus actividades.

Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su
triple dimensiénecondémica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo plazo que

debera conducirnos progresiva-mente hacia la meta deseada.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya existentes en la
empresa, en particular:

La organizacion realiza rendicion de cuentas, ademas de producir balances financieros totalmente
transparentes frente a sus gastos y utilidades.

La organizacion realiza procesos de incorporacion laboral que tienen en cuenta poblaciones vulnerables
(mujeres, excombatientes, personas con discapacidad).

La organizacion se preocupa por la salud, la seguridad y la calidad de vida de los asociados y trabajadores.
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La organizacion participa activamente de iniciativas ambientales relacionadas con su mision.

Ademas, hemos detectado también algunas &reas y ambitos de trabajo en los que estamos decididos a
mejorar antes de junio del 2022, en concreto:

Anélisis econdmicos
Compromiso con el planeta
Educacion ambiental

Cadigo de conducta

Apoyo psicosocial

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a informar
periodicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos interesados en las
actividades de esta empresa y en su repercusion econdémica, ambiental y social. Ademas, seran bienvenidas
todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta

deseada.



