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RESUMEN

TITULO: GESTION DEL RIESGO Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC ISO 31000:2011 Y LA NTC OHSAS 18001:2007
RESPECTIVAMENTE PARA FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S.”

AUTOR: SUAREZ JIMENEZ, Nancy Yohana**

PALABRAS CLAVES: ISO, OHSAS, Gestion del Riesgo, Riesgo, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sistema de Gestion, Implementacién, Auditoria Interna, Mejora continua.

DESCRIPCION: El desarrollo de este trabajo de grado se fundamenta en la aplicacion de la
Gestion del Riesgo segln los lineamientos de la NTC ISO 31000:2011 enfocado en los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, complementado con la implementacién de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional segin los requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007 en Fitness
People Centro Médico Deportivo S.A.S., como parte del proceso que ha iniciado la organizacion
por gestionar sus riesgos desde una perspectiva objetiva y estructurada y de hacer la mejora
continua su filosofia.

Este documento describe las etapas de disefio, documentacion e implementacion de un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, desde la perspectiva de la Gestion del riesgo, partiendo de un
andlisis DOFA y del diagndstico inicial para evaluar la situacion actual de la organizacién en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional, implicando en primera instancia el disefio del marco
de referencia, permitiendo determinar los aspectos fundamentales que rodean a la organizacién y
el compromiso de parte de Fitness People para su aplicacién.

Disefiado el marco de referencia para la organizacion y para los riesgos en Seguridad y Salud en el
Trabajo (politicas, objetivos, alcance, responsabilidades, programas, documentos), se valoraron los
riesgos de SST, apoyados en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2010, estableciéndose a cuales
se debia aplicar un tratamiento, priorizando aquellos que representaba mayor riesgo y proponiendo
su tratamiento a través estrategias y del control operacional.

Finalmente se determinaron los mecanismos para monitorear y revisar la gestion de los riesgos en
SST y resultado de dos auditorias internas, se documentaron los hallazgos y se implementaron sus
respectivos planes de mejora.

*Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: William Hoyos Torres, Ingeniero Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: RISK MANAGEMENT AND OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT
SYSTEM BASED ON GUIDELINES FROM NTC ISO 31000:2011 AND OHSAS 18001:2007 FOR
FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S

AUTHOR: SUAREZ JIMENEZ, Nancy Yohana™*

KEYWORDS: ISO (International Organization for Standardization), OHSAS (Occupational Health
and Safety Assessment Series), Risk Management, Risk, Safety and Health at Work, Management
System, Implementation, Internal Audit, Continuous Improvement.

DESCRIPTION: The development of this graduation project is based on the application of risk
management according to the NTC ISO 31000:2011 guidelines which are focused on health and
safety risks at work and complementing with the implementation of a Health and Safety System
according with the NTC OHSAS 18001:2007 requirements for the Sports Medical Center FITNESS
PEOPLE S.A.S, as part of the process that the company has started to manage its risks from an
objective and structured perspective and to make continuous improvement its philosophy.

This document describes the stages of design, documentation and implementation of a Safety and
Health System at Work, from the perspective of risk management, based on a SWOT analysis of
the initial diagnosis and to assess the current status of the organization in Occupational Health and
Safety. First of all, it involves the framework design to identify key issues surrounding the company
and people’s commitment for implementation.

Having designed the framework for the enterprise and for the risks in Health and Safety in the
workplace (policies, objectives, scope, responsibilities, programs, and documents), SSTs" risks
were assessed, supported by the Colombian Technical Guide GTC 45:2010, establishing what risks
required an special treatment, prioritizing those which represented higher risk and proposing their
treatment through strategies and operational control.

Finally, mechanisms to monitor and review the risk management in SST were determined, two
intern audits were executed and the findings were documented and improvement plans were
implemented.

*Degree Project.
“* Faculty of Physico-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director:
Engineer William Hoyos Torres.
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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO. Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecuciéon de 6rdenes del empleador o durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo
(Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

ACCIDENTE. Es un incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal.

ACCION CORRECTIVA. Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA. Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

ACTO INSEGURO. Son las fallas, errores u omisiones que hacen las personas al
realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de tener un

accidente.

ANALISIS DEL RIESGO. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y

determinar el nivel del riesgo.

AUDITORIA. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST).
Es un organismo de coordinacion entre el empleador y sus trabajadores,
encargado de promover y vigilar las normas y sistemas de salud ocupacional

dentro de la empresa. Debe estar compuesto por un numero igual de

13



representantes del empleador y de los trabajadores con sus respectivos suplentes,

de acuerdo a la reglamentacion vigente (Resolucién 2013 de 1986).

COMUNICACION Y CONSULTA. Procesos continuos y reiterativos que una
organizacion lleva a cabo para suministrar, compartir u obtener informacion e
involucrarse en un dialogo con las partes involucradas con respecto a la gestion

del riesgo.
CONSECUENCIA. Resultado de un evento que afecta los objetivos.

CONTEXTO EXTERNO. Ambiente externo en el cual la organizaciéon busca

alcanzar sus objetivos.

CONTEXTO INTERNO. Ambiente interno en el cual la organizacion busca

alcanzar sus objetivos.
CONTROL. Medida que modifica el riesgo.

CRITERIOS DEL RIESGO. Términos de referencia frente a los cuales se evalua

la importancia de un riesgo.

DESEMPENO DE S Y SO. Resultados medibles de la gestion de una

organizacion en relacion con sus riesgos de Sy SO.
DOCUMENTO. Informacion y su medio de soporte.

ENFERMEDAD LABORAL. Es enfermedad laboral la contraida como resultado
de la exposicidon a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar (Adaptada de la Ley 1562 de
2012).

ENFERMEDAD. Condicién fisica o mentar adversa identificable, que surge,
empeora o0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con

el trabajo o ambas.
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EVALUACION DEL RIESGO. Proceso de comparacion de los resultados del
analisis del riesgo con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su

magnitud o ambos son aceptables o tolerables.
EVENTO. Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

FUENTE DE RIESGO. Elemento que solo o en combinacion tiene el potencial

intrinseco de originar un riesgo.

GESTION DEL RIESGO. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion con respecto al riesgo.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO. Proceso para reconocer si existe un peligro y

definir sus caracteristicas.

IDENTIFICACION DEL RIESGO. Proceso para encontrar, reconocer y describir el

riesgo.

INCIDENTE. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrid o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o
victima mortal. Un incidente en el que no hay lesion, enfermedad ni victima mortal,
se puede denominar como "casi-accidente" (situacion en la que casi ocurre un

accidente).

LUGAR DE TRABAJO. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DEL RIESGO. Conjunto de
componentes que brindan las bases (politica, los objetivos, comando vy
compromiso) y las disposiciones (planes, relaciones, rendicion de cuentas,
recursos, procesos y actividades), de la organizacion para disefiar, implementar,
monitorear, revisar y mejorar continuamente la gestion del riesgo a través de toda

la organizacion.
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MEJORA CONTINUA. Proceso recurrente de optimizacion de un sistema de
gestion para lograr mejoras en su desempefio, de forma coherente con la politica

de la organizacion.

MONITOREO. Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion
continua del estado con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de

desempeiio exigido o esperado.

NIVEL DEL RIESGO: Magnitud de un riesgo o de una combinacién de riesgos,
expresada en términos de combinacion de las consecuencias y su probabilidad.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO DE S Y SO. Propésito en Sy SO en términos del desempeiio de Sy
SO de una organizacion.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO. Es una forma sistematica de
identificar, localizar, valorar, y jerarquizar condiciones de riesgo laboral a que
estan expuestos los trabajadores, que permite el desarrollo de las medidas de

intervencion.

PARTE INTERESADA. Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio en seguridad y salud ocupacional de una

organizacion.

PARTE INVOLUCRADA. Persona u organizacion que puede afectar, verse

afectada o percibirse a si misma como afectada por una decisién a actividad.

PELIGRO. Fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.

POLITICA DE S Y SO. Intenciones y direcciones generales de una organizacion
relacionados con su desempefio de S y SO, expresadas formalmente por la alta

direccion.
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PROBABILIDAD. Oportunidad de que suceda algo.

PROCEDIMIENTO. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL: Entendido ahora, con la entrada en
vigencia de la Ley 1562 de 2012 como el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

REVISION. Accion que se emprende para determinar la idoneidad, conveniencia

y eficacia de la materia en cuestion para lograr los objetivos establecidos.
RIESGO (1). Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

RIESGO (2). Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es), peligro(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser

causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

RIESGO ACEPTABLE. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia

politica en seguridad y salud ocupacional.

SALUD OCUPACIONAL. Entendida ahora como Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) segun la Ley 1562 de 2012 y definida como la disciplina que trata la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (S Y SO). Condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados y otros
trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato) o
cualquier persona en el lugar de trabajo.

SEGURIDAD INDUSTRIAL. Conjunto de actividades dedicadas a la identificacion,
evaluacién y control de factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de
trabajo.

SEGURIDAD. Condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

SISTEMA DE GESTION DE S Y SO. Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de Sy SO y

gestionar sus riesgos de Sy SO.
TRATAMIENTO DEL RIESGO: Proceso para modificar el riesgo.

VALORACION DEL RIESGO: Proceso global de identificacion del riesgo, anélisis

del riesgo y evaluacion del riesgo.
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INTRODUCCION

Los riesgos dentro de las organizaciones representan el elemento que puede
comprometer la estabilidad y permanencia de las empresas. La adecuada
administraciéon de los riesgos debiera ser la prioridad de los negocios, y aunque
estas gestionan los riesgos mediante estrategias de reaccion y soluciones
puntuales, no existen procesos estructurados que presente una vision holistica de

todos los riesgos a los cuales estan expuestas las organizaciones.

En la década de los noventa, modelos de gestion de riesgos especificos como 1SO
14000, ISO 22000, OHSAS, entre otros, ganaron impulso, lo que genero la
aparicion de modelos mas globales como lo es la Norma ISO 31000 publicada en
noviembre de 2009, cuyo propdsito fundamental es adoptar procesos consistentes
dentro de un marco de referencia pudiendo ayudar a garantizar que el riesgo
dentro de las empresas se gestione eficaz, eficiente y coherentemente. ISO
31000:2011 es una norma general y propone las pautas genéricas de como

gestionar los riesgos.

Con la implementacion de la Gestion del Riesgo dentro de Fitness People C.M.D.
S.A.S. se pretende llevar a la organizacion a que inicie un proceso de
mejoramiento continuo, en donde se involucre a todos los niveles de la empresa, a
través de la creacion del marco de referencia y estructura del proceso para la
gestion del riesgo, y la aplicacion de esta arquitectura a riesgos particulares que
para el ejercicio seran los asociados a la seguridad y salud en el trabajo, apoyado
en los lineamientos de la NTC OHSAS 18001:2007.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Cuadro 1. Cumplimiento de objetivos del proyecto de grado.

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Realizar un diagndstico que incluya las actividades
de mejoramiento de los procesos misionales que
_ Numeral 4
haya desarrollado previamente la empresa y los

resultados obtenidos.

Disefar el marco de referencia para la gestion del
riesgo segun los lineamientos de la NTC ISO Capitulo 7
31000:2011.

Realizar un analisis interno y externo a fin de
establecer el contexto estratégico, organizacional, 3
. B Capitulo 7
estructural, y las politicas para la gestion y

evaluacion del riesgo.

Identificar el estado actual de la empresa con
relacion a la legislacion del SG SISO y requisitos de
la NTC OHSAS 18001:2007 y la norma NTC ISO
31000:2011, de los procesos que haran parte del Capitulo 6
Sistema de Gestion, asi como las fortalezas y
debilidades que puedan ser de utilidad para el

proceso.

Valorar el riesgo mediante el proceso de
identificaciéon, analisis, y evaluaciéon, segun los Numeral 8.4
lineamientos de la NTC ISO 31000:2011.

Sensibilizar y capacitar al personal que labora en
FITNESS PEOPLE S.A.S. en cada una de las etapas
gue conlleva al establecimiento de la Gestion del Numeral 8.2.5
Riesgo y en la implementacion del Sistema de

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

20




Cuadro 1. Continuacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO

Documentar los procesos desarrollados en FITNESS
PEOPLE S.A.S. mediante la identificacion y revisién
de la informacion existente que permita establecer
mejoras y la elaboracion de nuevos documentos que
garanticen el cumplimiento de los requisitos
establecido en la NTC OHSAS 18001:2007 y en la
NTC ISO 31000:2011.

Capitulo 8

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en FITNESS PEOPLE S.A.S.
estandarizando de esta forma los procesos

desarrollados en la empresa.

Capitulo 8

Tratar el riesgo mediante la seleccion de una o mas
opciones para modificar los riesgos y su
implementacién, suministrando asi controles o

modificaciones al tratamiento.

Numeral 8.4

Monitorear y revisar la eficacia de las estrategias

implementadas en el tratamiento de los riesgos.

Numeral 8.5

Capitulo 9

Realizar dos auditorias internas para evaluar el
estado del Sistema de Gestion de SISO y la Gestidn
del Riesgo, e identificar oportunidades de mejora en

SUS procesos.

Capitulo 9

Elaborar e implementar los planes de mejora

resultado de las dos auditorias.

Capitulo 9
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1. DEFINICION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Gestion del riesgo y sistema de seguridad y salud ocupacional segun los
lineamientos de la NTC ISO 31000:2011 y la NTC OHSAS 18001:2007
respectivamente para Fithess People C.M.D. S.A.S.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es principio fundamental de toda organizacion el establecer sistemas integrales
gue permitan el desarrollo estable de todas sus actividades a fin de garantizar su
permanencia y rentabilidad. Actualmente, toda accion a nivel de los diferentes
procesos de las empresas estan sometidas permanentemente a una serie de
amenazas, tanto a nivel interno como externo, haciéndolas vulnerables a no lograr
la consecucion de sus objetivos. A pesar de que las compafias gestionan como
contrarrestar estas amenazas, no existen procesos que ayuden a garantizar la

gestion eficiente y eficaz del riesgo.

Es por esto que Fitness People C.M.D. S.A.S., en su constante busqueda por
desarrollar procesos consistentes ha decidido en primera instancia, iniciar la
Gestion del Riesgo a fin de establecer los principios y directrices que con lleven a
gestionar el riesgo de manera sistematica y transparente, brindando asi las
herramientas que permitan identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar y
monitorear los riesgos en todos los niveles de la empresa conllevando esto a
aumentar la probabilidad de lograr sus objetivos, fomentar la gestion proactiva,
mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas, minimizar pérdidas, entre
otros; y en segunda instancia, implementar un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, a fin de prevenir y proteger al trabajador mediante la garantia de

ambientes propicios y adecuados para el desarrollo de sus actividades, iniciando
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asi un camino de mejoramiento continuo y enmarcado en el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por las normas NTC ISO 31000:2011 Y LA NTC OHSAS
18001:2007 y los requisitos legales.

1.3 JUSTIFICACION

Fithess People S.A.S. como empresa dedicada a la prestacion de servicios de
salud y recreacién en Bucaramanga, debe demostrar el logro sostenible de su
desempefio desde la perspectiva de la gestién del riesgo y especificamente, en
primera instancia, en los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, a través de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, y de
esta manera demostrar que dentro de la organizacion se controlan los riesgos a
gue estan expuestos sus colaboradores, usuarios y visitantes, y que se cumple

con la normatividad vigente, enmarcado todo en un proceso de mejora continua.

1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

Los resultados esperados con el desarrollo del presente plan de proyecto son:

Disefio del marco de referencia para la Gestion del Riesgo.

e Elaboracion de la documentacion requerida por la norma NTC OHSAS

18001:2007 asi como la demas documentacion que se considere pertinente.

e Implementacion y evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo el esquema en la Norma NTC ISO 31000:2011 de Gestion
del Riesgo.

e Ejecucion de dos auditorias internas con la elaboracion e implementacion de

sus respectivos planes de mejoramiento.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General.

Disefar, documentar, implementar, monitorear, y evaluar un Sistema Integrado de

Gestion en Fitness People S.A.S., segun los lineamientos de las Normas NTC ISO
31000:2011 y NTC OHSAS 18001:2007.

1.5.2 Objetivos especificos.

Realizar un diagnéstico que incluya las actividades de mejoramiento de los
procesos misionales que haya desarrollado previamente la empresa y los
resultados obtenidos.

Diseflar el marco de referencia para la gestion del riesgo segun los
lineamientos de la NTC 1SO 31000:2011.

Realizar un andlisis interno y externo a fin de establecer el contexto
estratégico, organizacional, estructural, y las politicas para la gestion y

evaluacion del riesgo.

Identificar el estado actual de la empresa con relacion a la legislacion del SG
SISO vy requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007 y la norma NTC ISO
31000:2011, de los procesos que haran parte del Sistema de Gestion, asi

como las fortalezas y debilidades que puedan ser de utilidad para el proceso.

Valorar el riesgo mediante el proceso de identificacion, analisis, y evaluacion,
segun los lineamientos de la NTC ISO 31000:2011.

Sensibilizar y capacitar al personal que labora en FITNESS PEOPLE S.A.S. en
cada una de las etapas que conlleva al establecimiento de la Gestion del
Riesgo y en la implementacién del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Documentar los procesos desarrollados en FITNESS PEOPLE S.A.S. mediante
la identificacion y revision de la informacién existente que permita establecer
mejoras y la elaboracion de nuevos documentos que garanticen el
cumplimiento de los requisitos establecido en la NTC OHSAS 18001:2007 y en
la NTC ISO 31000:2011.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
FITNESS PEOPLE S.A.S. estandarizando de esta forma los procesos
desarrollados en la empresa.

Tratar el riesgo mediante la seleccion de una o mas opciones para modificar
los riesgos y su implementacion, suministrando asi controles o modificaciones

al tratamiento.

Monitorear y revisar la eficacia de las estrategias implementadas en el

tratamiento de los riesgos.

Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema de Gestidon
de SISO y la Gestidon del Riesgo, e identificar oportunidades de mejora en sus

procesos.

Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias.
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2. MARCO TEORICO

2.1 CICLO PHVA.

Esta metodologia consiste en seguir cuatro etapas que completan un ciclo que
permite mantener la mejora continua de una actividad, proceso 0 sistema; se
conoce también como ciclo Deming debido a que fue popularizado y difundido
gracias a William Edwards Deming. Bajo esta metodologia se basan la mayoria de
sistemas de gestion entre ellos el SISO, que abarca los lineamientos para
gestionar los riesgos en seguridad y salud ocupacional dentro de las
organizaciones y se puede abordar de forma general para la gestion del riesgo, el

cual se describe de la siguiente forma?:

Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con la politica en seguridad y salud ocupacional de la organizacion.
Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la
politica en seguridad y salud ocupacional, los objetivos, las metas y los requisitos
legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2 NORMA NTC ISO 31000:2011.

La NTC ISO 31000:2011 es una norma de caracter general y no certificable, cuya
fecha de publicacion fue Noviembre del 2009 por la Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO) en colaboracibn con IEC,y tiene por objetivo que

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos con orientacion para su uso. lra actualizacion.
Bogota: ICONTEC, 2007. p. i (NTC-OHSAS 18001:2007)
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organizaciones de todos los tipos y tamafios puedan gestionar los riesgos en la
empresa de forma efectiva. Conjuntamente tuvo lugar la publicacién de la Guia
ISO 137:2011, el vocabulario de gestién de riesgos, que complementa la norma
ISO 31000, proporcionando una coleccién de términos y definiciones relativas a la
gestion del riesgo. La relacién y descripcion de la estructura de la NTC ISO

31000:2011 se muestran a continuacion:

Figura 1. Relaciones entre los principios, el marco de referencia y los procesos
para la gestion del riesgo.

a) Crear valor.

b) Es parte integral de los
procesos de la organizacion.

v
c) Es parte de la toma de Comando_ Y «— Establecimiento del contexto (5.3)
decisiones. » compromiso
(4.2)
d) Aborda explicitamente la S Valoracion del riesgo (5.4)
incertidumbre. 0 =
T ~ o
e) Es sistematica, estructurada Diseflo del marco :—‘E a6 iz : 3.
oportuna ' y de referencia para S [« lIdentificacién del riesgo (5.4.2) g
IaAgesnon del § o
f) Se basa en la mejor riesgo (4.3) 2 <
informacion disponible. c Andlisis del riesgo (5.4.3) 3
o <
. Mejora continua Implementacion S o
9) Esté adaptado. del marco de de la gestién del IR AS S
h) Toma en consideracion a los referencia riesgo S Evaluacion del riesgo (5.4.4) a
factores humanos y culturales. (4.6) (4.4) g 2
O
i) Es transparente e inclusiva. Monitoreo y J
] . . . . revision del mar . .
j) Es dinamica, reiterativa y € d?e (r)efgreenci{;co <«—  Tratamiento del riesgo (5.5)
receptiva al cambio. [
(4.3) \ 5

k) Facilita la mejora y realza la
organizacion.
Principios Marco de referencia Proceso
(Numeral 3) (Numeral 4) (Numeral 5)

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000:2011, pg. 3

Principios (3): Para que la aplicacion de la gestion del riesgo sea eficaz, la
organizacion debe cumplir con una serie de principios entre los que se incluye
crear y proteger el valor, debiendo contribuir al logro demostrable de los objetivos,
debe ser parte integral de todos los procesos de la empresa, debe ayudar a
guienes toman decisiones a hacer elecciones informadas, priorizar acciones, debe
abordar la incertidumbre, debe considerar los factores humanos y culturales, debe

ser transparente e inclusiva y debe facilitar la mejora continua de la organizacion.
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Marco de referencia (4): Es el conjunto de componentes que brindan las bases
(politica, los objetivos, comando y compromiso) y las disposiciones (planes,
relaciones, rendicion de cuentas, recursos, procesos Yy actividades), de la
organizacion para disefiar, implementar, monitorear, revisar y mejorar

continuamente la gestion del riesgo a través de toda la organizacion.

Los componentes del marco de referencia necesarios para gestionar el riesgo se
derivan de un compromiso permanente, fuerte y sostenido de parte de la direccion
de la organizacion que debe garantizar su eficacia continua y compromiso en
todos los niveles de la empresa (establecimiento de politicas, determinacion de
indicadores de desempefio, garantia la conformidad legal, y de recursos,
comunicacion de beneficios y garantizar que el marco siga siendo adecuado) y
estos contemplan cuatro fases que incluyen:

—Disefio del marco de referencia (Se debe entender la organizacion y su
contexto, se deben designar responsables, se debe integrar a los procesos de la
empresa, se deben establecer de mecanismos de comunicacion interna y externa
y de presentacion de informes).

—Implementacion de la gestion del riesgo (Comprende la definicion de
estrategias para la implementacion del marco, aplicacion del proceso y la politica
para la gestion del riesgo, cumplimiento de requisitos legales, comunicacion y
consulta con las partes involucradas y la implementacion del proceso para la
gestion del riesgo).

—Monitoreo y revision del marco de referencia (Se debe medir el desemperio
de la gestion del riesgo frente a los indicadores, se debe revisar si el marco, la
politica y el plan para la gestion del riesgo siguen siendo adecuados segun el
contexto de la interno y externo, se deben presentar informes sobre el riesgo y su
progreso y revisar la eficacia del marco de referencia para la gestion del riesgo).
—Mejora continua del marco de referencia (De acuerdo a los resultados del
monitoreo y revision se deben tomar decisiones sobre la forma de mejorar el

marco, la politica, el plan para la gestién del riesgo).
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El marco de referencia ayuda a la gestion eficaz del riesgo a través de la
aplicacion del proceso para la gestion del riesgo y garantiza que la informacién
acerca del riesgo derivada del proceso se reporte de manera adecuada y se utilice
como base para la toma de decisiones y la rendiciébn de cuentas en todos los

niveles pertinentes de la organizacion.

Proceso (5): El proceso para la gestién del riesgo comprende los componentes de
—Comunicacion y consulta con las partes involucradas en todas las etapas del
proceso para la gestion del riesgo y se deben abordar aspectos tales como el
propio riesgo, sus causas y consecuencias y las medidas que se deben tomar
para tratarlo y asi entender las bases sobre las cuales se toman las decisiones y
las razones por las cuales se requieren acciones particulares.

—Establecimiento del contexto para definir la politica, parametros externos e
internos que se consideran al gestionar el riesgo, el alcance y los criterios para el
resto del proceso.

—Valoracion del riesgo es aquella parte de la gestion de riesgos que suministra
un proceso estructurado que identifica como pueden verse afectados los objetivos
y analiza el riesgo en términos de consecuencias y sus probabilidades antes de

decidir si se requiere tratamiento posterior y sus etapas son: identificacion del

riesgo (proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo), analisis del riesgo

(proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel del riesgo)

y evaluacion del riesgo (proceso de comparacion de los resultados del andlisis del

riesgo con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o
ambos son aceptables o tolerables). La valoracién del riesgo proporciona un
entendimiento de los riesgos, sus causas, consecuencias y probabilidades y
suministra elementos de entrada para la toma de decisiones sobre si se deberia o
no emprender una actividad, si es necesario tratar los riesgos, decidir cual es la
estrategia mas adecuada. En el cuadro 7 se enlistan algunas técnicas para el
proceso de valoracion del riesgo que pudieran aplicarse a las etapas de

identificacion, analisis y evaluacion de los diferentes riesgos en la empresa, que
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hacen parte de la NTC-IEC/ISO 31010:2013, Gestion de Riesgos. Técnicas de
valoracion del riesgo. Se aclara que la herramienta para la valoracion de los
riesgos en Seguridad y Salud ocupacional en Fitness People S.A.S. parte de la
aplicacion de la GTC 45:2010, guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, enmarcado en el cumplimiento de los requisitos de la
NTC OHSAS 18001:2007 y se complementa con la técnica lista de verificacién y
de Analisis de causa principal (ACP), herramienta que analiza la causa principal
y original de una falla o pérdida en lugar de tratar Unicamente sintomas
inmediatos obvios y asi evitar que se vuelta a presentar y esta a su vez se soporta
en técnicas de analisis estructurado tales como los “cinco porqués”, “analisis de
modo y efecto de falla”, “analisis de arbol de fallas”, “diagramas de Ishikawa”,

entre otros.

Cuadro 2. Aplicabilidad herramientas para valoracion del riesgo.

Proceso para valoracion del riesgo
Herramienta y técnica Identificacion Analisis del riesgo Evaluacion
de riesgo Conse- | Proba- | Nivelde | g riesgo
cuencia | bilidad riesgo
Lluvia de ideas SA NA NA NA NA
Entrewstgs estructuradas o SA NA NA NA NA
semiestructuradas
Delphi SA NA NA NA NA
Lista de verificacion SA NA NA NA NA
Andlisis primario de peligros SA NA NA NA NA
Estructura que pasaria si SA SA SA SA SA
Andlisis del impacto en el negocio A SA A A A
Andlisis de causa principal ACP NA SA SA SA SA
Andlisis de causa y efecto SA SA NA NA NA
Arbol de decision NA SA SA A
Matriz de con§§cuen0|a y SA SA SA SA
probabilidad
Estadisticas y redes bayesianas NA SA NA NA SA
SA: rotundamente aplicable, NA: no aplicable, A: aplicable

Fuente: NORMA TECNICA COLOMBIANA. NTC-IEC/ISO 31010:2013, pg. 21.
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—Tratamiento del riesgo involucra la seleccion de una o mas opciones para
modificar el riesgo y la implementacién de tales opciones, suministrando controles
o modificaciones. El tratamiento del riesgo es un proceso ciclico de valoracion del
tratamiento del riesgo, de decision sobre si los riesgos residuales (remanente
después del tratamiento) son tolerables y la valoracién de la eficacia de dicho
tratamiento. Dentro de las opciones para el tratamiento del riesgo pueden incluir
el evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar con la actividad que lo origing,
tomar a incrementar el riesgo para perseguir una oportunidad, retirar la fuente de
riesgo, cambiar la probabilidad, cambiar las consecuencias, compartir el riesgo o
retener el riesgo mediante una decision informada.

—Monitoreo y revision deben ser parte planificada del proceso para la gestion del
riesgo a fin de garantizar que los controles son efectivos, analizar y aprender
lecciones a partir de eventos, detectar los cambios en el contexto externo e interno

e identificar los riesgos emergentes.

La gestion del riesgo es en general una estrategia que una vez implementada de
forma efectiva permite a las organizaciones controlar sus riesgos, tengan estos
consecuencias positivas o negativas y brindar una estructura en el proceso que
encaminar a la empresa al mejoramiento continuo a través de la aplicacion

sistematica de todos sus componentes.

2.3 NORMA NTC OHSAS 18001:2007.

En el afio de 1999 fue publicada la normatividad OHSAS 18000 (Occupational
Health and Safety Assessment Series), dando el inicio a la implementacién en las
organizaciones de estandares relacionadas con la Salud ocupacional y Seguridad

en el trabajo y ser parte integral con las normas ISO 9000 e ISO 14000.

Esta norma es aplicable a cualquier tipo de “organizacion que desee establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema en S y SO, asegurarse de su

conformidad con su politica en S y SO establecida [y/o] demostrar la conformidad
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con esta norma internacional...”, frente a sus partes interesadas o en la busqueda

de certificacion de una parte externa a la organizacion.

La siguiente figura ilustra el modelo de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional que sigue la norma NTC-OHSAS 18001:2007 y se describe a

continuacion.

Figura 2. Modelo de sistema de gestion para las normas OHSAS

MEJORA CONTINUA

L Politica S&SO
Revision por

la direccién

Planificacion
X

Verificacion Implementaciéon
v operacion

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 18001:2007, pg. |

a) La Politica de S&SO establece los fundamentos para promover y establecer un
sistema efectivo de seguridad y salud en el trabajo y considera todas las
necesidades de los colaboradores involucrados en los procesos de la
organizacion. La politica debe ser apropiada para la naturaleza y escala de los
riesgos de S&SO de la empresa, debe incluir un compromiso de mejoramiento
continuo, debe cumplir con los requisitos minimos legales aplicables, debe estar
documentada, implementada y mantenerse y debe comunicarse a todas las

personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional. Objeto y campo de aplicaciéon. 1ra actualizacién. Bogoté:
ICONTEC, 2007. p. 1 (NTC OHSAS 18001:2007)
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b) La planificacion y preparaciéon son el componente clave para una
implementacion exitosa de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, por tanto
se debe considerar: -programacion de identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles, -establecer y mantener un procedimiento
para la identificacion y acceso a requisitos legales que sean aplicables a ella, -y
debe establecer objetivos y programas medibles y factibles.

c) La implementacién y operacion inicia con la asignacion de recursos,
funciones y responsabilidades que debe soportarse en el alto compromiso por
parte de la direccién de la empresa y esta debe apoyar el cumplimiento de las
metas establecidas. Adicional se debe asegurar la entrega de informes periddicos
sobre el desempefio del sistema de gestion y garantizar la formacion y
competencia de la persona encargada del proceso, ademas del mantenimiento del

control y actualizacion de los documentos necesarios para su desarrollo.

d) La verificacion y accion correctiva hacen referencia a las acciones o medidas
gue se deben tomar para el buen funcionamiento del sistema en SST y hace
necesario tener evidencias y actividades como: -registros de las evaluaciones
periddicas del cumplimiento legal, -identificacion de oportunidades de mejora
continua y de no conformidades y su correccién y toma de acciones pertinentes
para la mitigacion de las consecuencias en la SST, -Disponer de los registros de

SST y de resultados de auditorias.

e) La revision por parte de la gerencia se hace necesaria para asegurar la
efectividad del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y contempla
la evaluacion de oportunidades de mejora, la necesidad de efectuar cambios al
Sistema de Gestion y garantizar la retroalimentacion de los resultados a fin de

cumplir con los obijetivos.
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La legislacion colombiana, en los dltimos afios ha venido teniendo una serie de
cambios que le ha permitido posicionarse como una de las mejores en América
latina en materia de proteccion de los trabajadores y en exigencia con el
cumplimiento de la normatividad. ElI compromiso del gobierno nacional y de los
empleadores ha llevado a que se implanten nuevos mecanismos que protegen al

trabajador de manera integral y permiten que dentro de las organizaciones haya

3. MARCO LEGAL

procesos mas consistentes que promuevan ambientes seguros de trabajo.

A continuacion se describe alguna de la principal normatividad vigente en
Colombia, que es la base fundamental para el desarrollo de diferentes estrategias

y mecanismos que promueve la seguridad y salud en el trabajo dentro de las

organizaciones.

Cuadro 3. Normatividad colombiana en seguridad y salud en el trabajo.

NORMATIVIDAD

CONCEPTO

Ley 9 de 1979

Es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.

Ley 100 de 1993

Se crea el régimen de seguridad social integral

ley 55 de 1993

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la
Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la
Utilizacion de los Productos Quimicos en el trabajo.

Ley 378 de 1997

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero 161,
sobre los servicios de salud en el trabajo" adoptado por la 71
Reunion de la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985.

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo.
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Cuadro 3. Continuacion.

NORMATIVIDAD

CONCEPTO

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.

Decreto 586 de 1983

Por el cual se crea el Comité de Salud Ocupacional.

Decreto 614 de 1984

Crea las bases para la organizacién y administracién de la
Salud Ocupacional en el pais

Decreto 919 de 1989

Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1281 de 1994

Reglamenta las actividades de alto riesgo

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1346 de 1994

Por el cual se reglamenta la integracion, la financiacion y el
funcionamiento de las Juntas de Calificacién de Invalidez.

Decreto 1542 de 1994

Reglamenta la integracién y funcionamiento del Comité
Nacional de Salud Ocupacional.

Decreto 1772 de 1994

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1831 de 1994

Expide la Tabla de Clasificacion de Actividades Econ6micas
para el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales

Decreto 1834 de 1994

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo
Nacional de Riesgos Profesionales.

Decreto 2644 de 1994

Tabla Unica para la indemnizacion de la pérdida de
capacidad laboral.

Decreto 692 de 1995

Manual Unico para la calificacion de la Invalidez

Decreto 1436 de 1995

Tabla de Valores Combinados del Manual Unico para la
calificacion de la Invalidez.

Decreto 1607 de 2002

Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de
Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2090 de 2003

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modifican y sefalan las
condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades.
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Cuadro 3. Continuacion.

NORMATIVIDAD

CONCEPTO

Decreto 2566 de 2009

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

Decreto 2923 de 2011

Por el cual se establece el Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 34 de 2013

Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 32 de la
Ley 1562 de 2012.

Resolucién 4059 de
1995

Reportes de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional.

Resolucién 2400 de
1979

Conocida como el "Estatuto General de Seguridad”, trata de
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Resolucién 2013 de

Establece la creacién y funcionamiento de los Comités de

1986 Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.
Resolucion 1016 de |Establece el funcionamiento de los Programas de Salud
1989 Ocupacional en las empresas.

Resolucién 156 de
2005

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente
de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 1401 de
2007

Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo.

Resolucion 2646 de
2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacién del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

Resolucion 1409 de
2012

Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Circular 2 de 1997

Obligatoriedad de inscripcibn de empresas de alto riesgo
cuya actividad sea nivel 4 o 5.

Circula 001 de 2003

Vigilancia y control para la afiliacién, promocion y prevencion
en riesgos profesionales.

Circular unificada

Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y

2004 administracién del sistema general de riesgos profesionales.
Circular 230042 de |Competencia, Vvigilancia y control en los casos de
2008 incapacidad temporal.
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4. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

4.1 LA INDUSTRIA DEL DEPORTE IN DOOR.

En la década del '90 en América Latina se desarrollaba un rubro que para muchos
era poco conocido, sectorizado y para un publico especifico: la industria del
deporte in door, o sea, los gimnasios. Sin embargo, con el correr del tiempo, el
mercado del fitness en la region ha cambiado y comenzado a desarrollarse. Hoy

es un sector robusto con claras oportunidades de crecimiento.

A pesar de que es una industria incipiente, actualmente ya cuenta con 13 marcas
norteamericanas y dos europeas presentes en varios paises de la regién con
centros franquiciados. A esto se suman las ocho marcas latinoamericanas que
estan creciendo dentro y fuera de sus mercados de origen, a través de franquicias
y cuatro que manifestaron intenciones de hacerlo, segun revelo el informe para
América Latina de IHRSA (International Health Racquet & Association
Sportsclub) por sus siglas en ingles: Alcance y Envergadura de los Mercados
Clave de Gimnasios, el primero de este tipo y que fue elaborado en conjunto con

Mercado Fitness y Fitness Brasil.

Asi las cosas, la industria facturdo en 2011 US$5.600 millones (ver imagen 1) en
los mas de 46.000 gimnasios que existen en los quince mercados que fueron
analizados en el estudio, en el que se detalla que Brasil y México son los paises
con mayor facturacion durante el ejercicio anterior con US$2.358 y US$1.479,
respectivamente, lo que es esperable si se considera que ambos paises son las
economias mas grandes de la region y que esta industria esta muy relacionada
con la renta per capita. Mas atras se ubica Argentina, mientras que los mercados

pujantes y nuevos son Chile y Peru.*

4América Economica. Industria del fitness en América latina movié US$5.600m en 2011 [En linea).
Disponible  en:  <http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/industria-del-fithess-en-
america-latinamovio-us5600m-en-2011> [citado el 2 de mayo de 2014].
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Figura 3. Facturacion 2011 gimnasios.
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Fuente: Articulo Industria del fithess en América Latina movié US$5.600M en
2011. Consultado [En linea] <http://www.americaeconomia.com/negocios-

industrias/industria-del-fitness-en-america-latina-movio-us5600m-en-2011> [citado
el 2 de mayo de 2014].

Se espera que la industria del fitness continte teniendo un crecimiento sostenido;
es un mercado con todos los factores positivos para que pueda seguir

fortaleciéndose.

En Colombia, con solo un 1%° de penetracién en el mercado (ver imagen 2) da
indicios del potencial que tiene esta industria. Los desafios para consolidar este
mercado son grandes, sin embargo existen las oportunidades y condiciones para
gue en el corto, mediano y largo plazo haya sostenibilidad en este negocio.

A medida que la industria va creciendo, se va generando la necesidad de
formalizar, potencializar y mejorar estos servicios, a partir de la aplicaciéon de
herramientas que garanticen la permanencia y rentabilidad de las empresas y

entreguen a los clientes calidad en todos los procesos.

5 bid., p. 36
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Figura 4. Penetracion del mercado en América Latina y Brasil.
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Fuente: Articulo Industria del fitness en América Latina movié US$5.600M en
2011. Consultado [En linea] <http://www.americaeconomia.com/negocios-
industrias/industria-del-fitness-en-america-latina-movio-us5600m-en-2011> [citado
el 2 de mayo de 2014].

4.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
4.2.1 Historia.

Fitness People S.A.S. es una empresa santandereana que nacio como idea de
negocio en el afio 2006, resultado de la iniciativa del Ing. Yerson Suarez Guayara
guien vio en este sector la oportunidad de ofrecer servicios en salud y deporte que
cumpliera con las expectativas y necesidades reales de sus clientes a través de la

mejora de los aspectos criticos que ofrecian los gimnasios en ese momento.

La idea se materializé en octubre de 2010 luego de casi dos afios de estudio,
estructuracién y ejecucion del proyecto. La apertura de su primera sede en el
sector de Provenza fue éxito total, y se cumplio la planeacion inicial. A finales de
2012 se inicia la sede de Ciudadela, y en 2014 se dio apertura a la sede de

cafaveral.
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Fitness People S.A.S. es una organizacion que se esta consolidando en la region
todo desde un enfoque enmarcado en la mejora continua. Ya cuenta con un
reconocimiento amplio en la ciudad por la calidad de sus servicios y espera poder
continuar su crecimiento en Bucaramanga y su area metropolitana y establecer

estrategias comerciales con otros centros de acondicionamiento fisicos del pais.

4.2.2 Mision.®

Fitness People es un centro médico deportivo que presta servicios de proteccion,
prevencién, recuperacion, rehabilitacion, control, y acondicionamiento fisico y
deportivo. A través de programas de entrenamiento individualizados de actividad
fisica sistémica, terapias y recreacion restablece y mejora el bienestar integral de
pacientes y usuarios. Contamos con un grupo de profesionales en el area medica
y deportiva, apoyados con equipos de alta tecnologia e infraestructura

personalizada.

4.2.3 Vision.’

En el 2015 seremos la primera cadena organizada de centros médico deportivos
de Bucaramanga y su area metropolitana, convirtiendonos en una Institucion
Prestadora de Servicios, logrando el liderazgo en el servicio de proteccion,
prevencion, recuperacion, rehabilitacion, control, y acondicionamiento fisico y

deportivo.

4.2.4 Objetivos Corporativos.

e Aumentar la rentabilidad a través del desarrollo de nuevos mercados.

e Consolidar la imagen corporativa y lograr el reconocimiento a nivel regional.

e Aumentar la cuota de mercado a partir de la implementacion de estrategias que
permitan el crecimiento de la organizacion.

e Asegurar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.

6 Documentacion interna Fitness People.
7 Ibid.
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e Garantizar la satisfacciéon permanente de los clientes mediante la prestaciéon de
servicios de alta calidad.

e Mejorar la tasa de retencion de usuarios.

e Asegurar la permanencia y rentabilidad de la organizacion apoyados en la
aplicacion de mecanismos que permitan gestionar los riesgos en todos los
niveles de la empresa.

e Disponer de talento humano altamente calificado, motivado y comprometido

con la empresa.

4.2.5 Valores.

e Saludy Bienestar. e Proactividad.

e Calidad en el servicio. e Aprendizaje

e Orientacion al usuario e Trabajo en equipo.

4.2.6 Ubicacion.

Fitness People C.M.D. S.A.S. actualmente cuenta con tres sedes ubicadas en:

-Carrera 25 No. 104-37 Provenza
-Av. los Bucaros No. 60-09 Ed. el Olimpo, Real de minas pisos 4y 5

-Carrera 25 No. 30-43 C.C. Canaduzales, cafaveral.

Figura 5. Fitness People Provenza
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4.3 ANALISIS DOFA

El andlisis DOFA es una herramienta que permite obtener un instantaneo de la

situacion actual de la organizacién y con este diagndstico poder evaluar y tomar

decisiones respecto a como la empresa puede proponer estrategias para poder

convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades, asi como

de potencializar y reafirmar el diferencial de la compafiia con otras del sector.

A continuacion se muestra el resultado de este andlisis y se realiza un examen

general de la evolucién de la empresa a nivel de ventas y la descripcion de

factores que ha permitido este desarrollo.

Cuadro 4. Analisis DOFA en Fitness People C.M.D. S.A.S.

Analisis

interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Con solo cuatro afios de experiencia en
el mercado, la organizacion ya cuenta
con reconocimiento a nivel local, lo que
ha permitido poder posicionarse y contar
en este momento con mas de 2000

usuarios activos en sus tres sedes.

-Debido a su proyeccién inicial y

crecimiento, ha podido acceder a
créditos que han permitido empezar,
sostener,

ampliar 'y mejorar la

organizacion.

-La atencion al cliente caracteriza
positivamente a Fitness People C.M.D.
S.A.S. debido a su gestién por ofrecer
personal idéneo para prestar todos sus

servicios.

-Los procesos dentro de la empresa
no estan totalmente estructurados ni
establecidos, lo que ha permitido que
dentro del sistema hayan fallas en
niveles de la

los diferentes

organizacion.

-No se ha evaluado la necesidad real
de planta de personal, conllevando
esto a la pérdida de posibles
negocios dentro de la actividad de
ventas, e insatisfaccion de los
clientes respecto al requerimiento de

asesoria.

-El exceso de usuarios en horas pico
ha representado que el servicio de

asesoramiento y de clases grupales
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Cuadro 4.

Continuacion.

de
generacion y ofrece planes integrales

-Cuenta con equipos dltima
que permiten a los clientes acceder a

todos los servicios por un unico valor.

-Constantemente evallia sus estrategias
comerciales con el objetivo de poder
retener a sus clientes y proponer a estos
nuevas alternativas que los motiven a
entrenando las

continuar en

instalaciones.

-Los encargados de brindar la asesoria
médico deportiva son profesionales en
su area y con amplia experiencia,
permitiendo a los usuarios tener
confianza en los servicios que le son

prestados.

- La gerencia y su equipo de trabajo
constantemente proponen alternativas a
nivel de los servicios prestados que
promueven el mejoramiento continuo de

la organizacion.

-La buUsqueda de nuevos clientes es

exhaustiva, atrayendo clientes a

niveles, destacando el
de

empresas e instituciones educativas.

diferentes

establecimiento convenios  con
-La organizacion cuenta con el total
apoyo y disposicién de la gerencia por
establecer dentro de sus estrategias la

implementacién de sistemas de gestion.

disminuya su calidad.

-Los salarios dentro de la
organizacion son bajos considerando
la carga de trabajo de los empleados
y el

experiencia que se requieren para

grado de conocimiento vy

estos puestos, reflejandose esto en
alta rotacion de trabajadores y en
seleccion de

una inadecuada

personal.

-El software que maneja la base de
datos de usuarios es limitado y
requiere de ajustes que permita
evaluar mas eficientemente aspectos
como seguimiento a clientes, manejo

de indicadores, entre otros.

-El manejo que se le da al control de
los riesgos de seguridad y salud en

el trabajo es deficiente.

-No se cuenta con sistema de
gestion de calidad, por tanto no se
evidencia que existan actividades
para dirigir y controlar a la
organizacion referente a la calidad de

Sus servicios.
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Cuadro 4. Continuacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-La demanda potencial de este negocio
es grande, debido a que a este tipo de
servicios recurren desde nifios hasta
adultos mayores, representando esto la
posibilidad de atraer y consolidad a mas

clientes.

-Con la tendencia actual de la poblacion
por mejorar su condicion fisica y salud,
.. . | asi como la necesidad de pertenecer a
Analisis

grupos, favorece a este mercado, dando
externo

la oportunidad a los empresarios de

ampliar y expandir este negocio.

-Segln estudios’, en Colombia cerca
del 55,2% de las mujeres y el 45,2% de
los hombres padecen de sobrepeso, lo
que representa para los gimnasios un
nicho de mercado importante debido a
que esta es una de las principales
razones por las cuales se accede a los

servicios de asesoria deportiva.

-Segln la revista mercado fitness®,
especializada en gimnasios, este
sector tiene una tasa de rotacion
cercana al 70%, lo que implica para
las empresas pérdida de clientes y
procesos de captacion de clientes
mas costosos y complicados,
representado de igual forma

inestabilidad para el negocio.

-El crecimiento de este mercado trae
consigo el aumento de la oferta,
representando incremento de la

competencia.

-Existe competencia consolidada en

el mercado (Bodytech,Progym).

4.4 ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DE VENTAS.

Fithess People C.M.D. S.A.S., desde sus inicios ha demostrado una fuerte

consolidacion como empresa en Bucaramanga. A continuacién se muestra cOmo

"Asociacion Colombiana de Endocrinologia. La Obesidad [En linea]. Bogota. Disponible en:
<http://www.endocrino.org.coffiles/Obesidad_(corregido).pdf> [citado el 15 de mayo de 2014]

8 Mercado Fitness. Pasos para crear un plan de fidelizacion en gimnasios [En linea]. Buenos Aires,
23 de abril de 2014. Disponible en <http://www.mercadofitness.com/blog/expertos/pasos-para-
crear-un-plan-de-fidelizacion-en-gimnasios/> [citado el 15 de mayo de 2014].
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ha evolucionado el negocio visto desde la perspectiva de ingresos y una
descripcién de los factores que ha llevado a este comportamiento.

Figura 6. Comportamiento de ventas 2010-2014.
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Con la apertura de Fitness People C.M.D. S.A.S. Provenza a finales de 2010 se

iniciO un proceso de expansion en todos los niveles de la empresa,

evidenciandose el crecimiento econémico en donde en tres afios y medio ha

logrado duplicar las ventas y dar apertura a dos nuevas sedes, en enero de 2013
en ciudadela real de minas y en enero de 2014 en cafaveral.

El inicio de las tres sedes se dio en diferentes escenarios. Provenza conto un la
oportunidad de empezar un proyecto desde ceros, adaptando instalaciones,
buscando apoyo de parte de bancos y aplicAndose un estudio de mercados que
demostroé la necesidad de un gimnasio con las caracteristicas que actualmente se

tienen. Habia expectativa por la apertura del negocio y las ventas reales del

primer mes superaron en un 263% a las ventas proyectadas.

La apertura de la sede de Real de minas se dio en un marco en donde las

condiciones locativas eran mas apropiadas, requiriéndose mucha menos inversion
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y ya se contaba con dos afios de experiencia en el mercado, reflejandose esto en
un primer mes casi al mismo nivel en ventas que la sede de Provenza.

A la sede de cafaveral y ciudadela las une una caracteristica particular y es que
existieron gimnasios anteriores en esas instalaciones haciéndose complejo el
proceso para cambio de imagen. Especialmente con cafiaveral ha sido més
dispendioso debido a que en noviembre de 2013 se tomoé el lugar y a finales de
enero de 2014 ya inici6 el funcionamiento de Fitness People C.M.D. S.A.S. en este
sector. A pesar de tener una apertura de bajo perfil ha duplicado las ventas

mensuales que traia el gimnasio anterior.

El descenso que se muestra en las tres sedes después de la apertura corresponde

a la expectativa satisfecha por el inicio del negocio.

A partir de la grafica también se pueden observar los meses criticos para la
empresa, que son el inicio de la temporada estudiantil, semana santa, junio y fin
de aflo. Estos comportamientos se atribuyen principalmente a que los recursos

destinados al deporte se desvian a estos eventos.

4.5 CORRESPONDENCIA ENTRE ISO 31000:2011 Y OHSAS 18001:2007

4.5.1 Gestion del Riesgo

Las organizaciones de todo tipo y tamafio enfrentan factores e influencias, internas
y externas, que crean incertidumbre sobre si ellas lograran o no sus objetivos. El
efecto que esta incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacion es el

“riesgo”.?

Aunque todas las organizaciones gestionan el riesgo en algun grado, incluso sin
ser plenamente conscientes de ello, con la implementacion de la ISO 31000:2011

se busca establecer un proceso estandarizado, sistematico y l6gico en detalle que

% INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Gestion del Riesgo.
Introduccion. Bogotéd: ICONTEC, 2011. p. 1 (NTC ISO 31000:2011).
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permita a la empresa gestionar el riesgo mediante su identificacion, andlisis y
evaluacion. A partir de lo anterior se establece si los riesgos deben modificarse
por medio de tratamientos a fin de satisfacer los criterios de los mismos. A través
de este proceso, la organizacion comunica y consulta con las partes involucradas,
para monitorear y revisar el riesgo y los controles que lo estdn modificando con el

propésito de establecer si se requiere o no tratamiento adicional.

Es asi como la gestion del riesgo implica la adopcién de procesos consistentes
dentro de un marco de referencia exhaustivo, el cual contribuye a garantizar que el
riesgo se gestiona eficaz, eficiente y coherentemente, aplicAndose a todos los
procesos, areas y niveles de la organizacion, en cualquier momento, asi como a

funciones, proyectos y actividades especificas.

Considerando lo anterior, Fitness People C.M.D. S.A.S. busca que con la
implementacion de la ISO 31000:2011 se introduzca a la empresa en un proceso
de mejoramiento continuo a partir de la aplicacion de este sistema de gestion,
tomando como base el analisis del riesgo a nivel de seguridad y salud en el trabajo

y asi abarcar estas dos metodologias dentro de la organizacion.

La gestion del riesgo implica el disefio de un marco de referencia con el cual se
establece el conjunto de componentes que brindan las bases y las disposiciones
de la organizacion para disefiar, implementar, monitorear, revisar y mejorar
continuamente la gestion del riesgo a través de toda la organizaciéon y este sera la
plataforma que permitird a Fitness People C.M.D. S.A.S. integrar la gestion del

riesgo en un sistema de gestidn global.

A continuacion se presenta un esquema de correspondencia de las normas 1SO
31000:2011 y OHSAS 18001:2007 a fin de exponer como a partir de la
implementacion de la gestion del riesgo se puede abordar la implementacion del

sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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Cuadro 5. Correspondencia de normas ISO 31000:2011 y OHSAS 18001:2007.

Num. NTC-ISO 31000:2011 Num. OHSAS 18001:2007

REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTIONDE S Y SO

4 MARCO DE REFERENCIA 4

4.1 GENERALIDADES 4.1 REQUISITOS GENERALES

4.2 DIRECCION Y COMPROMISO

DISENO DEL MARCO DE
4.3 | REFERENCIA PARA LA GESTION

DEL RIESGO
Entender a la organizacion y su
4.3.1
contexto
Establecer la politica para la gestion
4.3.2 ;
del riesgo
4.3.3 Rendicion de cuentas
434 Integracion de los procesos de la
" organizacién
4.3.5 Recursos
Establecer mecanismos para la
4.3.6 comunicacion interna y la

presentacion de informes

Establecer mecanismos para la
4.3.7 comunicacion externa y la
presentacion de informes

IMPLEMENTAR LA GESTION DEL

4.4 RIESGO
Implementar el marco de referencia
4.4.1 - :
para la gestion del riesgo
Implementar el proceso para la
4.4.2 > )
gestion del riesgo
45 MONITOREAR Y REVISAR EL
' MARCO DE REFERENCIA
46 MEJORA CONTINUA DEL MARCO
: DE REFERENCIA
5 PROCESO
5.1 GENERALIDADES

52 | COMUNICACION Y CONSULTA |4.4.3| Comunicacion, participacion y

consulta
ESTABLECIMIENTO DEL -
5.3 CONTEXTO 4.3 PLANIFICACION
53.1 Generalidades
5.3.2 Establecer el contexto externo 4.3.2 Requisitos legales y otros
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Cuadro 5. Continuacion.

Num. NTC-1SO 31000:2011 Num. OHSAS 18001:2007
SEER Establecer el contexto interno
4.2 POLITICADE SY SO
4.3.3 Objetivos y programa(s)
Recursos, funciones
Establecer el contexto del proceso . D
5.34 para la gestion del riesgo 4.4.1| responsabilidades, re_nd|C|on
de cuentas y autoridad
Competencia, formacién, toma
4.4.2 . .
de conciencia
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos
5.35 Definir los criterios del riesgo
5.4 VALORACION DEL RIESGO o _
5.4.1 Generalidades Identlflcqglon de_ peligros,
5492 Identificacion del ri 4.3.1 valoracién de riesgos y
== en |J(?aF:|on E_’ resgo determinacion de los controles
5.4.3 Andlisis del riesgo
5.4.4 Evaluacion del riesgo
55 TRATAMIENTO DEL RIESGO
5.5.1 Generalidades )
4.4.6 Control operacional
552 Seleccion de las opciones para el
= tratamiento del riesgo 4.4.7| Preparacion y respuesta ante
. i emergencias
553 Preparacion e |mplem_entaC|on (_Jle los
| planes para el tratamiento del riesgo
4.5 VERIFICACION
Medicion y seguimiento del
45.1 ~
desempefio
Evaluacién del cumplimiento
45.2
legal y otros
56 MONITOREO Y REVISION Investigacién de incidentes.
4.5.3| No conformidades y acciones
correctivas y preventivas
45.4 Control de registros
455 Auditoria interna
46 REVISION POR LA
' DIRECCION
57 REGISTRO DEL PROCESO PARA

LA GESTION DEL RIESGO
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5. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El procedimiento metodolégico para el desarrollo del presente proyecto de grado
se baso en el ciclo PHVA, con el objetivo de disefiar, implementar, mantener y
mejorar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, apoyados en los
lineamientos de las normas NTC ISO 31000:2010 y NTC OHSAS 18001:2007. Su

descripcién se muestra a continuacion:

5.1 DIAGNOSTICO

En esta etapa se llevdo a cabo la identificacion del estado inicial de FITNESS
PEOPLE C.M.D. S.A.S. respecto a las normas NTC ISO 31000:2011 y NTC
OHSAS 18001:2007 e involucro las siguientes actividades:

e Evaluacion del cumplimiento de los requisitos en los procesos a nivel general
mediante la aplicacion de listas de chequeo en base a los lineamientos de las
normas NTC OHSAS E ISO, entrevistas con el personal y visitas a la empresa.

e Revision de los documentos y registros existentes.

e Identificacion de los procesos claves dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestion del Riesgo.

e Andlisis DOFA vy la identificacion del contexto externo e interno de la

organizacion.

5.2 PLANIFICACION

Luego de tener identificados los procesos gerenciales, operativos y de apoyo, se

realizaron las siguientes actividades:

e Revision y ajuste de la Mision, Vision, Objetivos y Valores.
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Disefio de la politica, objetivos e indicadores de gestion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestion del Riesgo.

Organizacion los grupos primarios, sus integrantes, responsabilidades, plan de
trabajo, entre otros.

Definicion de los procesos que harian parte del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestion del Riesgo (alcance del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Se llevé a cabo la planeacion de la documentacion que se requeria integrar y la
gue se debia crear asi como la planeacion de las teméticas a tratar en las
capacitaciones.

5.3 DOCUMENTACION

El objetivo de esta etapa fue adecuar los documentos existentes y generar los

documentos adicionales que fueran necesarios, teniendo en cuenta los requisitos

de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y los que se consideraron pertinentes en

base ala norma NTC ISO 31000:2011 e involucro las siguientes actividades:

Construccién la metodologia para la elaboracion y el control de los documentos
y registros: instructivo de elaboracion de documentos.

Revision de los documentos existentes y disefio los necesarios para dar
cumplimiento a los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y los que

se consideraran pertinentes en base a la norma NTC ISO 31000:2011.

5.4 IMPLEMENTACION

En esta etapa se realiz6 la socializacion de los documentos y registros elaborados

con el fin de que el personal implicado en los procesos de FITNESS PEOPLE

C.M.D S.A.S tuviera conocimiento de ellos y los adoptaran en el desarrollo de sus
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tareas. Las actividades que se llevaron a cabo en la etapa de implementacion

fueron las siguientes:

e Desarrollo de actividades de socializacion de la documentacion en cada
proceso.

e Socializaciéon de las directrices del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
y de la Gestion del Riesgo (Misidn, Vision, Politica y Objetivos).

e Capacitacion en la elaboracion de informes, seguimiento de no conformidades,
elaboracién de acciones preventivas y correctivas, entre otros.

¢ Reajustes a los documentos en caso de que fuera necesario.

e Recopilacion de la informacion sobre el desempefio del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (indicadores de gestion), control operacional,
preparacion y respuesta ante emergencias, medicidon y seguimiento del
desempeiio, comunicacion, participacion y consulta, investigacion de
incidentes, no conformidades, acciones preventivas y correctivas, analisis de
datos de esta informacion, andlisis de los indicadores de los diferentes
programas, con el fin de hacer un andlisis para orientar las acciones a

desarrollar.

5.5 EVALUACION

En esta etapa se evaluo el sistema, verificando el cumplimiento de los requisitos
de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y los lineamientos sugeridos en base a la
norma NTC ISO 31000:2011. Las actividades que involucraron la evaluacién

fueron las siguientes:

e Revision del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestion del
Riesgo por parte de la Direccion.

e Desarrollo de dos auditorias internas.
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e Elaboracién e implementacién de los planes de mejoramiento producto de las
dos (2) auditorias.

5.6 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Teniendo en cuenta que un proyecto de estas caracteristicas involucra a todo el
personal de la empresa, resulta importante e indispensable realizar jornadas de
sensibilizacion y capacitacion con el objetivo de documentarlos sobre el tema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestion del Riesgo, aclarando el papel de
cada uno en el proceso, sus responsabilidades, etc. Cabe notar que esta etapa se
desarroll6 a lo largo de todo el trabajo mediante reuniones, charlas, comunicados,

publicaciones, talleres, entre otros.
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6. DIAGNOSTICO INICIAL DE FITNESS PEOPLE S.A.S. CON RESPECTO A LA
GESTION DEL RIESGO Y LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con el objetivo de iniciar el proceso de aplicacién de la Gestidn del Riesgo y de la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Fitness People
C.M.D. S.A.S,, se realiz6 una primera evaluacion a fin de determinar el nivel actual
de cumplimiento de los lineamientos de la Norma NTC ISO 31000:2011 y los
requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007.

6.1 REVISION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE LA
NTC-ISO 31000:2011.

La metodologia empleada para realizar este diagndéstico inicial fue la siguiente:

1. Revision de la NTC-ISO 31000:2011 con el proposito de identificar la estructura

de la normay la lista de chequeo a aplicar.

2. ldentificada la estructura de la norma se elaboro la lista de chequeo.

3. En base a la lista de chequeo se disefidé la metodologia y tres criterios de
calificacion para establecer el nivel de cumplimiento de la norma, que se describe

a continuacion.

Cuadro 6. Criterios de calificacion lista de chequeo para ISO 31000:2011.

CRITERIOS DE CALIFICACION LISTA DE CHEQUEO DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NTC ISO 31000:2011 EN
FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S.

CRITERIO PUNTUACION
No cumple con el requisito de la norma 0
Cumple parcialmente con el requisito de la norma 1
Cumple satisfactoriamente con el requisito de la norma 2
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Considerando la lista de chequeo, se realizaron, en abril de 2014 entrevistas al

gerente y al jefe de recursos humanos con el objetivo de obtener informacion que

permitiera identificar el estado actual de la organizacion con respecto a la norma.

Para determinar el estado actual de Fithess People C.M.D. S.A.S. en cuanto al

cumplimiento de la norma se utiliz6 una lista de chequeo, estructurada de acuerdo

a la metodologia planteada.

En el siguiente cuadro y figuras se muestra el resumen estadistico del nivel de

cumplimiento para cada numeral segun la metodologia aplicada:

Cuadro 7. Resumen del nivel de cumplimiento de requisitos ISO 31000:2011.

GESTION DEL RIESGO

NIVEL NIVEL NIVEL
NUM. TiTULO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
POSIBLE ACTUAL DEL NUMERAL

4.1 | GENERALIDADES 10% 0% 0%

4.2 | DIRECCION Y COMPROMISO 5% 1% 11%

4.3 |DISENO DEL MARCO DE REFERENCIA 20% 1% 3%
PARA LA GESTION DEL RIESGO

4.4 |IMPLEMENTAR LA GESTION DEL 10% 0% 0%
RIESGO

45 |MONITOREAR Y REVISAR EL MARCO 50 0% 0%
DE REFERENCIA

46 |MEJORA CONTINUA DEL MARCO DE 5% 0% 0%
REFERENCIA.

5.1 | GENERALIDADES 5% 0% 0%

5.2 | COMUNICACION Y CONSULTA 3% 0% 0%

5.3 | ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO 10% 0% 0%

5.4 | VALORACION DEL RIESGO 10% 0% 0%

5.5 | TRATAMIENTO DEL RIESGO 10% 0% 0%

5.6 | MONITOREO Y REVISION 4% 0% 0%

57 |REGISTRO DEL PROCESO PARA LA 3% 0% 0%

TOTAL

100%

1%

Nivel general cumplimiento
requisitos

% por cumplir

% cumplimiento actual

99%

1%

55



Figura 7. Resultados del diagnostico inicial ISO 31000:2011.

Diagnéstico inicial en base a la implementaciéon de la norma
ISO 31000:2011 en FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S
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Figura 8. Nivel general cumplimiento lineamientos de la norma ISO 31000:2011.

Diagndstico inicial nivel general de
implementacion de los lineamientos de la norma
ISO 31000:2011 en FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S.
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A partir del andlisis estadistico realizado sobre el nivel de cumplimiento de los
lineamientos de la norma NTC ISO 31000:2011 se observé a nivel general un
cumplimiento del 1%, representado por las actividades que realiza la empresa por
gestionar riesgos particulares y la disposicién de recursos para la ejecucion de los

mismos.

Los resultados obtenidos en este diagnadstico inicial evidencian que no hay indicios
de que Fitness People C.M.D. S.A.S. esté en un proceso para establecer dentro

de la organizacion la Gestion del Riesgo.

6.2 REVISION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
NTC-OHSAS 18001:2007.

Con el objetivo de iniciar el proceso de implementacion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo en Fitness People C.M.D. S.A.S., se realizé una primera
evaluacion a fin de determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
NTC-OHSAS 18001:2007.

La metodologia empleada para realizar este diagnéstico inicial fue la siguiente:

1. Revision de la NTC-OHSAS 18001:2007 con el propdsito de identificar la

estructura de la normay la lista de chequeo a aplicar.

2. ldentificada la estructura de la norma se elaboré la lista de chequeo

considerando el ciclo PHVA.
3. En base a la lista de chequeo se disefidé la metodologia y tres criterios de

calificacién para establecer el nivel de cumplimiento de la norma, que se describe

a continuacion.
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Cuadro 8. Criterios de calificacion lista de chequeo para OHSAS 18001:2007.

CRITERIOS DE CALIFICACION LISTA DE CHEQUEO DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA NTC OHSAS 18001:2007 EN

FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S.

CRITERIO PUNTUACION
No cumple con el requisito de la norma 0
Cumple parcialmente con el requisito de la norma 1
Cumple satisfactoriamente con el requisito de la norma 2

Considerando la lista de chequeo, se realizaron, en enero de 2014 entrevistas al

jefe de recursos humanos y de salud ocupacional con el objetivo de obtener

informacion que permitiera identificar el estado actual de la organizacion con

respecto a la norma.

Para determinar el estado actual de Fithess People C.M.D. S.A.S. en cuanto al

cumplimiento de la norma se utilizé una lista de chequeo, estructurada de acuerdo

a la metodologia planteada.

En el siguiente cuadro y figuras se muestra el resumen estadistico del nivel de

cumplimiento para cada numeral segun la metodologia aplicada:

Cuadro 9.Resumen del nivel de cumplimiento de requisitos OHSAS18001:2007

; NIVEL NIVEL NIVEL
NUM. TITULO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
POSIBLE ACTUAL DEL NUMERAL
4.1 REQUISITOS GENERALES 5% 0% 0%
4.2 POLITICA DE SST 10% 0% 0%
4.3 PLANIFICACION 30% 1% 4%
4.4 | IMPLEMENTACION Y OPERACION 30% 2% 7%
4.5 VERIFICACION 15% 0% 3%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 10% 0% 0%
TOTAL 100% 4%

Nivel general cumplimiento

% por cumplir

% cumplimiento actual

requisitos

96%

4%
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Figura 7. Resultados del diagnéstico inicial OHSAS 18001:2007.

Diagnoéstico inicial cumplimiento requisitos de la norma
NTC OHSAS 18001:2007 en FITNESS PEOPLE.
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Figura 8. Nivel general cumplimiento requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.

Diagndstico inicial nivel general de cumplimiento
de los requisitos de la norma NTC OHSAS
18001:2007 en FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S.

i % por cumplir  H % cumplimiento actual

4%

A partir del andlisis estadistico realizado sobre el nivel de cumplimiento de los
requisitos de la norma NTC OHSAS 18001:2007, se observé a nivel general

cumplimiento del 4%, pudiendo establecer que el numeral con mayor porcentaje
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de cumplimiento es el relacionado con la implementacion y operacion; lo anterior
se debe a que se cumplen parcialmente con algunos requisitos que establece la
secretaria de salud para los centros médico deportivos.

Los resultados obtenidos en este diagndstico inicial evidencian que no hay indicios

de que Fitness People C.M.D. S.A.S. esté en un proceso para establecer dentro

de la organizacion un sistema de gestion en SST.
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7. MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DEL RIESGO

Como parte del proceso de induccion de Fitness People a la Gestion del riesgo y
alineados con la metodologia de la ISO 31000:2011 se considerd, en primera
instancia, establecer el contexto externo e interno de la organizacion; y en
segunda instancia establecer la politica para la Gestién del riesgo, la rendicion de
cuentas, recursos, y el plan para la gestién del riesgo, para con esto, tener un
marco referencial que permita a la organizacion tener las bases para aplicar el

proceso para la gestion del riesgo.

7.1 LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Si se considera el marco de referencia para la gestion del riesgo como el conjunto
de componentes que brindan las bases y las disposiciones de la organizacion para
disefar, implementar, monitorear, revisar y mejorar continuamente la gestion del
riesgo a través de toda la organizacion, para su disefio se hace necesario el
entender a la organizacién y su contexto y de esta forma evaluar que factores
pudieran influir significativamente este disefio, es decir, conocer en qué términos
la organizacion se desenvuelve, en que limites se desarrolla y bajo qué

parametros se despliega la actividad econdémica.
7.1.1 Contexto externo.

e Factores culturales.

El desarrollo fisico, social y mental de los individuos, la promocién de la salud y
prevencion de las enfermedades, el mejoramiento o mantenimiento de la calidad
de vida social y laboral, dependen no solo de las entidades gubernamentales sino
de todos los integrantes de la sociedad. La actividad fisica, el ejercicio y el deporte

son elementos preventivos y en muchas ocasiones terapéuticos que permitiran
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coadyuvar en unién con otros habitos de vida sana para una mejor sociedad, mas

sana, fuerte y saludable.®

Segln estudios publicados por la Universidad de Harvard!' las muertes en el
mundo por sedentarismo cada afio ascienden a los 5,3 millones, que pudiera
llegar a considerarse como una pandemia con consecuencias a nivel social,
ambiental, econdmico y de salubridad en el largo plazo. En Colombia, cerca del
60% de la poblacién no realiza ejercicio; factores como la falta de tiempo, de
confianza en cumplir con sus objetivos, ambientales y de politicas publicas
contribuyen a que este indicador sea tan elevado. Actualmente, aunque existe un
pensamiento cultura que entiende la necesidad del ejercicio, falta mayor gestidon
por parte del gobierno y compromiso de los ciudadanos por hacer parte integral de

Su vida esta practica.

e Factores demogréaficos y socioeconomicos.

Bucaramanga, segun proyecciones del DANE de 2014'2, posee una poblacion de
527.451 habitantes, que conjuntamente con su area metropolitana, Floridablanca,
Giron y Piedecuesta, suman 1.113.522 con una representacion de 48,26%
hombres y 51,73% mujeres (ver tabla 1) y su distribucion por estratos dado por el
censo de 2005 se muestra en la tabla 2. Bucaramanga esta distribuida
principalmente en estratos tres y cuatro, evidenciando esto un mediano poder
adquisitivo en la ciudad y las principales actividades econémicas son el comercio y
la prestacion de servicios. Segun el Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo y el Estado de avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,

Mmanifiesto de actividad fisica en Colombia [En linea]. Asociacion de Medicina del Deporte
AMEDCO, abrii de 2002. [Citado el 1 julio de 2014]. Disponible en:
<.http://mww.encolombia.com/medicina/amedco/componentes-manifiesto>.

11E| sedentarismo mata [En linea]. Revista Semana. Bogota, 28 de julio de 2012. [Citado el 10 de
julio de 2014]. Disponible en: <http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/el-sedentarismo-
mata/261951-3>.

2Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE. Estadisticas [En lineal).
<https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/VisorCertificaPPO_Oct
11.xIs> [Citado el 5 de julio de 2014].
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Bucaramanga®®, con las politicas de erradicacién de pobreza y hambre que ha
implementado en los Ultimos afos, pudiera, para el afio 2015 reducir este indice a
un solo digito y de igual forma conservo para el afio 2010 el mejor coeficiente
Gini** en Colombia (0,449), que evidencia una mejor distribucién por ingreso de la
poblacion. Para el caso de la tasa de desempleo, durante el 2013 fue del 9,4%,
una de las mas bajas del pais. Todos estos factores propician un contexto que

favorece el crecimiento Fitness People.

Cuadro 10. Proyeccion de poblacion 2014.

Poblacién Grupos de edades

total
2014 0-13 | 14-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |61-70| + 71

Bucaramanga | 527451 | 106238 | 62025 [ 91687 | 78046 | 68402 | 58133 | 34955 | 27965
Floridablanca | 264695 | 53725 | 31219 | 44099 | 39876 | 37138 | 28018 [ 17801 | 12819

Piedecuesta | 145848 | 33585 | 18357 | 24766 | 20332 | 19424 | 14973 | 8184 | 6227
Girén 175528 | 41170 | 22474 | 29506 | 26044 | 22984 | 16925 | 9486 | 6939

Total 1113522 | 234718 | 134075 | 190058 | 164298 | 147948 | 118049 | 70426 | 53950

% mujeres 48,26%
% hombres  51,74%

21,08% | 12,04% | 17,07% | 14,75% | 13,29% | 10,60% | 6,32% | 4,84%

Cuadro 11. Estratificacion de la poblacion en el AMB, 2005

Estrato | Bucaramanga | Floridablanca Girén Piedecuesta Total AMB
1 58925 [48% | 23665 |19% | 36850 |30%| 3682 3% | 123122 | 12%
2 108874 | 40% | 108478 |39% | 30898 [11% | 26970 |10% | 275220 | 27%
3 161980 |43% | 76930 |20% | 51656 |[14% | 86084 |23% | 376650 | 37%
4 153032 | 80% | 27696 |14% | 11987 | 6% 192715 | 19%
5 9884 37% | 12575 |47% | 4140 |16% 26599 3%
6 14223 | 82% 3128 18% 17351 2%

Total | 506918 252472 135531 116736 1011657 [ 100%

Fuente: DANE, Censo 2005.

13 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Estado de Avance de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio [en linea]. Bucaramanga, 2012. [Citado el 15 de julio de 2014]. Disponible
en <http://www.pnud.org.co/2012/odm2012/odm_bucaramanga.pdf>.

14El coeficiente Gini es una distribucion uniforme que mide el grado de desigualdad en la
percepcién de ingresos. Un Gini igual o cercano a cero indica un nivel de mayor igualdad, un indice
cercano a 1 denota mayor desigualdad en la asignacion de ingreso.
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e Factores de competencia.

En la actualidad, el mercado de los gimnasios se ha dinamizado notoriamente y
segun el censo de 2005'%, en el pais existian cerca de 1.839 establecimientos
dedicados a la prestacion de este servicio. En Colombia, empresas como
Bodytech que cuenta con 46 sedes en el pais, da muestra de la consolidacién de

este negocio.

Debido a este auge, marcas internacionales como BF+Fit, Altalit, BubaGym, Bio
Ritmo y VivaFit'® quieren ingresar a competir en el mercado nacional mediante
franquicias o de forma directa, ratificando a este sector como uno con crecimiento
prometedor, considerando que la penetracion del mercado estimada es del 1% y
factores como habitos saludables, el tamafio de la poblacién, y la obesidad

favorecen que se siga consolidando esta industria.

e Factores tecnologicos.

El gimnasio tradicional es el que prevalece en el mercado colombiano, con el
concepto del programa de entrenamiento que consiste en la aplicacion de una
serie de ejercicios desarrollados en equipos de trabajo cardiovascular, y de fuerza,
complementado con las diferentes clases grupales. Sin embargo, existen nuevas
tendencias que estan tomando fuerza y que esta desplazando el concepto
tradicional de la industria, que incluyen el entrenamiento funcional, el TRX, el
Cross-training, entre otros, debido a los beneficios integrales que genera su
practica, invitando a los empresarios que redefinan el rumbo de sus negocios a

través de la adaptacion de los cambios del mercado.

15 Negocio de curvas perfectas. EL Espectador [En linea]. Economia, 15 de noviembre de 2008.
Disponible en <http://www.elespectador.com/impreso/negocios/articuloimpreso90734-negocio-de-
curvas-perfectas>. [Citado el 15 de julio de 2014].

16 Colombia, en la rutina de los gimnasios foraneos. Portafolio.co [En linea]. Negocios, 19 de
agosto de 2013. Disponible en: <http://www.portafolio.co/negocios/llegada-gimnasios-
colombia>.[Citado el 18 de julio de 2014].
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7.1.2 Contexto interno.

e Perfil de la organizacion.

Razén social: FITNESS PEOPLE CENTRO MEDICO DEPORTIVO S.A.S.
NIT: 900.535.456-6

Representante legal: Ing. Yerson Suarez Guayara

Direccion: Carrera 25 No. 104-37 Provenza

Ciudad: Bucaramanga

Teléfono: (7) 6853245

Correo electrénico: direccionadministrativa@fithesspeoplecmd.com
Pagina web: www.fithesspeoplecmd.com

Marco legal: Ley 729 de 2001

‘Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, son
establecimientos que prestaran un servicio médico de proteccion, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion, control, y demas actividades relacionadas con las
condiciones fisicas, corporales y de salud de todo ser humano, a través de la
recreacion, el deporte, la terapia y otros servicios fijados por autoridades
competentes y debidamente autorizados, orientados por profesionales en la salud,
gue coordinarian a licenciados en educacién fisica, tecnolégicos deportivos y
demas personas afines que consideren que el tratamiento o rehabilitacion de la(s)

persona(s) se realice en los CAPF.”

e Servicios ofrecidos.

Fitness People C.M.D. S.A.S. en el ultimo afio ha venido fortaleciendo los servicios
ofrecidos a través de su ampliacion, para de esta forma poder brindar a sus
usuarios paquetes mas integrales que se adaptan a sus necesidades y que
promueven el bienestar y la salud. A continuacion se describen los servicios y

caracteristicas principales.
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Cuadro 12. Servicios ofrecidos en Fitness People C.M.D. S.A.S.

SERVICIO

DESCRIPCION

MEDICINA
DEPORTIVA

La medicina del deporte es la especialidad médica que estudia los
efectos del ejercicio del deporte y, en general, de la actividad fisica,
en el organismo humano, desde el punto de vista de la prevencion y
tratamiento de las enfermedades y lesiones. Los usuarios con
patologias particulares son evaluados por el médico deportélogo a
fin de poder brindar una asesoria deportiva mas especifica.

FISIOTERAPIA

A partir de la evaluacion fisica integral realizada a cada usuario por
parte de la fisioterapeuta y considerando sus caracteristicas,
objetivos, capacidades y condiciones se sugiere el programa de
entrenamiento mas adecuado, al cual se le realiza seguimiento
bimestral con el propésito de conocer la evolucién del proceso de
cada usuario y sugerir nuevo programa de entrenamiento.

NUTRICION

Permite determinar el estado nutricional de los usuarios, valorar sus
necesidades o requerimientos nutricionales y sugerir el plan
nutricional a partir de la evaluacioén integral del paciente

ASESORIA
DEPORTIVA

Con base en el programa de entrenamiento establecido por el
médico deportélogo o fisioterapeuta, el wusuario recibe
asesoramiento por parte de los profesionales en el deporte, de
forma que se instruya en cdmo y donde debe realizar sus ejercicios

CLASES
GRUPALES

Incluye clases de rumba, pilates, danzica, aerobicos, fit-combat,
spinning, tonificacion, abdominales, fitball, todas con el objetivo de
mejorar las condiciones fisicas de los usuarios (quemar calorias,
tonificar, mejorar la flexibilidad, coordinacién, condiciones
cardiovasculares, entre otros muchos beneficios).

ENTRENAMIENTO
FUNCIONAL,
CROSSTRAINING,
TRX, KICK
BOXING

Métodos de entrenamiento que ayudan a mejorar el rendimiento
fisica y la quema caldrica, optimizando el funcionamiento del
cuerpo, y dentro de sus beneficios se encuentran: mejorar la postura
corporal, flexibilidad y concentracién, tonificacion muscular,
equilibrio dindmico y estatico, eficiencia en los movimientos,
estabilidad articular, coordinacién motora y de fuerza, resistencia
muscular y cardiovascular, velocidad, entre otros.

e Infraestructura.

Fithess People C.M.D. S.A.S. cuenta con una capacidad instalada para atender

alrededor de 180 personas y proporciona a sus usuarios infraestructura que se

ajusta a sus requerimientos y necesidades (ver figura 9).
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Figura 9. Instalaciones Fitness People C.M.D. S.A.S.

-
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e Clientes.

Fitness People C.M.D. S.A.S. estima a sus usuarios activos en mas de 2100.
Como se menciond anteriormente, el sector del fithess es uno de los que presenta
mayor rotacion de clientes (alrededor del 70%) por razones que van desde
aspectos de temporada, motivos personales actitudinales, hasta el nivel de calidad
en el servicio y la falta de programas de fidelizacion. Fitness People, desde la
gerencia, en su proceso de estrategia comercial, procura implementar diferentes
herramientas con el proposito de retener a sus usuarios, sin embargo no existe un
proceso estructurado que permita valorar el riesgo que este aspecto representa

para la organizacion.

e Talento humano.

Fitness People C.M.D. S.AS. actualmente cuenta con 52 colaboradores
trabajando en las diferentes areas de la organizacion. Debido a cambios
organizacionales que se han venido dando, el tipo de contratacion en casi la
totalidad de los trabajadores tomé otro concepto y esto ha conllevado a que se
generen dificultades en el proceso de talento humano. La rotacion de personal

también es un factor critico en esta area.

Cuadro 13. Relacion de colaboradores Fithess People.

Relacion de colaboradores en Fitness People C.M.D. S.A.S.
Cardo NUmero de Tipo de relacion laboral
9 Trabajadores Directa Indirecta
Director administrativo 1 X
Coordinador operativo 1 X
Jefe de sede 3 X
Profesionales planta 12 X
Profesores grupales 16 X
Asistente comercial y
g . 6 X
administrativo
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Cuadro 13. Continuacion.

Relacion de colaboradores en Fitness People C.M.D. S.A.S.
Cargo Nl]m_ero de Tip(_) de relacion If_;lboral
Trabajadores Directa Indirecta
Médico deportélogo 1 X
Nutricionista 1 X
Fisioterapeuta 3 X
Contador 1 X
Asesor juridico 1 X
Servicios generales 3 X
Mantenimiento 3 X
Total 52 26 26

e Cultura organizacional.

La cultura organizacional se puede definir como la manera en que las empresas
hacen las cosas, como establecen prioridades y dan importancia a las diferentes
actividades empresariales y esta a su vez influye en la forma como los gerentes

aplican las estrategias planteadas.

Alguna de las caracteristicas que enmarcan la cultura organizacional en Fitness

People S.A.S. son:

v' Estilo de direccion: caracterizado por un estilo principalmente autocratico.
Los lideres son los que tienen el poder absoluto, aunque los colaboradores

tienen la oportunidad de dar sugerencias.

v' Claridad en los principios organizacionales: los valores corporativos no
estaban definidos dentro de la empresa. Como parte del proceso de
aprendizaje dentro de Fitness People, se disefiaron estos valores y se recalco
a la gerencia la importancia de que estos principios se integren a los procesos

y se hagan parte de la vida diaria de la empresa.

69



v' Autonomia individual: analizada en términos generales como centralizada

debido a la dependencia que existe con la gerencia en la toma de decisiones.

v' Direccionamiento estratégico: su visién corporativa esta bien definida y hay
cultura por anticiparse a las oportunidades y amenazas sin embargo, en sus

procesos internos se trabaja en reaccionar al quehacer diario.

e Estructura organizacional

La estructura organizacional puede ser definida como la forma en que esta
dividido el trabajo dentro de la empresa, su coordinacion, orden y orientacion para
el logro de sus objetivos. En Fitness People, a pesar de caracteristicas del negocio
COmMoO pocos servicios y actividades rutinarias ya cuenta con un numero de
empleados superior a los 50, responsabilidades legales establecidas en los
diferentes niveles de la organizacion, y actividades que requieren de personal
especializado, no tiene una estructura organizativa definida; dentro de su
organigrama (ver figura 10) describe la jerarquia por cargos de los empleados y su

verticalidad mas no se identifica claramente bajo que estructura se rige.

e Mapa de procesos

Definido como la estructura que ofrece la visidn general del sistema organizacional
de la empresa y en donde se presentan los procesos que la conforman y la
relacion de sus componentes. Como parte del ejercicio académico, se elaboré el
mapa de procesos de Fitness People, a partir de la identificacion de los procesos
gerenciales, misionales y de apoyo, con el objetivo de dimensionar todas las
actividades que se llevan a cabo en la empresa y de esta manera facilitar la

mejora continua. Su estructura se muestra en la figura 11.
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Figura 10. Organigrama Fitness People C.M.D. S.A.S.
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Figura 11. Mapa de procesos Fitness People C.M.D. S.A.S.

Fuente: Documentacién interna Fitness People
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7.2 POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO

La politica para la gestion del riesgo establece claramente los objetivos de la

organizacion para la gestion del riesgo y su compromiso con ella:

“Con el propdsito de establecer las bases para la correcta planificacion y toma de
decisiones que conlleven al cumplimiento de nuestros objetivos, Fitness People
implementa la gestion del riesgo en sus procesos misionales como una
herramienta de gran valor para identificar, analizar, evaluar y dar tratamiento a los
riesgos a los cuales esta expuesta la empresa, la cual junto con las demas
estrategias de gestibn que implementa, mantiene y mejora contribuyen a

incrementar su solidez y estabilidad.

En razdn de lo anterior Fitness People ha desarrollado e implementado un marco
de referencia para la gestion del riesgo el cual es de obligatorio cumplimento por
parte de nuestros colaboradores en todos los niveles organizacionales segun sus
obligaciones y responsabilidades, este marco de referencia asi como la presente
politica se revisan, actualizan y mejoran de manera periodica con el fin de

responder a eventos o cambios en las circunstancias.”
7.3 RENDICION DE CUENTAS Y RECURSOS

Fitness People reconoce la importancia de la gestién del riesgo dentro de sus
procesos, sin embargo, por el tamafio de la empresa y de su estructura
organizacional ha decidido gestionar esta metodologia en primera instancia, desde
el nivel gerencial, sobre quien recae la responsabilidad, autoridad y competencia
para gestionar el riesgo, que de forma discreta y paulatina evaluara la necesidad

de continuar con la aplicacion de esta herramienta a nivel de otros riesgos.

7.4 PLAN PARA LA GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo debe estar incluida en todas las practicas y procesos de la

organizacion por lo tanto debiera existir un plan para la gestién del riesgo que guie
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a la empresa en cdmo abordar esta metodologia y hacerla parte integral de todas
sus actividades.
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8. GESTION DEL RIESGO PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el trabajo es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones laborales y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores, la cual tiene por objeto
mejorar la salud, las condiciones y el entorno donde se desarrollan las actividades
laborales; lo anterior incluye actividades de promocion y mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
Basados en esta premisa y con la perspectiva de abordar los riesgos en seguridad
y salud ocupacional en Fitness People desde el enfoque de la norma NTC ISO
31000:2011, Gestion del riesgo, y desde el establecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la norma NTC OHSAS
18001:2007 y considerando la correspondencia de las normas, se describen a

continuacion los componentes del marco de referencia para su desarrollo:

8.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL
8.2.1 Contexto externo.

e Ambiente social y cultural.

En la actualidad existe un compromiso latente de parte de las organizaciones por
cumplir con politicas responsables de seguridad y salud en el trabajo, de manera
gue se genere para los empleados, clientes y otras partes interesadas lugares y
condiciones de trabajo seguras a través de estrategias de gestion de riesgos para
asi responder con los cambios legislativos y proteger a los trabajadores. La
herramienta clave que ya forma parte de la cultura de muchas organizaciones en
el pais es la Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007, la cual aborda
la gestion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo y que se complementa

con la ISO 31000:2011 para el desarrollo del presente trabajo de grado.
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e Requisitos legales.

La normatividad legal y reglamentaria asociada a los riesgos en SST, es el
componente fundamental y eje principal para brindar los requisitos a cumplir para
gue la gestion de los riesgos en SST en Fitness People C.M.D. S.A.S. sea

eficiente.

Con el propésito de dar a conocer y comprender las responsabilidades legales
vigentes en SST al personal pertinente, y garantizando el cumplimiento del
numeral 4.3.2 de la NTC OHSAS 18001:2007, se disefidé un procedimiento para
asegurar que Fitness People C.M.D. S.A.S. identifica, actualiza y verifica los
requisitos legales y reglamentarios aplicables a la organizacion. Procedimiento de
identificacion de requisitos legales) y se elaboré la matriz de requisitos legales,
la cual especifica que leyes, decretos, resoluciones, circulares y sentencias debe

cumplir Fitness People C.M.D. S.A.S.

8.2.2 Contexto interno.

El propésito de la promocion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, asi como la
prevencion de ocurrencia de eventos que alteren la salud de los colaboradores en
Fitness People C.M.D. S.A.S. establece una dinamica entre la obligatoriedad del
empleador de proveer condiciones que lo garanticen y la responsabilidad del
trabajador en su respeto y cumplimiento. Con lo anterior, establecieron los

principios que rigen la gestion de los riesgos en SST en la empresa.

Principios basicos para la prevencion de riesgos laborales:

e Todos los accidentes pueden y deben evitarse.

e Liderazgo de la direccion.

e Los trabajadores son los verdaderos actores de la prevencion.
e Formacion, informacion, participacion y consulta.

e La prevenciony la calidad de vida laboral.
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e El control de los riesgos es un buen negocio.
e Todo accidente e incidente ha de ser investigado.
e Normas de prevencion y practicas operativas.

e Prevencién y evolucion de la técnica?’.

8.2 CONTEXTO DEL PROCESO PARA LA GESTION DEL RIESGO

Al establecer el contexto del proceso para la gestion de riesgos especificos se
deben definir aspectos tales como: objetivos, estrategias, alcance, programas,
recursos, responsabilidades, autoridades, registros que se deben conservar y las
metodologias para la valoracion del riesgo, de manera que se garantice que el
enfoque que se ha adoptado es el adecuado para las circunstancias, la

organizacion y los riesgos que afectan el logro de sus objetivos.

Con lo anterior y basados en la aplicacion del proceso para la gestion de riesgos
en Seguridad y Salud en el Trabajo en Fitness People, se establecieron estos
aspectos que dan cumplimiento a la metodologia de 1SO 31000:2011 y a los

requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007, como se muestra en la correspondencia

de las normas.

8.2.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y alcance.

Para el disefio de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en Fitness People
C.M.D. S.A.S. se consideraron los lineamientos establecidos en la NTC OHSAS
18001:2007, numeral 4.2, de manera que esta pudiera ser apropiada a los riesgos
a que pudieran estar expuestos los colaboradores en la organizacién, que
incluyera un compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades, de

mejora continua y de requisitos legales:

17 Cémara de Zaragoza. Conceptos basicos de Seguridad y Salud en el trabajo [En linea],
Disponible en <http://www.camarazaragoza.com/prevencion/curso/tema_1.1.htm> [Citado el 10 de
julio de 2014].
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“En Fitness People estamos comprometidos con la prevencion de lesiones y
enfermedades que puedan derivarse del desarrollo de nuestras actividades y
prestacion de servicios y que puedan afectar a nuestros colaboradores,
usuarios y Vvisitantes; asi mismo estamos comprometidos con la mejora
continua en la gestion y desempefio de seguridad y salud en el trabajo, de
manera que se contribuya al bienestar fisico y mental de nuestros

colaboradores.

Para lo anterior, el cumplimiento de nuestros compromisos legales aplicables
asi como la identificacion, evaluacion y control de nuestros peligros y factores

de riesgo representa un proceso clave para el logro de nuestros objetivos.”

Alcance. El alcance del sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo los
lineamientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007 comprende todos los

procesos de la empresa.

8.2.2 Objetivos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los

objetivos de SST y estos deben ser medibles, cuando sea factible y consistente

con la politica de SST. Con el propdsito de dar cumplimiento al numeral 4.3.3 de la
Norma NTC OHSAS 18001:2007 en Fitness People C.M.D. S.A.S, estos objetivos

se definieron asi:

Cumplir con la normatividad legal vigente en Colombia asociada a la seguridad

y salud en el trabajo y Seguridad Integral.

Desarrollar las actividades de los diferentes subprogramas de forma eficiente
de forma que se pueda mantener el bienestar fisico y mental de cada uno de

los colaboradores de la organizacion.

Capacitar y sensibilizar a los colaboradores acerca de los peligros a los cuales

pueden estar expuestos, asi como de su prevencion y de su reduccion.

78



e |dentificar, evaluar y controlar los factores de riesgo presentes en la
organizacion a fin de poder disminuir los niveles de accidentalidad.

e Responsabilizar a todos los niveles de la empresa el mantener un ambiente de

trabajo sano y seguro.

e Responsabilizar a todos los trabajadores por su seguridad, la del personal a su

cargo y la de la empresa.

e Priorizar el control de cualquier riesgo que se presente en el desarrollo de

actividades propias de cada trabajo.

De igual forma se establecieron los indicadores de desempefio que permitiran
hacer el seguimiento y verificacion al sistema de gestion, (cuadro de objetivos en
SST).

8.2.3 Programas.

Con el proposito de apoyar la implementacion del Sistema Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de cumplir con la normatividad vigente, de soportar la gestion
de los riesgos en SST y de dar cumplimiento al numeral 4.3.3 de la NTC OHSAS
18001:2007, se establecié el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
busca fomentar estilos de trabajo seguros y ambientes de trabajo saludables
correspondientes a la prevencion, proteccion y que ayuden a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores en su campo laboral y asi mismo la dinamica de la

empresa.

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de Fitness People C.M.D. S.ASy

comprende los siguientes subprogramas:
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Cuadro 14.Subprogramas del SG-SST en Fitness People.

SUBPROGRAMA

CARACTERISTICAS

MEDICINA
PREVENTIVA'Y
DEL TRABAJO

Conjunto de actividades dirigidas a la promocién y control de la salud
de los trabajadores. En este subprograma se integran las acciones de
medicina preventiva y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que
las dos tienden a garantizar Optimas condiciones de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de
riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con
sus condiciones  psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de
produccion laboral. Comprende las siguientes actividades:

e Capacitacibn en prevencién de enfermedades y accidentes
generales y laborales.

e Evaluaciones médicas ocupacionales con periodicidad anual.

e Induccion del personal nuevo, en el conocimiento organizativo de
FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S y en los diferentes Factores de
Riesgo propios del oficio a desempeiiar.

e Ejecucibn de sistemas de Vvigilancia epidemiolégica de
enfermedades.

e Determinacion de espacios para el descanso mediante pausas
activas, como medios para la recuperacion fisica y mental de los
trabajadores.

¢ Organizar y mantener un servicio oportuno de primeros auxilios a
trabajadores y usuarios.

¢ Historia clinica ocupacional para cada trabajador.

e Educacion en salud y prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, a través de capacitaciones en temas
como: Manejo de cargas y posturas, higiene postural, relaciones
interpersonales, comunicacion y manejo de estrés laboral.

HIGIENE
INDUSTRIAL

Es el conjunto de actividades destinadas a la identificacién, evaluacién
y control de los agentes contaminantes y aquellos factores de riesgo
que se puedan presentar dentro de los ambientes de trabajo.
Comprende las siguientes actividades:

e Reconocer, evaluar y controlar los agentes contaminantes que se
generen en los puestos de trabajo y que puedan producir
enfermedad profesional en los trabajadores.

e El reconocimiento de los diferentes agentes contaminantes se
realiza a través de inspecciones, asi como de las investigaciones
realizadas por el coordinador del area.
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Cuadro 14. Continuacion

SUBPROGRAMA

CARACTERISTICAS

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Conjunto de Actividades destinadas a la prevencion, identificacion,
evaluacion 'y control de los factores de riesgos que generen
accidentes de trabajo, evitando posibles lesiones, accidentes,
enfermedades o la muerte al trabajador. Comprende las siguientes
actividades:

e Para fortalecer el manejo de las brigadas, el coordinador del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo participara
en todo el &rea de prevencion de formar a los brigadistas.

e Inspecciones de los puestos y areas de trabajo en conjunto con el
Subprograma de medicina y de higiene industrial para determinar

los riesgos que puedan ocasionar un accidente.
e Mantener control de los elementos de proteccion personal.
e Induccion empresarial a los nuevos trabajadores.
e Demarcacion y sefalizacion de areas y puestos de trabajo.
e Divulgacion y puesta a prueba del plan de emergencia.
e Capacitacion y funcionamiento de las brigadas de emergencia.
e Investigacion y andlisis de incidentes y accidentes de trabajo.
¢ Disefiar normas generales de seguridad.
e Panorama de riesgos.

De igual forma, con el propdsito de promover y vigilar las normas y el programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y de dar cumplimiento a la resolucion 2013 de
1986, la cual establecio que todas las empresas e instituciones publicas o privadas
gue tengan a su servicio 10 o mas trabajadores, estan obligados a conformar el
COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional), que con la ley 1592 de 2012,
pasé a denominarse COPASST (comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo), se conformod el comité y a fin de inducir a los miembros en sus funciones,
se entrego y socializé el material que brinda el Ministerio de la Proteccion Social
para facilitar la comprension y reforzar aspectos administrativos para la gestidon

efectiva de este comitél®.

18 Ministerio de la Proteccion Social. Manual comité paritario de salud ocupacional [En lineal).
Imprenta Nacional de Colombia. Bogotd, 2009. Segunda ediciébn. Disponible en
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/MANUAL%20COPASO-
MODULO%203.pdf. [Citado el 30 de mayo de 2014].
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8.2.4 Funciones, responsabilidades y autoridad.

La organizacion debe garantizar que existe responsabilidad y autoridad para

gestionar los riesgos, incluyendo la implementacion y mantenimiento del proceso

para la gestion del riesgo, garantizando que hay idoneidad y efectividad en todos

aquellos que participan en el proceso para la gestion de los riesgos, incluyendo a

los propietarios del riesgo, a quienes corresponde rendir cuentas y tiene la

autoridad para su gestibn y de todos aquellos que participan y tienen

responsabilidad en el proceso.

Para gestionar los riesgos en SST en Fitness People C.M.D. S.AS., y
considerando los requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007 en su numeral 4.4.1, la

gerencia ha designado las responsabilidades y funciones de los involucrados en

este proceso, los cuales se describen a continuacion:

Cuadro 15. Responsabilidad y autoridad en el SG-SST.

AUTORIDAD

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE FITNESS
PEOPLE C.M.D.
S.AS.

El Gerente es el responsable del funcionamiento y operatividad
del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
destinando los recursos administrativos y financieros requeridos
para tal fin y como tal sus funciones son:

Principal responsable del funcionamiento efectivo de la
gestion de los riesgos a nivel de la organizacién y del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y serd quien
lidere a todo el personal en los temas asociados a estas
estrategias.

Designar a los responsables del Sistema de Gestién y Salud
en el Trabajo.

Proporcionar los medios necesarios para el normal
desempefio de las funciones y actividades de los
subprogramas del sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo.

Adoptar y poner en marcha las medidas determinadas por el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Responder ante los entes controladores de la seguridad y
salud en el trabajo del pais y la ARL correspondiente.
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Cuadro 15. Continuacion

AUTORIDAD

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

COORDINADOR DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

Sus responsabilidades son entre otras:

Elaborar el diagnéstico de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa.

Programar y dar capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo, estilos de vida saludables y ambientes laborales
sanos a la poblacion trabajadora en general.

Proponer a la Gerencia la adopcion de medidas y el
desarrollo de actividades que procuren y mantengan
ambientes de trabajo saludables.

Colaborar  con los  funcionarios  de entidades
gubernamentales de la seguridad y salud en el trabajo en las
actividades que estos adelanten en la empresa o
establecimientos de trabajo.

Llevar registros y estadisticas de accidentes de trabajo,
enfermedad profesional, ausentismo e indice de lesiones
incapacitantes, elaborando la vigilancia epidemiol6gica de la
poblacién trabajadora.

Programar inspecciones periddicas a los puestos y areas de
trabajo para verificar los correctivos 0 acciones tomadas.
Dar a conocer a la poblacion trabajadora las normas o
procedimientos del sistema de gestibn de la seguridad y
salud en el trabajo, el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial.

Promover conductas y comportamientos para establecer
estilos de trabajo saludables y ambientes laborales sanos.
Atender a los funcionarios de la ARL y controlar el desarrollo
de los sistemas de vigilancia epidemioldgico.

Elaborar el presupuesto para del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo.

COLABORADORES

Es responsabilidad de los trabajadores cumplir con las
normas y recomendaciones del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, Reglamento Interno de
trabajo, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
Procurar el cuidado integral de la salud.

Participar de manera activa en las actividades vy
capacitaciones que lleve a cabo la empresa.

Participar de la ejecucioén, vigilancia y control de los puestos
de trabajo y del desarrollo del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Utilizar los elementos de proteccion personal que la empresa
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Cuadro 15. Continuacion

AUTORIDAD FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

le ha asignado y mantenerlos adecuadamente, dandoles el
uso debido.

e Vigilar sobre el cumplimiento, por parte de los empleadores y
trabajadores de: sistema de seguridad y salud en el trabajo,
reglamento de higiene y seguridad, las normas legales
vigentes y actas.

e Coordinacion entre empleadores y trabajadores en temas
inherentes a la SST.

e Participacion en las actividades de capacitacion dirigidas a
directivos, supervisores, miembros del comité y trabajadores
en general, en aspectos de SST.

e Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e informacion estadistica.

e Inspeccion a las instalaciones locativas, maquinas, equipos,
herramientas, elementos para emergencia, brigadas de
emergencia. Esta actividad adquiere especial dimension
debido a que su funcién es esencialmente preventiva y por lo
tanto debe hacer especial hincapié en detectar las causas,
no solo de los accidentes, sino de los incidentes, para
eliminar los agentes de riesgo.

COPASST

8.2.5 Competencia, formacién y toma de conciencia.

Para que la gestion de los riesgos en SST sea efectiva, es necesario que cualquier
persona que esté bajo el control de la organizacidén ejecutando tareas que puedan
tener impacto sobre la SST, sea competente con base en su educacion, formacion
0 experiencia. De igual forma, la organizacion es la encargada de identificar las
necesidades de formacion relacionada con los riesgos en SST y de los sistemas
de gestibn y suministrar los diferentes mecanismos que satisfagan esos
requerimientos y asi mismo evaluar la eficacia de la formacién o accién tomada y

conservar los registros asociados.

Con el proposito de dar complimiento al numeral 4.4.2, competencia, formaciéon y
toma de conciencia Fitness People C.M.D. S.A.S., establecid, implement6 vy
mantiene un procedimiento, para asegurar que toda persona con

responsabilidades definidas o cualquier persona que tenga relacién con el SG-
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SST, sea competente con base en la educacion, formacién, habilidades y
experiencias necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion.
Considerando lo anterior, y como parte del cumplimiento del objetivo de

sensibilizacion y capacitacion se socializaron los siguientes temas:

e Introduccién a la Gestion del Riesgo segun los lineamientos de la NTC ISO
31000:2011.

e Qué es el riesgo.

e Introduccién al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun
los requisitos de la NTC OHSAS 18001:2007.

e Politica para la gestion del riesgo y para el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Beneficios de la implementacion de SG-SST.

¢ Riesgos laborales y normatividad vigente aplicable a Fitness People.

e |dentificacion y definicién de accidentes e incidentes laborales.

e Sefalizacion en el lugar de trabajo.

Figura 12. Sensibilizacion y capacitacion a personal de Fitness People.

; i
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8.2.6 Comunicacién, participacion y consulta.

La comunicacion, participacion y consulta con las partes involucradas internas y
externas en relacion con los riesgos en SST debe tener lugar en todas las etapas
del proceso para la gestion del riesgo, por tanto se deben establecer los
mecanismos que permitirAn comunicar y dar participacién a los colaboradores
sobre los peligros de SST, sus causas y consecuencias, las medidas que se
toman para tratarlos, investigacion de incidentes, desarrollo y revision de politicas
y objetivos de SST y la consulta donde haya cambios que afecten la SST,
elaborandose para tal fin el procedimiento de comunicacion, participacion y
consulta, dando cumplimiento de esta forma al numeral 4.4.3 de la NTC OHSAS
18001:2007.

8.2.7 Metodologia para la valoracion de los riesgos en SST.

Para la valoracion del riesgo, que implica el proceso global de identificacion,
analisis y evaluacion del riesgo, se debe establecer la herramienta, técnica o
metodologia que va a permitir su desarrollo. La NTC ISO 31010:2013, suministra
directrices sobre la seleccion y aplicacion de técnicas sistematicas para la
valoracion del riesgo y se recomienda referirse a esta norma para determinar que
técnica pudiera aplicarse para la valoracibn de otros riesgos dentro de la
organizacion, considerando su profundidad, detalle y apoyandose en una o mas

herramientas, ya sea en la etapa de identificacion, analisis o evaluacion.

Para la valoracion de los riesgos en SST, Fitness People ha adoptado la GTC
45:2010, Guia para la Identificacién de los Peligros y la Valoracion de los riesgos
en SST, la cual considera los principios fundamentales de la NTC OHSAS 18001 y
el modelo de gestién de riesgos de la NTC 5254, Gestidon del Riesgo, la cual
proporciona un marco genérico para establecer el contexto, la identificacion, el
analisis, la evaluacion, el tratamiento, el seguimiento y la comunicacién del riesgo,

es decir, pertinente a la NTC 1SO 31000:2011 y su predecesora.
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Conjuntamente con la GTC 45:2010, se utilizara la herramienta lista de verificacion
para la etapa de identificacion de riesgos en SST y para apoyo al proceso del
COPASST en la investigacion de incidentes, se aplicard la técnica de analisis de
causa principal (ACP), la cual contribuye al andlisis del riesgo (determinacion de

consecuencias, probabilidad y nivel de riesgo) y su evaluacion.

8.2.8 Documentacion.

Una documentacion estructuralmente adecuada permite a las organizaciones
dimensionar y explicar en detalle los diferentes procesos, actividades, tareas,
funciones, que son desarrolladas a diario y esta a su vez debe ser proporcional al

nivel de complejidad en el cual se desenvuelve la empresa.

Con el propésito de dar cumplimento al numeral 4.4.4 de la NTC OHSAS
18001:2007 se disefaron los documentos requeridos por la norma, los cuales dan
soporte a la implementacion del SG-SST, tomando como base para su

estructuracion el instructivo de elaboracion de documentos.

Cuadro 16. Documentacion del SG-SST para Fitness People.

IDENTIFICACION
No. Numeral Documento creado
1 | 4.2 Politica Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
4.3.1 Planificacion para la - . e, .
. e P : Procedimiento de identificacion de peligros,
identificacion de peligros, ., . S
2 . . valoracibn de riesgos y determinacién de
valoracibn de riesgos vy
N controles.
determinacion de controles.
3 Matriz de peligros.
4 4.3.2 y 4.5.2 Requisitos | Procedimiento de identificacion de requisitos
legales y otros legales.
4.4.2 Competencia, _ . -
L, Procedimiento de competencia, formacién y toma
5 |formacibn y toma de L
e de conciencia.
conciencia.
6 4.4.3 Comunicacion, | Procedimiento de comunicacién, participacion y
participacién y consulta. consulta.
Matriz de identificacién de requisitos legales.

87



Cuadro 16. Continuacion.

IDENTIFICACION

No. Numeral Documento creado
8 Procedimiento de control de documentos.
445 Control de
9 documentos. Instructivo para la elaboracién de documentos.
10 Programa mantenimiento de instalaciones vy
_ equipos.
4.4.6 Control operacional.
11 Formato de inspeccion de instalaciones y equipos
(modificacién).
12 Procedimiento atencion primeros auxilios a
B usuarios.
4.4.7 Preparacion Y | Formato de reporte de novedades en SST
13 | respuesta ante .
- usuarios.
emergencias. :
14 Plan maestro de emergencias.
45.1 Medicion . _
. y Procedimiento de seguimiento y medicion al
15 | seguimiento del ~
~ desempeiio.
desempefio.
16 | 4.5.3.1 Investigacion de Pro_(zjedlmlentg .dpara la investigacion de
incidentes. No accidentes e incidentes.
5 conformidades y acciones Procedimiento de acciones correctivas vy
correctivas y preventivas. preventivas.
18 | 4.5.4 Control de registros. Procedimiento control de registros.
19 | 4.5.5 Auditoria interna. Procedimiento de auditorias internas.

8.2.9 Control de documentos.

El manejo, preservacion y mantenimiento de los documentos en los sistemas de
gestion es de gran importancia debido a que estos son la base fundamental para
dar soporte y cumplimiento a los requisitos que se exigen y para su control
efectivo deben estar a responsabilidad de personal idbneo y con conocimiento y

capacidad de revisar, aprobar y actualizar los documentos que requiera el sistema.

Para dar cumplimento al requisito 4.4.5 de la NTC OHSAS 18001:2007, referente

al control de los documentos del SG-SST, se elaboré el procedimiento control de

88




documentos, que muestra las disposiciones para la identificacién, revision,
aprobacion, disposicion, acceso y retiro, asi como las responsabilidades y

autoridades para su manejo.
8.3 CRITERIOS DEL RIESGO

Las organizaciones deben definir los criterios que se van a utlizar para la
evaluacién de la importancia de los riesgos y estos deben reflejar los valores,
objetivos y recursos de la empresa. Estos criterios pueden estar impuestos por
requisitos legales o reglamentarios y deben ser consistentes con la politica para la
gestion del riesgo en la organizacion y debe considerar factores como:

e La naturalezay los tipos de causas y consecuencias que se puedan presentar
y la forma en que se va a medir;

e Como se va a definir la probabilidad,;

e Como se va a determinar el nivel del riesgo;

e El nivel en el que el riesgo se torna aceptable o tolerable.

El procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy
determinacién de controles describe como aplicar la metodologia de la GTC

45:2010 a los riesgos en SST, la cual considera los factores antes mencionados.

8.4 VALORACION DE LOS RIESGOS EN SST

El propésito de la valoracion del riesgo es suministrar informacién y analisis con
base en evidencias para tomar decisiones informadas sobre la manera de tratar
los riesgos particulares y de seleccionar entre diversas opciones. La valoracion del
riesgo proporciona un entendimiento de los riesgos, sus causas, consecuencias y

probabilidades y suministra elementos de entrada para las decisiones sobre:

e Sise deberia 0 no emprender una actividad,
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e Como maximizar las oportunidades;

e Si es necesario tratar los riesgos;

e La seleccidn entre opciones con riesgos diferentes;

e La prioridad de las opciones para el tratamiento del riesgo;

e La seleccibn mas adecuada de las estrategias para el tratamiento del riesgo

gue ocasionaran riesgos adversos en un grado tolerable.®

Como resultado de la aplicacién de la metodologia que se describe a continuacion,
los riesgos mas representativos y que por ende requirieron mayor prioridad en

cuanto a la definicion de opciones de tratamiento son:

Riesgos psicosociales: se refleja en jornadas extensas de trabajo, altos

niveles de estrés por manejo de publico, tipo de contratacion.

e Riesgos en condiciones de seguridad: mecanico por exposicion permanente
directa a maquinaria y equipo y a elementos; publico por exposicion a robos

por manejo de dinero.

e Riesgos Biomecanicos (ergondmico): se refleja en exposicion a posturas
sedentarias prolongadas para la parte administrativa y posturas erguidas

prolongadas para parte de profesionales planta.

e Riesgos Bioldgicos: exposicion permanente a virus y bacterias por contacto
directo con usuarios en espacios reducidos de entrenamiento y consultorios
médicos, fluidos corporales (sudor) en maquinas y demas elementos usados

por los usuarios.

A continuacion se muestra el proceso para la valoracion de estos riesgos basados
en la GTC 45:2010 la cual es la guia que proporciona los lineamientos para

identificar, analizar y evaluar los riesgos en SST; dicha metodologia se aplicé a las

19 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Gestion de Riesgos.
Técnicas de Valoracién de Riesgos. Bogotd: ICONTEC, 2013. p. 7 (NTC-IEC/ISO 31010:2013)
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instalaciones y procesos de Fitness People C.M.D. S.A.S., esta busca contemplar
todos los peligros que puedan afectar la Seguridad y Salud en el trabajo de sus
colaboradores, usuarios y otras partes interesadas y de igual forma dar
cumplimiento al numeral 4.3.1, identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles de la NTC OHSAS 18001:2007.

8.4.1 Identificacion del riesgo.

La identificacion del riesgo debe permitir esclarecer cuales son las fuentes de
riesgo, las areas de impacto, los eventos, sus causas Yy consecuencias
potenciales. El objetivo de esta fase es generar una lista exhaustiva de riesgos en
SST con base en aquellos eventos que pueden crear, aumentar, prevenir,
degradar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos en SST, este listado de

riesgos se encuentra consignado en la matriz de riesgos.

8.4.2 Andlisis del riesgo.

El andlisis del riesgo involucra la consideracion de las causas, fuentes de riesgo,
consecuencias y probabilidad de que tales consecuencias puedan ocurrir de una
forma cualitativa y cuantitativa, para el caso de los riesgos de SST como se
menciond anteriormente se aplicd la metodologia propuesta por la GTC 45:2010 la
cual se explica en el procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles, asi mismo su aplicacion esta dada en la

matriz de riesgos.

8.4.3 Evaluacioén del riesgo.

La evaluacion del riesgo tiene como propdésito el facilitar la toma de decisiones
basada en los resultados de su andlisis, y de determinar cuales necesitan
tratamiento y la prioridad para la su implementacion. Las decisiones pueden
incluir:

e Si el riesgo necesita 0 no tratamiento;

e Las prioridades para el tratamiento;
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e Si se deberia emprender una actividad o no;

e Cual de diversas rutas se debe seguir.

En la matriz de peligros se determin6, considerando los resultados de la etapa de
identificacion y analisis, el nivel de aceptabilidad de los diferentes riesgos en SST
en Fitness People, brindando asi las bases para decidir a cuales se les debe dar

tratamiento y de igual forma determinar su prioridad.

8.4 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS EN SST

El tratamiento de los riesgos involucra la seleccion de opciones que permitiran
modificarlos y la implementacion de estas opciones. La seleccion de la opcion
mas adecuada para el tratamiento dependera de considerar los costos y esfuerzos
para su implementacion, frente a los beneficios derivados de su aplicacion, que
para el caso de los riesgos en SST, se encuentran estrechamente relacionados
con los requisitos legales y reglamentarios. En la matriz de peligros se relacionan
los criterios para establecer los controles y las medidas de intervencion a aplicar
considerando las etapas de eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos y equipos y elementos de proteccion personal.

Los controles aplicados y sugeridos a los riesgos mas representativos presentes
en las actividades de Fitness People C.M.D. S.A.S. mencionados en el numeral
8.4 se enfocaron en medidas de sustitucion, controles de ingenieria, controles
administrativos y elementos de proteccion personal, como se describe a

continuacion:

e Riesgos psicosociales: implementacién de pausas activas, implementacion
de descansos intermedios en la jornada laboral, capacitaciones en riesgos
psicosociales, estandarizacion de tareas, capacitacion en servicio al cliente,
evaluacion de la necesidad de personal requerido para los horarios de mayor

afluencia de usuarios.
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e Riesgos en condiciones de seguridad: mantenimiento preventivo de equipos
e instalaciones, sefializacion e instalacidon de boton de péanico.

e Riesgos Biomecanicos (ergondémico): implementacion de pausas activas,
adecuacion de puestos de trabajo con elementos como reposa mufecas, pad-
mouse, capacitaciones en riesgos biomecéanicos e higiene postural.

e Riesgos Bioldgicos: dotacion de elementos de proteccion personal como
guantes y tapabocas en consultorios médicos, promocion de campafia para el
adecuado lavado de manos, limpieza de maquinaria y equipos con sustancia

desinfectante por parte del personal de servicios generales y usuarios.

8.4.1 Control operacional.

El control operacional establece una serie de procedimientos a los diferentes
procesos dentro de la organizacion, cuyo proposito es controlar y monitorear los
posibles incidentes, enfermedades profesionales y dar cumplimiento a los

objetivos y la politica en SST.

En Fitness People C.M.D. S.A.S.se identificaron las operaciones y actividades que
asociadas con riesgos significativos, que ponen en riesgo la salud y la seguridad
de los colaboradores y usuarios y que requieren de prioridad para su tratamiento,
mencionados en el numeral anterior disefidndose los siguientes controles a

aplicar:

e Programa mantenimiento a instalaciones y equipos, formato inspeccion de
instalaciones y hoja de vida de maquinaria.
e Instructivo de pausas activas.

e Guia de lavado de manos.

De igual forma ante la direccion general se esta gestionando la adquisicién de la
sefalizacion para las rutas de evacuacion, y extintores, y la instalacion del boton

de panico.
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8.4.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Las organizaciones deben estar en la capacidad de identificar y responder ante las
situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar las consecuencias en SST
adversas asociadas, por tanto deben establecer, implementar y mantener
procedimientos y/o planes que permitan responder eficientemente ante estos

eventos.

Con el propoésito de dar cumplimiento al numeral 4.4.7 de la NTC OHSAS
18001:2007 en conjunto con el coordinador de SST se disefié el plan de
emergencias y el procedimiento de respuesta a fin de poder estructurar las
politicas relacionadas con la prevencion y atencion de emergencias, identificar las
amenazas internas y externas, definir las acciones a seguir antes, durante y
después de las emergencias, establecer la estructura organizativa para atencion
de emergencias y disefar el plan de evacuacion, definiendo las rutas, tiempo de
salida y puntos de encuentro y con el propoésito de formar a los colaboradores
respecto a este tema, se socializé el plan de emergencias, y rutas de evacuacion,
y se realizé una capacitacion en manejo de extintores; de igual forma dentro de la
planeacion de formacion en este tema se contemplaron capacitaciones en
primeros auxilios las cuales se realizaran en el mes de octubre.

Figura 13. Capacitacion rutas de evacuacion, manejo de extintores.
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8.5 MONITOREO Y REVISION

El monitoreo y revision debe ser una parte planificada del proceso para la gestion
del riesgo y debe incluir una verificacion y su periodicidad, estableciéndose a los

responsables de este proceso de manera que:

e Se garantice que los controles operacionales son efectivos.

e Se pueda obtener informacién adicional para mejorar la valoracion de los
riesgos.

e Se analicen y aprendan lecciones a partir de los eventos (incidentes y
accidentes).

e Se detecten cambios a nivel del contexto interno y externo (cambios a nivel
normativo y legal).

e Se identifiquen los riesgos emergentes.

Por lo anterior, se establecieron los mecanismos para verificar la eficacia y
eficiencia en la implementacion del SG-SST, en base a los requisitos de la NTC
OHSAS 18001:2007 y se describen a continuacion.

8.5.1 Medicién y seguimiento al desempefio.

La medicion y el seguimiento al desempefio de un sistema de gestion es clave
fundamental para determinar el cumplimiento eficaz y eficiente de la politica y los
objetivos propuestos y dictaminar el proceso a seguir para que se dé la mejora
continua dentro de la organizacion, determinandose con esto, para Fitness People
C.M.D. S.A.S. el procedimiento de medicion y seguimiento al desempefio del SG-
SST, el cual considera el seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos en
SST, y a la eficacia de los controles, ademas de las medidas proactivas de
desemperio para hacer seguimiento a la conformidad con los programas, controles

y criterios operacionales de gestion en SST y de las medidas reactivas de
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desempeio para hacer seguimiento a las enfermedades, incidentes y accidentes

de trabajo.

Para que estas medidas sean adecuadas en su desempefio, en Fitness People

C.M.D. S.A.S. se mantienen las siguientes actividades:

Inspecciones de seguridad en las instalaciones, puestos de trabajo y equipos
con periodicidad semanal, ejecutado por los jefes de sede.

Revision de los requisitos legales.

Medicién y seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de la
organizacion en materia de SST.

Revision por la direccion.

Auditorias internas.

8.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros.

Fitness People C.M.D. S.A.S. con el objetivo de identificar, evaluar y verificar el

cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de SST ha establecido,

implementa y mantiene el procedimiento para identificacion de requisitos legales y

de evaluacion, de acuerdo a la periodicidad establecida por la organizacion.

8.5.3 Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas y

preventivas.

Investigacion de accidentes: segun la resolucion 1401 de 2007, la cual
reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, define a esta
actividad como el proceso sistematico de determinacion y ordenacion de
causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion,
mediante el control de los riesgos que lo produjeron. Con lo anterior, Fitness

People C.M.D. S.A.S. establecio el procedimiento para registrar, investigar y
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analizar los incidentes o accidentes de trabajo y enfermedades laborales
mediante una serie de actividades dentro de la cuales se encuentra el reporte
de incidentes, reporte de accidentes, el proceso de investigacion y el
seguimiento de la investigacion, con el propésito de determinar las deficiencias
de SST que no son evidentes y otros factores que pudieran causar incidentes o
accidentes de trabajo y de esta forma poder identificar las acciones correctivas,

preventivas o de mejora que dieran lugar.

e No conformidad, Accidn correctiva y preventiva de SST: al identificarse
una no conformidad real o potencial, se deben tomar acciones que permitan
corregir y/o eliminar las causas que pudieran afectar el desempefio de la SST y
asi mismo evitar y mitigar sus consecuencias. Para lo anterior se establecio el
procedimiento de acciones correctivas y de acciones preventivas para Fitness
People C.M.D. S.A.S., dando cumplimiento al numeral 4.5.3.2 de la NTC
OHSAS 18001:2007.

8.5.4 Control de registros.

Los registros son la evidencia que demuestra el cumplimiento de los requisitos y
los resultados logrados con la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones, por tanto se requiere que
se tenga un procedimiento definido para la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, retencion y la disposicion final de estos registros, por
tanto se diseiid para Fitness People C.M.D. S.A.S. el procedimiento que
contempla estas condiciones, dando cumplimiento al numeral 4.5.4 de la NTC
OHSAS 18001:2007.
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9. AUDITORIA A LA GESTION DEL RIESGO Y AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

El desarrollo de dos auditorias junto con la formulacion e implementacion de sus
planes de mejora constituyeron la etapa final del presente proyecto. El desarrollo
de las mismas se centrd en la evaluacion del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional respecto de los requisitos establecidos por la norma NTC
OHSAS 18001:2007 y el marco de referencia establecido para la gestiéon de los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo bajo el enfoque de la norma NTC
31000:2011.

Para lo anterior, FITNESS PEOPLE C.M.D. S.A.S cont0 con el apoyo de un
auditor externo y con la practicante UIS en calidad de auditora auxiliar para la

realizacion de las dos primeras auditorias al sistema de gestion implementado.

Las auditorias se realizaron partiendo de una etapa de planificacion la cual
comprendio la elaboracién de los programas y planes de auditoria los cuales
permitieron darle a conocer al personal a auditar las fechas, hora, lugar y criterios
de auditoria; como fase final del proceso de las auditorias elaboraron los

respectivos reportes de auditoria.

9.1 PRIMERA AUDITORIA

La primera auditoria dio inicio con la reunion de apertura por parte del auditor
externo, en su desarrollo se entrevistaron los lideres y personal de los procesos

seleccionados para la auditoria segun el programa y plan de auditoria establecido.

El objetivo central de esta auditoria fue analizar el cumplimiento de la empresa
frente a los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y la implementacion

del marco de referencia para la gestion de los riesgos en seguridad y salud en el
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trabajo con base al enfoque de la norma NTC 31000:2011; el alcance definido

para esta auditoria comprendio todos los procesos de la empresa.

En el siguiente cuadro se resumen los hallazgos detectados durante la primera

auditoria y el plan de accién.

Cuadro 17. Hallazgos primera auditoria.

HALLAZGO PLAN DE MEJORA RESPONSABLE | ESTADO
4.3.1 No se evidencia
una estrategia de : - .
sequimiento  a  los Realizar seguimiento trimestral a Coordinad
cogtroles la implementacion de los controles oordinador AC
. establecidos, resultado de la SST
operacionales . . .
. revision de la matriz de peligros.
sugeridos e
implementados.
442 No se ha
socializado el marco | planear y ejecutar capacitaciones
de referencia | para dar a conocer el marco de | Practicante UIS| AC
establecido para |a|referencia a los colaboradores.
gestion del riesgo a
nivel general.
4.4.2 Se evidencidé por
parte del personal
médico y profesores|Planear y ejecutar capacitaciones| Coordinador
grupales la falta de|para dar a conocer el sistema de SST AC
capacitacion en el|gestion implementado.
sistema de gestion
implementado.
447 Se evidencid
falta de claridad en el . -
Publicar y socializar en un lugar
personal sobre los| . . . : L
visible las rutas de evacuacion las| Coordinacion
puntos de encuentro . . AC
. cuales incluyan la ubicacion SST
definidos para el caso
. exacta del punto de encuentro.
de evacuacion de las
instalaciones.
4.4.6 Se evidenci6 que | Construir un banco de hojas de ,
- Coordinador
la empresa no cuenta|seguridad de los productos AC
con las hojas de|quimicos las cuales deberan SST
seguridad de los |ubicarse en los puntos de
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Cuadro 17. Continuacion

HALLAZGO PLAN DE MEJORA RESPONSABLE | ESTADO

productos guimicos | almacenamiento de los mismos.
peligrosos que utiliza.

Incluir esta funcion dentro del
4.5.1 No se evidencid| herfil del cargo responsable de
la_ medicion de 10S||ieyar a cabo esta actividad. Coordinador
indicadores de los ssT AA
programgs .de SST y Recopilar la informacién histérica
de cumplimiento legal. pertinente a cada indicador para

su actualizacion y calculo.
4.3.2 No 5¢ gyldenua Publicar el reglamento de Higiene
la publicacion al y seguridad industrial aprobado y| Coordinador
alcance de todos los firmad | legal AC
trabajadores ge | firmado por e representante lega SST
reglamento de higiene en .Ias., carteleras  de la

. organizacion.

y seguridad.
4.4.7 Se evidenci6 que
la sefializacion
informativa y de
evacuacion instalada _ _ y
es insuficiente y en Reallzar~ Iq co.n,qpra e instalacion Gerencia. AA
algunos puntos esta de la sefializacion.
mal ubicada,
adicionalmente los
extintores no cuentan
con sefializacion.
4.4.6 No se | Realizar jornadas de socializacion
evidenciaron con usuarios frecuentes sobre las
mecanismos de | rutas de evacuacién asi como que| Coordinador
informacion a  los|hacer en caso de emergencias, e SST. AC
usuarios sobre las|incluir esta acciébn dentro del

rutas de evacuacion y
puntos de encuentro.

consentimiento informado

futuros clientes.

para

Como resultado de la auditoria se elabor6 el reporte de auditoria, en el cual se

consignaron en detalle los hallazgos detectados asi como el respectivo plan de

mejora el cual fue establecido en base a la identificacion de la causa raiz de cada

hallazgo.
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9.2 SEGUNDA AUDITORIA

El desarrollo de la segunda auditoria se centré en la verificacion del cumplimiento

del plan de accion que se elabor6 segun los hallazgos encontrados en la primera

auditoria y la identificacion de oportunidades de mejora para el sistema de gestion.

Se verificd qué de los nuevos hallazgos identificados en la primera auditoria se

superaron satisfactoriamente siete; para las no conformidades persistentes se

desarroll6 un analisis de identificacion de la causa raiz y se disefidé su plan de

mejora,; el siguiente cuadro muestra las no conformidades detectadas:

Cuadro 18. Hallazgos segunda auditoria.

NO CONFORMIDAD

PLAN DE MEJORA

RESPONSABLE

ESTADO

4.4.7 Se evidencio que
la sefializacién
informativa y de
evacuacion instalada
es insuficiente y en
algunos puntos esta
mal ubicada,
adicionalmente los
extintores no cuentan
con sefalizacion.

Destinar un rubro del presupuesto
a la compra de la sefializacion en
la planeacion del presupuesto del
altimo trimestre del afio.

Gerencia

AA

4.5.1 No se evidencio
la medicibn de los
indicadores de los
programas de SST vy
de cumplimiento legal.

Elaborar e implementar una
plantilla excel para el registro de
los datos para el calculo de los
indicadores cada vez que estos se
generen.

En base a la matriz de requisitos
legales realizar un analisis para
determinar su cumplimiento por
parte de la empresa.

Coordinador SST

Asesor juridico

AA
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En el reporte elaborado producto de la segunda auditoria, se consigné el estado
de las acciones identificadas durante la primera auditoria, la descripcion de los
nuevos hallazgos y las acciones de mejora, este reporte fue entregado y

socializado con la direccion y los auditados.

De las dos acciones contenidas en este plan de mejora al momento de cierre del
proyecto continlan abiertas las mismas, la primera debido a que la compra de la
sefalizacion no se ha llevado a cabo porque la gerencia no ha destinado un rubro
del presupuesto para su adquisicién y la segunda porque no se ha desarrollado la

accion propuesta.

9.3 VERIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Una vez realizada la segunda auditoria, se aplico la lista de chequeo utilizada en

el diagndéstico inicial y los resultados se muestran a continuacion:

Cuadro 19. Nivel de cumplimiento de requisitos del SG-SST

, NIVEL NIVEL NIVEL
NUM. TITULO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
POSIBLE ACTUAL DEL NUMERAL
REQUISITOS 0 ; ;
4.1 |GENERALES >% 4% 83%
4.2 |POLITICA DE S Y SO 10% 10% 100%
4.3 |PLANIFICACION 30% 26% 87%
IMPLEMENTACION Y . . .
4.4 | SPERACION 30% 23% 76%
4.5 |VERIFICACION 15% 11% 74%
REVISION POR LA . . .
4.6 |DIRECCION 10% 8% 5%
TOTAL 100% 82%

Comparando los resultados del diagnéstico inicial (4%), frente al diagndstico final
(82%), se evidencia un mejoramiento considerable respecto al cumplimiento de los
requisitos del SG-SST, y una perspectiva del cumplimiento de los lineamientos de

la NTC ISO 31000:2011 en el componente del proceso para la gestion del riesgo.
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10. REVISION POR LA DIRECCION

Fitness People S.A.S planeod realizar el proceso de revision por la direccion en un
periodo semestral a partir de la implementacién de su Sistema de Gestion el cual
comprende la gestion del riesgo y la gestion en seguridad y salud ocupacional.
Para lo anterior cuenta con un procedimiento establecido el cual contempla
elementos de entrada relacionados con la gestién del riesgo en la empresa y su
desempeiio en seguridad y salud en el trabajo, nivel de cumplimiento de objetivos
y metas, estado de las acciones correctivas y preventivas, recomendaciones de
mejora, su nivel de conveniencia y adecuacion y los demas requisitos relacionados
en el numeral 4.6 establecidos en la norma NTC OHSAS 18001:2007 en relacion
con la revision por la direccion; a propoésito de lo anterior, la empresa llevara a

cabo su primera revision por la direccion en el mes de diciembre de 2014.

En cada una de las etapas del proceso de implementaciéon del sistema se conto
con la participacion de la direccion, la documentacion fue consultada y aprobada
por la direccién, el resultado de las auditorias internas realizadas asi como el

estado de las acciones también fue socializado y revisado por la direccion.
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11. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto se comprob6 la complementariedad de la norma
NTC ISO 31000:2011 para la gestion del riesgo con la norma NTC OHSAS
18001:2007 sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional y su
aplicacion exitosa a cualquier tipo de organizacion.

El disefio y construccion del marco de referencia para la Gestién del Riesgo
sirvié para identificar y establecer las condiciones generales que rodean a la
Fitness People C.M.D. S.A.S. con respecto a su posicion frente a la gestion de
los riesgos y asi mismo permitio identificar los riesgos a los cuales se debiera
aplicar este proceso, considerando el impacto que estos pudieran tener sobre

los objetivos de la empresa.

Mediante la aplicacién del proceso para la gestion del riesgo en los riesgos en
SST para Fitness People C.M.D. S.A.S. se pudo dimensionar y comprender la
estructura de la herramienta y de esta forma tener las bases para hacer
extensiva la aplicacion de esta metodologia a otros riesgos dentro de la

empresa.

Mediante el desarrollo de las capacitaciones a los colaboradores en relacion a
los riesgos en SST en Fitness People C.M.D. S.A.S. se inici6 el proceso de
sensibilizacién respecto a la importancia que tienen ellos en crear cultura frente
a la prevencion de los riesgos laborales dentro de la organizacion, mejorando

asi su calidad de vida.

Con la elaboracion de la matriz de peligros en Fithess People C.M.D. S.A.S.,
se lograron identificar los riesgos psicosociales, biomecéanicos y de seguridad

como los mas representativos dentro de la organizacion.

La efectividad del SG-SST en Fitness People C.M.D. S.A.S. se pudo evaluar

mediante la realizacibn de dos auditorias internas, las cuales permitieron
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verificar el estado del sistema y extractar oportunidades de mejora e
identificacion de no conformidades acorde a los requisitos de la NTC OHSAS
18001:2007 y asi mismo proponer los planes de mejora.

En la fase final del desarrollo del proyecto se logré un cumplimiento del 82% de
la empresa frente a los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001:2007, el
porcentaje restante por cumplir se atribuye a actividades de implementacion y
operacién asi como de verificacibn que aun estan pendientes por fortalecer
tales como: la preparacion y respuesta ante emergencias, la puesta en marcha
de controles operacionales asociados a usuarios, seguimiento a los riesgos
psicosociales asi como el desarrollo del proceso de la revision por la direccion

debido a la reciente implementacion del sistema.

Como resultado del desarrollo del presente proyecto en un gimnasio se pudo
establecer que a nivel nacional existen muchas falencias frente al tema de la
gestion del riesgo y la seguridad y salud en el trabajo en este tipo de empresas
y son escasas las referencias bibliograficas que orienten el abordaje de esta

tematica en el sector.

Dentro del proceso de aprendizaje y aporte para la organizacion, se pudo llevar
a cabo la aplicacién de la NTC ISO 31000:2011, Gestidon del Riesgo, y la NTC
OHSAS 18001:2007, Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
gue contribuyen al mejoramiento continuo y fortalecimiento de la empresa,
adicionalmente sirve como referente para las demas empresas del sector que

deseen incursionar en este tipo de gestion.
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12. RECOMENDACIONES

Continuar con el fortalecimiento en la implementacion del sistema de gestidn
en SST, haciendo las evaluaciones periddicas, inspeccionando las
instalaciones y equipos y realizando auditorias internas.

Continuar el proceso de formacion de todos los colaboradores de Fitness
People C.M.D. S.A.S., y asi mismo potencializar sus capacidades a fin de tener
un soporte consolidado para apoyar el proceso de gestion de los riesgos en
SST.

Establecer prioridades para la aplicacion del proceso de la gestion del riesgo a

otros riesgos potenciales identificados para la organizacion.

Con el proposito de fortalecer la preparacion y respuesta ante emergencias, se
recomienda planear y llevar a cabo jornadas periddicas (minimo una vez al
afo) de simulacro de evacuacion que involucre tanto personal como usuarios
del gimnasio, simulacro contra incendios y jornadas de entrenamiento

permanente al personal en atencion en primeros auxilios.

En relacién a los controles operacionales se recomienda brindar a los usuarios
la informacidén asociada a los riesgos a los cuales estan expuestos dentro del

gimnasio asi como las medidas de prevencion de los mismos.

Particularmente frente a los riesgos psicosociales los cuales priman en la
matriz de identificacion de peligros de la empresa se recomienda planear,
desarrollar y evaluar la efectividad de actividades que permitan disminuir el

impacto de estos riesgos en el bienestar de los trabajadores.

Debido a que el proceso de revision por la direccion no se ha llevado a cabo en
la empresa por la reciente implementacion del sistema, se recomienda que al

momento de su desarrollo se tengan en cuenta todos los elementos de entrada
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requeridos de forma que se logren identificar tanto fortalezas como debilidades
en cada uno de los procesos para formular mejoras al sistema de manera que
el cumplimiento de los requisitos de la norma NTC OHSAS 18001:2007

alcance su maximo porcentaje.

Actualizar la matriz de peligros periédicamente o en caso de que nuevos

factores puedan incidir en las condiciones actuales definidas.

Realizar un andlisis respecto al requerimiento real de personal y sus funciones
asociadas para trabajar en las diferentes actividades asociadas al SG-SST en
cada una de las sedes.

Seguir con el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo a fin de
mitigar los riesgos asociados a la SST y promover actividades que involucren

al trabajador y que contribuyan a mejorar su calidad de vida laboral.

Velar por el mejoramiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el propdsito de que en el corto plazo la organizacion pueda
certificar su sistema a fin de demostrar el compromiso de la empresa frente a la

proteccion de sus trabajadores y asi mismo de consolidar imagen corporativa.
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