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RESUMEN

Titulo: DESARROLLO DE LA ARGUMENTACION ORAL Y ESCRITA PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA ESCUELA

Autora: Francis Andrea Plata Rodriguez**

Palabras clave: Argumentacion oral y escrita, resolucion de conflictos, educacion
media.

Descripcion:

Este informe se deriva de la realizacion de una intervencion didactica disefiada para
resolver algunas dificultades argumentativas en estudiantes de décimo grado de
una Institucion Educativa privada, situada en Bucaramanga, y se presenta para
optar al titulo de Magister en Didactica de la Lengua de la Universidad Industrial de
Santander.

Con el fin de indagar el impacto que tiene la argumentacion oral y escrita en la
resolucion de conflictos, se recurrio a la secuencia didactica como alternativa
metodoldgica de trabajo en el aula, esto llevd a la categorizacion de aspectos
referentes a la intervencion. A partir de los productos realizados en dicha secuencia
se realizo el andlisis de las practicas argumentativas de los estudiantes.

El estudio realizado fue una investigacion accion y se enmarco en el paradigma
cualitativo de la investigacion. Para la realizacion de la intervencion didactica se tuvo
en cuenta, desde el componente pedagogico: el constructivismo cuyo tedrico es
Juan Ignacio Pozo y el aprendizaje significativo propuesto por David Ausubel. Por
otra parte, el componente disciplinar se trabajé a partir de cuatro grandes areas:
argumentacion, argumentacion oral, argumentacion escrita y argumentacion
pragma-dialéctica, cuyos tedricos principales son Cristian Plantin, Roberto Marafioti,
Maria Cristina Martinez, Frans Van Eemeren y Rob Grootendorst.

*Trabajo de grado
*Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de idiomas. Director: Luis Fernando Arévalo
Viveros.
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SUMMARY

Titulo: DEVELOPMENT OF ORAL AND WRITTEN ARGUMENTATION FOR THE
RESOLUTION OF CONFLICTS IN SCHOOL

Author: Francis Andrea Plata Rodriguez **

Keywords:

Oral and written argumentation, conflict resolution, secondary education.
Desciption:

This report is derived from a didactic intervention designed to solve some
argumentative difficulties in tenth grade students of a private Institution in
Bucaramanga, and it is presented to apply for the Master’s degree in Language

Didactics of the Universidad Industrial de Santander.

For the intervention didactic was used a methodological alternative to investigate its
impacto on oral and written argumentation for conflicto resolution. This document
also evidences the analisis of students’ argumentative practices through debate in

orality and critical commentary in writing.

The study was an action research and was framed in the qualitative research
paradigm. For the didactic sequence, we tool into account, from the pedagogical
component: the constructivism with Juan Ignacio Pozo, and the significant learning
proposed by David Ausubel. Moreover, the disciplinary component was worked from
four areas: argumentation, oral argumentation, written argumentation and pragma
dialectical argumentation, whose main theorists are Cristian Plantin, Roberto
Marafioti, Maria Cristina Martinez, Paula Carlino, Frans Van Eemeren and Rob

Grootendorst.

*Degree work
*Faculty of Human Sciences. Language School. Director: Luis Fernando Arévalo
Viveros
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INTRODUCCION

El presente es un trabajo correspondiente a la opcion de grado para obtener el titulo
de Magister en Didactica de la Lengua de la Universidad Industrial de Santander y
tiene como fin presentar una intervencién didactica guiada por medio de la
investigacion-accion, que tiene como proposito fortalecer en los estudiantes las
practicas argumentativas, orales y escritas con el fin de que ellos puedan usarlas
asertivamente para solucionar sus conflictos. Esta intervencién fue realizada con 20
estudiantes cuyas edades oscilaban entre 14 y 17 afios y pertenecian al estrato
socioeconémico dos y tres, la docente investigadora se reserva la identidad de la

Institucion Educativa a solicitud de las directivas.

Las fases de la investigacion-accion fueron tomadas y adaptadas a partir del modelo
propuesto por John Elliot. Esto se organizé de la siguiente manera: identificar
problematica, elaborar e implementar un plan, evaluar y retroalimentar el plan. A
partir de la observacion de las practicas argumentativas y la prueba de
caracterizacion realizada a los estudiantes, se identificaron algunas dificultades
importantes en el manejo argumentado del discurso oral y escrito. De la mano con
estas falencias, se presentaron situaciones conflictivas dentro del aula, lo que llevé
a la docente investigadora a cuestionarse sobre la importancia de fortalecer en los
estudiantes, a través de una intervencién didactica, la argumentacion oral y escrita,
guiadas hacia la resoluciéon de conflictos, para lo cual se plantea la siguiente
pregunta problema: ¢Qué estrategias se pueden implementar para que la
argumentacion oral y escrita, en estudiantes de décimo grado de una Instituciéon
Educativa privada de Bucaramanga, sirva para apoyar o mediar la solucion de

conflictos?

' LATORRE, Antonio. La investigacion-accion. Conocer y cambiar la practica educativa. Madrid:
Grao. 2003, p. 26
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Posteriormente se muestra la secuencia didactica realizada a partir de la aplicacion
de postulados tedéricos propuestos por Cristian Plantin, Maria Cristina Martinez,
Roberto Marafioti, Paula Carlino, Frans Van Eemeren y Rob Grootendorst. Estos
tedricos fueron la base para construir una intervencién didactica que se adaptara a

las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Durante la descripcion de la secuencia didactica se detall6 el tipo de poblacién
trabajado, el contexto en el que estos chicos se encontraban inmersos; también se
enumeraron las fases de la secuencia didactica, asi como las categorias de analisis

y los instrumentos de evaluacién utilizados.

Luego, se presenta la metodologia utilizada para la realizacion de la propuesta
didactica, la cual tuvo en cuenta el paradigma cualitativo y la investigacion-accion,
esto fue realizado con base en la pertinencia entre la secuencia y el Proyecto
Educativo Institucional, que tienen como principio fundamental la resolucién de
conflictos, la argumentacion, el trabajo por una formacion de personas competentes,
responsables de su autoconstruccion permanente, en las dimensiones del ser,
hacer, conocer y convivir, mediante un curriculo flexible, contextualizado y
significativo, para contribuir a la transformacién del entorno?. Por ello, el vinculo
entre la institucion y la intervencion fue apropiado y a pesar de que las directivas
solicitaron la omision del nombre de la Institucion, estuvieron de acuerdo con la
realizacion del proyecto ya que comprendieron las ventajas y el impacto en los

estudiantes intervenidos.

A continuacion, se muestra el analisis documental a partir de unas categorias
formuladas por la docente investigadora con base en las correlaciones presentadas
y observadas. Esto se hizo a partir de tres grandes fases: argumentacion inicial,

argumentacion mediada y argumentacién para la resolucion de conflictos.

2 PINEDA, Yolanda. Proyecto Educativo Institucional. Colegio Santa Ana. Bucaramanga: Colegio
Santa Ana, 2019.
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Acorde con este analisis se presentan las conclusiones que exponen el impacto
alcanzado y los logros obtenidos con esta intervencion. También se sefialan las

limitaciones y recomendaciones generadas desde la reflexion didactica de la
intervencion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DIDACTICO

Las practicas argumentativas asertivas pueden fortalecer las diferentes situaciones
comunicativas de los interlocutores, de hecho, una buena argumentacion puede
generar dos situaciones: por un lado, crea confianza y empatia de parte del publico
hacia el orador, asi como una credibilidad hacia el punto de vista planteado. Por otra
parte, una argumentacion sélida hace que la contraparte tenga la necesidad de
buscar un argumento mucho més fuerte. Estas dos posibilidades ejemplifican la
postura de Perelman frente a la intencion de la argumentacién: “El objetivo de toda
argumentacion- hemos dicho- es provocar o acrecentar la adhesion a las tesis
presentadas para su asentimiento: una argumentacion eficaz es la que consigue
aumentar esta intensidad de adhesion de manera que desencadene en los oyentes
la accion prevista (accion positiva o abstencion), o, al menos, que cree, en ellos,
una predisposicion, que se manifestara en el momento oportuno” La influencia del
discurso en el enunciatario es tal que puede producir una trasformacién en sus
creencias, pensamientos y actuaciones. Ejemplo de ello se puede encontrar en los
medios de comunicacion, candidatos politicos 0 camparfas publicitarias, los cuales
logran que el auditorio se adhiera facilmente debido a que aprenden a conocerlo,
determinar sus necesidades y carencias, gracias a esto diseflan un discurso y
adecuan la situacion enunciativa para asi poder manipular a los sujetos través de la

argumentacion y lograr la adhesién de la que habla Perelman.

La importancia de argumentar permea todos los contextos en la vida del ser
humano, donde este aprende a asumir una posicion y defenderla a partir de sus
experiencias previas. En muchas ocasiones el ser humano no considera la

argumentacion como una necesidad significativa que puede ayudarle a solucionar

3 PERELMAN, Chaim. El imperio retdrico.Retérica y argumentacion. Grupo Editorial Norma.
Bogot4, 1997.
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dificultades en las relaciones con los demés. esto se evidencia en la resolucién de
conflictos y en los indices de Convivencia y Seguridad ciudadana que implementa
el DANE?, en la cual se evidencian diferentes situaciones de violencia y sus causas.
El ultimo estudio realizado en el afio 2018 (grafica 1) evidencia que las causas de
riias y peleas mas frecuentes en el pais se deben a la respuesta a agresiones

verbales y/o actitudes irrespetuosas.

Gréfica 1. Rifasy peleas

@& DAINE. e GOBIERNO DE COLOMBIA Encueste

Cuadro 17
Rifias y peleas

Poblacién de 15 afios y mas (en miles de personas) que se ha visto involucrada en rifias ¢
Total 28 ciudades

2017
RINAS Y PELEAS Total 28 ciudades
CARACTERIZACION Total % cve

Sexo

Hombre 166 2,0 6,4

Mujer 93 1,0 9,4
Edad

15 a 29 afos 152 58,5 4,3

30 a 39 arfos 52 19,9 10,4

40 a 49 anos™* 33 12,6 15,3

50 afios y mas* 24 9,1 16,4
Hora

Entre las 12:00am y las 5:59am 36 13,9 13,0

Entre las 06:00am y las11:59am 38 14,8 12,3

Entre las 12:00m y las 5:59pm 76 29,3 7,7

Entre las 06:00pm y las 11:59pm 109 41,8 5,3

No sabe, no responde* o 0,2 41,6
Causa de la agresion

Responder a agresiones verbales y/o actitudes irrespetuosas 134 51,6 5,3

Defender a otra persona 59 22,7 10,0

Defenderse de un robo u otro delito 32 12,3 14,7

Por efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas™* 22 8,6 15,5

Otro** 12 a,7 17,2
Consecuencias

Tuvo una lesién 80 30,7 8,5

Al médico 26 32,7 12,9

A medicina legal* 23 28,5 15,2
Denuncia 66 25,5 10,1
NUumero de veces que le ocurrié el hecho a una persona

Una vez 162 62,4 3,6

Entre dos y cuatro veces 79 30,4 7,5

Cinco veces y mas* 18 7,1 17,4
Total de delitos no denunciados 189 73,0 3,6

Fuente: DANE - ECSC 2017
* Concepto técnico: Contiene datos no representativos estadisticamente.
1 Otro incluye: Deudas o el no pago de dafos, Para vengar una ofensa anterior y Otras causas

4 DANE. Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Disponible en:
https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/seguridad-y-defensa/encuesta-de-
convivencia-y-seguridad-ciudadana-ecsc
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La grafica anterior presenta cifras desalentadoras para este pais, uno de ellos
muestra que la ciudadania es incapaz de asumir un conflicto sin tener que recurrir
a la violencia. Este hecho lleva a reflexionar sobre la importancia de la educacién
para lidiar con hechos como estos. Es necesario ubicar la educacion en primer
plano, prestarles atencion a los procesos educativos de los estudiantes, son
responsabilidades que deben ser asumidas por familias, instituciones educativas y
docentes.

A continuacion, se presentan cifras que evidencian las dificultades de la educacion
en Colombia desde el aspecto académico y social. Los ultimos resultados de las
Pruebas Pisa realizada en el 2012 arrojaron una cifra preocupante, resumida en el
siguiente titulo: “Verglienza: Colombia entre los peores de la educacion™. Segun
estos resultados, Colombia ocup6 el puesto 55 en lectura, situandose en uno de los
ultimos lugares de los paises latinoamericanos, mas lejos que en el 2009, cuando
ocupo el puesto 52. A partir de esto se genera una preocupacion latente frente al
papel de la escuela en la educacion de estos nifios, hay necesidades frente a la
importancia otorgada a la argumentacion, ¢Cuales son los imaginarios frente a la
ensefanza?, frente a la pregunta ¢, Qué es lo que se debe ensefiar realmente? Uno
de los criterios de estas pruebas se enfocan en “La estructura de la argumentacion,
la contundencia de la argumentacion, el tono, el registro idiomatico, o las estrategias
de persuasion de los lectores™ Aparentemente, desde las aulas deberia existir un
trabajo fuerte sobre esta competencias y los aspectos que la acompafan,
enfocandose no solo en la parte estructural de la argumentacion, sino en el estudio
de la intencionalidad, estrategias argumentativas, argumentar para solucionar

conflictos, etc.

> SEMANA. Vergiienza: Colombia entre los peores de la educacién. Semana. Bogotd, 2013.
6 OECD. Estimulos PISA de comprension lectora liberados. Aplicacién como recurso didactico en la
ESO. Instituto Nacional de Evaluacién Educativa. Madrid, 2013. P. 34.
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Por otra parte, Carolina Cruz Romero cita el articulo Estudio de las principales
variables que influyen en el desempefio de colegios en un programa de resolucién
de conflictos en Bogot4, realizado en la Universidad de los Andes en el afio 2011,
donde se sefala que: “En algunos colegios, 85% de los estudiantes han sufrido
alguna amenaza de sus compaiieros”’. Estas situaciones son el diario vivir de
algunos estudiantes y en ese orden de ideas, los docentes deben lidiar y mediar con
ello. De la mano con estas dificultades, el miedo al didlogo, a la resoluciéon de un
conflicto y en muchos casos la ira, acrecienta los conflictos presentados en las

aulas.

Lo anterior refleja la importancia de trabajar la argumentacion y la resolucion de
conflictos en las aulas de clase, ya que esto se convierte en una responsabilidad
social puesto que las practicas argumentativas determinan la convivencia entre los
sujetos inmersos en la sociedad. Se debe comprender que la escuela tiene un papel
fundamental en la ensefianza de practicas argumentativas asertivas. La
argumentacion tiene un trasfondo mucho méas amplio puesto que esta se desarrolla
en la cotidianidad de los seres humanos, volviéndose una condicion fundamental
del ejercicio de la ciudadania, la cual no se considera util exclusivamente en la
academia. Es por lo que la escuela se convierte en un medio fundamental para
trabajar la argumentacion, ya que esta debe permear situaciones reales de
argumentacion. Carolina Cruz Romero cita al filésofo y escritor George Vignaux,

quien afirma:

La argumentacion aparece (...) como el mecanismo social por excelencia que regula

la interaccion de las relaciones individuales o intergrupales. Sirve asi para

” CRUZ ROMERO, Carolina. La argumentacién en los procesos de resolucién de conflictos
escolares. Prospectiva. Bogota, 2018. Vol 25. P. 142
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transponer el conflicto material a un plano verbal, para construir las situaciones,

para conjurar los hechos, en una palabra, para modificar®.

No se busca que el sujeto argumente solo por cumplir un requisito académico; es
necesario que €l reconozca su proceso argumentativo como un medio para
establecer vinculos académicos, sociales y personales, asi como para controlar
situaciones especificas, para transformar su mundo al pensar en el otro y ello
implica aprender a solucionar sus conflictos, lo que va de la mano con asumir al otro
como un sujeto que merece respeto y que tiene una postura diferente. La
intolerancia genera situaciones de conflicto y esto se desemboca en actos de
violencia que crean un circulo vicioso, a menos que se establezca una estrategia
para resolverlo. Existen diversas estrategias para lograr llegar a un acuerdo entre
las partes implicadas, debe iniciar con el vinculo generado entre el auditorio y el
orador, Perelman lo llama adhesion, asi como la coherencia entre el discurso y las

necesidades del publico.

Y es aqui donde la escuela asume un rol fundamental como ese medio que le brinda
la oportunidad al estudiante para resolver sus conflictos La educacion ejerce un
papel definitivo en el comportamiento de los sujetos y la manera como estos actlan
y se desenvuelven ante ciertas situaciones. Frente a ello, Carmen Beatriz Torres
Castro afirma que: “La escuela debe prepararse para asumir el problema; debe
asumir una actitud proactiva y desarrollar estrategias de prevencion e intervencion
oportunas, comprometer a toda la comunidad educativa y apuntar a la
transformacion de la realidad escolar, hacia la construccion del ambiente educativo

libre de agresion™ No se le puede delegar esta responsabilidad a otros ambitos,

8 CRUZ, Carolina. La argumentacién en los procesos de resolucion de conflictos escolares.
Prospectiva. Cali: Revista de trabajo social e intervencion social, 2018. p. 141-162.

9 TORRES, Carmen. La cultura escolar y la violencia entre adolescentes en el &mbito escolar: una

experiencia que deja huella. Violencia y educacion. Bogota: Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, 2012. p. 79.
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para saber la trascendencia que tiene el rol educativo en el estudiante. Por ello, el
docente debe estar preparado para enfrentarse a cualquier tipo de situaciones
diversas que se presenten en el transcurso de su labor y es su deber comprender
la necesidad de intervenir y mediar frente a estas situaciones, hace parte de su
vocacion y responsabilidad ciudadana.

Si bien el conflicto es normal en las relaciones humanas, el problema radica en
coémo este se asume, el lenguaje que se usa, el actuar durante un conflicto y sus
consecuencias. Asi pues, si lo que se pretende es que la argumentacion sea un
puente entre el dialogo y el conflicto en la poblacion colombiana, se debe generar
una fuerte intervencion desde las aulas de clase ya que es precisamente desde alli
gue los estudiantes pueden crear y fortalecer una argumentacion que permee sus
relaciones interpersonales, ademas de que este es un entorno donde ellos se tienen
gue enfrentar con lo desconocido, se encuentran con una variedad de contextos,
realidades y personalidades tan diferentes a la suya que la escuela se convierte en
un lugar perfecto para fortalecer su argumentacion, el respeto y la tolerancia hacia
la opinion del otro. La influencia de la escuela se evidenciara posteriormente en la
creacion y la perdurabilidad de las relaciones interpersonales que el nifio
establezca: “La manera de fomentar las capacidades criticas y de argumentacion
en la ensefianza que reciben los jovenes repercutira en las relaciones que
construimos para un futuro que siempre lleva mas incertidumbre”. 1° La escuela esta
altamente involucrada en la regulacion de los comportamientos de sus alumnos.
Esto lo explica muy bien Xicontencatl Martinez, y también afirma que uno de los
aspectos que pueden incidir en estos comportamientos es el trabajo de la

argumentacion.

Al respecto, Maria Cristina Martinez refiere que “Existe en la escuela un proceso

evasivo en relacién con la argumentacion, y no s6lo en primaria sino también en

10 MARTINEZ, Xicontencatl. Palabra y argumento. Innovacién educativa. Vol 13. P.
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secundaria y aun en la universidad, debido al caracter polémico que el aprendizaje
de la argumentacion puede generar’'* No se puede evadir la importancia de la
argumentacion y mucho menos delegarlo a un solo docente, es un compromiso que
debe asumirse desde las aulas de clase y, por supuesto, desde los hogares. Ahora,
si la ensefianza de la argumentacion no se ha asumido completamente, es mucho
mas complejo trabajarla junto con la resolucién de conflictos, ya que encargarse de
estos dos aspectos incluye una intervencion en una comunidad y puede llegar a
generar un impacto social significativo. A pesar de estos obstaculos, es necesario
trabajar la argumentacion y la solucién de conflictos; incluso, la ley ha propendido
porque esta articulaciéon se genere de manera transversal a todas las areas y porque

se le dé la importancia que merece.

El Ministerio de Educacion, los estandares basicos, los DBA v2 y las competencias
ciudadanas han tomado partido en esta discusion, para saber si el estudiante sea
capaz de solucionar sus conflictos por medio de su formacion integral, donde vincula
la ética en aras a la creacién de una conciencia social, para tener como un eje
primordial la argumentacion. La Ley General de Educacion plantea varios aspectos
importantes que desarrollan el aspecto de la convivencia en sociedad. Ejemplo de

ello se evidencia en la seccién Los Educandos:

Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto Educativo Institucional
acciones pedagodgicas para favorecer el desarrollo equilibrado y arménico de las
habilidades de los educandos, en especial las capacidades para la toma de
decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la administracién eficiente
del tiempo, la asuncién de responsabilidades, la solucién de conflictos y problemas y

las habilidades para la comunicacion, la negociacion y la participacion??,

1 MARTINEZ, Maria Cristina. Lectura y escritura de textos. Perspectivas teoricas y talleres. Catedra
Unesco para la lectura y escritura. Cali: Universidad del Valle, (2002)

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115. (8, febrero, 1994) Por el cual se expide
la Ley General de educacion. Bogotd, 1994. p. 1-50.
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La violencia se configura como una problematica social cuya erradicacion en
Colombia se ha tornado significativamente compleja. La ley ha propendido por la
bdsqueda de la resolucion de conflictos, con el fin de mitigar este problema y poder
establecer relaciones sociales sanas. En primer lugar, la ley 1620 del 2013, Ley de

convivencia escolar, sefiala que el docente debe:

Transformar las practicas pedagdgicas para contribuir a la construccion de ambientes
de aprendizajes democraticos y tolerantes que potencien la participacion, la
construccion colectiva de estrategias para la resolucién de conflictos, el respeto a la

dignidad humana, a la vida, a la integridad fisica y moral de los estudiantes?®.

Esta ley les propone a los educadores generar los ambientes adecuados para que
los estudiantes puedan participar sin temor a equivocarse. De igual manera, propicia

la creacion de situaciones en las que ellos puedan asumir y defender una posicion.

De igual manera, desde los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje’*
se ha propendido por trabajar esta misma probleméatica. En el documento se afirma,
en el item de produccion textual, que al finalizar undécimo grado el estudiante estara
en la capacidad de producir textos argumentativos que evidencien el conocimiento

de lalengua y el uso que hace de ella en contextos comunicativos orales y escritos.

Incluso, los Lineamientos Curriculares de Lengua Castellana proponen que: “De lo

gue se trata es de construir en el aula la cultura de la argumentacion, de la

13 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 1620 (13, marzo, 2013) Por la cual se crea el
sistema nacional de convivencia escolar y la formacién para el ejercicio de los derechos humanos,
la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Bogot4, D.C.,
2013. P. 1-25.

14 MEN. Estandares béasicos de competencias del lenguaje. Bogota: MEN, 2003. p.40.
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negociacion que pueda garantizar la significatividad de los procesos educativos”*®
Este es un trabajo bidireccional, donde son protagonistas tanto los estudiantes con

su rol participativo, como los docentes con su rol mediador.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién Nacional propone, en el apartado ética de
la comunicacion, que un estudiante debe estar en la capacidad de emplear el
didlogo y la argumentacién para superar conflictos: “Utilizo el dialogo y la
argumentacion para superar enfrentamientos y posiciones antagonicas”® Este item
propuesto por el MEN refuerza la importancia de encontrar un punto de articulacion
gue use la argumentacion para solucionar problemas. Por medio de la
argumentacion se pretende asumir un papel mediador en la sociedad, cuyo rol debe
pasar de la inactividad a establecer un rol activo en las relaciones sociales “La
competencia argumentativa es la disposicion compleja cuyo dominio es gradual y
relativo a un contexto comunicacional especifico”, ello implica analizar los aspectos
propios a cada contexto especifico en el cual se da la situacidon argumentativa y
comprender la relacion entre sujetos con perspectivas y posiciones diferentes,
Frente a ello, Patrick Charaudeau sugiere que una de las caracteristicas principales
del lenguaje es su influencia en los sujetos por medio de la interaccion y de la

mediacion.

En la seccién Etica de la comunicacién, de este mismo documento, se establece la
relacion entre la argumentacion y la resolucion de conflictos: “Utilizo el dialogo y la
argumentacion para superar enfrentamientos y posiciones antagénicas!’” Estos

aspectos fueron relevantes al momento de tomar la decision para intervenir

15 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Serie Lineamientos Curriculares. Lengua Castellana.
Bogot4, 1998. p. 22

16 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Estandares basicos de competencias del lenguaje.
Santa fe de Bogoté: 2004. 45 p.

71BID., p. 41.
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didacticamente desde el aula de clase. A través de las técnicas de andlisis
documental y observacion se pudo determinar que la argumentacion de los
estudiantes tenia muchas falencias y que esto incidia significativamente en sus
relaciones interpersonales, a tal punto de que un conflicto que se pudo resolver de
manera adecuada por medio de la argumentacion se convirti6 en un acto de

violencia fisica.

Era necesario contextualizar la problematica para justificar la necesidad de realizar
la intervencion didactica y para dar lugar a la mencion del problema en el ambito

educativo intervenido.

A raiz del andlisis de una prueba de caracterizacion, el formato de observacion y el
registro integral del estudiante, se pudo determinar que los estudiantes de la
Institucion Educativa*'® elegida para realizar la intervencion didactica evidenciaron
las siguientes falencias: dificultades en la competencia argumentativa, falta de
claridad en conceptos relacionados con la argumentacion, desconocimiento de los
tipos de argumentos, falta de coherencia en el discurso y conflictos dentro y fuera
del aula. El analisis de dichas situaciones llevo a la docente a reflexionar sobre la
pertinencia de una secuencia didactica que resolviera dichas necesidades de
aprendizaje. Para esto, se asumié la mediacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje a partir del disefio e implementacion de una intervencion didactica
pertinente con las necesidades de los estudiantes y que a su vez modifique las
practicas sociales y argumentativas de los implicados, debido a los diferentes
contextos, situaciones y vivencias en las que se han visto inmersos y los cuales

permean sus formas de vivir y de socializar en la comunidad.

18 |_a Institucién Educativa solicité reserva en su nombre, por ello de ahora en adelante se
denominara como I.E.
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La teoria pragma-dialéctica de Van Eemeren y Grootendorst sugiere su propésito
principal es: “contribuir a la resolucion de una diferencia de opinién o una disputa”*®
Los conflictos se generan debido a un desacuerdo entre posturas, pero
probablemente estas situaciones no trascenderian hasta las rifias y peleas si desde
las aulas se implementara un trabajo significativo en el desarrollo de estrategias de
argumentacion fundamentadas en la pragma-dialéctica. A pesar de que este es un
trabajo que requiere un compromiso y que no va a solucionar los problemas internos
de violencia y guerra en Colombia, no se puede evadir esta responsabilidad desde
las aulas de clase para delegar este trabajo a otros entes. Es esencial reflexionar y
asumir la funcion primordial que tiene la academia en esto y comprender que
posiblemente la influencia de este trabajo se vera reflejada positivamente tanto en
las aulas de clase como en los comportamientos sociales e interpersonales de los

sujetos.

Charaudeau se refiere a esta resolucion de conflictos cuando menciona la

importancia del otro en el acto comunicativo:

Una problematica de la influencia se fundamenta en cuatro principios: un principio de
alteridad que sustenta, en una filiacibn fenomenoldgica, que la conciencia de la
existencia de si depende de la percepcion de la existencia del otro y de su mirada: no
hay Mi mismo sin Ta4 mismo. Esto, transpuesto al dominio del lenguaje por E.
Benveniste, deviene: no hay Yo sin Ta y lo mismo reciprocamente; un principio de
influencia, propiamente dicho, que sostiene que el sujeto que habla busca hacer
entrar a este otro en su universo de discurso; un principio de regulacion que apunta
que hay que regular el encuentro a priori agonal entre los dos miembros del
intercambio, cada uno de los cuales tiene su propio proyecto de influencia; en fin, un

principio de pertinencia que indica, siguiendo a Sperber y Wilson, que hay que tratar

19 VAN EEMEREN Y GROOTENDORST. Op. Cit, p. 29.
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de entenderse con respecto al mundo y que para ello, los dos miembros del acto del

lenguaje recurren a entornos discursivos supuestamente compartidos?.

La intervencion no se refiere solamente a un ejercicio argumentativo aislado, esto
tiene que ver con la mejora de la relacion entre los sujetos, pues a pesar de que
existe un universo cultural compartido con el otro, solo es posible que el acto
argumentativo tenga sentido porque el otro existe, si el otro no estuviera alli no era
necesario establecer un ejercicio argumentativo. Cada uno de los que elementos
que integran el acto comunicativo tienen unas intenciones especificas a partir del

discurso del otro.

Para ello, se formuld la siguiente pregunta de la cual partio todo el proyecto

¢, Qué estrategias se pueden implementar para que la argumentacion oral y escrita,
en estudiantes de décimo grado de una Institucion Educativa privada de
Bucaramanga, sirva para apoyar o mediar la solucion de conflictos? Esta pregunta
generd unos objetivos cuya finalidad era fortalecer las practicas argumentativas
orales y escritas para la resolucion de conflictos y para que estos se cumplieran
adecuadamente se tomo la decision de trabajar una secuencia didactica que
respondiera a las necesidades de los estudiantes, por medio de ciertas estrategias
didacticas. Para ello se generaron algunas preguntas posteriores que alimentaron
el objetivo inicial: ¢Cudales son las dificultades que muestran los estudiantes
respecto a la argumentacion para la resolucion de sus conflictos?

¢, Qué caracteristicas debe tener una secuencia didactica que se enfoque en los
problemas de argumentacion oral y escrita de los estudiantes con el fin de
solucionar sus conflictos? ¢ Qué logros y limitaciones hubo en los estudiantes luego

de la implementacion de la secuencia didactica?

20 Charaudeau, P. (2011), Las emociones como efectos de discurso. Revista Version, La
experiencia emocional y sus razones, Universidad Autonoma de México, N° 26, 118.
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1.1. ANTECEDENTES

Las investigaciones consultadas dan cuenta del impacto favorable que han tenido
algunas intervenciones didacticas en relacién con la argumentacién y la resolucién
de conflictos. Estas se dividen internacional y nacionalmente y cada una aporté
significativamente para el disefio de la secuencia didactica.

INTERNACIONALES:

La primera investigacion participe en este compendio de antecedentes se denomina
“‘Resolucion de conflictos en las aulas: un andlisis desde la Investigacion accion”,
realizada en Espafa. Los autores plantean que esta investigacion surgio con base
en la preocupacion frente al incremento de violencia escolar. Alli se aclara que el
conflicto hace parte de la condicion humana. Sin embargo, es la falta de control de
las emociones y la dificultad para manejar los conflictos, lo que puede llegar a
generar la violencia: “El conflicto es inherente a la condicion humana. Es importante
afrontarlos e intentar resolverlos en el momento en que se producen y no esperar
que se resuelvan por si mismos o que el tiempo se encargue de resolverlos”?! Estas
inquietudes generaron que los autores escogieran un grupo de 41 escuelas, 756
alumnos y 41 docentes de primaria y secundaria para realizar un proyecto que diera
cuenta de un proceso de reflexion sobre las practicas académicas, y a su vez
realizar una intervencion didactica que le permitiera a los estudiantes saber como

actuar ante una situacion conflictiva.

Esto se realizd con base en la investigacion-accion como procedimiento

metodoldgico base. La investigacion cualitativa también fue necesaria para realizar

21 PEREZ DE GUZMAN, Victoria; AMADOR, Luis y VARGAS, Monserrat. Resolucion de conflictos
en las aulas: un andlisis desde la investigacion- accion. Pedagogia Social: Revista
Interuniversitaria. Sevilla, 2011. V 18 p. 100.
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el andlisis de los datos recopilados y establecer ciertos patrones de
comportamiento. Para la recopilacion de los datos se realizaron discusiones,
cuestionarios y técnicas de grupo que arrojaron que un gran porcentaje de los
estudiantes presentaba conductas agresivas, indisciplina constante y un
comportamiento disruptivo. Para la mitigacion de este tipo de situaciones se
sugirieron algunos cambios que ayudaron a reforzar la dinamica docente y

estudiantil.

En primer lugar, se propuso un plan de prevencion y reaccion ante las situaciones
conflictivas, para promover el cumplimiento de la norma, el trabajo en equipo y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Igualmente, se sugirio el trabajo
fuerte del didlogo y la reflexion en el aula de clase. Estas propuestas fueron
acogidas tanto por los docentes y el alumnado, asumiéndolas con responsabilidad
y dedicacion, ello se evidencio a través de una entrevista que mostro el
cumplimiento de los objetivos planteados: “El curso ha proporcionado una formacién
gue les ha permitido analizar y diagnosticar conductas conflictivas y violentas, asi
como adquirir estrategias para la prevencion y resolucion de los mismos dentro del
aula y en el centro educativo. Al tiempo que ha permitido desarrollar una serie de
valores fundamentales para generar un buen clima y promover la convivencia”? La
metodologia usada en este proyecto logré permear en los sujetos investigados,
tanto que se logroé volcar las situaciones conflictivas hacia momentos de dialogo y
tolerancia, lo que motivo, por supuesto, a acoger algunas de estas actividades para

la secuencia didactica.

Este tipo de investigaciones fueron muy importantes al momento de la realizacion

de estrategias para la elaboracién de la secuencia didactica que atafie a este

22 PEREZ DE GUZMAN, Victoria; AMADOR, Luis y VARGAS, Monserrat. Op. cit., p.108.
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informe. Ejemplo de ello es el siguiente articulo escrito por tres docentes argentinas,
quienes, motivadas por la misma preocupacion de los investigadores del proyecto
inmediatamente anterior, decidieron crear un proyecto que involucrara a todos los
estudiantes del colegio CPEM Jaime de Nevares para realizar con ellos una
propuesta pedagogica en busca del reconocimiento del conflicto y la participacién
para su solucién: “Con el proyecto pretendiamos ensefar los contenidos de las
asignaturas a través de secuencias didacticas que incorporaran la lectura y la
escritura como herramientas de reflexién y como objeto de aprendizaje”®® Las
propuestas de Cassany y Carlino fueron claves para las producciones escritas que
se realizaron y Fernando Savater fue uno de los autores trabajados en las
intervenciones didacticas, usados por los docentes para repensar reflexionar y

reforzar sus practicas.

Los resultados de este proyecto se expusieron en una jornada abierta donde se
encontraron historietas, volantes, folletos, debates, cafés literarios, camparfas
publicitarias, lectura y escritura de textos argumentativos que, segun los
estudiantes, ayudaron a generar en ellos un pensamiento critico. Estas muestras
develaron unos resultados bastante alentadores para el plantel educativo y una de
las conclusiones de los estudiantes es, curiosamente, muy similar a la planteada en
la investigacion anterior, donde se plantea el conflicto como un acto perteneciente
a la convivencia en sociedad, por lo que se propone una intervencion fuerte desde
la educacion, para mitigar la presencia de la violencia, reflexionar sobre ella y saber
como actuar en caso de que se presente: “La violencia es parte de la sociedad.

Nunca es solucidén a ningun problema. La injusticia genera violencia y esta implica

23 CARLINO, Paula y MARTINEZ, Silvia. La lectura y la escritura: un asunto de todos/as. [En
linea]. Neuquén: EDUCAR PARA EL DIALOGO Y LA CONVIVENCIA: UN PROYECTO
INSTITUCIONAL. [en linea]. Neuquén: Maria Cristina Bararafio, Maria del Lujan Goicochea y
Ménica Rulli. ed., 2009. Educo. Educar para el dialogo y la convivencia: un proyecto institucional. p.
105-117. [Consultado 04 de abril de 2019]. Disponible en: https:/media.utp.edu.co/referencias-
bibliograficas/uploads/referencias/capitulo/271-la-lectura-y-la-escritura-un-asunto-de-todosas-
memoriaspdf-WQOPB-libro.pdf
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la ausencia de las palabras. Diadlogo, comprension y valores es lo que debemos
aprender para terminar con la violencia y lo podemos lograr con la contencion y
ayuda de nuestros padres y la educacion de la escuela”. Esta reflexién generé un
cambio de mentalidad en los educandos, que posiblemente lleven a implementar en
sus préacticas cotidianas y en su ejercicio como ser humano y sujeto perteneciente

a una sociedad.

El siguiente proyecto tiene una gran similitud con el anterior debido a que su
intencién se enfoco en el trabajo hacia la resolucién de conflictos. Esta investigacion
accion, nacié de un propésito institucional cuyo fin primordial fue mejorar la
convivencia entre un grupo de estudiantes de cuarto afio, a través de la lectura y la

escritura.

Luego del incremento de los problemas de convivencia presentados dentro y fuera
de las aulas de clase, donde se dan hechos de violencia verbal y fisica, las
investigadoras realizaron una secuencia didactica durante dos meses con una carga
horaria de tres horas semanales que inicid6 con una encuesta para conocer las
concepciones y experiencias personales de los estudiantes sobre hechos

conflictivos.

A la par de la implementacion de lecturas que fortalecieran el pensamiento critico y
generaran la reflexién en los estudiantes, se realizaron entrevistas y encuestas a
vecinos y familiares de los estudiantes para conocer su percepcién sobre la
violencia, lo que arrojo resultados bastante alarmantes, puesto que se evidencié un
pensamiento bastante normalizado sobre la violencia dentro de la convivencia
escolar. Ante estas respuestas, las docentes decidieron traer algunos especialistas
sobre el tema en cuestién, quienes abordaron la resolucion de conflictos, la

mediacién en el aula y el trabajo con los chicos violentos. Todas estas actividades

24 CARLINO Y MARTINEZ. Op. cit., p. 114.
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generaron en los estudiantes algunas reflexiones en torno a sus comportamientos,
asi como la toma de conciencia sobre la importancia de la educacion en la
mitigacion de la violencia: “En esta primera aproximacién a la violencia escolar,
podemos rescatar como positivo la gran preocupacion y la participacién de los
alumnos, quienes reconocieron la falta de valores, de tolerancia, etc, entre ellos”?®
Algo dejaron en claro los estudiantes de las ultimas dos investigaciones: la violencia
es una problematica social, generada en gran parte por una carencia de valores y
falta de tolerancia que trasciende desde los hogares hasta la escuela. Es en este
segundo espacio donde debe haber una intervencion fuerte, que le permita al

estudiante reflexionar sobre su quehacer diario y sus actuaciones frente al otro.

En Colombia se ha realizado un trabajo fuerte relacionado con la argumentacion y
la resolucion de conflictos, lo cual ha permitido crear algunas bases teoricas,
metodologicas y pedagdgicas que han servido desde el disefio de la secuencia

hasta la categorizacion, andlisis e interpretacion de los datos.

El conflicto ha sido, indudablemente, el problema latente en estas investigaciones,
no solo entre los mismos estudiantes, sino entre docentes y estudiantes. Carolina
Cruz Romero realizé la investigacion denominada La argumentacion en los
procesos de resolucion de conflictos escolares, realizada en la Institucion Educativa
Maria Mercedes Carranza, a partir de la siguiente premisa: “Las relaciones sociales
juegan un papel preponderante en los encuentros entre estudiantes y maestros, asi

como las formas mediante las cuales éstos se acercan”?® Esto tuvo como base la

25 CARLINO, Paula y MARTINEZ, Silvia. La lectura y la escritura: un asunto de todos/as. [en
linea]. Neuquén: Maria del Carmen Gémez, Yenny Venegas Coronado, Maria de los Angeles Videla,
Silvana Mariel Bante. ed., 2009. Educo. Educar para el didlogo y la reflexion. Repensar los valores
para una mejor convivencia. p. 139-152. [Consultado 04 de abril de 2019]. Disponible en:
https://media.utp.edu.co/referencias-bibliograficas/uploads/referencias/capitulo/271-la-lectura-y-la-
escritura-un-asunto-de-todosas-memoriaspdf-WQOPB-libro.pdf

%6 CRUZ ROMERQO, Carolina. La argumentacién en los procesos de resolucion de conflictos
escolares. Prospectiva. Bogota, 2018. Vol 25. P. 143
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teoria fundamentada, con el fin de analizar los datos recopilados y aplicar la teoria
recopilada. Para la intervencion se partio de la siguiente pregunta, ¢ Cuéles son las
categorias argumentativas empleadas en un proceso de resolucion de conflictos
entre docentes y estudiantes? Este cuestionamiento fue formulado y analizado
durante una jornada académica denominada Encuentro Pedagdgico de
Convivencia, en el que se dialogd sobre estos conflictos y se firmaron unos
acuerdos para trabajar sobre la resolucién de estas dificultades. La investigadora
realizé su matriz de analisis basandose en la propuesta de Alvaro Diaz, que engloba
cinco categorias: Tema, justificacion, propésito, medios utilizados y participantes. El
analisis e interpretacion de los datos arrojé que la base del conflicto es la falta de
respeto que hay de los estudiantes hacia los docentes y la imposicion del poder de
los segundos hacia los primeros. De ahi que los educadores se guien por la norma
para establecer sus practicas argumentativas y los estudiantes se dejen guiar por la

emocion y los sucesos establecidos en el aula como mecanismo de defensa.

A partir de los antecedentes planteados anteriormente se generaron algunos
esquemas teoricos, estrategias pedagogicas y disciplinares de ensefianza y
metodologias de investigacion, los cuales aportaron valiosamente a la realizacion

de esta secuencia didactica y, por supuesto, de este informe.

Roser Canals?’ implement6 el enfoque argumentativo de razonamiento inductivo
planteado por Toulmin para relacionar la ensefianza de las ciencias sociales a partir
de razonamientos logicos derivados de la argumentacion, el dialogo y el desarrollo
de diferentes competencias. Fueron 84 los estudiantes cuyas producciones orales
y escritas fueron analizadas a través del establecimiento de dos fases y cinco
unidades didacticas. Esta metodologia de enfoque cualitativo permitié la realizacion
del analisis y categorizacion de los datos; luego, la retroalimentacion de estos y la

realizacion de correcciones. Pero lo que interesd de este proyecto fue la perspectiva

27 CANALS, Roser. La argumentacion en el aprendizaje del conocimiento social. Ensefianza de las
ciencias sociales. Cerdanyola del Vallés, 2007. Vol 6. P. 49-60
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linglistica encargada de retomar la parte estructural de los datos. Para ello, el autor
lo dividi6 en dos componentes de andlisis: el dialégico y el componente de
estructura textual. Estos dos se encargan de revisar la contra argumentacion, cuyo
bagaje de conocimientos es importante para la realizacion de argumentos y la
pertinencia en la intencion comunicativa. El segundo componente se encarga de
evaluar los aspectos relacionados con la articulacion del texto*?8, de la siguiente

manera:

Grafica 2. Estructura del texto
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Esto arroj6 finalmente un progreso en torno al proceso de aprendizaje de los
estudiantes, el cual evidencié una estructura adecuada del texto argumentativo,

dominio del lenguaje y de argumentos coherentes con el tema, etc.

*El esquema fue adaptado del texto original.
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Finalmente, la Magister Gracia Terol Pla propone en el documento La expresion
oral en secundaria: la argumentacion?®, una intervencion didactica para fortalecer
las problematicas relacionadas con la argumentacion oral, de 24 estudiantes de
la Instituciobn Educativa Celia Vifias, ubicada en la provincia de Almeria, en
Espafia. La inquietud de la investigadora nace a partir de la preocupacion por
parte de los docentes de esta institucion, quienes manifestaban que el curriculo
trabajado no correspondia con las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes y ello se confirmaba en que la mayoria de las tematicas planteadas
se enfocaba en la parte gramatical y el trabajo de las habilidades comunicativas

se dejaba de lado.

La intervencion didactica propuesta por la Magister parti6 de un enfoque
constructivista, que sitla a los estudiantes como participantes activos en el
proceso académico. Parte de la estructura de la secuencia didactica trabajo las
caracteristicas del lenguaje oral, el analisis del contexto, tipos de argumentos,
estructuras argumentativas, pautas para realizar un debate, entre otros. Esta
intervencion realizé un aporte significativo al desarrollo de la secuencia didactica
descrita en este informe, pues si bien el primero solo trabajé la oralidad, si hubo

algunas bases tedricas y metodologicas importantes para su estudio.

En la conclusion de este proyecto la investigadora afirmo que, tal como lo habian
dicho los docentes, el curriculo no reflejaba un trabajo continuo de la oralidad y
tampoco de la argumentacién, lo que se derivaba en la dificultad de los
estudiantes para hablar en publico, expresar sus ideas y defenderlas con

argumentos solidos. Sin embargo, se rescatd la facil adaptabilidad que los

29 TEROL PLA, Gracia. La expresion oral en secundaria: la argumentacion. Escuela Internacional
de Master: Universidad de Almeria. Espafa, 2017. 50 p.
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estudiantes tuvieron hacia la intervencion, lo que facilitd de alguna manera que

se pudieran implementar algunas estrategias para superar estos problemas.

NACIONALES:

El estudio realizado por la Magister Maria Eugenia Ruiz Fuentes en la localidad de
Suba- Bogota, se llamo6 Secuencia didactica para favorecer la argumentacién oral y
escrita en el grado segundo y se realizé en la Institucion Educativa Distrital Gonzalo
Arango con 13 estudiantes de grado segundo.

La problemética expuesta por la investigadora nacid0 de su preocupacion por
analizar la pertinencia de una intervencion didactica guiada al trabajo de la
argumentacion oral y escrita a temprana edad, lo que probablemente podria
fomentar en el nifio su curiosidad y ubicarlo como un sujeto social y cultural a traves
de la expresion de sus ideas, la generacion de una postura critica y la estimulacion
del pensamiento y la reflexion del mundo, para asi poder establecer una relacion
consigo mismo y con los demas, lo que le potenciaria el desarrollo de la dimensién
comunicativa, todo ello a partir de los planteamientos presentados en el documento
de competencias ciudadanas y lineamientos curriculares, que ayudan a disefiar el
objetivo de investigacion: “ldentificar beneficios de implementar una secuencia
didactica para promover en los nifios y niflas de grado segundo habilidades de
argumentacion oral y escrita”® La secuencia didactica realizada por la docente
investigadora se centrd en potenciar los diferentes aspectos que podrian fortalecer

la argumentacion en los nifios.

30 RUIZ, Maria Eugenia. Secuencia didactica para favorecer la argumentacién oral y escrita en
grado segundo. Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias Humanas. Bogot4, 2016.
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El enfoque cualitativo fue escogido por la investigadora para realizar el analisis de
los productos realizados, asi como la metodologia de investigacion- accién
participativa para poner a los sujetos intervenidos como protagonistas en el proceso,
tomar en cuenta sus necesidades, motivaciones y experiencias previas para la
comprensién de sus resultados. Cabe aclarar que este proceso se dividié en cuatro
etapas, que inician por la indagacién de saberes y finalizan con el analisis de las

videograbaciones, los escritos y los testimonios de los estudiantes.

La presente investigacion consider6 importante tomar en cuenta este proyecto, ya
gue la secuencia didactica realizada permitid que los estudiantes se ubicaran y
comprendieran su realidad, asi como que se integraran a su comunidad para
establecer relaciones interpersonales mas fuertes y hacer que la argumentacion

fuera significativa y funcional en sus vidas.

Por otra parte, las docentes Libia Mercedes Chaparro y Sonia Garcia realizaron una
investigacion denominada La argumentacion en la comunicacion oral, estudio de
caso®, llevada a cabo con 37 estudiantes de la Institucién Educativa Distrital
Técnico Juan del Corral, ubicada en Bogota, enfocada en la comprension de las

practicas discursivas argumentativas orales en el bachillerato.

Dicha investigacion naci6 a partir de un proceso de observacion directa durante la
clase de lengua castellana, donde las docentes pudieron identificar algunas
dificultades presentadas por los estudiantes en torno al desarrollo de su

competencia comunicativa oral, asi como la elaboracion de discursos argumentados

31 CHAPARRO, Libia Mercedes y GARCIA, Sonia. La argumentacion en la comunicacion oral,
estudio de caso. Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Facultad de Ciencias y Educacion.
Bogot4, 2017.
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y estructurados. De igual manera, los docentes realizaron la delimitacion del
problema a partir de la realizacion de encuestas que indagaban sobre las
necesidades de aprendizaje en la argumentacion oral de los estudiantes.

El paradigma interpretativo fue implementado para la intervencién junto con el
enfoque etnografico pues este permite analizar y comprender los modos de vida en
una comunidad. El proyecto de investigacion propuso el método cualitativo para el
analisis de datos, y a la luz de este proyecto se tomo la decision de trabajar este
mismo método para la investigacion presente. Era importante establecer la
comprension de las percepciones, concepciones y conocimientos a partir de la
realidad, la observacion y el andlisis social, aspectos desarrollados a partir del

meétodo cualitativos, que fueron significativos en la intervencion didactica.

Asimismo, se tomo la decision de trabajar el estudio de caso colectivo en el andlisis
de ejercicios grupales a partir de tres etapas: el analisis, la interpretacion y la
comprension, asi como el proyecto de aula enmarcado en el modelo constructivista,
con el fin de ubicar al estudiante como un sujeto activo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta los postulados desde la teoria
presentados por las docentes investigadoras y que involucraron los siguientes
tedricos: Chaim Perelman, Anthony Weston, Maria Cristina Martinez, Walter Ong y
Calsamiglia y Tuson. Estos expertos fueron esenciales en la realizacién de la

secuencia didactica.
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El siguiente proyecto investigativo importante para el presente informe fue
Produccion de textos argumentativos escritos a estudiantes de décimo grado®?,
realizado por los docentes Alexis Bolivar Romero y Rocio Montenegro de la Rosa.

Este articulo condensa la experiencia docente en un proyecto enfocado hacia el
mejoramiento de la produccion textual argumentativa en estudiantes de décimo
grado en una Institucion Educativa Distrital Lestonnac en Barranquilla. Los
investigadores encontraron diferentes dificultades relacionadas con el uso real de la
comunicacion en relacion con la escritura y la relacién tan distante que tiene con la
argumentacion, el analisis y el pensamiento critico. Luego de realizar una encuesta,
se pudo determinar que los estudiantes manifestaban una confusién bastante
significativa entre lo que para ellos significaba la escritura y el ejercicio practico de

la misma.

Fue el paradigma empirico analitico el que permiti6 que los investigadores
realizaran un analisis basado en la experiencia de los estudiantes, asi como la
incidencia de la intervencion didactica en las estructuras mentales de estos
educandos. Con el enfoque cuantitativo y el disefio cuasi experimental, los

docentes pudieron obtener resultados confiables y validos.

Uno de los aspectos que llamé la atencion de la docente fue la estrategia didactica
implementada por los investigadores, que planteaba la realizacibn de una
intervencion didactica a partir de seis fases. Inici6 con la presentacion de la
propuesta y culminé con la evaluacion y retroalimentacion de los textos. Dicho
modelo fue tomado y adaptado en la realizacion de la presente intervencion

didactica. La siguiente grafica muestra de forma ordenada cada una de las fases:

32 BOLIVAR, Alexis y MONTENEGRO, Rocio. Produccion de textos argumentativos escritos en
estudiantes de décimo grado. Universidad Auténoma del Caribe, Barranquilla. 2012.
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Estas estrategias mostraron avances significativos en el antes y el después de
la intervencién didactica, los progresos de desempefio de cada uno de los
estudiantes fueron considerables y pasaron de la falta de reconocimiento del
texto argumentativo a la identificacion de una tesis y planteamiento de la misma,
asi como la realizacion de diferentes tipos de argumentos. También se asumio
una planificacion coherente con el tema y se tom6 en cuenta las sugerencias

propuestas en la retroalimentacion en el desarrollo de nuevos textos.
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2. PROPOSITOS DE LA ACCION DIDACTICA

2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la argumentacion oral y escrita en estudiantes de décimo grado del area
de lengua castellana de una Institucion Educativa privada de Bucaramanga, con el

fin de contribuir a la resoluciéon de sus conflictos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar, por medio de observacion de practicas discursivas y analisis de
textos escritos y orales, las dificultades argumentativas que presentan los
estudiantes y la incidencia que ello tiene en los conflictos escolares.

- Implementar una intervencion didactica que ayude a resolver,
cooperativamente, las dificultades que atafien a la argumentacion oral y
escrita, relacionada con la resolucion de conflictos

- Evaluar, por medio de la secuencia didactica, las practicas argumentativas

de los estudiantes y su importancia en la resolucion de conflictos.

El trabajo de aplicacion que se expone en este informe se divide en tres fases: la
primera, observacion, la segunda, intervencion y la tercera, evaluacion. En la
primera fase se establecid, por medio de la observacion, el problema que se iba a
trabajar. Por otra parte, se tomaron dos muestras como saberes previos de los
estudiantes. En la segunda fase se realiz0 la intervencion didactica, en la que se
realizd un comentario critico y un debate. En la ultima fase se evaluo la eficacia de

la intervencion por medio de un segundo comentario critico y un ultimo debate.
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A partir de los objetivos se conformaron cuatro preguntas orientadoras para el
proyecto, expuestas en la siguiente gréfica:

Gréfica 4. Preguntas orientadoras
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3. MARCO TEORICO

3.1 MARCO CONCEPTUAL

Para la realizaciéon de la intervencion didactica se tuvo en cuenta algunas bases
tedricas y metodolégicas con el fin de brindarle soporte al informe. Estas teorias
respaldaron la propuesta y también la experiencia didactica.

3.1.1 Componente pedago6gico. En este apartado se trabajaran los postulados
pedagodgicos que intervinieron en la secuencia didactica. El constructivismo y el
aprendizaje significativo seran descritos a continuacion, de igual manera, se

explicara su relacion con el proyecto pedagaogico.

3.1.1.1 Constructivismo. Las construcciones sociales establecidas para constituir
el concepto de constructivismo parten de los imaginarios sociales establecidos por
Kant, quien a su vez acogio los conceptos de otros tedéricos. Juan Ignacio Pozo33
menciona a Kant y retoma los tres tipos de constructivismo que este propone: el
epistemologico, que trata sobre la relacidbn entre las representaciones de
conocimiento del ser humano y las construcciones personales, a partir de su
experiencia, imaginarios sociales y culturales. El constructivismo psicoldgico,
encargado de representar los procesos de la construccion de estas
representaciones. Y el instruccional, cuyo fin es mostrar los espacios en los cuales
se van a adquirir y construir las representaciones y conocimientos. El enfoque
constructivista escogido para el proyecto se enfocara en la importancia que tiene el
contexto y las experiencias previas del sujeto, para la comprensiéon de nuevos

esquemas adquiridos.

33 POZO0, Juan. Aprendices y maestros. La psicologia cognitiva del aprendizaje. Editorial Alianza.
Espafa, 2008. P. 137.
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Por otra parte, este autor recalca que dentro del constructivismo existen dos
procesos diferentes. El primero, basado en la construccion estética, enfocado
hacia el aprendizaje por asociacion, el cual se basa en los saberes previos del
sujeto para la generacion de construcciones totalmente distintas, con base en
los conocimientos que tenga el aprendiz. En segundo lugar, se encuentra la
construccién dinadmica, en la cual no imperan los conocimientos previos. Alli son
los procesos de reestructuracion de saberes los encargados de generar nuevos

esquemas de pensamiento, nunca reemplazarlo.

En el proyecto se trabajaron estos dos procesos por medio de los productos
orales y escritos realizados. Por una parte, la docente tuvo en cuenta los saberes
previos de los estudiantes para identificar las falencias y las dificultades que
estos tenian y asi realizar la secuencia didactica. Por otro lado, la
retroalimentacion y analisis grupal de los productos hizo parte del aspecto

dindmico propio del constructivismo.

En lo que compete a este proyecto se realizO una integracion de estas
construcciones y para ello fue necesario comprender lo descrito por Pozo sobre
las distintas maneras de aprender: “Asociar y construir, dos formas
complementarias de aprender”34, El aprendizaje no solo abarca la adquisicion de
esquemas mentales aislados, sino que supone una complejidad que enlaza la
capacidad de vincular diversos conocimientos a partir de los saberes previos y
con base en ellos generar nuevos aprendizajes. Este proceso se constituye como
una asociacion adecuada de conocimientos, los que se tienen y los que se
adquieren. En palabras mas exactas, Pozo configura este aprendizaje

constructivo como:

Un proceso en el que lo que aprendemos es el producto de la informacion nueva

interpretada a la luz de, o a través de lo que ya sabemos. No se trata de reproducir

34 POZO, Op. cit., p. 142.
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informacion, sino de asimilarla o integrarla en nuestros conocimientos anteriores, lo
gue no solo nos hara encontrar la organizacion interna de ese material de aprendizaje,
sino que al relacionarlo-y no solo asociarlo- con otras representaciones, nos ayudara
a reorganizar nuestras representaciones (lo que implicard cambiar nuestros

conocimientos previos), pero también nuestro recuerdo del texto®.

Esto quiere decir que no es suficiente con tener un conocimiento ya establecido,
el proceso de aprendizaje requiere nuevas asociaciones para generar una
construccién a partir de las representaciones individuales. Sin embargo, dichas
asociaciones no se dan automatica e inconscientemente. Al contrario, el sujeto
debe ser muy consciente y reflexionar sobre lo ocurrido en su entorno y en si
mismo. Estos cambios deben ser significativos y permear sus esquemas
mentales, y esto desembocara en que €l cambie su forma de ver el mundo y de

interpretarlo.

Para completar todas las fases anteriores, el sujeto debe cuestionarse
continuamente sobre el mundo que lo rodea y el docente tiene alli un papel
fundamental pues es quien debe generar el espacio y la confianza que les
garantice a los aprendices que la pregunta y el error hacen parte de un
aprendizaje adecuado: “En el aprendizaje constructivo se aprende
esencialmente de los errores, reconstruyendo el propio conocimiento, las propias
representaciones explicitas, cuando estas no se muestran plenamente eficaces
para asimilar- o categorizar- la nueva informacion™®. La relacion entre los
saberes adquiridos, las representaciones hechas a partir de la experiencia, la
reflexion y la conciencia sobre los errores, es a lo que se le puede llamar:
aprendizaje constructivo. Las fases de la construccion del aprendizaje, segun

Pozo, se pueden esquematizar de la siguiente manera:

35 POZO, Op. cit. P. 275.
36 POZO. Op. cit., p. 279.
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Gréfica 5. Niveles de construcciéon del conocimiento- Juan Ignacio Pozo.

Esta jerarquia de niveles fue planteada desde el mas simple hasta el mas
complejo, para tomar la Reestructuracion como el nivel de construccion que
requiere mas tiempo y profundizacién. Precisamente el autor propone un
esquema mucho mas amplio con base en los postulados de Ausubel, Novak y
Hanesian, relacionados con los distintos aspectos o requisitos que debe tener un

sujeto para aprender.

Pozo propone estas condiciones basandose en las necesidades del aprendiz y
la importancia del material implementado. En cuanto al educando, él propone el
trabajo sobre los conocimientos previos sobre el tema, a partir de las
experiencias vividas por el sujeto. Este aspecto debe estar ligado a la motivacion
brindada por el docente, aspecto necesario para que el estudiante genere un
vinculo con el conocimiento y se predisponga de forma positiva hacia la
comprension. Frente al material trabajado, el tedrico sugiere la importancia de

organizar un material coherente con las necesidades de los chicos.

Este tipo de aprendizaje tiene su esencia en la construccion de nuevas
representaciones y Pozo lo relaciona con el modelo pedagogico de Aprendizaje
Significativo planteado por David Ausubel: "Se necesita un aprendizaje
constructivo, que se base en comprender el significado del material y no solo en

intentar copiarlo literalmente con mas o menos fortuna. Ese aprendizaje
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constructivo se dirigira a extraer el significado del texto, de ahi que se le llame

también aprendizaje significativo™’ y que sera ampliado en el siguiente apartado.

3.1.1.2 Aprendizaje significativo. David Ausubel es el principal promotor y
organizador de esta teoria. El la describe como aquella que explica los procesos de
aprendizaje y por la cual se pueden comprender mejor las formas de aprender: “Es
una teoria psicolédgica porque se ocupa de los procesos mismos que el individuo
pone en juego para generar su conocimiento; centra la atencion en lo que ocurre en
el aula cuando los estudiantes aprenden; en la naturaleza de ese aprendizaje; en
las condiciones que se requieren para que éste se produzca; en sus resultados vy,
consecuentemente, en su evaluaciéon” . Estos elementos son abordados a partir de
la relacion entre el contexto del sujeto y su aprendizaje. Adquirir, asimilar y retener
el contenido son aspectos que, segun Ausubel, se deben tener en cuenta al

momento de evaluar la pertinencia y el sentido del aprendizaje.

Frente a la naturaleza del aprendizaje se pretendié que este fuera constructivo, y
gue influyera en los esquemas mentales del sujeto. El trabajo cooperativo fue
necesario para este fin, ya que el constante diadlogo y la retroalimentacion crearon
un ambiente tranquilo y organizado, en el que ellos lograron identificar sus falencias
sin tener miedo al rechazo o a la burla y ello fue esencial para la realizacion de los

productos corregidos.

Este autor también se refiere al Aprendizaje Significativo como aquel que adquiere
cierta importancia en la vida del sujeto, es decir, algo deja de ser significativo cuando
no le aporta nada al aprendiz, quien debe asumir constantemente un rol activo en
el proceso de significacion, pues de ello también depende la influencia del

aprendizaje.

37 POZO. Op. cit., p. 274.
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Actualmente, esta teoria se conceptualiza desde un enfoque un poco mas
humanista, que integra los diferentes conceptos que enmarcan a alguien como un
sujeto integral: “El aprendizaje significativo subyace a la integracion constructiva de
pensamiento, sentimiento y accion, lo que conduce al engrandecimiento humano”3®
El trabajo del Aprendizaje Significativo, mucho mas que modificar conceptos o
conocimientos, produce un cambio cultural, el cual interactta con el progreso y el
desarrollo de las situaciones de aprendizaje. La significacion no es cuestién de
adquirir un conocimiento y ya, es la puesta en escena de los aprendizajes para el

desenvolvimiento del sujeto en sus relaciones con el entorno.

La teoria del aprendizaje fue considerada como la mas adecuada para trabajar la
secuencia didactica debido a las implicaciones académicas y sociales que
probablemente afectarian a los estudiantes. También se consideré necesario
debido a las relaciones de significado que se crean a partir de los procesos de

aprendizaje.

Para llegar a un aprendizaje significativo que cuestione y haga reflexionar al sujeto
sobre su aprendizaje, es necesario partir de los siguientes principios formulados por
Moreira®®: En primer lugar, el conocimiento previo, donde se pone en juego los
saberes establecidos previamente por los aprendices y que seran necesarios en el
proceso de aprendizaje, para anclarlos y vincularlos con los nuevos saberes. De la
mano con este primer aspecto esta el principio del cuestionamiento en el que el
estudiante reflexiona sobre los conocimientos previos y reconoce la importancia de
vincularlos con un aprendizaje nuevo, para ello se debe motivar a que el aprendiz
participe activamente en cada una de las actividades, reconozca errores y si es

necesario, desvincule saberes erroneos.

38 |bid., p. 34.
 |bid., p. 36.
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Estos principios ayudan a consolidar, segin Moreira®®, un Aprendizaje
Significativo que aporte para la formacion del ser integral de la siguiente manera
ya que ayudan a que el sujeto comprenda el mundo y el contexto en el que se
desenvuelve a partir de sus propios conocimientos, pero que no se quede con
ello, sino que integre los nuevos saberes y que esto cree representaciones y las

fortalezca con la llegada de nuevos aprendizajes.

Este autor propone la pregunta como un aspecto primordial en el aprendizaje, ya
gue esta ayuda a reflexionar y pensar sobre situaciones, conocimientos y
aspectos del ser humano. Esto se liga con la importancia de que el aprendiz se
consolide como un ser activo en el proceso de aprendizaje, que logre entender
la pregunta y la retroalimentacién como elementos necesarios en la comprension

del conocimiento.

3.1.2 Componente Disciplinar. En el apartado que atafie al componente
disciplinar se trabajaran las teorias concernientes a la esencia del proyecto. Por
ejemplo, aquellas relacionadas con la argumentacién oral, argumentacion
escrita, pragma-dialéctica, entre otras. Asimismo, se explicara la importancia de

cada uno de estos postulados en la construccidén de la secuencia didactica.

3.1.2.1 Competencia comunicativa. Los elementos comunicativos ayudan a que

los sujetos puedan establecer procesos de comunicacion efectivos, eficaces y

reales. Las principales concepciones de la competencia comunicativa situaban al

sujeto como un hablante oyente ideal, conocedor de las reglas y sin limitaciones en

el campo de la comunicacién. Sin embargo, Dell Hymes denomina esta teoria como

una doctrina conmovedora: “Conmovedora, debido a la diferencia entre lo que uno

imagina y lo que uno ve, y también porque esa teoria tan poderosa dentro de su

dominio no puede, en sus términos, hacer frente a la diferencia” . Esto quiere decir

“ |pid., p. 33.
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gue esta teoria estda basada en aspectos ideales, los cuales se alejan
significativamente de la realidad ya que en ningdn momento se tiene en cuenta
algunos aspectos fundamentales en la situaciébn comunicacional, tales como el
contexto, las vivencias y las experiencias previas, estos factores van a determinar,
en gran medida, en el actuar, el discurso y el vivir de los implicados. La teoria
lingUistica debe tener en cuenta la diversidad de los sujetos, las diferencias de uso,
actitudes, valores y motivaciones en el discurso y el contexto en el que se
desarrollan dichos discursos. Lo que genera que el andlisis se realice en un contexto

heterogéneo y basado en una realidad.

Los factores enunciados anteriormente ayudaron a la creacion del concepto de
competencia, al que Dell Hymes propone como: “El término méas general para
referirme a las capacidades de una persona (...) La competencia depende del
conocimiento (tacito) y del uso™!. Estas capacidades son adquiridas a partir de una
experiencia, de la influencia del entorno y de multiples aspectos que hacen parte de
su vida diaria. Estas capacidades se desarrollan con base en estos elementos v,
como lo menciona Hymes, del conocimiento y del uso. Conocer los factores mas
importantes de la lengua provoca que, implicitamente, se creen algunas ideas sobre
su necesidad, pero el uso es realmente lo que ayuda a crear a un sujeto competente

en la comunicacion.

Los propoésitos del proyecto se relacionan visiblemente con la competencia
comunicativa puesto que en los procesos de aprendizaje de la argumentacion y en
el desarrollo de la resolucion de conflictos se tienen en cuenta los factores
socioculturales involucrados en el contexto, asi como las normas que los sujetos

conocen, comparteny, en muchos casos, transgreden.

41 HYMES, Op. cit., p. 27.
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3.1.2.2 Microestructura y Macroestructura textual. Frente a la importancia de la
construccién de textos, los géneros, la cohesidén y la coherencia, fue necesario
enfocarse en la microestructura y la macroestructura textual. Estos dos conceptos
ayudaron a crear una secuencia didactica que también estuviera enfocada en los
aspectos formales del texto, el trabajo sobre estos elementos le brinda una mayor

comprensioén al lector.

Referente a la microestructura: “Se circunscribe la significacion de las palabras y
sus relaciones sintacticas, la coherencia local o interna de una proposicién, los
fendmenos de concordancia gramatical entre categorias y la coherencia y cohesién
lineales*”. Esto se relaciona con la necesidad de organizar y categorizar la
informacion para que pueda ser comprendida, asi como la importancia de trabajar
elementos que le otorguen una base estructural al texto y que puedan establecer
una significacion por parte del lector a partir de la construccion de nuevos

significados.

Por otra parte, la macroestructura: “La macroestructura textual se refiere al
contenido semantico global: el tema*®”. Es necesario que los sujetos reconozcan el
tema principal del texto, y también que identifique las ideas principales y
secundarias. Esto lleva a que la experiencia en el aprendizaje del estudiante se

enriquezca y pueda establecer inferencias a partir de la lectura del texto.

3.1.2.3 Argumentacién. El concepto de argumentacion ha sufrido multiples
transformaciones a lo largo de la historia, esto se ha generado a partir de las
diferentes necesidades con las que se ha encontrado la sociedad. Para
comprender y darle sentido a la importancia de este término, se haréa un recorrido

histérico sobre lo que fue y es la argumentacion a partir de varios tedricos y

42 CISNEROS, Mireya; OLAVE, Giohanny; ROJAS, llene. Alfabetizacion académica y lectura
inferencial. Biblioteca Nacional de Colombia. Bogota, 2013 P. 91
43 |pid., p. 177.
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corrientes, asi como sus perspectivas, origen, propésitos y autores alli
involucrados. A continuacion, se presenta un recorrido histérico del concepto de
argumentacion, que inicia con Aristételes, pasa por Ciceron y Protagoras, y

finaliza con Toulmin, Perelman y Plantin.

Historicamente el concepto de argumentacién ha variado, debido a los cambios que
la misma sociedad ha establecido a partir del contexto y las necesidades del ser
humano, ya que esta hace parte de una convencion social establecida. Por ello, los
tedricos describen y analizan la realidad, sin dejar de lado, aspectos primordiales
gue son mencionados y relacionados en cada etapa y cada variacion de la

argumentacion.

Para iniciar este recorrido hay que remontarse a Grecia puesto que desde alli se
ejecutaron los primeros ejercicios de debate, la controversia y la puesta en
comun de opiniones. Esto gener6 que los sofistas asumieran una posicion frente
al concepto de razén y pensamiento. Sin embargo, este enfoque no se
relacionaba con las necesidades reales de la sociedad. Por esta razon, los
estudiosos de este grupo le restaron veracidad: “Los sofistas fueron
progresivamente perdiendo credibilidad, en particular por su malabarismo
retérico y por su incapacidad en la construccion de una respuesta real a la
problematica del ser humano”#* Esta propuesta no partia de generar soluciones

reales a las problematicas del ser humano.

Los sofistas ayudaron a que la oralidad se configurara como parte esencial del
proceso comunicativo de los sujetos. Lo hicieron como un mecanismo de
defensa y de manifestacion, al cual denominaron retérica: “La retérica busca la
persuasion y esta tiene un elemento fundamental en el conocimiento del auditorio

gue es quien recibe el mensaje, de ahi que haya que estar en conocimiento de

44 |bid., p. 23.
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cudles son sus formas de sentir y de pensar”®®. La finalidad de la retérica es
generar un cambio sin que la razén intervenga en este proceso. Alli manipula al

sujeto por medio de cualquier estrategia y con un fin especifico.

Pero la retorica no es solo una cosa del pasado, los tedricos contemporaneos
también han intentado conceptualizarla a partir de varios enfoques. Ejemplo de
ello es Roland Barthes, quien propone seis conceptos de retorica, guiados desde
la moral, la ciencia e incluso las practicas sociales. Pero el concepto que mas se
adecua a las necesidades de este proyecto y establece un vinculo con el
significado de persuasion es el siguiente: “Una técnica, es decir, un “arte”, en el
sentido clasico del término: arte de la persuasion, conjunto de reglas, de recetas
cuya aplicacion permite convencer al oyente del discurso (y mas tarde al lector
de la obra) incluso de que aquello de que hay que persuadirlo es falso™#®. Desde
el concepto clasico y el contemporaneo los enfoques sobre la retérica son los

mismos, lograr la persuasion a través de cualquier artimana.

Entre los representantes del sofismo, destacaron Gorgias y Protagoras, el
primero debido a la importancia que le otorgo al discurso, nombrandolo como el
“gran sefor” y cuyo fin era ejercer poder en los demas: “Se sabe que sus artes
conformaban una eristica que se empleaba en las disputas procesales en las
gue no se fundamentaba la verdad, sino que se planteaban hechos, razones,
explicaciones verosimiles, accesibles para el gran publico y los jueces”’ Este
tedrico se apega a la linea fundamental de la retorica, persuadir al otro sin tener

en cuenta la verdad.

Protagoras, por otro lado, busca la verdad sobre todas las cosas: “La posicion

filoséfica de Protagoras, basada en la conviccion de que todas las opiniones son

4 MARAFIOTI, Roberto. Los patrones de la argumentacion. La argumentacion en los clasicos y en
el siglo XX. Editorial Biblios, Buenos Aires. 2003, p. 16.

46 BARTHES, Roland. La antigua retdrica. Ediciones Buenos Aires, Barcelona. 1966, p. 9

47T MARAFIOTI, Op. cit., p. 24
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verdaderas y de que el hombre es la medida de todas las cosas, culmina en una
fuerte valorizacion de la opinién y la democracia™®. Protdgoras rompe ese
principio de convencer a como dé lugar y abre otra vertiente de la argumentacion:
la dialéctica, que a su vez se desarrollé con Sécrates, Platon y Aristételes, estos
tedricos configuraron un enfoque dialéctico desde tres perspectivas.

Socrates establecié una estrategia de comprension del saber, un dialogo
argumentativo a partir de la refutacion de todo a través de las preguntas. Los
cuestionamientos fueron la herramienta principal que plante6 el autor para que
sus aprendices pudieran dar respuesta a sus inquietudes. EI método al que él
denomin6é Mayéutica, en esa busqueda de la verdad, Socrates intentd que el
argumentador se cuestione y cuestione al otro sobre su actuar argumentativo:
“Consiste en tratar de que el interlocutor conceda, mediante preguntas
adecuadas, determinadas premisas que permitan inferir conclusiones opuestas
a las tesis sostenidas por el adversario, poniéndolo en contradiccion consigo
mismo”™*°. Es decir, lo que pretende Sécrates es que su contendor pueda
entender, a partir de sus propios cuestionamientos, las falencias en sus
argumentos. Incluso cuando se generan disputas por la diferencia de
pensamientos y opiniones, Socrates intentd propender por un cuestionamiento
continuo de la verdad y ello, de forma argumentativa, implica que los sujetos

deben establecer refutaciones en su discurso.

Platén, por otra parte, si toma la busqueda de la verdad como la base de la
dialéctica, esto discrepa significativamente de los preceptos retoricos: “Para él la
dialéctica no es sélo una técnica argumentativa desvinculada de la referencia a
la verdad del asunto en cuestion, sino que es, por el contrario, un método

riguroso de la basqueda de la verdad™®. Esto es base de la argumentacion,

% |bid., p. 25.
9 |bid., p. 12.
50 |bid., p. 28.
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porgue Platdn plantea como eje principal la verificacion de las hipotesis a través
de las razones dadas. Ello con el fin de encontrar contradicciones en el discurso.
Aristoteles abord6 la retoérica y la dialéctica enfocandose siempre hacia la
busqueda de la verdad como principio basico de todas las cosas, que busca
adoptar diferentes estrategias. El siguiente esquema, realizado por Roland
Barthes®!, muestra un modelo donde se evidencian los aspectos que hacen parte
de la retdrica:

Gréfica 6. Esquema de la retorica aristotélica- Roland Barthes.

e GENEROS

sl  AUDITORIO

FINALIDAD

mmmel OBJETO

mmme TIEMPO

mmmel  RAZONAMIENTO

el LUGARES COMUNES

Esto pone en evidencia que la retorica se enfoca en trabajar en un ambito
meramente institucional, enfocada inicialmente en la oralidad y, de hecho, el

debate contradictorio es la practica comuan en los tres géneros mostrados.

Aristételes también se refirid a la dialéctica como un ejercicio competente al

hombre en general, en el que se pretende poner o derrocar opiniones a partir de

51 BARTHES, Op. cit., p. 61.
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algunas técnicas: “La dialéctica es entonces un método que sirve para discutir
bien sobre cualquier argumento posible partiendo de opiniones a fin de demoler
una tesis o defenderla”™?. Aristételes propone la dialéctica como una actividad
social. EI hombre debia estar en la capacidad para enfrentar los argumentos
contrarios y refutarlos segun sus necesidades. El tedrico retoma lo dicho por
anteriores autores frente a la retérica y la dialéctica. De la primera toma la
persuasion bajo cualquier circunstancia y por medio de cualquier herramienta
para lograr el fin, y de la dialéctica asume lo dicho por Sécrates y se refiere a la
pregunta como el medio principal de refutacion para la busqueda de la verdad.

Luego aparece Schopenhauer®® con su proposicion sobre la dialéctica,
denominandola el 6rgano de la maldad, a la cual le atribuye una estructura que
se centra en la defensa de las ideas, sin tener en cuenta al opositor o si este
realmente tiene la razon o no. Sencillamente se busca reafirmar una posicion.
Para ello, el autor plante6 38 estrategias argumentativas que pueden llevar al

sujeto a alcanzar su proposito.

Grafica 7. Estrategias argumentativas de Schopenhauer.

Estrategias argumentativas de Schopenhauer

1. Amplificacion 20. Conclusion inmediata
2. Homonimia 21. Anular el argumento
3. Simplificacion 22. Petitio principio
4. Aceptacion de premisas 23. Exageracion de tesis
5. Premisas falsas 24. Uso abusivo de la deduccion
6. Peticion de principio 25. Instancia
7. Preguntas 26. Da vuelta al argumento
8. Provocar irritacion 27. Insistir e irritar
52 |pid., p. 33.

53 MARAFIOTI, Op. cit., p. 67
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9. Desorden en la interrogacién

28. Apelacion al auditorio

10. Pregunta contraria

29. Distraccion

11.De lo particular a lo general

30. Argumento por respeto

12. Nominalizacién

31. Ironia y cortesia

13.Tesis opuesta

32.
aborrecible

Argumento en  categoria

14.Conclusioén sin fundamentos

33. Contraponer teoria y practica

15. Tesis paradéjica

34. Enmudecimiento relativo

16. Argumento Ad Hominem

35. Argumento desde la utilidad

17.Presentacién de la diferencia 36. Desconcertar y aturdir al
sutil escenario
18. Cambio de tema 37. Uso de la prueba inadecuada
19. Escape por generalizacion 38. Argumentum ad personam
Esas estrategias 0 estratagemas, como las llama Schopenhauer, son

mecanismos que se pueden implementar en la argumentacion para defender las

posturas. Lo interesante es que estos mecanismos pretenden refutar el discurso

del otro con el fin de dejarlo fuera de juego, no brindarle la posibilidad para que

se defienda o disminuirle significativamente las posibilidades para que gane la

discusion.

Schopenhauer hace parte de la transicion entre la argumentacion clasica y la

contemporanea y son los autores Chaim Perelman, Stephen Toulmin y Plantin,

entre otros, quienes proponen, luego de la mitad del siglo XX y a la que se le

denominé argumentacién contemporanea: “La argumentacion es la operacién

por la cual un enunciador busca transformar por medios lingiisticos el sistema
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de creencias y de representaciones de su interlocutor”. Es decir, para este
grupo de autores la argumentacién se liga al analisis del discurso, otorgandole
un fin en la sociedad, la cual debe asumir una funcién especifica a partir de la

racionalidad en determinado contexto.

La argumentacion contemporanea inicia con la publicacion de El tratado de la
argumentacion y La nueva retérica. Esta Ultima integré los principios de la
argumentacion con la filosofia, enmarcandose en un enfoque juridico. La nueva
retdrica propone el concepto de justicia como uno de los principios basicos de la

argumentacion a partir de lo que se denomina la légica de la decisién practica.

A la luz de todos estos teoricos, sus postulados, ideas y razones, la
argumentacion se propone como un método que busca defender una idea en
particular a partir de diversas estrategias argumentativas, que consideran al otro
y al contexto como elementos importantes en la situacion argumentativa. Cada
uno de estos autores propuso un elemento esencial para poder establecer unos
criterios evaluativos que se podran encontrar en la rejilla de evaluacion propuesta

en la metodologia.

A partir de la teoria argumentativa, han surgido dos conceptos mas que pueden,
en alguin momento, resultar confusos o parecer sindnimos: convencer y
persuadir. Roberto Marafioti afirma que es necesario comprender la diferencia
entre los dos para asi poder entender los postulados teéricos que los soportan:
“La propuesta persuasiva apela a una gama de mecanismos psicologicos sin
mediacion protagonica de la razon. Las persuasiones tienen que ver con las
emociones. La propuesta de la conviccidn, en cambio, apela a la razén, hace un
llamado a la revisidn critica, explicita, tanto del argumento o los argumentos a

favor, como de los argumentos en contra de la propuesta o la tesis”®. Estas

54 |bid., p. 92
55 |bid., p. 20.
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diferencias deben ser comprendidas en el andlisis de cada uno de los productos

entregados por los estudiantes.

3.1.2.4 Argumentacion oral. Parte del éxito del buen argumentador depende
del rol que le ha brindado la academia en la ensefianza de la oralidad y la
escritura, en cuanto a estrategias y reglas; también influye que el sujeto
comprenda la necesidad de la argumentacion en su vida y en su contexto diario.
Este apartado conceptualiza la argumentacion oral, los criterios de validacion de
este tipo de argumentacién, que se veran evidenciados en las rejillas de
evaluacion y categorizacion. Esto a partir de los postulados tedricos de Maria

Cristina Martinez.

Martinez®® configura la argumentacion desde las perspectivas dialéctica, analitica y
retdrica: “Al respecto, encontramos una ambigiedad en la nocién de Logos: unas
veces esta relacionada con lo racional, lo l6gico, desde la perspectiva analitica;
otras veces con lo emotivo, lo pasional, desde la perspectiva retérica; y otras con lo
bello, lo estético, desde la perspectiva poética”’. Es decir, se pueden encontrar
diversas situaciones de enunciacion en las que debemos argumentar, en algunas
de ellas tendremos en cuenta el contexto, en otras el proceso de comunicaciény en
algunas el discurso; esto le brinda relevancia a la validez del discurso a través de la
fuerza enunciativa que se use. La autora configura a los sujetos que participan en
un escenario discursivo como participantes activos que actuan con base en una

intencidn comunicativa, con base en el contexto en el que se desenvuelven.

Lo interesante de esta autora es que integra las tres perspectivas de la
argumentacion en un enfoque dialégico del discurso donde se establece un contrato

entre dos 0 mas sujetos que a, partir de la intencionalidad, buscan un fin especifico

6 MARTINEZ, Maria. La argumentacion en la dindmica enunciativa del discurso. Seminario
Internacional para el fomento de la argumentacion razonada en la comunicacién oral y escrita.
Universidad del Valle, Cali. 2005, p. 36

5 Ibid., p. 36
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con base en la respuesta activa del otro. Martinez>® también se refiere al enfoque
analitico como aquel donde se realiza un andlisis l6gico de los argumentos, la
retdrica encargada de orientar socialmente la significacién de la argumentacion en
el discurso a partir de las relaciones de enunciacion expuestas por los sujetos, y la
dialéctica que busca la interaccion con el auditorio y la exposicion de sus opiniones
a partir su deliberacién. La autora propone la argumentacién en la dindmica

enunciativa cuyo fundamento basico es la:

Intencionalidad y la perspectiva de respuesta activa. Asi, la dimension sociohistérica
y por tanto las diversas perspectivas de la argumentacion serian consideradas aqui
como orientaciones sociales de la argumentacion relacionadas con la naturaleza
bivocal del enunciado, es decir, con la totalidad dominante, en razén de la toma en
cuenta de la respuesta activa del otro, la cual se expresa a través de ciertos esquemas

argumentativos o modalidades discursivas®.

Es esta la finalidad de la argumentacion oral en la secuencia didactica propuesta y
para ello es importante y necesario refutar posiciones. Sin embargo, se debe
considerar la perspectiva del otro, vincularlo a la situaciéon enunciativa como un
sujeto participante que requiere respeto, que debe ser tenido en cuenta como par o
como interlocutor valido y que tiene una vision del mundo totalmente diferente. Si
se logra generar conciencia de ello, se puede realizar un discurso argumentativo

mucho mas asertivo con la intencionalidad adecuada a la que se refiere Martinez.

58 |bid., p. 35.
59 |bid., p. 35.
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3.1.2.5 Argumentacion escrita. La argumentacion oral se concibe como un
ejercicio mucho mas espontaneo donde los sujetos pueden establecer un dialogo
con mucha mas fluidez que en la escritura; la argumentacion escrita requiere un
manejo formal y riguroso que no da lugar a equivocaciones, es decir, la ventaja que
tiene la argumentaciéon desde la escritura es que permite la revision, correccién y
retroalimentacion. Por ello, se vuelve mucho més compleja. Maria Elena Molina y
Paula Carlino conciben la argumentacion y la escritura como practicas sociales que
deben considerar el entorno y el sujeto: “responden a la necesidad no sélo de tener
en cuenta el contexto social y cultural en el que se desarrollan dichas practicas, sino
también a la necesidad de considerar al otro en la planificacion de lo que se
escribe”®. Al ser tan complejos, la escritura y la argumentacion requieren que el
argumentador asuma una posicion e implemente los mecanismos y elementos

necesarios para defenderla.

Este concepto sustento la realizacion de la secuencia didactica ya que se toma la
escritura como una forma para transformar la realidad a partir de la argumentacion.
En coherencia con lo anterior, se pretende trabajar la argumentacion a partir del
analisis del contexto en especifico y de la idea de que el otro es un sujeto pensante,

con derecho a pensar diferente.

60 MOLINA, M. Elena y CARLINO, Paula. Escribir y argumentar para aprender: las potencialidades
epistémicas de las practicas de argumentacion escrita. Buenos Aires: Texturas. 2003. p. 70.
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3.1.2.6 Pragma-dialéctica. La pragma- dialéctica es la teoria principal de este
informe, no porque se le reste importancia a las anteriores, sino que alli se enfocan
las caracteristicas principales del proyecto. Los autores que son autoridad en este
campo y en los cuales se baso la realizacion de la secuencia didactica fueron Frans
Van Eemeren y Rob Grootendorst. Cabe aclarar que Francisca Snoeck® también
hizo un aporte significativo. Y es este grupo de tedricos quienes proponen una teoria

puntual referente a la resolucion de conflictos.

Se iniciara con el concepto de argumentacion pragma-dialéctica: “El enfoque
pragma-dialéctico se interesa en la resolucion de las diferencias de opinion por
medio del discurso argumentativo”?. Los autores la proponen como una teoria
cuyo fin es defender una posicion para lograr la resolucion de problemas. Esto a
través de vias razonables y objetivas a partir de un contexto y con base en la

fuerza enunciativa y los puntos de vista.

La relacion entre argumentacion y los aspectos sociales se ve configurada desde
la perspectiva pragma-dialéctica de Van Eemeren y Grootendorst, quienes
afirman: “La argumentaciéon debe ser estudiada en sus diversos contextos,
institucionalizados y no institucionalizados, que van desde el contexto formal legal
de un alegato ante la corte hasta el contexto informal de una conversacion familiar
cotidiana™3. La argumentacion se configura como un acto de habla que tiene en
cuenta la intencionalidad del hablante y que se encuentra en un contexto

especifico. Es decir, permea todos los ambitos que forman parte de la cotidianidad

61 VAN EEMEREN, Frans; GROOTENDORST, Rob y SNOECK, Francisca. Argumentacion. Analisis,
evaluacion, presentacion. Buenos Aires: Editorias Biblos. 2006, 187 p.

62 VAN EEMEREN, Frans y GROOTENDORS, Rob. Argumentacién, comunicacion y falacias. Una
perspectiva pragma-dialéctica.Ediciones Universidad Catdlica de Chile, Santiago. 2002, p. 33

8 VAN EEMEREN, Frans y GROOTENDORST. Op. cit, pag. 28.
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del sujeto, y tiene en cuenta este contexto es esencial para el andlisis de la

argumentacion.

Esta teoria propone algunos aspectos necesarios para comprender la
argumentacion, uno de ellos es el estudio de las diferencias de opinion a partir de
puntos de vista positivos y negativos. La discusién hace parte del ser humano, es
normal que la gente no esté de acuerdo con las ideas de los otros. La cuestidon es
considerar los elementos necesarios para sobrellevar un debate y tener en cuenta
al otro como un sujeto activo y participativo de la discusion argumentativa. Frans
Vans Eemeren, Rob Grootendorst y Francisca Snoeck proponen cuatro tipos de
diferencias de opinion: Unica no mixta, Unica mixta, multiple no mixta y maltiple
mixta. Estas variantes generan una mayor o menor complejidad en la respuesta
del interlocutor y en la solucién que se le da a esta: “Para resolver las diferencias
de opinidén se necesita debatir el tema y alcanzar algun tipo de acuerdo”®.
Cualquiera de las razones por las que surja una discusion, debe resolverse a

través de la argumentacion y lograr la aceptacion de todas las partes involucradas.

Estos autores proponen un modelo de discusion critica para ayudar a resolver el
conflicto presentado: confrontacidon, apertura, argumentacién y cierre. En la
primera se establecen los puntos de vista en desacuerdo, para identificar si estas
opiniones no son mixtas, es decir, que el punto de vista no es rechazado en su

totalidad, sino que se plantea una duda.

Posteriormente, se da la fase de apertura donde se intenta resolver dichas
diferencias y para ello es necesario que entre los interlocutores se establezcan
unas reglas claras que establezcan un dialogo constante que ayude a resolver

dicha discusion.

¢ VAN EEMEREN; GROOTENDORST y SNOECK. Op. Cit, p. 29.
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Luego se genera la etapa central donde se establece la argumentacion y en la
gue se defienden los puntos de vista a partir de argumentos sélidos y con una
estructura valida. Alli es necesario validar los argumentos para otorgarle solidez y

fuerza a cada una de las opiniones planteadas.

Para finalizar, esta la fase de conclusion en la que se evalla el alcance de los
argumentos y las diferencias de opinion, para tomar la decision de apoyar una
idea o abandonar una duda. Finalmente, la evaluacion de la argumentacion
pragma-dialéctica se basa en el analisis de dos elementos: por una parte, la
solidez, encargada de verificar las debilidades o fortalezas de cada uno de los
juicios expuestos, y por otro lado la aceptabilidad de los enunciados
argumentativos, donde se tienen en cuenta la argumentacién asertiva y la

aceptacion gue tiene el sujeto frente a ella.
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4. METODO, METODOLOGIA Y TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS A PARTIR DE LA ARGUMENTACION ORAL Y ESCRITA

La investigacion en la que se enfoca el proyecto en mencion se enmarca desde un
aspecto social, en el que se toma el contexto como uno de los principales elementos
de andlisis del discurso. Esto llevé a que el paradigma de la investigacion elegido
fuera el cualitativo: “El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que los
rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente la realidad”®®. Estos
fenomenos determinan el analisis a partir de las experiencias, las tradiciones y la
cultura, para asumir la subjetividad como un punto de partida. La investigacion
cualitativa se encarga de provocar una reflexion sobre la relacion entre sujeto-

mundo y sus practicas discursivas.

Para trabajar la investigacion cualitativa es necesario enfocarse en la experiencia
particular de cada uno de los individuos, asi como detallar y estudiar la informacion
necesaria para el andlisis; igualmente, es necesario buscar las diferentes
caracteristicas de los sujetos en cuanto a los aspectos culturales y sociales que los
rodean. Estos aspectos ayudaron a comprender e interpretar muchas actuaciones
de los participantes en la investigacion. De igual manera, fue de vital importancia

conocer estos aspectos para el disefio de la secuencia didactica.

A partir de lo anterior, es importante que el investigador esté inmerso en el contexto

en el cual se desenvuelven los investigados, ya que el ingreso al ambiente

% HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodologia de la Investigacién. Mc Graw Hill, México. 2010, p. 364.
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posiblemente va a generar un amplio conocimiento y seguridad frente a las

decisiones que se van a tomar.

También es necesario entender que el docente, como investigador, conoce a los
estudiantes y por ello debe ser el principal mediador en la investigacion. Por lo tanto,
de las estrategias que él implemente en su plan de formacion dependera la
seguridad y confianza que tengan los estudiantes en sus practicas académicas.

Para la realizacion de este proyecto fue necesario trabajar la investigacién-accién
como herramienta metodoldgica, ya que gracias a su implementacion se pueden
trabajar los aspectos sociales, la transformacion de la realidad y las reflexiones
derivadas de dicho cambio. Frente a ello, John Elliot afirma que la investigacion
accion es “Un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la
accion dentro de la misma”.%¢ Esto quiere decir que la principal funcién de la
investigacion esta en el cambio de una situacidn social que afecta a los
investigadores; no solo se trata de determinar el problema, la intencion esta en

intentar resolverlo a través de la practica y la participacion.

% ELLioT, John. El cambio educativo desde la investigacion-accion. Madrid: Morata, 1993.
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4.1 FASES DE LA INVESTIGACION ACCION

Para la realizacién de la intervencién didactica se tuvo en cuenta el modelo de John
Elliot, quien propone tres ciclos generales. El primer ciclo requiere la identificacion
de una idea general, alli se realizaron las actividades iniciales o diagndsticas que le
permitieron a la docente investigadora indagar sobre las falencias presentadas por
los estudiantes. Aparte de la observacion, era necesario realizar alguna actividad

gue permitiera reflexionar sobre estas dificultades.

Luego de ello, Elliot propone el segundo ciclo que se debe seguir: “Exploracion o
planteamiento de las hipotesis de accion como acciones que hay que realizar para
cambiar la practica”.®’ Para esta segunda fase fue necesario establecer categorias
iniciales con el fin de estructurar los aspectos necesarios para fortalecer las
necesidades de aprendizaje de los educandos. La prueba diagndstica arrojo
resultados bastante significativos y esto ayudo a que la docente tuviera las cosas

un poco mas claras y se guiara mas facilmente en la realizacion de la intervencion.

Finalmente, el autor propone la construccion del plan de accién, que se divide a su
vez en tres pasos: la puesta en marcha, evaluacion y revision del plan general. En
la puesta en marcha se tuvieron en cuenta las categorias mencionadas
anteriormente y aspectos que se debian fortalecer. Luego, en la evaluacion, se
analizé y reflexiond sobre la importancia e incidencia de la intervencion en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, y en la revision del plan general se
consideraron los cambios pertinentes. Cabe resaltar que cada ciclo debe tener su
revision y retroalimentacién para que se establezcan los efectos de cada uno de

ellos y asi poder realizar los ajustes correspondientes. Para ello se muestra la

67 LATORRE, Op. cit., p. 26.
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siguiente grafica propuesta por Elliot, donde se condensa el modelo y se resumen

los pasos a seguir.

Gréfica 8. Ciclo de la investigacién-accion - John Elliot.

| Identificacion de la idea |

| Revision de la implementacion y sus efectos |

| Plan corregido

A continuacion, se presentan las actividades que se realizaron en cada uno de los
ciclos y los instrumentos necesarios. Se tomo la decision de investigar e intervenir
la IE luego de cerciorarse, a través de la observacion, de una prueba diagnéstica,
del registro integral del estudiante y de algunas situaciones consignadas en el diario
de campo de la docente investigadora, que se debia trabajar sobre las practicas
argumentativas de los estudiantes con el fin de que estos pudieran resolver
asertivamente los conflictos en los cuales se encontraban inmersos, no solamente
en la escuela sino fuera de esta. Se pretendi6 realizar una intervencién local para
intentar mitigar un problema social y debido a la exposicion de la problematica y
luego de hacer publicas algunas situaciones de violencia ocurridas en el transcurso
de ese afio, se generd una preocupacion por parte de las directivas de la IE y asi

se dio via libre para la realizacion de la secuencia didactica que gener6 este informe.
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Para determinar la problematica se realizaron dos actividades diagnésticas. La
primera actividad fue un debate y la segunda un comentario critico. Estos géneros
fueron escogidos debido a que era importante conocer el desarrollo de la
argumentacion de los estudiantes en el plano oral y en el escrito, puesto que se
podian generar variaciones entre el uno y en el otro. Estos cambios incidieron en el
analisis de la escritura, ya que esta se trabaja de manera mas elaborada: “La
escritura va mas alla de las circunstancias del mundo cotidiano, vivido con certeza
inmediata, y da cuenta de la accion mediante enunciados problematizables y
racionalmente discutibles, con pretensiones de universalidad”® y la oralidad
constituye un comportamiento social mucho mas espontaneo y directo que no

necesita un papel como mediador.

Al realizarse estas dos actividades se evidenciaron diversas falencias, enfocadas
en la argumentacion desde la estructura de esta, asi como ciertas transgresiones a
las reglas de la argumentacion oral. En cuanto a la parte estructural, se
determinaron problemas referentes a la exposicion de la tesis, la falta de fuerza y
validez en la defensa de los argumentos e incluso algunas incoherencias, asi como

la presentacion de falacias tanto en el discurso oral como en el escrito.

Frente a la oralidad se tomé el debate como el género base para la prueba
diagnostica, ya que se presta para que el discurso sea espontaneo, lo que genero
gue los estudiantes asumieran como parte de su argumentacion ciertas faltas de
respeto a sus comparieros y una evidente intolerancia en el discurso del otro. En la
prueba diagndstica no se mostrd alguna intencidén por resolver las dificultades a
través de la argumentacion. Aparentemente, era mas facil insultar o alzar la voz

para desarmar la argumentacion del otro. Estos aspectos derivaron en la generaciéon

%8 BUSTAMANTE, Guillermo y JURADO, Fabio. Entre la lectura y le escritura. Hacia la produccion
interactiva de sonidos. Bogot4, 1996. Magisterio, p. 8.
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de algunos conflictos internos que pasaron de un plano académico a un plano

personal.

Las evidencias guiaron a la docente a la identificacion de una problemética evidente,
que fue la base para disefiar las estrategias metodologicas y didacticas que
ayudaran a mitigar estas dificultades. Pero no solo estas actividades fueron
esenciales, el registro integral del estudiante fue fundamental puesto que en él se
evidenciaron algunas situaciones conflictivas que derivaron incluso en la violencia

fisica.

Lo descrito en este documento genero6 algunas dudas en la docente en torno a las
concepciones sobre argumentacion que tenian los estudiantes y su uso asertivo en
la resolucion de los conflictos, ya que en los dos casos se presentaron situaciones
Cuyo manejo a traves de practicas argumentativas adecuadas y asertivas hubiese

culminado de manera exitosa.

Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta la concepcion de Perelman desde
un enfoque retérico de la argumentacion, en el cual se afirma que esta debe
encargarse de: “Lo verosimil, lo plausible, lo probable”®. Estas caracteristicas
fueron esenciales en la recopilacion de evidencias materiales de las practicas
argumentativas de los estudiantes, ya que gracias a estas evidencias se pudo
realizar un analisis objetivo, riguroso y formal encargado de las categorias
establecidas segun algunos patrones caracteristicos en todo el grupo. Los
materiales recopilados para este fin fueron el eje central para la categorizacion y
posterior analisis de los productos. Entre estos materiales se encuentran las

practicas discursivas dentro y fuera del aula, el registro integral del estudiante, los

% PERELMAN, Chaim y OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado de la argumentacién. Madrid: Ed.
Gredos, 1989. p. 30.
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escritos académicos producidos a lo largo del tiempo de la etapa de observacion y

el diario de campo de la docente investigadora.

La concepcion de Perelman fue un punto de partida para el desarrollo del proyecto.
Sin embargo, y en vista de que este proyecto se encaminaba a la argumentaciéon y
a laresolucion de conflictos, fue necesario acogerse a una concepcion que integrara
estos dos aspectos, y son Van Eemeren y Grootendorst quienes hablaron de una
concepcién pragma-dialéctica, enfocada en el contexto en el que se generan los
actos de habla argumentativos con el fin de resolver un conflicto. Por medio de este
enfoque se pretendi6é analizar la argumentacion como un acto de habla aislado y
trabajar sobre las falencias encontradas de orden descriptivo. La intencion de
proyecto se centré en tener en cuenta el contexto en el que se encontraban
inmersos los estudiantes participantes y asi poder analizar las practicas
argumentativas; esto, a partir de la relacion entre la argumentacion y la resolucion

de conflictos.
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4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

A continuacion, se presentan los dos formatos necesarios para el soporte y la
realizacion del andlisis documental. El primero es el formato de observacién, donde
la docente investigadora describié algunas situaciones que considerd necesarias
para incluirlas en la investigacion. Estas situaciones no se ven recurrentemente en
el documento, sin embargo, si ayudaron a que se docente identificaran ciertos

momentos donde se mostraron las falencias que tenian los estudiantes.

Cuadro 1. Formato de observacion

Universidad Industrial de Santander
Maestria en Didactica de la lengua
Formato de Observacion

Situacioén

Fecha

Hora

Participantes

Lugar

Tema Principal

Especulaciones

El segundo formato que se muestra a continuacion se denomina Matriz de analisis
documental y fue el documento base para la realizacion del analisis. Esta matriz se
cred a partir de las distintas concepciones y caracteristicas expuestas en el marco

tedrico, donde se tuvieron en cuenta los cuatro temas principales en la investigacion:
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argumentacion, argumentacion oral, argumentacion escrita y argumentacion

pragma-dialéctica.

Cada uno de estos puntos se configura en una categoria, la cual fue analizada con
base en los cuatro productos entregables. Algunas de estas fueron necesarias para
todos los textos orales y escritos, otras solo se implementaron con algunos muy

puntuales.

Cuadro 2. Matriz de andlisis documental

Matriz de analisis documental
Universidad Industrial de Santander

Escrito 1 Escrito 2 Debate 1 Debate 2

1. Usa diversas estrategias
para persuadir a su
interlocutor.

2. Respeta las
caracteristicas del género
discursivo.

3. Se evidencia coherencia
en el discurso

4. Planifica su intervencion.

5. Hay contradicciones en la
argumentacion.

6. Existen falacias en el
discurso.

7. Confronta los puntos de
vista de sus comparieros.

8. Expresa con claridad su
punto de vista.

9. Defiende con argumentos
Su punto de vista.

10. El argumento esta
basado en la intencionalidad
del hablante con miras a la
respuesta activa del otro.

11. Valora el alcance de su
argumentacion.
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12. Conduce su
argumentacion a la
resolucion del conflicto.
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4.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién para realizar la investigacion se conform6 por estudiantes del grado
décimo A, de la Institucién Educativa Escogida. En este grupo de 20 estudiantes
habia 12 mujeres y 8 hombres cuyas edades oscilan entre 14 y 15 afios,

aproximadamente.

Al ser de caracter privado, la pension que deben pagar los estudiantes es de
400.000 mensual. Por esta razon, ellos pertenecen al estrato 3 y 4, muchos de ellos
residen en el mismo sector donde se ubica el colegio. Las familias de estos
estudiantes poseen diversas caracteristicas. Usualmente trabajan los dos padres
por lo que los estudiantes estan a cargo de una nifiera que se encarga de su

cuidado.

Estos jovenes se encuentran en una época adolescente, donde quieren participar
en las actividades y son muy curiosos frente a lo desconocido. Por esta razon, la
docente escogi6 como muestra a ocho estudiantes, los cuatro que mas se
encontraban interesados en el proyecto y realizaban todas las actividades acordes
a lo sugerido y los cuatro con quienes mas hubo inconvenientes al momento de
realizar la investigacion, quienes, desde el principio, se mostraron hostiles y

reticentes con el proyecto y su finalidad.
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4.4 CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevd a cabo en una Institucion Educativa de caracter privado
ubicada en la ciudad de Bucaramanga. Este colegio se ha caracterizado, desde sus
inicios por formar seres humanos integrales, reflexivos y responsables de su
autoconstruccion, a partir de las diferentes dimensiones que los componen y los

aspectos cristianos que permean la filosofia institucional.

Este colegio tiene aproximadamente 500 estudiantes ubicados en una sede Unica
en la ciudad de Bucaramanga. Alli se ofrecen todos los niveles de formacion:

primaria, basica y media vocacional.

Esta Institucion se encuentra abierta de lunes a viernes desde las 6: a.m hasta las
2 p.m. Sus estudiantes se encuentran, en su gran mayoria, en estratos 3 y 4;
actualmente hay dos cursos por cada grado en bachillerato, esto hace que para

cada area se requieran dos docentes.
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4.5 PRUEBA DE CARACTERIZACION

Con el fin de indagar el impacto de una secuencia didactica en la argumentacion
oral y escrita para solucionar los conflictos en los estudiantes intervenidos, fue
necesario realizar una prueba de caracterizacion en la que se identificaron las
estrategias argumentativas implementadas por los estudiantes en la oralidad y la
escritura. A la luz de los estandares basicos de competencias’ esto es pertinente,
ya que alli se muestra la necesidad de que el estudiante trabaje la argumentacion

para reconocer su importancia en incidencia en el contexto que lo rodea.

Esta prueba de caracterizacion consistio en que ellos debian realizar un comentario
critico donde se incluyera la respuesta a las siguientes preguntas: ¢Qué es la
argumentacion? ¢ En qué aspectos de su vida influye? ¢ La argumentacion solo debe
trabajarse en la escuela?, este comentario debia estar debidamente argumentado.
Para ello se tomaron seis muestras de la poblacion evaluada, escogidas a partir del
desempeiio académico en el area de lenguaje. Tres de estas muestras de tomaron

de los estudiantes con mejor promedio y las restantes con el promedio mas bajo.

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
PRUEBA DE CARACTERIZACION

Nombre:
Realice un comentario critico donde responda:
Desde su percepcion personal, experiencias y aprendizajes: ¢ Qué es la

argumentacion? ¢ En qué aspectos de su vida influye? ¢ La argumentacion solo
debe trabajarse en la escuela?

70 ESTANDARES BASICOS DE COMPETENCIAS DEL LENGUAJE. Op. Cit, p. 40.
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En este ejercicio de caracterizacién una de las primeras dificultades percibidas en
los comentarios criticos fue el desconocimiento frente a este tipo de texto y por ende
de su estructura. Hubo algunos casos donde se realiz6 la enumeraciéon de las

respuestas, sin darle ninguna coherencia al escrito:

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA e TS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER = (IS
PRUEBA DE CARACTERIZACION

Nombre: Michel Vanessa Lopez
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion personal, experiencias y aprendizajes: ¢§Que es la
argumentacion? j En qué aspectos de su vida influye? j La argumentacion solo
debe trabajarse en la escuela?

1. Esun texto en el cual puedo exponer mis opiniones, sobre cualquier tema, asi puedo
defender o refutar, las ideas que tenga.

2. Se puede ver reflejado en el momento en el que hablo con una persona, sobre una
noticia, de esa manera exponemos lo que sentimos de esta, realizando lluvia de ideas
para llegar a una conclusion.

3. No, todo el tiempo vivimos cuestionados, tener argumentos hace que vea las cosas mas
alla, sin la argumentacion, todos tendrian la razon y nunca se veian mas ideas y
opinicnes.

ANEXO S. Estudiante A.
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MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA e, WS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER == U5
PRUEBA DE CARACTERIZACION

Nombre: Valentina Martinez|
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion personal, experiencias y aprendizajes: jQue es la
argumentacion? ;En qué aspectos de su vida influye? 4 La argumentacion solo
debe trabajarse en la escuela?

1.Desde mi punto de vista la argumentacion es un tipo de expresion mediante la
cual podemos dar a conocer nuestra opinion sobre algdn tema dando
conclusiones al respecto.
2.0 creo que la argumentacion influye en todos los aspectos no sdlo de mi vida
sino en la vida de los demas, porque mediante la argumentacion podemos dar a
conocer nuestro punto de vista y objetar sobre el tema.

3. Me parece que debe trabajarse no solo en la escuela y en la universidad sino
en todos los aspectos de la vida diaria, porgue como lo dije anteriormente es una
manera de exXpresar si estamos de acuerdo o no sobre un tema y es algo que
vivimos diariamente y he podido notar a lo largo de mi vida que la mayoria de
personas incluyendome, no tienen una buena argumentacion sobre los temas que
guieren tratar Y esto es gracias a que la educacion actual no expone el tema
como deberia, porgue seria ideal que se metieran mas a fondo al momento de la
ensefianza a nifios y adultos, evitariamos tanta ignorancia.

ANEXO T. Estudiante B

En estos escritos solamente enumeran las respuestas y no se establece la relacion
entre la pregunta y el discurso enunciado, como propone Anna Camps’®. Los otros
textos se realizan en un solo parrafo, sin mencionar una tesis clara y unos
argumentos solidos que la sustentaran. Al contrario, estos argumentos fueron
bastante débiles, entre ellos esta el de la estudiante C quien menciond la fuerza
como un aspecto fundamental de la argumentacién, pero no hubo ningin elemento

que demostrara esta fuerza argumentativa. Un comentario con respuestas

T CAMPS, Anna. Aprender a escribir textos argumentativos: caracteristicas dialégicas de
la argumentacién escrita. Comunicacion, lenguaje y educacion. 1995.
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generales que no apuntaron verdaderamente a la intencion de un comentario
argumentativo. Entre los estudiantes solo hubo uno que, a pesar de que hizo el

comentario en un solo parrafo, si argumento sus respuestas:

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
PRUEBA DE CARACTERIZACION

MNombre: Jorge Hernandez

Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion personal, experiencias y aprendizajes: ;s Que es la
argumentacion? ;En qué aspectos de su vida influye? ;lLa argumentacion solo
debe trabajarse en la escusla?

La argumentacion nos permiie expresar de manera ordenada un discurso que
se debe plantear a la hora de justificar o contradecir cualguier asunto. La
argumentacion esta presente en el dia a dia de cualquier persona pues como
integrantes de una sociedad estamos en constante comunicacion ¥y como es
normal, cada uno puede presentar ideas distintas respecto a ciertos temas. Es
por esto que dentro v fuera de la escuela es importante fomentar las actividades
que fomenten la argumentacion y a los debates pues asi se fortalece el
pensamiento critico a la hora de construir una sociedad mejor, una sociedad

abierta a escuchar, dialogar y aportar de manera constructiva las ideas que
puedan surgir contrarias a las nuestras.

ANEXO U. Estudiante C

También se pudo interpretar que en el discurso de los estudiantes no hubo
contradicciones ni falacias en la argumentacion, mas bien falto validez y claridad en
la exposicion de los argumentos. No fue suficiente mencionar una respuesta breve
y escueta. Lo que permite un comentario critico es que el sujeto pueda apuntar a
respuestas no tan largas como un articulo de opinion, pero si lo suficientemente

sélidas y con peso para que el lector pueda comprender la intencion.

Un aspecto necesario para destacar en el andlisis de esta prueba de caracterizacion
fue la falta de argumentos diferentes al argumento de ejemplo: "La argumentacion

estd presente en el dia a dia de cualquier persona pues como integrantes de una
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sociedad estamos en constante comunicacion y como es normal, cada uno puede
presentar ideas distintas respecto a ciertos temas." Estudiante C "No solo se ve en
el colegio o en la universidad, en la vida cotidiana se puede ver cuando necesito un
permiso de mi mama y ella tiene razones para decirme que no, pero yo con una
argumentacion valida, por ejemplo: me dijiste que si organizaba el cuarto podia salir
refuto su negacion y consigo el permiso" Estudiante D. Es necesario que ellos
comprendan que hay mas tipos de argumentos que le brindan soporte a sus ideas
y que pueden a ser incluso mas consistentes que un argumento de ejemplo. Es
comprensible que este sea el que ellos mas implementan, ya que a partir de sus
situaciones cotidianas pueden explicar su idea principal. Sin embargo, el argumento
de autoridad puede crear en el lector la percepcion de que el escritor se dio a la
tarea de buscar un texto o autor estudioso en el tema y esto va a darle solidez y

confiabilidad al texto y al escritor.

En este punto, se debe destacar una situacion que se dio al momento de leer los
comentarios, pues se les invitd a que realizaran sus escritos a partir de sus propios
aprendizajes a lo largo de diez afios de estudios, experiencias previas, etc. A pesar
de estas indicaciones hubo dos estudiantes que copiaron el concepto de
argumentacion tomado de una pagina web cuya informacion no tenia ninguna
referencia y mencionaba la argumentacion como expresion oral y escrita cuyo fin es
justificar una posicion. Con base en ello, la docente pudo identificar tres dificultades:
en primer lugar, no hubo una reflexion sobre el concepto de argumentacién para
ellos, lo que significaba la argumentacion en sus vidas y en cada uno de los
aspectos que lo rodeaban. En segundo lugar, los estudiantes no conocen paginas
con autoridad en el tema académico. Por ello, citan la que primero les sale en la red
y, en tercer lugar, ellos no conocen las implicaciones académicas y legales que
conlleva no citar cualquier pagina o texto tomado de otro lado. Esto generdé que
algunos temas de la secuencia didactica fueran modificados, agregados o

eliminados.
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Finalmente, y para poder definir por donde iniciar la secuencia didactica, se analizo
el concepto de argumentacion que tenian los estudiantes y si de alguna manera se
relacionaba con la resolucion de conflictos. Los dos estudiantes mencionados,
quienes escribieron el concepto que les dio la pagina web, pusieron la
argumentacion como una expresion cuyo fin era la justificacion sobre algo. La
estudiante D mencioné que a través de la argumentacion se podian exponer
opiniones para asi refutar ideas, un concepto muy similar al de sus compafieros y
la estudiante E simplemente menciond que a través de la argumentacion se podia
opinar sobre algo. Estos conceptos son bastante sesgados y débiles para lo que en
realidad es la argumentacion y también se alejan bastante de la resolucion de un
conflicto. El Unico comentario que tal vez se acercé un poco a la intencion de la
argumentacion fue el del estudiante C, quién sefialé el pensamiento critico, la
construccion de una sociedad mejor y el didlogo como aspectos fundamentales de

la argumentacion.

A partir de la lectura y el analisis de estos textos se pudo identificar algunas
debilidades y dificultades presentadas por los estudiantes, y que fueron referentes

para la realizacion de la secuencia didactica.

- Los estudiantes no reconocen la estructura del género comentario critico.

- Ellos no identifican un texto argumentativo, sus caracteristicas o0 su
estructura.

- No saben producir un texto argumentativo

- No reconocen las reglas de la argumentacion.

- Falta claridad en la exposicion de los puntos de vista.

- Los educandos solo usan un tipo de argumento para defender sus posturas,
el argumento de ejemplo.

- No referencian paginas web confiables
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- No reconocen las consecuencias que acarrea un plagio debido a la falta de

citacion.

5. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION DIDACTICA

Cuadro 3. Secuencia didactica

SECUENCIA DIDACTICA

Duracion total: 2 meses
Intensidad horaria semanal: 1:30 horas
Sesiones en total: 12 sesiones

FASE 1:
ARGUMENTACION INICIAL

1- Comentario critico ¢Esta de acuerdo o en
desacuerdo con Juan Pablo Castel cuando afirma:
“Un individuo es pernicioso, pues se lo liquida y ya?
(Texto base: El tinel- Ernesto Sabato)

2-3 Debate: ;Apoya usted el acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccion de una
paz estable y duradera? (Material: Acuerdo final
para la terminacion del conflicto y la construccién
de una paz estable y duradera)

FASE 2:
ARGUMENTACION MEDIADA

4- ;Cuales cree que son las razones por las que se
generan los conflictos en la sociedad? Texto base:
¢Por que argumentar y por qué hacerlo bien? -
Liliam Bermejo Luque, Instituto de Filosofia CCHS-
Madrid)

5- Clase sobre estrategias de mediacion de conflictos
(Texto base: Conflictos y estrategias de mediacion
en la escuela- Inmaculada Junco Herrera)

6-7 Analisis de la argumentacion escrita en el
registro integral

8-9-10: Clase sobre la argumentacién: Estructura
Tipos de argumentos, falacias, reglas de la
argumentacion, violaciones a la argumentacion.
(Texto base: “Argumentacion, comunicacion y
falacias- Frans Van Eemeren y Rob Grootendorst)

11: Reescritura del comentario critico: ¢Esta de
acuerdo o en desacuerdo con Juan Pablo Castel
cuando afirma: “Un individuo es pernicioso, pues se
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lo liquida y ya? (Texto base: El tunel- Ernesto
Sabato)

12: Debate: ¢Esté usted de acuerdo con la pena de
muerte para violadores y asesinos?
|
FASE 3:
ARGUMENTACION PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

En este capitulo se describe el proceso de realizacion de la intervencion didactica.
De igual manera, se expone el disefio de las sesiones realizadas, las cuales estan
divididas en tres fases generales y posteriormente se muestra el analisis realizado
con base en tres categorias formuladas luego del acopio e interpretacion de los
datos. Finalmente, se muestra la evaluacion de la secuencia didactica, las

conclusiones y recomendaciones.

En esta intervencion didactica se tomaron los siguientes ejes centrales:
argumentacion oral, argumentacion escrita y resolucion de conflictos, con el fin de
escoger los recursos didacticos que ayudaron a disefiar e intervenir en la poblacion
estudiantil por medio de la secuencia didactica. Esta secuencia fue implementada
desde febrero del afio 2017 hasta mayo del mismo afio con 20 estudiantes de
décimo grado de una institucion educativa privada ubicada en Bucaramanga. Para

ello, la secuencia fue dividida en 12 sesiones, seis horas mensuales durante dos
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meses. Para la realizacién de este informe fue necesario seccionar en tres fases

con el fin de evidenciar con mas claridad el proceso de las actividades realizadas.

Es importante aclarar, antes de continuar con el siguiente apartado, las razones por
las cuales se tomo la decision de enfocarse en las dos habilidades, oral y escrita:

La oralidad y la escritura implican la capacidad de saber comunicar en el terreno del
saber y el saber hacer, una correlacién entre determinadas teorias cognitivas y de
operacion de esa cognoscibilidad en la actividad humana. Pensar en este sentido
conduce a pensar en qué se dice y como se dice, el por qué se dice y el para qué se
dice, tanto en la oralidad como en la escritura, lo que condiciona el tratamiento de
intenciones vy finalidades comunicativas adecuadas a la situacion de comunicacion

que se le presenta al emisor’2.

Las actividades orales y escritas mantuvieron en los estudiantes una actitud de
alerta en donde tuvieron que permanecer conscientes de lo que escribian o decian.
En la parte oral se evidenci6 falta de preparacion y un uso continuo de
improvisacion. Fue por ello que las intervenciones carecieron de juicios asertivos y

argumentados.

Se considerd pertinente también trabajar el género debate, ya que este genera que
los estudiantes se expresen con mucha mas naturalidad que con las producciones
escritas. Ilgualmente, el debate es una herramienta por la cual ellos pueden

manifestar su opinion de forma directa y espontanea. Se realizdé una planificacion

2 GONZALEZ, Elvira; HERNANDEZ, Maria de Lourdes y MARQUEZ, Juan. La oralidad y la escritura
en el proceso de aprendizaje. Aplicacion del método aprende a escuchar, pensar y escribir. Bogota:
Scielo, 2013.
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previa del tema y se dio lugar y tiempo para que ellos buscaran y organizaran sus

ideas.

Sin embargo, la oralidad es, de por si, una actividad inmediata, que lleva a los
interlocutores a que se expresen sin tener un guion, aunque puede ser un arma de
doble filo, porque no da pie a que se lea un discurso o se opine bajo una estructura,
lo que la docente investigadora pretendi6 es que, desde la parte oral, las actividades

fueran lo mas abierto y natural posible.

También se trabajo el debate por su pertinencia disciplinar y potencial en la
formacion del pensamiento critico, cuya aplicacion propicia el trabajo colaborativo a
traves de la defensa de un punto de vista, "dentro de una dinamica dialéctica y con
el objetivo de lograr un acuerdo racionalmente motivado"3. Este ejercicio permitid
demostrar el nivel de la argumentacion y también el nivel de resolucion de conflictos
gue tenian, ya que se tuvo que seguir algunas reglas establecidas previamente en
donde se tuvo en cuenta el respeto al habla del otro y la escucha y la violacién a
esas reglas gener6 una inconformidad que llevo a varias discusiones entre ellos y

finalmente a una sancién verbal por parte de la docente.

De la mano de la oralidad es necesario trabajar la escritura y con ella se tomo la

decision de trabajar el comentario critico, definido como:

Un escrito de caracter expositivo (descripcion del contenido del texto) o argumentativo
(puntos de vista sustentados a partir de la informacién del contenido del texto). Asi

mismo es un escrito personal, reflexivo e interpretativo en el que se valora otro texto

3 VASQUEZ, Bernardo; PLEGUEZUELOS, Claudia y MORA, Maria. Debate como metodologia
activa: una experiencia en educacion superior. Chillan: Universidad del Bio- Bio, 2017.
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(un libro, una pelicula, una pintura, un album musical, etc.). El comentario entrafia un
acercamiento personal al texto para intentar comprenderlo en todo su contenido,
donde se pone de relieve la confrontacion de las ideas del autor y las del

comentarista’™.

El comentario critico fue escogido por dos razones principales. En primer lugar,
segun las actividades previas realizadas, se percibié que las concepciones sobre
argumentacion no eran tan fuertes como para generar un producto que necesitara
una argumentacion con unas bases mas sélidas, tal como un articulo de opinion o
un ensayo. La segunda razon se debi6 a la rigurosidad del cronograma, ya que la
secuencia didactica se trabajo a la par de algunas tematicas establecidas en el plan
de clase. Por ello las actividades no podian ser tan extensas, y por esta razon no

Se escogio un género que requiriera un poco mas de tiempo.

Para la realizacion de la secuencia didactica se tuvo en cuenta las dificultades
encontradas en la prueba de caracterizacion. La secuencia didactica que, segun
Sheila Estaire’, crea oportunidades de participacion en situaciones de
comunicacion reales, a la que se le otorga un papel fundamental a la opinion del

estudiante investigado.

En esta misma reunion se realizé la sugerencia de trabajar la secuencia didactica,
ya que en ella convergen diversas variables, tal como lo menciona la docente Zuly
Cuellar: “El contexto, las dificultades en la ensefianza y aprendizaje, las ideas

previas de los estudiantes y sus intereses, la secuencia en si y un diario de campo

74 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA. El comentario critico. Bogota D.C.: Escuela de Filosofia y
Humanidades, 2014. P. 1.

S ESTAIRE, Sheila. Principios basicos y aplicacion del aprendizaje mediante tareas. MarcoEle.
Nebrija. 2011. Vol. 12, p. 3.

87



que permita su reflexion”’®. Esto se tuvo en cuenta luego de una reunion realizada
con el grupo de estudiantes participantes, donde fue manifestada la intencion del
proyecto, el propdsito con las sesiones de clase y su pertinencia con el PEI de la
institucién, como con los estandares de competencias de Lengua Castellana desde
el eje de produccion textual, desde la oralidad y la escritura, asi como desde la ética
de la comunicacién, donde se exponen las caracteristicas que debe tener un sujeto
al terminar undécimo. Segun el Ministerio de Educacion Nacional con los estandares

de competencias con base en las caracteristicas mencionadas.

Para la realizacion de la secuencia didactica se tuvo en cuenta un plan de
estructuracion planteado por las docentes Gloria Elvira Pulido y Yulieth Nayibe
Romero’’, quienes sugirieron cuatro fases de implementacién, motivacion,
preparacion, produccion y evaluacion, que van a ser explicadas a continuacion con

cada una de las fases de la secuencia.

5.1 ARGUMENTACION INICIAL

La secuencia didactica inicié con algunas estrategias que se enfocaron en la
motivacion, alli la docente cre6 el ambiente pertinente para vincular afectivamente
al estudiante con el proceso de aprendizaje posterior. A esta fase se le denominé

argumentacion espontanea y alli se dieron dos productos entregables, uno escrito

76 CUELLAR, Zuly. Disefio curricular y secuencias de ensefianza. La secuencia didactica en el aula.

Bogot4: Revista Tecné, episteme y didaxis. 2014. P 783.

7 PULIDO, Gloria y ROMERO, Yulieth. Secuencias didacticas: estructuracion de las lecciones y su
adecuada preparacion. En: MAGISTERIO.COM.CO. Bogota. 2017.
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y uno oral. Esto para generar interés con la secuencia y un desequilibrio cognitivo

gue los lleve a cuestionarse la necesidad de la argumentacion en su vida.

El texto escrito solicitado fue un comentario critico que respondié a la pregunta:
¢.Estad de acuerdo o en desacuerdo con Juan Pablo Castel cuando afirma: “Un
individuo es pernicioso, se le liquida y ya” Por otro lado, el texto oral escogido fue
un debate que respondié a la pregunta: ¢Apoya usted el acuerdo final para la

terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera?

5.2 ARGUMENTACION MEDIADA

Por otra parte, se dio la segunda fase, denominada Argumentacion mediada, en la
cual se preparo, expuso y socializo el material pertinente a la secuencia didactica;
alli, los estudiantes tuvieron que interactuar entre sus conocimientos nuevos y los
conocimientos previos. Se inicié con una socializacion sobre los conflictos en la vida
diaria. Luego, se brindaron algunos materiales de estudio, estrategias, analisis de
textos orales y escritos y se realizaron socializaciones, las cuales ayudaron a que
los estudiantes se ubicaran en la realidad en la que viven y tomaran conciencia
sobre la importancia de la argumentacion en la vida diaria y en la academia. En la
ultima fase de la secuencia didactica, se produjeron y recibieron los productos

finales.

Las actividades puntuales que se realizaron en esta fase central trabajaron la parte
tedrica y practica con el fin de condensar estos dos ejercicios y dar pie a la entrega
de los productos finales. En primer lugar, se generd un conversatorio que respondio
a la pregunta ¢, Cuales cree que son las razones por las que se generan los conflictos
en la sociedad? Para ello, se trabajo a partir del articulo escrito por Liliam Bermejo
Luque perteneciente al Instituto de Filosofia del CCHS: ¢ Por qué argumentar y por

gué hacerlo bien?

89



Luego, se dio una clase sobre estrategias de mediacion de conflictos cuyo texto
principal de trabajo fue: “Conflictos y estrategias de mediacion en la escuela”
Inmaculada Junco Herrera. Posteriormente se realizd un analisis sobre
argumentacion escrita en el registro integral y finalmente se dio una clase sobre la
argumentacion: Tipos de argumentos, falacias, reglas de la argumentacion,
violaciones a la argumentacion, que tuvo como texto base: “Argumentacion,

comunicacion y falacias” de Frans Van Eemeren y Rob Grootendorst.

Ilgualmente, se entregd el producto escrito final, donde se les pidi6 la reescritura del
primer comentario critico, pero donde se toma en cuenta la coevaluacion y

retroalimentacion de sus compafieros y de la docente.

5.3 ARGUMENTACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Finalmente, se hizo la entrega de los dos ultimos productos. El debate: ¢ Esta usted
de acuerdo con la pena de muerte para violadores y asesinos? y la reescritura del
comentario critico: Esta de acuerdo o en desacuerdo con Juan Pablo Castel en la
obra EIl tunel, cuando afirma: “Un individuo es pernicioso, pues se lo liquida y ya”
Esta fase se encargd de evaluar a través de un debate, la calidad de la
argumentacion a partir de la oralidad, donde se expone lo aprendido en la secuencia

didactica.
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6. ANALISIS

En este apartado se muestra el andlisis de cada una de las fases expuestas en el
capitulo anterior, en la que se describe la intervencion didactica. La primera fase se
denominé: argumentacion inicial y alli se encuentra el andlisis del ejercicio
argumentativo, a partir de la escritura de un comentario critico y la realizacion del primer
debate. Fue necesario implementar esta fase puesto que se debia tener productos al
inicio y al final de la intervencion. Esto con el fin de establecer cambios y avances en la
secuencia. Después se encuentra la argumentacion mediada y finalmente la

argumentacion para la resolucién de conflictos.

Para realizar este apartado fue necesario realizar rejillas de evaluacion que contenian
algunas categorias necesarias desde la argumentacion oral, la argumentacion escrita
y la argumentacion para la resolucion de conflictos. Alli se encontraron las estrategias
argumentativas implementadas, la coherencia del discurso, el uso de las falacias, los
tipos de argumentos, la intencionalidad del hablante y la argumentacion conducida
hacia la resolucion de conflictos. Los criterios expuestos en las rejillas de evaluacion
fueron tomados a partir de la propuesta tedrica de Frans Van Eemeren, Rob
Grootendorst y Francisca Snoeck. Por otra parte, la realizacion del analisis se hizo a
partir de una relacion entre las hipétesis generadas a partir de la lectura de los datos

recopilados, la teoria formal que sustenta dicha interpretacion y la evidencia.
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6.1 ARGUMENTACION INICIAL

Con el fin de trabajar con los estudiantes un género textual corto, sin perder la
complejidad que tienen los textos argumentativos, se escogié el comentario critico.
Esta decision pretendié que el educando forjara sus bases argumentativas, ya que
ellos no habian tenido un acercamiento significativo a la argumentacién, por ende,
no habian trabajado ni conocian la estructura de géneros mas amplios como el

articulo de opinion o la resefa critica.

Una de las categorias expuestas en la rubrica de evaluacion es el conocimiento que
tenian los estudiantes frente al género discursivo y esta fue una de las que mas se
vio afectada, ya que una gran parte de los estudiantes no escribi6 el texto segun la
estructura del género propuesto. De hecho, la corta extension de los productos
escritos reflejo falta de preparacion y esto dificulto significativamente la construccion
del andlisis y de las categorias. En este primer ejercicio diagnostico se evidencio
en algunos casos la falta de claridad sobre su estructura textual. Tres estudiantes

plasmaron su opinién en un parrafo de maximo 3 a 4 lineas, el estudiante G, Hy C.

Por ello no se obtuvo elementos de peso para poder realizar un analisis amplio que
lograra interpretar las categorias planteadas. El estudiante E tenia la idea de lo que
era un comentario critico, asi que planteé una pequefia introduccion que incluia la

tesis, dej6 otro parrafo para el argumento y el tltimo para la conclusion

Otra categoria que se analiz6 en los productos de los estudiantes fue la
intencionalidad en el discurso propuesto, el pensar en el otro cuando se habla y
tener en cuenta el contexto y la situacion comunicativa en la que se esta inmerso.

Una de las intenciones del escritor cuando produce su texto es hacerse comprender
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por los lectores; para ello, debe tener en cuenta el contexto en el cual se encuentran
sus interlocutores, la importancia de los elementos cohesivos en la comprension del
texto. Los cuales ayudan a que la situacibn comunicativa se genere de forma
adecuada y que se pueda comprender mucho mejor lo que se estd queriendo

comunicar, Swales afirma frente a ello que:

“Un género comprende un tipo de eventos comunicativos que comparten un conjunto
de propdésitos comunicativos. Estos propdsitos son reconocidos por los miembros
expertos de la comunidad profesional o académica en que se producen y constituyen,
por tanto, el fundamento del género en cuestion. Este fundamento conforma la
estructura esquematica del discurso e influye y determina la seleccion del contenido

y del estilo”®

Es decir, la intencion comunicativa que el escritor manifiesta en su texto debe
mantenerse y ser coherente con la situacion comunicativa que él quiere enunciar.
Esto genera que el lector pueda comprender y asimilar mas rapidamente lo que le

ha sido transmitido.

Un aspecto fundamental en el analisis fueron los elementos referentes a la
cohesion, algunos estudiantes articularon e integraron elementos cohesivos en su
discurso escrito, con el fin de dar a entender mucho mejor lo que decian. Frente a
este aspecto, algunos estudiantes tuvieron en cuenta la sustitucion como elemento
cohesivo referente a la semantica: "A pesar de que la justicia en Colombia cojea,
tiene que llegar en algin momento" (Estudiante H) (...) "Con estas acciones

encontraras la paz que necesitas" (Estudiante A) Igualmente, algunos estudiantes

8 SWALES, Jhon. Genre Analisis. English in academic and research settings. Reino Unido:
Cambridge University. 1996. P. 101.
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usan la referencia como elemento cohesivo para no tener la necesidad de repetir
elementos dentro del discurso: "Le hace mucho dafio a una persona es mejor que
lo hagan sufrir" (Estudiante F) "Un violador de nifios que es capturado y llevado a la
carcel (...) en ese momento no le importa lo que vaya a pasar con su vida"
Finalmente, se evidencia el uso de conjunciones y conectores, entre los que se
puede encontrar: En definitiva, por el contrario, pero, a pesar de, entre otros; estos
elementos dan cuenta de que estos estudiantes conocen la cohesion y saben que
el texto debe tener un hilo conductor que sea comprensible, por esto los usan.

Ahora, los elementos cohesivos van inmersos en la planificacion de la escritura del
texto, ya que: “Las ideas son el corazén del mensaje que quiero transmitir. Cuando
las ideas son solidas el mensaje final es claro””®. Esto se puede encontrar cuando
se revisa la estructura del texto, donde se indaga si el ejercicio argumentativo
genera una reflexion sobre lo producido, también se cuestiona sobre la realizacion
de un borrador que evidenciara la organizacion del texto, asi como la
retroalimentacion y los cambios que pudieron derivarse. Sin embargo, en estos
primeros productos este aspecto al parecer no se cumplié en su totalidad. En primer
lugar, la simplicidad de los textos fue un primer indicio de que faltaba comprension
en la estructura del texto. También, el hecho de que ninguno de los textos evidencio
ni un solo argumento de autoridad denota que no se realizé un ejercicio riguroso
para generar la busqueda de informacion y asi producir una argumentacion

pertinente.

En cuanto a la parte netamente argumentativa de los textos, existen ciertas

contradicciones en algunas producciones textuales. No fue algo generalizado, pero

7 MACARENA, Pablo y NUNEZ, Francisco. Planificacion de la escritura. Espafia: Universidad de
Sevilla. 2016, p. 3
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si se vio un caso puntual donde los puntos de vista se oponian en algdn momento,

tal es el caso del estudiante G.

Este estudiante manifesto al iniciar su texto que nadie le debia hacer dafio al otro:
"Nadie debe ser pernicioso o tomar justicia en sus manos". Es decir, en ninguna
circunstancia se debe aplicar la violencia hacia otra persona o realizar algun acto
gue atente en contra de su integridad. Sin embargo, en ese mismo parrafo se afirma
gue "Los tiempos han cambiado y ya hay nuevas formas de castigar a la gente”, no
se toma en cuenta que hacer justicia por su propia mano ya es una forma de castigo
gue incluye, evidentemente, la violencia. Esto se configuraria como una violacion
de las reglas del esquema argumentativo, planteada por Van Eemeren,
Grootendorst y Snoeck: “Una parte no puede considerar que un punto de vista ha
sido defendido concluyentemente si la defensa no se ha llevado a cabo por medio
de un esquema argumentativo apropiado que se haya aplicado correctamente”,
Estas contradicciones les restan credibilidad y fiabilidad a los textos planteados por
los estudiantes puesto que no se asume una postura clara y no se defiende con

argumentos que se adecuen a la defensa del texto.

Para que un texto pueda ser comprendido es necesario establecer elementos
cohesivos, como ya se menciond anteriormente. Sin embargo, hay algunos textos
gue, por su contenido, no transmiten al lector la intencionalidad en el discurso. Este
es el caso del estudiante D, quien afirma: "Una persona de este caracter no debe
morir porque No somos jueces y no tomamos la decision si alguien debe morir o
vivir'. Sin embargo, después se plantea y se hace la relacién entre un violador, la
muerte y la mentira, cuestiones que no se han aclarado ni han sido argumentadas:

"Si él merece la muerte por violar a un nifio, entonces yo también merezco morir por

80 VAN EEMEREN, Frans; GROOTENDORST, Rob y SNOECK, Francisca. Argumentacion.
Analisis, evaluacion, presentacion. Buenos Aires: Editorias Biblos. 2006, p. 138.
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mentirle a usted". Frente a esta cita no existen elementos coherentes ni un
argumento que defienda o aclare la segunda postura en relacién con la primera. La
estudiante A también tuvo dificultades en este aspecto ya que la respuesta a la
pregunta propuesta no tuvo ningun sentido, coherencia o relacion con la pregunta
pues la estudiante propuso que un objetivo era cambiar, confesarse y librarse del
pecado. No se respondid directamente lo preguntado, se asumié que si se debia
hacer justicia por mano propia y se brindaron recomendaciones sobre lo que se
deberia hacer para encontrar la paz que, segun la estudiante, es lo que se necesita
luego de haberle quitado la vida a una persona.

En estos casos no fue clara la exposicion de su punto de vista pues las opiniones
distaron significativamente de lo que la docente investigadora habia solicitado. Esto
brind6 una ayuda para reconocer que se les debia brindar estrategias para que ellos
fueran asertivos con lo que se ha solicitado para que asi pudieran establecer un hilo

conductor en la escritura de cada uno de los textos.

Como ya se ha mencionado, probablemente la falta de preparacion y planificacion
del discurso escrito se evidencié en la falta de argumentos de autoridad. El
argumento de ejemplo es mucho mas cercano a la cotidianidad de cada uno de ellos
y por ello es mas facil de usar puesto que no es necesario investigar o indagar sobre
un tema. Anthony Weston afirmaba: “Los argumentos mediante ejemplos ofrecen
uno o mas ejemplos especificos en apoyo de una generalizacion”8. El estudiante F
plantea su tesis principal enfocada hacia la implementacion de un castigo y luego
afirma: "Si un hombre ha violado y matado a mas de 50 nifios y mujeres, es mejor
meterlo a una porqueria de carcel donde lo traten como el asesino que es". Este
argumento sustenta la postura planteada por el autor del texto y plantea,

coherentemente, la intencidén de defender su postura. Al igual que el estudiante D

81 WESTON, Anthony. Las claves de la argumentacion. Barcelona: Editorial Ariel, 2006. P. 17.
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quien, a pesar de que no plantea su opinién con claridad, intenta defenderla por
medio de un argumento de ejemplo: "Por ejemplo, un violador de nifios que es
capturado y llevado a la cércel a pagar su condena, este violador en el momento no
le importa lo que vaya a pasar porque su vida esta atada al mal, alli entramos
nosotros, la sociedad". El menciona este argumento para sustentar que la sociedad
no puede asumir un rol de juez y no se puede ejercer la violencia para alguien que
haya hecho dafio de alguna forma. Uno de los aspectos en los que también se fall6
considerablemente en este ejercicio fue que los estudiantes no escribieron con base

en la intencionalidad del discurso y en la respuesta activa del otro.

Finalmente, la categoria encargada de analizar la resolucion de conflictos fue una
de las mas interesantes, ya que un grupo de estudiantes propuso la violencia y el
hacer justicia por mano propia como una opcion. Casi el mismo numero de
estudiantes asumio la posicion contraria, esto devela que hay bastante trabajo por
hacer en la secuencia didactica: Un ejemplo de esto es el estudiante H "Quien le
hace dafio a un asesino, se volveria igual o peor que él", de igual forma el estudiante
G afirmo: "Nadie debe ser pernicioso o tomar justicia en sus manos". El estudiante
D dice: "Una persona de este caracter no debe morir porque no somos jueces y no
tomamos la decision si alguien debe morir o vivir' y finalmente el estudiante B:
"Estoy en total desacuerdo con la respuesta a esta pregunta, pues considero que
hay mejores soluciones para que una persona cambie” "En definitiva, la solucidon no
esta en abandonar la partida en la primer caida y mucho menos cerrar las puertas

a alguien cuando tenemos esa potestad” Estudiante C.

Van Eemeren y Grootendorst se enfocan en el estudio de estos aspectos:
“Proponiéndonos mirar el discurso argumentativo como una discusion critica

orientada a la resolucion de una disputa®?. Es entonces que el estudiante reflexiona

82 VAN EEMEREN Y GROOTENDORST. Op. cit., p. 7.
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y resuelve asumir una posicion, a partir de su sistema de valores y axiologia, para
tomar la argumentacién como punto de partida para solucionar los conflictos que se

le presentan.

La realizacién de esta actividad fue necesaria ya que el tema se convirtié en algo
llamativo y significativo para los estudiantes debido a que la situacion de hacer
justicia por mano propia es algo polémico y cotidiano para ellos. Por lo tanto, fue
necesario implementar algo que, como actividad inicial, ellos sintieran esto

necesario en sus vidas.

Con base en estos resultados fue necesario trabajar en los aspectos linguisticos en
los que habia fallas, ya que estas falencias generaban una incomprension por parte
del lector y si bien, el estudiante tenia clara su opinion, en algunos casos, debido a
la falta de uso de elementos cohesivos, no fue clara su opinion y su intencion. De la
mano con estos dos aspectos, el trabajo de la argumentacion en la secuencia
didactica fue fundamental ya que en este primer ejercicio los estudiantes no
brindaron una argumentacion lo suficientemente sdlida para defender sus
posiciones y ello generd que esta produccion escrita presentara muchas falencias y

criticas por parte de ellos mismos.

El estudiante A todavia presenta fallas en este segundo ejercicio, ya que a pesar de
gue este segundo texto es mas coherente, aln no responde a la pregunta. El
estudiante si ha transformado su practica argumentativa. Sin embargo, él no
reconoce al otro como un sujeto argumentador, quien asume una postura
contundente. De igual manera, no se evidencia coherencia en la argumentacion, a
pesar de que usa diferentes tipos de argumentos. Hay falacias en el discurso ya que

realiza una generalizacion y ello, aunque es una estrategia argumentativa, es falaz.
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El segundo género trabajado en esta fase fue el debate, en el afio 2016, un tema
de actualidad era el plebiscito y del acuerdo por la paz en Colombia. Frente a ello
se tomoé la decision de realizar el debate, donde debian responder si estaban de
acuerdo con el plebiscito por la paz y defender su posicion. El debate inicié con
tranquilidad, con la exposicion de las ideas, opiniones y argumentos sin
inconvenientes. En el transcurso del debate se generaron algunas situaciones que
irrumpieron la tranquilidad del ejercicio y otras que le dieron sustento a la

argumentacion.

Desde que se les dijo a los estudiantes el ejercicio oral que iban a realizar, se
dejaron claras las reglas sobre esta actividad. Era necesario que ellos
comprendieran la importancia de respetar la moderacion, la palabra del otro y
asumieran las posiciones contrarias con tolerancia, para recordar la necesidad de
refutar y no atacar. Durante dos ocasiones durante las intervenciones, se paro el
debate porque las partes implicadas habian dejado de lado el rol de argumentadores

e iniciaron una discusion a partir de los gritos.

El conflicto y la discusion hacen parte de la cotidianidad del ser humano, se
constituyen como una forma de exteriorizar sus emociones y pensamientos, el
problema se genera cuando esto se torna en violencia fisica o verbal: “Al distinguir
claramente las distintas etapas de la discusion critica y los roles de las diversas
partes, y al formular las reglas que se deben cumplir en cada etapa, no solo facilitan
enormemente el analisis y la evaluacion del discurso, sino que permiten también
descubrir lo que obstaculiza la resolucion de la disputa y como se podria superar el
escollo™3. Luego de mencionar estos aspectos, tan necesarios en el dialogo, la

situacion cambié significativamente y se volvié a dialogar a través de la concertacion

8 |bid., p. 8.

99



y la argumentacién. Esto quiere decir que las estrategias implementadas al
comienzo de la secuencia didactica permearon en este debate, también generaron
algunas reflexiones sobre las actuaciones personales que desembocaron en un

cambio de actitud.

Como ya se menciond, se escogié como género discursivo de trabajo el debate, ya
gue este se podia dar de forma espontanea. Sin embargo, los estudiantes si
tuvieron espacio para planificar su intervencion y esto fue evidente en la
estructuraciéon de la argumentacion. De igual manera, la claridad con la que
expresaron sus puntos de vista fue contundente, ya que sus opiniones eran bastante
asertivas y esto gener0 que se necesitara una busqueda importante para la

refutacion.

También fue notorio el uso adecuado de los argumentos de autoridad, los cuales le
dieron un peso significativo a las tesis y opiniones planteadas. "Encontré una victima
de las Farc que era Mauricio Lizcano, él decia: 250.000 muertos, 50.000
desaparecidos y 7 millones de victimas deberian ser razones suficientes para votar
por el si" (Estudiante H) Argumentos como este hacen notar que se ha realizado
una busqueda importante sobre el tema escogido y evidencian que existe interés
por el tema y por defender una posicion. El argumento de ejemplo primo6 en la
argumentacion y fue uno de los mas utilizados puesto que es el que ellos mas
utilizan en su cotidianidad y a través del conocimiento de acontecimientos politicos

e historicos, se pudo confrontar sus opiniones con respeto.

En este debate existi6 una confrontacion constante de los puntos de vista de los
compairieros, ellos estaban atentos a las falacias, errores y argumentos débiles para
atacarlos y, con base en ello, defender su propia postura. El estudiante A dice: "Hay

gue enterarse de la verdad muy bien, del acuerdo, no nos vamos a leer las 270
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paginas del acuerdo porque ¢ quién no se cansa? Yo he visto muchos videos que
resumen eso" Esta afirmacion gener6 malestar en varios de sus compafieros,
puesto que ella propone la verdad como algo necesario. Sin embargo, afirma no
haber leido el acuerdo. Esto se constituye como una contradiccion, cuyos
compafieros confrontaron: "Usted no puede ver RCN y CARACOL, hay que leer el
acuerdo" "Yo sé que la mayoria esta a favor del no pero si ustedes no han leido el
acuerdo, no saben de lo que hablan, no hay nada mas seguro que lo que esta
escrito, no se puede decir que si 0 que no, porque no se sabe qué propone o qué
piden". Frente a esto, los tedricos de la argumentacion se refieren a la necesidad
de valorar los argumentos y su coherencia entre si, con el fin de que no haya
debilidad en el discurso y que esto, por ende, no le reste credibilidad al

argumentador:

Al evaluar los diversos argumentos que se presentan en el discurso, debe
determinarse primero si el discurso argumentativo contiene alguna inconsistencia. Si
hay algo que puede ser tomado, al mismo tiempo, tanto de tula manera como de otra,
,qué puede esperarse que creamos? Las contradicciones logicas y las
inconsistencias pragmaticas y de otro tipo debilitan mas o menos seriamente la fuerza

del discurso argumentativo®?,

Esto quiere decir que ellos conocen el poder del argumento de autoridad, y saben
la importancia que tienen los documentos escritos y firmados como elementos
esenciales en la defensa de sus derechos. Sin embargo, no se implementa

cotidianamente.

El estudiante | realiz6 un contraste entre sus argumentos con el fin de evaluar su

argumentacion:

8 bid., p. 115.
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1: Paula 5: Yo busqué como razones para las personas que quieren votar por el si,
enconfré una victima de las Earc que era Mauricio Lizcano que decia “250.000
muertos, 50.000 desaparecidos y 7 millones de victimas deberian ser razones
suficientes para votar por el si, pero ¢ quién nos confirma que estas personas lo que
dicen o prometen es por nuestro bien y no para tener poder sobre nosotros? o
&quien nos dice que esta victima pudo ser obligada a decir esto? Nadie nos confirma
ninguna de esas dos cosas. La paz es mejor que la guerra, claro, haciendo la
campaiia a escondidas y descalificando a quienes estamos en desacuerdo con unas
negociaciones marcadas por una legitimidad insubsanable aunque lleve cuatro
afos. El plebiscito es engafioso desde el nombre pues no se puede identificar el
final de la violencia narcoterrorista de las Farc con la terminacion del conflicto pues
en Colombia habra violencia mientras haya armas, habra armas mientras haya
narcotrafico y narcotrafico mientras no exista voluntad” Yo busqué también razones
para votar al no y encontre, pues obvio la paz es mejor que la guerra pero ;quién
nos confirma que todo lo que se esta haciendo en estos momentos no es para tener
poder sobre nosotros y no para... (No termina idea)

El plantea su argumentacion a favor y después da una posible contraargumentacion.
Este tipo de ejercicios fomentan la valoracion frente al alcance de la argumentacion,
en ocasiones no se asume una posicion absoluta y para tomar una decision se debe

tener en cuenta varias posturas.

Luego del analisis de la prueba de caracterizacion y los momentos de observacion,
se pudo registrar algunas situaciones donde se evidenciaron algunas dificultades
argumentativas, tales como discusiones sin una postura argumentativa, agresiones
gue se debian a la desinformacion de los hechos. Por esta razén, se indago la mejor
forma por la cual implementar estrategias de ensefianza, con base en las
necesidades y falencias que los estudiantes presentaron. Todo ello partié de situar
a los educandos como protagonistas en el proceso, para que asumieran el contexto
y en el que estaban inmersos y reflexionaran sobre él. Por ello, se escogi6 la

secuencia didactica, ya que por medio de esta:
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Se disefia desde la estructura de la produccién de un texto de uso social y real dentro
de la cotidianidad de los estudiantes, con la necesidad de responder a propdsitos
diversos referidos a la ensefianza de un contenido particular y al aprendizaje de dicho
contenido dentro de una necesidad de uso social (propdsito socio discursivo)®.

A partir de esto, fue necesario recordarles la importancia de que tuvieran en cuenta
gue esta secuencia y los materiales, ejercicios y producciones realizadas no se
debian tomar como un ejercicio aislado. Al contrario, siempre se debia ligar con la
realidad actual de cada uno de ellos ya que tanto la argumentacion como los

conflictos eran hechos que los tocaban a diario en su vida cotidiana.

6.2 ARGUMENTACION MEDIADA

A partir de que la intervencion didactica se realizé a partir del modelo de investigacion-
accion propuesto por John Elliot, en esta fase se encuentra el primer producto escrito
realizado con base en la revision del documento y las sugerencias realizadas por la
docente. Para ello, se tuvo en cuenta las categorias mencionadas en las rubricas de
evaluacion, que contienen diferentes aspectos referentes a la argumentacion oral,

argumentacion escrita y a la resolucion de conflictos.

6.2.1. Comentario critico. Durante la implementacion de la intervencion y las
distintas estrategias didacticas se indago sobre los avances y fortalezas de aspectos
argumentativos y linguisticos por parte de los estudiantes. Para ello se solicito la

reescritura del primer comentario critico. Luego de la retroalimentacion, las

8 BUITRAGO, Luz Estella; TORRES, Lilian y HERNANDEZ Ross Mira. La secuencia didactica en
los proyectos de aula. Un espacio de interrelacion entre docente y contenido de ensefianza.
Bogoté4: Pontificia Universidad Javeriana, 2009. p. 30.
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sugerencias y correcciones realizadas se esperaba que el avance frente a la

argumentacion escrita fuese significativo.

Este segundo ejercicio fue realizado de forma mucho mas organizada y planificada,
de ocho muestras escogidas para el andlisis, cinco de ellas mantuvieron la

estructura de comentario critico.

El estudiante D inicié su produccion con una introduccion acorde al tema planteado,
gue incluia la tesis, gener6 un parrafo donde incluy6é su argumentacion y concluyo
con una pregunta. Esto mismo se evidencia en los productos del estudiante C y el
estudiante |, quienes se acogieron de forma asertiva a las sugerencias brindadas
durante la intervencion, donde se les recomendoé respetar las caracteristicas del

género discursivo y realizar la estructura acorde al comentario critico.

Se notd el cambio en los aspectos cohesivos de las producciones textuales, fue
necesario establecer cambios en los textos para que el lector pudiese comprender
la intencion en el discurso de los estudiantes. Ejemplo de ello es el estudiante H,
guien plantea elementos que pueden determinar que este texto es cohesivo, se usa
la anafora: "Como por ejemplo el sefior Pablo Emilio Escobar, él era una persona..."
Los estudiantes reconocen y usan esta estrategia cohesiva que le permite al lector

comprender mucho mejor la intencién del estudiante. Esperanza Morales propone:

La coherencia una propiedad del discurso que nos permite entenderlo como una
unidad comunicativa. Ello supone que la coherencia esta ligada tanto a la

interpretabilidad como a la aceptabilidad por parte de los interlocutores. La coherencia
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depende de la cohesién, asi como del contexto lingiiistico, del entorno sociocultural,
del principio de cooperacion y de las maximas, y del conocimiento enciclopédico®.

Es importante tener en cuenta que no basta con una cohesion adecuada. La
autora menciona que es necesario tener en cuenta el contexto y la intencién del
interlocutor. Ejemplo de ello es el estudiante A, quien evidencia coherencia en su
discurso ya que usa conectores y signos de puntuacién. Sin embargo, el ejercicio
no es coherente ya que no responde a la pregunta solicitada.

Frente a la planificacion de los textos, este fue uno de los puntos donde mas se noto
organizacion. Se estructuraron las ideas planteadas, se utilizaron los argumentos
de autoridad, fundamentales para defender las posturas. El estudiante G utiliza la
Constitucion politica de Colombia como un argumento de autoridad para defender
Su postura en contra de hacer justicia por su propia mano: "Segun la Constitucion
Politica de Colombia escrita en 19991, articulo 11: El derecho a la vida es inviolable.
No habra pena de muerte”. En esta cita se evidencia que hay conocimiento y una
actitud reflexiva por parte del estudiante, quien comprende la importancia de utilizar
un documento que se constituya como autoridad en el tema para apoyar su opinion,

y esto se vio reflejado en sus escritos.

El estudiante A evidencia con este segundo objeto la categoria 10 puesto que él no
solo piensa en los delincuentes, sino que cualquier sujeto es susceptible de cometer
un error. Ello evidencia que este texto puede interesarle a cualquier persona que lo

lea. Esto es fundamental en el proceso de comunicacion puesto que la oralidad y la

8 MORALES, Esperanza. Coherencia. Diccionari de linguistica online. [En linea]. Espafia: UB.
2006. (Recuperado en 11 noviembre 2019.) Disponible en
http://www.ub.edu/diccionarilinguistica/print/5375
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escritura debe estar pensada para el otro. Igualmente, donde dice que dios lo va a

amar, piensa en el otro, a partir del pensamiento de un segundo sujeto.

En este caso, la situacion fue muy diferente y guiada, en su mayoria, hacia la
resoluciéon del conflicto. Aparentemente, los dialogos, las actividades y las
estrategias pedagdgicas realizadas por la docente investigadora ayudaron a que
algunos mantuvieran su postura frente al dialogo y a la no violencia. Asi como a que
otros cambiaran su postura, donde se cambia de una opinién donde se legitimaba

hacer violencia por su propia mano, a ceder y cambiar un poco lo que pensaban.

En la escritura de este segundo ejercicio de escritura se vio que hubo un
planteamiento de una tesis clara, breve y acorde con el tema, asi como un enfoque
guiado hacia la resolucion de conflictos. Varias de las producciones se refirieron a
la importancia de dejar la violencia de lado, respetar la vida y solucionar los

conflictos de otra manera.
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6.3 ARGUMENTACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Finalmente, en este apartado se evidencia el analisis del segundo debate realizado en
el marco de la intervencién y la interpretacion de lo que la intervencién aport6 en este

género.

En esta fase se trabajé el debate como producto para la realizacion del analisis. Alli
se indagd sobre el alcance de la intervencion didactica en los estudiantes, asi como
evaluar hasta qué punto las estrategias argumentativas permearon la resolucion de

conflictos y los demés elementos que se categorizaron.

En este ultimo ejercicio se condensaron las diversas estrategias implementadas
durante la intervencion didactica. Aspectos formales de la lengua, caracteristicas
propias de la argumentacion oral y escrita, estructura de los géneros discursivos,
particularidades y finalidades de la argumentacion pragma-dialéctica, entre otros.
Por ello, se espera que en este ultimo género oral se encuentren la mayoria de estas
categorias. Para comenzar, fue evidente que este ejercicio se realizé con base en
un orden en la secuencia y un respeto por el género, ya que se plante6 una

introduccidn, en la cual se explico el tema del debate y su finalidad.

Luego, se realiz6 la exposicion inicial de las posturas: "Nosotros si estamos de
acuerdo con las penas a los delitos que cometen, hay delitos que son manejables,
pero hay personas, delincuentes que asesinan una vez, van y pagan la pena, a
veces vuelven y salen a cometer delitos. Son personas que no se rehabilitan, que
no pueden cambiar, por psicologia y lo que si hacen es dafio a la sociedad, muchas
veces a menores de edad, muchas veces a mujeres, a cualquier persona. Se puede
ser victima de un delincuente de esos por droga, por una borrachera, porque lo miré

feo, o por hobbie. Entonces, esas personas serian las que se deben matar, suena
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a la violacion de los derechos humanos pero la humanidad esté tan dafiada que esa
es la unica manera de aislarlos y no terminar de dafiar al resto (...) Venimos de mas
de 50 afios de guerra, con los mismos problemas, muerte, los colombianos estamos
dados a hacer justicia por nuestra propia mano, eso que constitucionalmente
tenemos el derecho a la vida, tendriamos que hacer una reforma a la constitucion y
sillegara a aprobarse la pena de muerte y se tomara justicia por mano propia, habria
mas muerte". Antes de iniciar un debate, es necesario plantear la tesis y la antitesis
gue se va a defender. Esto es necesario para tener claras las posturas de los
participantes y saber qué estrategias implementar para contra argumentar.

Posteriormente se realizo una discusion, a consecuencia de un orden y un tiempo
definido, luego el moderador realizo la conclusion que condenso las posturas. Es
decir, para que un debate sea fructifero y cumpla la funcion principal de discutir
sobre un tema especifico, se debe tener en cuenta la estructura formal minima.
Igualmente, hay dos aspectos fundamentales para trabajar sobre este género y que
fueron necesarios para la realizacion y el desarrollo de un debate. Esto fue
propuesto por Dora Inés Calderdén®’, quien menciona que el primer aspecto tiene
gue ver con el auditorio o los interlocutores. En este caso, todos se conocian entre
si, habian estudiado hace muchos afios y reconocian, en su mayoria, las posturas
ideoldgicas de los otros. El segundo se refiere al contexto argumentativo, es decir,
las condiciones en las que se realiza la argumentacion. En este caso, una clase de
lengua castellana, donde se habia propuesto un ejercicio con ciertas reglas y
parametros claros. Los estudiantes respetaron y se acogieron a las reglas que se
acordaron, esto gener6 que el ambiente del debate estuviera enmarcado en el

respeto y la tolerancia.

87 CALDERON, Dora Inés. Género discursivo, discursividad y argumentacién. Cali: Universidad del Valle, 2003.
P.48
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Acorde con aspectos especificos de la lengua, también fue necesario indagar sobre
los elementos cohesivos del discurso. Para llegar al uso correcto de estos
elementos, ellos tuvieron que comprender, a través de la practica, la necesidad que
tenian los conectores, por ejemplo, en la comprension del discurso. Para ello se
leyeron varios textos con errores cohesivos y se les explicé la necesidad de usarlos.
En este debate hubo algunos estudiantes que usaron: Entonces, por ejemplo, ahora,
todo lo contrario, etc, fueron usados en el contexto adecuado en vista de la intencion

comunicativa.

Este debate no evidencia ninguna elemento que le permita inferir a la docente que
hubo alguna contradiccion a la argumentacion propuesta, puesto que los
estudiantes lograron establecer un discurso coherente, también expresaron sus
ideas con seguridad, donde implementaron los tipos de argumentos vistos, y cuando
llegd el momento de refutar o defender sus ideas, lo hicieron bajo los argumentos
gue consideraron adecuados, esto les permitid6 mostrar sus ideas de forma clara y

asi reflejar un dominio y comprension del tema trabajado.

Una de las categorias en las que mejor se vio reflejado el cambio fue en la que se
encargaba de analizar si los estudiantes confrontaban los puntos de vista de sus
comparieros. Este segundo ejercicio ayuddé a que ellos pudieran refutar las
opiniones contrarias y que ello fortaleciera sus habilidades en la argumentacion. Un
ejemplo se dio cuando el estudiante E usa el argumento de ejemplo para confrontar
una opinién: "Por ejemplo, en el caso cuando usted tiene un hermano y hay dulces
y él va al comedor y su mama ya le habia dicho que no cogiera un dulce porque ya
veria, él lo coge y su mama le pega 4 correazos, ¢ usted no lo piensa para coger un
dulce de la mesa" Esto lo dice para afirmar que a través del castigo se puede

reprender a una persona y lograr que no lo vuelva a hacer. El estudiante G lo
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confronta, diciéndole: "Si la pena de muerte se aplica y se vota que si, ¢usted en
qué se convertiria? Si usted dice si a matar a otro. ¢ En qué se convertirian todos
los que digan si? A nadie le gustaria que le digan asesino por votar por el si, porque
realmente es asi, porque usted no se unta las manos, es como Poncio Pilatos, ellos
alld van a decir que nosotros elegimos, ellos asesinan a quienes votaron por el si"
Esto es consecuente con lo que argumenta el estudiante, quien afirma que no se
debe votar a favor de la pena de muerte.

110



7. CONCLUSIONES

Para establecer conclusiones a partir de la pertinencia de este proyecto, es
necesario tomar en cuenta el objetivo principal y los objetivos especificos para que,
con base en ellos, se identifiquen alcances, logros y recomendaciones que ayuden
a nutrir este ejercicio académico. De igual manera, se generaron conclusiones
respecto a lo pedagdgico, didactico y disciplinar de la lengua en relaciéon con la
pertinencia de la intervencién didactica.

En primer lugar, cabe destacar que la disposicion del grupo para la realizacién del
proyecto fue positiva, por lo que los productos que llevaron a realizar las categorias
de analisis garantizaron que una interpretacion rigurosa y asertiva. En ese orden de
ideas, se identificaron las estrategias argumentativas orales y escritas que los
estudiantes implementaban, bien sea positiva o negativamente, para solucionar sus
conflictos escolares. Estas estrategias en varios casos incluyeron alzar la voz para
lograr la persuasion en el otro, e incluso usar la manipulacion discursiva a partir de
falacias para convencerlo. Ello devel6 un inconveniente mayor: los conflictos no se
solucionaron adecuadamente, por lo que se tenia que influir en el actuar de estos
estudiantes para que se dejara la violencia de lado y se implementara la
argumentacion con el fin de resolver sus problemas. Ello llevo a que se realizara
una intervencion didactica con base en esos puntos claves, para que ellos pudieran
implementar la competencia argumentativa y que ello les fuera Gtil en la academia

y en su cotidianidad.

Para el nivel de formacién académica estudiado (educacion media) y con base en
la muestra analizada, se evidencia que existe una aprehension adecuada del
conocimiento en diferentes niveles de categorias obtenidos en la matriz de andlisis
documental construida. No obstante, aunque no es claro el alcance de la capacidad

de resolucion de conflictos en los estudiantes, es importante destacar el nivel de
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desarrollo de cierto tipo de habilidades, que fueron consecuencia del impacto por la

intervencion didactica aplicada.

- La mayoria de los estudiantes que fueron analizados respetaron las caracteristicas
del género discursivo. Esto quiere decir que a pesar de que en un principio ellos no
conocian gran parte de los aspectos esenciales de estos géneros, si lograron en
gran medida reconocer su estructura principal e implementarla en sus productos

orales y escritos.

- Si bien, desde su primera intervencion ellos intentaron hilar sus ideas y usar
elementos cohesivos que pudieran dar a entender sus ideas y argumentos, habia
algunos mecanismos de cohesion en los que fallaban repetitivamente, tales como
el no mantener el mismo referente en las oraciones, el usar conectores no
adecuados para la intencion de la idea o repetir ideas. En los ultimos productos se
evidencidé una mejora en esta categoria, puesto que se notdé un avance significativo
en la cohesion de las ideas, se implementaron de manera adecuada los conectores
y también se hizo uso de elementos referenciales para evitar la repeticion de

aspectos linguisticos. Esto le otorgd una comprension bastante notoria al texto.

- Las contradicciones y las falacias no se evidenciaron en los altimos textos y esto
se debio, en gran medida, a la planificacion que ellos tuvieron que realizar para cada
intervencién oral y escrita. Esto produjo que ellos organizaran el discurso, las ideas,
la estructura y la argumentacion y, por ende, comprendieran, reflexionaran y

produjeran mucho mejor sus actividades.

- Finalmente, expresar una posicion con fundamento y aun mas, hacerlo con
argumentos que logren convencer al otro de lo que habla requiere rigurosidad y
seguridad en el discurso. Este grupo en particular siempre fue bastante abierto y

espontaneo, por lo que hablar abiertamente nunca fue un desafio. Sin embargo, si
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cabe resaltar que el uso de argumentos que se adecuara a lo que ellos proponian
mejord significativamente. No les bastd con implementar argumentos de ejemplo,
los estudiantes comprendieron la necesidad y el peso que le daba un argumento de
autoridad a su postura. Por esta razén, ellos fueron tan enfaticos en implementar

este tipo de argumentos en el debate y el comentario critico.

Desde los aspectos relacionados con la pedagogia, y considerando que este
proyecto involucra el contexto en el que los estudiantes se ven inmersos, es
necesario vincular los entes de la institucién, no realizarse de manera independiente
como un proyecto de area, sino trabajarlo como un proyecto institucional.
Igualmente, se concluye que las relaciones interpersonales fueron mucho mas
efectivas en el aula de clase, lo que permite una mejor recepcion y aprendizaje por

parte de los estudiantes.

Finalmente, se recalca que cada una de las teorias de la argumentacion para
realizar la secuencia didactica fue escogida con base en la coherencia con las
necesidades académicas de cada uno de los estudiantes y de alli se profundizé en
la transformacion del aprendizaje y su comprension para acudir a las necesidades

de los educandos.
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8. RECOMENDACIONES

Con el fin de fortalecer en gran medida la competencia argumentativa de los
estudiantes y enfocarse en la resolucion de conflictos, es necesario tener en cuenta
hasta qué punto se pueden evaluar los alcances y limitaciones de la intervencion

didactica para que se pueda determinar, realmente, la pertinencia de este proyecto.

De igual manera, es necesario trabajar en un proyecto mancomunado con los
lineamientos que rigen la educacion actualmente, tal como alli se hizo. Se deben
enlazar los propésitos de la educacion, a los que hace referencia el Ministerio de
Educacion Nacional y a partir de alli integrar la intervencion didactica.

La familia es un eje fundamental en el entorno del estudiante. Por ello, se considera
gue es esencial que esta se constituya como un elemento principal para una
intervencidn que trate la argumentacion para la resolucion de conflictos. Ello se debe
también a que ellos son el primer referente de argumentacion en la vida del nifio y
también de conflicto. En ese orden de ideas, si desde el aula se pretende que él
reflexione y modifique estructuras de pensamiento en torno a la argumentacion, es
necesario que el estudiante se sienta apoyado y que comprenda los diferentes
modelos y formas de aprendizaje para que a partir de alli pueda comprender su
entorno. Asimismo, el nifio debe entender la necesidad y la importancia de asociar
ese nuevo conocimiento a su vida, la motivacion y el tener en cuenta lo que el
estudiante requiere es fundamental para poder realizar una secuencia que responda

a sus necesidades.

Por ultimo, es indispensable que esta labor no se ligue simplemente a un area de
conocimiento especifica. La argumentacion permea todas las areas y los contextos

del ser humano, por lo que seria bastante significativo que este proyecto se
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convierta en un plan integrador en las aulas de clase y que se trabaje

transversalmente con todos los docentes.
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ANEXOS

COMENTARIO CRITICO 1

Anexo A. Estudiante |

Anexo B. Estudiante H

Anexo C. Estudiante A
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Anexo D. Estudiante G

Anexo E. Estudiante F
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Anexo F. Estudiante D

Anexo G. Estudiante B
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Anexo H. Estudiante C

Anexo |. Estudiante E
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COMENTARIO CRITICO 2

Anexo J. Estudiante |

Anexo K. Estudiante H
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Anexo L. Estudiante G

Anexo M. Estudiante F

Anexo N. Estudiante D
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Anexo O. Estudiante B

Anexo P. Estudiante A
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Anexo Q. Estudiante C

Anexo R. Estudiante E
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PRUEBA DE CARACTERIZACION

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER === (T
PRUEBA DE CARACTERIZACION

Nombre: Michel Vanessa Lopez
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion personal, experiencias y aprendizajes: /Que es la
argumentacion? ¢ En qué aspectos de su vida influye? ¢ La argumentacion solo
debe trabajarse en la escuela?

1. Esuntexto en el cual puedo exponer mis opiniones, sobre cualquier tema, asi puedo
defender o refutar, las ideas que tenga.

2. 5e puede ver reflejado en el momento en el que hablo con una persona, sobre una
noticia, de esa manera exponemos lo que sentimos de esta, realizando lluvia de ideas
para llegar a una conclusién.

3. Mo, todo el tiempeo vivimos cuestionados, tener argumentos hace que vea las cosas mas
alla, sin la argumentacion, todos tendrian la razén y nunca se veian mas ideas y
opiniones.

Anexo S. Estudiante A
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MAES TRIA EM DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER E=)| uis |
PRUEBA DE CARAC TERIZACION

MNombre: Walentina Martinez=]
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion paersonal, experiencias v aprendizajes: s Qusas es la
argumentacion? s EBEn que aspectos de su wvida influye? | a argumaentacian sola
debe trabajarse en la escusela™?

1. Desde mi punto de wvista la argumentacion es un tipo de expresion mediante |la
cual podemos dar a conocer nuesira opinion sobre algdn tema dando
conclusiones al respecto.

2. %o creo gue la armgumentacion nfluye en todos los aspectos no solo de mi wida
sino en la vida de los demas, porgue mediante la argumentacion podemos dar a
conocer nuestro punto de wvista yv objetar sobre =1 tema.

2. Me parece que debe trabajarse no sdlo en la escusela v en la universidad sino
en todos los aspectos de |la wvida diaria, porque como lo dije antericornmeante es una
manera de expresar si estamos de acuerdo o no sobre un tema v es algo gue
wiwvimos diariamente yv he podido notar a lo largo de mi vida gue |la mayoria de
personas incluyendome, no tienen una buena argumentacidon sobre los temas que
quieren tratar W esto es gracias a que la educacion actual no expons 2| terma
como deberia, por guse seria ideal que se metieran Mmas a fondo al momento de la
ensefanza a ninos vy adultos, evitariamos tanta ignorancia.

Anexo T. Estudiante B

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER == uis |
PRUEBA DE CARAC TERIZACION

Mombre: Jorge Hermmandez
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion personal, experiencias vy aprendizajes: s Que es la
argumentacion? ;s En que aspectos de su vida influye? i La argumentacion solo
debe trabajarse en la escusla?

La argumentacion nos permite expresar de manera ordenada un discurso que
se debe plantear a la hora de justificar o contradecir cualguier asunto. La
argumentacion esta presente en el dia a dia de cualquier persona pues Como
integrantes de una sociedad estamos en constante comunicacion vy como es
normal, cada uno puede presentar ideas distintas respecto a ciertos temas. Es
por esto que dentro y fuera de la escuela es importante fomentar las actividades
que fomenten la argumentacion y a los debates pues asi se fortalece el
pensamiento critico a la hora de construir una sociedad mejor, una sociedad
abierta a escuchar, dialogar v aportar de manera constructiva las ideas que
puedan surgir contrarias a las nuestras.

Anexo U. Estudiante C
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MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER E uis |
PRUEBA DE CARACTERIZACION

Nombre: Hoomar Hernandez
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion personal, experiencias y aprendizajes: ;jQue es la
argumentacién? ;En qué aspectos de su vida influye? j La argumentacidn solo

debe trabajarse en la escuela?

Es la exprasion oral o textual para justificar una opinion o un trabajo

Influye en su vida: la argumentacion influye en los trabajos proyectos vy
opiniones g tenga en temas academicos, tambien lo puedo utilizar para temas g
ponga el profesor en el transcurso de la clase.

Argumentacion solo en la escuela: clarc q no simplemente se tienen
compafieros q no vieron temas referentes por lo tanto no saben mucho del tema
en la universidad vy para la universidad es slper importante tener buenos
argumentos para platear un proyecto un trabajo o algo tan simple como una
exposicidén

Anexo V. Estudiante D
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MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER @ |J|5 ‘

PRUEBA DE CARACTERIZACION

Nombre: Maria José M
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcién personal, experiencias y aprendizajes: ;Qué es la
argumentacién? ;En qué aspectos de su vida influye? ;La argumentacion solo

debe trabajarse en la escuela?

La argumentacion es una expresion oral y escrita de algun razonamiento
mediante el cual se intenta probar, justificar o refutar alguna preposicion.

Mo solo se ve en el colegio 0 en la universidad, en la vida cotidiana se puede ver
cuando necesito un permiso de mi mama y ella tiene razones para decirme que
no pero yo con una argumentacion valida por ejemplo: me dijiste que si
organizaba el cuarto podia salir refuto su negacion y consigo el permiso.

Anexo W. Estudiante E

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LA LENGUA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER % I[f |
PRUEBA DE CARACTERIZACION

Mombre: Natalia P
Realice un comentario critico donde responda:

Desde su percepcion personal, experiencias y aprendizajes: ;Qué es la
argumentacion? jEn qué aspectos de su vida influye? ;La argumentacién solo
debe trabajarse en la escuela?

La argumentacién es una forma de dar fuerza a los puntos de vista que uno
intenta defender, influye en todos los aspectos de mi vida, porque en cada uno
debo dar mi opinién y basarme en argumentos para ello y por Gitimo siento, que
debe trabajarse en todos los Ambitos, en la casa, en la escuela, universidad,
porque es muy importante para la vida diaria.

Anexo X. Estudiante F
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Transcripciones
DEBATE 1
Esta usted de acuerdo con el plebiscito

1: Yo busqué como razones para las personas que quieren votar por el si, encontré
una victima de las Farc que era Mauricio Lizcano que decia “250.000 muertos,
50.000 desaparecidos y 7 millones de victimas deberian ser razones suficientes
para votar por el si, pero ¢quién nos confirma que estas personas lo que dicen o
prometen es por nuestro bien y no para tener poder sobre nosotros? o ¢,quién nos
dice que esta victima pudo ser obligada a decir esto? Nadie nos confirma ninguna
de esas dos cosas. La paz es mejor que la guerra, claro, para hacer la campafa a
escondidas, para descalificar a quienes estamos en desacuerdo con unas
negociaciones marcadas por una legitimidad insubsanable aunque lleve cuatro
afos. El plebiscito es engafoso desde el nombre pues no se puede identificar el
final de la violencia narcoterrorista de las Farc con la terminacion del conflicto pues
en Colombia habra violencia mientras haya armas, habra armas mientras haya
narcotrafico y narcotrafico mientras no exista voluntad” Yo busqué también razones
para votar al no y encontré, pues obvio la paz es mejor que la guerra pero ¢quién
nos confirma que todo lo que se hace en estos momentos no es para tener poder

sobre nosotros y no para... (No termina idea)

2: Yo sé que mucha gente dice que bueno, que si gana el proceso de paz, los
guerrilleros van a tomar puestos, obviamente van a tomar puestos pero solamente
va a ser el 5%, o sea son 150 de la camara y del congreso contra 10 personas de
cada cual, y para que ellos ocupen esos puestos, ellos van a expresar sus ideas
obviamente, pero ellos tienen que votar y los que votan son los 150 restantes,
entonces ellos no van a poder hacer lo que quieran con nosotros. Al igual, listo,
ahorita termina el proceso, si ganan ellos van a tomar los puestos, los toman, pero
cuando vuelva la reeleccion no van a quedar como ellos pretenden quedar, tienen

gue regirse a las elecciones y a las votaciones (Interrupcion)

136



3: Ya han hablado muchisimas personas de eso, y la paz obviamente no se da de
un dia para otro porque dentro de 6 o 7 aflos vamos a estar mas desarrollados ya
gue ellos van a aportar dinero para la salud y hay muchisimas razones para votar
por el si, porque los campesinos van a vivir mejor, les van a colocar la tierra donde
estan viviendo, les van a ayudar para que ellos puedan mantener la tierra, nosotros
no lo estamos viviendo, lo estan viviendo los campesinos y hay que pensar en ellos,

solo van a haber pocos corruptos en el congreso porque son 10 curules.

2: O sea, los que estan en el congreso, los que estan en el gobierno, roban,
entonces no va a ser mucha la diferencia. Los del gobierno pelean por 1800000 que
les van a dar a esas personas mensualmente, les va a ser quitado del sueldo de

ellos y van a ganar, recibiendo como 23 millones, van a ganar 21 millones.

4: Las curules que ellos van a ganar son por ocho afios permanentes, no van a tener
gue hacer campafia en las elecciones y ahi si después empiezan a hacer campafa
en las elecciones, eso es malo, primero que todo, porque van a estar ocho afios los
mismos. Ademas, si, el proceso hace un paraiso de Colombia, dice que va a restituir
tierras, que va a pagar todos los muertos, pero es mentira, es muy dificil de cumplir,
la verdad para mi es imposible de cumplir y mas en Colombia que todo lo que se
promete, nada se hace y si se hace es por ahi en 10 o 20 afios. Ademas, van a
nacer nuevos grupos terroristas que van a reemplazar a las Farc. En San Vicente
del Caguan han matado mas de 30 ganaderos y campesinos donde las Farc son los
principales implicados. Pero eso es muy dificil de cumplir y va a haber mas guerra
entre los del si y los del no, la paz no es un contrato, la paz no se firma como un
matrimonio porque cuando se revolucionen quienes estén en contra de la paz se va
a caer todo lo que se ha construido y ademas eso se convirtié en la gallina de los

huevos de oro de Santos.

2: Ellos simplemente quieren la paz porque esa es la propuesta principal de todo
presidente de Colombia y del mundo, que si el pais esta en guerra es prometer la
paz, siempre. No hay ningun presidente que esté en contra de la paz, todos estan

de acuerdo con la paz.
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5: Por mé&s que digan que se va a apoyar el si, aunque las Farc se desmovilice van
a seguir muchos grupos armados, las Bacrim, y les van a pagar 1800000 por matar
gente (aqui hay interrupcion)

4: No se les ve la voluntad de dejar las armas, porque apenas Santos dijo que tenian
gue dejar las armas ellos se revolucionaron, no se ha cumplido el cese al fuego, el
proceso les da muchas libertades a las Farc y eso no se les puede dar tan a la ligera
y a nadie le cabe en la cabeza que alguien que mat6 a miles de miles de miles de
personas pueda ser una persona normal o hablar en radio y salir en television y si

el proceso llega a ganar el si ojala se cumpla porque se prometen muchas cosas.

2: aqui la cosa va asi, aqui hay muchos grupos armados reconocidos, ahora, si ellos
estan de acuerdo no van a pagar carcel, eso es mas que obvio. Si les van a pagar
1800000 pero bueno, eso fue un acuerdo que ellos firmaron, no se pueden hacer
mas. Fueron 250.000 muertos, 50.000 desaparecidos y 7 millones de victimas,
puede que si, puede que no. Todo el mundo quiere la paz, yo voy por el siy puede
gue me esté contradiciendo con lo que voy a decir, la paz nunca va a ser por
completo y menos en este pais, este pais es un pais de godos como lo dijimos ayer,
un pais en el que es constante guerra, un pais en el cual todos pelean por cualquier
cosa, por cualquier cosa forman el alboroto. Puede que por unos afios haya cese al

fuego pero va a volver.

6: Pues es que como dice Juan Diego, si se desmoviliza las Farc, van a quedar
otros, y a mi no me parece que haya personas que mataron que estén en el
gobierno, que no vayan a pagar céarcel y que les vayan a pagar 1800000 porque
hayan matado gente y pues Santos y Uribe son muy corruptos, ellos nos prometen

gue va a haber paz pero quién nos asegura que asi va a ser.

4: El problema no son las desmovilizaciones, el problema son las desmovilizaciones
mal hechas como las que hizo Uribe con los urabefios, bueno, muchos mas.
Ademas, la restitucion de tierras y lo de los campesinos, eso no es de un dia para

otro, es en un lapso de 10 afos.
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5: Hay que ser un poco ambicioso y debemos tener en cuenta como futuros
estudiantes que va a haber muchas personas que van a apoyarnos en la salud y en
la educacion y si se firma ese acuerdo de paz van a colocar mas hospitales, colegios
y de una forma u otra va a haber algo positivo.

2: Para comenzar, ellos son los que van a pagar carceles porque ese fue el acuerdo
gue hicieron. Segundo: ¢ustedes se acuerdan del m-19? Estan haciendo
exactamente lo mismo, el grupo se extinguid, pero se acaban poco a poco con los
grupos. Es lo que hace Santos con la guerrilla y si, como lo dijo Osorio, como gente
nueva, primipara, no van a hacer mucho en el congreso, no van a tener el mismo
poder de 150.

5: Pero van a tener mucha mas astucia que los congresistas.

1: La paz se supone que es un derecho para nosotros, ¢Por qué debemos firmar

como si fuera un contrato para una casa?

2. Porque el mismo gobierno se encargé de eso, esa firma se convirtio en un

contrato mas alla por el mismo puebilo.

7: Yo también voy por el no, porgue no es justo tener a esos asesinos y Paula me
parece algo super ilégico porque nadie ayudd en ese proceso, ya seriamos una
industria y nadie quiso ayudar. Ellos qué van a hacer, echarse aire, Santos nunca
hizo nada, Uribe tampoco hizo nada, es injusto tener a tantos politicos que nunca
hacen nada. Se imaginan cosas que jamas van a llegar, jamas van a llegar a un
acuerdo de paz, las personas van a asesinar. ¢,Por qué no han intentado frenar el

trafico de armas? Van a seguir haciendo el mal, esto es solo ambicion y ya.

4: Pues, la constitucion que tenemos nosotros es muy vulnerables a que sea
cambiada por el presidente y por su gabinete, entonces si seis personas pueden
hacer muchas diferentes porque ellas estan con el presidente y si el presidente
guiere cambiar la constitucion, la cambia y ya. Ademas, la ambicién es muy buena
pero no puede llegar a ser tan fantasiosa como que Colombia va a ser el paraiso.

La respuesta no es Uribe porque Uribe es otro igual, la respuesta es desde cada
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uno, sin irse como ovejas mansas, un ejemplo de una persona que pagoé mas de 15
afios de cércel y su error fue escoger mal el bus, la intencion fue llevarlos a una
iglesia 'y ya y ellos que han matado miles y millones de personas si pueden estar en
un puesto donde no tienen voto pero en cualquier momento se puede cambiar eso.
El congreso si va a hacer la diferencia y al final todo el mundo va a estar en el mismo
pensamiento, aparte, Uribe tampoco es que sea la salvacion, él hizo las mismas
burradas que esta haciendo Santos, este proceso no es castrochavismo y nada que
ver con eso, que los campesinos han vivido la guerra en carne y hueso y eso no
garantiza nada, los campesinos si han vivido la guerra y ellos hacen campafa por
el no, porque saben lo que hacen las Farc, en San Vicente del Caguan siguen
haciendo lo mismo y Santos no quiere al alcalde de alla porque él ha denunciado
eso. Nos han sobornado muchisimo y que si no votamos por el si, nos van a matar
y que pasa tal cosa negativa, hay que enterarse de la verdad muy bien, del acuerdo,
no nos vamos a leer las 270 paginas del acuerdo porque ¢ quién no se cansa? Yo

he visto muchos videos que resumen eso.
2: Usted no puede estar viendo a RCN y Caracol, hay que leer el acuerdo.

4: Ustedes pueden buscar razones para buscar el si y para el no, RCN y Caracol
estan a favor de una postura, si a ustedes les da mucha pereza leerlos, hay muchos

videos que explican eso.

2: Yo sé que la mayoria estan a favor del no, pero si ustedes no han leido el acuerdo,
no saben de lo que hablan, no hay nada mas seguro que lo que esta escrito, no se
puede decir que si o que no, porque no se sabe qué propone o qué piden. El acuerdo
esta escrito, ellos no van a entregar al pueblo (interrupciones por dos minutos, no

se entiende lo que se dice, se alza la voz)
4: Santos no seria capaz de frenar el proceso porque no es capaz.
5: El M-19 no pag6 carcel

2: Si pago
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(Se alzan la voz y se gritan)

8: Los mismos guerrilleros han dicho que el fin de ellos es llegar al socialismo y con
toda la plata que tienen del narcotrafico van a tener mucha plata y van a poder

aumentar la plata que tienen.

4: Pues si, los del m-19 tuvieron un proceso de paz y ellos se comprometieron a la
paz, hay un senador conocido Navarro Wolf, €l no es corrupto, él se retracta de sus
errores en redes sociales, tuvo penas alternativas a la carcel, pero esta vez puede
ser diferente porque se les da mas libertad a las Farc, no es miedo, es realismo. El
proceso se ve muy bueno, que van a restituir tierras, hay que ver el lado oscuro, a
mi me parece que puede llegar a ser muy malo, cada uno tiene que informarse

super bien.

DEBATE 2:
¢ Esta usted de acuerdo con la pena de muerte a asesinos y violadores?

1: El dia de hoy vamos a realizar un debate sobre una ley que imponga la pena de
muerte para asesinos y violadores. Bueno, nosotros si estamos de acuerdo con las
penas a los delitos que comenten, hay delitos que son manejables pero hay
personas, delincuentes que asesinan unavez, vany pagan la pena, a veces vuelven
y salen a cometer delitos. Son personas que no se rehabilitan, que no pueden
cambiar, por psicologia y lo que si estan haciendo es dafio a la sociedad, muchas
veces a menores de edad, muchas veces a mujeres, a cualquier persona. Se puede
ser victima de un delincuente de esos por droga, por una borrachera, porque lo miré
feo, o por hobbie. Entonces, esas personas serian las que se deben matar, suena
a la violacion de los derechos humanos pero la humanidad esta tan dafiada que esa

es la Unica manera de aislarlos y no terminar de dafiar al resto.

2: Venimos de mas de 50 afios de guerra, siempre viendo lo mismo, muerte, los

colombianos estamos dados a hacer justicia por nuestra propia mano, eso que
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constitucionalmente tenemos el derecho a la vida, tendriamos que hacer una
reforma a la constitucion y si llegara a aprobarse la pena de muerte y nosotros

tomamos justicia por mano propia, habria mas muerte.

3: Dice mi compafiero que nosotros los colombianos estamos acostumbrados a
tomar justicia por nuestra propia mano si es verdad, pero sin nosotros dejamos que
la justicia haga lo de ellos, mi compafiero piensa que la justicia es para eso, en la
mayoria de los casos no, dejan pasar muchas cosas y los que deberian estar alla,
si estan libres.

2: Imaginese, usted esté diciendo que los deben estar alla no estan alla, eso es
injusticia y eso es lo que mas se esta viendo aca en Colombia, si llegan a condenar
a una persona que es inocente. Nada mas aca en Santander ocurri el caso de una
chica que denunci6 a su padrastro, que habia abusado sexualmente de ella, cosa
gue no fue, y al tipo le metieron 1 afio de céarcel y después la chica ay no, que eso
era falso, que ella lo habia hecho porque él no le habia dado permiso para ir a una
fiesta. Es que hay mucha injusticia y nosotros no estamos con un nivel de justicia
gue se aplique realmente en este pais para llegar a tomar una pena de muerte para

€Sas personas.

4: Pero por ejemplo en el caso de esas personas que esta comprobado que ha
cometido mas de una vez asesinato o algun tipo de crimen y se puede aplicar la
pena de muerte, incluso se pueden salvar muchas mas vidas para evitar que ellos
cometan mas asesinatos. Nosotros podiamos evitar que esas personas a futuro,

salgan heridas lesionadas o muertas.

2. Pero para eso se puede aplicar la pena perpetua, para no dejarlos salir a las

calles.

1: Al solicitar la cadena perpetua lo Unico que se va a realizar es aumentar los gastos
de un preso, ya que hoy en dia la pena mayor es 35 o0 40 afios y esos son muchos
gastos, de 11 a 13 millones por preso, fuera de los que estan en casa carcel, que el

costo es mas alto, porque no hay mas carceles, hay hacinamiento, imaginese
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cadena perpetua que serian mas de 40 afos, un joven de 18 afios que caiga preso
porque actualmente a esa edad hay muchas personas que van a la carcel jévenes.
Adentro de la carcel se maneja mas corrupcion, pero si se hiciera una reforma a la
justicia podria ser viable eso, cosa que aqui en Colombia no se ha hecho. Hay es

gue reducir esos espacios.

2: Politicamente los que hacen la reforma para las céarceles, son los politicos,
entonces tendriamos que hacer una reforma politica en el pais porque ellos son los
gue se ven beneficiados en la cércel, con el brazalete, la carcel, ellos son los

culpables de que esto pase.

1: Ahora, como usted muy bien lo sabe, en este gobierno la corrupcion en medio de
gue los dineros que destinan para educacion, vivienda, en este caso las carceles,
se desvian en otras cosas, en los bolsillos de los directivos, eso se prestaria para
gue haya mas amotinamiento. En el caso de la cadena perpetua, tendrian mas
justificacion para legalizar remodelaciones de céarceles, elefantes blancos, Io mismo
gue usted dice, los brazaletes que no sirven, no prestan una seguridad y lo Unico
gue se presta es para que estén en la casa y son personas que siguen delinquiendo

a pesar de que tenga el brazalete.

4: Por ejemplo, aparte de las personas que quedan libre, que el brazalete, si se
aplicara la pena de muerte seria un proceso directo, si se aplica por violacion o
porque ha cometido un asesinato o porque psicolégicamente no es viable a la
sociedad, se le condena por pruebas y se aplica la pena de muerte. Aparte de
reducir costos, que sale de nuestros impuestos, habria mas espacio en la carcel
para delitos menores, para gente que viene cometiendo crimenes menores y
pueden ir directamente a la carcel y que no pase lo que pasa que alguien comete
un delito menor y lo dejan libre porque no hay espacio. Esas personas podrian

llegar, pagar su pena y reducir un poco lo que seria la delincuencia en el pais.
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2: Yo lo que he escuchado de los compafieros es que ellos tienen mas un problema
econdémico del pais, el caso que estan viendo de las carceles de hacinamiento de

gue invierta tanto dinero en las personas que estan en las carceles.

5: Algo que hemos visto en nuestro pais, que estamos viendo en la parte politica,
bueno el dinero que se gasta en el pais, asi usted diga bueno que lo vamos a mitigar
con la pena de muerte, siempre va a haber el factor corrupcién, siempre va a salir
algo nuevo. Eso de que vamos a mitigar, para matar gente con el fin de bajarle
costos al pais eso es mentira. Péngase la mano en el corazén y digame si es verdad

gue vamos a reducir costos.

1: Los costos se pueden reducir, que se invierta o no en algo correcto ya es decision
de nosotros el dia de unas elecciones pero lo que si se puede reducir es el asesino.
El asesino que lo hace continuamente, por hobbie, porque lo toco porque lo miraron
feo, personas que son reincidentes, delitos que sean graves son los que se esta
pidiendo que se castigue con pena de muerte, un violador, una persona que toma
un nifio de 5 afios, abusa sexualmente de ella, lo asesina, principalmente los padres
son los afectados y de alli se desencadena unos sentimientos de la sociedad muy
feos de ver que eso suceda y que ver que lo castiguen con 35, 40 afios y cuando
veamos pasar 15 afios ya puede salir, como este pedofilo que sali6 hace como 7
afios, Garavito, tanto dafio que hizo esa persona y ya salié como si nada hubiera
pasado. ¢Qué nos asegura que él no va a volver a hacerlo? Si sale con tanto
resentimiento de estar guardado alla. La pena de muerte me parece que es una
medida o0 una pequefia ensefianza para que lo piensen un poco, ya al ser
delincuente tienen la mente muy dafiada, no se deja llevar de miedos y va a haber
muchos que lo piensen. Hoy en dia un violador ya se cuida no de no hacerlo sino
de no dejarse pillar porque sabe que la bienvenida en una céarcel es esa, a pesar de
eso los aislan porque el estado debe primar por la seguridad del detenido, pero

tarde que temprano al violador lo ajustician dentro de la prision.

2: Yo tengo una pregunta, usted lo acabo de decir, él ya se cuida de que no lo pillen,

pero ¢,qué hacen? Siguen haciéndolo
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4: Por ejemplo, en el caso cuando usted tiene un hermano y hay dulces y él va al
comedor y su mama ya le habia dicho que no coja un dulce porque ya vera, su
hermano coge el dulce y su mama le pega 3, 4 correazos, ¢ usted no lo piensa para
coger otro dulce de la mesa?

2: Nosotros apenas empezariamos a aplicar la pena de muerte, pero hay un estudio
de una Universidad en Estados Unidos y han hecho un estudio que lleva 36 afios y
dice: hay evidencia de que este castigo no sirve para intimidar y asi reducir los

crimenes”

3: Mi compafiero decia que hay muchisimos, muchisimos temas sobre la violacién,
alla a los violadores les va mal, llega y de una vez la paga, aca en Colombia no los
ponen a trabajar, de locha todo el dia, al menos que se pongan a trabajar, que se
paguen su estadia ahi, que nosotros no debamos pagarles la estadia a ellos y por

Mas que sea esos manes no van a cambiar. No han entrado y piensan en matar.

1: Hace un ratico hablamos de la pena capital en China, dice que el articulo niumero
49 prohibe explicitamente la pena de muerte a criminales con menos de 18 afios de
condena, las personas que tienen delitos menores inferiores a 18 afios no tienen
delitos graves. Ademas, la pena capital puede aplicarse en caso de sobornos, cosa
gue ayudaria a combatir la raiz del problema que es la corrupcién y de ahi en
adelante, lo mas minimo, un parqueadero, un mecanico, puede afectar a las demas
personas. En la politica, proyectos que pueden afectar estan aprobandolos, por
encima del medio ambiente o de las personas. Entonces, es muy necesario que las
personas lo piensen antes de cometer un delito grave, podria también mejorar en
ese ambito una reforma a la justicia, penas fuertes. Este pais no cuenta con el
personal de policia suficiente, en Bogota hay 1000 policias vigentes cuando lo
necesario serian 4000, no hay control, Si no son capaces de traer fuerza publica
pues que implementen esa pena, hablo de este momento, ya si se realiza una

reforma, ya se podria mirar de otra manera.
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6: Si la pena de muerte se aplica y se vota que si, ¢ usted en qué se convertiria? Si
usted esta diciendo si a matar a otro. ¢ En qué se convertirian todos los que digan
si? A nadie le gustaria que me digan asesino por votar por el si, porque realmente
es asi, porque usted no se unta las manos, es como Poncio Pilatos, ellos alla van a

decir que nosotros elegimos, ellos asesinan a quienes votaron por el si.

7: Profe, es que viendo que esas personas que son violadores, en muchos casos
han sido violadas, entonces crecen con ese resentimiento entonces ellos son
reincidentes, un ejemplo es un muchacho que fue condenado por delito sexual, le
dieron 72 horas de salida y ¢, qué hizo? Salié y a la primera muchacha que caminaba

la cogio, la violo y la mato.

2: ¢ Ustedes no creen que en esas penas no ha muerto gente inocente?
7: Claro, siempre van a haber muertos inocentes

2: ¢Y se justifican?

7: No, pero no encuentro otra manera de hacerlo.

1: Es que asesino no es el que cometa el delito, asesinos somos todos que nos
guedamos callados, no se trata de tomar venganza sino de aportarle algo a la
sociedad para que genere cambios y si hay una persona que no se puede
rehabilitar, ¢por qué le vamos a dejar algo a la sociedad que no sirve? En este
momento eso seria muy bueno, pero si mas adelante se hace una reformay si dicen
gue va a haber una carcel donde quepan muchas personas pues la cosa seria muy
diferente. Si cambiaran todas esas medidas de seguridad, si no hubiera tanta
corrupcion hasta en los mismos guardias ya se podria pensar de otra manera, pero

por ahora eso es lo mas viable.

2: Compafiero, antes todo lo contrario, politicamente no estamos preparados es la
pena de muerte. Un claro ejemplo es que siempre los afectados son las clases

econdmicas bajas, porque los politicos siempre van a tirar para el lado de ellos. Lo
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de Odebrecht no van a pagar nada, SOmos nosotros quienes pagamos, asi seria

también la pena de muerte, entonces eso no es viable.

8: Yo pienso que eso es depende de cada uno, nosotros escogemos a los que nos
gobiernan, es que la pena de muerte debe ser aplicada si los politicos no cambian
y si sigue la corrupcion, sera aplicarla porque los violadores van a dejar de hacer
eso porque saben que los matan.

6: Si usted mata un violador, ustedes creen que se van a acabar, los
narcotraficantes no se acabaron. ¢Qué pasé con el cartel de Sinaloa? Aun no se
han acabado, no va a haber remordimiento, cuantas imputaciones de cargos en

USA han hecho de pena de muerte y uno mira las noticias y aun sigue eso.

1: ¢ Por qué siguen delinquiendo? Porque no han caido en paises donde haya esa
condena, en paises como China ellos saben que las droga les perjudica mucho
como paises desarrollados, en Colombia no se ha acabado eso porque ellos viven
bien en las carceles, aca se encargan de que no los extraditen, no creo que al darse

la pena de muerte vayan a ser por robarse un caldo de gallina.
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