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RESUMEN

TITULO: ELABORACION DE TEXTO GUIA PARA LA ASIGNATURA DE CONSTRUCCION*
CAPITULOS: PLANIFICACION, PROGRAMACION Y COSTOS DE PROCESOS Y
OPERACIONES

AUTOR(ES):
PICON DELGADO, Viviana Carolina
VELASCO GOMEZ, Alba Lorena™

PALABRAS CLAVES:

Proyecto, procesos, tareas, actividades, planificacién, programacion, control, rendimientos,
productividad, recursos, cantidades de obra, imprevistos, estimacién de costos, presupuestos y
costos directos.

DESCRIPCION:

Un proyecto de construccidon es un conjunto de procesos que a su vez estan conformados por
actividades que emplean recursos agregandoles valor para generar productos, a través del disefio
de metodologias de operacion y uso eficiente de recursos. Planificar los procesos es el objeto
fundamental en la administracion de proyectos u obras ya que se pueden tomar decisiones sobre la
duracién de cada proceso y la obra en general, incluyendo imprevistos, rendimientos y cantidades
de obra para evaluar costos.

Realizar un debido control de tiempos en obra, requiere del uso y profundizacion en dos de los
métodos mas usados en la construccién: PERT y CPM, que representan los procesos con redes
para identificar las actividades, sus tiempos y precedencias, abriendo paso al estudio directo de los
costos parciales y totales en la construccion, mediante un plan sistematico y efectivo en cada una
de las areas que demanda una obra.

El alcance de este aporte es brindar la informaciéon necesaria que permita identificar estrategias
para lograr cambios en la forma de administrar obras: incorporando visidon de procesos, mano de
obra y uso de tecnologia que permitan un mejor desempefio para crear ventajas competitivas,
teniendo en cuenta el redisefio de procesos para alcanzar mejoras en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, servicio y cumplimiento en la entrega del
producto. Se trata de trabajar mejor, mas rapido y econémicamente; es decir mayor productividad a
través de procesos basados en eficacia, confiabilidad, eficiencia y costo.

* Proyecto de grado
** Facultad de ingenierias fisico mecanicas, escuela de ingenieria Civil, Director:
M. Sc MEJIA AGUILAR,
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ABSTRAC

TITLE: Create a guide text for the construction of signature”
CHAPTERS: Planning, programming and spendings process and operations

AUTHOR (S):
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KEY WORDS: Project, process, duties, activities, planification, programation, control, productive,
produce, resources, amounts of improvise, estimates of spendings, propose and direct spendings.

DESCRIPTION

A construction project is a conjunction of process that at the time are conformed for activities that
they use the resources adding value to generate products, thru the designs and operational metals
and efficient use of resources. Planning the process is the fundamental objecting projects of
administration or duties that we can take decisions about the lasting of each process and the
completed jobs including improvise amounts so we can evaluate the cost.

We realize the control timing of jobs required the use and deep ness in both methods of uses in
construction like PERT and CPM that represent the process with the net to identify activities, timing
and procedures opening the way to study the partial of the direct cost thru the hold construction,
thru effective and systematic plan in each of demand for the complete project.

The preachment towards this information is needed that permit identify strategies to archive
changes of administration for projects joining visions for the process, workmanship and technology
that will allow duties to create competitive advantages having in mind processes to reach better
resource and critics contemporaneous and achievement, such us cost, service and the velocity is
about working better, faster, cheaper is solving better products thru he process and proceeding
based on efficiently trust ness and cost.

* Project of degree.

- Physics-Mechanics Engineering Faculty, Civil Engineering School, Director
M. Sc. MEJIA AGUILAR, Guillermo
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INTRODUCCION

Desde hace muchos afos Las empresas se han esforzado por formar y reformar organizaciones,
hoy en dia esto es de gran importancia, sobretodo si se trata de generar proyectos que garanticen
un bajo costo y a la vez un buen producto. Una de las formas para lograr este propésito en la
construccion es verla como un conjunto de procesos en mejora continua, considerando en el
manejo de estos la clave para tener un desempeno satisfactorio. Este cambio se logra mediante la
implantacion de sistemas que permitan controlar procesos, garantizando su buen desarrollo con

un alto nivel de competencia y calidad en el mercado.

Los conceptos de proyectos y procesos hacen notar lo importante que es tener en cuenta aquellos
aspectos que intervienen en la ejecucion de obras civiles y asi obtener buenos resultados durante
su ejecucion. En este trabajo se hara énfasis en la direccion y gestion de procesos apoyados en la
norma ISO 9000 y en el valor que tiene llegar a conocer de una manera casi precisa, el resultado
final que se debe alcanzar y tener claras las técnicas y estrategias que se deben utilizar para
lograrlo a través de los diferentes métodos empleados para desagregar los procesos en
actividades y que a la vez sirvan como herramientas de una buena planeacién y programacion de

procesos.

Es importante tener una vision del futuro, creer en el cambio e implementar sistemas para lograrlo,
eliminar aquellas barreras que impiden obtener el éxito, modelar nuevos procesos e implantar
sistemas de medicién que faciliten el adecuado control, con el fin de estar preparados para evitar o

responder a imprevistos que aunque no se quieran se presentan en cualquier tipo de obra.

Este material sirve de apoyo y guia para los estudiantes de ingenieria civil y demas lectores
interesados en el area de la construccion, concientizandose de la importancia que tiene realizar
una adecuada planeacion de obra, seguida de un buen control y manejo enfocado hacia la mejora
continua y asi evitar construcciones de mala calidad, poca vida util, sobre-costos, extralimitaciones
en el tiempo de entrega y perjuicios para la sociedad en general. Ademas generar expectativas y

dar a conocer lo significativo que es entender las obra como procesos, para los que son muy

19



delicadas la asignacion de tiempos y de recursos, ya que estas decisiones son de vital importancia
para el proyecto y mas en una economia como la nuestra en donde el sector monetario es el mas

critico.
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1. JUSTIFICACION

Este trabajo de grado esta fundamentado en la necesidad de cambiar el paradigma de creer que la
construccion abarca simplemente el disefio y no se le de importancia a la administracion vy
direccidon de obras en general. Debido a esto la industria de la construccion ha sufrido muchos
inconvenientes y criticas por su lentitud en la aplicacion de los modernos métodos gerenciales
basados en la planificaciéon para ejecutar proyectos, siendo esto la causa principal de los retrasos
en la entrega de los mismos, seguido de sobre-costos y pobres resultados en cuanto a calidad, es

decir vida util de las obras.

Teniendo en cuenta la complejidad de los proyectos u obras que actualmente se estan ejecutando
es necesario enfocarse hacia la gerencia de procesos, a través de sistemas de control y
mejoramiento. La carencia de planeacion, programacion, control de recursos adecuados y baja
calidad se hacen notorias también en los trabajadores, reduciendo la productividad en su trabajo.

El crecimiento poblacional y tecnolégico ha desatado un afan por acometer todas las obras al
tiempo generando ademas de accidentes -por falta de planeacion-, serias deficiencias tanto en el
disefio como en la construccién de los proyecto. Se han visto obras, como es el caso de la via
Troncal de Las Américas y la Calle 13 en Bogota entre otras; tienen un disefio y una construccion
que no permite sostener el numero de trafico que hoy tienen, resultado de una mala planeacion sin
pensar en el futuro. No es posible que en Colombia se tengan que construir obras para, afos mas

tarde, demolerlas y otra vez construirlas.

El asunto real es que los resultados que desde hace mucho tiempo se han visto no han podido ser
mas nefastos: pérdidas de vidas, lo que nunca debe ocurrir por el desarrollo de una obra publica y
pérdidas econdmicas por la mala planeacién. Es necesario garantizar que se mejore la seguridad
y la programacion de los trabajos, para evitar que los dafos se sigan produciendo por falta de

control.

Estos temas de gran importancia y aplicacion en el campo profesional es necesario tratarlos en la

educacion superior, por esta razon recopilamos informacién de varios autores expertos en el tema,
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extrayendo de ellos lo mejor y plasmandolo en este libro, para hacer mas amplio su aprendizaje ya
que es un texto elaborado por estudiantes para estudiantes, bajo la direccion y guia de el docente
e ingeniero encargado de la materia; lo que garantiza que la lectura y los temas explicados sean de
mayor entendimiento e interés. Ademas es de total acceso a los estudiantes de la escuela de
ingenieria civil, a través del cual podran revisar ejemplos y ejercicios que les permitan despejar

dudas en cuanto a las clases vistas en la materia de construccion |.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

v' Generar un texto guia para la asignatura de construccién, como material de apoyo a la
practica docente y campo profesional, a través de una investigacion descriptiva que
abarque la administracion de obras, enfocada hacia la planificacién, programacion y control
de procesos. El texto debe brindar un marco conceptual y practico que permita identificar
metodologias, herramientas tedricas y técnicas existentes, para analizar y disefar
procesos y operaciones de construccion, que busquen mejorar la productividad mediante la

planeacion, manejo de tiempos y costos en obra.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Recopilar y estudiar la informacién actualizada sobre procesos, programacion de procesos
y operaciones, para realizar obras mejorando costos a través de insumos, con

productividad de recursos primarios de la produccién: materiales, hombres y maquinas.

v ldentificar las metodologias existentes que conducen a un mejor aprovechamiento de
recursos en la administracion de proyectos, aplicandolas en la rama de construccion para

evitar errores y minimizar desperdicios en obra.

v' Expresar la importancia que tiene la mediciéon de procesos y actividades en una obra, ya
que centran su atencion en factores que contribuyen a lograr la mision, mostrar efectividad

y fijar metas que ayudan a identificar oportunidades de mejoramiento.

v" Mostrar y explicar las herramientas necesarias (diagramas de flujos, cartas de procesos,
modelos de operaciones, muestreos de trabajo.....) para entender el funcionamiento
interno y las relaciones entre procesos que permitan ver las diferencias entre la forma

como se debe conducir una actividad y la manera como realmente se esta dirigiendo,

23



tratando de eliminar los procedimientos confusos que interrumpen la calidad y la

productividad.
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3. PLANEACION DE PROCESOS Y OPERACIONES EN LA CONSTRUCCION

Desde que se construyeron las piramides de Egipto, siempre hay una leccién por aprender:
construir cualquier cosa de valor y mérito requiere de talento, una cuidadosa planeacion y una
ejecucion maestra. La construccion de éstas fue un proceso prolongado, del que resulté entre
otras; la piramide de Keops con mas de 200 pies de altura y que llevé aproximadamente 23 afios

en su construccién convirtiéendose en uno de los tesoros pertenecientes a las maravillas
indisputables del mundo.

Fotografia 1. Piramides de Keops

Fuente: http://enigmasO.iespana.es/enigmasO/keops.htm1

'TRILLOS, Ofelia. Las piramides de keops. http://enigmas0.iespana.es/enigmas0/keops.htm.
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Los egipcios contaban con dirigentes capaces de planear, organizar y controlar a miles de
trabajadores en la ejecucion de sus monumentos; mas de cien mil hombres trabajaron durante 20
afos. Las piramides de Egipto son evidencia actual de que se intentaron proyectos de enorme
alcance, que emplearon decenas de miles de personas, con bastante anticipacion a los tiempos
modernos. Las personas llevan muchos siglos formando y reformando organizaciones, al repasar
la historia de la humanidad aparece la huella de pueblos que trabajaron unidos en organizaciones
formales, por ejemplo los ejércitos griegos y romanos, la Iglesia catdlica Romana, la compafiia de
las Indias Orientales, la compania de la bahia de Hudson; Las personas también han escrito sobre
coémo lograr que las organizaciones sean eficientes y eficaces, desde mucho antes de que términos
como administracion fueran de uso comun. Hoy en dia se debe seguir planeando, controlando y
mejorando cada una de las obras, con la variante que la mano de obra ha sido desplazada por la
maquinaria, que en su efecto reduce el tiempo de ejecucion de obras, aumentando su

productividad y calidad.

3.1. EVOLUCION DEL CONCEPTO

El concepto de administracion de procesos y operaciones se desarrollé a principios del siglo XX.
Las empresas se orientaban a generar sistemas que facilitaran el incremento del numero de
productos y de bienes, la practica de la calidad la hacian mediante la supervisién del producto final.
Taylor (1856 - 1915), afirma que “el principal objetivo de la administracion debe ser asegurar el

maximo de prosperidad, tanto para el empleador como para el empleado”2

. Empez6 a introducir el
concepto de planeamiento, asignando responsabilidades a supervisores de produccion que
permitieran el mejoramiento de la productividad, pero se encontraban problemas como caida de la
calidad del producto lo cual para solucionarlo se realizaban auditorias e inspecciones dentro de los
departamentos de produccion, para detectar los productos defectuosos y evitar que llegaran a las
manos de los clientes, pero no se hacia nada para corregir el defecto. Para tratar de corregir esto
aparece Walter Shewhart, (1891 — 1967), siendo pionero en control de procesos, ensefiando a los
directivos que los procesos arrojaban datos medibles y controlables que permitieran verificar si las
actividades realizadas estaban bajo control, cumpliendo con la planeacién inicial para evitar que
surgiera un imprevisto o error. Es asi como se puede reconocer que la calidad no se debe verificar

solamente al final, sino que se construye en el proceso mediante actividades que crean un

2 MARINO NAVARRETE, Hernando. Gerencia de procesos. Alfa omega S.A. Bogota, Colombia,
2001. p. 2.
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producto. Este personaje es también el autor del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar),
hoy después de su evolucion conocida como PEEA (planear, ejecutar, estudiar y actuar) y llevo a
analizar los datos arrojados por los procesos, para minimizar la variacién, estabilizarlos vy
mejorarlos. Joseph Juran, (1904), Edwards Deming (1900 — 1993) y Peter Drucker, (1909), a
mediados del siglo XX ensefiaron el paradigma de calidad total, en el que la gerencia de procesos
es uno de sus fundamentos. Otro aporte fue el de Kauro Ishikawa, (1915 — 1989), experto en el
control de calidad, que orienté hacia los procesos en la organizacion, siendo el padre de los
circulos de calidad que permitia que las personas aportaran sus conocimientos, experiencias y
habilidades, trabajando en equipo y usando herramientas de mejoramiento; pero antes de eso
disefio el diagrama causa-efecto. Luego Masaka Imai conocido como Kaizen, en los afios ochenta
sintetiza el concepto de mejoramiento continlo de procesos, que consiste en mejorar a pequefa
escala pero incesantemente. Después se da el mejoramiento a gran escala por Joseph Juran, que
se conocié como Kayro. Estas ideas aportadas llevan a afirmar que el objeto son los procesos no
las organizaciones. Se concluye con que la orientacion hacia los procesos forma parte de la cultura
que tienen las organizaciones exitosas, si hay una buena gerencia de procesos los resultados se
deben dar como se esperan. Las empresas exitosas invierten mucho mas dinero en la

investigacion a nuevos procesos que en los productos.

3.2. DEFINICIONES DE PLANEACION

La palabra planeacion se deriva del verbo planear, que significa trazar o formar el plan de una obra
metddicamente organizado para obtener un objetivo determinado. Ordenar las cosas segun un
plan, es algo que frecuentemente se hace incluso en la vida cotidiana, pensar antes de ir a la
practica. Planear, consiste en tener una definicién clara, desde donde se inicia hasta donde se
quiere llegar y las actividades que se deben realizar para lograrlo. “La planeacion puede ser
definida como la determinacion de la metodologia o camino que se va ha utilizar para el

cumplimiento de un objetivo especifico” 8

La planeacion o planificacion se da a través de un conjunto de actividades conexas y logicas que
deben realizarse como etapa de cualquier proceso, para cumplir las metas establecidas vy

satisfacer las demandas aprovechando correctamente los recursos, entendiéndose también como

® SERPELL, Alfredo Serpell B. Administracion de operaciones de construccion. Segunda edicion.
México D.F. Alfaomega grupo editores S.A. p.81.
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la administracion o manejo de los recursos para producir bienes y servicios que ofrece una
organizacién o empresa. A través de esta se puede tener control de un proceso desde su inicio
hasta su final, tener conocimiento de qué y cuanto se necesita para lograr un producto. Para ello
se debe iniciar por identificar los limites del proceso, su alcance y las actividades que lo componen
tratando de darles un orden de ejecucién, se debe mirar la capacidad del proceso y analizar dentro
de las actividades necesarias cuales de ellas son conveniente realizar dentro del proceso y cuales
delegarlas a otros sistemas, esto se conoce como integraciéon vertical, por ejemplo en la
construccion de un muro se entraria a analizar por razones de costo, personal y tiempo si es

mortero es mejor prepararlo en obra o comprarlo ya echo.

3.2.1. Importancia de la planeacion.

e Permite definir la forma como se lleva a cabo una operacién, los sistemas y procedimientos

que ésta implica.

e Sirve como base de referencia para el seguimiento y control.

e Permite una utilizacién eficiente de los recursos y fortalece la posicion del administrador, se
pueden transferir responsabilidades directivas al personal de obra. Un buen sistema de
direccidon y gestion influye de manera fundamental en los resultados finales de cualquier
empresa u organizacién, se podria decir que el factor basico esta en invertir en direccion,
gestion y planeacion de operaciones, pues permite obtener una mejora notoria en los sistemas
productivos y operativos de una organizacion. Es necesario planificar cualquier proyecto u
obra que se vaya a ejecutar, pues permite tener una clara vision de lo que se quiere llevar a
cabo, en tres etapas: inicial, durante y final. Las fases de la planificacién se pueden llevar a
cabo realizando una evaluacién de la capacidad actual y proyectandola hacia el futuro,
haciendo una estimacién de las necesidades y lo que se quiere realizar, teniendo en cuenta
qué se va a hacer y la disposicion para hacerlo, definiendo las alternativas, incluyendo
implicaciones cuantitativas y cualitativas, seleccionando la mejor e implementando los planes

para llevarla a cabo.

e Mediante una buena planeacién se logra una alta percepcion de los acontecimientos futuros,
previendo obstaculos para reaccionar a tiempo. Serpell. Ibid., p.82. divide la planeacién en
tres partes que son: planeacion preliminar, la cual enmarca una aproximacion de costos para

propuestas o estudios de factibilidad sirviendo de base para la segunda parte, planeacién de
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proyecto, que tiene como objetivo obtener un plan definitivo para la ejecucioén del proyecto, la
ultima parte es la planeacion de operaciones, que es un método detallado por el cual se rige la
construccion, buscando tener control de cada una de las actividades que se realizan en una
obra haciendo un buen manejo de recursos, entendendiendo como operacion aquella actividad
de trabajo que resulta en la colocacion o instalacion de un elemento definible de construccion,
un proceso como una coleccion de tareas y una tarea como el elemento de trabajo mas basico.
Hablamos de una clasificacién del proceso teniendo en cuenta la accion en terreno y en los

procesos tecnologicos.

Figura 1. Etapas de la planeacién

Planeacién
de
operaciones

Planeacién Planeacion del

preliminar proyecto

Fuente: Los autores

Otras de las importancias de la planeacion para cualquier obra o proyecto que se quiera llevar a

cabo son:

e Facilitar o posibilitar la minimizacion de costos y maximizacion de utilidades, con mejor
utilizacion de los recursos, logrando solidificacion en la parte financiera y mantenerse en el

mercado.

e Minimizar costos de inventario, ya que mediante una buena planeacion es posible tener clara la
medida en la que este debe utilizarse; éste hecho reduce costos generales de la obra pues de
cierta manera permite minimizar desperdicios de materiales que permanecen almacenados en
vez de utilizarse.

e Minimizar cambios en los niveles de produccién, pues se puede lograr un mejor control sobre

la productividad obtenida en cada obra.

e Minimizar cambios en el personal de trabajo, evitando improductividad, incremento en los

gastos de entrenamiento, seleccién y menor eficiencia en la produccion.

29



Maximizar el servicio al cliente, viéndose esto reflejado en una mayor satisfaccion de los

consumidores o receptores del producto.

Mejor aprovechamiento del espacio en la obra.

3.2.2. Objetivos de la planeacion. El objetivo principal de una planeacion adecuada es llegar a

conocer de una manera casi precisa el resultado final que se debe alcanzar y tener claras las

técnicas y estrategias que se deben utilizar para lograrlo. Una buena planeacion y administracion

tiene como objetivos:

Recopilar y analizar informacién, para identificar y solucionar problemas, permitiendo tomar

decisiones oportunas, calcular riesgos y anticiparse a las consecuencias.
Definir detalladamente los procesos y actividades que contiene una obra para poder ejecutarla
y controlarla, estableciendo prioridades, responsabilidades y asignando los recursos

necesarios, garantizando asi el logro de los objetivos con eficacia.

Establecer metas tacticas y operativas que permitan implementar estrategias para lograr las

metas u objetivos.

Garantizar la calidad del trabajo.

Estrategias para lograr los objetivos. Una planeaciéon se debe hacer teniendo en cuenta los

objetivos primordiales para el buen funcionamiento del proceso y de la empresa; En ello se

involucran algunas estrategias como: la flexibilidad, el tiempo, la calidad y el costo:

La flexibilidad se refiere a la posibilidad de cambiar la forma de realizar el proceso en un

momento determinado, incluyendo la variabilidad en la produccién o rendimiento.
El manejo del tiempo es importantisimo, por la responsabilidad que se tiene con el cliente en la

entrega del producto y ademas con el control del rendimiento que debe tener los empleados

segun un estudio o estadisticas de tiempos habitualmente usados para determinada actividad.
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e Para el control de calidad, se tiene: calidad del proceso, calidad del producto, calidad del
personal y todo aquello que involucre directamente la satisfaccién de la demanda dependiente

que se maneja en construccion.

e Afortunada o desafortunadamente lo que prima a la hora de montar un proyecto de
construccion es el dinero disponible, el cliente puede tener una idea de lo que quiere pero
segun su solvencia econdmica puede hacer todo o parte de su suefio realidad. En la
planeacion se debe hacer todo lo posible por generar bajos costos en los insumos

garantizando siempre un buen producto.

3.2.3. Elementos que debe contener una planeacion. Es importante dentro de la planeacion

dar espacio al disefio de la distribucion en planta de las instalaciones para la produccién, dando
comodidad a los empleados y evitar el desperdicio de tiempo en transporte. Segun el tipo de
proyecto que se desarrolle se puede hablar de un tipo de distribucién en planta, por ejemplo en la
construccion en general podemos hablar de una distribucion de planta fija ya que el producto, es
decir; la obra no se mueve, los materiales y obreros se mueven en funcién de ella, pero
internamente en procesos mas pequefos se pueden identificar distribuciones por proceso en las
que los materiales se van moviendo. Manejar la distribucion de planta por procesos, brinda
flexibilidad a la obra al permitir pequefios cambios en el método de trabajo o del producto que

pueden ser controlados facilmente.

v" Descripcion del proceso a montar.

v" Tener claro el alcance que se le quiere dar, esto se logra con la definicion de sus objetivos.

v" Montar un plan de trabajo, teniendo presente cudles son las actividades que intervienen en la
elaboracién del producto. Se debe hacer una asignacion de trabajo y materiales con una

secuencia dada.

v" Dentro de la planeacién se debe dar cabida al analisis de los métodos que seran usados para
hacer un seguimiento al proceso, se debe dejar claro cémo y cuando se haran, por ejemplo
encuestas, muestreos y también en qué momento se tomaran las correcciones necesarias,
teniendo siempre presente que estamos hablando de realizar un proceso basado en la mejora
continua. Es necesario realizar un seguimiento y toma de datos, hacer control de la calidad
ofrecida en el proceso teniendo en cuenta que ésta depende no sélo del tipo de materiales que

se usan sino también del compromiso del trabajador, la capacitacién e interés. Esta es una
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actitud que se debe controlar permanentemente logrando en el empleado un sentido de
pertenencia con la empresa, permitiéndole dar su opinion y aporte que puedan mejorar el

proceso.

Planeacién de redes de actividades.

Seleccién y mantenimiento de equipos.

Métodos de produccion, forma en que se va a dividir el trabajo a realizar y luego pensar en qué
tipo de mecanismos de coordinacion se emplearan para orientar el comportamiento de las

diversas partes constitutivas de la nueva organizacién hacia un fin comun.

Tener en cuenta la planificacion a corto plazo, ya que mas que un resultado es un método mas
dedicado, porque para un proceso se realiza seguimiento, control y mejora continua, esto con
el propésito de lograr una alta productividad y eficiencia evitando incurrir en un error por largo
tiempo. Para esto se realiza una planeacién en un periodo maximo de quince dias asighando

trabajos, recursos, responsabilidades y objetivos.

La calidad influyendo externamente en la satisfaccion al cliente e internamente en la reduccion

de costos y aumento de formalidad.

Métodos de trabajo, (Decidir las mejores combinaciones de procesos en términos de costos,
calidad, eficiencia, mano de obra), esto se ve con mas detalle en el siguiente diagrama, que
analiza métodos ya disponibles comparandolos con uno propuesto de diferente secuencia y

luego de un analisis escoger el mejor.
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Figura. 2. Planificacién de operaciones. (Serpell)

DETERMINACION PARA CADA OPERACION DEL METODO
\ SEQUCENCIA MAS ECONOMICOS DENTRO DEL PROGRAMA J
\ GENERAL /

|
Y L

~ pa ~

ANALISIS DE ‘ ' DETERMINACION
LOS METODOS DE LA
MAS COMUNES SECUENCIA

EVALUAR LOS METODoq e

-

SEGUN LA SECUENCI
ESTABLECIDA

/

METODO Y UNA
SECUENCIA FINAL |

|

\

SELECCIONAR UN

PLAN PARA

PREPARAR UN
LA COMUNICACION

Fuente: Administracion de operaciones de construccion. Ibid., p.85.

En la practica existen se usan una serie de técnicas cualitativas para visualizar la planeacion de un

proyecto u obra y permitir que de una idealizacién resulte algo tangible:
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v La Encuesta: Que se realiza con el fin de recopilar informacién requerida, una serie de
personas se encargan de visitar obras similares y realizar una serie de preguntas sobre los

procesos constructivos, maquinaria, rendimientos, tiempos, etc.
v Matriz de Seleccion de Problemas: El objetivo de la utilizacion de la matriz DOFA es la

generacion de estrategias, alternativas factibles y seleccionar cuales son las mejores; Por tanto

no todas las estrategias desarrolladas en la matriz seran seleccionadas para su ejecucion.

Tabla 1. Matriz DOFA

FORTALEZAS "F"
Lista de fortalezas

DEBILIDADES "D"
Lista dedebilidades

OPORTUNIDAES "O"
Lista de oportunidades

ESTRATEGIAS "FO"
Uso de fortalezs
para aprovechar
oportunidades

ESTRATEGIAS "DO"
Vencer debilidades

aporvechando oportunidades

AMENAZAS "A"
Lista de amenazas

ESTRATEGIAS "FA"

Uso defortalezas para
evitar amenazas

ESTRATEGIAS "DA"
Reducir al minimo las
debilidades y evitar las

amenazas

Fuente: www.sercol.org.co/graficas/dofa.gif *.

3.2.4. Herramientas y técnicas de apoyo para realizar una buena planeaciéon. Para obtener
como resultado una debida planeacion y como guia facil para su cumplimiento se pueden obtener,
croquis, ya sean distribuidos en el espacio, como recorrido que haga un material o en el tiempo con

la secuencia de las tareas y actividades.

@ Cartas de proceso. Son las mas completas, tiene simbolos predeterminados que representan

cada parte del proceso y con ella es posible guiarse mas faciimente.

* MUNOZ, Jairo. Metodologias para el diagnostico y el disefio de metas. Publicaciones Pizarron N°
24 http://www.sercol.org.co/pizarra24.htm
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Tabla 2. Cartas de proceso

I ECTR DR =B CE O

Un paso definido en un proceso,

generalmente se producen cambios como

OPERACION . o
por ejemplo, hacer una perforacion, vibrar
un hormigén...
Cualquier movimiento de obreros,
materiales o equipo. Por ejemplo acarreo
TRANSPORTE

de ladrillos, transporte de hormigén en

camiones.

ALMACENAMIENTO

Almacenamiento planificado y autorizado
que es controlado.

Una demora no prevista, generalmente
temporal, producto de una secuencia poco

apropiada, o del que no se logré una

DEMORA coordinacion perfecta entre los pasos de la
operacion, ejemplo: materiales en espera
de procesamiento, obreros en espera de
materiales.

INSPECCION Control de calidad o verificacién de

O

—~
Vv
D
)

cantidades, medidas, pesos.

Fuente: Administracion de operaciones de construccion. Serpell. Op. Cit., p.90
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Ejemplo 1.1.

En un proceso de mamposteria comun, se realiza la carta de procesos:
Proceso: Mamposteria

Actividades:

Consecucién de materiales

Bodegaje

Transporte interno de (cemento, arena, agua)
Elaboracién de la mezcla (mortero de pega).
Calidad de la mezcla

Transporte de la mezcla

Transporte de ladrillos

Pegue de ladrillo

Verificacion de nivel y plomada

Limpieza

Tabla 3. Carta de proceso para el ejemplo 1.1. Proceso de mamposteria comun.

CONSTRUCCION DE MURO EN MAMPOSTERIA

\ Consecucion de materiales.

Bodegaje

- Transporte interno

Elaboracion de la mezcla

Calidad de la mezcla

Transporte de la mezcla

Transporte de ladrillos

» ||
I N

Pegue de ladrillo

Verificacion de nivel y plomada

Limpieza del muro

Fuente: Los autores
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Algunas imagenes que permiten observar cada una de las actividades mencionadas en una obra:

Fotografia 2. Consecucion de material

Fuente: Fotografias tomadas por alumnos durante la construccion del edificio de pesados

Fotografia 3. Bodegaje del material o almacenamiento

Fuente: Fotografias tomadas por alumnos durante la construccion del edificio de pesados
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Fotografia 4. Transporte horizontal y vertical del material

Fuente: Fotografias tomadas por alumnos durante la construccion del edificio de pesados

Fotografia 5. Peparacion y transporte de la mezcla, pegue de ladrillos

Fuente: Fotografias tomadas por alumnos durante la construccion del edificio de pesados
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Fotografia 6. Verificacion y nivelacion, limpieza del muro

Fuente: Fotografias tomadas por alumnos durante la construccion del edificio de pesados

@ Diagramas de Flujo. Son la forma grafica de representar el proceso, logrando asi una
visualizacion y entendimiento del mismo, Se parecen a las cartas de proceso, pero se les hace
ademas una representacion en planta de donde esta ubicado el proyecto, siendo esto de
mejor ayuda visual. Son una herramienta para entender el funcionamiento interno y las
relaciones entre los procesos de la empresa, también permite identificar las diferencias entre
cémo debe conducirse una actividad y la manera como realmente se conduce, buscando

mejorar cada vez mas.

Ejemplo 1.2.
Para el proceso de mamposteria comun, se realiza el diagrama de flujo.
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Figura 3. Diagrama de flujo para el ejemplo 1.2. Proceso de mamposteria comun.

PREA

CEMENTO

Fuente: Los autores

@ Diagrama de afinidad. Es una forma de organizar la informacién reunida en sesiones de
lluvias de ideas (La lluvia de ideas (Brainstorming)): Se obtiene dandole participacion a todo
el personal relacionado con el proyecto, para que aporten sus ideas: Las personas encargadas
del disefio y construccion de la obra, daran sus opiniones sobre cada una de las actividades
que deben llevarse a cabo para su realizacién y posteriormente basados en hechos histéricos (
obras similares realizadas ) decidiran cuales de ellas finalmente se llevaran a cabo,

conformando asi cada uno de los procesos contenidos en el proyecto.

Ejemplo 1.3.

Para el proceso de mamposteria comun, se realiza el diagrama de afinidad.
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Figura 4. Diagrama de afinidad para el ejemplo 1.3. Proceso de mamposteria comuin

PROCESO: MAMPOSTERIA

REPLANTEO

Medicion de los
limites y angulo
recto sobre la
corona

:

Marcacién de
limites y espesor
del muro

Fuente: Los autores

@ Diagrama de arbol. Es una representacion grafica que consta de varias tareas y cada tarea

MAMPOSTERIA

Acarreo interno de

matariales
Dosificacion

Preparacion de
mezcla (1:2:3)

PREPARACION DEL MORTERO ARMADO DEL MURO

Picar la superficie
de apoyo para
mejor adherencia

:

Colocacion de
ladrillos

:

Distribucion del
mortero

.

Verificacion de
nivelacion

de un conjunto de actividades, para realizar un proceso determinado.

Ejemplo 1.4.

Para el proceso de mamposteria comun, se realiza el diagrama de arbol.
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muro



Figura 5. Diagrama de arbol para el ejemplo 1.3. Proceso de mamposteria comun.

Medicion de los limites y
angulo recto sobre la corona

REPLANTEO Marcacion de limites y
espesor del muro

Acarreo interno de matariales

Dosificacion
PREPARACION DEL Preparacion de
MORTERO mezcla (1:2:3)

Picar la superficie de apoyo
para mejor adherencia

MAMPOSTERIA
Colocacion de ladrillos
ARMADO DEL
MURO Distribucion del mortero
Verificacion de nivelacion
LIMPIEZA Limpieza de residuos de

mortero sobre el muro

Fuente: Los autores

En la e