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TERMINOS Y DEFINICIONES

ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGlI (COMMON GATEWAY INTERFACE): Es una norma para establecer
comunicacion entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este ultimo
puede interactuar con la Internet. También se usa la palabra CGI para referirse al
programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un servidor Web en respuesta
a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequefio documento de texto grabado en el disco duro de la
computadora del usuario utilizado para mantener el estado de una aplicacién o

seguir la trayectoria de un usuario dentro del sitio.

SISTEMA CONTROLADOR DE VERSIONES: Una version, revision o edicion de
un producto, es el estado en el que se encuentra dicho producto en un momento
dado de su desarrollo o modificacion. Se llama control de versiones a la gestion de
los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de algun producto o una
configuracion del mismo. Los sistemas de control de versiones son programas que

facilitan la administracion de las distintas versiones de cada producto desarrollado.

ESCALABILIDAD : Es la posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado)
en cualquier momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o

servidores).

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.
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HTML (HiperText Markup Language, Lenguaje Marcado de Hipertexto): Es un
lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertextos con enlaces (hiperlinks) que se
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, audio, video, etc.).

HTTP (Hipertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto): Es
un conjunto de normas usado para describir el modo de envio de los documentos
HTML por Internet, que proporciona informacién para que los navegadores hagan

peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadores y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP(Internet Protocol, Protocolo de Internet): Es un conjunto de normas que provee
las funciones basicas de direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP
(Transfer Control Protocol/Internet Protocol, Protocolo de Control de
Transferencia/Protocolo de Internet). Este protocolo se encarga de poner una
etiqueta con la direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador
conectado a la red tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de

cualquier otra computadora en el mundo.

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN

Microsystems. Esté disefiado para usarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacién usado para crear programas que
se ejecutan en el lado del cliente para realizar acciones dentro del @ambito de una

pagina Web.

JDBC: (Java DataBase Connectivity, Conectividad de Bases de Datos de Java):
Es una especificacion de la interfaz de programa de Aplicacion (API), para

conectar los programas escritos en Java a los datos en la base de datos.
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JSP (Java Server Pages): Plantilla para una pagina Web que emplea codigo Java,
para generar un documento HTML dinamicamente. Las paginas JSP se ejecutan
en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP, que las

traduce a Servlets Java equivalentes.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del servlet, y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la respuesta a los

clientes.

PAGINA WEB: Es un documento de Internet que permite el hipertexto (permite
avanzar de una pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con
texto, imagen estética y en moviendo, audio, video, etc. Y utiliza el estandar
HTML.

PAGINA WEB DINAMICA : Es una pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.

PAGNA WEB ESTATICA : Es una pagina Web con texto y otro tipo de archivos
(iméagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacién necesaria y se

muestra al tiempo que es solicitada.

PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que se ejecuta. La portabilidad es mayor

cuanto menor es su dependencia del software de plataforma.

SCRIPT: Es una aplicacion informatica escrita en un lenguaje especifico de
programacion que tiene un conjunto de instrucciones y normalmente funciona

sobre otras aplicaciones que ya estan en funcionamiento.

SERVIDOR WEB: Es un servidor que almacena las paginas de un sitio Web y
envia paginas Web en respuesta a las peticiones HTTP hechas desde los

navegadores de los clientes.
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SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dindmica de paginas Web.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado): Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
gue comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
cosas conceptuales como los procesos de negocio u funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de bases de datos y componentes de software reusable.

URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos): Cadenas de
caracteres que definen la localizacion vy el acceso a documentos de hipertexto o
programas en Internet. Un URL tiene el siguiente formato: http://computadora/ruta.

WWW (World Wide Web): Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para
distribucion y obtencion de informacion en Internet, basada en hipertexto e
hipermedia.

XViii



RESUMEN
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DESCRIPCION:

El portal web de la EISI se ha convertido en el medio de comunicacion e
informacion mas importante con el que cuentan los estudiantes, por esta razon,
cada uno de sus aportes y sugerencias se convierten en un elemento
indispensable y primordial para el enriquecimiento y mejora continua de los
servicios que el sitio ofrece, de esta manera la consolidacion del portal web de la
EISI como una herramienta que permita construir comunidad. Por este motivo el
grupo de desarrollo de software Calumet se ha encargado de la implementacién
de nuevos servicios dinamicos en el portal web y mejoras en algunos de los
maodulos que lo componen.

Entre los servicios que desde un principio el grupo Calumet habia deseado
implementar se destaca el servicio de préstamo de recursos, el cual es una
plataforma que facilita la comunicacion entre usuarios para el préstamo de
recursos tanto de propiedad de la escuela como de los estudiantes o profesores.
Los posibles usos de este servicio van desde facilitar el tramite de préstamo de las
salas de conferencia de la escuela hasta agilizar el intercambio de material de
estudio entre los estudiantes, pasando por material para conferencias,
implementos deportivos, material didactico, y cualquier recurso que un miembro de
la escuela esté dispuesto a compartir.Por lo anterior la utilidad del servicio es
innegable, asi mismo ayuda a reforzar los lazos entre la comunidad de la
universidad, y mejorando la calidad de estudio y las oportunidades académicas de
los estudiantes.
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DESCRIPTION:

The portal has become the mostimportant means of communication and
information for students, for this reason their suggestions and contributions are
important for the enrichment and continuous improvement of the service that the
site offers, thus allowing the consolidation of the EISI web site as a tool for building
community. For this reason the CALUMET software development team has been in
charge of the implementation of new dynamic services on the web portal and
upgrades in some modules of the same.

Among the services that since the beginning the CALUMET team had been wanted
to implement the resource loan service, which is a platform that makes easier the
communication between users for resource loan, from both school propriety and
students or professors. The possible uses for this service range from making
easier the loan process for school's conference rooms, to speed up the exchange
of study material between students, from audiovisual material, sports implements,
didactic material, and any resource that a school’s member is willing to share.

For these reason the usefulness of this service is undeniable, helping to reinforce
the bonds between the university community, and improving the study quality and
academic opportunities of the student
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INTRODUCCION

Los Portales Web manejados por el grupo Calumet, con el trascurrir del tiempo se
han convertido en uno de los principales canales de comunicacion e integracion
entre sus usuarios y las instituciones de la escuela; y es debido a la gran
aceptacion y evidente utilidad que éste ha mostrado, que dia a dia se considera de
vital importancia en el fortalecimiento y mejora de cada uno de los servicios que

ofrece y médulos que lo conforman.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener los portales web de las escuelas de Sistemas, Civil,
Industrial, Mecéanica, Geologia, Petréleos , siendo el primero de ellos el portal de la
escuela de Ingenieria de Sistemas (EISIWEB); el cual sirvi6 de modelo para los
demas portales, y desde sus inicios hasta hoy ha estado evolucionando, hasta
hacer de este medio un instrumento cada vez més Uutil, agradable y de facil uso

para sus usuarios.

Con el objeto de llevar a cabo la labor de hacer de los portales instrumentos
cada vez més utiles, agradables e importantes para los estudiantes y profesores
de la Universidad, el grupo Calumet cuenta con herramientas de desarrollo como
lo son NetBeans, Dreamweaver, MySQL Yog, entre otros software libres o

licenciados.

Entre los servicios que desde un principio el grupo Calumet habia deseado
incorporar a los portales web de las escuelas se destacaba el servicio de préstamo
de recursos, el cual es una plataforma que facilita la comunicacion entre usuarios
para el préstamo de recursos tanto de propiedad de la escuela como de los

estudiantes o profesores.

Este proyecto pretende disefiar, implementar e implantar la primera version del

servicio de préstamo de recursos para el portal EISIWEB



A parte del anterior servicio, también se pretende disefiar, implementar y redisefar

servicios pertenecientes al modulo de Trabajo de Grado del portal EISIWEB.

Sin olvidar que el éxito los portales web de las escuelas no habria sido posible sin
la intervencién directa de los usuarios , ya que ha sido por ellos y para ellos que se
han implementado y mejorado cada uno de los médulos que lo componen, una
parte de este proyecto es la atencidn a las sugerencias y quejas de los usuarios, y
el mantenimiento de los servidores y del sitio web; en este proyecto esto ultimo se
relazo para los sitios web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas (EISIWEB) y de
la Escuela de Mecénica (EIMWEB).



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.1 Objetivo General

Cumplir las funciones de soporte usuarios, administracion y mantenimiento del
portal web de las Escuelas De Ingenieria De Sistemas y Mecanica. Ademas
analizar, disefiar, desarrollar e implementar nuevos servicios para el portal web de
las Escuelas De Ingenieria De Sistemas y Mecéanica para hacer mas facil y
eficiente la interaccion entre los miembros de las Escuelas de Ingenieria de

Sistemas y Mecanica.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Efectuar labores de administracion de los portales de La Escuela de
Ingenieria Mecénica y La Escuela de Ingenieria de Sistemas teniendo en
cuenta entre otras:

» Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de las Bases de
Datos.

» Proteger la informacion de los Sitios Web, por medio de copias de
respaldo una vez por semana Yy mantener un historico de los
Portales Web en caso de alguna falla.

» Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro de los
portales EISIWEB y EIMWEB para detectar usos indebidos o
incorrectos por parte de éstos.

* Actualizar periddicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacion referente a matriculas, horarios,

estados y categorias de los usuarios.



Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios
para el futuro el portal WEB.

Realizar una revision constante de los archivos que se suben al sitio,
eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion del

portal.

» Llevar a cabo labores de mantenimiento a los portales EISIWEB vy

EIMWERB, en los que podemos encontrar:

Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales
EISIWEB y EIMWEB, ajustando el nuevo cddigo, modificando las
Base de Datos y realizando las pruebas necesarias.

Hacer el seguimiento del funcionamiento de los portales para corregir
posibles defectos generados por errores en el codigo fuente que se
puedan presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos de los

portales Web.

» Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacién de nuevos servicios 0

reingenieria de servicios ya existentes, tales como:

Crear un servicio que permita a los usuarios del Portal publicar
recursos que puedan ser utiles a la comunidad. Este servicio
permitira la solicitud y asignacion del recurso, presentado tanto a los
solicitantes, como al duefio del recurso, una agenda con los periodos
libres y ocupados. El duefio del recurso podra definir el tipo de
usuario al cual esté dirigido el recurso. También contara con correos
autométicos de alarma y la posibilidad de comunicacion entre los

interesados.



* Crear un servicio para los administradores que permita observar
todos los recursos publicados, su disponibilidad, y demas
informacion necesaria.

» Desarrollar un servicio que permita ver a un usuario estudiante del
portal toda la informacién de su propio Proyecto de Grado.

» Desarrollar dos buscadores de Trabajos de Grado: uno publico y otro
privado. El privado publicarda toda la informacion del proyecto
buscado. El publico solo aquella que se considere pertinente. Los
buscadores tendra diferentes criterios de busqueda, como por:
codigos autores, nombre autores, areas, palabras claves, titulo,
director, otros.

» Desarrollar el servicio ver Acta Actual, que muestra la Ultima acta del
comité de proyectos de grado.

» Desarrollar un servicio que permita ver el historial de actas del
comité de trabajos de grado. Este servicio permitird buscar las actas
por fecha.

* Implementar el servicio Proyectos dirigidos para profesores. El
profesor, por este servicio, y con diferentes criterios de busqueda,
accedera a los proyectos que dirige actualmente.

» Desarrollar un servicio que permita observar la carga académica que
genera la direccién de trabajos de grado a los docentes, asi como las
actividades relacionadas con ella, como evaluaciéon de planes,
evaluacion de solicitudes y calificacion. Este servicio debe presentar
un acumulado general, el acumulado este afio (el vigente) y lo

asignado hoy (dia vigente) para todos los profesores.

» Desempeniar labores de soporte a los usuarios de los portales EISIWEB y
EIMWEB, brindando asi solucién a los diferentes conflictos que se puedan

presentar, dentro de los cuales se destacan:



Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de
servicios dentro de los portales EISIWEB Y EIMWEB promoviendo
asi su utilizacion.

Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el index y
creacion de agendas con eventos y foros con sus respectivas
conversaciones.

Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a
la escuela y que por algin motivo necesitan registrarse en el sitio.
Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la

escuela (activo, inactivo, suspendido)

» Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,

mantenimiento, creacién, y mejora de nuevos servicios dentro de los
portales EISIWEB Y EIMWEB en cuanto a:

Implantacion del sitio local descargandolo de subversion para la
creacion de nuevos servicio y realizacion de pruebas.

Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,
beans, manejo de versiones y Base de Datos.

Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal Web.
Capacitar sobre la metodologia de trabajo con el programa Netbeans

y el manejador de versiones Subversion



2. JUSTIFICACION

2.1 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad las escuelas de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Mecanica
cuentan con un sistema de informacion orientado a la Web que se encarga de la
administracion y control de las diferentes actividades que se realizan dentro de las
escuelas, asi como el control de usuarios y servicios que se les proporcionan;
ademas de los servidores y elementos técnicos necesarios para la implementacion

e implantacion de nuevos servicios en los portales web.

Los servicios de los portales de la escuela deben mejorar constantemente y
adaptarse a los cambios que se presenten en su entorno, a su vez debe dar
solucion a los problemas y necesidades que surjan por parte de los usuarios del
sistema para incrementar su tiempo de vida til y no llegar a convertirse en un
software obsoleto, razon por la cual las labores de mantenimiento y actualizacion

se hacen indispensables.

El Modulo de Trabajos de Grado fue implementado hace menos de un afio, por lo
cual aun se presentan inconvenientes no previstos en una primera instancia y por
ende hay que tener un equipo listo en caso de emergencia, ya que un problema en
este servicio podria acarrear problemas grandes debido al nUmero de usuarios y la
importancia que este servicio representa; asi mismo hay que desarrollar servicios
para el médulo de Trabajos de Grado, que en un principio no fueron tenidos en
cuenta o fueron dejados en segundo plano. El Servicio de Préstamo de Recursos
se tenia planeado incluir en los portales web, para ayudar y agilizar el préstamo de
recursos de la escuela y de los estudiantes; pero debido a problemas en la etapa
de desarrollo fue dejado atras, aun asi se considera que es un servicio de mucha

utilidad para los usuarios del portal y de la escuela.
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Figura 1. Modelo Portal Web de la Escuela de Ingeni  eria de Sistemas
2.2 IMPACTO

Los portales de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y de la Escuela de Ingenieria
Mecanica, han sido unas herramientas Utiles para el manejo de su informacion,
por lo tanto es necesario realizar labores de administracion y mantenimiento, para
ofrecer al usuario un sitio confiable. Se pretende que los procesos que se realizan
en las escuelas cada dia sean mas &giles, dinamicos, seguros y eficientes,
permitiendo una mejor organizacion de la informacion, razon por la cual se crean

nuevos servicios que se ajusten a las necesidades que puedan surgir.



2.3 VIABILIDAD

La administracion del sitio, soporte a usuarios, mantenimiento y desarrollo de
nuevos servicios es viable pues se usara software de libre distribucién, recurso
humano preparado para tal fin, servidores que marchan de manera legal en las
escuelas de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Mecanica, equipos disponibles y

todo el soporte tecnoldgico necesario para el desarrollo del mismo.

Ademas se cuenta con la supervision por parte del director del proyecto y la
colaboracién del equipo de trabajo, agentes de gran apoyo en la realizacién de

este proyecto.
2.3.1 Técnica

El grupo de desarrollo de software CALUMET cuenta con los recursos técnicos

para realizar esta practica, como lo es el servidor y hospedaje propio.
2.3.2 Economica

Se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de la préactica, pues las
escuelas de ingenieria de Sistemas e Ingenieria Mecéanica cuentan con el
hardware necesario para dicho propésito como lo son equipos de computo basico
y servidor propio, ademas se dispone del software necesario, que es de libre
distribucion (GNU-GPL), y no sera necesario la compra de licencias, también de
forma importante se cuenta con la colaboracién de anteriores y actuales proyectos

realizados en CALUMET donde se desarrollan plataformas Web.
2.3.3 Social

La elaboracién de este proyecto permitira mejorar las relaciones existentes entre
Las Escuelas de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Mecéanica; y las relaciones
entre ambas escuelas y el grupo de software CALUMET, todos pertenecientes a la

Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas.



3. MARCO TEORICO

3.1 Portal EISIWEB
3.1.1 Nombre

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER

3.1.2 Mision de la Escuela de Ingenieria de Sistema  s:

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI), comprometida con la
mision institucional, tiene como propdsitos: La formacion de personas autbnomas,
creativas, que actlen segun principios éticos universalmente aceptados, de alta
calidad ciudadana y comprometidos con el desarrollo regional y nacional; y la
construccion, innovacion y mejoramiento del conocimiento, que permitan disponer
de la fundamentacién teorica, tecnoldgica e instrumental para administrar y tratar

los sistemas de informacion, las comunicaciones y la automatizacion industrial.

La EISI forma, actualiza y proyecta el recurso humano en areas de pregrado,
posgrado y de educacion continuada, soportadas en el respeto de los valores

humanos, logrando profesionales competentes.

La EISI define, establece, desarrolla y evalla su proceso administrativo,
pedagogico e investigativo, apoyandose en el enfoque sistémico y el
reconocimiento propio y ajeno. Fundamenta su labor en el liderazgo, la
pertenencia, la tolerancia y el trabajo unificado de profesores, estudiantes y demas

colaboradores.
3.1.3 Vision de la Escuela de Ingenieria de Sistema  s:

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) se proyecta como una
unidad académica y administrativa, respaldada por la calidad humana de su

personal administrativo, académico e investigativo, la formacion cientifica de sus
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docentes, el nivel académico de sus estudiantes y su integracion con las politicas
institucionales y la sociedad para la generacion, proyeccién y aplicacion del
conocimiento, poniéndolos de manifiesto en sus planes de estudio y

concretandolos en sus procesos de docencia, investigacion e integracion con la
comunidad.

3.1.4 Estructura Organizacional:

CONSEJO DE ESCUELA l

CONSEJO DE COHSEJO DE
| SECRETARIA

- MAESTRIA EN T
PREGRADO ENING. : ekl : f. GRUPOS DE : GRUPDS

ACEIS el :
L - T, - w
i RIE"Tlule“lo“S { LABORATORIO | § ”“ii = )
— e o -

RECURSOS LAEORATORIO —_ GITsI

Figura 2. Organigrama Escuela de Ingenieria de Sist emas

3.2 Portal EIMWEB

3.2.1 Nombre

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

11



3.2.2 Mision de la Escuela de Ingenieria Mecanica:

La carrera de Ingenieria Mecanica de la Universidad Industrial de Santander tiene
como propésito la formacion de Ingenieros Mecdanicos con alta calidad humana,
ética, politica, técnica y cientifica; la construccién, aplicacién y divulgacién de
conocimiento; el desarrollo y transferencia de tecnologias; la promociéon de una
cultura orientada al aprovechamiento racional de la energia y la conservacion de
los recursos naturales; el fomento del espiritu emprendedor; y la interrelacion con

la comunidad.
3.2.3 Vision de la Escuela de Ingenieria Mecanica:

El programa de Ingenieria Mecanica de la Universidad Industrial de Santander
sera lider en la formacion integral de Ingenieros Mecénicos con amplia dimensién

humanista, cientifica, técnica, politica, ética, social y ecoldgica.

3.2.4 Estructura Organizacional

DIRECTOR DEESCUELA

COMITEDE TRABAIOS

CONSE}ODEESCUELA DEGRADO

ESTAMENTO PERSONAL

PERSONAL DOCENTE S ADMINISTRATIVO

CENTRQDE

: 5 s
ESTUDIOS FUNDEPROYES ADMINISTRATIVOS TECNICOS

PLANTA CATEDRA

Figura 3. Organigrama Escuela de Mecéanica

3.3 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR
3.3.1 Definiciéon

En del esquema Cliente-Servidor dos 0 mas procesos actlan autbnomamente,
pero en una forma coordinada y cooperativa, de este modo una aplicacion solicita

datos a otra e inmediatamente se recibe la peticion, se procede a elaborar la
12



respuesta y se devuelve a la aplicacion demandante. Los principales componentes
de esta arquitectura son los Clientes, los Servidores y la infraestructura de

comunicaciones.

Las aplicaciones del lado del cliente interactian con el usuario, normalmente
usando una interfaz grafica. Con frecuencia se comunican con procesos auxiliares
gue establecen una conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,
manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.
Las aplicaciones del lado del servidor no tienen interfaz gréafica, sin embargo
proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos
existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir

Su respuesta y enviarla al cliente.

Para que las aplicaciones del lado del cliente y del servidor se comuniquen, se
hace necesaria una infraestructura de comunicaciones que proporciona los
mecanismos basicos de direccionamiento y transporte (Interfaz de

comunicaciones)

3.3.2 Caracteristicas

» Las tareas de las aplicaciones de lado del cliente y del servidor tienen
diferentes exigencias en cuanto a recursos de computo como velocidad del
procesador, memoria, velocidad y capacidades del disco.

» Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma méaquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo
largo de la red.

» Las aplicaciones del lado del cliente corresponden a procesos con caracter
activo porque hacen peticiones de servicios a los servidores, que tienen un
caracter pasivo ya que esperan las peticiones de las aplicaciones del lado

del cliente.
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* ElI ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema
operativo del cliente y del servidor no son siempre la misma.

* El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite
agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el
rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del
servidor o agregar multiples servidores.

3.3.3 Clasificacion de las Arquitecturas Cliente-Se  rvidor.

 Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de
abstraccion del servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes
béasicos de software:

* Presentacion: Muestra al usuario un conjunto de objetos visuales y realiza
el procesamiento de datos producidos por el mismo y los que son devueltos
por el servidor.

» LOgica de aplicacion: Es responsable del procesamiento de la informacion
gue tiene lugar en la aplicacion.

» Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de
la aplicacion.

3.3.4 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.

* El sistema se separa en dos partes fijas: Las aplicaciones del lado del
cliente y las aplicaciones del lado del servidor.

* Laldgica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.

» La comunicacion con el servidor es transparente para el usuario: El cliente
solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus

propios recursos.
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Figura 4. Representacion grafica de un sistema Clie  nte-Servidor

3.3.5 Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas.

* Un equipo cliente con una interfaz de usuario (normalmente se utiliza un
navegador Web), que solicita los recursos.

» El servidor de aplicaciones (también es llamado software intermedio), cuya
tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de otro
servidor para hacerlo.

 El servidor de datos, que almacena y proporciona, al servidor de

aplicaciones, los datos que requiere.

Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor

licaciones -
& ClBrE Aplicacion

de  serddor

il Datos del

NEOCIo

Figura 5. Representacion grafica de un sistema det res capas

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido a
las ventajas que ofrece como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el
manejo de un mayor numero de usuarios que la arquitectura Cliente-Servidor de

dos capas. La arquitectura es aplicada de la siguiente forma:
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Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, en este caso se usa un navegador
Web.

Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza una computadora
configurada como servidor Web, en el cual se almacena el sitio Web
conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos
complejos, y se solicitan los servicios del servidor de datos cuando es
necesario acceder a la informacion almacenada en la base de datos.

Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor Web.

3.3.6 Ventajas del Esquema Cliente-Servidor

La arquitectura Cliente-Servidor facilita la integracion entre sistemas
heterogéneos y comparte informacion permitiendo, por ejemplo, que las
maquinas ya existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al
usuario.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas
construidos bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.
Proporciona, a los diferentes departamentos de una organizacion,
soluciones locales, pero permitiendo la integracién de la informacion

principal globalmente.

3.3.7 Desventajas del Esquema Cliente-Servidor

El mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida
documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de
hardware y de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual

dificulta el diagnéstico de fallas.
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* Se cuenta con pocas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas, ademas, se debe tener estrategias para el
manejo de errores y para mantener la consistencia de los datos.

* La seguridad de un esquema Cliente-Servidor es un factor importante a
tener en cuenta. Por ejemplo, se deben hacer validaciones y verificaciones
tanto en el cliente como en el servidor.

 Un inadecuado desempefio en una arquitectura de este tipo puede

ocasionar congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

3.4 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMI CAS

Existe un problema con las paginas Web estéticas debido a que son paginas que
no cambian su contenido y ofrecen pocas ventajas tanto a los desarrolladores
como a los visitantes, ya que sOlo se pueden presentar textos planos
acompanados de imagenes Yy archivos multimedia como videos o sonidos, asi la
actualizaciéon del contenido, debe hacerse directamente en el cédigo fuente de la
pagina. Las paginas dinamicas, por otro lado son de gran utilidad porque permiten
acceder a bases de datos para extraer informacion que pueda ser presentada al
visitante dependiendo de determinados criterios y de la misma manera permite

guardar informacion.

3.4.1 Cddigo del Lado del Cliente (Client Side Scri  pts).

Se refiere al cédigo que se ejecutan en los navegadores que las computadoras
clientes tienen instalados. Estos codigos, no hacen necesario que el servidor Web
cumpla determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:
» JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una

sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite la
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creacion de ventanas, mostrar y cambiar texto e imagenes en movimiento,
validar entradas de un determinado formulario antes de enviarlo al servidor.
Java Applets: Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el
codigo fuente de la pagina Web y se ejecutan en el navegador del cliente
gracias a la Maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine, JVM) que éste
lleva incorporado. Pueden lograr efectos para el texto, sonido e imagenes.

Controles Activos: Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape
requieren de determinados plug-ins para soportarlos. Es la propuesta de

Microsoft frente a los Applets de Java.

3.4.2 Cdbdigo del Lado del Servidor (Server Side Scr  ipts)

Estos codigos se ejecutan en el servidor. Para su funcionamiento, el programa se

ejecutara en el servidor con los datos o peticiones que el usuario envia desde su

navegador y el servidor muestra los resultados del programa en una pagina HTML

que el usuario vera normalmente en su navegador. Los mas usados son:

ASP (Active Server Pages). Se utiliza mucho en la gestion de Bases de
Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras. Requiere
de una computadora configurada como Servidor Web de Microsoft
(Microsoft Web Server), en este cado, el navegador del cliente es
indiferente pues el trabajo se realiza del lado del Servidor.

PHP. Es un lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de codigo
abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la
interaccion con los motores de bases de datos mas usados: Oracle,
Sybase, MySQL.

JSP (Java Server Pages). Es una tecnologia que permite la generacion
dinamica de paginas Web combinando cddigo JAVA (scriptlets) con un

lenguaje marcado como HTML o XML.
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3.4.3 Tecnologia Utilizada

La tecnologia usada para la creacion del sitio Web es JSP, de la misma manera
los nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia ya que permite
desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma y portables a otros
sistemas operativos y servidores Web.

Las paginas JSP y servlets se ejecutan en una maquina virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computadora, siempre que exista
una maquina virtual de Java para ella. Cada JSP se ejecuta en su propio contexto
(lamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar cada vez que
recibe una peticién, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de forma que
no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa e interpretarlo). Su persistencia
le permite también hacer una serie de cosas de forma mas eficiente: conexion a
bases de datos y manejo de sesiones, por ejemplo.

Un JSP se compila a una aplicacion en Java la primera vez que se invoca, y de
esta aplicacién en Java se crea una clase que se empieza a ejecutar en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque
de la programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y codigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina Web.

1
Solicitud
4 JSP
Respuesta
2

qap lopebaneN

3
Java Bean j«—»

Contenedor de Servlets Sistema de informacién
empresarial

Figura 6. Modelo de Acceso a JSP
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1- Un usuario desde un navegador Web cliente hace una peticion que es
enviada a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor
gue generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador.

2- Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacion
de un Javabean si es necesario.

3- El Javabean puede, en turnos, pedir informacion de otro Javabean o de una
base de datos.

4- Una vez el Javabean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y
presentar el contenido del Javabean al navegador.

La primera vez que un archivo JSP es solicitado, este es compilado en un objeto.
La respuesta del objeto es HTML, el cual es interpretado por el navegador para
ser presentado al usuario. Después de la compilacion, el objeto de la pagina
compilada es almacenado en la memoria principal de la computadora con
configuracion de servidor. En las peticiones posteriores a esta pagina, el servidor
revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el servidor utiliza el
objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar la respuesta al
cliente, en caso contrario el servidor automaticamente compila el archivo de la

pagina y procede a reemplazar el objeto en la memoria.

3.5 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y
gue son almacenados porque se consideran necesarios para una determinada

organizacion o negocio.

3.5.1 Modelos de Bases de Datos
Las bases de datos se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de
administracion de datos. Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases
de datos son:

« Bases de Datos Jerarquicas. Estas son bases de datos que almacenan los

datos de una manera similar a un arbol (invertido), en donde un nodo padre
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de informacion puede tener varios hijos. EI nodo que no tiene padres es
llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce como hojas.
Base de Datos de Red. En este modelo se permite que un mismo nodo
tenga varios padres. Ofrece una solucion eficiente al problema de
redundancia de datos; sin embargo, la dificultad para administrar los datos
en una base de datos de red ha conllevado a que sea un modelo usado
mas por programadores que por usuarios finales.

Base de Datos Relacional. Este es el modelo mas utilizado en la actualidad
para modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Su
principal idea es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian
considerarse en forma légica como conjuntos de datos, también llamados
tuplas. Cada relacion es una tabla que estd compuesta por registros (las
filas de una tabla), que representan las tuplas, y campos (las columnas de
una tabla). Los datos pueden ser recuperados o almacenados mediante
"consultas” que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la
informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query
Language, SQL), un estandar implementado por los principales

manejadores de bases de datos relacionales.

3.5.2 Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan interfaces

y programas estandar que envian demandas escritas en SQL, y procesan los

resultados. Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se

necesita una interfaz estandar o controlador (en inglés: driver) que medie entre la

aplicacion y la base de datos.

Conectores mas Utilizados:

ODBC. Es un programa de interfaz de aplicaciones (API) para acceder a

datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales como
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no relacionales, utilizando para ello el lenguaje de consulta estructurado
(SQL). Se administran a través de la ventana ODBC del Panel de Control,

En computadoras con sistema operativo Microsoft Windows.

 MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Microsoft Access 97/2000.
Es posible abrir tablas en Lenguaje de consulta estructurado, visualizarlas,

navegar, crear y borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

« JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database
Connectivity, JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacion de
programa (Application Programming Interface, API) para conectar los

programas escritos en Java a los datos en bases de datos de mayor uso.

Para el desarrollo del sitio Web EISIWeb y cada uno de sus médulos se empleo el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser
migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin
embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador (driver)
JDBC y la direccion (Universal Resource Locator, URL) para acceder a la base de
datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC practicamente de la misma manera que
cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador JDBC, la
cadena de conexion, el nombre de usuario y la contrasefia para conectarse a la

base de datos son codificados dentro del programa.
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Las operaciones bésicas realizadas durante la ejecucion de un controlador JDBC

son:

» Cargar un controlador JDBC.
» Utilizar ese controlador para abrir una conexion con la base de datos.
» Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

* Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.
3.5.3 Manejadores o Gestores de Bases de Datos

Son un tipo de software especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utlizan, para almacenar y
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las funciones
principales de un gestor de bases de datos (DataBase Manager System, DBMS)

son.

» Crear y organizar la Base de datos.

» Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos se puedan acceder rapidamente.

* Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

» Registrar el uso de las bases de datos.

* Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

» Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
gue permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas
en el sistema de base de datos.

» Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios

concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.
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» Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados

por cambios no autorizados o previstos.

Peticion de Usuario Base de Datos Fisica
Indagaciones -
DBMS [+ Sistema Base de
Sistema de Manejo Operativo Datos
de Archivos

Figura 7. Representacion DMBS

La figura 7 muestra el DBMS como interfaz entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. EIl DBMS interpreta las peticiones de entrada-salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la

unidad de memoria secundaria y la memoria principal.

Un sistema manejador de base de datos es como el cerebro de la base de datos

porque se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,

FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder.

Para el desarrollo de aplicaciones para los portales en el grupo Calumet, se utiliza
MySQL.

3.5.4 MySQL

MySQL es el Manejador de base de datos mas usado y estandarizado para
acceder a bases de datos relacionales en la plataforma UNIX. Es rapido y
eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. Sus

principales caracteristicas son:
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» Consume pocos recursos tanto de procesador como de memoria principal
en una computadora.

* Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

» Tiene gran disponibilidad en varias plataformas y sistemas.

» Soporta gran cantidad de datos.

» Es de cadigo abierto, puede ser usado y modificado.
Ventajas de MySQL:

» Es posible manipular bases de datos enormes.

* Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es normal que servidores Linux o Unix, usando MySQL, sirvan
datos para computadoras con otros sistemas operativos.

* Permite manejar multitud de tipos para columnas.

» Permite manejar registros de longitud fija o variable.

» Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

» Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios
tienen permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas.

» Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de
datos, usar un motor ahorra mucho trabajo.

» Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL pueden hacerse facilmente en otros

sistemas y plataformas.
3.6 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se usoO la programacion orientada a objetos
(POO). La POO se basa en objetos y sus interacciones para el disefio de las

aplicaciones, intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que
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contienen caracteristicas y funciones. La POO abstrae algunas caracteristicas de

sistemas naturales complejos como son:

» Atributos: Estado del objeto.
» Métodos: Comportamiento del objeto.
» Herencia: Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacidon y generalizacién de comportamientos.
3.6.1 Clases

Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se programa un
objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente lo que se
programa es una clase. Por lo tanto, para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan caracteristicas
comunes, el resultado de esta abstraccién sera valido para todas y cada una de

éstas cosas, Y al conjunto de todas ellas es llamado “clase”.
3.6.2 Objetos

Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos y un conjunto
de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que le dan al
objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de una clase, el
estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus propiedades o
caracteristicas (atributos). Por ejemplo, al considerar un reloj suizo como objeto,

sus atributos son, presiéon de agua que resiste, la hora que marca, etc.
3.6.3 Atributos

Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos
(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde

tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.
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3.6.4 Métodos

Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener acceso a
los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que son

programados.
3.6.5 Herencia

Consiste en usar una clase ya creada para tomar sus caracteristicas en clases
mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el codigo que sea comun
con la clase base y solamente definir nuevos meétodos o redefinir algunos de los

existentes para ajustarse al comportamiento particular de esta subclase.
3.6.6 Beneficios de la POO

* Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extendibles a partir
de componentes reutilizables.

» Disminucion en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del codigo.

 ElI desarrollo del software es mas intuitivo porque la gente piensa
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.
3.7 SERVIDORES WEB

Un servidor Web es un programa que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por una aplicacién cliente y le da respuesta a dicha peticion a través de
una pagina Web. Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones
basicas: integrar todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video,
scripts CGl, etc.) y enviarla rapidamente al usuario. A continuacion se describe el

servidor Web que se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.
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3.7.1 Servidor Apache Tomcat

* Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs.

« Dado que Tomcat es escrito en Java, funciona en cualquier sistema
operativo que disponga de la maquina virtual de Java (JVM).

* Es una aplicacion Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea
de comandos (consola o terminal), después de configurar algunas variables
de entorno. Sin embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los
parametros de la linea de comandos usados por Tomcat es algo tedioso y
expuesto a errores. En su lugar, se proporciona codigo existente para
arrancar y detener el servicio.

» Para este proyecto se utilizo la version 5.5.
3.8 NETBEANS

Netbeans es un IDE - una herramienta para programadores pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Est4 escrito en Java - pero puede servir
para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un numero
importante de mddulos para extender el IDE Netbean. El IDE Netbeans es un

producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

El Netbeans IDE es un IDE de cddigo abierto escrito completamente en Java
usando la plataforma Netbeans. El Netbeans IDE soporta el desarrollo de todos
los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones moéviles). Entre sus
caracteristicas se encuentra un sistema de proyectos basados en Ant, Control de

versiones y refactoring.

La version actual es NetBeans 6.9.1, la cual fue lanzada 4 de agosto de 2010.
Desde Netbeans IDE 6.5 extiende las caracteristicas existentes del Java EE
(incluyendo Soporte a Persistencia, EEJB 3 y JAX-WS). Adicionalmente, el
Netbeans Enterprise Pack soporta el desarrollo de Aplicaciones empresariales

java EE 5, incluyendo herramientas de desarrollo visuales de SOA, herramientas
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de esquemas XML, orintaciéon a web servicies (for BPEL), y modelado UML. El

netbeans C/C++ Pack soporta proyectos de C/C++.

Todas las funciones del IDE son provistas por modulos. Cada Médulo provee una
funcion bien definida, tales como el soporte de Java, edicién, o soporte para el
sistema de control de versiones. Netbeans contiene todos los médulos necesarios
para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga, permitiéndole al

usuario comenzar a trabajar inmediatamente.
3.8.1 Sistemas De Control De Versiones.

Un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a un
conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios realizados. El control de
versiones es Util para guardar cualquier documento que cambie con frecuencia,

como una novela, o el cadigo fuente de un programa.

Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un
programa cliente con el que cada usuario sincroniza su copia local. Ademas, el
repositorio guarda registro de los cambios realizados por cada usuario, y permite
volver a un estado anterior en caso de necesidad.

Existen multitud de sistemas de control de versiones, pero sin duda, el mas
popular es CVS (Concurrent Versions System). CVS tuvo el merito de ser el primer
sistema usado por el movimiento de codigo abierto para que los programadores
colaboran remotamente mediante el envio de parches. Es de uso gratuito, cédigo

abierto, y emplea fusion de cambios.

Subversion se cre0 para igualar y mejorar la funcionalidad de CVS, preservando

su filosofia de desarrollo.
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. Subversion.

Subversion es un sistema gratuito y open source de control de versiones iniciando
en 2000 por CollabNet Inc. Emplea licencia Apache/BSD. Se usa para mantener
versiones actuales e histéricas y los cambios de archivos tales como los de codigo
fuente, paginas web y/o documentacion. Esto permite recuperar versiones
antiguas de los datos o examinar como han ido evolucionando esto. Por eso, se
podria pensar que un sistema de control de versiones es una especie de “maquina
del tiempo”. Su objetivo es ser un sucesor practicamente compatible del

ampliamente usado Concurrent Version system (CVS).

Subversion puede trabajar a través de redes, lo que permite que las personas que
estén en diferentes ordenadores puedan usarlo. De cierta manera, la posibilidad
de que varias personas modifiquen y gestionen el mismo conjunto de datos desde
sus respectivos sitios promueve la colaboracion. Y como el trabajo esta
versionado. No hace falta temer que la calidad del mismo empeore como
consecuencia de perder un conducto que los revisara, ya que si se produce algun

cambio incorrecto de los datos, solo hace falta deshacerlo.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal de la Escuela de Ingenieria de
Civil EICI de la Universidad Industrial de Santander se propone como metodologia

de desarrollo el Prototipado Evolutivo.

Especificacién de Construc cion del Utilizar el
Requisitos. PrOtOt'PO_ del Servicio
Servicio. Prototipo.

¢ Servicio
Adecuado ?

( Entregar
Sistema .

Figura 8. Esquema de funcionamiento del Prototipado Evolutivo

La eleccién de la metodologia se debe a las siguientes razones:

» El portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas es uno de los mas
utilizados de todos los portales del grupo calumet. Para esto se hace
necesario mejorar los servicios existentes y agregar nuevos servicios en el
menor tiempo posible, debido a que el sistema no es un producto final sino
gue es sometido a una permanente reconstruccion.

» Es importante desarrollar primero los aspectos mas visibles del sistema,

para poder incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios
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del portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISI etapas tempranas
durante el desarrollo.

Es necesario saber si se han interpretado correctamente las
especificaciones y las necesidades de la Escuela.

En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean,
por lo tanto se deben tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario
quiere. Por lo tanto la construccion de los prototipos brinda la posibilidad de
hacer refinamientos en los requerimientos en forma sucesiva a fin de
acercarse al producto deseado.

La decision se fundamenta en la ventaja de la realizacién de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de éste modo una
metodologia integral también para el proceso de evaluacion del programa.
Esta metodologia favorece un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo asi como mejoras rapidas a

problemas que puedan surgir durante su uso.

4.1.1 Procedimiento a seguir para la Metodologia PI  anteada

La construccion de prototipos comienza con la Recoleccion de los
Requisitos.
El desarrollador y usuario se reunen y definen los objetivos globales
para la aplicacion, identifican todos los requisitos conocidos y perfilan
las areas en donde serad necesaria una mayor definicion.
Luego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se continda con su
desarrollo.
El prototipo es evaluado por el usuario y se utliza para refinar los
requisitos del software a desarrollar.
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» Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del
usuario, al mismo tiempo que facilita al desarrollador una mejor
comprension de lo que hay qué hacer y poder entregar el producto final
requerido o Producto de Ingenieria.

4.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

Un lenguaje es cualquier tipo de cbédigo semidtico organizado, para el que existe
un argumento de uso Yy ciertos principios combinatorios formales, que al

interactuar permiten representar o expresar algo.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente gréafica) que utilizan los
meétodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico que se usa para
el modelado (visual) de sistemas de software, que permite especificar pero no
describir métodos o procesos. Se usa para definir, visualizar, construir y
documentar dichos sistemas. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta
descrito el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seqguir para llegar al cddigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al

disefio y de este al cédigo.

Al UML no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, en un evolutivo,

ciclo en espiral o en métodos de desarrollo rapido de aplicaciones (RDA).

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:
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» Diagrama de Casos de Uso.
» Diagrama de Clases.

» Diagrama de Objetos.

» Diagrama de Secuencia.

» Diagrama de Colaboracion.
» Diagrama de Estados.

» Diagrama de Actividades.

» Diagrama de Componentes.

» Diagrama de Despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a
medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.

4.2.1 Diagramas de UML

Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este proyecto fueron:
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las principales razones

por las cuales se opt6 por UML como el lenguaje de modelado son:

e UML facilita el entendimiento de la informacién, la funcién y el
comportamiento de un sistema, haciendo asi mas facil y sisteméatico el
analisis de los requerimientos, ya que sirve de apoyo en los procesos de
analisis de un problema.

* UML permite a los desarrolladores de sistemas realizar disefios que facilitan
la comunicacioén a otras personas de manera convencional.

« UML permite generar un punto de comparacion entre lo que se ha logrado y
lo planificado

* UML tiene una notacién grafica muy expresiva que permite representar en

mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informético: desde el
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analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases,
objetos, etc., hasta la implementacion y configuracién con los diagramas de

despliegue.

4.2.2 Diagramas de Casos de Uso

Actor

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un Diagrama de
Casos de Uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo; concentrandose en expresar lo que hace el sistema, y no en

dar respuesta a un coémo lograr su comportamiento.

Actor: Un actor en un caso de uso representa un rol que alguien o algo puede
desempefiar dentro un sistema y no alguien o algo especifico. En este proyecto se

destacan dos clases de actores:

* Administradores: Son usuarios que tienen un perfil de administrador, con el
cual pueden desempenfar ciertas labores que un usuario normal no podria

realizar dentro del sitio. Estos son: los Auxiliares de administracion del
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portal, profesores, secretaria con ciertos privilegios. Dentro de esta
categoria se incluye también el super administrador.

» Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar
y modificar el sitio EISIWeb, sus pardmetros y sus usuarios.

» Usuario EISI: Es el tipo de usuario comun del sitio EISIWeb, a quien van
dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus

privilegios.

Inclusién (Include-uses): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado
puede "incluir* otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 9 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C".

Extension (Extend): Es otra forma de interaccion. Una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.
4.2.3 Diagramas de secuencias

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que muestra los objetos
como lineas de vida y sus interacciones en el tiempo representadas como
mensajes dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de
vida destino. Los diagramas de secuencia sirven para mostrar qué objetos se
comunican con qué otros objetos y qué mensajes transmiten esas

comunicaciones.

A veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo del
elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos de

uso, es el usuario que interactia de alguna manera con el sistema. Este
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usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso
de uso.

Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la Base de Datos, el elemento control hace
referencia al proceso de interaccion Interfaz — Base de Datos y el elemento
entidad es la interfaz con la que interactta el usuario.

O O O

Actor Entidad Contral Lirnite
Objeto’ Objeto2 Ohjeto3 Objetod
T ) T ] T
! hensajel ! ! !

r e tensaje ! !

: I W ) |
! ! A hensajel !

! I | >
i } Mensajed ! }

|

1 T 1 |
! l
| |
| |
! l

Figura 10. Diagrama de Secuencias

4.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION
4.3.1 Modelo de datos

Los nombres de las tablas de la base de datos y sus respectivos campos se
escriben con mayudscula inicial en cada palabra que conforme su nombre, las

demas letras se escriben en mindscula.
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4.3.2 Nombres de las tablas

Los nombres de las tablas de la base de datos son usados en su forma plural. Se
han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman la base de
datos. Dada la categoria de la tabla, se le aflade un prefijo a su nombre que dé a

conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

* Tabla Basica: Se considera tabla bésica, a aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de
datos. Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por
ejemplo la tabla que almacena las distintas materias que se dictan en los
programas de la EICI, es llamada “TB_MateriasN”.

e Tabla de Relacién: Se considera tabla de relacion aquella que aparece de
la relacion muchos a muchos de una o mas tablas. Los nombres de las
tablas de relacion deberan ser descriptivos para cada relacion. El prefijo
gue se le asigna a los nombres de estas tablas es “TR_", es decir la tabla
“Pensum” (Relacion entre Materias y Programas Académicos) es conocida
como “TR_UsoRecurso”.

e Tabla Principal: Se considera tabla principal, a aquella cuyo numero de
registros tiende a crecer mucho y que ademas no es posible clasificar como
tabla basica o de relacion. Un ejemplo claro de una tabla principal es la
tabla que almacena los usuarios del sitio EISIWeb. El prefijo que se le
asigna a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla “Usuarios”,
es conocida como “TP_Usuarios”.

4.3.3 Clases

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser mayuscula. Estos deben ser simples,
descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acrénimos. Ejemplo:

Recursos.java, ConexionesDiamante.java.
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4.3.4 Paginas JSP

Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio EISIWeb son escritos en
minuscula inicializando en mayuscula, en caso de ser compuestos, la primera letra
de cada palabra interna debe ir en mayuscula. Ejemplo:

SolicitudesTrabajoGrado.jsp, VerMisRecursos.jsp.
4.3.5 Organizacion de directorios

Los directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que se
almacenen en ellos correspondan a lo que describe el nombre del directorio. Por

ejemplo:

» El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenadas todos los archivos con extensiones .jpg, .gif, y .png.

* Si nos referimos a los archivos compilados de Java (.class), éstos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para esta

extension de archivos.
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5. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA' Y LABORES DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO

Para el desarrollo de los nuevos médulos para el portal EISI Web contemplados
en los objetivos del proyecto se siguié la metodologia de prototipazo evolutivo Se
inicidé construyendo un primer prototipo basado en los requerimientos iniciales y
luego este prototipo fue enriquecido y mejorado con nuevos requerimientos que
surgieron durante el desarrollo. A medida que surgié un prototipo se le hizo

pruebas de funcionamiento y se mejoro el prototipo basado en estas pruebas.
5.1 PROTOTIPO ESPERADO

La idea detras del servicio de Préstamo de Recursos ya llevaba bastante tiempo
dentro de los planes para futuros servicios que tenia el grupo de software
Calumet, por lo que al comenzar este proyecto ya se tenian claros cuales serian
los requisitos finales del proyecto, pero no se tenia un disefio para el mismo. Para
cada objetivo se listan los requerimientos detallados de este, los cuales se

cumplieron para el prototipo final.
5.1.1 Andlisis de Requisitos

A continuacion se describen tanto el objetivo especifico inicial como los requisitos
gue surgieron a partir de éste, debido a la presentacion de prototipos y la
realimentacion por parte del usuario. Para cada objetivo se listan los

requerimientos detallados de éste, los cudles se cumplieron para el prototipo final.
Servicio de Préstamo de Recurso

Objetivo Inicial: Crear un servicio que permita a los usuarios del Portal publicar
recursos que puedan ser Utiles a la comunidad. Este servicio permitira la solicitud
y asignacion del recurso, presentado tanto a los solicitantes, como al duefio del
recurso, una agenda con los periodos libres y ocupados. El duefio del recurso

podra definir el tipo de usuario al cual esta dirigido el recurso. También contara
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con correos automaticos de alarma y la posibilidad de comunicacion entre los
interesados.

Tipos de usuarios del Modulo de Préstamo de Recurs  0s

Usuario del Portal: Cada usuario del Portal EISIWeb puede estar en cualquiera
de los siguientes roles, e intercambia entre ellos dependiendo de la actividad que

esté realizando:

= Administrador de Recursos: Es cuando un usuario sube recursos de
su propiedad al sistema y los coloca para que otros usuarios puedan
utilizarlos.

» Usuario del Sistema: Es cuando un usuario del portal utiliza el
Sistema de Préstamo de Recursos para pedir en préstamo un

recurso perteneciente a otra persona.

Administrador del Portal: Los Administradores del Portal EISIWeb tienen el rol
de Super Administrador, el cual les permite manejar todos los recursos y
solicitudes del sistema sin importar su propietario.

Requisitos finales del objetivo para Administradore s de Recursos:
El servicio debe tener una interfaz que permita:

» Agregar Recursos de propiedad del Usuario a la base de datos para que
puedan ser puestos en préstamo.

» Cada recurso debe tener informacion sobre nombre, tipo de recurso y una
descripcion del mismo.

» Para cada recurso es necesario que se conozca para cuales categorias de
usuarios esta disponible (estudiantes pregrado, estudiantes postgrado,
profesores, egresados, etc.).

e Permitir al usuario Modificar la informacién de los recursos que posea, y

Eliminar los recursos de su propiedad cuando sea necesario.
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» Listar la informacion de los recursos que el administrador posea.

» Crear un interfaz que permita al Administrador de Recursos, aceptar o
rechazar solicitudes a los recursos que posea con facilidad. También debe
poder retractarse de las decisiones tomadas si aun hay tiempo.

» El sistema autométicamente debe anunciar al administrador que hay una
solicitud para uno de sus recursos, esto se hace por medio de un correo.

* Si es necesario, el administrador de recursos debe poder asignar sus
recursos sin necesidad de que haya una solicitud primero

* El administrador debe poder contactarse con el usuario cuando crea
conveniente

* Los Administradores deben tener una manera de calificar el desempefio de

los Usuarios a los cuales se les prestan recursos.

Requisitos finales del objetivo para Usuarios:

El servicio debe tener una interfaz que permita:

» Pedir en calidad de préstamo recursos pertenecientes a otros usuarios del
portal web

e Ser capaz de elegir el recurso libremente y tener acceso a la informacion
sobre este recurso.

» Ser capaz de elegir el horario del préstamo (hora y fecha), y el sistema
debe indicar cuales horarios estan disponibles y cuales ocupados para el
recurso elegido.

» En cualquier parte del proceso de solicitar un recurso se puede retractar de
la decision y/o realizar cambios.

e Crear una forma para que los Usuarios puedan comunicarse facilmente con
el Administrador del Recuso.

* El usuario debe conocer el estado de sus solicitudes todo el tiempo.

 El sistema debe automéaticamente informar cuando una solicitud es

aprobada o rechazada, esto por medio de un correo enviado al usuario.
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* Los usuarios deben ser capaces de calificar a los administradores a los

cuales han solicitado recursos en préstamo.
Requisitos finales del objetivo para Super Administ radores

* Los Super-Administradores han de ser capaces de eliminar y/o editar
cualquier recurso sin importar quien sea su propietario.

» Debe existir una manera facil para que el manejo de todos los recursos del
sistema sea facil y rapido.

* Crear herramientas para que los Super-Administradores sean capaces de
atender los problemas que los usuarios del sistema de préstamo de

recursos puedan presentar
Servicio Mi Proyecto
Objetivo Inicial:

» Desarrollar un servicio que permita ver a un usuario estudiante del portal

toda la informacion de su propio Proyecto de Grado.
Requisitos Finales

» Este servicio debera mostrar toda la informacién del Trabajo de Grado del
usuario que acceda a este.

» EIl servicio debe ser visto Unicamente por los estudiantes que estén
realizando trabajo de grado con minimo el tema del proyecto aprobado por
el comité de proyectos de grado.

* Dependiendo del estado del proyecto la informacion mostrada sera
diferente.

* Los egresados Yy los estudiantes de postgrado también pueden visualizar el

contenido de este servicio.
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Reingenieria del servicio Buscador de Proyectos y S  ervicio Buscador

Publico

Objetivo Inicial:

Desarrollar dos buscadores de Trabajos de Grado: uno publico y otro
privado. El privado publicara toda la informacion del proyecto buscado. El
publico solo aquella que se considere pertinente. Los buscadores tendra
diferentes criterios de busqueda, como por: cédigos autores, nombre

autores, areas, palabras claves, titulo, director, otros.

Requisitos Finales:

Se debe examinar y arreglar o mejorar el codigo fuente de las busquedas y
el disefio del servicio de Buscador de Trabajo de Grado.

Se debe examinar y arreglar el codigo que se utiliza para mostrar la
informacion del proyecto.

Se deben implementar codigo de seguridad en las busquedas que se
realizan en el servicio.

Se debe realizar el servicio de Buscador Publico de Trabajo de Grado, este
utiliza el mismo disefio y cédigo fuente del buscador utilizado por los
usuarios del Portal EISIWeb, pero muestra menos informacién del proyecto
(estado del proyecto, solicitudes recibidas) y permite realizar consultas por
Palabras Claves.

Servicio Ver Acta Actual

Objetivo Inicial:

Desarrollar el servicio ver Acta Actual, que muestra la Ultima acta del comité

de proyectos de grado.

Requisitos Finales:
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» El servicio Acta Actual debe mostrar la Ultima acta que haya sido publicada
por el comité de trabajos de grado.
» El servicio debe actualizar su informacién cada vez que se crea una nueva

acta.
Servicio Proyectos Dirigidos Profesores
Objetivo Inicial:

* Implementar el servicio Proyectos dirigidos para profesores. El profesor,
por este servicio, y con diferentes criterios de busqueda, accedera a los

proyectos que dirige actualmente.
Requisitos Finales:

» Por este servicio un profesor puede ver todos los proyectos de grado que
esta o haya dirigido.

» Los proyectos han de estar organizados para que su busqueda sea sencilla

» Solo deben aparecer proyectos de grado del profesor que esta accediendo

al servicio Proyectos dirigidos por profesores.
Reingenieria servicio Carga Académica Profesores
Obijetivo Inicial:

» Desarrollar un servicio que permita observar la carga académica que
genera la direccion de trabajos de grado a los docentes, asi como las
actividades relacionadas con ella, como evaluacion de planes, evaluacion
de solicitudes y calificacion. Este servicio debe presentar un acumulado
general, el acumulado este afio (el vigente) y lo asignado hoy (dia vigente)

para todos los profesores.

Requisitos Finales:
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* Revisar el codigo fuente del servicio Carga Académica Profesores para
asegurar que este funcionado correctamente.
» Debe mostrarse correctamente el acumulado de horas correspondiente a

cada profesor y a cada opcion.

Mantenimiento del Sistema Actual

Objetivo Inicial:

Llevar a cabo labores de mantenimiento a los portales EISIWEB y EIMWERB, en los

gue podemos encontrar:

* Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro de los portales EISIWEB y
EIMWEB, ajustando el nuevo cédigo, modificando la Base de Datos y
realizando las pruebas necesarias.

* Hacer el seguimiento del funcionamiento de los portales para corregir
posibles defectos generados por errores en el cédigo fuente que se puedan
presentar.

* Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos de los portales
Web.

» Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes de
cambios y correcciones que hagan los usuarios.

» Realizar los arreglos pertinentes.

Soporte a Usuarios

Objetivo Inicial:

Desempeniar labores de soporte a los usuarios de los portales EISIWEB vy
EIMWEB, brindando asi solucion a los diferentes conflictos que se puedan

presentar, dentro de los cuales se destacan:
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» Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de servicios
dentro de los portales EISIWEB y EIMWEB promoviendo asi su utilizacion.

e Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacion de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el index y creacion
de agendas con eventos y foros con sus respectivas conversaciones.

* Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a la
escuela y que por algun motivo necesitan registrarse en el sitio.

* Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la
escuela (activo, inactivo, suspendido).

Capacitacion de Nuevos Integrantes de Calumet
Objetivo inicial:

Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,
mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios dentro de los portales
EISIWEB y EIMWEB en cuanto a:

* Implantacién del sitio local para la creacién de nuevos servicio y realizacion
de pruebas.

* Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP, beans y
Base de Datos.

* Realizar la introduccion al software utilizado para el desarrollo de los
servicios dentro del grupo Calumet.

* Llevar a cabo la familiarizacion con el entorno del portal Web.

» Manejo del controlador de versiones Subversion
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5.1.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Subsistema de Préstamo de Recursos

!
!

|
o

LRALLLFH)
FECIFILTAERP DT BLC LIPS

!
bewt | it

Asignar
Rescurto
Sin Solkitud

Ligtar Todas
los Recursos

Elimmanara
Mpdificar todai
lan Soldicitudoy,

-
o DTS TRA DS M B | ST

\
winciutes |

J AincCies

gl iiee

<inghinggs

Cinclde

EdiimiFidd
Editartodod
lond OB CUE

i bl Lingludaes

st

LPRLILREE
S (AN Bl AL AR

Figura 11. Casos de uso Préstamo de Recursos
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Subsistema Buscador de Proyectos
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Figura 12. Casos de uso Buscador de Proyectos

Subsistema Proyectos dirigidos por profesores
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Dirigidos en
Progreso

Elegir estado
del Proyecto
Activo

<include>

<extends>
Ver Proyectos

Dirigidos
Terminado

Mostrar
Proyectos
Dirigidos

<extends>

USUARIO
CATEGORIA PROFESOR

<extends>
Ver Proyectos

Dirigidos
Cancelados

Figura 13. Casos de uso Proyectos Dirigidos Profeso  res



Subsistema Ver Actas y Ver Acta Actual

USUARIO
PORTAL WEB

Figura 14. Casos de usos Ver Acta y Acta Actual

Elegir Fecha
de Acta

<extends>

Ver Ultima
Acta Publicada

<include>

Mostrar Acta
de la Fecha

<include>

Ver vista de

Impresion
Acta

Subsistema Ver Carga Académica de los profesores

USUARIO COMITE
PROYECTOS DE GRADO

<extends>

Ver Carga
Académica de
los Profesores

<extends>

Carga Académica
profesores desde
cierta fecha

Carga Académica
profesores del dia
actual

Figura 15. Casos de uso Carga Académica de Profesor es
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Administracion y Mantenimiento del Sistema Actual

SITIOS EISIWEB y EIMWEB

Administrar
usuarios

Realizar
hackiing

Administrar
Imaaenes

Administrar tipos
de usuario

AN

Administrar historial
de cambios del sitio

USUARIO ADMINISTRADOR
DEL PORTAL WEB

Administrar
suaerencias

Actualizar Bases
de Datos

SUBSISTEMA MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LOS

Figura 16. Casos de uso Administracion y Mantenimie  nto
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5.1.3 CASOS DE USO DEL SISTEMA

. Servicio Préstamo Proyectos

CASO DE USO

DESCRIPCION

ADMINISTRADORES DE RECURSOS

Crear Recurso

Agrega un Recurso de propiedad del usuario
administrador, el cual estara disponible para
préestamo. Lo Almacena en la Tabla

TP_Recurso

Listar Mis Recursos

Muestra todos los recursos de propiedad del

usuario del portal web.

Eliminar Recursos

Elimina un recurso de propiedad del usuario.

Elimina el registro de la base de datos.

Modificar Recurso

Modifica la descripcién de un recurso (tipo,

nombre, descripcion, a quien va dirigido).

Revisar Solicitud

Permite Aceptar o Rechazar las solicitudes
que los usuarios envian para pedir en
préstamo un Recurso. Se guarda en la tabla

TR_UsoRecurso

Asignar Recursos

Permite asignar un recurso de propiedad del
administrador a un usuario en calidad de
préstamo, en determinada fecha y por un
tiempo fijado previamente en una solicitud; la
cual ha sido aceptada por el administrador del

recurso.

Asignar Recursos sin Solicitud

Es un caso en el cual se asigna un recurso a
un usuario sin previa solicitud, en este caso el
usuario, la fecha y el tiempo de préstamo es

definido por el administrador.

Calificar Usuario

Permite que los administradores califiquen el
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desempefio de los usuarios a quienes les han
prestado recursos de su propiedad. Se activa
una vez devuelto el recurso luego de su uso,
y si no se ha calificado un usuario luego de 1
semana, el sistema no permite realizar mas

préstamos.

USUARIOS DE RECURSOS

Inscribir Solicitud

Un usuario del sistema de préstamo de
recursos pide en préstamo un recurso inscrito
dentro del sistema, se ha de especificar cual
recurso, fecha de inicio de uso y el tiempo

total de uso del recurso.

Listar Mis Solicitudes

Muestra todas las solicitudes realizadas por el

usuario del portal web.

Modificar Solicitud

Permite realizar cambios a una solicitud de
préstamo realizada con anterioridad por el
usuario. Esto siempre y cuando el
administrador del recurso aun no haya dado

una respuesta a la solicitud.

Eliminar Solicitud

Permite Eliminar una solicitud de préstamo
realizada por el wusuario. Solamente se
permite  realizar esta accion si el
administrador del recurso aun no ha dado

respuesta a la solicitud.

Listar Recursos

Muestra una lista con los recursos disponibles
para préstamo de un tipo determinado
(salones, implementos deportivos, libros), y
que pueden ser pedidos en préstamo por la
categoria del usuario (estudiante, profesor,

egresado).
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Calificar Administrador

Permite que los wusuarios califiquen el
desempefio de los administradores a quienes
han pedido recursos en prestamo. Se activa
una vez devuelto el recurso luego de su uso,
y si no se ha calificado un administrador
luego de 1 semana, el sistema no permite

realizar mas préstamos.

SEPER-ADMINISTRADORES DEL SISTEMA

CASO DE USO

DESCRIPCION

Listar Todos los Recursos

Permite listar todos los recursos que se
encuentran dentro del sistema sin importar
quien se su administrador. Permite filtrar la
lista por propietario del recurso, tipo, nombre
del recurso y categoria de usuarios a quienes

el recurso esté disponible.

Eliminar y Editar todos los

Recursos

Permite Eliminar y/o Modificar informacion de
cualquier recurso dentro del sistema sin

importar a quien sea su propietario.

Eliminar o Modificar todas las

Permite Eliminar y/o Modificar informacion de

Solicitudes cualquier solicitud dentro del sistema sin
importar a quien sea su propietario.
Crear 'y Modificar Tipo | Permite Crear, Eliminar y/o Modificar los tipos
Recursos de recursos en los cuales se clasifican los
recursos que son ingresados al modulo de
préstamo de recursos.
. Proyectos Dirigidos Profesores

USUARIO (PROFESORES)

CASO DE USO

DESCRIPCION
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Mostrar Proyectos Dirigidos

Muestra todos los proyectos dirigidos

por el Usuario (profesor)

Ver Proyectos Dirigidos en Progreso

Filtra los proyectos Dirigidos por el
usuario para que solamente se

muestren los proyectos en Progreso.

Elegir estado del Proyecto Activo

Elige un estado de proyecto en
progreso (Tema Aprobado, Plan
Aprobado, Calificador Asignado) vy
muestra los proyectos dirigidos por el

usuario en ese estado.

Ver Proyectos Dirigidos Finalizado

Filtra los proyectos Dirigidos por el
usuario para que solamente se

muestren los proyectos finalizados.

Ver Proyectos Dirigidos Cancelados

Filtra los proyectos Dirigidos por el
usuario para que solamente se

muestren los proyectos cancelados.

. Buscador de Proyectos y Buscador de Proyectos Publi co

USUARIO (PROFESORES)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Buscar Proyecto

Realiza una consulta en la base de
datos sobre informacion relacionada
con un Trabajo de Grado, en el cual el

usuario este interesado.

Elegir Criterio de Busqueda

Permite elegir un criterio por el cual se
realizara la busqueda (Nombre Autor,
Modalidad Proyecto, Palabras Clave,

Nombre Director, Titulo Proyecto)

Elegir Estado del Proyecto

Permite elegir el estado del proyecto
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gue desea consultar (en desarrollo,
terminado, cancelado)

Elegir Fecha de Inicio Proyecto

Permite colocar una fecha la cual
permite que la consulta solo muestre
trabajos de grado con fecha superior a

la especificada.

Ver Informacion del Proyecto

Muestra la informacion del proyecto

encontrado en la consulta.

. Ver Acta y Ver Acta actual

USUARIO (PROFESORES)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Elegir Fecha de Acta

Muestra todas las fechas donde se
han publicado Actas, y permite elgir
una de ellas para ver el contenido del
acta.

Mostrar Acta de la Fecha

Muestra la informacion del Acta de la
fecha elegida.

Ver vista de Impresion Acta

Muestra el Acta de la fecha elegida en

una pantalla lista para impresion.

Ver Ultima Acta Publicada

Muestra la informacion de la Ultima

acta publicada.

. Ver Carga Académica de los Profesores

USUARIO (COMITE PROYECTOS)

CASO DE USO

DESCRIPCION
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Ver Carga Académica de Profesores

Muestra todas las fechas donde se
han publicado Actas, y permite elgir
una de ellas para ver el contenido del

acta.

Carga Académica de los Profesores

desde cierta fecha

Muestra la informacion del Acta de la

fecha elegida.

Carga Académica de los profesores
del dia actual

Muestra el Acta de la fecha elegida en

una pantalla lista para impresion.

. Administracion y Mantenimiento del sistema actual

ADMINISTRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Usuarios

Cambiar contrasefias, Enviar correos,
crear usuarios, cambiar categoria y

perfil.

Realizar Backups

Se encarga de realizar una copia de

seguridad de la base de datos

diariamente 'y una copia del sitio
semanalmente.
Administrar Imagenes Cambiar la imagen del Banner de

manera perioddica.

Administrar Tipos de Usuario

Cambia el estado, las categorias y los
perfiles de los usuarios cuando se crea

conveniente.

Administrar Historial de Cambios del
Sitio

Revisa las actividades realizadas por
los usuarios para detectar posibles

usos inadecuados del sitio.
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Administrar Sugerencias

Se atienden y clasifican las sugerencias
que los usuraos hacen respecto al
portal Web.

Actualizar Bases de Datos

Se realiza la labor de actualizar los
datos de las tablas Divisién y Diamante

con respectivo procedimiento.
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5.1.4 ANALISIS Y DISENO
. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DE LOS SERVICIOS
DESARROLLADOS

 Préstamo de Recursos
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Figura 17. Diagrama Entidad- Relacidn del servicio  préstamo de recursos
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Ver Acta y Ver Acta Actual
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Figura 18. Diagrama Entidad- Relacion del servicio  Ver Acta
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» Buscadores de Proyectos (Privado y Publico)
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Figura 19. Diagrama
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Figura 20. Diagrama Entidad- Relacion del servicio

Proyectos Dirigidos
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» Carga Académica de los Profesores

| TP_TrabajodeGrado v
IdProneechn WARCHAR(1O)
TE_Modalidad_IdModalidad v ARCHAR LD

» TP_EntidadInteresada_IdEntidad wARCHARE 107 ] TR_Directores

# TB_Estados_IdEstado YARCHAR( 1Y
Titulo TEXT
Objaeneral TEXT
Fechalnsc DATE
PalabrasClawes V ARCHAR(100)

» TB_AreaProvecto_IdAreaProvecto WARCHAR(1D)
Justificacion TEXT
Actvidades TEXT

» TP _Usuarios_IdUsr WARHAR(1O)

» TP _TrabajodeGrado_IdProvecta WARCHARL10)
FechafwdTema DATETIME

b — — —}<2 < Fesultado EMUME. D

FechalnscripPlan DATETIME

FechaSolicZalif DATETIME

Comentafival Tema TEXT

Resultados TEXT g
Impacka TERT le
FechaTerm DATE |
- i
* + | TP_Usuarios v
| : | IdUsr YaRCHARELO) |
- | 3
| L
™ M
] TR_ComiteCalificadores v  _| TR_ComiteEvaluadores v
» TP _Usuarios_IdUsr ¥ARCHAR{LD) # TP_Usuarios_IdUsr VARCHAR(10)
3 TP_Externos_IdExterna ¥ ARCHAR( 10} »TP_Ackas_IdActa ¥ ARCHAR(10)
» TP_Actas_Idfcka WARCHAR1O) & TP _TrabajodeGrado_IdProvecko VARCHAR(10)
 TP_Trabajodeisrado_IdProveckn ¥ ARCHAR(1O) Fechatoncepto DATE
Estadoalificadores EM UM, ) Conceptn ERNUME..)
Mota CormenConcep TEXT
Tipo ENUM...) EstadoEwaluadar ENUME, )
Modificado ERMUMS,' MNo" >
: ¥
¥ Fr————————— !

— | TP_Usuarios ¥

| IdUsr YARCHARE 1O |
>

Figura 21. Diagrama Entidad- Relacidn del servicio =~ Carga Academica
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5.1.5 Descripcion De Entidades

Definicion de las entidades utilizadas que se crearon y/o modificaron en la base de

datos Diamante del sitio EISI.

ENTIDAD DESCRIPCION
TP_Usuarios En esta entidad se encuentra toda la
informacion de los usuarios de la
EISIWEB.
TP_Recurso En esta entidad se guarda la

informacién sobre los recursos

disponibles en préstamo.

TR_UsoRecurso

En esta tabla se guarda toda la
informacion sobre las solicitudes de
préstamo de recursos hechas por los
usuarios, hayan sido aprobadas o

rechazadas.

TR_CalificarUsu

Guarda la calificacion del desempefio
de un usuario tanto como
administrador como utilizando los

recursos

TB_TipoRecurso

Guarda los tipos de recurso que
pueden encontrarse en el sistema:
Salones, Video Bin, Libros ,

Implementos Deportivos

TB_CategoriasEstandar

Crea estandares para clasificar a los
posibles usuarios del portal web. Los
estandares son: Estudiante Pregrado,
Profesor Planta, Profesor Catedra,
Estudiante Posgrado, Egresado vy

Administrador.

63



TR_TipoRecuCatEsta

Relaciona un Tipo de Recurso con
una o varias categorias de Usuarios,
para indicar que los usuarios
pertenecientes a esas categorias ,
pueden crear recursos del tipo

relacionado.

TB_EstandarCatEncuestas

Asocia las categorias de los usuarios

del portal con un estandar.

TR_CategoriaRecurso

Asocia un recurso con uno 0 mas
estandares, permitiendo que los
usuarios pertenecientes a esos
estandares puedan pedir el recurso

en préstamo.

TP_TrabajodeGrado

En esta tabla se guarda la informacion
sobre los Trabajos de Grado inscritos

por los estudiantes.

TP_Actas

Guarda las fechas e Id de las Actas
que ha publicado el comité de
Proyectos de Grado, esta tabla
permite buscar la informacion para un

acta especifica.

TR_ComiteCalificadores

Guarda las  Asignaciones de
Calificadores para los proyectos de
grado y su respectiva nota. También
guarda el acta y fecha en la cual fue

hecha.

TP_Externos

Guarda la informacién  sobre
Directores de Proyecto, Calificadores
y Tutores que no pertenecen a la

escuela.
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TR_ComiteEvaluadores

Guarda las  Asignaciones de
Evaluadores para los proyectos de
grado y su respectiva evaluacion.
También guarda el acta y fecha en la
cual fue hecha.

TR_ComitePlan

Guarda la informacion sobre los
Planes de Proyecto de Grado que han
sido entregados. También guarda la
fecha y el acta en la cual fueron
evaluados y el resultado de Ila

evaluacion.

TR_ComiteTema

Guarda la informacion sobre los
Temas de Proyecto de Grado que han
sido propuestos. También guarda la
fecha y el acta en la cual fueron
evaluados y el resultado de la

evaluacion.

TP_SolicitudesTrabajodeGrado

Guarda la informacion sobre las
Solicitudes hechas por los usuarios al
Comité de Trabajos de Grado

TB_TipoSolicitud

Contiene la lista de los tipos de
solicitudes que se pueden realizar en

el portal web.

TR_ComiteSolicitudes

Guarda la informacion sobre la
evaluacion que da el Comité de
Trabajos de Grado a las solicitudes

recibidas por este.

TR_Autores

Guarda la informacion sobre los

autores de los proyectos de grado.

TR_Directores

Guarda la informacion sobre los
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directores de los proyectos de grado.

TB_Estados Guarda la lista de estados en la cual
puede encontrarse un Trabajo de
Grado

TB_Modalidad Guarda la lista de las modalidades de

Trabajo de Grado.

5.1.6 Modelo de Procesos de Sistema

* Subsistema Administrar Recursos

Crear y Modificar Recursos

7
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I
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9.

El usuario ingresa los datos del nuevo recurso al formulario para crear
recursos.

Se envia a la base de datos una consulta para validar si el usuario puede
crear recursos del tipo seleccionado.

La base de datos devuelve el resultado de la validacion

El formulario se recarga, mostrando un mensaje de alerta preguntando por
la confirmacién de la informacion del nuevo recurso (si el usuario puede
crear el recurso); o un mensaje de informacion alertando que el usuario no
puede crear recursos del tipo seleccionado,

El Formulario de Creacion de Recursos envia la informacion del recurso a
la base de datos para guardarla.

El usuario entra al servicio Modificar Recursos

El formulario de Modificar Recursos envia una consulta a la base de datos
para buscar todos los recursos que el usuario administra.

La base de datos devuelve la informacion y el formulario la muestra al
usuario.

El usuario elige el recurso que desea editar o eliminar.

10. El formulario guarda los cambios o elimina el recurso de la base de datos.

11.El formulario se recarga para mostrar los cambios.
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Crear y Modificar Solicitudes

7
/ . PP
k Usuario con sesién iniciada

Usuario de Formulario Crear Formulario Elegir Administrador Ver Mis
Recurso Solicitud Horario de Recruso Solicitudes B.D.
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Figura 23. Modelo Procesos Crear y Modificar Solicitudes

Pasos:

1. El usuario ingresa al Formulario para crear la solicitud

2. El formulario envia una consulta a la base de datos para listar los recursos

que el usuario puede solicitar dependiendo de la categoria del usuario.

3. La base de datos devuelve el resultado y el formulario muestra los recursos

que se pueden pedir en solicitud.

El usuario elige el recurso que desea pedir en préstamo.

El formulario Crear Recursos envia el id del recurso solicitado al Formulario

Elegir Horario.
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8.
9.

Utilizando el id del recurso, el formulario envia una consulta a la BD para
conocer los horarios disponibles del recurso.

La BD devuelve los resultados de la consulta de los horarios disponibles, y
el formulario de Elegir Horario lista todos los horarios disponibles.

El usuario elige el horario deseado.

El formulario espera la confirmacion del usuario para enviar la solicitud

10. Se guarda la solicitud en la base de datos.

11.Se envia un mensaje al Administrador del Recurso para informarle sobre la

solicitud

12. El usuario ingresa al servicio Ver Mis Solicitudes

13. El servicio envia una consulta a la BD pidiendo todas la solicitudes

vigentes (aquellas que aun no han sido revisadas por el Administrador del

Recurso) que hayan sido creadas por el usuario.

14.La BD envia al servicio Ver Mis Solicitudes el resultado de la consulta, y el

servicio la muestra al usuario.

15. El usuario elige una solicitud, y la modifica o elimina.

16. El Servicio envia los cambios a la BD para guardarlos.

17.Se refresca el listado de Solicitudes.

69



Asignar Recursos con Solicitudes

7
! . s P
k Usuario con sesién iniciada

/
/

/Administrador Ver Solicitudes Usuario de Recurso
de Recurso Recibidas B.D.
1 - )

A
.

| R

Figura 24. Modelo Procesos para Asignar Recursos con Solicitud es

Pasos:

1. El usuario ingresa al servicio Ver Solicitudes Recibidas

2. El Servicio Ver Solicitudes Recibidas envia una consulta a BD buscando
todas las solicitudes hechas al administrador de recurso que aun no tienen
respuesta.
La BD devuelve el resultado y el servicio lista las solicitudes.

4. Se envia un mensaje al usuario solicitante dando a conocer la respuesta a
su solicitud.

5. Se guarda en BD la respuesta a la solicitud.

Se recarga la lista de Solicitudes
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Asignar Recurso sin Solicitud

7
/ . PR
k Usuario con sesién iniciada

Administrador Escoger Escoger Escoger B.D. ‘ ‘ Usuario de Recurso
de Recurso Recursos Usuarios Horario

1 —

|

1 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
|

1

10

Figura 25. Modelo Procesos para Asignar Recursos sin solicitud
Pasos:

1. El Usuario ingresa al servicio Escoger Recurso

2. El servicio Escoger Recursos envia una consulta a la BD buscando todos
los recursos pertenecientes al usuario.

3. La BD devuelve el resultado de la consulta y el servicio muestra los
recursos.

4. El usuario elige el recurso que desea asignar.
El servicio Escoger Recurso envia el id del recurso al servicio Escoger
Usuario. vista control entidad

6. El servicio Escoger Usuario muestra una interfaz de buscador, y el usuario
administrador ingresa el nombre o el cddigo del usuario del portal web al
cual desea asignar el recurso.

7. El servicio Escoger Usuario envia una consulta a la BD buscando todas las

coincidencias del nombre o codigo introducido por el usuario administrador.
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8. La BD envia el resultado de la consulta y el servicio Escoger Usuario
muestra el resultado.

9. El usuario elige el usuario al cual que desea asignar el recurso.

10.El servicio Escoger Usuario envia el id del recurso y el id del usuario al
servicio Escoger Horario

11.El servicio escoger Horario envia una consulta a la BD buscando los
horarios disponibles para el recurso.

12.La BD envia el resultado de la consulta y el servicio Escoger Horario
muestra el resultado.

13.El usuario elige el horario en el cual desea prestar el recurso.

14.El servicio elegir horario guarda el uso del recurso en la Base de Datos.

15.Se envia un mensaje al usuario del recurso informando que se le ha

asignado un recurso.

Calificar Usuarios

/
/ . .7 . . .
k Usuario con sesion iniciada

Usuario Formulario
e B.D.
Calificar
1 b- ]
2
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3
<
4 >
> >
|| 6
| Q- i

Figura 26. Modelo Procesos para Calificar Usuarios
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1. El usuario del portal web entra al servicio calificar usuario.

2. El servicio calificar usuario envia una consulta a la BD buscando todas las
asignaciones de recursos que no han sido calificadas todavia, en las cuales
el usuario del portal web se encuentre como administrador de recurso (el
usuario presto el recurso) y como usuario del recurso (el usuario pidid
prestado el recurso).

3. La BD devuelve el resultado de la consulta y el servicio de Calificar Usuario
muestra y organiza la informacion recibida.

4. El usuario del portal web da su calificacion.

El servicio Calificar Usuario guarda las calificaciones introducidas por el
usuario en la BD y marca las asignaciones de recursos como calificadas.

6. La BD confirma el éxito de la operacion y el servicio Calificar Usuario

muestra un mensaje diciendo que se ha calificado exitosamente.

Subsistema de Buscador de  Proyectos

/
! . . Py
k Usuario con sesion iniciada

/
/
v

/ Usuario Portal Formulario B.D Ver Provecto
Web Buscador T ¥
. _ |
---------------------------- > |
|
1 , |
r |
3 |
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- » |
| 5
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|
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[
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Figura_27. Modelo Procesos para el Buscador de Proyectos

Pasos:
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1. El usuario elige el criterio de busqueda del proyecto; (Nombre Autor,
Modalidad, Titulo, Palabras Clave) para el buscador publico, y (Codigo
Autor, Nombre Director) en adicion para el Buscador Privado, también se
elige el estado del proyecto (En Desarrollo, Terminado o Cancelado) y por
ultimo se puede elegir una fecha, el sistema realiza la busqueda solo de
proyectos inscritos luego de esa fecha; de lo contrario realiza la busqueda
dentro de todos los proyectos.

El usuario introduce el término a buscar, y envia los datos para la consulta.
El sistema lista los resultados de la basqueda.

El usuario elige de entre la lista de proyectos uno en especifico para ver
mas informacién sobre el mismo, esta accién hace que el sistema realiza
una consulta pidiendo la informacién sobre el proyecto elegido.

5. La base de datos envia esta informacion a un nuevo formulario, el cual la

despliega para el usuario.
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Subsistema de Mostrar Actas

7
7 . .z PP
k Usuario con sesidn iniciada

7
/
/

/ Usuario Portal Ver Acta B.D. Acta vista Impresién
Web

|
Figura 28. Modelo Procesos para Listar Actas

Pasos:

1. Elusuario elige la fecha de la cual desea ver el acta.

2. El sistema hace la consulta en la base de datos de la informacion para
construir el Acta
La Base de Datos devuelve la informacion requerida.

4. EIl Formulario Ver Acta se recarga y muestra la informacion sobre el acta de

la fecha elegida.
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5. En el servicio Ver Actas, el usuario puede pedir una vista de impresiéon del
acta

Subsistema Proyectos Dirigidos Profesores

[
L,’Usuario con sesion iniciada

’:
4

!
i Usuario Ver Proyectos ..
. y B.D. Ver Informacién
Profesor Dirigidos
Proyecto

] — ] I
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: |
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I
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_____________________________________ S ——
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Figura29. Modelo de Procesos para Proyectos dirigidos por pro fesores
Pasos:

1. El Usuario Profesor elige el estado del proyecto (En Desarrollo, Terminado,
Cancelado) .

2. El sistema envia una consulta a la base de datos buscando los proyectos
dirigidos por el profesor que se encuentren en e estado seleccionado
La Base de datos devuelve el resultado de la consulta, y el servicio lo lista.
El usuario elige un proyecto.

El sistema muestra la informacion del proyecto elegido.
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Subsistema Carga Académica de Profesores

I’ . e s e .
L/ Usuario con sesidn iniciada
/

/
/
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Usuario Comité Formulario Carga

L. B.D.

Académica

Profesores
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>
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»
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4. __________________________________

T
|
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Figura 30. Modelo Procesos carga Académica de profesores
Pasos:

1. El usuario ingresa al servicio

2. El servicio envia una tres consultas a la base de datos buscando la carga
académica total de todos los profesores, la carga del mes, y la carga
asignada el dia actual.

3. La Base de datos devuelve la consulta y el formulario lista los resultados.
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5.1.7 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos  Diamante

A continuaciéon se presenta el diagrama Entidad-Relacion de la base de datos
Diamante del sitio EISIWEB. Se presenta separada, por partes, debido a que su
tamafio no permite presentarla completa. Algunas tablas se repiten en los
diferentes bloques, para no perder la integridad referencial. Cabe aclarar que se
deja impresa una copia del diagrama Entidad-Relacién en una sola pieza como
soporte al grupo Calumet, y el archivo de disefio actualizado del mismo, para

facilitar el disefio de nuevos servicios y la comprension de los servicios existentes.

Tabla usuarios: Es la principal tabla presente en la base de datos Diamante, aqui
se encuentra almacenada los datos primarios de cada uno de los usuarios del
sitio. Esta tabla se encuentra presente en todas las divisiones de la Base de Datos
debido a que los servicios estan orientados a los usuarios, éstos Ultimos estan

relacionados con la mayoria de los servicios creados. .

TP_Usuarios =
IdUsr: WARCHAR(E)

IdCat; WARCHARIIS] (FK]

IdPerfil: WARCHARIE] (FK]

Identif: BIGIMT(Z0]

TipoIdentif; EMUMCC, T, HUIPY)

CodEst: WARCHARIT]

CodPoz: WARCZHARLF)

CodProf: WARCHARLS])

PrimMomidsr: WARCHAR]1S]

SeghombUsr: WaARCHAR]15]

Primapellsr: WARCHAR]15]

Segapellzr: WARCHARI1S]

Correallsr: WARCHAR(ED)

Laginldsr: WARCHARL1S]

Clavellsr: WARCHAR[1S]

Preglsr: WaRCHARDD)

Rezpllzr: WARCHAR[ZD)

AnnoEgreso: SMALLIMT(4)

Senerallsr: EMUML ' Masculine','Fermening')
FechaCreacionUsr: DATETIME
Fachafctuallzr: DATETIME

Estado: EMUML Activa','Inactivol','Inactivao...
MHataProy: WAaRCHARDL]

CodProgPos: WARCHARIE]

Puntosscum: YWARCHAR] 100

Fota: WARCHARL 1000

PublicarMiPerfil: ERHUM'ST', "M SUSPEMDIC ...
PromPaornd: WARCHARD4)

FechaMaodMiPerfil: WwaRCHAR] 1007
CiudadResidencia: waRCHARIZ0]

UltirmaSesion: DATE

Murerohfisitas: DOUBLE

E=ztTrazHistorial: EMUM'TRIUE','FALSE")
Dramicilio: WARCHARLSD]

Correspondenciar WARCHARS0 . .
i) VARCHARC10) (=0 Figura 31. Tabla TP_Usuarios

Telefonoz: YaRCZHARL10])
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Préstamo de Recursos: El siguiente bloque corresponde a las tablas que
guardan la informacion sobre los recursos inscritos en el sistema por los usuarios,
el uso que se le ha dado a esos recursos y las calificaciones del comportamiento

de los usuarios dentro del servicio de préstamo de recursos.

] TR_Calificauser v

& IdUsr YARCHAR(10)
Cornertario TEXT ] TR_TippRecuCatEsta v
Sum aAdministrador DOUBLE » TE_TipoRecursa_IdTipa ¥ ARCHAR(10)

r——— _|
| TotalE valédm DOUBLE & TB_CaegoriasEstandar_Estandar INT
| Sum a5alicitanbe DOUBLE >
4 TotalE valsSal DOUBLE
o > ¥ ¥
] TP_Usuarios v - 1 |
| IdUsr YARCHER(10) | T :
> ] TB_TipoRecurso ¥ |
+ dTipo WARHAR(1O) |
| ] TP_Recurso v Mo bre YARCHAR(20) :
] TR_UsoRecurso v | .
| TdRecurso W ARCHAR(10) Descripeidn TEXT |
IdUsoRecurso W ARCHARD 100 . ) |
| 3 TB _TipoR.ecurso_IdTipa YARCHAR{10) > |
2 TP _Recurso_IdRecurso WARCHAR(10) |
Mom Recurso WARCHAR( 100) + |
TdUsrSolicitud ¥ ARCHAR] 107 R e ) | |
» TP _Usuarios_IdUsr YARCHARCIOY vV~ ;N
Evenho TEXT I TExt (.
FechaHeraSolicitud DATETIME FeripribnEELrse | Il
Fechalriliso DATE Estado ENUMC. ) :
Haralnillso TIME Wdaor INT(11} | | TB_EstandarCatEncuestas v
HoraFinsa TIME flom agen YARCHAR(20) | Estandar INT
Repetir EMUME'ST, MO : MNroEvaluadores INT{4) : 2 TB_CaegoriasEstandar_Estandar INT
Estado ENUME...) | Sum a DOUELE | >
Do ingo EMUM{'ST','HO" Pl 4 e : v
Lunes ENUMEST, NO") + | o
Martes EMUM{' ST, MO") : 4 +
Miercales ENUM('ST', MO I | TB_CategoriasEstandar v
Jueves ENUM'ST, NO') : Estandar INT
Wiernes ENUM('ST,'NO") ™ i' . hom bre vARCH AR(45)
Sabado EMUM('ST' NG ] TR_CategariaRecurso v | >
FechaHasta DATE » TP _Recurso_IdRecurso YARCHAR{10) Jl
Evaluacion Adm INT(11) » TB_CakeqoriasEstandar_Estandar INT [
Ewduacion Solic INT(11) >

>
Figura 32. Diagrama Entidad- Relacién tablas Préesta mo de Recursos

Informacion de Trabajos de Grado:  El siguiente bloque corresponde a las tablas
gue guardan la informacién basica sobre los trabajos de grado (Titulo, Autores,
Director, Codirectores, Modalidad, Objetivos, Estado del Proyecto, Nota)
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] TR_ComiteTema
TP_Actas_IdActa ¥ ARCHAR{10)

» TP _Trabajodearado_IdPrayecta ¥ ARCHAR(10)

Comentarios TEXT
Resulkada ENUMC...)

| TR_ComitePlan v
» TP_Actas_IdActa v ARCHAR{10)
» TP _TrahajodeGrado_IdProyecto Y ARCHAR(10)
Comentarios TEXT
Resultado ENUM{..)
>

"] TR_Codirector TutorAutorExterno v
TP_Trabajodezrado_IdProvecto ¥ ARCHAR(10)

» TP_Esternas_ldExterno W ARCHAR{10)
IdTipo ENUMC...)

S ——— 1,

] TR_ComiteEvaluadore s
» TP _Usuarios_IdUsr WARCHAR(10)
» TP _Artas_IdAcka VARCHAR(10)

» TP _Trabajodearado_dProvects W ARCHAR(LO)

FechaConcepta DATE
Conceptn ENUM{..}
ComenConcep TEXT
EstadoEvaluador ENUMC...)

~] 1B_Modalidad

IdModalidad ¥ARCHAR] 10}

Nom Modalidad

] TR_Autores v
v % TP _Usuarios_IdUsr WARCHAR{10)

Figura 33. Diagrama Entidad- Relacion tablas Trabaj

Actas de Trabajos de Grado:

» TP_TrabajodeGrada_IdProvecto ¥ ARCHAR{10)
Estadofutor ERUMI..)

,—‘r
|
|
|
|
|
|
|

_

L
M

"] TR_Directores

|

|

|

|

| :

L ] | TP_Usuarios v
| TdUsr YARCHARLO) \

H

>

» TP _Usuarios_IdUsr ARCHAR(10)

Fechatwa Temna DATETIME

Resultada ENUMC...)

FechalnscripPlan DATETIME
FechaSolicCalif DATETIME

> s Fechafvd DATE
1 ; : '
I T T
| 7 | fm—————————
: "] TP_TrabajodeGrado v : |
| IdProyechn YARCHAR(1O) ! *
: TB Moddlided_IdModalidad tARCHARCL) | | :l TR_Codirector TutorInterno v
I___yl® TP_EntidadInteresada_IdEntidad ¥ ARCHARE 107 & TP _Usuarios_1dUsr vARCH BRI
. » T&_Estados_[dEstado VARCHAR{1D) L — — <] TP _TrabajodeGrado_TdProvecto VARCHAR{10)
| Titulo TEXT Tipo ENUM{.. 3
| Objaeneral TEXT = >
[ _y ] Fechalnsc DATE
PalabrasClaves Y ARCHAR{100)
» TE_AreaProyerto_ldAreaProyectn YARCHAR(IO) ly— — — —
Justificacion TEXT
Achividades TEXT
Resultados TEXT
Impacts TEXT . “ L
s FechaTerm DATE |
> |
777777 ¥ + } ComentadvalTema TERT
f b |
] TB_Estados v : iy
IdEstado Y ARCHAR(10) —— "] TR_ComiteCalificador es v
Morn Estado : & TP_Usuarios_IdUsr YARCHAR(LO)
> | & TP _Externos_IdExterno ¥ ARCHAR(10)
S KI » TP _fickas_Tdécta YARCHARILO)
: :I TP_Sdlicitudes TrabajodeGrado v & TP _TrabajodeGrado_IdProvecta ¥ ARCHARE10)
| IdSelicitud ¥ARCHAR(LD) EstadaCalificadores EMUME. )
: » TB_Estados IdEstado ¥ARCHAR(10) tota
| » TP _Trabajodet rado_IdProyecta VARCHAR(10) Tipo EHLM...) o
. : » TB_Tiposolicitud_IdTipasolicitud YARCHAR(10) Madificada ENUMCST, Ho') .
= —} Descripcion TEXT
Fechalnsc DATE
Idactud ¥ ARCHAR(10)
IdCambio YARHAR(10)
TexCambio TEXT
>
>
o de Grado

|
|
| & TP_Trabajode@rado_IdProyecto VARCHAR10)
|
|

El siguiente bloque corresponde a las tablas que

guardan la informacién sobre las decisiones que el Comité de Trabajos de Grado

ha tomado sobre un proyecto determinado, y con las cuales se construyen las

Actas de Proyectos de Grado, que corresponden a las decisiones tomadas

durante una determinada reunion del comité.
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] TR_ComiteCalificadores v ] TP_TrabajodeGrado v

» TP _Usuarios_IdUsr YARCHAR(10) IFravectn VARCHER(10)
#TP_Esternos_IdExterna ¥ ARCHAR(1D) > T8 _Modalidad_IdModalidad Y ARCHAR(10)
#TP_fctas_Tdacts WARCHAR(LD) » TP _Entidadinteresada_IdEntidad ¥ eRCHAR] 1) ] TP_SdlicitudesTrabajodeGrado v
#TF_TrabajodeGrade_IdProyecto VARCHAR(LOY | . » T8 _Estados_IdEstado YARCHAR(LO) Idsolicitud VARCHAR(10)
EstadoCalficadores ENLMC.) 0 —— T oo % Tibula TexT & TB _Estados_ldEstado VARCHAR(10)
Mota ©OhjGeneral TEXT & TP _TrabajodeGrado_IdProvecto Y ARCHAR(10)
Tipo ENLMG.. ) Fechalnse DATE e & TB_Tipasaliciud_IdTipasolictud vARCHAR(LE)
Modificada ENOM{'SH ho') PalabrasClaves Y ARCHAR(100) L i< Descripdion TEXT
» » TB_AresProyects_IdAreaProyects VARCHAR(10) Fechalnse DATE
v —— | © Justificacion TEXT IdActusl VARCHAR(10)
I i } Actividades TEXT [dCambio VARCHAR! 10}
| "] TR_ComiteEvaluadores v | Resultados TEXT TexCambio TEXT
| » TP_Usuarios_IdUsr YARCHARI10) | Impacto TEXT >
I » TP_Actas_Idacta VARCHAR(10) } FechaTerm DATE 3
| » TP_TrabajorleGrado_IdPrayectn YARCHAR(10) | . |
I FechaConcepto DATE - *‘ F I
| Concepto ENUME..) | I |
I ComenCancep TEXT } | I
| EstadoBvaluador EROME.) | - [ |
| S i |
I I } I
i ' k : I
| | "] TR_ComitePlan v "] TR_ComiteTema v I
I I » TP_Actas_IdAcka VARCHAR(10) > TP _fckas_IdAcka VARCHAR(10) J'
| | » TP TrabajodsGrads_TdProyerta YARCHAR(10] » TP _TrabajodeGrado_IdProyecta VARCHAR(10) [
I I Comentarios TEXT Comentarios TEXT I
| | Resultado ENUMC...) Resultado ENUMY ..} |
| | > > I
! I ¥ v [
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| i i | |
i I } T TP_Actas ¥ I I
I i | Idécta YARCHAR(10) | |
I_ .rI\. [ . Fechaficts DATE I *
I :” :z:;xia T | ~] TR_ComiteSolicitudes v
i ! Luger » TP_SoliciturdesTrabajnde6rado_Idsolicitud ¥ ARCHAR(10)
L L | osamener 5 TP_fActas_Tddcta VARCHAR(10)
i Asistene? Resultada EHUM ..}
| psistented Observaciones TEXT
: Asistented [ — 1] > TdUstEval VARCHAR(10)
| ] Asistentes FechaEwal DATETIME
Observaciones TEXT ConceptoE val ENUM{..)
Corren ENUM('ST, o) EstadoEval ENUML. .}
s ComenEval TEXT

Figura 34. Diagrama Entidad- Relacidn tablas Actas  Trabajo de Grado

5.1.8 Estructura de Directorios de los sitios EISIW  eb y EIMWeb

En el Portal Web se trabajo con una estructura de carpetas y paginas que se listan
y describen a continuacion, se realizara una breve descripcion de las carpetas que

se utilizaron en el desarrollo del proyecto.
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-——

#-I0) Academico

u_:l Actividades_Planes_y_Guion
u_:l Sdrministrador

u—:] Alianza

ackualizardatos.jsp
angenda.jsp
archivos,jsp

blank. bkl

-0 Archives L | cartelera.jsp
uﬂ archivosProfesores 0 i @ carteleraprafes.jsp
u_:l ada @ COrreas.jsp
g E::Jp ----- @ eT:Ii.I:Drl.jsp.
u_:] Encuestass @ E!s!-l.:luvan.]sp
& Eerts ) eisisp

w-g3) Fokedtor ] F':"":'s'lsl_:'
#-g3) Fkedton 7 ] grupos jsp
&%) Flash Bl index-duvan,jsp
u—:. Fonts i b Wiy indes.css
®-0) GraficasEstadisticas ] index.jsp
u—:] Infozeneral 0 b [ indexz.jsp
) Ivestigacen e G| indexvieo.jsp

H-03) META-INF
= 7

industrial, jsp
inicio. jsp

u_:l ParametrosIndex_Servidores 0 L @ inicioinvegre. jsp

g Registra L G| iniciomio,jsp

Scripts - E .

u—:] Talleres_Examenes 0 % :E:::"];z

FTr'-E:I:n-E:jn:nGr'-Eu:In:n _____ @ L menLis
F-ICT) Admin N .
"li_:l comite @ planesestudio, jsp
--lﬂﬁCDnsultas ----- @ plantllla_lnterna.]an
"li_:l Estudiante @ propuestaeyento.jsp
"Lil Profesar @ servidar.jsp

M-y WEB-INF b @ SUJErencias, jsp

B0 credites e O temporales

3 O

H-IJ) images

FH-I2) pdf

£ recuUrsos

H-[0) winetas

----- % Paginadeerror.css

Figura 35. Estructura de directorios del sitio web

WEB-INF: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En la
subcarpeta lib estdn contenidas las librerias especiales que necesitan algunas
aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento; un ejemplo de ello es la

libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 0 la libreria fileupload.jar que es
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utiizada para la carga de archivos al portal. En la subcarpeta classes se
encuentran los archivos .class, los cuales son generados al compilar los

JavaBeans o archivos de java que se desarrollan para los diferentes servicios.

Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del portal como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamafios y colores. Ejemplo:
[ N ol

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el portal, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos .js que maneja el portal. Cada vez que se cree un script nuevo debe ser
almacenado en este directorio y desde ahi serd invocado por las diferentes

paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, actualizacion y validacién de datos del usuario,
manejo de contrasefias, recordar contrasefias olvidadas, las paginas de
confirmacién de éxito o error al realizar determinado cambio. Adicional a esto, en
este directorio también se encuentran los archivos correspondientes a consultas y
sugerencias, servicio que es utilizado por los usuarios del sitio o por visitantes. Se
recomienda que el nombre de los archivos inicie con la palabra registro en
mindscula y vaya seguido de palabras que hagan algun tipo de alusién al servicio
0 actividad asociada, dichas palabras deben empezar con letras mayusculas para

seguir el patron establecido.

Infogeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos

relacionados con informacion general del portal, entre ellos estan:
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» Archivos que tienen relacién con el calendario académico de la escuela y
los comunicados emitidos. Su creacion, edicion y visualizacion; estos

archivos inician con las palabras calendario e infogeneral.

» Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de
la escuela a través del mend Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacion y que inician

con la palabra docentes.

» Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, el cual
permite al usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServicioslmage contiene los archivos que administran las imagenes
para el servicio Mi Perfil, estos permiten al usuario subir una imagen al
portal para luego publicarla en su perfil. El nombre de los archivos

asociados con estos servicios inicia con las palabras Mi Perfil.

» Archivos asociados al modulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica y editar
las asignaturas de estos planes. El nombre de estos archivos inicia con la

palabra programas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizados y diferentes

subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo a su utilizacién:

» Mp: En esta carpeta estan almacenadas las imagenes que suben los
usuarios mediante el servicio Mi Perfil, dentro de esta cada usuario tiene su
propia carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario
dentro del sitio.

> Index: Se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en la

pagina de inicio del portal.
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» ImagesEditor: Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por
medio del FCKeditor, generalmente son las imadgenes que se cargan desde

cartelera, noticias y destacados.

» ImagenHerramienta: Aqui se almacenan las iméagenes correspondientes a

los iconos que conforman la barra de herramientas.

» ImagBanner: Aqui se almacenan las imagenes y animaciones que se
utilizan en el Banner del portal. Estas imagenes son cargadas por el modulo
de Administrador a traveés del servicio Adm. Varios — Banner- Cambiar

Imagen - Banner.

» Imag_grup: Aqui estdn almacenados los logos correspondientes a los

diferentes grupos de investigacion de la escuela.

» Banner: Aqui se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios; las imagenes que aparecen en la parte

izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

» Iconosinicio: Aqui se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina

de inicio.
FCKEditor: En este directorio estdn almacenados todos los archivos vy
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es un

editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto

tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.

Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup, contenido

en el mdédulo Administrador.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y

demas personas que han contribuido en el desarrollo del portal EISIWeb.
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CSS:

En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el

desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad en

el portal.

TrabajoGrado: En este directorio se guarda las todas las paginas web que utiliza

el médulo de Trabajos de Grado, contiene los siguientes subdirectorios:

>

Admin: En este directorio se encuentran las paginas utilizadas por la
secretaria de proyectos de grado (Editar Cronograma Proyectos, Programar

Sustentaciones, Asignar Nota, etc.)

Comité: En este directorio se encuentran las paginas utilizadas por el
comité de proyectos de grado durante su reunion semanal para atender las
solicitudes de los estudiantes, dar aval a temas y planes de proyecto y
asignar calificadores y evaluadores; También se guarda la pagina que

construye el acta de proyecto de grado de cada reunion.

Consultas: En este directorio se guardan todos los buscadores y servicios

similares que tienen que ver con proyectos de grados.

Estudiantes: En este directorio se guardan todas las paginas web
pertenecientes a los servicios utilizados por los estudiantes dentro del

modulo de Trabajos de Grado (Crear Tema, Inscribir Solicitud, etc.)

Profesores: En este directorio se guardan todas las paginas web
pertenecientes a los servicios utilizados por los profesores dentro del
modulo de Trabajos de Grado (Solicitar Calificadores, Avalar Proyectos,

etc.)

Recursos: En este directorio se encuentran las paginas web que se utilizan en el

servicio de Préstamo de Recursos. A través de estas paginas los usuarios pueden

crear, eliminar y modificar recursos solicitar recursos, asignar recursos y calificar a

otros usuarios. Ademas se encuentran las paginas que manejas los horarios de
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uso de los recursos, las calificaciones de los usuarios y los mensajes que se

envian entre administradores y usuarios de los recursos.
5.1.9 Implementacién, Implantacion Y Pruebas Genera les

Para la implementacién de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:
» Lenguaje de programacion orientado a la web, JSP
* Lenguaje Java
* NetBeans, IDE para desarrollar las clases de Java.
» Servidor Jakarta Tomcat
» Bloc de notas para desarrollar con HTML
* Manejador de Base de datos, MySQL 5.0.

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se
codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el
primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer
seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,

desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.

Para el disefio realizado, se trabajo con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo se modificé algunas tablas y se crearon otras, también se
trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada anteriormente.

Actualmente el tamafio del portal es de 495 MB.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observo
gue la captura de datos, seleccién de items, almacenamiento de informacion y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacioén incorrecta en la base de datos.
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Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de usuarios en el
transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del portal EISIWeb han
hecho uso de los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos
detalles superficiales; pero en su totalidad el portal ha funcionado como se
propuso. En el capitulo 7 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los
servicios desarrollados para el portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informética luego de pasar ciertas pruebas fueron también implantados los
portales Escuelas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica,
Geologia, Ingenieria de Petrdleos e Ingenieria Quimica, lugares donde el grupo
Calumet también ejerce labores de desarrollo, mantenimiento, administracion y

soporte.

5.2 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

5.2.1 Actividad de Mantenimiento

Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle
ocasionalmente debido a errores en el cédigo fuente o falta de pruebas
exhaustivas. En consecuencia, una de las actividades del mantenimiento de
sistemas es corregir errores; los usuarios del sistema informan sobre la necesidad
de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el uso. La
funcion del administrador es mejorar el sistema y corregir las diferentes fallas que

se puedan presentar. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

o Colaborar a integrantes del grupo Calumet en la parametrizacion del sitio
EISIWeb para que la implantacion en otras escuelas se realizara de una

manera mas facil.

o Dar solucién a los problemas de codigo que se puedan presentar y que
impidan el correcto funcionamiento de los servicios debido a diferentes

factores (parametrizacion, migracion del sitio a versiones nuevas de Tomcat

88



y Java), estos problemas se deben ir solucionando a medida que van

surgiendo.

Realizar en el portal EISIWeb los enlaces a portales de otras escuelas que
actualmente soporta el grupo Calumet.

Revisar archivos del portal EISIWeb y borrar los que ya no eran utilizados
Se arreglo el index del sitio EISIWeb para agregar un contador de visitas

Atender las incidencias relacionadas con los servicios pertenecientes al
modulo de Trabajos de Grado, y asi asegurarse de su correcto

funcionamiento; Entre las actividades realizadas se encontraron:

= Se realizaron arreglos a la manera como se muestra la informacion

a de los proyectos de grado en los buscadores.
= Se revisaron las consultas de los buscadores de proyectos.

= Se realizaron arreglos al servicio Inscribir Solicitud, para solucionar
un problema en la inscripcion de Codirectores, Tutores y Directores

Externos.
= Se cred el servicio Ver Sustentaciones

= Se modifico el servicio Programar Sustentaciones para corregir

interferencias que se presentaban con otros servicios.

= Se reviso el cédigo fuente del servicio que mostraba las actas y las
actas par impresion, y se realizaron correcciones y adiciones al
mismo, para corregir la informacibn mostrada y agregar nueva

informacion.

= Se arreglo el servicio Inscribir Solicitud, para que envié un correo a

los autores y al director cada vez que un usuario crea una solicitud.
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o Tener un conocimiento béasico sobre el manejo de problemas en los

servidores, para asi poder responder en caso de problemas.
5.2.2 Actividad De Soporte A Usuarios

Es importante mantener una comunicacion abierta con los usuarios y directivos,
analizar y evaluar constantemente las percepciones de los usuarios con respecto
al sistema. Esta forma de participacion con los usuarios durante el soporte

aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre los problemas al usar el
sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacion, informacion adicional y proposicion de mejoras. A

continuacion se listan algunas de las labores realizadas:
0 Restablecimiento de contrasefa a usuarios.

o Brindar jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de
servicios, labores de administracion y nociones béasicas de programacion a

los nuevos integrantes nuevos del grupo Calumet.
o Aclara dudas a usuarios sobre la utilizacion de algunos servicios.

o Dar respuesta y solucionar problemas a usuarios a través del buzén de
sugerencias, o cuando los usuario se presentan en persona en el grupo.

o Brindar orientacion a los nuevos estudiantes de las escuelas de Ingenieria
Industrial, Civil, Mecanica, Petréleos, Geologia, Ing. Quimica y Sistemas,
acerca de la manera de registrarse en el portal WEB y al funcionalida
béasica del mismo
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5.2.3 Actividades De Administracion

Es necesario que exista una persona encargada de la administracion del portal, ya

que existen actividades e informacion que se deben manejar de manera segura y

gue soOlo debe acceder personal autorizado. Por esto al administrador se le

delegan funciones especiales y acceso a esta informacién, ademas es el

encargado de asignar permisos a los usuarios del sistema.

Al administrador del portal le corresponde habilitar nuevos servicios, cambiar

servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad, realizar

auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un sistema actualizado y

seguro. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

o

Realizar periodicamente copias de las bases de datos Diamante y Division

para ambos servidores asignados.

Realizar constantemente copias de los archivos de los sitios EISIWEB y
EIMWEB.

Dar aval a las solicitudes de publicaciéon de los usuarios en cartelera web.
Atender las sugerencias hechas por los usuarios del sistema.

Actualizar peridodicamente las bases de datos con respecto a la informacion
gue ofrece la D.S.I.-U.L.S., para que el portal cuente con informacion

actualizada.
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6. MANUAL DEL USUARIO

A continuacién se presenta un manual que sirve de guia al usuario para acceder a
los diferentes servicios realizados, se explica su manejo basico. Se inicia

mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada uno de los servicios.

6.1 INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal EISIWEB se hace via Internet mediante la direccion:

http://cormoran.uis.edu.co/eisi/ - Escuela Ingenieria de Sistemas

http://mecanicaxserver.uis.edu.co/eisi/ - Escuela de Mecanica

e Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Agenda FISl | Proximos Eventos

= 2011-06-29 o 7
s z, Examen Unico Preparatorio, Escuela de Derecho. (Pregrado Acuerdo 01 de 2011
Usuarin: L I3 {Freg )

Cortrasefia; 6

Usuario EIS1 () —
Administrador () z 2011-07-01

0

Julio 1 &l 15, Wacaciones del perzonal docente, (Pregrado Acuerdo 01 de 2011)

i i
£0luidé su contrasefia? ver mas [+]...

iMo se ha registrada?

Hégala aqui

CRONOGRAMA SEMESTRAL DE PROYECTOS DE GRADO [_rl
= INICIC

* USUARIO
I* CREDITOS
= INFZ. GEHERAL

INSCRIPCIONES AL PROGRAMA BROADER ENGAGEMENT SC11 ?
- >
BEFTIR WM& fa =& encuentran sbiertas las inscrisciones para particinar en el Supercomputing 2011, par [ i.

Figura 36. Interfaz: Inicio del Sitio Web
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Mediante esta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son
publicos, para los cuales no serd necesario registrarse como lo son informacion
general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son de
caracter privado y que solo estan activos para miembros registrados en el sitio
Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente registrarse,
actividad que se lleva a cabo a través de la seccidn de registro que se muestra a

continuacion:

Usuanu

Contrazens:; |

Usuario EISI (%)
Administrador ()

_Ingreso_

fOlwidd su contrazefia?

iMo se ha registrado?
Higalo aqui.

Figura 37. Interfaz: Registro en el Sistema
En estas casillas el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia,

selecciona el perfil por el que quiere acceder: Usuario EISI 6 Administrador. El
perfil administrador sdlo estd asignado a algunos usuarios especiales como son

directivas de la escuela, miembros del grupo software Calumet y profesores.

Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,
donde puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de menus:
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Ingenieria de Sistemas e Informatica

E David Ricardo Gdmez Morgado | Usuario

CREDITOS INFO. GEHERAL RECUR. HUMAHO Sﬂ}_}(}ﬂoﬁ TRABAJOS DE GRADG PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS

sl Virtual
Menu ™ =SERVICIOS =Prastar
o2 Chat

Foros.

Tl X
Archivos

i RECURSOS DE LA ESCUELA DE ESCUELA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA

PLATAFORM

Enviar Correos.

En esta seccidn ust

PRESTAMO DE RECURSOS DE LA ESCUELA:
aves de la plataforma usted podra pedir en prestamao los recursos de la escuela, tales como salones, proyvectores v salas de conferencia

3P RESTAMO DE RECURSOS DE LOS USUARIOS DEL PORTAL:
Log usuarios del portal EISWeb pueden utilizar la plataforma para pedic en prestamo recursos pertenecientes a ofros usuarios; tambien la
saforms sireve de ayuds para gue [0s usuarios den & conocer Fecursos [os cuales esten dispuestos & prestar

HMis Recursos

ORTAHTE:
Agregar Recurio
4 Yer Mir Recurior ESTA PLATAFORMA SOLO SELIMITA A SERVIR DE INTERMEDIARIA EHNTRE EL USUARIO QUE POSEE UH RECURSO Y EL USUARIO QUE

S ditar St R BEuETOT un__P‘EA PEDIRLO EN PRESTAMO.

Asignar Recurso

ver Miz Calificaciones

solicitar Recurmos

Ealirltednr B ihidan

Figura 38. Niveles de Menus

Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal web y algunos modulos
destacados

Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna
relacion con este. En este nivel también van los distintos modulos que se
desarrollen para el portal web.

Nivel 3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada

modulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un médulo particular.
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6.2 SERVICIO DE PRESTAMO DE RECURSOS
6.2.1 Pantalla de Inicio del Servicio Préstamo de R  ecurso

En ella se brinda una breve explicacion de las politicas del grupo Calumet en
cuanto al uso del Modulo. En la parte izquierda de la pantalla se encuentran los
menus de usuario, estos son:

Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica

David Ricardo Gdmez Mergado | Usuario

CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS

Menu fq) | SERVICIOS >Prestamo De Recursos
] - e

PLATAFORMA DE PRESTAMO DE RECURSOS DE LAESCUELA DE ESCUELADE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA

En esta seccidn usted podrad

2 PRESTAMO DE RECURSOS DE LA ESCUELA:
Atraves de la plataforma usted podra pedir en prestamo los recursos de |a escuela, tales como salones, proyectores y salas de
- conferencia
5"
PRESTAMO DE RECURSOS DE LOS USUARIOS DEL PORTAL:
Los usuarios del portal EISIWeb pueden utilizar la plataforma para pedir en prestamo recursos pertenecientes a otros usuarios; tambien
la plataforma sireve de ayuda para que los usuarios den a conocer recursos los cuales esten dispuestos a prestar

Ver Mis Recursos IMPORTANTE:

ESTA PLATAFORMA SOLO SE LIMITA A SERVIR DE INTERMEDIARIA ENTRE EL USUARIO QUE POSEE UN RECURSO Y EL USUARIO QUE
DESEA PEDIRLO EN PRESTAMO.

Ver Mis

Solicitar Recursos.

Solicitar Recursos
Wer Mis Selicitudes

Calificar Usuario

Figura 39. Pantalla de inicio del modulo de Préstam o de Recursos

Administrar Mis Recursos : En este menu se encuentran lastados todos los
servicios relacionados con el manejo de recursos de propiedad del usuario, asi
como el servicio que maneja las solicitudes recibidas sobre esos recursos y el
servicio que muestra la calificacién actual del usuario.

Préstamo Recursos : En este menU se encuentran listados todos los servicios
relacionados con solicitar recursos de otros usuarios, asi como el servicio para
calificar a otros usuarios.
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Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica

B David Ricardo Gémez Morgado | Administrador

CREDITOS ~ ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL RECUR. HUMANO  SERVICIOS ~ TRABAJOS DE GRADO  PROGRAMAS  EISIFHOY  GRUPOS

Menu |4 >SERVICIOS >Prestamo De Recirsos

PLATAFORMA DE PRESTAMO DE RECURSOS DE LAESCUELA DE ESCUELADE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA

En esta seccién usted podra :

PRESTAMO DE RECURSOS DE LA ESCUELA:

Atraves de la plataforma usted podra pedir en prestamo los recursos de la escuela, tales como salones, proyectores y salas de
conferencia

RESTAMO DE RECURSOS DE LOS USUARIOS DEL PORTAL:
Los usuaries del portal EISIWeb pueden utilizar 1 plataforma para pedir en prestamo recurses pertenecientes a otros usuarios; tambien

Administrador. a plataforma sireve de ayuda para que los usuarios den a conocer recursos los cuales esten dispuestos a prestar

Crear Tipa de Recurse MPORTANTE:

_ PermiosTPORECUS: - pora pLATAFORMA SOLO SE LIMITA A SERVIR DE INTERMEDIARIA ENTRE EL USUARIO QUE POSEE UN RECURSO Y EL USUARIO QUE

Editar Recursos por Usuarios | ESEA PEDIRLO EN PRESTAMO.
Editar Recursos por Tipo
Editar Recursos por Dirigido
A

Eliminar Solicitud

Administrar Mis Recursas

Ver Mis Recursos

Agregarme Recurso
Editar Mis Recursos
Solicitudes Recibidas
Asignar Mis Recursos
Ver Mis Calificaciones

Salicitar Recursos.

Solicitar Recursos
‘Wer Mis Solicitudes

Calificar Usuario

Figura 40. Pantalla de inicio del modulo Préstamo d e Recursos para
Administradores

Administrador : Es un menu exclusivo para los administradores del portal web, en
este se encuentran listados los servicios de administracion y mantenimiento
relacionados con el modulo de préstamo de recursos

6.2.2 Menu Administrar Mis Recursos

Como ya se explico antes en este menu se encuentran agrupados todos los
servicios con el manejo de recursos de propiedad del usuario (Crear, Editar y
Asignar recursos), entre los servicios aqui agrupados se encuentran:
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6.2.2.1 Servicio Agregarme Recurso

En este Servicio se pueden crear entradas que representan recursos de propiedad
del usuario que este esta dispuesto a prestar a otros miembros de la escuela, la
informacion se guarda en la tabla TP_Recursos de la base de datos.

ERVICIOS > Prestamo de Recursos > Mis Recursos > Agregar Recurso
B NUEVD RECURSO

Tipo De | wides Bin + |Recurazoe de Prusha
Recurso ¢ anz Par USUARID Consultas ¥

Sugerencias
Nembre [video Bin 01
Del

Recurso

Imagen: | Inserter imegen |

Mo hay imagen asociada

10 ancho © 150 afo
Administrar Permisos:Son los uzuarios que podran acceder al recursa

Pregrado
[“lpianta

D Postgrado

I:l Egresados

O administrative

EROIOIO0

[ canceler || Guardar |

Figura 41. Interfaz del servicio Agregar Recursos

() Tipo de Recuso : Representa el tipo de recurso que se va a crear (Video
Been, Salas, Libros, Implementos Deportivos, etc), no todos los usuarios
pueden crear recursos de todos los tipos, por ejemplo el tipo “Recursos de
la Escuela” solo puede ser creado por la secretaria de la escuela y por
nadie mas.

(2) Nombre del Recurso : Es el nombre con el cual se identifica el Recurso,
un mismo nombre puede ser utilizado por varios recursos sin que se
presenten problemas.

(3) Descripcion del Recurso : Es una breve descripcién del recurso, el
sistema obliga a que se escriba una descripcion para evitar la confusion de
los usuarios.

(4) Imagen del Recurso: Es una imagen del recurso, puede estar en
formato .jpeg, .png, o .gif, el sistema ajusta las dimensiones de la imagen
para que pueda ser utilizada por los servicios, pero el tamafio en disco de la
imagen debe ser menor o igual a 1MB;
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* (5) Administrar Permisos: Representa que tipo de usuarios pueden pedir
en préstamo el recurso, es decir si se selecciona Pregrado, los estudiante
de pregrado pueden solicitar el recurso creado, pero si no se selecciona, los
estudiantes de pregrado no pueden solicitar ni se les mostrara el recurso.

El servicio pide que todos los campos sean llenados para poder crear el nuevo
recurso, la Unica excepcion es la imagen, ya que si el usuario no carga una
imagen propia el servicio le asignara una imagen por defecto al recurso.

6.2.2.2 Servicio Ver Mis Recursos

II0% = Prestawo de Recursos > Mis Pecursos > Wer Mis Becursos
O o
= < 5
RECURSOS ADMINISTRADDS INFORMACION DEL RECURSO

WIDED Bk GEMERAL
RC&8. “ideo Bin 01 HOMEBRE: idea Bin 01
TIPO RECURSO: “idea Bin
RC6%. video prushba
IMAGEH:
DESCRIPCION: actstazdf
ESTAD: A ctivo
CANTIDAD: 1
- Profesores Planta
QISEUNIECEIER - Estudiantes Pregrado
|_ ¥er Horarie |

Figura 42. Interfaz Servicio Ver Mis Recursos

En este servicio se puede ver la informacion de todos los recursos de propiedad
del usuario, en la columna Recursos Administrados se listan ordenados por tipo
los recursos, haciendo clic en uno de ellos, se despliega otra columna llamada
Informacion del Recurso, que contiene toda la informacion de este recurso.

El botén Ver Horario abre una nueva ventana con el horario de recurso elegido.
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H oA Jul 2011 (s

T e B LB L HORARIO DE VIDEQ BIN O1 PARA ELDIA VIERMES 02 DE JULIO DE 2011

G B e B e HORA HORA HORA

4 S oy 9 10
= [05:00a 0530 | [11:00 2 1130 | [17:00 2 17:30 |
AT Gt S Al e 1R A,

—
18 19 0 2 oz 73 o4 |n5:3nann:nn| |ll:3ﬂalZ:ﬂﬂ‘ 17130 a 18:00
Estado:
e 2% 7 8 23 30 31 |ﬂh:ﬂﬂal]li:3ﬂ | |12:|ma 12:3n‘ 18:00 a 18:30 Asignado
1ddyz s Pl e Beneficiario:
06:30 a 07:00 | 12:30 2 13:00 ‘ 18:30 a 10:00 Christian Andres

Ariza Quitian

Hor 07:00 a 07:30 |13:00 213130 ‘ 19:00 a 10:30 AsiE::;?n:de
2[RI | 0730 = 03:00 | |13:3|3 2 14:00 ‘ 10:30 a 20:00 gDWEba
HORARID DEL RECURS( [0i00 2 asian | [14:00 5 14130 | 20:00 a 20:20
e oro e revun semeconads [ueam o o | 5| St

dia seleceionade en el calendarie del | 00:00 a 09:30 | | 15:00 a 15:30 ‘ | 21:00 a 21:30 |
la parte superior.

00:30 a 10:00 | | 15:20 a 16:00 ‘ | : f |
Estan listadas todas 1a horas del dia, | 2 2 21:30 a 22:00
pauells g S wa el oy | 10:00 a 10:30 | | 16:00 a 16:30 ‘ | 22:00 2 22:30 |
blanco significa que la hora esta

disponible. una casilla sombreada | 10:30a 11:00 | | 16:30 a 17:00 ‘ | 22:30 a 23:00 |

ignifica que 1a hora esta scupada.

Se puede ver s informacién sobre el
uso del recuso moviendo el raton|
obre la hora deseads, siempre ]
cuando este ooupada

Figura 43. Pantalla servicio Ver Horario del Recurs 0

La interfaz muestra un calendario en la parte superior izquierda, en el se debe
elegir una fecha, una vez hecho esto el servicio muestra el horario del recurso
para ese dia, lo hace listando las horas del dia en intervalos de 30 minutos, y
sombreando los horarios en los cuales el recurso esta siendo utilizado. El servicio
ademas muestra informacién basica sobre el estado, el usuario y el evento que se
estan desarrollando con el recurso en ese momento.

6.2.2.3 Servicio Editar Mis Recursos

=5ERVICIOS >Prestamo De Recursos =Mis Recursos =Editar Mis Recursos

TENGA EN CUENTA:
* Puede eliminar varios recursos a la vez, pero solo editar uno al tiempo.

* Por favor seleccione el recurso, asociado a su perfil, que desea eliminar o editar.

cmem 00

CANTIDAD NOMBRE DEL RECURSO DESCRIPCION
1 Video Bin Video Bin de Prueba
E 1 Libro de Prestamo Libro sobre Prestamo de Recursos

Figura 44. Pantalla de inicio del servicio Editar M is Recursos
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En este servicio se pueden eliminar o modificar recursos de propiedad del usuario,
en la pantalla inicial se presenta una lista con todos los recursos pertenecientes al
usuario, en esta interfaz, el usuario podra seleccionar e recurso que desee editar o
eliminar. En el caso de eliminar, se pueden elegir varios recursos a la vez y
eliminarlos todos al mismo tiempo, por supuesto el sistema pide una confirmacién
de esta accion.

ERVICINE > Prestame de Recurses > Mis Recuzses > Edivar Mis

aCUI=Z0OE —
€ 22
hy «

B EDITAR RECURSO

Tipo De | wideo Bin  |[recurso editado
Recurse c.jeun? Por USUARIO Consultaz v
Sugerencias

Nombre |video Bin 01
Del
Recurso

Imagen: |m|
Mo hay imagen asociada
Administrar Permisos:Son los usuarios que podran acceder al recurso
Pragrada
Planta
Catedra
D Postgrado
D Egresados

[ canceler || Guardar |

Figura 45. Interfaz de edicién de recursos

Para editar un recurso el usuario lo elige de la lista y hace clic en el boton editar,
esto carga una interfaz similar a la utilizada para la creacién de recursos, pero que
muestra la informacion del recurso seleccionado; en esta interfaz se puede editar
la informacion o dejarla sin cambios.

6.2.2.4 Servicio Solicitudes Recibidas

En este servicio se muestran todas las solicitudes que se han hecho a recursos de
propiedad del usuario y permite dar una respuesta a estas.
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El servicio lista todas las solicitudes las cuales aun se encuentran vigentes (la
fecha de entrega del recurso no ha pasado todavia) y las divide entre solicitudes
gue aun no tienen una respuesta y aquellas que ya la tienen.

SOLICITUDES RECIEIDAS INFORMACION DEL RECURSO

Usuario: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez. RECURSO SOLICITADO:  |Widea Bin 01

Fecurso: Wideo Bin 01 ESTADD OE Li N

| SOLCTUDESREVISADAS | orcecn
ggmgﬁiﬁ_&l‘ Luiz Ignacio Gonzilez Ramirez
EVENTO: Fecibir solicitud

Mo Tiene Recursos Revisados CALIFICACION DEL 7.0

SOLICITANTE:
FECHA: 22 de Julio del 2011
HORA INICIO: 12:30:00
HORA FINAL: 14:20:00
FECHA DE EMTREGA: 22 de Julio del 2011
CLUANTOS DIAS: todos [os dias: Viernes, hasta la fecha de entrega

Escriba =u mensaje agqui. Este texto serid enwiado al solicitante al
hacer clic en 'ACEPTAR' o 'RECHAZAR' o 'S0OL0 ENVIAR'

Aceptar I Rechazar I Solo Enviar Mensaje

INFORMACION DEL RECURSD

SOLICITUDES RECIBIDAS

RECURSD SOLICITADD:  Video Bin 01
ESTADOD DE LA .
i FAsignado
Mo Tiene Recursos Inscritos ﬁgt":;gsljleL

SOLICITANTE: Luiz lanacio Gonzalez Ramirez
EWENTO: Recibir solicitud

[ SOUEITUDES REVISADAS | CaLiFICACION DEL =

Usuzric: Luis lgnacic Gonzdlez Ramirez, SOLICITANTE: }

Recurso: Video Bin 01
FECHA: 22 de Julio del 2011
HORA IMICIO: 12:20:00
HORA FIHAL: 14:30:00
FECHA DE ENTREGA: 22 de Julio del 2011
CUANTOS DIAS: todos los dias: Wiemnes, hasta |a fecha de entrega

Escriba su mensaje aqui. Este texto serd enwiado al solicitante al
hacer clic en 'ACEPTAR' o 'RECHAZALR' o 'S0L0O ENVIAL'

[  hcooemms |

Figura 46. Interfaz del servicio Solicitudes Recib  idas

En la columna de la izquierda se listan las solicitudes, al hacer clic en una de ellas
se muestra la informacion de la misma, y se muestran 3 opciones: Aceptar,
Rechazar y Solo Enviar Mensaje.
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El botones Aceptar y Rechazar permiten cambiar el estado de la solicitud a
Aceptado o Rechazado respectivamente, el servicio inmediatamente envia un
correo electrénico con la respuesta de la solicitud y si se desea un mensaje del
administrador del recurso.

El boton Enviar Mensaje envia un correo electronico con el mensaje del
administrador pero sin cambiar el estado de la solicitud.

Cuando la solicitud elegida ya ha sido revisada, el boton aceptar no aparece, el
boton rechazar es utilizado para cambiar la decision tomada y el boton enviar
mensaje sigue teniendo la misma funcion.

6.2.2.5 Servicio Asignar Mis Recurso

Este servicio es una de las dos maneras de dar en préstamo un recurso, la otra es
a través de una solicitud, la cual ser explicada en el capitulo ---.

Menu ™ =SERMICIOS =Prestamo De Recursos =Administrar Mis Recursos =Aszignar Mis Recursoz

*s X

INFORMACION DEL RECURSO
WIDED BEEN GEMERAL
RCTT. “ideo Bin HOMEBRE: “ideo Bin
iTIPO RECURS(O: Wideo Been
LERCS IMAGEH: : .
RCTS. Libro de Prestamn DESCRIPCION: “ideo Bin de Prusba
ESTAD: A ctivo
CANTIDAD: 1
- Egresados
- Estudiantes Posgrado
DISFOHIBLE PARA: - Profesores Catedra
- Estudiantes Pregraco
- Profesores Plarta
TASIGIAR]

Ver Miz Recursos

Agregarme Recurio

Editar Miz Recurio
solicitude: Recibidas
Asignar Mit Recurios

Ver Mis Calificaciones

Solicitar Recursos.

solicitar Recurios
Ver Miz solicituder

Calificar Uvario

Figura 47. Interfaz inicial del servicio Asignar Re  cursos

La interfaz inicial de ingresar recursos es igual a la interfaz inicial del servicio Mis
Recursos (capitulo --), funcionando ambas de la misma manera, el usuario
administrador elige un recurso de la columna izquierda, se despliega la
informacion del recurso en la columna derecha, y si desea prestarlo, debe hacer
clic en el boton Asignar, esto despliega la siguiente interfaz.
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Menu I} =SERWICICS sPrestarno De Recursos =Adrinistrar Mis Recursos =Asignar Mis Recursos
T~ x
A Y e

Criterio de Busqueda Busqueda Por: Introduzca la Palabra a Buscar

| Estudiantes Pregrado A | Por llombre () por cédigo ) |Alberto Quitian | | Buscar |

1 wsuanolal encontradols) que colncidefn) con ef nombre de autor Alberto Quitiani!

q Alberto Quitian Pinzon

Administrar Mis Recursos

Ver Mit Recurior

Agregarme Recurso

Editar Mis Recurios
solicitudes Recibidat
Asignar Mir Recurios

ver Mis Calificaciones

Solicitar Recursos.

solicitar Recurios
ver Mix solicitudes

calificar vsuario

Figura 48. Interfaz para seleccionar usuario del se  rvicio Asignar Recursos

Una vez elegido el recurso, se debe seleccionar el usuario al cual se le va a
asignar el recurso. La interfaz que se despliega es un buscador, el cual permite
realizar una busqueda del usuario al cual se le desea asignar el recurso; una vez
se realiza la consulta, se listan los resultados obtenidos, y el usuario administrador
del recurso elige a quien va a prestar el recurso (en caso de que se presenten
multiples resultados), luego se despliega la siguiente interfaz.

oA Jul 2011 »

o
B B R LT HORAREO DEVIDED 81 PARA EL DEA JUEVES 14 DE JULIC G 2031
3

HORA HORA . HORA

Faso 2: Elija el heraiie en =l cual ‘ 10:00 2 10:30 ‘ 16:00 2 16:30

desea utilizar el recumso, |os horarios)
a ocupados por otros usuarios no se ‘ 10:30a 11:00 ‘
ppodran selessionar, al elegir el
horario tengs en cuenta que debe ser
una franja de fiempo continua.

| 22:00a 22:30 |

[ 05:00 2 05:30 ] 11:00 a 11:30 O 17:00 2 17:30 O
11 12 BEY 5 67
157 90 26N Bt o o 05:30 a 06:00 O 11:30a 12:00 O 17:30 5 18:00 O
- A S B (- 06:00 a 06:30 ] 12:00 a 12:30 O 18:00 a 18:30 O
: 2 ‘ 06:30 a 07:00 ‘ O | 12:30a 13:00 ‘ O | 18:30 5 19:00 | O
= Ly ‘ 07:00 a 07:30 ‘ | 13:00 a 13:30 ‘ O | 19:00 5 19:30 | O
2 By
AQHINF1S ‘ 07:30 a 08:00 ‘ | 13:30a 14:00 ‘ O | 19:30 5 20:00 | O
SOLICITUD DE RECURSOS ‘ 08:00 a2 08:30 ‘ | 14:00 a 14:30 ‘ ! | 20:00 a 20:30 | 1
Faso 1: Elija =l dia =n el cual desea ‘ = = ‘ | = z ‘ | 5 7 |
olioltar el reoutso, =1 lo desea solioitarf | | 2520 2 09:04 1spadson | F Zoaaerog |||
R R s T e I ‘ 09:00a 09:30 ‘ O | 15:00 a 15:30 ‘ O | 21:00 a 21:30 | E]
desde |a cual deses comenzar a
utilizarlo ‘ 09:30 2 10:00 ‘ ] | 15:30 a 16:00 ‘ O | 21:30 a 22:00 | E]

16:30 a 17:00 | 22:30 a2 23:00 |

| Asignar Recurso J

Nota: Si desea utilizar un recurso mas|
de un dia, tenga en cusnta qus debe
&r &n &l mismo horario cada dia, de
lo contraio debera realizar olia
alisitud.

Paso 3: Toda |a informacion sobre la
olisitud aparesera en la pantalla, ¥
podra elegi (si asi lo deszs) cusntas|
dias desea repstir la solicitud dal
recurso.

Figura 49. Interfaz para seleccionar Horario del se  rvicio Asignar Recursos
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Cuando ya han sido elegidos el recurso a prestar y a cual usuario se le prestara,
se despliega la interfaz para elegir el horario, en esta pantalla se debe seleccionar
una fecha del calendario de la parte superior derecha, una vez hecho esto se
listan todos los horarios disponibles para el recurso seleccionado durante esa

fecha.

Para continuar se debe elegir el intervalo de tiempo en el cual se va a utilizar el
recurso. Una vez hecho esto se hace clic en el boton Asignar Recurso, lo cual
despliega la siguiente interfaz.

“ Jul 2011 yo»

 Lu Ma MM Vi 52 Do DATOS DEL RECURSO A SOLICITAR
27 sg. 3. oag 1 2 3 Hombre: ickeo Bin
4 5 & 7 & 49 10 [||Descripeion: idlen Bin de Prusba
11 12 13 ﬂ 15 1 17 B Propietario: David Ricardo Gomez Morgado

18 49 20 210 220 23 24
250 260 24 2% X 30- 3t
A X . hrr e -

Calificacion: Mahl

— Hoy
2011-07.14

SOLICITUD DE RECURSOS
Faso 1. Elija el dia en el cual desea
eolicitar el recurso, i lo desea solisitar : - -
por varios dias, seleccione la fechal| |nicio - |2D11-D?_1 |07-00% | A LI]Q:[I[I v

dezde la cual desea comenzar a N i
utilizarlo Repetic por Yarios Diss

Imagen del Recurso:

Pasn 2 Elija &l horario en el cual Evento de Prueba

deses utilizar el recursa, los horaries)| Evento
2 voupados por otros usuarios no se |
ppodian  seleccionar, al elegir el s
horario tenga en cuenta que debe ser|
unafranja de iempo continua.

Mota: Si desea utilizar un recure mas
de un dia, tenga en cuenta que debe

st en =l mismo horario cada dia, de
lo contrario debera realizar ofra m

salicitud.

Faso 3: Toda la informacion sobre la
Lolicitud aparecera en la pantalla, v
podra eleqgir (si asi lo deszea) cuantos)
dias desea repetir la solicitud del
recurso

Figura 50. Interfaz de confirmacién del servicio As  ignar Recurso

En esta interfaz se muestra la informacion del préstamo que se va a realizar y se
pregunta si se quiere prestar el recurso por mas de un dia, si es afirmativo se
despliega un calendario que permite elegir una fecha final, siendo la fecha inicial la
elegida en el paso anterior, se ha de tener en cuenta que el horario que se eligi¢
en el paso anterior sera el mismo para desde la fecha inicial hasta la final. Para
informacion sobre el uso de esta interfaz dirijase al capitulo --- Servicio Solicitar

Recursos.

Una vez confirmada que toda la informacion del préstamo este correcta se hace
clic en el boton Asignar, se confirma nuevamente y si se Acepta el recurso es
Asignado. Si por alguna razon se quiere deshacer la asignacion, se puede hacer
eliminandola desde el Servicio Ver Solicitudes Recibidas (véase capitulo ---)

siempre y cuando la fecha y la hora elegida para el inicio del préstamo aun no
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haya llegado, esto es porque al asignar el recurso se crea una solicitud en estado
Asignado, si se desea cambiar simplemente se debe cambiar a estado Rechazada

6.2.2.6  Servicio Ver Mi Calificacion

Para tener una medida sobre el comportamiento de un usuario dentro del médulo
de préstamo de recursos, se implemento un sistema de calificaciones, en el cual al
realizarse el préstamo de un recurso el usuario que hizo la solicitud califica el
comportamiento del usuario administrador del recurso, y viceversa. Lo anterior se
implemento con el fin de controlar promover la responsabilidad de los usuarios del
portal web al momento de utilizar el servicio de préstamo de recursos.

2FICING > FPrestamo de Recurs=os » Mi= Recur=os » A=ignar Recur=o

~ 2
2* o

B bl CALIFICACION COMO USUARIO DE RECURSO

31 Aceptable

kIl CALIFICACION COMO ADMINISTRADOR DE RECURSO

Sin Calificacion Mo tiene califizacion

FARA TENER EN CUENTA :

Calificacidn como Usuario de Recurso: Representa como se ha comportade cuando pide recursos en
prestamo 3 otros usuarios.

Calificacidn comao Administrador de Recurso: Representa come s& ha comportade cuando presta
recursos a otros usuarios.

Figura 51. Interfaz del Servicio Ver Mis Calificaci ones

En el servicio ver Mis Calificaciones se muestra la calificacion que el usuario tiene
como administrador de recurso y por separado la calificacion que tiene como
usuario de recursos; las dos calificaciones no estan relacionadas la una con la otra
ya que un usuario puede nunca pedir en préstamo un recurso, pero si tener
recursos propios o al contrario, pedir préstamo de recursos pero no tener recursos
propios.

6.2.3 Menu Solicitar Recursos

Como se ya se ha explicado antes en este menu se encuentran catalogados todos
los servicios que tienen que ver con el préstamo de recursos de un usuario a otro,
los servicios que contienen son los siguientes.
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6.2.3.1 Servicio Solicitar Recurso

Al iniciar el servicio Solicitar Recursos se carga la siguiente pantalla:

David Ricardo Gdmez Morgado | Usuario

CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS TRABAJOS DE GRADO PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS

Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica

Menu Jij | +SERVICIOS >Prestamo De Recursos »Solicitar Recursos. >Solicta

Escoger Recurso
Tipo de Recurso: Salas de la Escuela -

18alas

Administrar Mis Recursos

Ver Mis Recursos

Agregarme Recurso

Editar Mis Recurses
Solicitudes Recibidas
Asignar Mis Recursos

“Ver Mis Calificaciones

Salicitar Recursos.

Solicitar Recursos
Ver Mis Solicitudes

Calificar Usuario

Figura 53. Pantalla inicial del servicio Solicitar Recurso

Se muestra una lista desplegable que contiene los diferentes tipos de recursos
que el usuario pude pedir en préstamo, el usuario elige un tipo de recurso, y el
servicio inmediatamente lista todos los recursos pertenecientes a el tipo de
recurso seleccionado que la categoria a la cual pertenece el usuario puede pedir
en préstamo (véase capitulo 6.2.2.1, Crear Recurso).

El usuario elige el recurso y hace clic en el boton Elegir correspondiente al
recurso.
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DATOS DEL RECURSO A SOLICITAR

Morbre: Salas
Descripoion: Salon de conferencias
Fropietario: Maria Cecilia Fldrez Bautista
Calificacion: 5.0
Irm=gen:
Solicitar Recurso Contaclar Propielario Wi lwer

Figura 53. Interfaz de para confirmar la seleccion  del recurso del servicio
Solicitar Recurso

Después de que el recurso ha sido seleccionado, se muestra una interfaz que
muestra la informacién del recurso y muestra la informacion de contacto con el

propietario, se dan 3 opciones par a continuar (1) Solicitar Recurso, (2) Contactar
Propietario y (3) Volver.

La opcion (3) Volver devuelve a la pantalla de seleccion de recurso.

La opcidn (2) Contactar Propietario despliega la siguiente pantalla

¥) Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | Eventos - Mozilla Firefox DElE}

l,?—_'il httpe ffcormaran.uis, edu, cojeisifrecursos/envioCorreosRecursos. jspPldR ecurso=RC 1&ServicioAnterior =56 338LrAnterior=jeisijrecursos prestamarecursos. jsp

A sunto del mensaje:

Frestar Sala ‘

Escriba sumensaje:

| Elfuente il B L | = 1= | == 73 |

Prestamo de la Sala

Enviar_Corree || Borrar |

RO MOWERE DE USUARIO (CATEGORIA CODIGO DE ESTUDIANTE L)
1 Maria Cecilia Fidrer Bautista Secretaria Trabajos de Grado il

Figura 54. Interfaz Contactar Propietario

La opcién de contactar el propietario, permite enviar un correo electrénico al
administrador del recurso utilizando el servicio de correos del portal web de la
escuela. Es recomendable que antes de pedir en préstamo un recurso el usuario
se ponga en contacto con el propietario del recurso ya sea a través de una

107



llamada (si el administrador escribe un teléfono o celular de contacto) o por correo
electronico.

La opcidn (3) solicitar recurso, despliega la siguiente ventana emergente

“ Jun 2011 (S

lu Ma Mi Ju Vi Sa Da
HORARIO DE SALA S5 PARA EL DIA JUEVES 30 DE JUNIO DE 2011
LA B A [T rora HORA HORA
3 7 8 5 1w 1112 s ]
|— 5:00 2 05:30 ] 11:00 a 11:30 [l 17:00 2 17:30 .l
13 14 15 16 ¥ 18 19
R T NSRS 50 |— 5130 2 06:00 11:30 a 12:00 O 17:30 a 18:00 .l
2 29 gy ! [ po:00 2 0630 1z00a12:30 | [ 1so0a g3 | [
S Bl 6130 a 07100 ‘ 12:30 a 13:00 | L] | 18:30 a 19:00 | Ll
7:00 3 07:30 ‘ 13:00 a 13:30 | ] | 19:00 a 19:30 | ]
07:30 2 08:00 ‘ 13:30 a 14:00 | O | 19:30 a 20:00 | ]
08:00 & 08:30 ‘ 14:00 3 14:20 | [l | 20:00 a 20:30 | |l
o |Da:aoa09:00 | ‘ 14:30 a 15:00 | | | 20:30 a 21:00 | &l
itar
cha | 059:00 3 09:30 | ‘ 15:00 a 15:20 | O | 21:00 a 21:30 | E
a
09:30 3 10:00 ‘ 15:30 a 16:00 | ] | 21:30 a 22:00 | El
Paso 2: Elija el horario en el cuall| [ 10:00a 10:30 ] ‘ 16:00 a 16:30 | O | 22100 a 22130 | O
desea utilizar el recuiso, los horarios
a ocupades per otros usuaries no sef| [ 10:30a 11:00 [l ‘ 16:30 a 17:00 | (H] | 22:30 a 23:00 | E

ppodran  seleccionar, al elegic el

horario tenga en cusnta que debe ser Solicitar Recurso
unafranja de tiempo sontinua

Faso 3: Toda la informacion sobre 13
alicitud aparesera en la pantalla, ¥,
podia elegir (s asi o desed) cuantos
dias desea repetir la solicitud del
recurso.

Figura 55. Interfaz elegir Fecha y Hora del Servici o Solicitar Recurso

En esta interfaz es para elegir la fecha y la hora para solicitar el recurso, primero
se debe elegir la fecha en la cual se quiere pedir en préstamo el recurso del
calendario de la parte superior derecha, el servicio no acepta fechas anteriores a
la fecha actual.

Luego de elegida la fecha se muestra una lista con los horarios disponibles para
el recurso requerido en la fecha seleccionada, el servicio lista los horarios con
lapsos de 30 minutos cada uno y para los horarios que no estan disponibles el
servicio no permite su seleccion; el usuario debe seleccionar el intervalo de tiempo
en el cual va a utilizar el recurso, este debe ser continuo ya que el servicio no
acepta intervalos separados, una vez hecho esto se puede hacer clic en el botén
solicitar recurso.

Para tener en cuenta:
e El minimo intervalo para pedir un recurso es de 30 minutos.

» En este servicio se puede pedir el recurso Unicamente por un solo dia, si se
desea solicitar el recurso por mas de un dia se debe elegir la fecha desde
la cual se desea el recurso en préstamo y el horario en el cual se utilizara,
mas adelante en el siguiente paso se podra terminar la solicitud. En este
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caso se debe tener en cuenta que el horario solicitado debe ser el mismo
para todos los dias que se quiera el recurso en préstamo.

* En caso de que el recurso se desee pedir en préstamo para el dia actual, el
servicio lo permite siempre y cuando la hora de inicio del préstamo se
encuentre en el futuro con respecto a la hora en la cual se hizo la solicitud,
en caso que se desee pedir el recurso para un mismo dia pero par dos
horas separadas se puede hacer pero se deben hacer dos solicitudes
separadas.

Una vez seleccionado el horario, el servicio muestra la siguiente pantalla

Ly Ma Mi Wi Sa De DATOS DEL RECURSO A SOLICITAR i
W 1 1 2 3 4 o fj|Hombre: Sala 5
& 7 8 9 1 1 1 | Descripeion: [Sslon de conferencias
3 14 15 16 17 18 13§ propietario harfa Cecilia Fldrez Bautista
R | [e— i
aficacion: &l

7 = 20 !

I

‘Hoy  D2% 05> pm
SOLICITUD DE RECURSOS.
Faso 1: Elija el dia en el sual desea DATOS DE LA SOLICITUD
0 licitar|
e

D Repetir por Yarios Dias

Imagen del Recurso:

ua
ios|| Evento

1
a4 ocupados por otros usuarios no se
ppodran seleccionar, al elegir el
horario tenga en suenta que debe ser
una franja de tiempo continua

Nota: Si desea utilizar un recurso mas
de un dia, tenga en cuenta que debe
er en el mismo horario cada dia, de

lo contrario debera realizar otra mm
slisitud

Fazo 3: Toda |a infarmacion sobre 1a
olicitud aparecera en 12 pantalla, | |
podra elegir (si ssi [0 desea) cuantos
dias desea repetir |a salicitud del
recurso.

Figura 56. Interfaz de confirmacién de Solicitud

En esta interfaz se muestran los datos del recurso solicitado y la fecha y la hora de
la solicitud, se pide el evento para el cual sera utilizado el recurso y en este
servicio en caso de que se desee se puede pedir el recurso por mas de un dia. En
caso de que el recurso sea solicitado Unicamente por un dia, inmediatamente se
puede escribir el evento y hacer clic en el botén solicitar.
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o4 Jun 2011 (s
lu Ma Mi Ju ¥ Sa Do
S IS s o e S
R I R

5o 15 5 1 B 1
W o2 @ oz o m o=
7 o= o2 !
4 5 g

utilizarlo,

Paso 2: Elija el horario en el cual
desea utilizar el recurso, los horarios,
3 ocupados por otres Usuarios no se
ppodran  seleccionar, sl elegir el
horario tenga en cuenta que debe ser
una franja de tiempo continua.

Mota: Si desea utilizar un recurso mas|
de un dia, tenga £n cuenta que debe
er en el mismo horario cada dia, del
lo contrario  debera realizar otra
olicitud

Faso 3: Toda la informacian sobre |a
olicitud aparecera en |a pantalla, y
podia eleqir (si asi lo desza) suantes,
dias desea repetic la solisitud del

recurso

Hombre:

Sala 5

DATOS DEL RECURSO A SOLICITAR

Descripeion:

Salon de conferencias

Propietario

Maria Cecilia Fidrez Bautista

Calificacion:

[lakl

Imagen del Recurso:

DATOS DE LA SOLICITUD

o
Inicio : [2011-n5-4

[06:00%~| a [08:00 %]

Hast(—|)

Repetir por Varios Dias -

g ERE

Evento Do [Lu Ma M o M
2% 4
Cuales| 23 4 5 & 7 &
B0 M 4z 43 14 15
D un € M7 8 M9 20 o 22
dom
30 24 25 26 2 28 29
T

Gz

o

rOsab O

Figura 57. Elegir Fecha Hasta en el servicio Solic

itar Recurso

Si se quiere pedir el recurso por mas de un dia, se debe seleccionar Repetir por
Varios Dias, esto despliega las opciones para elegir la fecha hasta la cual desea

solicitar el recurso y los dias de la semana en los cuales se va a utilizar.

En este caso lo primero se debe elegir es la fecha hasta la cual se desea el
recurso en préstamo, esto se hace haciendo clic sobre la casilla Hasta para
desplegar un calendario, y eligiendo la fecha deseada; debe ser una fecha que se
encuentre en el futuro de la fecha inicial,

Una vez elegida la fecha, esta aparecera en la casilla Hasta, volviendo a hacer clic
sobre es posible modificar la seleccion.
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4 ¢ un201l ) »
lu Ma Mi W Vi Sa Da

DATOS DEL RECURSO A SOLICITAR POR VARIOS DIAS =
w a4 2 3 4 5 [ mombre: [Sala 5
& 7 8 3 1 1t 1 |||Descripeion: [Salon die conferencias
B4 5 6 7 & 13 propietario Matia Cecilix Flérez Bautista
2 21 22 23 24 * % - =
Calfficacion: st

23 29 g 1
L

Hay  D4% 405 pm

Imagen del Recurso:

Inicio: [2011-067  [0600%| a [o8:00%
Hasta: [2011-06-1 Repetir por Varios Dias

Probando
Evento

!l Cuales dias desearepetir?
i O lun O mar O mier & juey O vier O sab O

dom

7

Figura 58. Inscribir evento
Luego de elegida la fecha se escribe el evento para el cual se necesita el recurso.

En este momento el recurso sera prestado desde la fecha de inicio hasta la fecha
final cada dia de la semana que sea el mismo del dia de la fecha inicial, en este
caso (como se observa en la figura 58 ) es el Jueves, es decir el recuso sera
prestado todos los jueves desde el 30 de Junio hasta el 9 de Julio en el horario
establecido; pero si es necesario se puede cambiar el dia de la semana que se
necesita el recurso seleccionando otro dia diferente, ademas se puede pedir por
varios dias a la vez siempre y cuando el horario se encuentre disponible para
esos dias, el servicio automéaticamente revisa los horarios disponible y se los
informa al usuario en caso de que esto suceda. .

“ 4 Jun 2011 (L
_;I._!_H-thl}ﬂ.

o =
% s 1 oz 3 4 s || Hombre: Sala 5
& 7 8 3 W 1 12 Descripcion: Salon de conferencies
chs eehatabtalr GEE SLE ] Propietario Meria Cecilia Fldrez Bautista
i ey Calificacion: Mah
7 omo29Qmy ! ¢ G

Imagen del Recurso:

SOLICITUD DE RECURSOS
Faso 1: Elijael d n el cual desea) DATOS DE LA SOLICITUD

oligitar el recurso, si lo desea solisitar]

ot vatios diss, selecslone 1a fechal| Inicio : }2511.05.;1 (o600 | a (0800

desde |3 cusl desea comenzar 3 i .
utilizarle. Hasta: 2011070 Pt poryarios Diss
Paso 2 Elija s horario n el cusl Probanda

idesea utilizar el recurso, los horarios Evento

a ooupados otros usuarios no se
ppodran  seleccionar, al elegit el
horario tengs en cusnta que debs ser
uns franja de tismpo continua,

Cuales dias desea repetir?

i O lun O mar O mier & juev O vier 2 sab O
Hota: Si desea utilizar un recurso mas|
i o s, Asngd e aulahts s dabe)| “0OFR
er en el mismo horario cada dia, de
lo contrario  debera realizar otra
olicitud.

Faso 3 Toda la informacion sobre 1
alicitud sparecera en ls pantalla,

e e
Figura 59. Elegir los dias a pedir en préstamo
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En este caso se seleccionaron los dias jueves y sabado, con lo cual la solicitud del
recurso sera durante todos los dias jueves y sadbado dese Junio 30 hasta Julo 9;
aunque es posible cualquier combinacion de dias. Si se necesita para toda la
semana se debe seleccionar todos los dias.

Una vez se termine la solicitud, se debe hacer clic en el botén solicitar, esto envia
un mensaje de confirmacion.

Faso 1: Elija | dia en el cusl deseal DATOS DE LA SOLICITUD

olicitar el recurse, si lo desea solicitar)

por warios dias, seleccione |a fechal| Inicio : }2011.05.:! |06:00 % | a 08:00v|
desde la oual desea comenzar a 4

e i i
utilizarlo. Hasta : 12011-07- Repetir por Yarios Dias
Paso 2: Elija &l hotaria en el cual Probando

desea utilizar el recurso, los horariosl | Evento
a ocupados por olros usuarios no se
ppodran seleccionar, al elegir el

horario tenga en cuenta que debe serl| Cpales dias desea repetir?
una franja detiempo continua ) )

O lun O mar O mier & juey O vier B sab O
Nota: Si desea utilizar un recurso mas|

o S el
er en el mismo horario cada dia, de La pagina en http:/flocalhost dice: g

lo  contraric  debera  realizar otra
olicitud

9 Estd sequro de Asignar en esta fecha v este horario 7%

Paso 3: Toda la informasion sobre la
olicitud aparecera en |a pantalla, v

podra elegir (5i asi o desea) cuantos| =
dias desea repetit la solicitud del IL i Ancelar
recurso

T

Si es correcto se debe hacer clic en Aceptar y la Solicitud se crea y
automaticamente se envia un correo electronico al propietario del recurso dando
aviso que un recurso de su propiedad tiene una nueva solicitud.

4 4 n2011l o LA SOLICITUD HA SIDO ENVIADA CORRECTAMENTE

Ly Ma Mi v ¥ Sa Da La solicitud ha sido enviada correctamente. Si desea modificar o eliminar esta solictud lo pueds
hacer en"Ver mis solicitudes' Ha recibido una solicitud de prestamo de recurso

G R A T S S Id Solicitud : LUR158
e R TS TS T T Hombre Recurso : Sala 5
Fecha de Infcio: 2011-06-30,

i 2beee A e RS B Fecha Hasta: 2011-07-03

7 oz 29 gy 1 ¢ 3 Durante los dias: Jusves, Sabadg
A T B 110 Hora de Inicio:  0E:00:00
Hora Final: 08:00:00

Usuario que

Bdmez Morgado

E-Mail de Contacto: .Es"tls.f
Telefono/Celular 1: 641214
Telefono/Celular 2: Mo hay teletono o celular inscrite

DE 3
el dia en el cual desea

olicitar el recurse, si lo desea solisitar Para moditicar 0 elfimingt esta solictud, dirisse al portal Weh de |2 Escuela y dirjase &l servicio
por warios dias, seleccione la fachal Prestamo de Recursos —= Yer Mis Solictudess
desde (2 cual desea comenzar a
utlizarla CALUMET srro sormwase

5 : Escmin tn cxgweria de st @ o .
Paso 2: Elija el horario en el cual Universidad Indusirial do Santander e

desea utilizar el recurso, los horarios
a scupades por ofres usuarios no sz
ppodian seleceionar, 3l elegir el
hotatio tenga en suenta que debe ser
una franja de tiempo continua

Hota: Si desea utilizar un recuso mas
de un dia. tenga en cuenta que debe
er en el mismo horario cada dia, de
lo  contrario debera realizar otra
olicitud

Fasa 3: Toda la infarmacion sobre |a
alicitud aparecera en la pantalla, vl
podra elegi (si asi lo desea) cuantos
dias desea repetin la solicitud del
e cutso

Figura 60. Pantalla final del servicio Solicitar R ecursos
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Al finalizar aparece una pantalla con la informacion de la solicitud, si mas adelante
se desea ver esta informacion se debe utilizar el servicio Ver Mis Solicitudes.

También si el mismo recurso se quiere pedir en préstamo para una fecha distinta,
se puede elegir una nueva fecha y se podra crear una nueva solicitud en este
momento, sin necesidad de volver a entrar al servicio Solicitar Recuso.

6.2.3.2 Servicio Ver Mis Solicitudes

Este servicio permite ver la informacion de las solicitudes hechas por el usuario y
que aun se encuentran vigentes, es decir la fecha y hora en la cual se solicita el
recuso en préstamo o ha pasado. La interfaz es similar al servicio Ver Solicitudes
Recibidas

ERVICIOS > Prestamo de Recursos *> Prestamo Recursos + Ver Mis

slicitudes

B SOLICITUDES

£ 20 ®

INFORMACION DEL RECURSO

_SOLICITUDES SIH PEVISAR GENERAL
Propietario: Emigdio Enrique RECURSO il BrEkR
Suspez Varela. SOLICITADO: p
Fecuran: vdo prushs ESTADO DE LA
R oo — = Er Estudio
SOLICITUDES REVISADAS  [SOLICITUD:
HOMBRE DEL e %
SOLICITANTE: David Ricardo Gomez Morgado
Ho Tiene Recursos Revi EMENTO: ok
CALIFICACION DEL Mahd
PROPIETARIO:
FECHA INICIAL: 21 de Julio del 2011
A HORA MICIO: 05:00.00
HORA FINAL: 05:00:00
FECHA DE ENTREGA: |29 de Julio del 2011
CUANTOS MAS: todos los dias: Jueves, hasta la fecha de entrega
Modificar H Eliminar “ Enviar Correo a Admin |

SERVICIOE = Prestamo de Recursos = Prestamo Recursos = Ver Mis

jolicitudes A ~ m
&N L w
B SOLICITUDES INFORMACION DEL RECURSO
SOLICITUDES SIN REVISAR GEMERAL
HECHRSD o pruehs
SOLICITADO: .
- . ESTADC DE LA .
Ho Tiene Recursos Inscritos SOLICITUD: A zignado
HOMEBRE DEL - 2
SOLICITANTE: Cravid Ricardo Gomez Morgado
SOLICITUDES REVISADAS EVENT: llak
Propietario: Emigdio Enrique CALIFICACION DEL hal
Suspez Varela. PROPIETARIO:
Recurso: vdo prueba HORARIO SOLICITADO

FECHA IHICIAL:

21 de Julio del 2011

HORA IHICIO: 05:00:00
B HORA FINAL: 09:00:00
FECHA DE ENTREGA: (29 de Julio del 2011
CUAHTOS MAS: todos oz diss: Jueves, hasta la fecha de entrega

Figura 61. Interfaz inicial servicio Ver Mis Solici

Enviar Correo a Admin
tudes
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En la columna de la izquierda se listan todas las solicitudes vigentes del usuario
separadas en dos categorias, las solicitudes sin revisar son las solicitudes hechas,
sobre las cuales el administrador del recurso no ha dado una respuesta ((A) Figura
61). Las solicitudes revisadas son las solicitudes sobre las cuales el administrador
del recurso a ha dado una respuesta, Aceptada o Rechazada ((B) Figura 61)

Cuando un Administrador de Recurso da una respuesta a una solicitud, esta
cambia inmediatamente de estar listada como Sin Revisar a la lista de Solicitudes
Revisadas, esta solicitud permanecera hay hasta que se cumpla la fecha y hora de
de entrega del recurso (Fecha Final).

Si se hace clic sobre una Solicitud se desplegar la informacion sobre esta en la
columna de la derecha.

El botén Enviar Correo a Admin abre una nueva ventana similar a la utilizada para
contactar al administrador del recurso del servicio Solicitar Recursos (Figura 54).

¥) Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica UIS | Eventos - Mozilla Firefox

http:fp’\ucalhustfeisu'rs:ursusp’enw_UCu_rreusRecursus‘isp?IdRecur5u=R_CQT&Se_rvic!c!.qnte_r\ur=5644&_LlriAntenur=,ieisi,irs:ursustrMisSuIi:itudes‘jsp
Asunto del mensaje:

:So\lcnud de recursa

Escriba sumensaje:

_|i EFuerenmvii B £ | = = | e |

Mensaje para el administrador

Enviar_Comeo || Borrar |
WRD MNCMWBRE DE LISUARID CATEGORIA, CODIGO DE ESTUDIANTE |

1 Emigclio Enrique Suspez Varels Estucliante 2053512

Figura 62. Enviar Correo al Administrador del Recur  so

Mientras la solicitud se encentre en el estado En estudio (sin revisar), el usuario
gue hizo la solicitud puede Modificarla o Eliminarla, cuando la solicitud sea
revisada por el administrador del recurso, si se desea cambiarla debe comunicarse
con el administrador del recurso.

A continuacién se explicara la opcion de Modificar la solicitud, esta opcidn
Unicamente sirve para cambiar la fecha y el horario de la solicitud, si se desea
cambiar el recurso prestado se debe realizar otra solicitud.
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Al hacer click en el boton Modificar se abre una nueva ventana con una interfaz
similar a la encontrada en el servicio Solicitar Recurso en el paso para confirmar el
horario del recurso (ver figura 56), excepto que se muestran todos los datos de la
solicitud, y se ueden realizar cambios al horario de inicio y final desde esta
interfaz, en caso de ue se presente un cruze de horarios el servicio le informara al
usuario, y desplegara el horario de disponibilidad del recurso.

Nombre: Sala s

Descripeion Salon de conferanciss
Fropictario: hiaria Cecilia Flérez Bautista
Calificacion: Mah

Imagen del Recurso:

5 OE LA SOLICITUD

Inicio [2011-06-3( [os:00v| a [10:00%

Hasta Repetir por Varios Dias
Probando

Evento

Cuales dias desea repetir?

O lun O mar O mier B jue

vier [ sab O dom

[amee o ]
—
Figura 63. Interfaz para Modificar Solicitud.

4« 2011 o o» LA SOLICITUD HA SIDO MODIFICADA CORRECTAMENTE
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do La sslicitud ha side enviads corractaments. 5i desea modificar o sliminar esta solicitud
R R 12 pusds hacer en “er mis solicitudes Un usuaric ha modificado una solicitud para
prestamo del r2cursn
& 7 8 9w Id Solicitud © UR150
314015 6 7 131 Nombre Recurso : Sala§
002122 @ o2 om o= Fecha d Inicia: 2011-08-30,
. - Fecha Hasta: 2014-07-08

Durarte o= dias: Jueves, Wismes

Hora de Iricio: 020000

Hora Final: 10:00.00 .

Usuzrio que Solicitus ; David Ricarde Sémez Mergade
E-Mzil de Contscta escsist@mail. com
Telefonof/Celular 1 841214 :
TelefonofGelular 2= Ho hay telefono o celular insorits

Hoy, 02: 1 pm
r_Aczimdad(es) Programada

1R SOLICH
Pazo 1: Bija el dia en el cual desea)
solicitar &l recurzo, i o deses

solicitar por varios dias, seleccione laf Para modificar nuevamente esta solicitud, dirjase al calendario de |a parte izquierday
fecha desde I3 cual deses comenzar 3| escoja nuevamente una fecha
utilizario.

CALUMET souns serraans %
Pazo Z: Hija el horaro en el cuall Eacims e rgenion s 4 snwm & iderdto
dezea wtilizar &l recurzo, loz horarios] Unnersicad et de Sartansar

'va ooupados por olros usuarios no sel
ppodran  seleccionar, al elegir el
harario tenga &n cuenta que debe se
una franja de tiempo coritinua

Nota: i desea wilizar un recurse mas
de un dia, tenga en cuenta que debe
zer en el misma horario cada dia, de
lo cortrario  debers realizar otrm
solicitud

Paso 3: Tada I informasion sobre I
solicitud aparacers en |3 pantala, ¥,
podra elegir (=i asi lo desea) cuantos
dizs desea repetic 3 solicud del
recurso.

Faso 4: Haga olick en Madificar, esto)
cmabizra la fecha y horaro de I3
solicitud, si desea cambiar a otrof
recurs, es necesaio crar o
salicitud  eliminar (2 anterior.

Figura 64. Resumen de la Solicitud Modificada
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Una vez hechas todas la modificaciones deseadas se puede volve al servicio Ver
Mis Solicitudes para comprobar los cambios.

6.2.3.3 Servicio Calificar Usuario

Como ya se explicd en el capitulo 6.2.2.6 (Ver Mis Calificaciones), el modulo de
préstamo de recursos utiliza un sistema de calificaciones para medir la
responsabilidad de los usuarios.

El Servicio Calificar Usuario es el servicio utilizado para que el usuario de su
calificacion a otros usuarios. La interfaz del servicio es la siguiente.

SERVICIOS = Prestamc de Recursos

RECE

AL PARECER TIENE CALIFICACIONES PENDIENTES

Addministr ador Recurso Fecha De Solicitud
. o . Laboratorio de
Iaria Cecilia Flérez Bautista 2011-07-07 16:38:39
Redes
Evalua 41 Administrador De Este Recurso Q10203040506 0708@13 C1
Solictarte & Fecha De Solicitud

Alberto Quitian Pinzon wdeo prusha 2011-07-07 16:34:56

Evalua Al Solicitante De Este Recurso 1020304050607 8350901

[Eenviag |

Figura 65. Interfaz del servicio Calificar Usuario

Al ingresar al servicio este lista todas la calificaciones que el usuario tiene
pendientes, las divide entre aquellas que son para calificar usuarios
administradores (el usuario que califica solicitdé un recurso) y las que son para
calificar solicitantes de recursos (el usuario que califica presté un recurso). El
servicio permite dar varias calificaciones al mismo tiempo y cuando no hay
calificaciones pendientes se muestra el mensaje correspondiente.

<

r J
f NO TIENE USUARIOS PENDIENTES POR CALIFICAR

CALUMET saurs sor TwaE

Figura 66. Servicio Calificar Usuario en caso de qu e no haya calificaciones
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El servicio permite dar una calificacion desde el momento que un recurso
solicitado comienza a utilizarse (Fecha y Hora de Inicio), y permite hacerlo
durante 1 semana, una vez pasado este tiempo si el usuario no ha dado una
calificacion el modulo de préstamo de recursos bloquea el uso del mismo al
usuario hasta que se den las notas correspondientes.

6.2.4 Menu Administrador

Como ya se explicé antes este menu redne servicio Unicamente utilizados por los
administradores del portal web para asegurar el buen funcionamiento del modulo
de préstamo de recursos.

Este menu contiene los siguientes servicios:

6.2.4.1 Servicio Crear Tipo de Recurso

=SERMICIOS =Prestameo De Recursos =Administrador, =Crear Tipo De Recursa
N -~ x
| » i

HUEVO TIPO RECURSO

Nombre Del Tipo Descripcion del Tipo Recurso:
Recurso : .

Administrar Permisos:Son los usuarios que podran crear recursos del tipo recurso en mencion

estudiante Oerafesor  [rrofesar estudiants O O

Pregrado Planta Catedra Posgrada Egresados Adrinistrative

DDirectores
Proyectos

| Cancelar | | Guardar |

Figura 67. Interfaz servicio Crear Tipo Recurso

Mediante este servicio se pueden crear nuevos tipos de recursos adicionales a los
ya existentes: De La Escuela, Salas de la Escuela, Video Beam, Libros,
Implementos Deportivos, Vivienda.

Este servicio se utiliza en caso de que un usuario tenga un recurso que desee
prestar, pero no puede ser clasificado dentro de los tipos de recurso ya existentes,
por los tanto este usuario puede enviar una Sugerencia a los administradores
explicando el caso y crearan el nuevo tipo de recurso si lo creen conveniente. El
servicio contiene:
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1. Nombre del Tipo de Recurso: Es el nombre del nuevo tipo de recurso. No
puede ser igual a uno ya existente.

2. Descripcion del Tipo Recurso: Contiene que caracteristicas debe tener un
recurso para pertenecer a este tipo de recurso.

3. Administrar Permisos: Se eligen la categoria de los usuarios que podran
crear recursos del tipo de recurso creado, por ejemplo: si se elige
Estudiantes Pregrado, estos pueden crear recursos del nuevo tipo, de lo
contrario no podran hacerlo.

6.2.4.2 Servicio Editar Tipo Recurso

=SERWICIOS =Prestamo De Recursos =Administrador, =Editar Tipo Recursos

-y
9
3 ]
X

TEHGA EN CUENTA:

* Puede eliminar varios tipo recursos a la vez, pero solo editar uno al tiempo.

MOMBRE TIPO RECURSO DESCRIPCION
D De la Escuela Recursos con los que cuenta |3 Escuela para el uso de su comunidad.
D Video Been Herramienta para exposiciones
I:l Likbaroz Libros de consulta
[ implemento Deportive Toda clase de implemantos departivas
|:| Wivienda. Cuarte, apartaments, casa, ... para habitar.
W Salas de la Escusla Fara agrupar laz =alas, zalones, ... que |la Ezcuela presta a la

Figura 68. Interfaz inicial del servicio Editar Tip 0 Recurso

Este servicio permite a los administradores del sitio web modificar y eliminar los
tipos de recursos existentes, para hacerlo se debe elegir un tipo de recurso y
hacer clic en el boton correspondiente.

EDITAR TIPQ RECURSO

Hombre Del  |Sgas de o Escuela Para agrupar las salas,
Tipo Recurso salones, ... que la Eacuela
i presta a la comunidad.

Administrar Permisos: Son los usuarios que podran crear recursos del tipo recursa en mencion

CEstudiants FI':r‘Dfesor OProfesor CEstudiante [
Pregrado Plarits Catedra Posgrado Egresados Administrativo

[ Directares
Proyectos

[ cancelar |[ Guardar |

Figura 69. Interfaz para editar los tipos de recu  rso
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En el caso de que se desee modificar el recurso se desplegara una interfaz

similar a la del servicio Crear Tipo Recurso (capitulo 6.2.4.1) mostrando la
informacion del recurso para editar

6.2.4.3 Servicio Editar Recursos por Usuarios

Generalmente un usuario solo puede editar y eliminar recursos que son de su
propiedad, pero los administradores de recursos deben estar preparados en caso
de que un usuario coloque un recurso no deseado dentro del modulo de préstamo,
en caso de que un recurso se encuentre presentando problemas o en caso de
gue la informacién de un recurso este incompleta o incorrecta.

Por lo anterior se realizaron ciertos servicios que permiten a un administrador
modificar y eliminar recursos sin necesidad de que sean de su propiedad.

El servicio Editar Recursos por Usuarios permite buscar un usuario especifico y
listar todos los recursos que administra este usuario.

=SERMICIOS =Prestama De Recursas =administrador, =Editar Recursos Por Usuarios

TENGA EN CUENTA:
* Puede eliminar varios recursos a la vez, pero solo editar uno al tiempo.

* Por favor seleccione el recurso, asociado a su perfil, que desea eliminar o editar.

Por Hombre & Por Codigo O | alberta

| TITULOS ¥ AUTORES
1

Alberto GQuitian Pinzon
Figura 70. Interfaz del servicio Editar Recursos p  or Usuarios

[+ informacion]

Una vez encontrado el usuario se puede hacer clic en el botdn informacion, lo que

carga la siguiente interfaz con la informacion de los recursos administrados por el
usuario elegido.

=SERWICIOS =Prestama De Recursos =Administrader, =Editar Recursos Por Usuarios
N ™ x
| W i
TEHGA EH CUEHTA:
* Al eliminar un recurso el cual tiene una calificacion negativa, su calificacion total disminuira.
' Puede eliminar varios recursos a la vez, pero solo editar uno al tiempo.

* Por favor seleccione el recurso, asociado a su perfil, que desea eliminar o editar.

il

MOMBRE DEL RECURSC DESCRIPCION
V1 para borrar widvidwnfd
] librot werere

<

Figura 71. Interfaz para editar del servicio Editar ~ Recursos por Usuarios
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Esta interfaz es similar a la interfaz del servicio Editar Mis Recursos (capitulo
6.2.1.2) y funciona de una manera idéntica.

6.2.4.4 Servicio Editar Recursos por Tipo

Este servicio tiene una finalidad idéntica a la del servicio anterior, pero realiza la
busqueda de los recursos de manera diferente.

Al iniciar este servicio se muestra una lista desplegable con todos los tipos de
recursos que hay dentro del modulo de préstamo de recurso, el usuario elige un
tipo de recurso y el servicio lista todos los recursos pertenecientes a el tipo
seleccionado justo con su propietario y descripcion.

Luego de esto el servicio se comporta igual que el servicio Editar Mis Recursos
(véase capitulo 6.2.1.2).

=SERVICIOS =Prestamo De Recursos =Administrador, =Editar Recursos Por Tipo

ol ~ T x
a - -

TENGA EN CUENTA:
' Puede eliminar varios recursos a la vez, pero solo editar uno al tiempo.
* Por faver seleccione el recurso, asociade a su perfil, que desea eliminar o editar,

| Salas de la Escuels ~|

MNOMBRE DEL RECURSC PROPIETARIO DESCRIPCICON

[¥] sala s Marfa Cecilia Florez Bautista Salen de conferencias

[ Labaratorio de Redes Matia Cecilia Fidrez Bautista Sala de Redes

[] Zala no de 12 Escusla Matia Cecilia Fidrez Bautista P.E'a programar sustentaciones en ohros lugarss

ajenes a la escusla.
[] salén LPaza Matia Cecilia Fidrez Bautista Salén de Maestia

Figura 72. Interfaz para editar recursos del servic  io Editar Recursos por Tipo

6.2.4.5 Servicio Editar Recurso por Dirigido A

Este servicio tiene una finalidad idéntica a la del servicio anterior, pero realiza la
busqueda de los recursos de manera diferente.

=SERMICIOS =Prestamo De Recursos =Administrador, =Editar Recursos Por Dirigida &
N -~ x
a S
TENGA EN CUENTA:
* Puede eliminar varios recursos a la vez, pero solo editar uno al tiempo.

' Por favor seleccione el recurso, asociado a su perfil, que desea eliminar o editar.

[—Selessione un Estado— ]

MOMBRE DEL RECURS0 PROPIETARIC

DESCRIPCION
[V} sala 5 Maria Cecilia Fidrez Bautista Salan de conferencias
[ librot Alberto Quitian Pinzon nierare
[ para borrar Alberto Quitian Pinzon widwfdwnndd
|:| vido prueba Emigdio Enrigue Suspez Yarela

99999

Figura 73. Interfaz Servicio Editar Recurso por Dir  igido A
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Al iniciar este servicio se muestra una lista desplegable con todos las categorias
de usuarios del portal web (Estudiante Pregrado, Estudiante Postgrado, Profesor
Planta, etc.), el usuario elige una categoria y el servicio lista todos los recursos
gue un usuario perteneciente a esa categoria puede pedir en préstamo, junto con
su propietario y descripcion.

Luego de esto el servicio se comporta igual que el servicio Editar Mis Recursos
(véase capitulo 6.2.1.2).

6.2.4.6  Servicio Eliminar Solicitud

Este servicio permite a los administradores ver, modificar o eliminar solicitudes
realizadas dentro del modulo de préstamo de recursos, sin importar quien las
realiza.

Este servicio fue creado para permitir la limpieza de la tabla que contiene las
solicitudes, ya que luego de un tiempo se llena con informacién que no se esta
utilizando (debido a que las solicitudes solo son importantes mientras tienen
vigencia) y esto causa problemas en el desempeiio del portal web.

=SERVICIOS =Prestamo De Recursos =Administrador, =Eliminar Solicitud
N - . x
[ ] - “ie
TEHNGA EN CUEHTA:
* Al eliminar un recurso el cual tiene una calificacion negativa, su calificacién total disminuira,
' Puede eliminar varios recursos a la vez, pero solo editar uno al tiempo.

' Por favor selecci el recurso, fado a su perfil, que desea eliminar o editar.

CANTIDADT MOMBRE DEL RECURZO1 DESCRIPCION]
Fropuesta De Un Madelo De Simulacién Para La Justificacidn
Fi Uzgs ¥ Comprensién En La Toma De Decisiones En La Inversién
Piblica De Una Alcaldia Municipal. Un Enfoque Sistémico
[ U3 pruebat
Oa [EAE huihui
Fi U213 prueba 2
(LA Uz pruehaz
O U213 pruehaz
T U319 prabanda123 depoz
D 1 ug19 probando 2.0 depoz
1 uz13 daeed
Disafla E Implamentacifin De Una Aplicacifin d-leaming
D 1 Ugs3 Fara El Acompaﬁamiento [e Las Clazes Presenciales
O ua19 lal
(i ugig lal
(L) fi g1 lal
Ox [EE lol
[ [EAE lol

Figura 74. Interfaz del servicio Eliminar Solicitud  es

Al entrar en el servicio se listan todas las solicitudes que existen dentro del modulo
de préstamo de recursos, el usuario puede seleccionar una o varias solicitudes y
se dan dos opciones (1) eliminar la solicitud(es) seleccionada(s) o (2) editar la
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informacién de una solicitud, esto Ultimo se hace de manera similar a como se
modifica una solicitud con el servicio Ver Mis Solicitudes (capitulo 6.2.2.2).

6.3 ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB

A continuacion se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos a
tener en cuenta cuando se implanta un nuevo médulo o servicio en el sitio Web.
Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas, las cuales
inicialmente se hacen de manera local con la colaboracion de los miembros del
grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas en pruebas
del sistema, se procede a implementar el nuevo servicio.

Los pasos recomendados son:

* Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos
requeridos a las tablas ya existentes en la base de datos Diamante, para
esto se cuenta con el software SQL yog, el cual es preciso para esta labor:

SPaRe B.40E5-MORBRE

@

Saved Cannections: | damante ¥ CJ
3 Server | il Turel|

MySOL Host Address (182 1681912

User Mame calumet
ssssss

3306

WORKS W\THR [ Separate muliple databases with a semicolan : . Leaving
tabasesfs) blanic wil display all datsbases |

MHSQL. Datab. {s)

[ comnect | [ cancel | [ TestComnection

Please Connect To & MySGL Server

pag. 107  Sec. 1 107(113 & 18,4cm Lin, 31 Col 1 GRE| MCA| EAT | 208 |Espafol(Es | B3

Figura 1 Interfaz SQLYog para Conexion con la Bases  De Datos
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* Se conecta a la base de datos Diamante, y procede a hacerle los cambios
respectivos:

" Fl I e
BPBE R TE (B b Vseard B 4J0B-RREE GEBE A

TB_Corkadorvisitas AL
[E T8_Cursos

] TB_EstandarCatEncusstas
[Z5] TB_EstandarCatMiPerfil

[EE] TB_Materiash

] TB_Menu

[2=2] TE_MiPerfilareas

[ TB_ParametrosEncuestas
[Z] TE_Perfiles

1 Resut| @ 2Messages| B 3 Table Data [ & 4 Objects| @ 5 Histow|

£ TB_Prafijos [ 5 & Oshowal orlimt 0 |[1000 | Reitesh_]
2] TB_Seccion
- Idusr [Tdcat [Iaperfil [Tdencir |Tipoldentit [Codkst [CodPos [Coapror |PrimfomUsr ~
[ TP_archivos =
& T sackups [ oo CT17  PEL 123 CC (NULL) Admin Portal =
5] TP _ComentaEventos o CT13 66666566 CC Invitado
B TP_Comunicadost [l fmo  cra Rz 91235776 CC (NULL) 3587 Iuis Imacio
TP_Corkeridos | fmoo  cT1 (HULL) 62031800281 TT 1995641 (NULL) Ratael Alberco
TP_Conversaciones |~ |mooo  cr1 (NULL) 90052953641 TT 2071409 null  mall  Renzzo
P _Encusstss [ fvioor  cTz (HULL) 37842932 CC 1981944 null  nall  Wind Fohana
xf:“i”t”i | jmooz  c11 (HULL) 1095787723 CC 2030213 rall  mall Javier Enrique
St | |mo0z  cT1 NULL 90032661792 TT 2071368 (NULL) (NULL) Adriena
istoria
= TP_Historialviskas —
B 75 IntegrantesEvantos T jorooa er (HULL) 1098682544 CC 2070410 (NULL) mall  Jshel Jazmin
2| T_MPerfifplicaciones [ Jooos  em {NULL) 13744164 CC 2005934 null  mall  Jhon Jairo
&) TP _piPerfilareas | |moos  cT1 (HULL) 13275664 CC 2020507 mull  mall  Jorge Leonarde
=] TP_MiPerfiCapacitaciones [T |moo7  cr1 (NULL) 1098683526 CC 2071704 null  nall  Sebastian
EE] TP_miPerfilComentarios | |mioos  cT1 (HULL) 1096947054 CC 2053169 null  null  Dimelsa  Andrea
=] TP_MiPerfiExperiencias [ julons  cT1 (HULL) 1096946173 CC 2043291 rall  mall Isabel
- L
% x m‘;e’:‘:;‘et”am‘a”:s I fmoy  eTz (WULL] 91527550 CC 2010414 (WULL) Jaine Daniel
= TPiM:PZ:F:\[:'::tls;:munes I |voio cT1 (HULL) 1098633083 CC 2051702 mull  null  Gladys Xiomara
< = v
= TP_MPerfiParametros =
B g TP_Sugerencias g [ 5
Chiectbrowser refreshed. . oms 1000 romi(s) Ln, Colt Connections : 1
Pag, 108 Sec, | 1081114 A 17,7cm Lin 8 Col. 1 GRE| Espariol (s (O3

Figura 76. Conexion con la BD Diamante.

» Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del menu Table —
Create Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla
en la columna izquierda y luego se sigue el menu Table — Alter Table.

* Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos .JSP, .JS, y
.CLASS correspondientes al servicio, esto se hace utilizando el programa
WInSCP, el cual es una interfaz muy préactica que consta de dos paneles en
los que se observan los archivos del equipo local y el servidor.
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"5 calumet@192.168.19.12 - WinSCP

© Local Mark Fles Commands Session Options Remcte Help
B AR mEe W

| < T Disco locel 4 - =

Gk [coume@nna e v e S 2
EEAE &k il e -2 [ mEdE &

rW = il
). Parerk directary 2 16/0B[2008031,,,  rxr-xr-x
) 2008-05-27 Carpetade arc... |IWEEB-INF 16/06/20080
|2 z008-05-28 Carpetade arc... (Dvinetas 16/06/2008 0
2 cambi Carpetade arc... |5cripts 26/09j2008 1
) Camtasia Studio Carpetade arc... |IRegistra 21/08j2008 0
) copiasisi Carpetade arc... Zpng 16/06/2008 0 FRr-xt-x
) copiaesisi1 1-10-2008 Carpeta de arc... (Dopdf 06/10/2005 0 PR
) copiaindexnomodi Carpeta de arc... (C)pajarito 16/06/2006 0 [
=) creditos Carpeta de arc... | Investigacion 16062006 04:..
| =) Directorio de intercambio Blustooth Carpetade arc... |SiInfoGeneral 03/10}2006 11:...
| GomPlayer Carpetade arc... (Dyimages 23/09/2008 08:. .
| ni masica Carpeta de arc... (E)GraficasEstadisticas 16/06{2005 0:
53 Mis archivos recibidos Carpetade arc. .. (Shfred 01/09/2008 0
{2 Mis Formas Carpeta de arc... (EFcKeditor 16/06{2008 0:
EM& imagenes Carpetade arc... [EDEventos 08/10£2008 1
s sitios Web 1 Carpeta de arc... (EDEncuestas 2 16/06{2008 0
™ vis videos Carpeta de arc... (s 16/06{2008 04:...
| 2)NetBeansProjects Carpetade arc. . Chcreditos 16/06{2008 04:.
== Carpetade arc.. (E)Cpgweb 13/08(2008 08
| = visual Studio 2005 Carpetade arc... \C)Backup 20/06{2008 07:.
3 alhassa1024x 768 jng 124.284  Archivo PG (DArchivos 17/09{2008 10:.
Jarchivosss zip 2,928 Archivo WinZip (Eyadmiristrador 02/07/2005 10:...
D archivoszs.a 101715 Archivo WinZip [ZyAcademica 21/08i2008 1

] danny, JPE 14,952 Archivo JPE

9] dhdesigner tuto. doc 19,966 Documento de ...

s Conexidn aEscr. .
86 Opciones de co...

46,921 J5P Source File

42,025 Archivo PG

24,759 ISP Source File

@3 26/09j2005 11
21/06j2008 0!
26/09j2008 1

26{09{2008 1

=

TR
THer-

i}

[Etemporales 328
4,631
1,651

0B of 222KB in 0 of 54
& £2 Rename B Fa il B oy HRFE Moy 5 F7 Cieate Directo XK FdDele HFA Properl HLF10Qut
£808E 160 a8 @ S aes SFTP (3] 0:00.05

[Oe [

Figura 77. Interfaz: Conexién con WinSCP.

1- Equipo local
2- Servidor

* Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es
importante hacer una copia de respaldo del portal antes de hacerle algun
cambio, esta copia se hace pasando los archivos del portal al equipo, en
este caso se copian los archivos del panel 2 en el panel 1, luego de esto si
se procede a reemplazar los archivos actuales en el sitio por los nuevos.
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7. PRUEBAS DEL SISTEMA

A continuacion se presentan las pruebas aplicadas al sistema para garantizar que
ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio 0 programacion.

7.2 PRUEBAS DE VERIFICACION

Estas pruebas se realizan obteniendo informacion de la bases de datos y
comparandola con las actividades realizadas utilizando los respectivos
servicios desarrollados, se verifica que los datos necesarios (obligatorios)
no estén vacios, las respectivas validaciones que dependen del tipo de dato
que se esté utilizando y la estabilidad del portal al ocurrir algin evento no
esperado.

A continuacion se describe las pruebas de cada caso de uso de los
servicios que fueron desarrollados y su estado.

7.2.1 Pruebas por componente.

Estas pruebas se realizaron para los casos de uso de cada servicio descrito
anteriormente:

Tabla 8 Pruebas realizadas Servicio Préstamo de Rec  ursos (Usuario
Administrador del Recurso)

CASO DE USO PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Acceso Servicio Se ingresa al servicio como usuario y v
se comprueba que se cargan los
menus correspondientes.

Crear Recurso Se crea un nuevo recurso, v
especificando informacién sobre tipo,
nombre, imagen, descripcion vy
permisos. Esta prueba se repitio varias
veces cambiando cada vez Ila

informacion.
Editar y Eliminar Se edita la informaciobn de varios v
Recursos recursos, y se eliminan otros. Se

comprueba que en el caso de editar, se
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carga correctamente la informacion del
recurso seleccionado. Se comprueba
en base de datos, que el servicio
permita  borrar 'y guardar las
modificaciones correctamente.

Se comprueba que si se elimina una
recurso se eliminen todas la solicitudes
correspondientes, y que el servicio no
permita eliminar si el recurso esta
solicitado o en uso.

Ver Mis Recursos

Se comprueba que los recursos estén
catalogados correctamente y que la
informacion mostrada sea la correcta.
Luego se crean, se editan y se eliminan
recursos y se revisa si los cambios son
mostrados. Luego de realizar la prueba
de asignar un recurso se comprueba
gue cambie el estado del recurso y el
horario disponible.

Asignar Recursos sin
Solicitud

Se verifica que todo el proceso de crear
una solicitud funcione correctamente:
seleccion del recurso, seleccion de
usuario, vista de horarios disponibles,
seleccion de fecha y hora, opciones de
préstamo y envid6 de correos de
informacion.

Se Verifica que los recursos se asignen
correctamente dependiendo de las
opciones elegidas. Comprobar que se
cree una solicitud en estado asignado
tras cada asignacion

Ver Mis Calificaciones

Se comprueba que las calificaciones
mostradas sean las correctas

Solicitudes Recibidas

Se revisa si las opciones de Aceptar y
Rechazar las solicitudes funcionen

126



correctamente. Se comprueba que los
recursos se asignen correctamente. Se
comprueba si el servicio envia
correctamente los correos de
informacion. Se revisa que las
solicitudes solo se logren visualizar si la
fecha de entrega (Fecha Final) del
recurso no ha pasado aun.

Tabla 9 Pruebas realizadas servicio Préstamo de Rec

Recurso)

ursos (Usuario del

CASO DE USO

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO

Solicitar Recurso

Se verifica que todo el proceso de
crear una solicitud funcione
correctamente: seleccion del recurso,
vista de horarios disponibles, seleccion
de fecha y hora, opciones de solicitud,
y envi6 de correos de informacion.

Se revisa si la solicitud fue recibida por
el administrador de recurso y que el
servicio Ver Solicitudes Recibidas la
registra.

v

Ver Mis Solicitudes

Se comprueba que las solicitudes se
muestren correctamente. Se revisa
qgue las solicitudes solamente se
muestren si aun no ha pasado la fecha
de entrega del recurso (Fecha Final).
Se prueba la funcion de modificar y
eliminar las solicitudes, comprobando
gue sirva correctamente y que solo
permita hacer estas funciones si el
administrador del recurso no ha
respondido la solicitud.
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Calificar Usuarios

Se confirma que se permita calificar
usuarios solo si se ha realizado una
solicitud, esta ha sido aprobada y la
fecha de devolucién del recurso ya ha
pasado. Se revisa que la informacion
desplegada sea correcta y que una vez
hecha wuna calificacion se guarde
correctamente. Por altimo se
comprueba que si no se ha dado
calificacion por una semana se obligue
al usuario a dar una calificacion.

Tabla 10 Pruebas realizadas servicio Préstamo de Re

del Sitio — sUper usuario)

cursos (Administrador

CASO DE USO

PRUEBA REALIZADA

RESULTADO

Acceso Servicio

Se ingresa al servicio como usuario
administrador del sitio web y se
comprueba que se cargan los menus
correspondientes.

v

Crear Tipo Recurso

Se verifica que el nuevo tipo de
recurso se cree correctamente y que
sea visto y utilizado por los servicios
gue trabajan con los tipos de recursos
(solicitar recurso, ver recursos, ver
solicitudes, etc.)

Editar Tipo Recurso

Se comprueba que los tipos de
recursos se editen y eliminen
correctamente. Cuando se va a editar
un tipo, se revisa que la informacion
sea la correcta; y al finalizar se revisa
en otros servicios que utilizan tipos de
recurso para observar y el cambio
surtié efecto y no hay problemas.
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Eliminar Solicitudes Se confirma que las solicitudes se v
carguen correctamente. Se comprueba
gue las solicitudes se eliminen

correctamente.
Editar Recursos por | Se confirma que el buscador de los v
Usuarios usuarios sirva correctamente y que

una vez seleccionado el usuario se
listen los recursos correspondientes.
Se prueba que no sea posible eliminar
recursos que se encuentren

solicitados.
Editar Recursos por | Se confirma  que se listen v
Tipo correctamente los tipos de recursos y

gue una vez seleccionado el tipo se
listen los recursos correspondientes.
Se prueba que no sea posible eliminar
recursos que se encuentren

solicitados.
Editar Recursos por | Se confirma  que se listen v
Dirigido A correctamente las categorias de

usuarios y que una vez seleccionada la
categoria se lista los recursos
correspondientes. Se prueba que no
sea posible eliminar recursos que se
encuentren solicitados.

7.3 PRUEBAS DE INTEGRACION

Una vez creados todos los servicios se verificO que estos funcionaran
correctamente y que no interfiieran con el buen funcionamiento del portal en
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general. Se verificd que las consultas a la base de datos se hicieran de manera
correcta, que en el sistema visualizara correctamente los servicios e informara al
usuario en caso de utilizar incorrectamente si realiza mal uso de éste y que cada
tipo de usuario tuviera acceso a los servicios autorizados y con los permisos hasta
donde se le es concedido.

7.4 PRUEBAS DE VALIDACION

Se realizé en cada uno de los servicios desarrollados y descritos anteriormente,
verificando que las validaciones realizadas respondieran a los requerimientos
establecidos antes del desarrollo, de esta manera se observd que el
almacenamiento de informacién y los contenidos de los datos eran validados
correctamente, evitando que se incluyera informacion incorrecta en la base de
datos.

7.5 PRUEBAS PICO

Por medio del profesor Luis Ignacio Gonzalez que nos permitio trabajar con sus
estudiantes y mediante el registro masivo y las capacitaciones sobre el manejo de
los diversos servicios que el Portal Web ofrece a los Usuarios EISI
(Administrativos, Estudiantes, Profesores y Egresados) se colocaron a prueba las
diferentes aplicaciones implementadas en el Grupo de Desarrollo de Software
CALUMET, permitiendo verificar que los servicios funcionaran correctamente.
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8. CONCLUSIONES

Realizar las funciones de soporte a usuarios, administracion vy
mantenimiento de los portales web de las escuelas de Ingenieria de
sistemas y Mecanica, fue bastante exigente como era de esperarse, La
importancia de los portales web en la vida diaria de los estudiantes y los
profesores de la universidad es bastante grande y por ello exige que se
encuentre el administrador siempre atento, que el portal se encuentre bien
administrado y que los servicios sean de buena calidad y se desarrollen
en un tiempo corto.

Las labores de administracion son importantes ya que sin un administrador
adecuado, el portal web comenzara a perder orden, lo que desemboca en
una pérdida de calidad y rendimiento en los servicios del mismo.

Las labores de mantenimiento son de gran importancia, ya que sin un
mantenimiento adecuado el sitio web dejaria de funcionar correctamente, lo
gue no es bueno para cualquier portal web, mas aun para uno con la
importancia de EISIWEB.

Los usuarios del portal web son quienes le dan vida, si ellos no estan
conformes o tienen dudas que no son aclaradas adecuadamente se podrira
decir que el portal web muere, por ello las labores de soporte a usuarios
deben realizarse pronto y con buena claridad de la respuestas

El servicio de préstamo de recursos se convertira en una herramienta muy
utilizada en cualquier portal web en el cual sea utilizado, ya que ofrece
grandes ventajas, al brindar una plataforma para el préstamo de recursos
facilita que un miembro de la comunidad de a conocer recursos los cuales
esta interesado en prestar y que aquellos que estén interesados en pedir el
recursos tengan una mayor facilidad para encontrar lo que necesitan..En
resumen agiliza el proceso permitiendo que sea mas eficiente.

Los buscadores de proyectos de grado son importantes, debido a la misma
importancia de los trabajos de grado tienen para lo estudiantes, por lo tanto
siempre esperan que la informacién concerniente a estos sea precisa y de
facil acceso.
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» Las Actas de trabajos de grado muestran las decisiones que el comité de
proyectos de grado toma, por lo tanto son importantes ya que los
estudiantes siempre desean estar al tanto de las mismas.

» El hecho de que los profesores tengan un servicio que les permita revisar
sus proyectos dirigidos, mejora el control que se tienen sobre los mimos,
aumentando la calidad del proyecto.

» El servicio de carga académica permite que el comité asigne evaluadores y
calificadores de proyectos de grado de una manera mas eficiente.
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9. RECOMENDACIONES

Seria excelente si en un futuro el servicio de préstamo de recurso se
expande para que no se encuentre confinado su funcionamiento solamente
al portal de la escuela en el que funciona; si no que permita el préstamo de
recursos entre usuarios de diferentes escuelas, aumentando asi la cantidad
de recursos disponibles y forjando lazos entre la comunidad universitaria.

El portal web esta creciendo cada vez mas, y por ello la cantidad y
complejidad de los servicios que maneja es cada vez mayor, por ello seria
bueno que se creara un servicio de ayuda para los servicios mas
importantes, ya que asi se pueden utilizar los servicios o mejor posible.

Se deja para los futuros integrantes del grupo Calumet el mejorar la calidad
del disefio de las interfaces de los servicio del modulo de préstamo de
recursos.
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