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RESUMEN

TITULO: Coleccion de complementos de moda a partir de un desarrollo bidimensional de armado
plegable buscando disminuir procesos de fabricacion. Disefio y Construccion. Modalidad practica
empresarial Diego Pulido Pérez S.A."

AUTO(B)(ES): MALDONADO MALDONADO, Erika Jourley y MERCADO VILLAMIZAR, Margarita
Rosa

PALABRAS CLAVE: marroquineria, complementos de moda, armado plegable, fabricabilidad,
montabilidad

DESCRIPCION: Europa se ha visto perjudicada de manera significativa desde el afio 2008 debido
a la Gran Recesion, como resultado el sector espafiol de actividad marroquineria ha sufrido
grandes bajas economicas y la comunidad Autbnoma de Andalucia se vio afectada por el traslado
de la maquila de las grandes firmas Europeas hacia el continente Asiatico. Para contrarrestar la
crisis, Europa planteé una nueva perspectiva de sus objetivos incrementando su productividad y
competitividad en cuanto a su sistema de produccién local y la innovacién, el proyecto buscaba
disefiar y construir una coleccién de complementos de moda de armado plegable con el menor
namero de procesos de fabricacion para incrementar la eficiencia y disminuir los costos de
produccion. A partir de la metodologia de Disefio para la Fabricacion y el Montaje DFMA se realiz6
el proceso de disefio, arquitectura y fabricacion de cada producto. Se desarrollé una coleccién
donde se utilizé 16 de 26 procesos que puede llegar a ofrecer la empresa Diego Pulido Pérez S.A.,
dentro de la cadena de produccién actual para cualquier modelo de complemento. Se logré
disminuir el nimero de pasos de fabricacién y montaje que demuestra una eficiencia en cuanto a
recursos operacionales, también se verifico los tiempos en cada proceso y se comprobo la
disminucién de costo tanto individual como total de la produccién en resultados porcentuales;
donde en promedio la coleccion propuesta es 74,1% mas eficiente y 39,8% mas econdmica en
comparacion a la coleccion de produccion méas barata que ha desarrollado la empresa Diego
Pulido Pérez S.A.

© Proyecto de Grado

Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director de Proyecto
Maria Fernanda Maradei Garcia
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ABSTRACT

TITLE: Collection of fashion accessories from a two-dimensional development of folding assembly
seeking to reduce manufacturing processes. Design and Construction. Business practice in Diego
Pulido Pérez S.A."

AUTH(*C*))R (S): MALDONADO MALDONADO, Erika Jourley y MERCADO VILLAMIZAR, Margarita
Rosa

KEYWORDS: leather goods, fashion accessories, folding assembly, manufacturability, easy of
assembly.

DESCRIPTION: Europe has been harmed significantly since 2008 due to the great recession, as a
result the Spanish sector of leather goods activity has suffered heavy economic losses and the
autonomous community of Andalucia was affected by the transfer of the maquila from the biggest
European firms to the Asian region. To counter the crisis Europe raised a new perspective on their
objectives by increasing their productivity and competitiveness in terms of its system of local
production and innovation, the project aimed at designing and building a collection of fashion
accessories of folding assembly with the lowest nhumber of manufacturing processes in order to
increase the efficiency and reduce the production costs. The design, architecture and
manufacturing process was based on the DFMA (Design for Manufacturing and Assembly)
methodology. The fashion collection manufactured within this project was developed by using 16
out of the 26 different processes that are currently implemented in the production chain for any
accessory manufactured by the company Diego Pulido Perez S.A. A reduction of the number of
steps needed for manufacturing and assembly was achieved which resulted in an operational
efficiency in terms of resources. The time was also verified in each of the processes obtaining a
reduction for both individual and overall production costs based on percentage results, where in
average the proposed collection was 74,1% more efficient and 39,8% cheaper compared to the
cheapest collection developed by the company Diego Pulido Perez S.A.

®) Graduation Proyect

™) School of Physics and Mechanical Engineering. School of Industrial Design. Proyect Director
Maria Fernanda Maradei Garcia
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INTRODUCCION

La piel ha sido utilizada desde tiempos remotos, satisfaciendo en sus inicios la
necesidad de resguardar de la fuertes temperaturas a los primitivos y llegando a
ser hoy, no una necesidad sino un lujo, icono de prestigio y poder. La
marroquineria es el arte de trabajar en cuero de acuerdo a las tendencias de las
modas que conlleva a varios procesos de disefo, fabricacion y produccion de
diferentes articulos.

El sector marroquinero europeo marca tendencia a nivel mundial, donde Italia,
Francia y Espafia son los principales paises de la industria, siendo este ultimo el
de produccion mas competitiva, cuyo sistema local de empresas representativo
del sector se encuentra en la zona de Ubrique- Sierra de Céadiz, localidad de la
empresa Diego Pulido Pérez S.A., en la que se desarrolla el proyecto.

El planteamiento del problema se fundamenta en la crisis econdmica mundial o
Gran Recesién que estall6 en el afio 2008, sefialada por muchos especialistas
como la “crisis de los paises desarrollados” ya que sus consecuencias se
observan fundamentalmente en los paises mas ricos del mundo, siendo Espafa
uno de los mas afectados y por ende el sector marroquinero. Se presencié un
descenso en el consumo interno de este tipo de productos, que se manifesté en el
traslado de las grandes marcas a otros mercados mas econdémicos, asi como el
ingreso al pais de una alta competencia de Asia Oriental.

Debido a esta problematica se establecio la necesidad de crear marcas propias,
evitando asi la dependencia de las grandes firmas internacionales, brindando
mayor autonomia a las empresas locales, llevando la produccion a un desarrollo
econémico basado en la innovacién, la calidad y la utilizaciébn de recursos
humanos calificados. En el caso de la empresa Diego Pulido Pérez S.A, refleja a
cabalidad la viabilidad de crear e impulsar marcas propias, al haberse mantenido
ante la crisis gracias a su marca YANCCI. Hoy en dia busca diversificar su
produccion y llegar a mas clientes al impulsar su nueva marca PULL&DO por
medio del e- commerce.
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El presente proyecto realizé una intervencion a partir del disefio de una coleccion
de complementos de moda ) en piel, que logren una buena relacién calidad-
precio y eficiencia en su produccion. Se trabaj6é con una metodologia conjunta del
Disefio para la fabricacion y el montaje DFMA y la del Desarrollo de Productos de
Karl T. Ulrich y Steven D. Eppinger, encaminada al desarrollo de un producto
innovador pero teniendo en cuenta los costos, procesos de fabricacion y
aprovechamiento de recursos tecnoldgicos.

En el cumplimiento del objetivo principal; Disefiar y construir una coleccion de
complementos de moda de armado plegable con el menor nimero de procesos de
fabricacion para incrementar la eficiencia y disminuir los costos de produccién, se
demostro la eficiencia de la coleccion en cuanto a recursos operacionales por
medio de la comparacion de los procesos utilizados en la coleccién propuesta
respecto a la cadena de produccién actual de la empresa Diego Pulido Pérez S.A.
Finalmente se verificd la eficiencia en tiempos de manufactura y disminucién de
costos en resultados porcentuales, comparando la produccién de la coleccion
propuesta respecto a una coleccion que guardara las mismas caracteristicas
fabricada anteriormente en Diego Pulido Pérez S.A.

*

®) se entiende por complemento de moda a todo producto que acompafia y/o complementa una
vestimenta que va a la vanguardia de la moda segun la temporada, siguiendo los canones de las
grandes marcas Europeas.
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1. CONTEXTO DEL PROBLEMA

Diego Pulido Pérez S.A., es una empresa de marcado caracter familiar que fue
fundada en 1.940 por D. José Pulido Soto, Desde sus inicios su fabricacion y
venta de articulos de piel se baso solamente en el mercado nacional espafiol. Sus
articulos se comercializaban bajo el nombre de "Creaciones Pulido". Al
incorporarse las nuevas generaciones de la familia Pulido aportaron nuevos
conocimientos y desarrollos e introdujeron nuevas tecnologias dando un aire mas
innovador, sin olvidar la calidad de sus articulos, los perfectos acabados y la
personalidad de lo artesanal, identificAndose aun mas con las sefias de identidad
de los productos marroquineros.

Por el afio 1.970, Creaciones Pulido abre sus puertas a la exportacion, fabricando
articulos para firmas como Bloomingdale's, Saac 5th Avenue, Neiman Marcus,
Abraham, Galerias Lafayette, Almacenes Harrods, etc. que al introducirlos en el
mercado exterior, se logré afianzar en la fabricacion de marcas de prestigio
internacional como Christian Dior USA, Judith Lieber, Paco Rabanne, Polo Ralph
Lauren, Carlos Falchi, Trussardi y Balmain. Posteriormente, ya entre los afos
1.980 y 1.987 la empresa obtuvo las licencias de fabricacion mundial y venta para
Espafia y Portugal de la marca Nina Ricci y trabajo con marcas japonesas como
Yurie Nitane y Ajioka.

En 1.986, Diego Pulido Pérez S.A., lanza al mercado tanto nacional como
internacional una nueva marca "YANCCI", creada para la mujer y el hombre que
vive su tiempo, modernos y con personalidad que cuidan los detalles y se
preocupan por su imagen, unido a los origenes y tradiciones de su fundador.

YANCCI, esta consolidado en el mercado nacional a travées de una red de
distribuidores y en la participacion en la feria de Iberpiel y Bisutex en Espafia. En
el mercado internacional participa en la feria de Mipel (Italia) y Spanish fashion fair
(Japon).

En los ultimos quince afios, la fabricacion estuvo fundamentada en firmas como
Burberry, El caballo y Swarovski, participando en los procesos de disefio y
aplicacion de materiales. Actualmente, la familia Pulido quiere seguir fomentando
su marca YANCCI, su licencia de la marca El caballo y la fabricacion de Mira la
Marela, Toroshopping y TL-180. Una nueva marca nacidé en la empresa
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“‘PULL&DO” que se ha salido del método tradicional de venta, usando como medio
la web para llegar al usuario a través del e-commerce .

1.1 RECURSOS DE LA EMPRESA DIEGO PULIDO PEREZ S.A.

La manufactura Ubriquefia mantiene una tradicion en la manera como tratan los
materiales y la reserva con que se guardan los modos de trabajo para mantener la
calidad que los caracteriza, no obstante, no desaprovechan la oportunidad de
incorporar nuevas tecnologias y procedimientos en la elaboracién del producto
final. Véase en el cuadro 1 los recursos de maquinaria industrial con la que cuenta
el taller de produccién en la empresa Diego Pulido Pérez S.A.

Cuadro 1. Maquinaria industrial de la empresa Diego Pulido Pérez S.A.

CORTADORA TESEO
CAD/CAM

(Sistemas de Dibujo y
Manufactura Asistidos
por Computadora)

TROQUELADORA

(corte a partir de un troquel)

DIVISORA DE PIEL

(disminuye el espesor
de la hoja de piel)

REBAJADORA DE PIEL

(rebaja el espesor de
bordes de una pieza)

APLICADORA DE LATEX

(aplica el pegamento a zonas
grandes/hoja de piel)

RIBETEADORA

(prepara el gusanillo para
el montaje y costura)

COCEDORA DE BRAZ0
(ideal para cocer sobre
piezas ya montadas
costuras internas)

COCEDORA PLANA

(ideal para costura
abierta)

PINTADORA DE BORDES

(pinta los bordes cuando
la costura es al corte
de la piel)

APLANADORA
(compacta los borde
cuando hay varias pieza
en la costura)

%
®) e-commerce consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacion
de productos o servicios a través del internet.
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Cuadro 1. (Continuacion)

PLANCHA DE PIEL TIMBRADORA
laplana la piel para que 1 1 (hace los sellos bajo
tenga una superficie lisa relieve y el estampado

frio/calor) a calor)
TALADRO DE BANCO CORTA TIRAS
(perfora un orificio 1 P _(COftO el cuero en
seqUn la broca) tiras del ancho que
se desee)

ESMERIL DE BANCO

(ofila las herramientas 1
para trabajar la piel)

1 | GUILLOTINA INDUSTRIAL

(cortar moldes)

iﬂUEMAD[]RA

REMACHADORA DE BORDES
DE BANCO 3 1 (pule el acabado de un borde

(coloca remaches

X = cuando este se pinta en
o herrajes a presion)

costura al corte)

Segun la complejidad en el disefio de un producto son utilizados instrumentos,
maquinarias, materiales y procesos necesarios para su manufactura
personalizada, no obstante, para un producto iconico como son los bolsos es
posible hacer un esquema genérico de produccién en cadena (figura 1), donde se
muestran todos los recursos operacionales desde la fase de disefio hasta el
rematado del producto que puede necesitar un modelo de bolso. En anexo 1 se
puede observar de forma mas especifica el diagrama de flujo de la produccion.

Para nuestro caso especifico de la marca PULL&DO con distribucién online, el
namero minimo de produccién por modelo es de 50 unidades, en la figura 2 se
observan los departamentos que participan en el proceso de venta, a diferencia
del diagrama de flujo general de Diego Pulido Pérez S.A., no interviene el Dep.
Comercial, encargado de buscar clientes (marcas) y negociar con grandes
distribuidores (almacenes de cadena). [1]
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Figura 1. Cadena de produccion en la empresa Diego Pulido Pérez S.A.

Dibujo de Patronaje: |
Disefio Visto bueno y
Corte Piel pedido de
Corte Forros Maquc;atatdel materiales para
~ Corte Refuerzos pronl:c 2 produccion en serie
DISEN—o0—0—=2 -0 o——0
] Visto bueno/ Prototipo en
UNA VEZ DEFINIDO EL Rectificacion de materiales reales
F - Corte manual detalles
MODELO DEL BOLSO Corte CAM -
(maquina Teseo exclusiva para
patronaje por contratacion
externa)
Pegamento de DE PIEZAS
refuerzos en Con el patron de
cuerson, esponjas, disefio se demarca Verificar calidad en
entretelas, la pieza con lapiz de = 2 cada hoja de piel y
viledones, mina de plata para Dividido de la pedir cambio si es
cartones, etc. definir montaje piel pertinente
c ~ ~ ~ -~ 7~ 3
y - - - - -
Armado de Desbaste de Corte de piezas:
Vivos orillos para
costura en piezas Corte manual
Troquelado de de piel Corte por troquel
agujeros Marcar el
C , n:acesari?]s gara p’°?g§g?i§8" Bl
A TRInEtapE Grabado Pre-montaje de Montaje de
Timbrado forros con piezas con
Pines pegamento pegamento
o o—MONTAJE—8-—>
Pintado y Lujado Montaje de Costura de
de orillos inicial forn,m,‘flas forros
inicia

Dar forma al producto Costura

(En caso de que la costura
se realizara con el bolso

Limpieza profunda
del producto

Revisor volteado)
de Calidad © O O Q_R IE M ATAB
Pintado y Lujado Montaje de
de orillos final

fornituras final

La empresa Diego Pulido Pérez S.A. cuenta con una bodega de materias primas
disponibles en algunos casos para sus clientes de maquila segun contrato y la
manufactura de sus marcas propias, estos recursos materiales se dividen
principalmente en los siguientes sectores:

PIELES: Segun su procedencia, el 90% de los cueros utilizados son vacunos, el

resto de porcentaje es cubierto por cabra, cordero y pieles exéticas para productos
de lujo como cocodrilo, pitdn, avestruz, zorro ibérico, etc.
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TEXTILES: Variedades de telares Jaqcuard, lonas, PVC, satin y forros.

FORNITURAS: Es un grupo amplio de herrajes adoptados del mercado existente,
transformados y personalizados en algunas ocasiones desde sus proveedores por
peticion de algunos clientes; generalmente grandes marcas de moda, compuesto
por broches, cadenas, logos, tachuelas, hebillas, porta asas, cremalleras, etc.
Para las marcas propias su principal distribuidor es Fornituras Sierra de Ubrique.

VARIOS: Es el grupo de materiales restantes involucrados en el proceso de
produccién a veces sin necesidad de formar parte del producto final, por ejemplo
variedades de cartén y texon, pegamento, videldn, pinturas, etc.

Figura 2. Diagrama de flujo para la venta online entre los departamentos de Diego Pulido Pérez S.A.

DEPARTAMENTO

INFORMATICO

Verifica
pago

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

r

DE PRODUCCION

Facturacion
Y y pedido

DEPARTAMENTO
LOGISTICO

>
DEPARTAMENTO

Busqueda
del pedido

ALMACEN DEL
PRODUCTO TERMINADO
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1.2 MERCADO OBJETIVO DE MARCA PULL&DO

De acuerdo a la experiencia de 29 afios con la marca propia YANCCI; explico
José Pulido Garcia duefio de Diego Pulido Pérez S.A. y creador de PULL&DO, la
nueva marca mantiene el género, calidad del producto y por consiguiente
capacidad adquisitiva de los clientes de YANCCI, pero dirigida a un publico mas
joven y atrevido, por lo que define el mercado objetivo de la siguiente manera:
“Mujeres jovenes solteras, con un rango de edad de los 23 a 33 afios, estudiantes
y trabajadoras con capacidad para darse lujo de adquirir un complemento de moda
cuyo valor oscile entre 100-200 euros, que cuidan los detalles y aprecien la calidad
y la piel. La marca se identifica con la mujer que vive en su tiempo, moderna y con
personalidad, que marque tendencias con sus accesorios, lleve una vida social
activa y dindmica sin perder su feminidad y elegancia, que le atraiga la diversidad
de los complementos de moda de acuerdo a la ocasién de uso”.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE DISENO

Es conocido en la actualidad la profunda crisis econdémica en la que cayo Espafia
desde el afio 2008 y como ha afectado todos los sectores de actividad del pais,
donde la industria no ha sido la excepcion, mostrando una trayectoria regresiva
coherente con la tendencia general. Se observa una disminucion del nimero de
empresas activas de 4,5% al afio 2010, con un aumento del 1% situandose en
3,12 millones de empresas en el afio 2014. [2]

Andalucia es la comunidad autbnoma de mayor produccion del sector de la piel,
cuenta con 26.27% de la industria, frente al 17.59% de Valencia, 13.07% de
Catalufia y 12.50% de Madrid [3]. El 94,6% de la empresas Andaluzas se
encuentran en la sierra de Cadiz siendo Ubrique la mas grande de estas, con un
69,8% de la poblacion laboral dedicada a esta industria Unica de la zona, que la
constituye alrededor de 300 empresas, en la figura 3 se observa que en los
ultimos siete afios han disminuido aproximadamente un 30%. [4]

Figura 3. Grafica Disminucion Empresas Marroquineras, Comunidad Auténoma de Andalucia [4].
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En consecuencia a la productividad media nacional alcanzada el Salario Minimo
Interprofesional (SMI) se ha congelado a partir del 2011 a la fecha con un total de
752,85€ mensuales disminuyendo la asequibilidad de lujo de la poblacién
espafola frente a los ingresos y gastos en el hogar, donde las grandes marcas
internacionales como Christian Dior, Nina Ricci, Gucci, Loewe, etc. ven la
necesidad de trasladar su maquila en productos de piel desde Espafia a los paises
Asiaticos; a pesar de ser Espafa uno de los puntos de fabricacion de alta calidad
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menos costosos en Europa. En los informes del Banco Mundial y la fundacion
BBVA se evidencia que en los ultimos 5 afios los paises asiaticos en desarrollo
registraron una tasa de crecimiento medio anual del 7,0%, frente a un crecimiento
del 2,0% en el conjunto de los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) ) [5] [6], convirtiéndose también en un mercado de
destino para las marcas de gama alta, pero exigiendo el prestigio y calidad del
“Hecho en Europa”. En el 2010 empezaron a devolver su produccion a Espafia por
las exigencias de los compradores con base en la garantia y competitividad de la
industria, demostrado en el cuadro 2.

Cuadro 2. Porcentaje comparativo de produccién marroquinera por gamas de calidad en Espafia 2013

(7]

(]i{J)Jip GAMABAJA  GAMAMEDIA  GAMAALTA LUJO
1%

= i 22%

Para el afio 2013 en el ultimo informe anual de Asociacion Espafola de
Fabricantes de Marroquineria (ASEFMA) se habla de como ha avanzado la
problematica en el sector marroquinero destacando un desgaste de medios y
recursos, donde la salida para el crecimiento y desarrollo se logra sustituyendo el
mercado interno por la exportacién, evidenciandose un incremento del 9,44% para
este aflo que sumando los ultimos 4 afios logra un total del 59,12%, aumentando
de 437,23 millones de euros en 2010 a 695,74 en 2013 [7].

A partir de estas soluciones y posibilidades de mejora, se generan ciertos
problemas a corto y largo plazo que se necesitan atender.

Debido al crecimiento de las exportaciones, la principal actividad de las empresas
es la subcontratacion productiva para las grandes marcas, entonces, se puede
certificar que el sector depende fundamentalmente de las firmas de moda,
limitAndose uUnica y exclusivamente a fabricar lo que los otros le indican en la
cantidad y forma que estos lo hacen. Por tanto nos encontramos con empresas,
segun la Informacion Comercial Espafola (ICE), desmembradas; son brazos
productores que empiezan y terminan en el departamento de produccién y
administracion, lo que significa en términos de proyeccién econdmica una

® ocpe agrupa a 34 paises miembros, entre ellos Espafia.
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inestabilidad para las empresas del sector, ya que las fabricas orientales
encargadas de comercializar la gama baja se han ido perfeccionando en calidad,
comenzando nuevamente a ser competencia para la marroquineria Espafiola. [8]

Una solucion a esto se marca en la disminucion de las importaciones de un 5,91%,
pasando de 877,30 millones de euros en 2012 a 825,49 millones de euros en
2013, generando una mejora en el saldo de la balanza comercial con una tasa de
cobertura del 84,29% [7], demostrando la iniciativa de la compra de productos
nacionales, es por esto que se hace necesario identificar las oportunidades que
puede generar esta situacion para las empresas que aunque es muy cémodo y
poco arriesgado fabricar para otras marcas, conlleva a una pérdida de control total
sobre el mercado y la autonomia. La solucién consiste en crear e impulsar marcas
propias, dejando a un lado la equivocada perspectiva de creer que no pueden o no
necesitan realizar un esfuerzo inversor en disefio, publicidad, distribucion,
organizacion, etc. para vender algo que ya estan vendiendo.

A su vez en el periodo del 2007-2013 Europa creé una programacion de los
fondos estructurales donde plante6 una iniciativa de cambio y una nueva
perspectiva de sus objetivos incrementando su productividad y competitividad en
cuanto a su Sistema de Produccion Local (SPL) y a la innovacion. Espafia se ha
propuesto llevar su produccién por el “camino alto” (Pyke, Sengerberger, 1992) de
desarrollo econémico basado sobre la innovacion, la calidad y la utilizacién de
recursos humanos calificados, contrario al “camino bajo” del desarrollo econémico
basada en la competitividad de costos al que se apegan los paises orientales. [9]

Empresas tradicionales como Diego Pulido Pérez S.A. de caracter familiar que fue
fundada en 1940 por D. José Pulido Soto, llevando méas de 70 afios fabricando
articulos de piel, han sufrido las consecuencias al perder sus 3 grandes clientes en
el 2008: Burberry, El Caballo y Swarovski; quienes debieron buscar una
manufactura mas econdémica siguiendo la tendencia de trasladarse al continente
Asiético, pasando de ser catalogada como una mediana empresa con un rango de
50-170 empleados a una pequefia empresa con menos de 20 empleados,
disminuyendo la venta en maquila en un 70% al afio 2014 segun José Pulido
Garcia; presiente de la Asociacion de Empresas de Moda y Piel (EMPIEL) y duefio
de José Pulido Pérez S.A.

Afortunadamente, YANCCI marca propia de la empresa Diego Pulido Pérez S.A.
ayudd a mantenerla en el mercado demostrando la importancia de la creacién de
marcas, de donde se generan actualmente dos estrategias para emerger en un
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mercado competitivo: la primera es continuar promoviendo la fabricacion a través
de grandes clientes retomando la estabilidad previa a la crisis y la segunda es
consolidar el e-commerce con la marca PULL&DO, aprovechando el departamento
de produccion en momentos de ausencia de fabricacibn de maquilas y
proyectando una autonomia econdmica a largo plazo con el posicionamiento de la
marca en el mercado; logrado por YANCCI, pero con una distribucion propia a
través de plataformas digitales que dejan mayor margen de ganancia para Diego
Pulido Pérez S.A.

El proyecto busca satisfacer la necesidad de diferenciacion y competitividad en el
mercado, interviniendo en la marca PULL&DO a través de la optimizacion de la
produccién en una coleccion de complementos de moda aplicando la metodologia
del Disefio para la Fabricacion y el Montaje (DFMA) cuyo objetivo principal es
mejorar los aspectos de fabricabilidad, montabilidad y costos respetando las
funciones esenciales del producto. En la arquitectura de la familia de
complementos de moda se implementa el principio de la modularidad constructiva,
al generar piezas de armado plegable a partir de un desarrollo bidimensional.

En consecuencia se plantea la siguiente pregunta de disefio: ¢En qué medida la
aplicacion de la metodologia DFMA incide en la disminucion de costos y procesos
de fabricacién de una coleccion de complementos de moda en la empresa Diego
Pulido Pérez S.A.?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y construir una coleccion de complementos de moda de armado plegable
con el menor numero de procesos de fabricacion para incrementar la eficiencia y
disminuir los costos de produccion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir los elementos de disefio que permitan mantener la calidad de gama
media-alta de los productos a proponer, con un minimo de recursos
operacionales.

e Valorar la funcionalidad de los complementos de moda propuestos en
términos de cumplimiento de la funcién principal del producto.

e Comprobar si al utilizar la metodologia de Disefio para la Fabricacion y el
Montaje (DFMA) se disminuyeron los costos de produccion.

e Evaluar si los complementos de moda propuestos permiten disminuir el
namero de operaciones de fabricacion y montaje en comparacion con los
actuales.
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4. MARCO TEORICO

4.1 HISTORIA DEL SECTOR MARROQUINERO

El sector de la marroquineria es uno de los mas destacados en Europa al ser el
continente que impulsa las tendencias en la moda a nivel mundial, la
marroquineria se entiende como todos aquellos accesorios de uso personal,
fabricados fundamentalmente en piel. Los productos espafoles gozan de gran
prestigio tanto en el mercado nacional como en el internacional, donde su fuerte
es la fabricacion de gamas media, alta y lujo como consecuencia de la calidad y
garantia que ofrecen las empresas a precios muy ajustados.

Geogréficamente el sector tiene su centro neurdlgico en la Sierra de Cadiz, y
concretamente en la localidad de Ubrique, donde la piel constituye una verdadera
cultura que comenzd hace mas de 2.000 afios; segun data el libro Piel al
descubierto [10], gracias a su ubicacion que permitid el transito de diferentes
civilizaciones aportando a esta zona conocimientos técnicos. EI primer
asentamiento conocido fue de los Romanos, quienes aprovecharon las
caracteristicas de la tierra apta para la ganaderia y la curtiembre, donde se podia
trabajar la piel con la cal de la piedra y los diferentes taninos ) encontrados por la
vegetacion local. A lo largo de la edad media Ubrique se instruye de la experiencia
en técnicas e innovacién como el cordoban y guadameci ) de los arabes; quienes
trabajaban el cuero en ciudades principales como Coérdoba y Granada, dando
lugar no solo a objetos de consumo habitual sino también a otros destinados al
lujo diversificando de la industria de la Piel.

En el siglo XV las artesanias de la piel en Andalucia, especialmente la Ubriquefia
experimentan un auge y un cambio con la exportacidbn a nuevos mercados a
través de la Bahia de Cadiz, surgiendo sus primeros indicios de calidad y
reconocimiento bajo el calificativo de “Pieles de Espafia” o “Coria Yspanie”. Se ve
evidenciada la labor especifica de la marroquineria en Ubrique en datos recogidos

*

© £l término tanino fue originalmente utilizado para describir ciertas sustancias organicas que
servian para convertir a las pieles crudas de animales en cuero, proceso conocido en inglés
como tanning (“curtido" en espafiol).

ek

) Son técnicas de decoracion al cuero, el cordoban se diferencia del guadameci en que éste
utilizaba la piel de carnero, mas delicada y suave que la de cabra, sobre la que se estampan,
labran o repujan los policromados, dorados o estofados.
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por la Corona de Castilla durante la revuelta de los portugueses en 1640;
abasteciendo a Espafia con la guarnicioneria, y un siglo después en el documento
del Catastro de Ensenada, donde se ve registrado la elaboracion de unos
estuches de piel para llevar el tabaco llamado petacas, naciendo asi las primeras
petagquearias (establecimientos especializados en la produccion de estos articulos)
reconociéndolo como “Ubrique de la Petacas”. Para el siglo XIX se crea un nuevo
logotipo identificativo de Ubrique, grabado sobre los articulos donde identifica al
producto como sello de calidad acompafiado muchas veces del nombre del
artesano o la palabra “legitimo”.

La incorporacion de la estructura industrial, el aumento de talleres y tamafios de
los mismos, se consolidé a mediados del siglo XX, sin perder el caracter familiar
de las empresas, donde se podia reconocer una organizacion empresarial solida y
especializada, al incorporarse puestos de trabajos dedicados a cada uno de los
procesos de fabricacion de un producto. [11]

4.2 PRINCIPALES DEMANDAS DE COMPLEMENTOS DE MODA ESPANOLES
EN EL SECTOR MARROQUINERO

Las principales demandas de productos espafioles del sector marroquinero, donde
los llamados complementos de moda se dividen en los siguientes subsectores:

e Bolsos de todo tipo para sefiora y caballero.

e Pequefia marroquineria: billeteros monederos, carteras de bolsillo, fundas,
etc.

e Confeccion de cuero.

e Cinturones de sefiora y caballero.

e Atrticulos de viaje como: maletas, bolsas deportivas, maletines.

Estos articulos en el afio 2013 tuvieron una produccion total 1.739,35 millones de
euros; que se podra observar especificado en el cuadro 3, de los cuales 40% fue
destinado para la exportacion y el otro 60% al mercado nacional.
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Cuadro 3. Distribucién de la produccién por tipo de producto [7].

ARTICULOS PRODUCCION 2013 % TOTAL PRODUCCION
BOLSOS 873,15 50.20%
PEQUENA
MARROQUINERIA 347,81 20,15%
CONFECCION EN - -
CUERD
CINTURONES 170,45 0.80%
ARTICULOS DE 57 S
VIAJE
GUANTES 2382 137%
OTRAS
MANUFACTURAS 12,21 6,31%
TOTAL 1.739.35 100,00%

Se observa que el subsector mas iconico y con mayor porcentaje de produccion
son los bolsos, El cuadro 4 muestra las caracteristicas de los principales tipos de
bolsos. La linea de complementos de moda es muy dindmica ya qué esta sujeta a
los canones y colores de moda impuestos principalmente por los europeos, para
profundizar en cada una de estas variables se encuentra el Plan Global de la

Moda, en el que se recoge la situacion y proyeccion de la moda.

Cuadro 4. Caracteristicas de los tipos de bolsos para mujer

@ Cremallera superior Tamano Pequeno ®
e Se lleva al hombro Asas largas (bandolero) ®
® Asas de mediana longitud Se lleva en el hombro ® SHUULDEH
BARREI— ® Queda a la altura del busto
............................. OFormotropezmdal T.
e Tamarfio grande 9”‘“”0 S i
(maxi bolso) Tiene una solapa ®
e Asa anchas y mediana (adorno frontal)
longitud Asas cortas o cadena larga @
HUBU @ Selleva al hombro FI_AP
............................. ® Quedaalaadlturadetorso | T
® Bolso de mano (para fiesta) Tamafo pequefo @
B CLUTCH @ (No lleva osgs ; Tiene una solapa @
a veces cadena
= = Asas largas @
WTAITanG peqpiena Se lleva lateral ® SLING
e Asa largas y corta Tamano grande ®
@ Se lleva en mano o hombro Asas cortas @
© Bolso de tamafio mediano Se lleva en el antebrazo ®
SAT[:HEI. Forma trapezoidal @ TRAPEZU"]



Cuadro 4. (Continuacion)

e Cerradura de jareta Tamario grande ®
® Asa largas (llevar lateral) Asas medianas (doble asa) ®
® Asa cortas (mano) Se lleva en el hombro
e Doble asas (backpack) Forma simple y amplia ®

e Apertura de herraje de Tamano grande ®
bogquilla Asas largas (doble asa) ®
® Tienie dsas coitas Se lleva en el hombro
e Se lleva en el antebrazo Bolso tipo compras DUUBLE
FRAME HANDLE

4.3 PRONOSTICO DE TENDENCIAS DE MODA

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) el término moda es
referido al uso, modo o costumbre que esta en boga durante algun tiempo o en
determinado pais, con especialidad en los trajes, telas y adornos, principalmente
los recién introducidos [12]. Es un mecanismo regulador de elecciones que
influyen en la conducta de una persona, realizadas en funcion de criterios
subjetivos asociados al gusto colectivo, esta intimamente ligado a la naturaleza
social del hombre desde ropa y accesorios hasta estilos de viday maneras de
comportarse. Su desarrollo requiere la investigacion del mercado que va desde los
estilos de la calle hasta las tendencias reinantes en centros internacionales de
la moda, en las culturas regionales y en los gustos y necesidades de los
potenciales compradores, con el fin de no ser permanentes sino cambiantes.

La industria de la moda agrupa las temporadas del afio para pronosticar las
tendencias en primavera/verano y otofio/invierno, las predicciones son
preparadas entre un afio y un afio y medio antes de la temporada del afio de
lanzamiento. Los principales productores de fibras, cueros y textiles presentan a
los disefiadores las vistas previas de la proxima temporada en materias primas y
colores en ferias internacionales de moda como ModaPrima o Lineapelle, por tanto
las colecciones tanto de lineas de ropa como de complementos de moda se
preparan entre nueve meses y un afo antes de dicho lanzamiento y es presentado
a los comerciantes tres meses antes aproximadamente, para hacer su
presupuesto de ventas y planificar la temporada.
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Teniendo en cuenta dichos requerimientos en plazos de tiempo, la coleccién
propuesta en el proyecto va dirigida a la temporada otofio/invierno 2015-2016. Las
siguientes son tendencias producto de una investigacion con algunas de las
empresas que prestan el servicio de prondstico.

4.3.1 Colores de la temporada otofo/invierno 2015-2016. EI Comité para
Colores y Tendencias [13] quienes proporcionan pronosticos de color e
informacion sobre tendencias para los comerciantes de las industrias de calzado y
accesorios, remonta esta temporada a la naturaleza y direccionar el aumento de
la volatilidad del planeta. En la figura 4 se muestran los temas de inspiracion de
los colores: remedios herbales (A), tesoros desenterrados (B), erupciones
volcanicas (C), plumaje de lujo (D), tiempos tormentosos (E) y bosque del invierno
(F). A continuacion en la figura 5 el resumen de la paleta de colores PANTONE
donde se pueden realizar diferentes combinaciones para los disefios de la
temporada.

Figura 4. Temas de Inspiracion en el prondstico de colores otofio/invierno 2015-2016 [13].
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Figura 5. Colores PANTONE otofio/invierno 2015-2016 [13].

COLOUR TPX
1 COCA BEAMN 19-1220
COLOURANDTREMDS.COM 2 CAYENNE PEPPER 18-1448
3 STAR AMISE 15-1147
4 MUSHROOM 17-1410
5 VALERIAN ROOT 17-1143

& CHAMOMILE BLOSSOM 14-1119

7 PURPLE FLUORITE 19-2514
2 PINK SAPPHIRE 18-2527
9 AMETHYST DRUZY 19-3526
10 MAGENTA GEODE 18-1619
11 LAVENDER CALCEDONY 18-3710
12 OLD MAUVE 17-1610
13 BLACK RAVEN 19-1101
14 MALLARD DUCK 18-5112

15 PEACOCK FEATHER
16 DOVE GREY

17 SANDPIPER

18 MARABOU BOA

FALL/WINTER
2015-2016

COLOURS 10 LAVA ROCK 19-1015
20 HOT FURNACE 19-1650

21 FIRE BALL 17-1654

22 CHARRED WOOD 10-1241

23 BAKED CLAY 18-1350

24 GLOWING EMBERS 17-1328

25 MIDNIGHT 19-3921

26 DEEP OCEAN 10-3864

27 TURBULENT SEA 18-4232

28 THUNDER STORM 18-0000

2 20 PATCH OF SKY 16-4120

30 CLOUD COVER 13-0000

31 BLUE SPRUCE 10-4006

32 EVERGREEN 19-6311

31 PINE BRISTLE 17-0133

COLOUR REFERENCES 34 DARK MOS5 19-0622
B PANTOHES 35 TREE BARK 17-0843

36 ROCK LICHEN 14-0626

4.3.2 Tendencias de complementos otofio/invierno 2015-2016. EIl prondéstico
de las tendencias de bolsos, calzado y accesorios es un servicio facilitador para
los procesos creativos, aplicado al disefio de futuras colecciones con confianza y
seguridad para fortalecer asi su posicionamiento. En el cuadro 5 se observa una
muestra de los conceptos de la temporada de dos empresas expertas en
predicciones de moda, el consejo de tendencias [14] de subscripcién en linea y el
libro de tendencias de verdnica Solivellas [15] desarrollado para ser visto en 24
meses.

Cuadro 5. Tendencias de bolsos otofio/Invierno 2015-2016 [14] [15].

Ergonomico Sobres de Piel de Pelo Sobres con Correa

Trend Counsil
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Cuadro 5. (Continuacion)

DO 0
i
&

- Bandolera larga y ajustable

O

Pl

i

Cierres de clip, cierres de broches
de metal e importancia en la textura
y la combinacién de color

Efectos texturizados escondidos a
través de telas que lo simulan

Graficos geométricos y detalles de
bolsillos

Puntas metalicas

4.4 PROPUESTA DE INTERVENCION DESDE EL DISENO INDUSTRIAL

El DFMA “Disefo para la Fabricacién y el Montaje” [16] es un conjunto de técnicas
y metodologias para la mejora del disefio, o redisefio de un producto y cuyo
objetivo principal es que el producto sea facil de fabricar y barato, respetando las
funciones esenciales, por consiguiente el DFMA desarrolla nuevas concepciones
para minimizar el uso de las capacidades del hombre a la hora del montaje y la
fabricacion, su aplicacion se percibe con mayor fuerza en la arquitectura del
producto siendo esta etapa un conjunto de reglas y principios de estructuracion de
elementos y sus relaciones para conseguir ventajas competitivas en cualquiera de
la distintas etapas del ciclo de vida del producto, los principios de disefio de las
familias de productos propuestos por Miller & Elgard estan agrupados en cuatro

categorias:
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4.4.1 Reutilizacion de conocimientos en el disefio. Consiste en retomar las
pautas de disefio que han demostrado previamente su viabilidad, en este caso
nuestros conocimientos como Disefiadoras Industriales, por ejemplo, el
escalonamiento que se basa en productos que realizan la misma funcién pero en
distintos tamafios para cubrir una amplia gama de aplicaciones, aprovechando un
mismo proceso de fabricacion.

4.4.2 Fabricacion a medida. Es una estrategia donde algunos componentes
pueden adoptar cualquier valor en la fabricacion (dentro de ciertos limites), en una
0 mas dimensiones de variedad.

4.4.3 Configuracion de variantes en el montaje. Hace referencia a la
estandarizacion personalizada donde las variantes se obtienen por la combinacién
de un modulo estandar, estrategia denomina modularidad. En el cuadro 6 se
muestran los tipos de modularidad aplicables al proyecto.

4.4.4 Adaptacion después de la fabricacion. Se da debido a la necesidad de
que un producto sea flexible ante ciertas aplicaciones especificas siguiendo a las
necesidades del tipo de usuario, puede ser realizada por la cadena de distribucion,
automéaticamente por el sistema o por el publico final. Por ejemplo los productos
ajustables, que se adaptan al usuario al permitir modificar algunas de sus
dimensiones, el ajuste viene dado después de la fabricacibn y puede ser
reversible, otro tipo de adaptacién es el ensanchamiento que consiste en crear
productos o componentes gque satisfacen al mismo tiempo una variedad de
necesidades no contradictorias, no proporciona variedad pero mejora la usabilidad
y elimina variedad externa inutil.

Actualmente crece la tendencia de crear y disefiar los productos segun una pauta
modular, si se desea establecer una gama coherente y racional de los productos
que se fabrican, conviene organizarlos segun una estructura de moddulos o
blogues cuyo fin es ordenar e implantar las distintas funciones de un producto;
llamados modulos funcionales, o utilizar médulos constructivos orientados a
estructurar y facilitar las operaciones de composicion de un producto mediante la
particion de una secuencia de fabricaciébn en secuencias de menor complejidad,
por tanto facilitan las tareas de planificacion de la produccion y abaratan los
costos.
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Cuadro 6. Tipos de modularidad [16].

MODULARIDAD DESCRIPCION EJEMPLO
Se da cuando dos o mas mddulos
distintos pueden ser apareados con el ‘
CUMPUNENTES mismo médulo bdsico para crear :
distintas variantes de producto de la
misma familia.

PERMUTADOS

Un mismo modulo forma parte de

varios miembros de una familia de

ductos. S | i |

COMPONENTES | eroducos se suele sacior sl
CUMPARTIDOS variedad indtil.

Un médulo bdsico puede conectarse
simultdneamente a un determinado
nimero de componentes (iguales o
distintos) a través de un mismo tipo de

“EL BUS" interfase.

Se da cuando distintos tipos de
modulo pueden ser configurados de
forma arbitraria conectados por las
interfases. Dado que cada modulo
puede tener mds de una interfase, las
limitaciones estructurales son pocas y
permiten la formacién de secuencias,

SECCIUNAL arboles y otras combinaciones.

Se basa en una coleccién de médulos
que se conecten formando apilamien-
tos para crear una unidad con un valor

que es la suma de la de los médulos e
individuales. Puede darse en base a =
modulos del mismo tipo o en base a )

APILAMIENTO J 525 emones °° ™01

Principalmente el proyecto serd orientado a la generacibn de maodulos
constructivos, que dependen de la complejidad tanto de piezas y componentes
(fabricacion), como del conjunto (composicién y montaje). La complejidad de las
piezas se caracteriza por su forma, sus operaciones de conformacion, numero de
cotas distintas y su grado de precision, por otro lado la complejidad de un conjunto
depende de cuan mayor es el nimero de piezas y componentes, mayor su
diversidad y mayor su numero de interfaces. La disminucion de la complejidad
genera ciertos beneficios como la disminucion del nimero de piezas a fabricar, del
namero de uniones y enlaces, de operaciones de montaje, del coste y genera
mayor fiabilidad del conjunto (menor probabilidad de un mal funcionamiento).

En el ciclo de vida del producto la modularidad adquiere todo su significado al
incidir en las actividades de las distintas etapas, la fabricacion fruto de la
arquitectura juega un papel determinante en su desarrollo, la tecnologia de grupos
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es una filosofia de produccién de mucha utilidad en el DFMA, la cual consiste en
identificar y agrupar las piezas que presenten similitudes en familias de piezas
para facilitar las tareas de fabricacion y las de disefio. Por tanto el disefiador tiene
una gran influencia en los costos y tiempos de produccién, asi como en la calidad
de los productos, resultado de decisiones determinantes como son la eleccion de
materiales, formas, dimensiones, tolerancias, acabados superficiales,
componentes y uniones. [16]

4.5 PRODUCTOS EXISTENTES

El Benchmarking esta destinado a estudiar las posibles soluciones existentes en
productos del mercado que guarden cierta relacion a las caracteristicas de la
propuesta del proyecto; disefio de una colecciébn de complementos de moda a
partir de un desarrollo de armado plegable, permitiendo enfocarse en aquellos
problemas o subproblemas criticos para los que no hay soluciones previas
satisfactorias, ya que soluciones convencionales pueden generar un disefio
superior al combinarse o aplicarse de una forma mas novedosa. El objetivo de
este tipo de busqueda es captar informacion, no solo de los productos de la
competencia si no las tecnologias empleadas en la produccion de articulos
similares, con el fin de ofrecer un disefio diferenciador e innovador y retomar de
los articulos existentes aspectos positivos y negativos para desarrollar nuestra
coleccion.

En la revision de la literatura de la historia de la marroquineria se encontré el
preciso, primer objeto de cuero fabricado en las botinerias de Ubrique, el cual
contenia tres objetos fundamentales para encender el cigarrillo o hacer fuego. Fue
una auténtica revolucion en la fabricacién de articulos de piel que data desde 1700
y fue el primer paso en crecimiento de la marroquineria local, en la figura 6 se
evidencia la evolucion de un producto artesanal a una produccion seriada que
cumple con las caracteristicas planteadas partiendo de un desarrollo
bidimensional de armado plegable. A continuacion veremos en los cuadros 7 a 12
variedades de productos existentes presentes en el mercado, sus caracteristicas
generales y analizados individualmente puntos fuertes y débiles.
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Figura 6. Evolucion del Preciso

Fuente: Museo de la Piel.

Cuadro 7. Ejemplo 1

Nombre
Apogee Handmade
Descripcion
Son productos inspirados en la técnica
artesanal Americana en 1960, al construir
accesorios con poca o sin costura

Es una sola pieza de cuero, que se mantiene
unida con dos conexiones de lengleta, se le

realizan ranuras para tarjetas y papeles

Material Cuero natural

EE EN

Colores

$ 24.00 a $68.00
Ventajas

Precio

* Desarrollo sencillo a partir de una sola pieza
que implica en procesos de armado eficiente

* Material duradero, permite que el producto
sea resistente a las condiciones del uso
continuo.

* Aprovechamiento de la hoja de piel, al utilizar

poca area en la pieza de construccion.

Fuente: http://www.apogeehandmade.com/allitems/
Desventajas

¢ Posibilidad de desarme del desarrollo debido

aunsolo puntode agarre

* Imposibilidad de reponer alguna parte o pieza
debido a su unico desarrollo de constitucion.

* Disposicién para cada elemento
imperceptible.
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Cuadro 8. Ejemplo 2

Nombre

Korshun by Anna Korshun

Descripcion
La simplificacion del calzado sin ningun tipo
de cohesion, a través de un diseno
inteligente, procesos eficiente e innovacion.

Consiste un troquelado de cuero vegetal, que se
superpone en una plantilla, y usa ensambles

envueltos en caucho para crear cohesion..

Material

Colores
Precio

Cuero vegetal y caucho

EECEN
€125.00
Ventajas

* Desarrollo bidimensional que brinda la
posibilidad de produccion en serie a través de
un unico troquel

* Materiales resistentes y la carencia del uso de
pegamentos toxicos

* Proceso de fabricacion simplificado, que

recorta tiempos y economiza el producto

.

e

7
d
.,I

Fuente: http://www.annakorshun.com/
Desventajas

Fl

L

* En caso de despegarse la suela se ve
afectado todo el producto.

* Imposibilidad de reponer una pieza debido a
su composicion a partir de un unico desarrollo
y asu estructura compuesta.

Cuadro 9. Ejemplo 3

Nombre

Kizokusyakai no dorei, Geisha N°58-65 by Niels Peeraer

Descripcion
Accesorios unisex a base de piel vegetal y herrajes,
con uniones de remaches y armado desde un
desarrollo.

Produccioén
Es un desarrollo armado a partir de piezas que
unidas por remaches dan forma a los accesorios,
la estructura se ladala piel.

Material Badana natural

Colores

O

Precio

€ 105,20

Fuente: http://www.nielspeeraer.com
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Cuadro 9. (Continuacién)

Ventajas Desventajas

e Armado sencillo a partir de varios desarrollos al
corte de la piel.

Material resistente y respetuoso con el medio
ambiente por su acabado natural.

Proceso de fabricacion econémico, por tiempos de
armado y cortes minimos.

Debido a su constitucion bidimensional armable,
facilita el proceso produccion.

e Material con acabado delicado, con facilidad de
ensuciarse.
e Este tipo de armado no permite ponerle forros

internos a los accesorios, carece de
compartimientos.

® Poca resistencia por su sujecion uUnica con
remaches.

* Imposibilidad de arreglar alguna pieza debido a su
cierre porremaches.

Cuadro 10. Ejemplo 4

Nombre

Descripcion
Son bolsas de trapecio hechas en cueros de
becerro en negro y marrén adornadas con
anillos de metal de gran tamafio.
Produccion
Estan hechas a partir de un uUnico desarrollo
que al doblarlo se genera una

bidimensional,
forma tridimensional, armada con remaches.

Bolsa ORB by Céline Coleccién otofo 2014

Material Cueros de lujo

Colores

Precio

Ventajas
* Armado a partir de un desarrollo de una unica
pieza que disminuye procesos en la

fabricacion.
* Posibilidad de produccion en serie a partir de

un troquel.

® Material duradero, permite que el producto
sea resistente a las condiciones del uso
continuo.

€ 1.600.00 a €2.000.00

Fuente: https://www.celine.com/en/collections/winter/bags/
orb-handbag-pony-calfskin/175953WJD.04CA

Desventajas

* Desperdicio de material debido a | uso de una
pieza gigante imposibilitando el uso de la hoja

completa.
® Distribucion interior no es determinada ni

ordenada.

* Imposibilidad de reponer una pieza debido a
su composicién a partir de un unico desarrollo
y a su estructura compuesta.
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Cuadro 11. Ejemplo 5

Nombre
Zip collection by Josh Jakus
Descripcion

Cada pieza se compone de s6lo unos pocos
ingredientes basicos unidas entre si de una

manera simple y coherente.

Produccion

Apartir del desarrollo bidimensional de una pieza
de fieltro, uniendo sus bordes con una cremallera

metalica, se crea un elemento tridimensional
Material

Colores
Precio

Fieltro de lana

m
$ 30.00 a $175.00
Ventajas

* Armado sencillo que lo puede realizar el
usuario

* Material resistente y respetuoso con el medio
ambiente.

* Proceso de fabricacion econdémico con gran
margen de ganancia.

* Debido a su constitucién bidimensional

armable, facilita el proceso de embalaje.

Fuente: http://www.joshjakus.com/#/um-collection/
Desventajas

* Imposibilidad de reponer alguna pieza debido

a su Unico desarrollo de construccion.
® Distribucion interior no es determinada ni

ordenada.

Cuadro 12. Ejemplo 6.

Nombre

Short Stay Bags by Kenton Sorenson
Descripcion
Bolsos hechos a mano en cuero natural. Se caracteriza

por disefios minimalistas con técnicas antiguas de
marroquineria

Produccion

Son piezas que se unen a partir de costura artesanales,

taches y nudos, buscando utilizar el minimo de procesos.

Material

Cueros vegetal

L
$30.00 a $ 600.00

Colores
Precio

Fuente: http://www.kentonsorenson.com/
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Cuadro 12. (Continuacion)

Ventajas Desventajas

* Armado a partir de piezas con costura | ® Facilidad de que el producto se desarme al
artesanal y al corte que permite reducir dafarse alguna costura.
procesos en el armado y economizar precios. | ® Distribucion interior no es determinada ni
®* No se necesita del uso de pegamentos ordenada.
toxicos.
* Material duradero, permite que el producto
sea resistente a las condiciones del uso

continuo.

Aungue no es una tendencia comun, en el mercado se encuentran productos
armados a partir de pliegues, no necesariamente de una sola pieza bidimensional.
Se observan diferentes soluciones para la sujecion entre piezas, formando un
conjunto que brinde seguridad al usuario durante el uso continuo del articulo; es
utilizado el ensamble con la misma piel, uso de fornituras, costura clasica y
artesanal y el uso de pegamentos.

La ventaja mas relevante cumple con el objetivo del presente proyecto;
disminucién de procesos de produccion y costes en algunos ejemplos, en
consecuencia, se aprecian ciertas desventajas como el desperdicio del material en
casos a partir de un Unico desarrollo de area extensa, como la distribucién interior
donde hacen falta compartimientos y afecta la organizacién de los objetos para el
caso especifico de los bolsos y pequefia marroquineria.
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5. NECESIDADES DEL CLIENTE

Para la recopilacion de los datos sin procesar se usa el método de las encuestas,
realizado en el ambiente del consultado para interpretarlos e identificar un
conjunto de necesidades del cliente, con el fin de garantizar que la coleccion a
desarrollar se enfoque en las mismas, que no falte ni se olvide ninguna necesidad
latente, oculta o explicita que pueda llegar a ser critica, para finalmente justificar
las especificaciones del producto. Las necesidades no son delimitadas al concepto
gue queremos desarrollar, son independientes de cualquier complemento de moda
particular de una coleccion y se identifican sin saber aln si se resolveran y en qué
forma.

5.1 FORMATO DE LAS ENCUESTAS

5.1.1 Tamafio de la muestra. El numero de encuestados es basado en la
metodologia de Ulrich segun las conclusiones de Griffin y Hauser, quienes
estimaron que el 90% de las necesidades de clientes son reveladas después de
30 entrevistas, como directriz practica para casi todos los productos, es muy
probable que realizar menos de 10 entrevistas sea inadecuado y que 50 sean
demasiadas.

5.1.2 Perfil de encuestado. Se considera necesario reunir informacién de varios
segmentos distintos; usuarias del mercado objetivo (13 encuestas), empresa
Diego Pulido Pérez S.A. (12 encuestas) y vendedores de diferentes
tiendas/marcas locales (5 encuestas), para un total de 30.

5.1.3 Estructura de la encuesta. La base de datos se recopila en un archivo
digital por medio de encuestas virtuales, pero realizadas personalmente por el
equipo de disefio para estar atentos a informacion no verbal y seguir la corriente si
el consultado esta proporcionando informacion util sin necesidad de seguir la guia
de la encuesta en el orden y tiempo asignado. Para cada segmento se crea un
formato de encuesta diferente (anexos 2-4), cada una con mayor numero de
preguntas abiertas con el fin de no limitar al encuestado y recibir toda la
informacion que pueda proporcionar y algunas de seleccion como filtro a tipos de
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bolsos, gamas de calidad y rangos de precios especificos, oscilan entre las 6 y 8
preguntas.

5.1.4 Objetivos de la encuesta. En general para las necesidades del cliente, el
fin es la recopilacion de datos para definir los complementos de moda que entran
en la coleccion a disefiar, la ocasion de uso y la gama de calidad reflejado en el
valor que se da a los complementos fabricados en piel, finalmente las ventajas y
desventajas de los productos existentes desde el punto de vista de los usuarios y
vendedores. En la encuesta de la empresa Diego Pulido Pérez S.A., algunas de
las preguntas van dirigidas buscando informacion para la generacion de conceptos
consultando a los expertos, estableciendo los procesos de mayor complejidad o en
los que se invierte mas tiempo, de cuales se podrian prescindir eventualmente, las
gamas de calidad que ofrece su produccion y las técnicas aplicadas al trabajo de
la piel. Finalmente se recoge una lluvia de ideas que aportan todos los
encuestados con conceptos de solucién de manera directa al armado plegable.

5.2 INTERPRETACION DE NECESIDADES

El resultado final de la fase de recopilacion de informacion es un conjunto de datos
sin procesar. En los cuadros 13-15 se resuelve la plantilla modelo de la figura 4-6,
pag. 71, del libro metodoldgico Disefio y Desarrollo de Productos de Karl T. Ulrich
y Steven D. Eppinger [17], sobre la interpretacién de las necesidades para cada
uno de los segmentos, donde CM es Complemento de Moda.

5.2.1 Usuarias

Cuadro 13. Plantilla de Interpretacién de necesidades preguntas abiertas / USUARIAS [N=13]

® Siempre hace falta para portar los | ® Los CM facilitan la portabilidad de

¢Por que inviertes tu dinero en
complementos de moda?.

papeles.

® Puedo meter todas mis cosas en
ellos.

® Porque combinan con las modas.

® Porque puedo comprarmelos.

elementos de usodiario.

® Los CM tienen el tamafio ideal segun la
necesidad del usuario.

® Los CM permiten ser combinados con
diferentes estilos.

®* Los CM son asequible en costo para
mujeres de 23 a 33 afos.
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Cuadro 13. (Continuacion)

* E| tamafio, que sea grande o | ®La coleccion de CM tendra variedad de

mediano. tamarios correspondientes al fin de cada
elemento.
® Que los pueda llevar con facilidad. ® Los CM son comodos para portar.
¢ Que caracteristicas influyen an la | ® Que sean econémicos. * Los CM son asequible en costo para
mujeres de 23 a 33 afios.

compra de Complementos de
Moda?. ® Que llamen mi atencién. ® Los CM tienen un estilo siguiendo la
tendencia del plan de moda.

® Que no pese tanto. * Los CM son livianos para la comodidad
del usuario.
® Que sea de calidad. * Los CM son de calidad media - alta.
®*Que no sean demasiados |®Los CM tienen un disefio simple sin
llamativos. dejar de ser atractivos al usuario.
® Que se pueda guardar las llaves sin |®Los CM permite tener los objetos
abrir. basicos alamano.
¢Que mejorarias de los * Que la calidad no dependa del precio. |*® Los CM son una coleccién asequible al
Complementos de Moda usuario, sin dejar de tener una calidad
existentes?. media - alta.
® Que quepa de todo. ® Los elementos de la coleccion de CM

sirven para guardar comodamente los
objetos de uso segun la necesidad del

usuario.

® Para salir diariamente. ® En la coleccion cada CM tendra una

¢ En que ocasiones utilizas ® Paraeventos especiales. utilidad especifica dependiendo de la
Complementos de Moda?. ® Paratrabajar. ocasion.

® Parafiestas.

®*Los CM permite tener los objetos
g,Que Complemento de Moda ® Billetero que pueda llevar el celular y ordenados en su interior.

consideras que hace falta?. las llaves. ® Los CM permite portar facilmente los
articulos pequefios de uso comun.

En las graficas de interpretacion de las preguntas de seleccién (anexo 5), se
puede concluir en general que el bolso es el complemento de moda mas usado
por ser el que mas llama la atencién, la necesidad de su uso y por su comodidad
para portar los objetos, las usuarias buscan en estos que sean asequibles y de
buena calidad, comodos de llevar, livianos, con un disefio simple que combine con
diferentes estilos, ideales para los eventos especiales, fiestas y el uso diario. Los
tipos de bolsos mas usados son el Shoulder (85%), Sling (77%), Tote (69%),
seguidos el Clutch (49%) y por ultimo el Drawstring (38%). El cliente exige un
complemento en el que puedan portar su celular, dinero y llaves, que sea de
tamafio pequefio y practico para salidas cortas. El nivel de inversion en este tipo
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de complementos es de 100 a 200 euros, con un 69% de las encuestadas que
aprecian y reconocen los productos en piel.

5.2.2 Empresa Diego Pulido Pérez S.A.

Cuadro 14. Plantilla de interpretacién de necesidades preguntas abiertas / EMPRESA DIEGO PULIDO

PEREZ S.A. [N=12]

¢ Cuales son los procesos de mayor
complejidad?.

*Desarrollar el disefio del
producto(moldes, patronaje).

® Pintura en los bordes al cortes.

® Enlos ornamentos o adornos.
*En la costura porque la pieza
siempre vuelve a ella.

*En el montaje, dependiendo del
bolso.

® Los CM tiene un desarrollo simple de
armar.

* Los CM tienen minimas terminaciones
enbordes.

® Los CMtiene n un disefio minimalista.

®* Los CM tienen minimos procesos de
costura.

* El montaje de las piezas de los CM es
sencillo.

¢ De que procesos de produccion se
puede prescindir?.

® Cambiar el forro por un buen serraje.

® Cambiar la costura al corte por el
filete.

®* Herrajes o remaches en vez de
costura.

¢ Lujado en vez de pintura en los
bordes.

® Costura al corte en vez de filetiado.

*® Los CM no usaran forro en siinterior.

® Los CM tienen minimas terminaciones
enbordes.

* Los CM utilizan herrajes y remaches
parasuunion.

* Los CM tendran un acabado lujado en
los bordes.

* Los CM utilizara costura al corte.

¢ Calidad con la que se consideran
los articulos de la empresa?.

® Gama Media -Alta.

* GamaAlta.

*Los CM deben permanecer en una
gama media- alta o alta que caracteriza

alaempresa.

A partir de las graficas de interpretacion de las preguntas de seleccién (anexo 6),
se concluye que los complementos de moda de mayor produccién en Diego Pulido
Pérez S.A. son los bolsos, seguidos de pequefios articulos de marroquineria como
billeteros, monederos fundas, etc. la mayoria del personal consider6 la parte de
disefio y patronaje como una de las etapas de la fabricacion con mayor
complejidad, seguido de la pintura (en caso de que el complemento lo requiera,
ejemplo cuando va la costura al corte) y el montaje. Entre los procesos de los
cuales se puede prescindir o disminuir tiempos, la parte de forros junto con la
costura fueron las opciones mas recomendadas, ya que estos procesos tienen la
posibilidad de ser cambiados por otros que toman menor tiempo. Los tipos de
bolso de mayor produccién o demanda en la fabrica son el Tote (92%), Drawstring
y Shoulder (75%), seguido del Sling (58%) y por ultimo el Clutch (42%). Las
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gamas alta y lujo se manejan para la produccién de maquila de grandes firmas, en
las marcas propias es una calidad media-alta, distintiva de la localidad pero méas
competitiva en precios.

En anexo 7 se recopilan las técnicas aplicadas al trabajo de la piel en Diego Pulido
Pérez S.A. y la lluvia de ideas sobre como los de la Empresa y Vendedores se
imaginan un bolso de armado plegable y que ventajas traeria, usado
eventualmente en la generacion de conceptos.

5.2.3 Vendedores

Cuadro 15. Plantilla de interpretacion de necesidades preguntas abiertas / VENDEDORES [N=5]

® No hay variedad de colores, los mas | ® Los CM siguen los colores de la

comunes son negro, marrén y camel. tendencia del plan de moda.
°Les gustan con separadores por | ®Los CM permiten tener los objetos
Generalmente, ¢ Cuales son las dentro, mas de un compartimiento. ordenados en su interior.

quejas mas frecuentes de los *Por el tamafio y forma, vienen |*® En la coleccion cada CM tendra una
productos vendidos en la tienda? buscando algo concreto para utilidad especifica dependiendo de la

ocasiones especiales. ocasion.
® Opcién de poner bandolera. ® Un CM tienen la opcion de poner/quitar
bandolera.
® Cierre con cremallera. * El cierre del compartimiento principal del

CM es con cremallera.

e Hay modelos clasicos y méas |®Los CM siguen los colores de la
artesanales, siempre es necesario ir tendencia del plan de moda.
¢ Qué desventajas encuentra a los | conlamoda, porlo menos en colores.
complementos de moda ofrecidos |®La juventud viene buscando algo | ®Los CM tienen un estilo siguiendo la
en su tienda? especifico, este afio son los bolsos tendencia del plan de moda.
de flecos, productos grandes son
pocos.

®* Se procura tener poco almacen |®Los CM ocupa poco espacio de
porque ocupan mucho espacio. almacenamiento.

En las graficas de interpretacion de preguntas de seleccién (anexo 8), se concluye
qgue las tiendas locales especializadas en piel son puntos de fabrica en su
mayoria, los complementos mas vendidos son los bolsos, tienen mayor demanda
los tipo Sling y tote (80%), seguido de los Frame (40%) y un empate general para
los restantes. Los precios son los mas competitivos en el mercado nacional por ser
Ubrique un destino turistico en base a su trabajo marroquinero, el mercado
objetivo accede a complementos de moda de calidad por menos de 100 euros. En
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general, buscan productos que sigan la tendencia del plan de moda, que sirvan
para diferentes ocasiones de uso y puedan mantener los objetos organizados en
su interior preferiblemente, respecto a los vendedores el almacenamiento de los
productos genera una problematica por el espacio requerido, donde la mayoria del
local esta destinado el area de la venta exhibiendo los diferentes modelos.

5.3 CLASIFICACION JERARQUICA

A continuacién, se enlista una clasificacion jerarquica de las todas necesidades
primarias y secundarias interpretadas. Estan nombradas por letras, enumeradas
en secuencia e indicadas por el nimero de asteriscos; tres asteriscos denotan
necesidades de importancia critica. Las necesidades latentes estan denotadas por
el signo (!). Las iniciales CM hace referencia a Complementos de Moda.

A) Los elementos de la coleccibn de CM sirven para guardar
coOmodamente los objetos de uso segun la necesidad del usuario.

Al) *** Los CM son comodos para portar.

A2) * Los CM facilitan la portabilidad de elementos de uso diario.

A3) * Los CM permite portar facilmente los articulos pequefios de uso comun.
A4)! Los CM permite tener los objetos ordenados en su interior.

Ab) ** Los CM permite tener los objetos basicos a la mano.

A6) * Los CM son livianos para la comodidad del usuario.

B) La coleccién de CM tendra variedad de tamafos correspondientes al
fin de cada elemento.

B1) ** En la coleccion cada CM tendra una utilidad especifica dependiendo de
la ocasion.
B2) * Los CM tienen el tamafio ideal segun la necesidad del usuario.

C) Los CM tienen un estilo siguiendo la tendencia del plan de moda.

Cl1l) Los CM permiten ser combinados con diferentes estilos.

C2) * Los CM siguen los colores de la tendencia del plan de moda.

C3) *** Los CM tienen un disefo simple sin dejar de ser atractivos al usuario.
C4) Los CM tienen un disefio minimalista.
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D) Los CM son una coleccidn asequible al usuario, sin dejar de tener una
calidad media - alta.

D1) *** Los CM son asequible en costo para mujeres de 23 a 33 afios.

D2) Los CM deben permanecer en una gama media- alta o alta que
caracteriza a la empresa Diego Pulido Pérez S.A.

D3) *** Los CM son de calidad media - alta.

E) Los CM evitan procesos complejos.

E1l) ** Los CM tiene un desarrollo simple de armar.

E2) *** El montaje de las piezas de los CM es sencillo.

E3) * Los CM tienen minimos procesos de costura.

E4) * Los CM tienen minimas terminaciones en bordes.

E5) Los CM tendran un acabado lujado en los bordes.

E6) * Los CM utilizan herrajes y remaches para su union.

E7) El cierre del compartimiento principal del CM es con cremallera.
E8)! Los CM disminuye el forro en su interior.

E9)! Un CM tienen la opcion de poner/quitar bandolera.

E10) * Los CM ocupa poco espacio de almacenamiento.
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6. ESPECIFICACIONES DE LA COLECCION

En el cuadro 16 se enuncian las especificaciones de los complementos de moda
que daran pautas para guiar el disefio y desarrollo de cada producto de la
coleccion. Las especificaciones reflejan las necesidades del cliente que son
técnica y economicamente factibles para la empresa Diego Pulido Pérez S.A.,
nombradas por letras en secuencia durante la jerarquizacion y agrupadas en
conceptos para organizarlas y clasificadas en requerimientos (R) y deseos (D),
finalmente las especificaciones métricas o pardmetros que en su cumplimiento
reflejar4 el grado en que el producto satisface esa necesidad. Las iniciales CM
hace referencia a Complementos de Moda.

Cuadro 16. Especificaciones del producto

Concepto Necesidad R/D Parametro Unidades Valor Ideal/Marginal
Valor 1 a 5,
A1 R | cCalificativo de comodidad siendo 5 el >4
Uso puntaje max.
Frontal
o : ey Trasero
A5 R Accesibilidad a los objetos Ubicacion D
Interior
A6 R Peso del producto g <800
A2 R Peso que permite portar Kg <4

Trabajo/Estudio: Tote
Uso Diario: Shoulder
CM de la Necesidad latente: Unificar porta
Funcional B1 R Utilidad segtin ocasion 5 llaves, funda de celular , monedero
Coleccion : =
y billetera. CM Fusién
Eventos: Clutch
Accesorios: Collar y Pulsera

CM pequefio: < 8,2

E10 D Volumen del producto para embalaje. cm”3
CM grande: < 16,4
Ad R Numero de compartimientos para ordenar Cantidad 2<XST
Ancho x Alto x Profundidad
L0 | C 35x32x20
Estructural Shoulder:.....26x 17,5x 7,5
: . CM Fusion:..20x 12,5 x 3,5
B2 R Dimensiones estandares de los CM cm Clutch: ... 275%16% 1.5
Largo
Collar:........... 40 6 60

Pulsera: 0)17 1)17,5 2)18,5
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Cuadro 16. (Continuacion)

Concepto Necesidad R/D Parametro Unidades Valor Ideal/Marginal
E1 R NUmero de piezas en el patronaje ¥ |  Cantidad 1<X<12
Marroquineria

Cerraduras, cremalleras, hebillas,
imanes, mosquetones, ojetes,

porta asas, puentes, remaches.
Bisuteria
Cierres, Pasadores.

Estiuctural E6 D Fornitura para ensamble Tipos

Fornitura

i . i . Hebillas, imanes y mosquetones
E9 D Métodos para ponery quitar piezas Tipos Ensamble con la giel &

Cortes, Ojetes, trenzados, encajes.

Tendencias accesorios (bolsos)
Trend Book No. 31: Doctor,

Bolsillo externo removible, formas
geométricas de colores,

Tendencias Plan Global de la Moda| Conceptos | combinacion de colores

C1 R 2015 Estilos iluminados verdes, animal print
colorido.
Trend Counsil: ergonémico,
Formal - sobres de piel de pelo, sobres
Estético con correa.
Colores Plan Global de la Moda Paleta de pantone
ez R 2015 Pantone | o1onofinviemno 2015- 2016
o . i .| Valor1as,
C3 D Calcificacion de interés del usuario| giando 5 el >4

hacia el producto puntaje méx.

Lujado.........cccceveeeenn..
o ; Mano de pintura .
E5 D Pasos terminacion de bordes Cantidad e e
Mano de pintura .........
E2 R Tiempo de montaje Minutos < 25 x unidad
Fabricacién E3 D Tiempo de costura Minutos < 25 x unidad
y Montaje E4 D Tiempo en terminacién de bordes Minutos < 30 x unidad
E8 D disminucion forro textil enlos CM Porcentaje <50
D1 R Rango de precio de venta al publico Euros 100 < X <200
Econémico Calidad exiaid I I
D2 R la idad exigida por la empresa y e Gairia Media - Alta
cliente

© g patronaje es el sistema de organizacion de la construccion de un modelo de bolso,
consistente en desglosar por piezas separadas las diferentes areas del modelo; son figuras
geomeétricas planas que se adaptan a esa area, donde la unién de todas las piezas en un
orden predeterminado produzca como resultado una maqueta que corresponda con el
diseio.
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7. METODOLOGIA DEL PROYECTO

El proyecto se plantea bajo la metodologia del Disefio para la Fabricacion y el
Montaje DFMA [16], enfocada al producto en sus etapas de origen (disefio,
fabricacion, preparacion de la comercializacion), cuyos propositos son facilitar las
operaciones, disminuir los costos de fabricacion y montaje y aumentar la
flexibilidad de la fabricacion al optimizar procesos. En la organizacién de procesos
de disefio se aplicard la metodologia de Karl T. Ulrich y Steven D. Eppinger [17]
concentrada en actividades de desarrollo de producto que se benefician de todas
las funciones centrales de la empresa Diego Pulido Pérez S.A.; a partir de estas
dos metodologias se genera una técnica de desarrollo conjunta que se puede
observar en la figura 7.

7.1 PLANEACION DEL PRODUCTO

Esta etapa consiste en establecer la guia y referencia de desarrollo del producto, a
través de un estudio del mercado objetivo, identificando necesidades y a partir de
estas generar las especificaciones concluyentes, para su posterior disefio y
desarrollo.

En los Capitulo 2 y 3 se inicié con una fase de contextualizacion sobre la empresa
Diego Pulido Pérez S.A y el sector marroquinero espafiol y de Ubrique,
posteriormente en el Capitulo 5 se realiz6 una profunda investigacién acerca de
aspectos claves para el desarrollo del concepto de disefio, como lo es la
modularidad y los tipos de ensamblajes existentes destinados para la innovacion
del plegado y armado de la coleccion. Otra parte importante es una revision de lo
existente, en el cual se reconocié aquellos productos que se encuentran en el
mercado y guardan caracteristicas semejantes o iguales al planteamiento del
proyecto.

El método de recopilacion de las necesidades del cliente fue por medio de la serie
de encuestas realizadas a los tres grupos objetivos claves (Usuario, Empresa
Diego Pulido Pérez S.A. y Vendedores), bajo una muestra minima de 30
encuestados. La estructura de la encuesta de cada grupo fue basada en
preguntas abiertas y seleccién, los datos sin procesar de los grupos encuestados
fueron interpretados en especificaciones del producto finalmente en el cuadro 16
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(pag. 53) donde se dividen en dos tipos importantes; los requerimientos y deseos,
el primero es de caracter necesario para que el producto cumpla sus objetivos
esenciales, el segundo es una especificacion conveniente que no desvia al
proyecto de sus objetivos, pero mejora aspectos claves en el disefio, finalmente
parametros traducidos de las necesidades en un conjunto de caracteristicas
precisas y mesurables del producto.

Figura 7. Metodologia conjunta [16] y [17].

PLANEACION DEL
PRODUCTO

ase de investigacion DISENU DE
e semests DETALLE ‘!

0 Esquema del producto (patrones,
lista de piezas y componentes)

Estado del arte

Identificar las necesidades
del cliente

Especificaciones del producto

O Esquema de produccion
(requerimientos, deseos y parametros)

VERIFICACION Ben
ggﬁﬁgﬁ%@” = Y VALIDACION

* Construccion de maqueta

Estructura funcional y cuadro :
funcionales

de combinaciones

) Evaluacion del alcance
del objetivo principal

Alternativas de disefio ©

Evaluacién por matriz de
seleccion

0 Evaluacion cuantitativa de la
funcionalidad

O Optimizacién de ser
requerida

‘ ARQUITECTURA

Modularidad
(principios del DFMA)

Verificacion de los principios
de modularidad

FABRICACION L]

Disefio conceptual de 0 Construccion de prototipos

alternativas formales

O Evaluacion de la calidad
media-alta de la coleccion

Determinar acabados

Seleccion de la coleccion
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7.2 GENERACION DE CONCEPTOS

Esta fase del proyecto parte de la interpretacion de las especificaciones, a partir
de estas se determind la estructura funcional, herramienta mas importante para el
disefio conceptual, la cual representa las funciones a través de un diagrama
jerarquizado, y las divide en subfunciones de acuerdo a su importancia, facilitando
el proceso de disefio.

Se procedi6 a desplegar en una tabla que considere en forma sisteméatica
combinaciones de fragmentos de solucién para cada item relacionado con las
funciones y subfunciones de los productos. Esto significa que a partir de estas
consideraciones se recolectan las principales disposiciones, formas y dimensiones
gue intervienen en las primeras ideas de disefio, enfocandose en las funciones
criticas sin dejar a un lado los requerimientos limitadores y asi empezar a generar
los primeros conceptos.

La evaluacion realizada por parte del equipo de disefio, produccién y directivos de
empresa Diego Pulido Pérez S.A. fue el proceso para seleccionar el concepto de
disefio base de la coleccion de bolsos y accesorios para su posterior desarrollo
modular y prueba, con respecto a las necesidades del cliente y otros criterios. La
primera etapa se denominé filtrado de conceptos (figura 7-4, pag. 148, del libro
metodoldgico Disefio y Desarrollo de Productos de Karl T. Ulrich y Steven D.
Eppinger [17]) que consiste en una evaluacion rapida y aproximada, destinada a
producir unas pocas alternativas viables por medio de una matriz; y una segunda
etapa de evaluacion de conceptos (figura 7-7, pag. 153, igualmente del libro
metodoldgico Disefio y Desarrollo de Productos [17]) un andlisis mas cuidadoso de
los conceptos filtrados, con el proposito de escoger dos conceptos que tengan
mayor probabilidad de satisfacer los objetivos del proyecto.

7.3 ARQUITECTURA

La arquitectura de un sistema (proceso o producto) se creé durante las primeras
etapas de disefio y, eventualmente, se adaptdé o modificé en etapas posteriores si
el cambio era ventajoso, tomé asi un caracter de intencionalidad constructiva y
busco trabajar conjuntamente sobre coOmo se quiere que sea un sistema de
produccion en relacion al sistema de produccion actual. Uno de los conceptos de
mayor relevancia en este proceso es la modularidad, principio importante en la
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aplicacion de la metodologia del DFMA, en la cual las variantes formales se
obtienen por combinacion de modulos estdndar, esta se ha denominado
estandarizacion personalizada (Lampel & Minzberg, 1996). Una vez se definio la
modularidad se verificd con la ayuda de modelos fisicos.

Se plantearon diferentes alternativas conceptuales del aspecto formal y estético
determinando acabados, es decir, colecciones bajo el mismo concepto base,
donde el usuario escogio la alternativa viable para su desarrollo.

7.4 DISENO DE DETALLE

Su principal objetivo era establecer las piezas y documentar la manufactura del
complemento de moda, realizar un esquema del producto donde se determinen
materiales, compartimientos, patrones, lista de piezas y componentes.

Consecuente a lo anterior se realiz6 un esquema de produccion haciendo un
paralelo entre los pasos utilizados por la coleccion propuesta respecto a la
totalidad de procesos en cada una de las fases de la produccion actual que Diego
Pulido Pérez S.A. ofrece a sus clientes, en esta etapa se evaluo la disminucion de
las operaciones de fabricacion y montaje de los productos.

7.5 VERIFICACION Y VALIDACION

Se comprobd el alcance del objetivo principal propuesto en el proyecto, una vez
construidas las maquetas de la coleccién, se calcularon los tiempos de
manufactura y el costo de cada producto por medio de un software de gestion y
contabilidad, llamado BMsoft adquirido por Diego Pulido Pérez S.A., que realiz6 un
resumen de todo lo necesario para sacar el valor total de fabricacion, ejemplo en
la figura 8. Posteriormente se realiz0 una comparacion con un articulo de cada
tipo que guardara similitud a los complementos de moda propuestos,
pertenecientes a una misma coleccién producida anteriormente en la empresa
Diego Pulido Pérez S.A., asi finalmente responder la pregunta de disefio del
planteamiento del problema sobre la aplicacién de la metodologia DFMA.

La funcionalidad se evalto con un formato que determina por medio de un puntaje
el grado de cumplimiento de la funcion principal de cada producto, es decir,
obtener resultados que se puedan cuantificar en funcion de la percepcion de un
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grupo de usuarias. Finalmente fue desarrollado un proceso de optimizacion,
adaptando o modificando si el cambio era ventajoso.

Figura 8. Muestra Escandallo BMsoft Contabilidad

&8 $ T =00 i r &3

B Edicién del Escandallo =l
Producto Nombre
|45BA01N04P44 | #4|[BOLSO CIERVO CUERO/NIQUEL |
Elemento Descripcion Cantidad Precio Importe | 4]
100000000 MANO DE OBRA 22,5000 1,0000 22,5000]
100000002 EMBALAJE 1,0000 1,0000 1,0000
200000018 SARGA LUIS 14 CRUDA 0,1300 3,9000 0,5070
300003402 PIQUETE 10mm P7661 F/2 NIQUEL 1,0000 0,0173 0,0173
300025702 PORTA ASAS 20X15X5 P3945/20 NIQUEL 2,0000 0,2400 0,4300
300151102 REMACHE CABEZA T34 NIQUEL 2,0000 0,0055 0,0110
300153202 REMACHE PINCHO G342/09 NIQUEL 2,0000 0,0088 0,0176
300229102 GEMELO G21 NIQUEL 4,0000 0,0984 0,3936
300411102 BROCHE IMAN 18 MAQUINA NIQUEL 1,0000 0,1800 0,1800
405404002 C.CURSOR METAL YKK M-5 NIQUEL 1,0000 0,1200 0,1200
405404244 CREMAL METAL YKK M-5 NIQUEL C/033 CU 0,2000 15500 0,3100
600025044 CIERVO CICUERO 58500 2,6900 157365
TIMBRADO TIMBRADO COLOR 3,0000 0,1300 0,3900
VARIOS VARIOS 2,0000 1,0000 2,0000
o ] | 0,0000 | 0,0000 |
Salir | Editar I Imprimir I Aplicar | AgtualizarI Borrar | Total Coste 43,6630

7.6 FABRICACION

Al aplicar la metodologia DFMA se aseguré que cada bolso y accesorio de la
coleccién, ademas de cumplir con su funcion, logre una manufactura con menor
namero de procesos y econdmica. En esta etapa del proyecto se realizé la
construccion de los prototipos de la coleccién final teniendo en cuenta todos los
pasos realizados anteriormente para su elaboracién y optimizacion.

El objetivo de calidad se verific6 una vez definido los elementos de disefio que

representan una gama media-alta donde los prototipos fueron evaluados por el
revisor de calidad.
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8. RESULTADO DEL PROCESO DE DISENO

8.1 GENERACION DE CONCEPTOS

Esta etapa inicia con el desarrollo de la estructura funcional del producto, cuyo
objetivo es dividir un problema complejo en subproblemas més sencillos de modo
que éstos se puedan solucionar en forma enfocada. En la figura 9 se puede
apreciar la descomposicion funcional de los complementos de moda, partiendo
con la division de aquellas funciones esenciales del producto y a su vez las
subdivisiones especificas de estas. La estructura esta hecha de manera general
para todos los complementos que caben dentro de la coleccion, encuadrando
aguellas funciones que solo suplen los problemas en el disefio de accesorios.

Figura 9. Esquema funcional de los complementos de moda.

BOLSOS © CONTENER F Tamaﬁo]:Dimensiones

Forma Lk \/olumen

O PROTEGER I— Tipo de Cierre
O ORGANIZAR '—Compartimientos l: Cantidad

ESTRUCTURA

Ubicacién

O PURTABl”DAD I'PU”tO de apoyo I:Tlpo de Complemento

(etgenomiz) Comodidad

OE COMPLEMENTAR I: Ocasion de uso|" Tipo de Complemento

EL VESTIR |~ Disefio |- Tendencia del plan de moda

PRODUCCION \pATSnEI) Forma de las piezas
Montaje de la piezas

O:UPT|M|ZAR|-ModuIarldad|- Desarrollo [Cantldad de piezas

Las posibles soluciones a los subproblemas se determinan teniendo en cuenta las
especificaciones y lluvia de ideas recolectada de las encuestas de necesidades en
la Empresa Diego Pulido Pérez S.A. y Vendedores. A partir de las soluciones mas
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viables se realiz6 una tabla de combinaciones (cuadro 17), este es simplemente
una forma de hacer asociaciones forzadas entre fragmentos de solucion para
estimular mas el pensamiento creativo. Las filas de la tabla corresponden a los
subproblemas identificados, las soluciones potenciales al problema general se
forman al combinar un fragmento de cada fila, y de esta forma ir creando
soluciones, se debe contemplar que las combinaciones de fragmentos deben por
lo general desarrollarse y refinarse antes que pueda haber una solucién integrada
realizable.

Cuadro 17. Diagrama morfologico para los complementos de moda.

ARTICULO
g TOTE SHOULDER CLUTCH FUSION COLLAR PULSERA
1° e[l Bl -,
o L
S |
(O]
3 0
S g 0 7
(&) § ——A — — 20 =1
) A ' ; 17,5
2] i ENEses Faadantal 1l ¢, Jrmemne (T || - a—— ey K
% 37x32x20 33x25x12 27x18x8 22x15x6 37x23x3  28x16x2 | 20x15x5  18x13x4 1 2
g 60 18,5

v ‘//‘\._ o) (2} \/
‘i’ \ - / \V/ \
5 v - &
' d & Ensamble| Nudo
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Cuadro 17. (Continuacion)

1]
e}
5 BE Combinacion
ol O -2 ; .
c5 Bolsillo Formas Animal | Sobres o
E .“o’§ Doctor externo | geométricas ﬁf&?}g’égﬁ print de piel [Ergonémico cosnocl:)c:?rsea
o R3] removible | de colores colorido | de pelo
= © O verdes
) F ©
O
©
e
R
©
sy 2 (3|45 67|89 /|1011 12
S B
= 8
o
3B
o)
= %§ Fornitura Costura Ensambie
£.0 con la piel
oo
=

7.1.1 Alternativas de Disefo.

Se decidié que el bolso tipo shoulder fuera el
complemento base para orientar el disefio formal de la coleccion, siendo el tipo de
bolso de preferencia y mayor inversién por las usuarias con un 85% visible en la
interpretacion de sus necesidades, ver anexo 5. En el cuadro 18 se muestran las

diez alternativas que seran evaluadas en la primera etapa de seleccion.

Cuadro 18. Primeras alternativas de disefio

Alternativas

Descripcion
Bolso shoulder a partir de una sola pieza en
piel de armado plegable para el cuerpo, tiene
un sobre interno a color en piel o textil que
hace las veces de contenedor.

Cierre Cerradura
Compartimientos
Cantidad 3
Ubicacién Dos interior posterior del
desarrollo externo y un bolsillo interno removible
Portabilidad
SUIeRe[R=Tole)ol|  Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga o cruzado.
Complemento
LELEEUEESEERY Combinacion de colores
accesorios iluminados verdes, sobre
removible con correa, formas geométricas.
Modularidad
Cantidad de piezas
WISRIETERERIEYLZEN  Ensamble de la piel
en el armado del cuerpo, costura en la solapa
y fornitura en bandolera y cierre.
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Cuadro 18. (Continuacion)

Descripcion
Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir
de piezas plegadas, tiene un sobre interno
removible y bandolera ajustable con agarre de
mano.

Cierre Nudo de piel
Compartimientos

Cantidad 5

Ubicacion Tres en el interior con el
bolsillo removible en medio,
mas uno sencillo y uno externo posterior con cremallera.

Portabilidad
SVIGReRE[0) ol Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga y en la mano.

Complemento
LEREELERRCER 5150 tipo Doctor, sobre
accesorios removible con correa,
formas geométricas de colores.

Modularidad
Cantidad de piezas 8
WP CREEREIEYLEN  Costura en el cuerpo

y en la solapa, fornitura en bandolera y cierre
con nudo de piel y remache.

Alternativas

Bolso shoulder en piel de armado plegado en
forma de caja con abertura superior para
mayor facilidad.
Cierre Cerradura
Compartimientos
Cantidad 5
Ubicacién Tres en el interior, y
dos bolsillos laterales.
Portabilidad
SVIGRCERETO)oM  Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga o cruzado.
Complemento
LEUCEEYEERIGERS Formas geométricas
accesorios de colores.
Ergonémico.
Modularidad
Cantidad de piezas 8
\ICIIETERGROIYZEN  Costura en solapa y
cuerpo con vivo en los orillos, fornitura en el
cierre y bandolera. .
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Cuadro 18. (Continuacion)

Descripcion
Bolso shoulder en piel, armado a partir de
piezas plegadas semejante a un sobre con
cadenade bandolera removible.
Cierre Ensamble piel y fornitura
Compartimientos
Cantidad 3
Ubicacién Principal y dos bolsillos
internos en el plato posterior.
Portabilidad
VIR [SR=Tel)/elll Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga y en la mano.
Complemento

Tendencias de
accesorios

Alternativas

Formas geométricas.

Modularidad
Cantidad de piezas

VTR EROIEF2EN  Costura en el cuerpo,
fornitura en la correa del cierre y en bandolera

Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir
de piezas plegadas, contiene un sobre interno
removible a color en piel y bandolera ajustable.

Cierre Cerradura, iman
Compartimientos

Cantidad 5

Ubicacion Tres en el interior con el
bolsillo removible en medio,
mas uno sencillo y uno externo posterior con cremallera.

Portabilidad

VIO CRETolo)eMl  Se puede llevar en el

hombro de bandolera larga o cruzado y en la mano
Complemento
Tendencie!s (=88 Bolso tipo Doctor, sobre
accesorios removible con correa,
formas geométricas de colores.
Modularidad

Cantidad de piezas 8
WO ETERGIENIYLRN  Costura y fornitura en
el cuerpo y solapa, fornitura en el asa, cierre
y bandolera.
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Cuadro 18. (Continuacion)

Alternativas Descripcion

E - - Bolso shoulder a partir de una sola pieza en piel

de armado plegable para el cuerpo, con un
sobre interno removible y versatilidad para los
bolsillos externos.

Cierre Ensamble de piel y clic
Compartimientos

Cantidad 6

Ubicacion Tres en el interior con el
bolsillo removible en medio y
tres externos con variedad de posicion.

Portabilidad
VIR RETelo) /ol Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga.
Complemento

1[=1a06 (T [olE 36 (S8 Combinacion de colores
accesorios iluminados verdes, bolsillo

externo removible y formas geométricas.
Modularidad
Cantidad de piezas 8

(Tl CRe RO Y228 Ensamble por remachd

en el cuerpo y correa, en los bolsillos externos
ensamble de piel y costura.

Bolso doble tipo shoulder en piel, cada cuerpo
es a partir del mismo desarrollo con plegado
diferente, se unen con la pieza de las solapas y
la bandolera con un costura oculta en medio.

Cierre Cerradura
Compartimientos
Cantidad 4
Ubicacion Cada cuerpo es un
compartimiento que tiene un bolsillo interior.
Portabilidad
SRR RE0)ol  Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga o cruzado.
Complemento
Tendencias de Formas geométricas
accesorios y cierres de remaches
y broches de metal de colores iluminados verdes.
Modularidad
Cantidad de piezas
MENETERNIZEEN  Ensamble de la piel

y remache para los cuerpos y bandolera con
ojete y pin para ajustar largo.




Cuadro 18. (Continuacion)

Alternativas

Descripcion
Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir de
dos piezas iguales plegadas, tiene un sobre en su
interior y otro exterior pequefo, removibles.
Cierre Imanes
Compartimientos
Cantidad 4
Ubicacion tres en su interior con el
bolsillo interno removible en el medio y uno externo
Portabilidad
VRIGRCRET0)ol  Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga.
Complemento
M=o @RI S8 Bolsillo externo removible
accesorios animal print colorido y
formas geométricas.
Modularidad
Cantidad de piezas 5
Montaje de piezas VIR S ReTE e

a partir de remaches y bandolera por ojetes
y cadena.

Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir
de dos piezas plegadas, con un sobre interno
removible, posee bandolera larga y ajustable
mas agarre de mano.

Cierre Cerradura
Compartimientos
Cantidad 3
Ubicacion Todos interiores con el
bolsillo removible en medio.
Portabilidad
Punto de apoyo YN CE UL
hombro de bandolera larga o cruzado y en la mano
Complemento
ML ERTGEERC I Bolso tipo Doctor, formas
accesorios geométricas de colores y
uso de remaches de colores ilumaninados verdes
Modularidad
Cantidad de piezas 7
VIGRIETCROENOYERN  Ensamble de la piel
y costura en el cuerpo, remaches en las tiras,
bandolera y agarre de mano.
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Cuadro 18. (Continuacion)

Descripciéon

Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir de
piezas plegadas, fuelles que a su vez por medio
del ensamble de piel son los bolsillos exteriores.

Cierre
Compartimientos
Cantidad 4
Ubicacién El interior, dos bolsillos
frontales y uno en la parte posterior.
Portabilidad
EVICRC[RETO0)/oll  Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga.
Complemento
Tendencias de Animal print colorido
accesorios y formas geométricas.
Modularidad
Cantidad de piezas 4
Montaje de piezas =N R
y costura en el armado del cuerpo, en la
| bandolera ojetes y cadena.

Alternativas

7.1.2 Filtrado de Conceptos. La primera fase de la evaluacién por matriz de
seleccién es el filtrado de conceptos, destaca aquellas alternativas de mayor
viabilidad para ser evaluadas en una matriz final.

Los criterios de seleccion son basados en las necesidades del cliente y la
estructura funcional, se realizaron 10 encuestas de forma personal, donde cada
miembro del equipo de disefio, produccion y directivos de la empresa Diego Pulido
Pérez S.A. resolvié la matriz de filtrado respecto a un producto de referencia ,
siendo una evaluacion relativa de (+) “mejor que”, (0) "igual a", (-) "peor que". En el
cuadro 19 se muestra la tabulacion total de la matriz, donde los conceptos que
ocupen los primeros lugares por puntaje en la evaluacién neta, continuaran en la
siguiente etapa de seleccion.

) Ejemplo 3 de la investigacion previa de articulos existentes o benchmark, seleccionado por ser
producido por la Fundacién del Centro Tecnoldgico de la Piel de Andalucia MOVEX, donde
participaron dos de los fabricantes encuestados.

67



=10]

Cuadro 19. Matriz de Filtrado de Conceptos [N
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Cuadro 19. (Continuacion)

Criterios de Seleccion
o] (@] (0] E
c o o |} o
388818 |5 | 58| 88| 28eltos]cs 8
Ol ICTIEl = S88(2o| 2 | B2 | B85 | BT (82 8|9 §E
Ee80|2° 2| 8°| g0 |G |ddd|5— 8
8 2S3|5 Q L BT ® E © %
O - s <% = - U>-'
+ 5 4 6 | 10 4 2 2
2 3 | 4|0 3 3 4 13619 15/21 6 no
- 3 3 0 0 0 5 4
Total Criterio 2 1 6 | 10 i -3 -2
‘ \
j K 1 1 7 6 2 1
1| 41 2| 3 3 5 11919 32|13 9 'no
E 8 5 1 5 4
Total Criterio -7 -7 -4 6 5 -3 -3
+ 8 8 8 10 8 1 1 ®
E
§2| 2 12]0) 2 2 © l44/20 6 38 2 2
)b B o 0 o] o 0 3 3 S
" Total Criterio 8 8 8 10 8 -2 -2
P
: ) |*8| 7 [ 8] 8| 7 9 6
go| ¢ [=2/ 2] @ L 4 15315 2 |51 1 s
8 2 0 0| o 0 0 0
Total Criterio 6 7 8 8 7 9 6

7.1.3 Redisefio de Alternativas. Es la mejora de los 5 conceptos finalistas
frente a los criterios de menor puntaje. El primer puesto “J” genero dos nuevas
alternativas “J1” (cuadro 20) y “J2” (cuadro 21), seguido por un empate entre “A” e
“I” combinando sus falencias y ventajas para la nueva alternativa “Al” (cuadro 22),
de igual forma son combinados el tercer y cuarto puesto “D” y “F” generando la
propuesta “DF” (cuadro 23).
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Cuadro 20. Alternativa “J1”

Alternativas Descripcion

Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir
de piezas plegadas con un sobre externo
removible, tiene bandolera de cadena y su
disposicion la hace versatil para llevar.

Cierre
Compartimientos

Cantidad 4
Ubicacién Principal, bolsillos
especificos interior y bolsillo externo removible.
Portabilidad
VN ERETOOM Se puede llevar en el
hombro: media altura, bandolera larga o cruzado,
Complemento

Tendencas <=2 Formas geométricas de
dCCesorios colores.

Bolsillo externo removible.
Modularidad

Cantidad de piezas 6

VSIETERCENIEYLZEN  Ensamble de la piel

costura y remaches en el armado del cuerpo,
para la bandolera ojetes y cadena.

A A

Bolsillos especificos interior
(smartphone vy tarjetero), plato frontal

Inferior

®

Bolsillo externo
removible, plato frontal
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Cuadro 21. Alternativa “J2”

Alternativas Descripcion

Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir
de piezas plegadas, fuelles que a su vez por
medio del ensamble de piel crean el bolsillo
externo posterior, tiene bandolera de cadena.

Cierre Cerradura
Compartimientos
Cantidad 5
Ubicacion Principal , bolsillos
especificos interior y bolsillo externo posterior.
Portabilidad
LVRIGNGIERETOOM Se puede llevar en el
hombro de bandolera larga o cruzado.
Complemento
LCUEENEERRE N Formas geométricas de
accesorios colores, combinacion de
colores iluminados verdes
Modularidad
Cantidad de piezas
Montaje de piezas FeN NN R0
costura y remaches en el armado del cuerpo,
para la bandolera cadena y fornituras.

Posterior
Frontal

Inferior

Bolsillos especificos
interior (smartphone,
gafas y tarjetero),
plato posterior
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Cuadro 22. Alternativa “Al”

Alternativas Descripcion
Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir
AI de dos piezas plegadas, tiene un sobre interno
removible, posee bandolera larga y ajustable

mas agarre de mano.
Cierre Cerradura

Compartimientos

Cantidad 2
Ubicacién Principal

Bolsillo interno removible

Portabilidad

VIGREERETONOM Se puede llevar en el

hombro de bandolera larga o cruzado y en la mano

Complemento

UL ENERREAN Bolso tipo Doctor, formas

accesorios geométricas de colores,

bolsillo removible.
Modularidad

Cantidad de piezas 8

Montaje de piezas FeSae y fomitura en el

armado del cuerpo, para tiras, bandolera y as3
de mano ensamble de la piel y remaches.

Bolsillo interno
removible, plato frontal

Frontal

Inferior
® ®
@ @
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Cuadro 23. Alternativa “DF”

Descripcion
Bolso shoulder en piel, cuerpo armado a partir
de piezas plegadas, con un sobre externo
removible, posee bandolera de cadena
removible para agarre de mano.
Cierre Cerradura

Compartimientos
Cantidad 5
Ubicacion Principal, bolsillos
especificos interior y bolsillo externo removible
Portabilidad
Punto de apoyo N EEIL
hombro de bandolera larga o cruzado y en la mano
Complemento

L ERICEENCMN Formas geometricas
accesorios de colores.

Bolsillo externo removible.
Modularidad
Cantidad de piezas

WLl EReER V2B Ensamble de piel, costura
y remaches en el armado del cuerpo, cierre con
ensamble de piel y fornitura, bandolera de cadena

Alternativas

Frontal " Posterior
Inferior

Bolsillos especificos
interior (smartphone,
gafas y tarjetero),
plato posterior

Bolsillo externo
removible,
plato frontal
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7.1.4 Evaluacion de Conceptos. En esta matriz es ponderada la importancia
relativa de los criterios de seleccion por medio de un peso individual para un total
de 100 puntos porcentuales, se enfoca en comparaciones mas refinadas gracias a
la lista jerarquica de necesidades del cliente (pag. 51) , donde las necesidades
secundarias Yy terciarias son tenidas en cuenta para criterios de seleccion mas
detallados.

Al igual que en la etapa de filtrado, las 10 personas del equipo responden la matriz
individualmente y comparan los redisefios de las alternativas filtradas respecto al
mismo concepto de referencia, el esquema de puntaje que se utilizé para ponderar
los criterios va del 1 al 5: 1 “Mucho peor que la referencia”, 2 “Peor que la
referencia”, 3 “lgual que la referencia”, 4 “Mejor que la referencia”, 5 “Mucho mejor
que la referencia”. En el cuadro 24 se encuentra la tabulacion total de los
resultados promediados de las encuestas, la continuacién del desarrollo de la
coleccion de cada concepto dependera del lugar que ocupe gracias al puntaje
recibido.

Cuadro 24. Matriz de evaluacion de conceptos finales [N=10]

v |o |2% ol 2 €T |cTVE g2 0 S G
S5|8=828 % |29/82582856/88|3e|5.|3
SE|55|85Y T 5|8 ST T gl @8 C
S8|ow|NZL S8 a8 OHOOCEFP|BS| o |PE
E_|Ex|Ea® 2| a2 |2el e 5|5 8| OOl 6
3T 3888 § ®1a7p Qmmg_gga 5]
|_
10 [10 [ 10| 5[ 5[ 15[ 5 [20 |20
(SN 43|49 | 42| 44| 44|43 | 40 (43| 38
e 4.3|1] si
Seeid 0.43(0.49 | 0.42|0.22| 0.22| 0.65| 0.2 |0.86|0.76
SN 49|43 | 36| 42| 44|43 | 40 [3.7| 4.0
4.1|2| si
Sl 0.49(0.43 | 0.36( 0.21/0.22|0.65 | 0.2 |0.74| 0.8
A 4.4 | 3.3 37| 44| 43|42 | 40 |39 | 3.7
3.9 3 no
Seead 0.44(0.33 | 0.37]0.22| 0.22|0.63 | 0.2 |0.78|0.74
Y 4.0 | 3.2 40| 42| 45|43 | 40 |33 3.3
3.7 4 no
Sl 0.4 10.32 | 0.4 |0.21/0.23|0.65| 0.2 |0.66|0.66
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8.2 ARQUITECTURA

La arquitectura de producto es el conjunto de reglas y principios de estructuracion
de elementos y sus relaciones, para concebir dicha organizacion pueden seguirse
diferentes principios de disefio basados en la creacion de familias de productos,
recopilados en 5.4. Propuesta de intervencion desde el disefio industrial (pag. 37).

Se desarrollan los conceptos J1 y Al, seleccionados por el equipo de especialistas
de Diego Pulido Pérez S.A., disefiando los demas elementos de la coleccién a
partir del principio de modularidad y ofrecer a las usuarias dos lineas de
complementos de moda para su eleccion.

8.2.1 Modularidad. Las colecciones se crean a partir de médulos constructivos,
orientados a estructurar y facilitar la composicién de cada complemento de moda,
disminuyendo la complejidad tanto de las piezas de piel (patronaje) y
componentes (fornituras), como del montaje de cada articulo. Es utilizada la
estrategia de la estandarizacion personalizada por medio de la modularidad de
componentes compartidos, donde un mismo modulo forma parte de cada
complemento de moda aplicando el principio de escalonamiento, es decir, dichos
maddulos en diferentes tamafios para satisfacer diferentes necesidades.

A partir de las alternativas de los bolsos tipo shoulder se desarrollan los médulos
gue estructuran el cuerpo para el resto de bolsos de la coleccion y las alternativas
de collar y pulsera en cada concepto; cuadros 25 (concepto J1) y cuadro 26
(concepto Al). Los accesorios mantienen la coherencia formal con las figuras
geométricas predominantes de las propuestas, solapa en J1 y calado en Al.

Cuadro 25. Modularidad concepto J1

CUERPO BOLSO

— Corte g ) Pestanas costura
Dobles Pt — X | (orillos al corte)

Costura L

‘ | ~—{I’Base + Platos

SHOULDER “J1" \J Fuelle x2
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Cuadro 25. (Continuacion)

TOTE CLUTCH CM. FUSION

I I
 ACCESORIOS
L “ v
| CoIIar A Collark @
A ~vo| N =
Pulsera A Pulsera B @

En el caso del concepto Al, con un bajo puntaje en la simplicidad del desarrollo en
la evaluacion final de alternativas, se consideré un desperdicio los fuelles extra
unidos a la base como pieza aparte, por tanto, se unifica en la pieza restante
(plato y la mitad de los fuelles) la mitad de la base y asi crear una Unica pieza, que
al ser duplicada crea el cuerpo completo del bolso.

Cuadro 26. Modularidad concepto Al

CUERPO BOLSO

— Corte
—— Dobles Pestafnas costura

abierta

Cuerpo x2

SHUULDER “Al" Plato + Base + Fuelles
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Cuadro 26. (Continuacion)

TOTE

| ACCES

CLUTCH

\v \

Collar A
4
Pulsera A

CM. FUSION

s

¢

Em——

v

Collar B

Pulsera B

Los dos conceptos seleccionados tienen en comun el encaje con pieles por medio
de ranuras, para evitar que el material se rasgue en dichas aberturas, es
recomendable la terminacion en circulos. Es estudiada la posibilidad de brindar
mayor fiabilidad en el sistema evitando que de igual forma la piel que se introduce
en la ranura se mueva constantemente, entonces, nace un encaje extra (figura
10), que aprovecha los circulos de las puntas.

Figura 10. Encaje entre pieles

Sustraccion de medio circulo
en piel clara, ademas de encajar,
determina el punto hasta donde

se desea introducir la pieza

«

77

Ranura con terminacién en circulos

(piel oscura)

Encaje entre pieles




Figura 10. (Continuacion)

\

- =

o tea

SHOULDER “J1* SHOULDER “Ar*

8.2.2 Verificacion de los principios de modularidad. La fabricacion de
modelos fue el método que permitidé la comprobacién del sistema modular
propuesto para cada concepto en toda la coleccion, se utilizé el texfel-grip, un
material flexible sustituyente del cuero, utilizado por la empresa Diego Pulido
Pérez S.A. para las maquetas de los complementos antes de pasar al prototipo
final y produccion. En la figura 11 se registran los modelos realizados escala 1:2.

Figura 11. Modelos prueba modularidad en el conjunto de bolsos (Material= Texfel-grip)

MODELOS EN ESCALA 1:2
DIMENSION EN CENTIMETROS
ANCHO X ALTO X PROFUNDIDAD

TOTE SHOULDER CLUTCH C.M. FUSION
15x16,5x 6 10,25x9x4,5 12x7,5x1 8,75x5,75x1,25

COLECCION J 1

=T
—
—
o
!
[
—
= d
TOTE SHOULDER CLUTCH C.M. FUSION
17,5x16x 6 13x8,5x4,5 13,75x8x1 10x5,75x1,25
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En las dos colecciones fue satisfactorio el resultado obtenido con los planos de los
patrones previamente dibujados en cuadro 25 y 26; desde la marcacién necesaria
de los dobleces y el excedente de pestafias para costura, hasta el
dimensionamiento para cada tipo de bolso. Segun la experiencia de los armadores
del taller, se consider6 un montaje sencillo para ambos casos, donde el escaso
namero de piezas para armar el cuerpo del articulo fue un factor relevante en la
apreciacion.

Se considerd con ventaja la coleccion Al por utilizar un solo modelo de patrén, que
al repetirse, forma el cuerpo (2 piezas). Aunque la coleccién J1 solo son dos
modelos de patron y se repite Unicamente el fuelle para completar el cuerpo (3
piezas). Existen dos modelos de fuelle para la coleccion, es decir, la parte inferior
del fuelle que encaja con la base es la misma para el tote y shoulder, pero
diferente al del clutch y fusién. Por tanto es descartado el primer modelo de fuelle
por considerarse innecesaria la ranura en la base, el cuadro 27 registra las
pruebas con modelos fisicos de las alternativas en el complemento fusion para un
patron de fuelle que guarde las mismas caracteristicas en toda la coleccion J1.

Cuadro 27. Alternativas patrén fuelle J1 para complemento fusion, modelos escala 1:1 (Material=
Texfel-grip).

Patron Fuelle 1 Patron Fuelle 2 Patron Fuelle 3

5,5cm 7 cm
%

> w2Ccm ol el =

14»

3,5cm 2cm 2cm

Frontal Lateral Frontal Lateral Frontal Lateral
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El patron del fuelle #3 fue la alternativa elegida como modelo definitivo para toda
la coleccion J1, formalmente es méas llamativa su vista frontal ademas de permitir
una mayor apertura del cuerpo del bolso, lo cual es una ventaja considerable en la
accesibilidad a los objetos que contendra en su interior el complemento de moda.
A continuacion en la figura 12 se definen las dimensiones de los patrones de los
fuelles para cada articulo de la coleccién J1 y se comprueba satisfactoriamente el
sistema modular como conjunto nuevamente por medio de modelos fisicos.

Figura 12. Redisefio patrones fuelle en coleccion J1, modelos escala 1:1 (Material= Cartulina)

CLUTCH C.M. FUSION

MODELOS ESCALA 1:1

8.2.3 Disefio conceptual de alternativas formales. Se disefid6 en detalle el
aspecto del conjunto de complementos para cada coleccion, creadas dentro de los
pardmetros de moda que han sido previamente elegidos en 5.3.2 tendencias para
otofio/invierno 2015-2016 (pag. 36) y buscando mantener una coherencia interna
en cuanto a unidad formal, funcional y de estilo. En las figuras 13 y 14 se recopilan
los disefios conceptuales tanto de bolsos como de accesorios.

80



Figura 13. Disefio conceptual coleccién J1

L
CLUTCH

81



Figura 14. Disefio conceptual coleccion Al

h

A B < @
q

Q <

C.M. FUSION

) .
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8.2.4 Determinar Acabados. La coleccion demandada esta destinada a una
temporada en concreto, Otofio/Invierno 2015-2016, en el item 5.3.1 Colores de la
temporada (p4g. 35) se encuentra la recopilacion de imagenes de los temas de
inspiracion en el prondstico de colores de la temporada, trascendidos en el panel
de PANTONE donde son la referencia en las diferentes gamas de combinaciones
propuestas en la figura 15; la seleccion de los colores se influencié por la
disponibilidad de pieles en la bodega de Diego Pulido Pérez S.A.

Figura 15. Propuestas combinacion de colores y pieles

m COMBINACIONES
—

d

]
4 ] |

En anexo 9 se puede observar la simulacion de los acabados para el conjunto
completo de bolsos de las dos colecciones; en cada una de las combinaciones
propuestas, ilustrando tanto los tipos de pieles como los herrajes preseleccionados
del proveedor “Fornituras Sierra”.
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8.2.5 Seleccidén de la coleccion. Se realizé una encuesta virtual a una muestra
de 30 usuarias del grupo objetivo, con el fin de que las consumidoras seleccionen
su coleccion de preferencia junto con la pareja de accesorios y la propuesta de
combinacion de colores y pieles para la misma (preguntas de seleccion),
establezcan la prioridad de los articulos que les gustaria llevar en los bolsillos
internos del bolso y brinden posibles sugerencias (preguntas abiertas), todo para
garantizar dar respuesta al mercado con un producto de moda capaz de ser
vendido.

El formato de encuesta para la seleccion de la coleccion se puede consultar en el
anexo 10 y a continuaciéon en el cuadro 28 se encuentran los resultados en
gréficas de la tabulacion obtenida para las preguntas de seleccién, donde [N] es el
namero de usuarias que seleccionaron dicha opcién. Como se observa hay una
preferencia por la coleccion J1.

Cuadro 28. Gréficas encuesta seleccion de la coleccion [N=30]

Seleccion de Coleccion Seleccion de la combinacion de colores y

por gusto de las usuarias pieles para la coleccion escogida

M Coleccion J1 Coleccion Al

—
Coleccion Al [5]
12

83% 10
Coleccion J1 [25]

Seleccion pareja de Accesorios para
complementar la coleccion escogida

~— Opcion B [2]
Al

o

//
Opcion A [16]
J1

3% 3%

T T T
Opcién B [9] A B C D E
J1 Combinaciones

Para proyectar el disefio de los compartimientos interiores en cada tipo de bolso,
se considerd necesario priorizar y conocer los articulos que las usuarias prefieren
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guardar individualmente en su bolso durante su cotidianidad. El tipo de pregunta
fue abierta y se sugiri6 escribir en orden de prioridad el objeto de preferencia que
necesite un acceso rapido y facil. Sin limitar la cantidad de objetos que la usuaria
pueda referenciar, la tabulacion de los resultados se midié por un puntaje total,
dando un valor al puesto en el que las usuarias postularon sus pertenencias,
siendo asi: Primer lugar (5 puntos), segundo lugar (4 puntos), tercer lugar (3
puntos), etc. La figura 16 nombra cada objeto mencionado para comparar Sus
puntajes graficamente.

Figura 16. Grafica prioridad de articulos para compartimientos de bolsos [N=30]

1407

120

100

o 80
8
= =
=
O 60

40 —

20 13 13

2l 9 6
1 2
0 0
0 T T |
Mavil Tarjetas Monedero Billetera Dinero Libreta
Llaves Gafas Cosmeticos ~ Documentos Lapicero Pariuelos

Como conclusion de la encuesta, la coleccion J1 es finalmente la alternativa
escogida; junto con la pareja de accesorios “A” que complementara el conjunto de
bolsos, es la opcion para ser desarrollada detalladamente hasta llegar a prototipos
gue cumplan con los objetivos propuestos en el proyecto.

Respecto a los acabados, las combinaciones de colores y pieles C, D son
alternativas viables para posibles muestras futuras de la coleccién, en tanto, la
propuesta E obtuvo el mayor porcentaje y es la propuesta escogida para la
fabricacion de los prototipos de la coleccion J1 en el presente proyecto, gracias a
la versatilidad de combinacion con diferentes atuendos segun la apreciacion de las
usuarias, quienes aseguraron que al adquirir un complemento de moda de calidad
y en cuero se espera larga duracidon sin importar que sea destinado a una
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temporada especifica, es decir, si bien es para otofio-invierno 2015/2016 el ideal
es poder usar el producto en el mismo periodo durante un par de afios mas,
inclinandose por los colores neutros y clasicos de dichas estaciones que
sobrevivan al constante cambio de la moda.

Por dltimo, los objetos que tienen prioridad en accesibilidad dentro de los bolsos
son el mdvil, llaves, tarjetas y gafas en ultimo lugar; la capacidad para la
disponibilidad de compartimientos individuales para cada uno depende del tamafio
del tipo de bolso, especificaciones que se dan a continuacion en disefio de detalle.

8.3 DISENO DE DETALLE

La combinacion E se materializa en la figura 17 en 3 tipos de pieles: Vaquetilla
marrén 2.5 mm (cuerpo, tiras del bolsillo removible y refuerzo del culote), Padona
negra 2 mm (asas, solapa y bolsillos especificos) y piel acabado serpiente color
caramelo 1 mm (fuelles y bolsillo interno removible); para el forro de los tarjeteros
es utilizada piel de cerdo negra. Todas destinadas a la marroquineria por
conservar propiedades como la resistencia al agua y la buena solidez al frote, de
manera que los materiales textiles no hagan un destefido del cuero ni se ensucien
por transferencia del color.

Figura 17. Muestrario de pieles combinacion E

Vaquetilla Marron
2,5 mm

Serpiente Caramelo

Padona Negra 1 mm

2 mm

8.3.1 Esquema de producto. En las figuras 18 a 22 se describe graficamente la
distribucion de los compartimientos en el interior y el patronaje del corte de piel de
cada articulo, desglosando por piezas separadas las diferentes areas del modelo
del complemento de moda, se continla con la estrategia de modularidad de
componentes compartidos para concluir los detalles de toda la coleccion.
Aplicando el principio de escalonamiento en cada pieza que cumple una funcion
determinada para cada tipo de bolso segun su necesidad, incluso compartir el
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mismo patrén para todos como el caso del forro del tarjetero y marquilla, de igual
forma el Shoulder y Fusion comparten el patrén del asa.

Figura 18. Esquema Tote

DISTRIBUCION INTERIOR

Bolsillo removible (plato posterior)

PATRONES DE CORTE

|- [ - )

Asax4

lil :

Forro tarjetero x 4 Tira bolsillo
removible x 2

—_———

Fuelle x 2 i “W

Bolsillos especificos

(pieza frontal) x1 = =
Refuerzo
culote x 1
Bolsillo
B see B ] Bolsillos especificos removible x 1
Plato x 1 Marquilla x 1 (pieza posterior) x1

87



Por otra parte se realizaron algunas modificaciones en la coleccion inicial J1
(figura 13, pag. 81), de acuerdo con las sugerencias de las usuarias en la
encuesta de seleccion de la coleccion. Tanto en el modelo del Tote como el
Shoulder, se eliminé la pestafia en el plato posterior de los bolsos que sostenia el
cierre de iman con solapas, reemplazado por un iman con remache. El bolsillo
exterior removible del Shoulder se desplazé hacia el interior del bolso y por
estética se mantuvo la solapa, aunque quedard netamente como adorno y su
Gnica funcionalidad fuese unificar en una misma pieza los bolsillos especificos
internos.

Figura 19. Esquema Shoulder

DISTRIBUCION INTERIOR

PATRONES DE CORTE

o o) [e] S
| CHCHECN Tira bolsillo
Asax 4 | removible x 2

Solapa y Bolsillos

e especificos
. ieza frontal) x1
Fuelle x 2 Marquilla x 1 (P )
= | { =
o : 2 Refuerzo . Bolsillos especificos Bolsillo
Plato x 1 culote x 1 Forro tarjetero x 3 (pieza posterior) x1 removible x 1
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En busca de mantener la coherencia formal en la coleccion, en el bolso tipo Clutch
la solapa y los bolsillos especificos se unifican en una sola pieza como en el caso
del Shoulder. También fue modificada la ubicacion del asa al cambiarla de lugar
hacia uno de los laterales, mejorando asi la comodidad al abrir el producto.

Figura 20. Esquema Clutch

DISTRIBUCION INTERIOR

/K Bolsillos especificos
(plato posterior)

PATRONES DE CORTE

Asa x2 ==
rigliaa m Solapa y Bolsillos Bolsillos
especificos (pieza especificos
= _F°”° posterior) x1 (pieza frontal) x1
Plato x 1 Marquilla x 1 tarjetero x 3

Figura 21. Esquema C.M. Fusién

DISTRIBUCION INTERIOR

Bolsillo especifico
(plato frontal)

Bolsillos especificos
Monedero (plato posterior)
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Figura 21. (Continuacién)

PATRONES DE CORTE ﬁ

Bolsillo especifico x1
Asa X2 Tarjetero x2 H o

Fuelle x 2 Porta
llaves x2
= Correa Forro
Plato x 1 Marquilla x 1 cierre x1 tarjetero x 2 Monedero x1

En el caso de los accesorios se especifica el color de cada pieza correspondiente
con la combinacion E y son definidos los patrones de corte para cada articulo,
conservando la union de las piezas por medio de una costura propuesta en el
cuadro 25 (pag. 76).

Figura 22. Esquema Accesorios

PATRONES DE CORTE

& .= &
& cuerpo x 1

Tnangulo x1 Triangulo
Pulsera x1
cuerpo x 1

Collar

A continuacion en los cuadros 29 y 30 se enlistan las fornituras seleccionadas
para toda la coleccion determinando la cantidad utilizada y costo para cada
complemento, provenientes del distribuidor autorizado por la empresa “Fornituras
Sierra” ubicado en la localidad de Ubrique, importador de mercancia italiana de
calidad y que cumple con las normativas europeas para los articulos en contacto
con la piel. Para el caso de bisuteria y accesorios metalicos para marroquineria el
REGLAMENTO (CE) 1907/2006 REACH (Registro, evaluacion, autorizacion y
restriccion de sustancias y preparados), define las fornituras casi libres de Niquel,
Cadmio y Plomo bajo limites establecidos [18]. Certificando que los productos de
la coleccidn brinden salud y seguridad para las usuarias y cumplan con el requisito
de calidad.
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Cuadro 29. Lista de fornituras con costos en conjunto de bolsos. Datos suministrados por la empresa
Fornituras Sierra proveedor autorizado de Diego Pulido Pérez S.A.

UH A | JULDER |

z o)
L - 6 0 0 [ [
- DESCRIPCION I W G “ G G
m D 0 o )
= o
(| Ojete VL32P F/1 oro 062 | 4 | 248 0 0 0
) |Ollao VL50 oro 02 0| 4 |08 0 0
€ | ojete B3 VL21 oro 0024 0 0| 1 |oo2s| 2 |oos

@ 0| Broche iman B3M117Ror0 [ 033 | 1 [033| 1 03| 1 [033| 1 |033

@ @ |Remache Cabeza T36 TB F/1 oro [0,0465 0372
0232

015| 8 | 04 6 03 8 | 04

0,186 0 0

B

é) Remache pincho G362/10 oro | 0,029 0,116 0 0

w | 0 | ©

@ @® | Remache Cabeza T33TB F/1 oro| 0,05

© | Remache cabeza med. T33 F/1 oo [00161] 1 00161] 1 |00161| 1 |00161] 1 |0,0161

© | Remache G332/9 F/1 pincho oro[00157] 4 |00628] 9 [01413| 7 [0,099] 9 [0,1413

(J) [ Mosqueton B3 22060 oro 0215 1 [0215| 1 |0215| 2 |043| 1 |0215
C ):7*’ ) Mosqueton cadena B3 24444 oro| 0,22 0 0 0 2 | 044
E’)}‘j}v Cadena hugo 2,5 C19421 F1 oro| 3,57 0 |1,06 (37842 0 0
V2VV2Y | Cadena oro lacada C23447 F1 | 399 0 0 0 | 0,96 (38304
“(j} Porta asa 20mm P5968/20 F/1 oro| 05 0| 4| 2 0] 2|1
€2 |Anilla 12-2.2 A301/12AF1 oro |0,0623 0 0 0 2 10,1246
O |Piquete P305/10 oro 003 0 o | 1 |00 0
- . |Boton serieAlfaB3 1A2 0r0  [00318] 2 00636 2 |00636 0 0
E Cremallera metal YKK-5 oro 0,751 0,18|0,135| 0,15 |0,1125 0 0
A’ Cuerpo cursor YKK M5 oro 01 1 | 01 1 | 01 0 0
g | Cromallera de naylon No.5 03 0 0 0 | 02]|006
Q Cuerpo cursor No.5 0,08 0 0 0 1 1008
< 4,1565 8,2647 1,24 6,6854
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Cuadro 30. Lista de fornituras con costos en conjunto de accesorios. Datos suministrados por la
empresa Fornituras Sierra proveedor autorizado de Diego Pulido Pérez S.A.

Il D | i ) 2

DESCRIPCION

IMAGEN
PRECIO
€
B
B

@ @® |Remache Cabeza T33TBF/1orof 005 1 |005| 1 | 005

© | Remache cabeza med. T33 F1 Oro[00161) 1 00161 1 00161

& | Remache G332/9 F/1 pincho oro[00157| 2 |00314| 2 |0,0314

(U | Cierre A75806/19 oro 03] 1]103]| 1|03

¥V | Cadena curb A. Inox. 3mm oro | 961 | 0,88 84568 0,26 24986

Piquete P305/10 oro 0,03 1 | 003 1 | 003
<2 | Anilla A301/05B F1 oro 0024] 5 |012| 5 | 012
ks 9,0043 3,0461

8.3.2 Esquema de Produccion. Previamente en el capitulo 2 sobre el contexto
del problema fue desglosada la cadena de produccién de Diego Pulido Pérez S.A.
(figura 1, pag. 23), el proceso de la arquitectura de la coleccién J1 pretendia
disminuir el nUmero de operaciones de fabricacion y montaje gracias al disefio del
modelo de cualquier complemento, de tal manera que bajen los costos de
produccién por la disminucion de la mano de obra sin arriesgar la calidad en
materias primas.

Aunque el oficio marroquinero date de muchos afos y hoy en dia su produccién se
encuentre sintetizada de tal manera que los pasos ilustrados en la figura 1, para la
fabricacion de un producto son los estrictamente necesarios para un proceso
eficaz y de calidad durante el desarrollo de la coleccién, en J1 se mejord la
eficiencia de la producciéon actual de la empresa Diego Pulido Pérez S.A.
promoviendo de nuevo el uso de la maquina cortadora TESEO CAD/CAM
(Sistemas de dibujo y manufactura asistidos por computadora); la cual se
encontraba sin uso desde el afio 2008 cuando se perdieron tres grandes clientes
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de maquila, a causa de la crisis econémica y la licencia del programa NAXOS ©
que no fue renovada hasta el presente afio. Después de nuestro aporte como
practicantes y habiendo realizado el proyecto en esta maquina, también se logré
capacitar a los empleados del taller para que continuaran con su uso en la
fabricacion de otros modelos de la empresa.

En la figura 23 se demuestra no solo la ventaja del uso de la maquina cortadora,
también la disminucion en pasos operacionales de fabricacion y montaje en la
produccion actual, haciendo un paralelo entre los pasos de produccion actual de la
empresa (circulo blanco) con los pasos que se evitaron (circulos de color) gracias
al desarrollo sencillo de la coleccion propuesta por este proyecto, J1.

Figura 23. Comparacion disminucion procesos de fabricacion y montaje en coleccion J1 respecto a la
cadena de produccién actual de la empresa Diego Pulido Pérez S.A.

Visto bueno y

pedido de
Dibujo Magueta del materiales para
de Patronaje producto produccion en serie
N Corte Visto bueno/ Prototipo en
; de patrones Rectificaciéon de materiales reales
detalles

ELABORACION
DE PIEZA

refuerzos en Con el patron de

cuerson, esponjas, disefio se demarca Verificar calidad en
entretelas, la pieza con lapiz de o cada hoja de piel y
biledones mina de plata para Dividido de la pedir cambio si es
cartones, etc. definir montaje piel pertinente
o o &

Armgdo de Desbaste de orillos Corte de piezas
Vivos para costura en
piezas de piel

Troquelado de
agujeros
necesarios para
el remachado

®) NAXOS es un programa especifico sistema CAD para confeccion y corte de patrones distribuido
por la casa TESEO.

93



Figura 23. (Continuacién)
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fornituras final

Pintado y Lujado
de orillos final

\

El uso de la maquina cortadora TESEO ademas de permitir trabajar con NAXOS
donde se unifican los patrones de disefio y corte de piel, tiene la tecnologia para
grandes producciones permitiendo el corte de cuero, a diferencia de la maquina
que era contratada externamente y especifica para corte de patrones, por tanto
ese paso es eliminado en la fase de disefio junto con dos més en la elaboracién
de piezas; la maquina ademas de cortar también marca directamente sobre la piel
con mina de plata y troguela agujeros de diferentes calibres en su juego de
boquillas.

Respecto al desarrollo simplificado en el disefio de los complementos de moda se
evitan pasos como el armado de vivos, pegues de refuerzos, pintado y lujado de
bordes en medio de la produccion (limitan el avance en dependencia del secado
de la pintura), la eliminacion de los forros que ahorra el pre-montaje y la costura de
los mismos y tener que dar forma al producto al final, por ultimo la division de la
piel gracias a la seleccion de las hojas con calibres especificos para las diferentes
partes del producto. En total para la coleccién J1 son utilizados 16 de 26 procesos
gue puede llegar a ofrecer Diego Pulido Pérez S.A. dentro de la cadena de
produccion actual para cualquier modelo de complemento, logrando disminuir el
numero de operaciones de fabricacion y montaje.
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8.4 VERIFICACION Y VALIDACION

8.4.1 Construccion de maquetas funcionales. Antes de pasar al prototipo final
es prudente asegurarse de que el patronaje este correcto y las proporciones y
medidas correspondan al disefio conceptual del complemento de moda, para ello
se confeccion6 una magueta para cada articulo con el material flexible texfel-grip,
sustituyente del cuero con los mismos tres grosores de pieles escogidos para las
diferentes partes del producto y utilizando la fornitura previamente seleccionada en
disefio de detalle; excepto la cadena para los accesorios por falta de disponibilidad
inmediata, asemejando de la manera mas préxima una produccion real.

Con el fin de corroborar la eficiencia en la manufactura de la coleccién J1,
resultado de la disminucién de procesos, fue necesario tomar los tiempos en cada
uno de los pasos de fabricacién de las maquetas a partir del proceso de corte, una
vez se admitan las pieles por parte del proveedor. La lista de tiempos invertidos en
los tipos de bolsos se recopilan en el cuadro 31, medidos en minutos y segundos
(min:seq).

Cuadro 31. Tiempos de mano de obra del conjunto de bolsos Coleccion J1

PROCESO DESCRIPCION TOTE | SHOULDER [ CLUTCH | FuSION |
- Proyeccién de ubicacion de patrones|  04:58 06:32 02:45 02:02
(o0]:4]= Corte, mina de plata y troquelados 06:53 04:21 02:52 02:48
TOTAL CORTE 11:51 10:53 05:37 04:50

CORTE Proyeccién de ubicacion de patrones|  00:20 00:15 00:15 00:10
FORRO Corte y troquelados 00:56 00:42 00:42 00:28

TOTAL CORTE FORRO 01:16 00:57 00:57 00:38

Orillos para costura 00:31 00:30 00:11 00:45
=755 Canaleta para plegado del cuerpo 00:30 00:23 00:32 00:33

TOTAL DESBASTE 01:01 00:53 00:43 01:18
Timbrado seco 01:00 01:00 01:00 01:00
TOTAL TIMBRADO 01:00 01:00 01:00 01:00
MONTAJE Remachados, cadenas, etc. 10:30 13:00 05:30 08:00
FORN”'URA TOTAL MONTAJE FORNITURA 10:30 13:00 05:30 08:00
Asas y bolsillos internos
Aplicacion del pegamento 04:57 04:22 03:15 05:03
Montaje de piezas 04:00 03:56 02:10 04:16
MONTAJE | Cuerpo con fuelles |
Aplicacién del pegamiento 04:16 03:15 03:07 02:20
Montaje de piezas 07:51 05:54 03:49 02:14
TOTAL MONTAJE 21:04 17:27 12:21 13:53
Asas y bolsillos internos 04:58 04:36 02:20 03:21
COSTURA Cuerpo con Fuelles 02:15 01:31 01:23 01:37
TOTAL COSTURA 07:13 06:07 03:43 04:58
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Cuadro 31. (Continuacion)

PROCESO DESCRIPCION TOTE | SHOULDER | CLUTCH | FUSION |

PINTURA Dos manos de pintura a los orillos 05:00 03:00 03:00 02:30
TOTAL PINTURA 05:00 03:00 03:00 02:30
REMATADO Limpieza profunda al producto 05:00 05:00 05:00 05:00
TOTAL REMATADO 05:00 05:00 05:00 05:00

| TOTAL PRODUCCION [hora:min:seg] | 01:03:55 00:58:17 00:37:51 00:42:07

En el caso de los accesorios el proceso de fabricacion es mas sencillo al ser un
tipo de complemento de moda diferente con inferior tamafio y funcionalidad
netamente decorativa, aun asi la intencion fue mantener los mismos procesos de
la cadena productiva del conjunto de bolsos, en el siguiente cuadro se observan
los cinco pasos compartidos, de igual forma el tiempo es medido en minutos y
segundos (min:seq).

Cuadro 32. Tiempos de manos de obra de accesorios Coleccién J1

PROCESO DESCRIPCION COLLAR | PULSERA
Proyeccién de ubicacion de patrones| 00:54 01:03
(oo]:51=88 Corte, mina de plata y troquelados 00:22 00:17

TOTAL CORTE 01:16 01:20

6]'i7- %= Remachados, cadenas, etc. 05:00 05:00
e LUINIEYEY TOTAL MONTAJE FORNITURA 05:00 05:00

Aplicacién de pegamento 00:30 00:30

/(o] ay: 8] Montaje de piezas 00:30 00:30
TOTAL MONTAJE 01:00 01:00

Cuerpo con triangulo 00:20 00:20

TOTAL COSTURA 00:20 00:20
Limpieza profunda al producto 02:00 02:00

TOTAL REMATADO 02:00 02:00
[ TOTAL PRODUCCION [min:seg] 09:36 09:40

En general los resultados de la totalidad en tiempos de mano de obra para cada
complemento han sido satisfactorios al estimarse que todos los articulos pueden
ser manufacturados dentro del rango de tan solo una hora aproximadamente,
incluido el bolso de mayor tamafio (Tote) y hasta diez minutos para los
complementos mas pequefios (Accesorios).

La tabulacion de tiempos es requerida para calcular el costo de cada proceso de
manufactura aproximando los tiempos en minutos, en el cuadro 33 se registra el

escandallo de cada uno de los complementos de moda de la coleccion J1;
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resumen de todo lo necesario para sacar el costo total de fabricacion, donde el
software de gestion y contabilidad llamado BMsoft adquirido por la empresa Diego
Pulido Pérez S.A. le asigna a cada item un precio y su importe (valor total por
item) dependeré de la cantidad utilizada.

La cantidad es medida segun el tipo de item: procesos de manufactura (tiempo en
minutos), pintura (centimetros), piel y forro (pies cuadrados), fornitura y timbrado
(unidades), existen valores estandar como el tiempo estimado para el rematado (5

minutos), costo del embalaje (€1) y varios (€2) el cual cubre gastos en
pegamentos, hilos, pinturas, etc.
Cuadro 33. Escandallo Coleccién J1, Marca PULL&DO.
TOTE SHOULDER CLUTCH FUSION COLLAR PULSERA
ITEM PRECIO | CANT. | IMP. | CANT. | IMP. | CANT. | IMP. | CANT.| IMP. | CANT.| IMP. | CANT. | IMP.
CORTE 0,1 12 1,2 11 1,1 6 0,6 5 0,5 1 0,1 1 0,1
CORTE FORRO
Y REFUERZOS 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 0 0 0 0
DESBASTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
PINTURA CM 0,01 216 2,16 131 1,31 109,5 | 1,095 86 0,86 0 0 0 0
MONTAJE
FORNITURA 0,11 11 1,21 13 1,43 6 0,66 8 0,88 5 0,55 5 0,55
MONTAJE PIEL 0,11 21 2,31 17 1,87 12 1,32 14 1,54 1 0,11 1 0,11
COSTURA 0,11 7 0,77 6 0,66 4 0,44 5 0,55 1 0,11 1 0,11
REMATADO 0,11 5 0,55 5 0,55 5 0,55 5 0,55 2 0,22 2 0,22
EMBALAJE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PIEL 1 30,517 | 30,517 | 13,161 | 13,161 | 10,592 | 10,592 | 8,488 | 8,488 1,12 1,12 0,365 | 0,365
FORRO 1 0,324 | 0,324 0,24 0,24 0,24 0,24 0,156 | 0,156 0 0 0 0
FORNITURA 1 4,1565 | 4,1565 | 8,2647 | 8,2647 | 1,24 1,24 |6,6854 | 6,6854 | 9,0043 | 9,0043 | 3,0461 | 3,0461
TIMBRADO 0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,2 1 0,2 0 0 0 0
VARIOS 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
TOTAL PRODUCCION 47,498 32,886 21,037 24,509 14,214 7,5011

A continuacién en la figura 24 se muestra un registro fotografico de las maquetas
de la Coleccion J1, durante la fabricacion fueron seguidos fielmente los esquemas
de cada producto y produccion general de la coleccion, detallando tanto el exterior
como el interior de los complementos de moda.
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Figura 24. Registro fotogréafico maquetas a escala 1:1 de la Coleccién J1 (material=texfel-grip)
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8.4.2 Evaluacion del alcance del objetivo principal. EIl objetivo general del
proyecto buscaba incrementar la eficiencia y disminuir los costos de produccion de
una coleccion de complementos de moda. Referente a la empresa Diego Pulido
Pérez S.A., se demostré la eficiencia de la Coleccion J1 en cuanto a recursos
operacionales, logrando un producto de calidad media alta con el menor niumero
de procesos de fabricacidon, son diez pasos menos en comparacion con la cadena
de produccidn actual (ver figura 23).

En cuanto a los tiempos registrados de manufactura durante la construccion de
maquetas funcionales (ver cuadros 31 y 32) se evidencian las pocas operaciones
que el fabricante debe hacer dentro de un mismo proceso productivo, es decir, que
si la velocidad de un montaje depende de la complejidad del patronaje, entonces
la rapidez del montaje en un complemento de moda J1 se debe a la poca cantidad
de piezas gracias a su desarrollo plegable, unificando dos o tres partes del articulo
en un mismo patron. Est4 afirmacion se corrobora en el presente apartado,
midiendo también la eficiencia en tiempos de manufactura de la Colecciéon J1
respecto a una coleccion de la marca TL-180.

La marca TL-180 es escogida por tener un producto similar a cada tipo de bolso
desarrollado, lo mas importante es que es la Unica coleccién que ha fabricado la
empresa Diego Pulido Pérez S.A. donde el costo total de su produccion por
articulo no supera los 100 euros, debido a que también maneja una gama de
calidad media alta. Respecto a las caracteristicas del grupo objetivo también son
equivalentes, complementos disefiado por dos jovenes modelos apasionadas por
la moda que dirigen sus productos al mismo tipo de mujeres; pero con un poder
adquisitivo a partir de los 200 euros de venta al publico, mas alto del que apunta
PULL&DO comprendido entre 100 a 200 euros, por ello es importante comprobar
la disminucion de costos que brinde la posibilidad de ofrecer un producto mas
asequible manteniendo la misma gama de calidad.

Los accesorios no entran dentro de estas verificaciones puesto que fue una
iniciativa nueva por parte de Diego Pulido Pérez S.A. al estudiar las necesidades
del cliente, donde el 61% de las usuarias admitieran que invierten su dinero en
este tipo de complementos después de los bolsos (ver anexo 5), por tanto se
proyectd la ventaja que traeria un producto cotidiano de menor inversion a la
plataforma de e-commerce y actualmente no existe un articulo referente fabricado
en la empresa.
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Con el fin de contextualizar la coleccion de la marca TL-180, es necesario la
comparacion de su fabricacion respecto a los procesos ofrecidos en la cadena de
produccion actual de la empresa Diego Pulido Pérez S.A., en la figura 25 se puede
observar que en efecto como la mayoria de bolsos la manufactura pasa por casi
todos los 26 posibles pasos; exceptuando el pintado y lujado de orillos inicial. A
diferencia de la Coleccion J1, los bolsos de TL-180 no hacen el mismo recorrido,
entonces el esquema de su produccion se identificara por articulo con colores que
delinean el circulo en cada paso de la siguiente forma: Tote (morado), Shoulder
(amarillo), Clutch (verde) y por ultimo fusién (rojo).

Figura 25. Cadena de produccion de coleccion de referencia TL-180 respecto a los procesos ofrecidos
por la empresa Diego Pulido Pérez S.A.
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A continuacién se realizan las comparaciones gréaficas entre la Coleccion J1 de
PULL&DO; marca propia de la empresa Diego Pulido Pérez S.A. y la coleccion de
TL-180. La figura 26 representa un paralelo entre los escandallos por tipo de
bolso en ambas colecciones, donde se contrastan los importes de cada uno de los
items que se tuvieron en cuenta para el costo total de la fabricacion; agrupando el
valor total de todas las fornituras. En la parte inferior de cada item es especificada
la cantidad utilizada en el articulo, medida segun el tipo de item.

La informacion de tiempos y gastos de produccion para la Coleccion de TL-180 se
encuentra en la base de datos del software de gestion y contabilidad BMsoft que
realizd6 el escandallo de cada uno de los tipos de bolsos, en anexo 11 se
encuentra el del bolso tipo Tote. Para la coleccion J1 cualquier valor podra ser
consultado en el cuadro 33 (pag. 97), Sobre fornituras ver cuadro 29 (pag. 91) y
tiempos de procesos de manufactura ver cuadro 31 (pag. 95).

Figura 26. Comparacion entre los escandallos por tipo de bolso de Coleccion J1y TL-180.
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Figura 26. (Continuacion)
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Se observa en cada grafica de comparacion entre escandallos que la Coleccién J1
de PULL&DO es mas econdémica por item que la Coleccion de TL-180. Los precios
estandar (rematado, embalaje, timbrado y varios) se mantienen en todos los tipos
de bolsos para las dos marcas, pero en el caso del timbrado los articulos de TL-
180 utilizan dos unidades, doblandole el importe a los de PULL&DO.

Por otra parte, los gastos en los procesos (corte, corte de forro y refuerzos,
desbaste, pintura, montaje fornitura, montaje y costura) al ser mas elevados en
TL-180 no solo se relaciona con el mayor tiempo gastado en cada procedimiento;
donde influyen factores como el corte, marcado de mina de plata y troquelado
manual a diferencia del corte asistido por computadora de la maquina TESEO,
sino que sugiere la complejidad en el desarrollo de cada bolso, incluyendo el
contraste en el uso de forros y refuerzos; PULL&DO solo utiliza forros para los
tarjeteros.

Entonces con los resultados obtenidos ya es posible afirmar que la velocidad de
un montaje depende del patronaje, reflejado en la gran diferencia en tiempo y
costo que este item demuestra entre las dos colecciones, siendo la mas alta en
cuanto a manufactura para cada tipo de bolso y atribuyendo el menor importe a la
poca cantidad de piezas en la coleccion de PULL&DO, gracias a su desarrollo
plegable unificando dos o tres partes del articulo en un mismo patrén.

Decisiones en la arquitectura y disefio del detalle del producto como la unién de
las piezas afectan en los tiempos de costura, montaje de fornitura y acabados
como la pintura, en este caso se refleja también menos tiempo en la costura de los
bolsos PULL&DO respecto a TL-180, pero a su vez un aumento en el montaje y
costo de la fornitura, no conveniente para el Shoulder y Fusion de PULL&DO.

Otro item donde el importe es mayor para la coleccion propuesta es la piel, pero
se debe a que cueros como la Vaquetilla son de alta calidad y por tanto su costo
es mas elevado, si dependiera de la cantidad utilizada; con excepcion del Tote que
es mayor en TL-180, es un area muy pareja para el resto de bolsos, asi que el
costo total de produccidén es resultado de la disminucién en mano de obra sin
sacrificar calidad en materias primas, donde la marca PULL&DO sigue siendo mas
econdmica que la de TL-180.

En conclusion, ademas de que se demostro previamente en la figura 23 la
eficiencia en recursos operacionales de la Coleccion J1 de PULL&DO; menos
procesos de fabricacion, con la figura 26 se verificd la eficiencia en tiempos vy
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comprobd la disminucién de costos en cada uno de los procesos, al comparar
satisfactoriamente sus importes frente a la Coleccion de TL-180. Finalmente, con
la intencién de generar un resultado porcentual y general en cuanto a la
produccion total de cada tipo de bolso, en la figura 27 son comparados la totalidad
en tiempos y costos para cada producto en ambas colecciones.

Figura 27. Porcentaje de aumento de eficiencia y disminucién de costos entre la produccion de la
Coleccion J1 de PULL&DO y la de la marca TL-180
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Mediante las gréaficas se valida que la coleccién J1 de PULL&DO desarrollada bajo
la metodologia de Disefio para la Fabricacion y el Montaje (DFMA) aumenta la
eficiencia en tiempos de fabricacion y disminuye los costos de produccion.
Demostrado a través de porcentajes que varian segun el tipo de bolso pero que se
inclinan con un valor positivo hacia la coleccién desarrollada en el presente
proyecto, en promedio el conjunto de bolsos de la Coleccién J1 de PULL&DO es
74,1% mas eficiente y 39,8% mas econdmica frente a la coleccion de produccién
mas barata que ha desarrollado la empresa Diego Pulido Pérez S.A.

8.4.3 Evaluacion cuantitativa de la funcionalidad. La funcionalidad de los
complementos de moda de la coleccion J1 se valoré en términos de cumplimiento
de la utilidad y usabilidad del producto, por medio de una prueba a una muestra de
10 usuarias pertenecientes al grupo objetivo que se llevé a cabo a través de la
interaccion personal, en el lugar convenido por la usuaria, con el fin de brindar
comodidad al momento de utilizar las maquetas funcionales de la coleccién y
responder una encuesta con base a su experiencia.
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Durante la sesién de prueba la usuaria antes de interactuar con el producto tenia
tiempo de conocerlo, con el objetivo de que identificara el lenguaje de uso de cada
articulo (compartimientos, la ocasion de uso, posibles posiciones al portar, etc.).
La prueba consistia en guardar los articulos que se encontraban encima de la
mesa dentro de cada tipo de bolso de la coleccion, catalogados como prioritarios
para los compartimientos en la figura 16, pag. 85, (movil, llaves, tarjetas, gafas,
monedero, etc.) y propios si lo consideraba pertinente. Finalmente ponerse el
collar y la pulsera como entendia su posicion al ser un accesorio asimétrico.

El formato de la encuesta de la prueba de funcionalidad se dividia en dos
secciones: la primera era la matriz de utilidad dirigida a la usuaria donde puntuaba
cada criterio segun su experiencia, basados en el esquema funcional de los
complementos de moda, ver figura 9 en pag. 60, donde la usuaria valoro las
funciones principales (contener, proteger, organizar y portar) con la siguiente
calificacion: 1 (Muy mal), 2 (Mal), 3 (Regular), 4 (Bien) y 5 (Muy bien). La
recopilacion de las calificaciones promedio que la muestra dio a los diferentes
tipos de bolsos, pueden observarse junto con la matriz de utilidad en el cuadro 34.

Cuadro 34. Matriz de utilidad prueba de funcionalidad [N=10]

Criterios de Utilidad

Conceptos

de uso
Seguridad al
Total

guardar objetos
Calificacion

Capacidad
segun ocasioén
Comodidad
al abrir/cerrar
Accesibilidad
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(trabajo/estudio) [EEielullelle}
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(uso diario casual, Promedio 3,5 4,514,88|4,25(4,75/4,38
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COLLAR  [ESeiy 413 |4,384.26

PULSERA  [REIGEEL 388|  |4.634.26

o
~
()]
>
=
w

4,75

»
[3)

4,88/ 4,6

=
)

4,75|4,63 |4,88/|4,63

Los resultados de la calificacion total de la utilidad en cada tipo de complemento
de moda superan el valor ideal/marginal de 4 puntos; requerimiento en las
especificaciones de producto (ver cuadro 16, pag. 53), en término del
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cumplimiento de las funciones principales del complemento, demostrando que
para las usuarias la experiencia utilizando cada articulo fue satisfactoria.

Al enfocarse en la problemética individual en algunos criterios, la capacidad segun
ocasion de uso deben mejorarse para el bolso tipo Clutch y Fusion donde las
usuarias sugirieron ampliar la profundidad, para el criterio de comodidad al abrir y
cerrar la pulsera, se plantea una cadena extensora que permita diferentes
medidas, ya que fue el inconveniente mas comun para este accesorio.

La segunda parte de la encuesta de funcionalidad eran las observaciones de
usabilidad por parte de las encuestadoras, dirigido principalmente a la
comprension de la lectura del lenguaje de uso de los complementos, donde con
ayuda de los registros en video de las pruebas de las usuarias con las maquetas,
se detectd el numero de aciertos y fallos en la ubicacién de los objetos para: los
compartimientos especificos, el bolsillo extraible (quitar/poner) y los diferentes
puntos de apoyo que pueden llegar a tener los bolsos. Finalmente para el caso de
los accesorios, la posicion correcta en el cuello y mufieca segun el disefio
propuesto. En el cuadro 35 se registra la matriz de usabilidad con la tabulacion del
porcentaje de aciertos de las usuarias durante su experiencia, mostrado en una
gama de colores especificada un lado de la matriz. El valor porcentual es basado
en la tabulacién del nUmero de aciertos y errores referenciado en el anexo 12.

Cuadro 35. Matriz de Usabilidad — Tabulacién porcentajes de aciertos [N=10]

Criterios de Usabilidad

o
% Aciertos
SHOULDERFALCELEE -
CLUTCH BALCELES ‘ 105
FUSION BACEEE N
CULLAR % Aciertos
PULSERA BAAGELCE

En general las usuarias reconocieron de forma acertada la usabilidad de los
bolsillos internos especificos, con excepcion del 20% (color rojo) en el
compartimiento para las gafas en el Tote pues usualmente llevan el estuche
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original de las gafas, de igual forma consideraron innecesario la tira para las llaves
en el Shoulder y el Clutch declarando que por su tamafio son faciles de encontrar
y perderian més tiempo utilizando el mosquetén.

Todas las diferentes posibilidades de postura de un bolso fueron exploradas por
las usuarias, pero en el caso del collar el 70% (color amarillo) acertaron la forma
correcta y asimétrica del accesorio, por tanto al igual que la pulsera se le propone
una cadena extensora para que se relacione mas rapido que el cierre va detras del
cuello, como la mayoria de collares existentes en el mercado.

8.4.4 Optimizacion. La coleccion J1 desarrollada durante el proyecto cumple
plenamente con los objetivos como la disminucion de procesos y costos en
produccion, sin embargo, de manera general por estética y disminucion de
fornituras se elimina la pieza de la marquilla y por tanto los dos remaches que la
unian con el cuerpo del bolso. Los ojetes de los fuelles en el Clutch y Fusion son
eliminados, cambiando de lugar la ubicacion del asa de mano en el caso del
Clutch y sustituyendo la anilla por un porta asa de remache en el Fusion.

Gracias a que la Vaquetilla se presta para el timbrado en seco se elimina el color
dorado y se unifica la posicion del logo P&D en la esquina inferior derecha del
plato frontal.

Durante la manufactura la costurera pidio la separacion de los platos del cuerpo en
los bolsillos extraibles del Tote y Shoulder como del monedero del Fusién, ya que
una sola pieza le complicaba la costura y el volteado del bolsillo. También fue
dividido en dos la pieza del Tote que unificaba el plato frontal, base y plato
posterior, debido a su gran dimensionamiento dificultaba la ubicacién en la hoja de
piel y generaba un desperdicio innecesario.

En cuanto a las mejoras en funcionalidad que se consideraron pertinentes
analizando la interaccion de las usuarias con los objetos, se observé que siempre
intentaron abrir la solapa de Shoulder; cuya uUnica funcion era unificar en una
misma pieza los bolsillos especificos internos, entonces se habilitdé un bolsillo al
gue se accede abriendo la solapa. En la figura 28 se aprecia el disefio formal final
de la Coleccién J1 y en anexo 13 se define el patronaje que a su vez revela la
distribucion interior de cada tipo de bolso.
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Figura 28. Disefio conceptual final de la coleccién J1

PODUCTOS FINALES

8.5 FABRICACION

8.5.1 Construccion de Prototipos. En esta etapa del proyecto se realizé la
fabricacion de los prototipos de la coleccion final con los mismos procesos de
manufactura de las maquetas pero con materias primas reales; pieles y forros, se
tuvieron en cuenta todos los cambios realizados en la optimizacion, en la figura 29
se muestra el registro fotografico de los prototipos.

Figura 29. Registro fotogréfico de los prototipos de la Coleccién J1 de PULL&DO

R:d

Pull-and-Do

Figura 29. (Continuacién)
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8.5.2 Evaluacion de la calidad media-alta de la coleccion. La calidad es un
criterio que no se puede evaluar solo al terminar un producto, sino que se hace
presente desde la llegada de la materia prima hasta la entrega del producto
terminado, hay que tener en cuenta que la calidad la determina el cliente
dependiendo del nicho de mercado al que vaya dirigido su producto, también la
fabrica tiene su propia calidad de produccién en el caso de Diego Pulido Perez
S.A. manejan calidades desde gama media hasta gama alta.

La calidad la determinan dos elementos importantes; el primero es la materia
prima (piel, forros, fornituras, etc.) y segundo el proceso de produccion, el cual
depende de como el producto se desarrolle (tipo de costuras, acabado en los
orillos, si lleva refuerzos, etc.). Durante el presente proyecto se mantuvo la calidad
de las materias primas; eligiendo pieles de buena calidad y fornituras que
cumplian con las normativas europeas para los articulos en contacto con la piel,
explicado en la pag. 90. En cambio se buscé abaratar los precios gracias al
desarrollo y disefio de la coleccidén ya que esta permite que su produccion no sea
laboriosa, ni tenga procesos complejos.

A continuacion en el cuadro 36 se definen los elementos durante el disefio y
desarrollo que permitieron mantener la calidad media alta en una coleccion con el
menor namero de procesos de fabricacion, dividido en cuatro controles de calidad.

Cuadro 36. Controles de Calidad de los elementos que permiten mantener la calidad media alta en una
coleccion con un minimo de recursos operacionales.

a) Revisidon de que llegara la correcta

cantidad del pedido

b) Que no traiga defectos que supongan
CONTROL 1 u21 desperdicig de + del 20%/0 Pong

MATERIAS PRIMAS | c) Que la piel sea flexible, acabados correcto

y venga hidrofugada (repela el agua)

d) Que los herrajes tengan los barios requeridos

y que sus piezas funcionen correctamente.

CONTROL 2

Se realizan controles aleatorios durante la
ENEL PROCESO fabricacion (costuras, pintura, montaje, etc)

DE FABRICACION
CONTROL 3 Antes de pasar a embalaje se revisa
EN EL TALLER aleatoriamente el producto acabado en el taller.
En este control se realiza de manera exhaustiva
CONTROL 4 cada uno de los producto, su correcta fabricacion
EMBALAJE y la limpieza de las piezas, en caso de no estar

correcto se devuelve al taller .
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En la figura 30 se encuentra el registro fotografico de los controles de calidad a los
que fue sometida la coleccion J1 para asegurar su gama media alta sin importar la
disminucién de costos y procesos.

Figura 30. Registro fotografico control de calidad en Coleccién J1

CONTROL 1 CONTROL 2 ’
MATERIAS PRIMAS EN EL PROCESO DE FABRICACION

CONTROL 3 CONTROL 4
EN EL TALLER EMBALAJE

Durante el control nUmero cuatro en embalaje, la supervisora de calidad llena un
formato que describe todos los aspectos fisicos y dimensionales que debe tener
cada tipo de bolso, la imagen 31 muestra un formato diligenciado y firmado que
aprueba la gama de calidad media alta del bolso Tote, sin necesidad de devolverlo
al taller por cambios. En anexo 14 se encuentra la recopilacion de los formatos
firmados de los deméas complementos de moda de la Coleccion J1.
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Figura 31. Formato firmado por supervisora de calidad aprobando el bolso Tote de la Coleccién J1
como gama media alta

Fech: PRI RIS . ' INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

i

Material | Piel, textil de algodén y viledon
Color | Cafe, negro y beige
Temporada | Otofio- Invierno 2015-2016
Proveedor Pérez S.A

__ COMENTARIOS

| A9A9

Tipo: Hombro ] Bandolera [7] Corta []
Material: Piel ] Cadena [] Texti [
Union: Costura [ JHerraje ] _Remache cilindrics
Dimensiones: Luz22.5cm Ancha185em LargasB5som
Costura: Al tong [Z] Otro[]
CUERPD :

Forma; Cuadrada [7] Trapezoide[ JOtra________

Dimensiones: Ancho. 30cm Alto33cm Prof, 13¢m Ll |
Costura: Al tono [] Otra[] ]
| CULOTE , Ok ] Cambiar -
Dimensiories: Allo_13cm _ Ancho _30cm L]
Apliques: No tiene [] Herrajes ] # 4 XM Tl
PIEL Ok / Cambiar
Cuerpo Vaguetilla Cafe MO
Fuelles _Serpiente Beige d . 0
Asas .__Padona Negro V] O
LoGo Ok / Cambiar
Logo: __‘p&d’ []
Timbrado: Ensecoll] Enoro[JOa________ | B B
Dimensiones; Alto_1.5¢cm _ Ancho _25em B O
B 0O

Posicion: _Orillo inferior derecho

i S i

o
e

BOLSILLOS :

Tipo: Fijos [7] Removible[T] Otro

Dimensiones: Ancho20em _Alto_14cm  Prof. _1cm
Caracleristicas Bolsilo fio con taristero, bolsilio removible con gallela.
Cienre: Gremalleral ] Herraje [ ] Otra

Costura: Al tono [F] Otro[]
LOGD

Logo: _‘pid”
Timbrado; En secelT] En oro[] Otra
Dimensiones:Alto_1.5cm  Ancho _25cm
Posicion: Enunagallets café en la mitad del bolsillo con costura 8l tono
FORRO
Interior: No iene ] Tiene[ JColor
Bolsillos: No tiene[ | Tiene[] Color Negra
Costura: Al tono [ Otro[]

O

] ]|

g
DooEoooD

B
2

HeH BEEREBBRE R
(el
g

Firma supervisor de calidad
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9. CONCLUSIONES

La coleccion J1 de PULL&DO desarrollada bajo la metodologia de Disefio para la
Fabricacion y el Montaje (DFMA) aumenta la eficiencia en tiempos de fabricacion y
disminuye los costos de produccion, demostrado a través de la comparacion de la
totalidad en tiempos y costos de produccion de la coleccion propuesta frente a la
coleccion de produccion mas barata que ha desarrollado la empresa Diego Pulido
Pérez S.A. En promedio el conjunto de bolsos de la Coleccion J1 de PULL&DO es
74,1% mas eficiente y 39,8% mas econOmica segun el promedio de los
porcentajes de diferencia mostrados en la figura 27. Esto responderia la pregunta
de disefio que se plante6 para este proyecto.

Para mantener la gama de calidad media alta se determinan dos elementos
importantes; el primero es la materia prima y segundo el proceso de produccion,
que depende de como el producto se desarrolle. Durante la arquitectura de la
coleccion J1 se pretendia disminuir el nimero de operaciones de fabricacion y
montaje gracias al disefio del modelo de cualquier complemento, de tal manera
gue bajen los costos de produccion por la disminucién de la mano de obra sin
arriesgar la calidad en materias primas, en la figura 26 se observa la disminucién
en tiempos y costos de los procesos junto con la inversion en pieles y fornituras de
calidad. Finalmente en el apartado 9.5.2. se evalla la calidad de la coleccién
registrando los diferentes controles ejercidos a lo largo de la produccion.

Por otra parte la funcionalidad de los complementos de moda de la coleccion J1 se
valoré en términos de cumplimiento de la utilidad y usabilidad del producto, por
medio de una prueba a una muestra de 10 usuarias pertenecientes al grupo
objetivo, arrojando como resultado una calificaciéon total de la utilidad en cada tipo
de complemento de moda, superior al valor ideal/marginal en 4 puntos en funcién
del cumplimiento de las funciones principales del producto. También se demostré
que para las usuarias la experiencia al utilizar cada articulo fue satisfactoria, en
términos de comprension del lenguaje de uso, ver cuadros 34 y 35.

Respecto a la evaluaciéon de eficiencia en recursos operacionales, en la figura 23
se demuestra que en total para la colecciéon J1 son utilizados 16 de 26 procesos
qgue puede llegar a ofrecer Diego Pulido Pérez S.A. dentro de la cadena de
produccion actual para cualquier modelo de complemento, logrando disminuir el
numero de operaciones de fabricacion y montaje.
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ANEXOS

Anexo A. Diagrama de flujo cadena de produccion empresa Diego Pulido Pérez S.A.
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Anexo B. Formato encuesta necesidades de usuarias

Encuesta a Usuarias

El objetivo de la encuesta es recopilar datos que
identifiquen las necesidades del cliente, con el
proposito de disefiar una coleccion de
complementos de moda de armado plegable
con el menor numero de procesos de
fabricacion para incrementar la eficiencia y
disminuir los costos de produccion.

*Obligatorio

*

| mm/dd/yy |

Nombre *
| |

Edad *

| |
e-mail

¢En cuales complementos de moda
invierte sudinero? s Porqué? *

Ej: Bolsos, pequefia marroquineria, bisuteria,
cinturones, etc.

z

Dentro de los complementos de moda en
los que invierte su dinero, ¢Qué
caracteristicas son las que mas influyen
paralacompra? *

Ej: Tamario, precios, marca, calidad, etc

¢ Qué mejoraria? *

120

¢ En qué ocasiones utiliza complementos
de moda?*

Z

Seleccione los tipos de bolsos que usaria. *

Q Barrel
O Shoulder faees
O Hobo dbm

O Flap & -

O Clutch

O Sling b e

O Satchel @um i

O Trapezoid Q

O Drawstring p—

O Tote =

O Frame i

O Double Handle

De los complementos de moda existentes,
qué le parece que hace falta?

Z

¢, Reconoce y distingue los diferentes tipos
de pieles?*

O Si

O No

¢, Qué rango de precio estaria dispuesto a
pagar por un complemento de moda de
CALIDAD fabricadoen PIEL? *

O Menosde 100 Euros
O 100-200 Euros

O 200-300 Euros

O 300-400 Euros

O Masde 400 Euros

Enviar



Anexo C. Formato encuesta de necesidades de Diego Pulido Pérez S.A.

Encuesta Diego Pulido
Pérez S.A.

El objetivo de la encuesta es recopilar datos que
identifiqguen las necesidades del cliente, con el
propésito de disefiar una coleccién de
complementos de moda de armado plegable
con el menor nimero de procesos de
fabricacion para incrementar la eficiencia y
disminuir los costos de produccion.

*Obligatorio

*

| mm/dd/yy |

Nombre *
| |
|Cargo P |

e-mail

¢ Qué complementos de moda entran
regularmente en un plan de colecciéon? *

4

En la fabricacion de un producto, ¢Cuales
son los procesos de mayor complejidad o
enlos que se invierte mas tiempo? *

A

A su criterio, ¢;Cuales procesos de
produccién se podrian prescindir
eventualmente sin afectar la calidad del
producto? *

121

Seleccione los tipos de bolsos con mas
demandaenla produccion. *

O Barrel

O Shoulder

O Hobo

O Flap

O Clutch

O Sling

O Satchel

O Trapezoid
O Drawstring
O Tote

O Frame

O Double Handle

CARACTERISTICAS

Tavaro Feq.ato +

P
@)wnn :

R
i

swToHeL |°
Py

En qué clasificacion de calidad ubica los
articulos de piel fabricados en la empresa?
*

O GamaBaja

O Gama Medio Baja
O GamaMedia

(O Gama MediaAlta
O GamaAlta

O Lujo

Nombre las técnicas que conoce aplicadas
altrabajo de la piel. *
Ej: screen, corte laser, grabado, etc.

A

¢ Como se imagina un bolso de armado
plegable y qué ventajas traeria la
propuesta?

Enviar



Anexo D. Formato encuesta de necesidades de vendedores

Encuesta a Vendedores

El objetivo de la encuesta es recopilar datos que
identifiquen las necesidades del cliente, con el
propoésito de disefar una coleccién de
complementos de moda de armado plegable
con el menor nimero de procesos de
fabricacion para incrementar la eficiencia y
disminuir los costos de produccion.

El grupo objetivo de clientes en el que se quiere
enfocar el proyecto son mujeres jovenes,
aficionadas a la moda, con personalidad
divertida, que aprecien la calidad y la piel de lujo
aun precio asequible.

*Obligatorio

*

| mm/dd/yy |

Nombre *
| |

Tienda/Marca *

| |
e-mail

¢, Cuales complementos de moda son los
mas vendidos? *

/4

¢En qué rango de precio oscilan los
articulos que este tipo clientes estan mas
dispuestas ainvertir? *

O Menosde 100 Euros
O 100-200 Euros

O 200-300 Euros

O 300-400 Euros

O Masde400 Euros
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Selecciones los tipos de bolsos mas
solicitados por los clientes. *

O Barrel
O Shoulder : S
O Hobo D ;

O Flap & o .

O Clutch e

O Sling B o

O Satchel @smun :

O Trapezoid :

O Drawstring p—

O Tote

O Frame e

O Double Handle

Generalmente, ;Cuales son las quejas
mas frecuentes de los productos vendidos
enlatienda?*

A

¢, Qué desventajas encuentra a los
complementos de moda ofrecidos en su
tienda?*

4

¢ Coémo se imagina un bolso de armado
plegable y qué ventajas traeria la
propuesta?

Enviar



Anexo E. Gréficas de interpretacion de necesidades preguntas de seleccién / USUARIAS [N=13]

Grafica de Complementos de Moda en los Reconocimiento de las usuarias hacia los
que invierte su dinero. diferentes tipos de pieles.

Rango de precio que las usuarias invertirian por
un producto de calidad fabricado en piel.

. —200-300 Euros [2]

‘ [ 300-400 Euros [0
Mas de 400 Euros [0]

g & & 88 § 8
2z g kS 3 B 5 = ~—Menos de 100 Euros [2]
@ 2 & 3 E e
m N @5 (&) =
= 100-200 Euros [9]
Tipos de bolsos de preferencia para las usuarias.
12

Hobo
Flap
Sling
Tote

Frame

g
©
m

Sloulder
Clutch
Satchel
Trapezoid
Drawstring

Double Handle
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Anexo F. Graficas de interpretacion de necesidades preguntas de seleccion / EMPRESA DIEGO
PULIDO PEREZ S.A. [N=12]

Complemento de moda que entran

Clasificacion de calidad de los

regularmente en un plan de coleccion. productos de piel fabricados en la empresa.

12+

10

12

100%

Bolsos

£
@©
m

83%

g2 s 2 25 5 ¢
o © & < < o} m m
g.E @© = ' ©
o = 1 i) © (] =
= ® 2 £ =] ©
o » ]
E s @ Q U]
®© = o =
= IS ©

s §

o T

Tipos de bolsos con mas demanda en la produccion.

Sloulder
Hobo

Flap
Clutch
Sling
Satchel
Trapezoid
Drawstring
Tote
Frame

Double Handle
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Anexo G. Recoleccion de técnicas y lluvia de ideas en las encuestas de la Empresa Diego Pulido Pérez

S.A. y Vendedores

Recoleccion de técnicas aplicadas
al trabajo de la piel

Encuesta Diego Pulido Pérez S.A.

Respuesta a ; Como se imagina un
bolso de armado plegable y qué ventajas
traeria la propuesta?

Encuestas Diego Pulido Pérez S.A. y Vendedores

® Bordados sobre la piel.
Serigrafia digital sobre piel.

pequenos.

rectos.

Hormas moldes, para generar formas en la piel.
Corte laser.

Corte por CAD/CAM.

manejar la pieza sin que se pegue en la costura.

pegados.
® Moldes que se realizan para pintar cosas rectas o formas.
® Costuramanual (artesanal).

la piel.
un pintado dorado plateado o del color que se necesite.
pieza de cuero, dando profundidad.

con un trapo limpio un poco de disolvente suave.

orillos y se lustra.

costura.

una pieza.

moldes.

marca.

Viledon (papel adhesivo doble fas), para pegar adornos

® Maquina de pegar filetes, dobla los filetes completos y

Talco o tiza para echar sobre el pegamento y este deje

Los hilos de los remates que queden sueltos se pueden
introducir con un punzén y almidén para que queden

La maquina de desbaste tiene diferentes pastillas las
cuales dividen la pieza dandole diferentes tipos de caida a

® Timbrado, para poner marquillas, que da un bajo relieve y
® Machombrado, técnica que le da un alto relieve a una
e Para despegar piezas unidas por pegamento, se aplica

® Para dar un acabado pulido a la pintura de bordes, con un
trapo limpio y disolvente suave se pasa suavemente en los

® Para descocer sin dafar la pieza por la parte trasera se
cortan los hilos cada cuatro pasos, y por delante se jala la

® Hay una herramienta que es semejante a la goma de una
suela de zapato, que retira las pequefnas suciedades de
pegamento, utilizada mucho en los acabados finales de

® Programas para modelar 3D las piezas a partir de los

® Fornituras soldadas de logos para dificultar imitaciones de

@ Un bolso convertible, que es un modelo primero y después con

pliegues queda otro modelo.
@ Unbolso que se despliega y se pone mas grande.
En el caso de un desarrollo una opcién de unién es con costura

asi no hay posibilidad de que se desarme, o se podria con

herrajes.
® Apartir de un desarrollo lo que garantiza un uso a largo plazo seria

por costura, las desventajas que tiene hacer ese tipo de bolso es el
consumo de piel. Cuando haces un bolso el consumo de piel
depende del tamafio de las piezas con pocas piezas el consumo

serasuperior.
Bolso de una sola pieza o dos, pero no son tan comerciales.
@ Tendrian que ser piezas al corte, darle estructura por medio de

diferentes grosores de piel, dobleces, rebajes, pero tiene que tener
muy buena estructura, y hacer uniones por medio de botones para

resistir cargas.
® El auto montaje, pero no es muy comercial tiene que lograrse muy

bien.
® Bolsos auto montables donde el forro se puede quitar para lavar, o

montar en otro bolso, llevar para cargar las llaves dentro del mismo

bolso. Hay que aprovechar muy bien la piel.
@ Con un troquel se hace la forma de las piezas y una vez hecha se

va uniendo por el fuelle con remaches y finalmente un mosquetén o

una hebilla para enganchar o cerrar.
® Todo seria troquelado, por maquina y la mano de obra seria muy

poca buscando no repercutiria en el costo como lo hacen los
existentes, es mas bien un producto que da la sensacion de

artesano.
Mas sencillo en la elaboracion y el montaje.
® Da la idea de ser un bolso rigido, poco comun en el mercado.

Podria tener ventajas a la hora de la fabricacion de una sola pieza
se podria sacar un bolso, el inconveniente que se ve es que no te

permite fabricar todo tipo de articulos.
® Elsecreto esta en el desarrollo de los patrones dejar los juegos

suficientes y cortes que te permitan dar un tipo de giro a la piel etc.
Se deberia utilizar uniones tipo clic que resistan el peso, imanes
ganchos etc no necesariamente debe salir de un solo cuerpo sino

de mas de una base.
® Un bolso pequefio que se convirtiera en una bolsa de judas con

uniones a base de remaches. El desarrollo de una pieza plana
entera y se junta a partir de remaches, en su construccion se

marcan los dobleces, pero es comun que los remaches se dafien.
® Especie una cesta con un bolsillito para el mévil en el interior con

cierre en cremallera.
® Los bolsos que menos produccion tienen pocos ornamentos o

adornos. Bolsos de cortes minimos, con el menor nimero de
piezas, que quiza el valor afiadido se dé por la pintura de algunos

bordes.
@ Sitiene pocas piezas el corte, facilitara la venta online pues seria

mas competitivo. Lo mas importante es que le guste al consumidor,
debe haber una conjuncién, el gusto con el precio.
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Anexo H. Gréficas de interpretacion de necesidades preguntas de seleccion / VENDEDORES [N=5]

Complementos de moda mas Rango de precios en los que el
vendidos para el mercado objetivo. mercado objetivo invierte su dinero.

80%

24 Menos de 100 Euros [0]
200-300 Euros [0]
0, 300-400 Euros [0]
100% Mas de 400 Euros [0]
r
100-200 Euros [5]
0

Zapatos Bolsos Billeteros

Tipos de bolsos con mas demanda del mercado objetivo.

4—

Barrel
Sloulder
Hobo
Flap
Clutch
Sling
Satchel
Tote
Frame

=
N
9]
Q
o
=t

Drawstring
Double Handle
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Anexo |. Simulacién propuestas acabados en Colecciones J1y Al

127



Anexo J. Formato encuesta a usuarias para seleccion de coleccidn [N=30]

Encuesta Usuarias
Seleccion de Coleccion

El objetivo de la encuesta es seleccionar y
mejorar la coleccién para la temporada de
Otofo-Invierno 2015/2016 que cumple con las
necesidades del usuario. El propodsito del
proyecto es disefiar una coleccion de
complementos de moda de armado plegable
con el menor numero de procesos de
fabricacién para incrementar la eficiencia y
disminuir los costos de produccion.

*Obligatorio

Nombre *
|

Edad *

De las dos colecciones a continuacion
¢ Cualle gustamas?*

Seleccione la casilla correspondiente y de clic
en el botdn "continuar" debajo de laimagen.

O Coleccion J1
Ny - EEm
| @ 1% 2

Las=
|

Complemente la coleccion escogida
seleccionando la pareja de accesorios que
mas le guste *

Continuar >>

O OpcidnA (Depende respuesta pregunta
O OpcionB 1 aparece la opcion de la
coleccion seleccionada)
COLECCION J1 COLECCION Al
7 N N\
A w( BW/ /A B
b 4 V v Ny v v
e "9 Q N«
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De estas combinaciones de colores
¢ Cuales le gustan mas para colecciéon? *
Seleccione solo 2 combinaciones.

O CombinacionA
O CombinaciénB
O CombinacionC
O Combinacion D
O Combinacion E

(Depende respuesta
pregunta 1 aparece la
opcion de la coleccién

seleccionada)

COLECCION J1 COLECCION Al
\EEE AENE
s ’ﬂﬁ—n
) i.B | | | Kl B HHE
Vewe | Bhzs
cHEn cHEN
& '_4 ﬂﬁ‘u
K [} | T |
= EE&@
i’zlll 1 B |
L Al Lée-
‘ <<Atras ] ’ Continuar>> |

¢ Qué articulos le gustaria poder llevar en
los bolsillos internos de su bolso? *

Enliste los ejemplos segun la prioridad de
acceso rapido en el bolso, donde el primer
objeto es el mas relevante. Si considera
importante otro articulo que no se encuentre en
laimagen puede incluirlo enlalista.

U A @ =

¢, Qué mejoraria en cada coleccion?

Cualquier observacion y/o comentario se
tendra en cuenta, muchas gracias.




Anexo K. Escandallo bolso tipo Tote de coleccién de TL-180
pagina 1

PULL & DO ,S.L.

CIF.ESB72.201.015

HERMANOS BOHORQUEZ GOMEZ,311,600
UBRIQUE CADIZ SPAIN

T.0034 956 460 454

ESCANDALLO
Articulo: 45TOTE04T030BOLSO POLKA DOT TL-180 BLANCO Ref. TOTE
ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPORTE
100000100 CORTE 54 0,1 54
100000101 CORTE FORRO Y REFUERZOS 13 0,1 1,3
100000102 DESBASTE 3 1 3
100000103 PINTURACM 402,75 0,01 4,0275
100000107 MONTAJE FORNITURA 2 0,11 0,22
100000108 MONTAJE 85 0,11 9,35
100000109 COSTURA 37 0,11 4,07
100000110 REMATADO 5 0,11 0,55
100000002 EMBALAJE 1 1 1
670000010 B.ADRIACOLORS NEGRO TL-180 15,3 2,64 40,392
200000710  SATEN RESINADO 1/C D.A. C/NEGRO 0,17 3,6 0,612
210000018 SARGAALG. CRUDA PANCHADA D.A. C/CRUDO 4 2.9 11,6
300011302 MOSQUETON V442/13 PLATA 1 0,22 0,22
300224502 PIQUETE P305/10 NIQUEL 1 0,02 0,2
380600002 REMACHE PINCHO G362/10 F/1 PLATA 2 0,02 0,04
405404002 CUERPO CURSOR YKK M-5 NIQUEL 1 0,2 0,2
405404010 CREMAL.METAL YKK-5 NIQUEL C/NEGRO 2,32 0,75 1,74
TIMBRADO1 TIMBRADO ORO 2 0,2 0,4
VARIOS VARIOS 2 1 2

TOTALES 86,1415
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Anexo 1. Matriz de usabilidad - Tabulacion del nimero de aciertos y errores por parte de las usuarias

Criterios de Usa

= g 5olo2| e |e8|egl R | g o
SONCERIS 83188| 2 28|25(25| £ |es|ey| 5| 2|22
2EICE 538|358z 2 (25|28 £ 2|2
# Aciertos 7 | 8 8 | 2 8 | 10 10 6
# Error 3|2 2 8 210 0 4
EYYueml 10 | 5 | 10 7 (10| 8| 8 | 6
SHOULDER # Error 0|5 0 3]0 2012 | &
# Aciertos 9 4 | 10 10 | 10
c"UTcH # Error 1 6 0 0 0
# Aciertos 8 |7 |10 8 10 | 8 10
# Error 2 3 0 2 0 2 0
# Aciertos 7
# Error 3
# Aciertos 10
PULSERA sl (
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Anexo M. Planos patronaje final de la Coleccion J1
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Anexo M. (Continuacion)
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Anexo M. (Continuacion)
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Anexo M. (Continuacion)
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Anexo M. (Continuacion)
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Anexo 2. Recopilacion formatos firmado por supervisora de calidad aprobando a la Coleccion J1
como gama media alta

Fece: [FEIIRAEEN INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

Materal | Piel, textil de algodén y viledon
Color | Cafe, negro y beige
Temporada | Otofio- Invierno 2015-2016
Proveedor | Diego Pulido Pérez S.A
Tipo: Hombro 7] Bandolera [ Corta [ [E] £l
Material; Piel F] Cadena [2] Texti [J B O =
Unibn: Costura [ JHerraje{T] _Hojleteredande | [ [
Dimensiones: Luz3157 em Anchoizem  Largarouoem | B [
Costura: Al tone [Z] Otro[] B O
CUERPD Ok [ Cambiar
Forma; Cuadrada [[] Trapezoide 1Ova__________ | [ D
Dimensiones: Ancho205cmAlto18cm Prof,. 9em |3 [
Costura: Al lone E7] Otro[] B O
| CULOTE Ok / Cambiar
Dimensiones: Alfo_gd cm Ancho _205¢cm i 0l
Apliques: No tiene [[] Hemajes[F] # 4 B O
PIEL Ok / Cambiar
Cuerpo Vaguetilla Café %l (]
Fuelles _Serpiente Beige O
Asas _Padona Negro B O
LOGE Ok / Cambiar
Logo: __‘p&d’ ¥l g
Timbrado: En seco[f] Enoro[[] Otra ﬂ ]
Dimensiones:Alto_15¢m __ Ancho _25c¢m ]Z] £
Posicion: %__fgmr_de_&cho > O
O S e e Far
: T IMAGEN
BﬂLSMBS Ok / Cambiar
Tipo: Fijos [I] Removible[] Otro X O
imensiones: Anchod7cm _Alto_12cm _ Prof, _1em &
Caracleristicas Balsilo fjo con ladeter. balsilo removible congalieta | K]  []
Cierre: Cremalieral’] Herraje []Otro X O
Costura: Al tono [ Otro[] O
LOGO Ok / Cambiar
Logo: _“p&d" E [
Timbrado: £n seco[Z] En oro[] Otra g [
Dimensiones: Alto_1.5om __ Anche _25cm ]
Posicion: Enuna galleta café enla mited delbolsilocon costwraalono | [}~ [
| FORRO Ok / Cambiar
nterior. No tiene ElTiene[ JColor ... el
Bolsilos: No fiene [ I Tienel ] Color Nego 0 | Firma supervisor de calidad
Costura: Al tona [] Otro[] K O )
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Anexo N. (Continuacion)

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

Malteral | Piel, textil de algodon y viledon
Color | Cafe, negro y beige
Temporada | Otofio- Inviemo 2015-2016
Proveedor | Diego Pulido Pérez SA

Interior: No tiene [T] Tiene[[] Color

Bolsillos: No tiene L] Tiene[ ] Color
Cosiura; Al tono [] Otro[(]

Firma supervisor de calidad

COMENTARIOS
ASAS Ok_/ Cambiar
Tipo: Hombro [[] Bandoiera [] Conta [0 - =
Material: Piel ] Cadena [] Textil [] % {id
Unién: Costura [ ] Herraje 7] _Remache y sosnuaton ]
Dimensiones: Luz15om _ Anchodem  Largadtem [ [0
Costura: Al tono [ Otro[] @0 |
[ CUERPO Ok | Cambiar
Forma: Cuadrada [ Trapezoide[ JOtra_________ % w %
Dimensiones: Ancha23.5 cm Alto 15.5 cm Prof. 35¢cm 5
Costura: Al tono [7] Otro[] v S|
Ok 7 Cambiar|
Dimensicnes: Alto_35cm  Ancho _235cm
Apliques: Notiene [} Hemajes[] # 2 ]
PIEL Ok | Cambiar
Cuerpo Vaguelilla Café : i)
Fuelies _Serpiente Beige XN 0|
Asas __Padona Negro X O
| 1060 Ok_/ Cambiar
Logo: __p&d" 2 ]
Timbrado: Ensecoll] Enoo[JOla | [X 0O
Dimensiones; Allo_15cm _ Ancho _25cm = O
Posicion; _Orillo inferior derecho 0l
BOLSILLOS Ok | Cambiar
i
Tipo: Fijos () Removible[ 1Oto____________| A [}
Dimensianes: Ancho.ZM..Mo..lZ&m.. Pol.iem |8 O
Caracteristicas Solsillo fi brago 3 0
Cieme: Cremalieral ] Heﬂa)e D Otasngere |3 O
Costura: Al tono [7] Otro[] O
 LOGO Ok _/ Cambiar
Logo: _“made in spain” = iy
Timbrado: Enseco[d] Enoe[JO0__________ | @A [
Dimensiones: Alto_05cm  Ancho _2em & =
Posicion: Centrado arriba en ol bolsilo frontal interior A O
FORRO Ok / Cambiar
% 0
=
0O 0

- ) [
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Anexo N. (Continuacion)

T 2016 JRME DE CONTRO
Nombre | C.M Fusion

Material | Piel, texti de algodon y viledon

Color | Cafe, negro y beige

Temporada | Otofio- Inviemo 2015-2016

Proveedor | Diego Pulido Pérez S.A

ASAS
7»1)—0-: Hombro [Z] Bandolera [0] Corta [

Material: Piel [[] Cadena [I] Textii (]

Unién: Costura [JHerraje ] _Remache y mosqueton
Dimensiones; LuzS6em  Ancha22em  Larga122.cm
Costura: Al tono [3} Otro[]

|

—

|_CUERPO ;

Forma: Cuadrada [7] Trapezoide[ JOtra_______
| Dimensiones: Ancho22cm Alto12em Prof. 4cm
Costura; Al tono [T] Otro[ ]

| CULOTE
| Dimensiones: Altn_ 4om ___ Ancho _175cm

Apliques:Notiene [] Hemajes[) # 2

| PIEL
Cuerpo Vaguetila Café

Fuelles _Seriente Beige
Asas _Padona Negio

| 1060 ;
Logo: __"p&d
Timbrado; En seco[l] Enoro[ J Ot

e

i

ngEFlgEID OO

-

—

-—

Dimensiones; Alto_1.5¢cm  Ancho _25em

Posicion:

| BOLSILLOS

Tipo: Fijos [£] Removible[ ] Otro
Dimensiones: AnchQJ.Z..‘LQBAIto_!Q_GHL Prof. 08cm
Caracleristicas Bas argte i

Clerre CremauefaC] Hena;e E]om_s_sm_
Costura; Al tono 7] Otro[]
L0G0

Logo: _“made In spain”
Timbrado: Enseco[] Enoro[J Ot
Dimensiones: Alto_05cm _ Ancho _2cm
Posicion: Cenirado ariba en ¢ bolsilo frontal intetioe

St
DDDD§ DDDDgDDDﬁ

éE

| FORRO
Interior: No tiene [[] Tiene[ ] Color

Boisilios: No tiene [7] Tiene{ ] Color
Costura: Al teno (] Otro[]

Firma supervisor de calidad

s

DEESEEEIEE
DD]D%E]DDD
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Anexo N. (Continuacion)

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

Material| Piel
Color | Negroy beige
Temporada | Otofo- Invierno 2015-2016
Proveedor | Diego Pulido Pérez SA

! Cambiar

| ASAS

Tipo: Hombro [] Bandolera [ Corta []

Material: Piel [[] Cadena [] Textil[]

Unién: Costura [} Herraje ] Mosqueton, terminales planas
Dimensiones: Luz Ancha Larga
Costura: Al tono [] Otro[]

| CUERPO

Forma: Cuadrada ["] Trapezoide["] OtraCiccular organica
Dimensiones: AnchaiZom _Aloi8cm  Prof.
Costura: Al tono [ ] Otro[7] No tiene

| CULOTE

Dimensiones: Allo___ Ancho
Apliques: No tiene [J Herrajes[] #

| PIEL
Cuerpo Padona Negroy Serpienfebeige
Fuelies

Asas

| L1060
Logo:
Timbrado: Enseco[ ] Enoo[JOa____________
Dimensiones: Alto__ L AR

| Posicion.

:

§DDDDDgDDDD%DDD@DD%F*@DDDDD

SULSILLUS

DULIRLU.

Tipo: Fijos [] Removible[ ] Otro
Dimensiones: Ancho, Allo, Prof,
Caracteristicas,
Cierre: Cremalieral ] Herraje (1Ot
Costura: Al tono [[] Otra[]
1060
Logo:
Timbrado: Enseco[] Enoro[JO0_______
Dimensiones: Alto._______ Ancho

Posigion:

~—

-
=

OROC OO 0RO OOOORED | OO OR 00 ERIDDREREKIRID |0 =|OOR

w| ilalululs

Interior: No tiene [ ] Tiene[ ] Color
Bolsilios: No tisne [ ] Tiene[ ] Color
Costura: Al tono [ Otro[]

:

Firma supervisor de calidad

?%?5“?

O
O
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Anexo N. (Continuacion)

Feche: PIIEARER INFORME DE CONTROL DE CALIDAD
e e R ST T IR e

Material | Piel
Color | Negroy beige
Temporata | Otofio- Invierno 20152016
Proveedor | Diego Pulido Pérez S.A

Q
3
)

%DDDDD‘

-

mHombroD Bandolera [T] Corta []

Material: Piel [] Cadena [] Textit[]

Unior: Costura [] Herraje: ] Mosaueton, terminales planas.
Dimensiones: Luz Ancha Larga
Costura; Al tono [ Qo[

»
fol

GUERPD :
Forma: Cuadrada [] Trapezoide[ ] OtraCircular organica
Dimensiones: Anchodem _Allo6cm  Prof. _6com

E]‘El

Ololoole ooElelohleEEEenDBnole
o

Costura: Al tono [] Otro[T] No tiene |

CULOTE ; [ sambiar

Dimensiones: Alto, Ancho 0

Apliques: No tiene [ Herrajes(] # |8

PIEL o | Cambiar

Cuerpo Padona Negroy Serpientebeige I

Fuelles |

Asas ®
| 1060 I Cambiar

Logo: i

Timbrado: Enseco[ ] Enore[J Ot . O i
Dimensiones; Alie________ Ancho ] R

s D e

Tipo: Fijos [T] Removible[ ] Otro
Dimensiones: Ancho Alto Prof.
Caractedsticas,
Cierre: Cremalieral ] Herraje[ 10ta______
Costura: Al tone [] Otro[[]
060
Logo:
Timbrade: Ensecol | Enore[JOtea
Dimensiones:Allo_____ Ancho

Posicion;
FORROD
Interior: No tiena [] Tiene[ ] Color
Bolsilios: No tiene [ ] Tiene[ ] Color
Castura: Al tono [] Otro[]

(Y

2
=

Firma supervisor de calidad

é%@ié

OooleoopoRpo|jopng

g
S anlalslis
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