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Resumen

Titulo: Apoyo juridico en el fortalecimiento de los procesos documentales y consentimientos
informados en el subproceso de atencion en salud de la Coordinacion de Servicios Integrales de
Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil”

Autor: Daniel Fernando Calderén Remolina™

Palabras Clave: Consentimiento informado, Bienestar estudiantil, Menores de edad, Seguridad
juridica, Servicios de salud universitarios

Descripcion:

El presente trabajo de grado se desarrollé en la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y
Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial de Santander, en el
marco de la practica Juridico social. Su ejecucion se orienté a brindar apoyo juridico al
subproceso de atencion en salud, mediante la revisién y andlisis de los formatos, guias y
consentimientos informados utilizados en la prestacion de los servicios dirigidos a la comunidad
estudiantil.

El objetivo principal consiste en apoyar juridicamente a la Coordinacion en la revision y anélisis
de documentos que permiten garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, fortalecer la
seguridad juridica del personal profesional que ayuda a contribuir en la salud de los estudiantes,
con especial atencion a las situaciones donde se involucren estudiantes menores de edad. Para
ellos, se realiz6 una revisién normativa y documental, asi como un acercamiento directo con los
profesionales de las distintas areas, a través de espacios de didlogo y la aplicacion de
cuestionarios que permitieran identificar retos y dificultades que pudieran tener en el ejercicio de
sus funciones.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Maestria en Derechos Humanos. Director:
Carlos Andrés Peralta Hernandez. Magister en Filosofia — Magister en Derechos Humanos.
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Abstract

Title: Legal support in strengthening documentary processes and informed consent procedures
within the healthcare service sub-process of the Coordination of Comprehensive Health Services
and Psychosocial Development of Student Welfare”

Author: Daniel Fernando Calderén Remolina ™"

KeyWords: Informed consent, Student welfare, Minors, Legal certainty, University health
Services.

Description:

This undergraduate thesis was developed within the Coordination of Comprehensive Health
Services and Psychosocial Development of Student Welfare at the Universidad Industrial de
Santander, within the framework of the Social Legal Practice. Its implementation was aimed at
providing legal support to the healthcare service sub-process through the review and analysis of
the forms, guidelines, and informed consent documents used in the provision of services directed
at the student community.

The main objective was to provide legal support to the Coordination in the review and analysis
of documents that ensure compliance with current regulations, strengthen the legal certainty of
the professional staff, and contribute to the protection of students, with special attention to
situations involving underage students. To this end, a regulatory and documentary review was
conducted, along with direct engagement with professionals from different areas through
dialogue sessions and the application of questionnaires, which made it possible to identify
challenges and difficulties they may face in the exercise of their professional duties.

* Degree work
™ Faculty of Human Sciences, School of Law and Political Science. Director: Carlos Andrés Peralta Hernandez.
Magister en Filosofia — Magister en Derechos Humanos.
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Introduccion

La prestacion de servicios de salud en un d&mbito universitario no se limita a la atencién
clinica o psicoldgica que pueda recibir un estudiante, sino que involucra el cumplimiento de un
conjunto de deberes que se deben relacionar adecuadamente con una documentacion y el actuar
profesional, la proteccion de los datos personales y la garantia efectiva de que se cumplan los
derechos fundamentales como la salud, la formacién de calidad y la autonomia. En este contexto,
podemos evidenciar que la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo
Psicosocial de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial de Santander desempefia un
papel esencial en la atencion de la comunidad estudiantil, lo que ocasiona que se vuelva
indispensable que sus procesos documentales y consentimientos informados se encuentren
alineados con la normativa vigente y respondan a las dindmicas propias de un entorno

universitario como el de la Universidad Industrial de Santander.
El problema que dio origen a este trabajo de grado se centra a grandes rasgos en la
forma como la desactualizacion normativa y la falta de documentos especificos que incluyan a
menores de edad, tales como consentimientos informados que son utilizados en la Division de
Bienestar Estudiantil puedan afectar el cumplimiento del marco legal vigente en materia de
proteccion de datos personales, autonomia progresiva del menor y en general al derecho a la
salud de todos los estudiantes de la universidad. Esta situacion genera riesgos juridicos que
pueden afectar en gran medida a la institucion, asi como a los profesionales que alli prestan su

servicio. Puesto que escenarios como estos donde se atienden estudiantes y en algunas ocasiones
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estos estudiantes terminan siendo menores de edad, hace que los datos sensibles que se manejan
requieran de una adecuada informacién y documentacion.

Como antecedentes relevantes se identifican los desarrollos normativos vy
jurisprudenciales que se han evidenciado en materia de consentimientos informados, la
proteccion de datos personales que el Estado ha venido otorgando a sus ciudadanos y el
reconocimiento de la autonomia progresiva de los menores de edad, asi como los estandares
éticos y legales que regulan el ejercicio de cada una de las profesiones de la salud. Estos
antecedentes ponen de manifiesto la necesidad de que aquellas instituciones de educacion
superior revisen y ajusten periodicamente los procesos documentales, de manera que estos no
solo estén como simples formalidades, sino que, por el contrario, sean verdaderas herramientas
de proteccion de derechos y ayuden al blindaje institucional.

A partir de lo anterior, surge la pregunta que da inicio y orienta esta investigacion la cual
fue: ¢(Cémo afecta la desactualizacién normativa y la falta de documentos especificos que
incluyen a los menores de edad, tales como los consentimientos informados que son utilizados en
la Division de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial de Santander en el
cumplimiento del marco legal vigente en materia de proteccion de datos personales, Autonomia
progresiva del menor y derecho a la salud de los estudiantes? En respuesta a este interrogante, el
objetivo principal consistid en apoyar juridicamente a la Coordinacion en la revision, analisis y
propuesta de un consentimiento informado especifico para menores de edad que permitiera
contribuir a la prestacion del servicio, garantizando asi de esa forma el respeto por los derechos
de los estudiantes menores de edad que utilizan este servicio.

Finalmente, el enfoque metodolégico que se emple6 fue de caracter cualitativo y

descriptivo, sustentado en la revision normativa y documental, el analisis de los formatos, guias
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existentes y la interaccion directa con los profesionales que integran la Coordinacion. Este
enfoque permitio comprender de mejor forma la realidad institucional desde la perspectiva
practica y preventiva, orientada a proponer soluciones juridicas que fueran viables,

contextualizadas y sobre todo coherentes con las necesidades reales del servicio.

1. Propuesta de trabajo de grado

1.1. Planteamiento del problema

La prestacion de los servicios que proporciona la Coordinacion de Servicios Integrales de
Salud y Desarrollo Psicosocial en el contexto universitario exige que no solo se dé el
cumplimiento formal del marco normativo, sino también la adecuacion de los procesos
documentales a las realidades practicas del servicio y a las necesidades especificas de la
poblaciéon estudiantil. En este sentido, dicha Coordinacién cuenta con formatos, guias y
consentimientos informados que, tras una revision y analisis juridico inicial, permiti6 evidenciar
gue en su mayoria se encuentran ajustados a las disposiciones legales vigentes, pues la UIS cada
afio se ve sometida a controles de calidad institucional, lo que de cierta forma genera que todo lo
anterior sea revisado y actualizado cada afio.

No obstante, en la primera fase de revision se pudo identificar que el cumplimiento
normativo, por si solo, no agota los retos juridicos que enfrentan el servicio en su
funcionamiento cotidiano. A partir de los analisis detallados de los documentos y del dialogo
continuo con los profesionales que integran las distintas areas de atencion del servicio, se
evidencid la existencia de vacios practicos a los que se sometian y necesidades especificas que
no estaban plenamente cubiertas por los documentos existentes. En particular, se identificd que,

si bien los consentimientos informados cumplen los requisitos generales exigidos por la ley, y
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adicionalmente tienen un apartado para elegir el documento del paciente, no existe un documento
informado disefiado de manera especifica para la atencion de estudiantes menores de edad.

La ausencia de un consentimiento informado orientado a la poblacién menor de edad
adquiere especial relevancia si se tienen en cuenta la presencia creciente de estudiantes menores
de edad en los primeros semestres, asi como la necesidad de aplicar de manera adecuada los
principios de autonomia progresiva, informacién clara y proteccion de derechos fundamentales.
Esta situacién esta generando incertidumbre para los profesionales al momento de documentar la
atencion, especialmente frente a la no cooperacion del paciente para la realizacion de
procedimientos necesarios para su salud, a la participacion de acudientes, al alcance de las
decisiones del menor y la correcta forma de dejar constancia del proceso informativo.

Es por esto por lo que en este contexto especifico, el problema abordado en este trabajo
no radica en la inexistencia de documentos o en un incumplimiento generalizado de la normativa
vigente, sino en la necesidad de fortalecer y complementar los distintos tipos de documentos que
maneja la Coordinacion, dandole un enfoque mas preventivo, que permita en definitiva lograr un
verdadero aporte que ayude a mejorar la prestacion del servicio.

De esta manera, el planteamiento del problema se orienté a comprender, analizar y, en
caso de ser necesario, proponer la adicion de instrumentos documentales especificos que ayuden

a la proteccion de los derechos de los estudiantes y la seguridad juridica del personal.

1.2. Limites y alcances del proyecto
El presente trabajo de grado tuvo como alcance principal el apoyo juridico a la
Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil
de la Universidad Industrial de Santander, mediante la revision, andlisis y organizacion de los

distintos formatos, guias y consentimientos informados utilizados en el subproceso de atencion
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en salud. Este acompafiamiento se orientd a verificar su adecuacion del marco normativo
vigente, identificar vacios practicos y proponer ajustes o complementos que fortalecieran los
documentos para brindar una mayor seguridad juridica a los profesionales y la proteccion de los
derechos de los estudiantes.

Dentro de los alcances del presente proyecto se incluyo la revision normativa aplicable a
las distintas areas que integran la Coordinacion, tales como medicina, odontologia, psicologia,
fisioterapia, trabajo social y nutricidn, asi como el analisis de los estandares legales relacionados
con el consentimiento informado, la proteccién de los datos personales y la atencién en salud
especificamente a menores de edad. Asi mismo, se desarrollaron espacios de dialogo y se
dispuso de un cuestionario que se realizé a los profesionales del servicio, lo que permitio
identificar retos, dificultades y necesidades juridicas especificas que no siempre se evidencian a
partir de la revision documental, sino que solo se permiten observar en el dia a dia de la labor
que se presta.

Como resultado de este proceso, el proyecto avanzO hacia la elaboracién de una
propuesta de consentimiento informado especifico para menores de edad, concebida como un
instrumento complementario a los documentos existentes, orientado a fortalecer la claridad del
proceso informativo, reconocer la autonomia progresiva del menor y brindar respaldo juridico a
los profesionales en la atencion. Este aporte se enmarca en un enfoque preventivo y propositivo,
sin que implique la sustitucion inmediata o la modificacion obligatoria de todos los formatos
utilizados en la coordinacion.

En cuanto a los limites del proyecto, es importante precisar que la practica no

correspondié a implementar de manera definitiva los documentos propuestos, ni adoptar
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decisiones administrativas o institucionales sobre su aplicacion, las cuales dependen de los
procesos internos de validacion y aprobacion de la Universidad.

De igual manera, el trabajo no abordo6 la creacion integral de nuevos formatos o guias
para las areas del servicio, dado que la revision inicial evidencié que gran parte de la
documentacion existente cumplia con la normativa legal vigente. El alcance se limitd, en cuanto
solo se realizd la identificacion de necesidades especificas y la formulacion de propuestas
juridicas viables, especialmente en lo relacionado con la atencion de estudiantes menores de
edad, sin pretender agotar todas las problematicas juridicas que puedan surgir en el contexto de

la atencion en salud universitaria.



APOYO JURIDICO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL... 18

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Aportar juridicamente a la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo
Psicosocial de Bienestar estudiantil de la Universidad Industrial de Santander, mediante la
revision y analisis de los procesos documentales y consentimientos informados del subproceso
de atencién en salud, con el fin de fortalecer su adecuacién al marco normativo vigente y la

seguridad juridica en la prestacion del servicio.

2.2. Objetivos Especificos

Analizar los formatos, guias y consentimientos informados utilizados en el subproceso de
atencion en salud, con el propdsito de identificar su correspondencia con la normativa vigente
aplicable.

Organizar clasificar la documentacion existente del subproceso de atenciéon en salud,
atendiendo a su uso practico y su pertinencia juridica.

Identificar, a través del dialogo con los profesionales de la Coordinacion, las situaciones
probleméticas y necesidades juridicas que no se evidencian Unicamente desde la revisidn
documental.

En caso de ser necesario elaborar una propuesta especifica que ayude al mejoramiento del
servicio prestado.

De haber sido el caso donde se elabor6 una propuesta que proponga modificar un
documento, socializarlo ante el personal médico y administrativo adscrito a la Coordinacion de

Servicios de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil.
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3. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se adoptd una metodologia de
enfoque cualitativo y descriptivo, orientada a la revision, andlisis y comprension de los distintos
documentos utilizados en el subproceso de atencién en salud de la Coordinacion de Servicios
Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar estudiantil de la Universidad Industrial
de Santander. Este enfoque permitié abordar el objeto de estudio desde una perspectiva juridica

preventiva, centrada en el analisis normativo y en la realidad préactica del servicio.

En la primera etapa, se estableci6 como proposito identificar, comprender y analizar el
conjunto de disposiciones normativas que regulan la prestacion del servicio de salud estudiantil y
el tratamiento de datos personales en la Universidad Industrial de Santander. Para ello, se llevo a
cabo una revision sistematica de normas de rango constitucional, legal, reglamentario,
jurisprudencial y de carécter institucional, relacionadas con el derecho fundamental a la salud, la
proteccién de datos personales, el consentimiento informado y la atencidn en salud en contextos
universitarios.

En la segunda etapa, se realiz6 una revision documental de los formatos, guias y
consentimientos informados disponibles en la INTRANET institucional, con el fin de identificar
aquellos que resultaban pertinentes para la realizacion de la practica y que estuvieran
relacionados con los servicios de atencién en salud, pues en general la plataforma INTRANET
cuenta con otros cientos de documentos que no eran competencia del desarrollo de esta practica.

Esta documentacion fue organizada y clasificada en carpetas individuales, dependiendo del area



APOYO JURIDICO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL... 20

de aplicacion o especialidad a la que pertenecieran, lo que permitio conseguir que se tuviera una

vision ordenada del material existente y facilitar su posterior analisis juridico.

Adicionalmente, se llevd a cabo un analisis normativo de los documentos seleccionados
contrastdndolos con el marco legal vigente en materia de consentimiento informado, proteccion
de datos personales, derecho a la salud y ejercicio profesional de las distintas especialidades que
integran la Coordinacion. Este analisis sirvio para verificar que, en términos generales, los
documentos cumplian con las exigencias legales aplicables, pues dichos documentos habian
pasado por una revision de calidad por parte de la Universidad; sin embargo, al tiempo esto
permitié que se identificaran vacios practicos y situaciones no reguladas de manera especifica,
especialmente en materia de atencion a estudiantes menores de edad.

Asimismo, como complemento a la revision documental, se desarroll6 una fase de
acercamiento cualitativo con los profesionales adscritos al servicio, a través de distintos espacios
de didlogo y adicionalmente la aplicacion de un cuestionario orientado a identificar dificultades,
retos y preocupaciones que pudieran surgir de su actividad diaria.

A partir de los hallazgos obtenidos en las etapas anteriores, se procedio a analizar de manera
especifica el marco normativo aplicable a la atencién en salud de estudiantes menores de edad,
con énfasis en autonomia progresiva, informacion adecuada y proteccion de derechos
fundamentales. Con base en este analisis, se elabord una propuesta de consentimiento informado
especifico para la poblacion menor de edad, concebida Unicamente esta propuesta como un
instrumento complementario a los documentos existentes y orientado a fortalecer el proceso.

Finalmente, el resultado de la practica fue puesto de presente primero a la Coordinadora del

servicio quien después de analizar y comprender lo hecho nos dio visto bueno para compartirlo



APOYO JURIDICO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL... 21

con todo el servicio, adicionalmente durante ese espacio se respondieron preguntas juridicas

relacionadas con el objeto principal de la préactica.

4. Informacion sobre la organizacion

4.1. Descripcion general de la entidad

La Universidad Industrial de Santander (UIS) es una institucion publica de educacion
superior creada mediante la Ordenanza No. 83 de 1944, como respuesta a las necesidades de
formacion profesional e industrial de la region. Desde su origen, la Universidad ha
experimentado un proceso de transformacion y expansion que le ha permitido consolidarse como
una institucion de amplia vocacion académica, cientifica, cultural y social, con proyeccion

regional, nacional e internacional.

De acuerdo con su naturaleza juridica, la UIS es un ente universitario autbnomo, de servicio
publico cultural, con régimen especial, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional vy

organizado como establecimiento pablico del orden departamental.

En virtud de esta condicion, cuenta con personeria juridica y goza de autonomia académica,
administrativa y financiera, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica y la ley, lo que le
permite definir sus politicas internas y orientar su proyecto educativo institucional (Universidad

Industrial de Santander, 2025).

En desarrollo de su mision, la UIS promueve una formacion integral orientada a la
construccion de ciudadanos criticos, con solidos principios éticos y compromiso social. La

Universidad busca que sus estudiantes no solo adquieran conocimientos tecnicos y cientificos,
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sino que desarrollen capacidades para la apropiacion, creacion, transferencia y divulgacion del
conocimiento, en armonia con las necesidades de la sociedad y el desarrollo sostenible (Consejo

Superior UIS, Acuerdo No. 026 de 2018).

4.2. Bienestar Estudiantil: definicion y objeto

Bienestar Estudiantil es una dependencia adscrita a la Vicerrectoria Académica de la
Universidad Industrial de Santander, cuya finalidad principal es dirigir, orientar, coordinar y
ejecutar los programas y servicios destinados a promover el desarrollo integral de la comunidad
estudiantil y a mejorar su calidad de vida. Su actuacion se encuentra orientada a acompariar el
proceso formativo de los estudiantes, reconociendo que el bienestar constituye un componente
esencial para la permanencia, el rendimiento académico y la culminacién exitosa de los estudios

universitarios (Consejo Superior UIS, Acuerdo No. 021 de 2021).

4.3. Estructura organizacional de Bienestar Estudiantil

De conformidad con la estructura organizacional vigente, Bienestar Estudiantil cuenta con una
Direccién y se organiza a través de dos coordinaciones principales. La primera es la
Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, encargada de la
prestacion de servicios orientados al cuidado de la salud fisica y mental de los estudiantes. La
segunda es la Coordinacion de Servicios de Alimentacion, responsable de la planeacion y

ejecucion de los servicios alimentarios dirigidos a la comunidad universitaria.

Adicionalmente, Bienestar Estudiantil cuenta con un Organo de caracter participativo

denominado Comité de Bienestar Estudiantil, el cual cumple funciones de apoyo, deliberacién y
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toma de decisiones en relacién con las politicas y programas de bienestar de la Universidad

(Consejo Superior UIS, Acuerdo No. 021 de 2021).

4.4. Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial

La Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial constituye el
escenario especifico en el cual se desarrollo la préactica juridica social. Esta coordinacion tiene
como proposito contribuir al bienestar fisico, mental y psicosocial de los estudiantes, mediante la
prestacion de servicios de atencion en salud de primer nivel de complejidad, asi como la

implementacion de programas de promocion, prevencion y educacién en salud.

Los servicios ofrecidos por esta coordinacion se orientan a preservar la salud, fomentar el
autocuidado, prevenir enfermedades y brindar atencion oportuna en el nivel primario. Asimismo,
desarrolla estrategias y actividades encaminadas al fortalecimiento del desarrollo emocional y
social de los estudiantes, reconociendo la importancia de estos factores en su desempefio

académico y en su proyecto de vida universitario.

En este contexto, la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial se
configura como un espacio clave para la articulacién entre lo juridico, lo clinico y lo psicosocial,

lo que justifica la pertinencia del apoyo juridico brindado a través de la presente practica.
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Figura 1.

Organizacion de Bienestar estudiantil y donde se encuentra la CSIDP
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5. Marcos de Referencia

5.1. Marco de Antecedentes juridicos
La prestacion de servicios de salud en el dmbito universitario no ocurre en el vacio. Esta
atravesada por un entramado normativo que busca proteger derechos fundamentales, definir
responsabilidades institucionales y orientar la actuacion de los profesionales que intervienen en
la atencion de los estudiantes. Este trabajo se apoya en antecedentes juridicos vinculados con el
derecho fundamental a la salud, el consentimiento informado, la proteccion de los datos

personales y el reconocimiento de la autonomia progresiva de los menores de edad, todos ellos
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ejes que hoy resultan obligatorios cuando se analiza la atencion en salud dentro de una

institucion de educacion superior.

Desde la perspectiva constitucional, la Carta Politica de 1991, en concordancia con la Ley
Estatutaria 1751 de 2015, reconoce la salud como un derecho fundamental y le otorga una
proteccion reforzada cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes. El articulo 49 Superior
atribuye al Estado la responsabilidad de organizar, un servicio eficiente y digno, mientras que el
articulo 44 ibidem consagra la prevalencia de los derechos de los menores, entre los cuales se
encuentran la salud y la integridad personal. Estas disposiciones no son meras declaraciones de
un plan: funcionan como un punto de referencia obligado para evaluar como las universidades
estructuran sus procesos de atencion y los documentos que los respaldan, especialmente cuando
la poblacion atendida incluye estudiantes menores de edad (Constitucién Politica de Colombia,

1991).

A partir de estos mandatos, el ordenamiento juridico colombiano ha desarrollado reglas
claras sobre el ejercicio de las profesiones de la salud y sobre la relacion entre el profesional y el
paciente. En ese escenario, el consentimiento informado ocupa un lugar central. La Ley 23 de
1981, que regula la ética médica, impone al profesional el deber de brindar informacién
comprensible y suficiente sobre los procedimientos, sus riesgos Yy las alternativas disponibles, asi
como el deber de respetar la decisién adoptada por el paciente de manera libre y voluntaria. Este
deber informativo no se limita al ambito médico, sino que ha sido recogido y ajustado en normas
posteriores y en el desarrollo jurisprudencial, extendiendose a las demas disciplinas del area de la

salud (Ley 23 de 1981).
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La Corte Constitucional ha insistido en que el consentimiento informado no puede reducirse
a un tramite administrativo ni a la simple recoleccién de una firma. En pronunciamientos como
la Sentencia T-477 de 1995, el tribunal constitucional explicé que el consentimiento debe ser
previo, libre, informado y especifico, y que solo es valido cuando el paciente comprende
realmente la informacion que recibe. Esta lectura cobra un peso especial en el contexto
universitario, donde los estudiantes acceden a servicios de salud bajo condiciones particulares y,

en ciertos casos, aun no han alcanzado la mayoria de edad (Sentencia T-477 de 1995).

En lo que respecta a los menores, la jurisprudencia constitucional ha construido de manera
creciente el concepto de autonomia progresiva. Bajo este enfoque, la capacidad de los nifios,
nifias y adolescentes para tomar decisiones relacionadas con su cuerpo y su salud se incrementa
de acuerdo con su edad, nivel de madurez y comprensién. Sentencias como la T-551 de 1999 y la
T-760 de 2008 dejaron claro que los menores no son receptores pasivos de proteccion, sino
titulares plenos de derechos, con la facultad de participar en las decisiones que los afectan. Esta
linea jurisprudencial invita a revisar practicas institucionales que exigen de forma automatica la
intervencion del representante legal, sin valorar si el menor cuenta con la capacidad necesaria
para comprender y consentir ciertos procedimientos propios de la atencion en salud de primer

nivel (Corte Constitucional, 1999; Corte Constitucional, 2008).

A este marco se suma la regulacion sobre proteccion de datos personales, un aspecto
especialmente sensible cuando se trata de informacion relacionada con la salud. La Ley 1581 de
2012 establecio el regimen general de proteccion de datos personales y clasificd los datos de
salud como datos sensibles, sometidos a reglas estrictas para su tratamiento. Su desarrollo

reglamentario, a través del Decreto 1377 de 2013 y del Decreto 1074 de 2015, preciso las
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obligaciones de quienes recolectan y administran esta informacion, asi como la necesidad de
contar con autorizaciones claras y comprensibles por parte de los titulares de los datos. (Ley

1581 de 2012).

En el caso de los menores de edad, esta normativa impone un estandar reforzado. La Ley
1581 de 2012 sefiala que el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes
solo es admisible cuando responda a su interés superior y garantice el respeto de sus derechos
fundamentales. Esta exigencia tiene un impacto directo en las instituciones de educacion superior
que prestan servicios de salud, pues las obliga a revisar si sus formatos y consentimientos
informados explican de manera adecuada cémo se tratard la informacidon personal, sin

desconocer el proceso gradual de autonomia del menor (Ley 1581 de 2012).

De manera paralela, las normas que regulan el ejercicio de las distintas profesiones que
integran los servicios de salud —medicina, odontologia, psicologia, fisioterapia, trabajo social y
nutricibn— incorporan deberes éticos y legales relacionados con la informacion, el
consentimiento y la confidencialidad. Instrumentos como la Ley 1090 de 2006, que regula el
ejercicio de la psicologia, y otras normas deontoldgicas aplicables a las profesiones del area de la
salud, refuerzan la obligacién de documentar adecuadamente la atencion y de respetar la
voluntad informada de quien recibe el servicio. Estas disposiciones muestran que la exigencia de
un consentimiento informado adecuado no es una carga aislada, sino una responsabilidad

transversal a todo el equipo interdisciplinario (Ley 1090 de 2006).

En el plano institucional, las universidades, en ejercicio de su autonomia, han disefiado
reglamentos internos para organizar la prestacion de los servicios de bienestar estudiantil. Aun

asi, esa autonomia no las exime de cumplir el marco constitucional y legal vigente. Cuando los
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documentos internos se quedan rezagados frente a los desarrollos normativos o jurisprudenciales,
surgen riesgos juridicos que pueden afectar tanto a la institucion como a los profesionales y, en

Gltima instancia, a los propios estudiantes.

Desde esta perspectiva, los antecedentes juridicos revisados muestran que la existencia de
formatos y consentimientos informados representa un paso importante en la proteccion de
derechos, pero no resulta suficiente por si sola. Estos instrumentos requieren revisiones
periddicas y ajustes constantes que reflejen los cambios normativos y las realidades del servicio.
La atencion de estudiantes menores de edad plantea un reto particular: exige documentos que
reconozcan su autonomia progresiva, aseguren una informacion comprensible y ofrezcan
respaldo juridico a los profesionales, sin convertir el consentimiento informado en una barrera
que limite el acceso oportuno a los servicios de salud, pues muchos de los estudiantes que llegan
a la Universidad también llegan de diferentes partes de Colombia y se vuelve en algo imposible

que sus padres se trasladen a la ciudad para una firma de un consentimiento informado.

5.2. Marco Tedrico
El analisis juridico de los procesos documentales y de los consentimientos informados en los
servicios de atencion en salud universitaria requiere partir de una comprension teérica de los
derechos fundamentales involucrados, de los principios que rigen la relacion entre el profesional
y el usuario del servicio, y de los deberes institucionales que se derivan del tratamiento de
informacion sensible. En este sentido, el presente marco tedrico aborda los conceptos de derecho
fundamental a la salud, consentimiento informado, proteccion de datos personales y autonomia

progresiva del menor, como ejes centrales para el desarrollo del trabajo.
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El derecho a la salud ha sido reconocido por la doctrina y la jurisprudencia constitucional
como un derecho fundamental, cuyo ejercicio efectivo no se limita a la prestacion material del
servicio, sino que comprende condiciones de accesibilidad, calidad, informacion y respeto por la
dignidad humana. De acuerdo con la Corte Constitucional, la garantia del derecho a la salud
implica que las personas puedan tomar decisiones informadas sobre su propio cuerpo y los
tratamientos que reciben, lo que conecta directamente este derecho con el principio de autonomia

personal y el libre desarrollo de la personalidad (Corte Constitucional, 2008).

Desde el enfoque tedrico-juridico, la relacion entre el profesional de la salud y el usuario
del servicio no ha sido estatica ni sencilla. Durante mucho tiempo predomind una Idgica vertical,
en la que el profesional concentraba las decisiones y el paciente asumia un rol pasivo. Con el
paso de los afios, este modelo fue cediendo frente a una comprension distinta de la atencion en
salud, centrada en la persona y en el reconocimiento de su capacidad para decidir. En este
contexto cobra sentido el consentimiento informado, entendido no como un simple requisito
formal, sino como un proceso comunicativo real entre el profesional y el paciente. La Corte
Constitucional colombiana ha explicado que el consentimiento informado implica suministrar
informacidn suficiente, clara y comprensible, de tal manera que la persona pueda formarse un
criterio propio y adoptar una decision libre sobre las intervenciones que afectan su cuerpo y su
salud. Si la informacién no se entiende o no se entrega de manera adecuada, ¢puede hablarse
realmente de una decision autonoma? Precisamente por ello, el consentimiento informado se
vincula de forma directa con la dignidad humana, el libre desarrollo de la personalidad y la
autonomia personal, y no puede reducirse a la mera suscripcion de un documento (Corte

Constitucional de Colombia, Sentencia T-477 de 1995).
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La reflexion juridica sobre el consentimiento informado ha puesto de manifiesto que este no
puede reducirse a un trdmite administrativo ni a la simple firma de un formato. Su alcance es mas
amplio y cumple una funcion protectora en doble via. Por una parte, actia como una garantia
directa para el paciente, en tanto le permite recibir informacion comprensible y suficiente que le
posibilite decidir de manera libre sobre las intervenciones que afectan su cuerpo, su salud y su
proyecto de vida. Por otra, delimita el marco de actuacion del profesional de la salud, dejando
constancia de que la intervencion se realizo respetando la voluntad del usuario y los deberes

éticos y legales propios del ejercicio profesional.

La Corte Constitucional, al estudiar el alcance del consentimiento informado, ha sefialado que
este constituye una expresion concreta del derecho a la autonomia personal y al libre desarrollo
de la personalidad, y que su ausencia o deficiencia puede comprometer la responsabilidad del
profesional, aun cuando el procedimiento se haya ejecutado técnicamente de forma correcta. el
Tribunal explico que el consentimiento informado exige un proceso real de comunicacion y
comprension, precisamente porque de él se desprenden efectos juridicos tanto para el paciente
como para quien presta el servicio de salud. Esta comprension resulta especialmente relevante en
contextos institucionales, como los servicios de salud universitarios, donde la actuacion
profesional debe quedar claramente respaldada y alineada con los derechos de los estudiantes y
con los deberes que recaen sobre la institucion (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-

477 de 1995).

En relacion con los menores de edad, el marco tedrico se complejiza a partir del
reconocimiento de la autonomia progresiva. Este concepto, desarrollado inicialmente en el

ambito del derecho internacional de los derechos humanos, parte de la idea de que los nifios,
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nifias y adolescentes no son sujetos incapaces, sino personas en desarrollo cuya capacidad para
tomar decisiones aumenta gradualmente conforme a su madurez. La Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) establece que los menores tienen derecho a ser escuchados y a que sus
opiniones sean tenidas en cuenta en funcion de su edad y grado de madurez (Naciones Unidas,

1989).

la autonomia progresiva del menor implica, en términos claros y practicos, que los nifios, nifias y
adolescentes no pasan de la dependencia absoluta a la autonomia plena de un momento a otro,
sino que van adquiriendo capacidad para ejercer sus derechos de manera gradual, a medida que
crecen, maduran y desarrollan sus facultades cognitivas, emocionales y volitivas. (De la Torre

Vargas, M. G. 2025).

Este principio parte de una idea sencilla pero potente: los NNA son sujetos de derechos
desde el inicio de su vida, no meros receptores pasivos de proteccion. Lo que cambia con el
tiempo no es la titularidad de los derechos, sino la forma en que pueden ejercerlos. Por eso, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio no define expresamente la autonomia progresiva como
un concepto cerrado, pero si la deja ver con claridad en los articulos 5 y 12, que funcionan como

su base normativa. (De la Torre Vargas, M. G. 2025).

Desde el articulo 5 de la referida Convencidn se reconoce que el nifio tiene autonomia, pero
una autonomia que se amplia de manera gradual, en funcion de la evolucién de sus facultades, su
edad, su grado de madurez y su interés. Cuando se habla de la “evolucion de sus facultades”, no
se esta usando una expresion abstracta: se esta reconociendo que, con el paso del tiempo, los
NNA desarrollan mejores capacidades para comprender informacion, valorar consecuencias,

expresar preferencias y asumir responsabilidades. En otras palabras, aprenden a decidir, y ese
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aprendizaje no puede ser ignorado por el Estado ni por las instituciones. (De la Torre Vargas, M.

G. 2025).

El articulo 12 refuerza esta idea al garantizar el derecho de todo NNA que esté en condiciones
de formarse un juicio propio a expresar su opinién libremente en los asuntos que lo afectan, y a
que esa opinidn sea tenida en cuenta conforme a su edad y madurez. Aqui aparece una de las
manifestaciones més visibles de la autonomia progresiva: el derecho a ser oido. No se trata solo
de escuchar por cortesia, sino de reconocer que la opinidn del menor tiene peso juridico y debe

incidir en la decision final. (De la Torre Vargas, M. G. 2025).

La Observacion General N.° 12 del Comité de los Derechos del Nifio profundiza este enfoque
y aclara un punto clave: la capacidad del nifio para opinar no debe ser vista como una excepcion
que hay que probar, sino como una presuncion. Es decir, el punto de partida es asumir que el
NNA puede formarse una opinion propia, y la tarea del Estado y de las instituciones consiste en
crear condiciones para que esa opinion pueda expresarse en un entorno seguro, respetuoso y
adecuado a su situacion particular. Esto revela que la autonomia progresiva no es solo un
derecho del menor, sino también una obligacion activa para quienes toman decisiones que lo

afectan. (De la Torre Vargas, M. G. 2025).

En este sentido, la autonomia progresiva se manifiesta también a través del derecho a la
participacion. Participar no significa decidir todo sin limites, sino ser incluido de manera real en
los procesos que inciden en la propia vida. En ambitos judiciales y administrativos, esta
participacion se traduce en derechos concretos: ser oido de forma directa o indirecta, contar con

representacion cuando sea necesario, iniciar procedimientos, acceder a informacion relevante y
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recurrir decisiones. Todo ello conforma un entramado que busca evitar que las decisiones sobre

los NNA se adopten de espaldas a ellos. (De la Torre Vargas. 2025).

Asi entendida, la autonomia progresiva del menor implica un cambio profundo en la
forma de relacionarse con nifios, nifias y adolescentes. Obliga a abandonar précticas automaticas
como decidir siempre por ellos o exigir invariablemente la intervencion del representante legal y
exige evaluar caso por caso cual es el nivel real de comprension y madurez del menor. También
invita a reconocer que proteger no significa sustituir siempre la voluntad del NNA, sino
acompariarlo en el ejercicio responsable de sus derechos, respetando su voz y su proceso de

crecimiento.

En suma, la autonomia progresiva supone reconocer que los NNA no solo crecen
fisicamente, sino también como personas capaces de comprender, opinar y decidir. Ignorar ese
proceso no solo desconoce la Convencion sobre los Derechos del Nifio, sino que termina
vaciando de contenido derechos tan esenciales como la participacion, la dignidad y el interés

superior del menor. (De la Torre Vargas, 2025).

Otro eje teodrico fundamental del presente trabajo es la proteccion de los datos personales,
especialmente los datos sensibles relacionados con la salud. Desde el enfoque del derecho
fundamental a la autodeterminacion informativa, el tratamiento de datos personales exige que los
titulares conozcan, comprendan y autoricen el uso de su informacién, bajo principios de
legalidad, finalidad, confidencialidad y seguridad. En el caso de los servicios de salud, estos

principios se refuerzan debido al caracter sensible de la informacion tratada. (Osuna, 2024).
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La gestion documental en los servicios de salud se convierte, entonces, en un instrumento
clave para materializar estos principios. Los formatos, guias y consentimientos informados no
solo cumplen una funcién administrativa, sino que constituyen herramientas juridicas que
permiten evidenciar el cumplimiento de los deberes de informacidn, confidencialidad y respeto
por la voluntad del usuario. Desde la teoria de la prevencion del riesgo legal, la adecuada
estructuracion de estos documentos contribuye a minimizar conflictos y a fortalecer la confianza
entre el usuario y la institucién. (Garcia & Garcia, 2025).

Finalmente, desde una perspectiva institucional, el acompafiamiento juridico preventivo
se concibe como una estrategia orientada a anticipar problemas, identificar vacios normativos y
proponer soluciones antes de que se materialicen conflictos legales. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en el &mbito universitario, donde confluyen funciones misionales de
formacion, bienestar y proteccion de derechos. El derecho, entendido desde esta l6gica, no actla
como un elemento sancionador, sino como un apoyo transversal que fortalece los procesos y
contribuye a una atencion en salud mas clara, segura y humanizada.

En sintesis, el marco tedrico que sustenta este trabajo articula los conceptos de derecho a
la salud, consentimiento informado, autonomia progresiva y proteccion de datos personales,
como fundamentos esenciales para el andlisis de los procesos documentales en los servicios de
salud universitarios. Estos conceptos permiten comprender la importancia de contar con
instrumentos documentales adecuados y contextualizados, asi como la necesidad de proponer
soluciones juridicas que respondan a las realidades practicas del servicio y a la proteccion

efectiva de los derechos de los estudiantes.
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5.3. Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo de grado resulta necesario precisar algunos conceptos
clave que permiten comprender el alcance juridico y préactico del analisis realizado sobre los
procesos documentales y los consentimientos informados en el subproceso de atencion en salud
de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar
Estudiantil. Estos conceptos orientan la interpretacion del problema abordado y sirven como base
para la propuesta formulada.

5.3.1 Elapoyo juridico preventivo

Se entiende como el conjunto de acciones orientadas a identificar, analizar y anticipar
posibles riesgos legales antes de que se materialicen en conflictos o responsabilidades juridicas.
Desde esta perspectiva, el derecho no actda unicamente de manera reactiva o sancionatoria, sSino
como una herramienta de acompafiamiento que fortalece los procesos institucionales y promueve
el cumplimiento normativo de forma consciente y contextualizada (Garcia & Garcia, 2025). En
el marco de este trabajo, el apoyo juridico preventivo se concreta en la revision y andlisis de
documentos utilizados en la atencion en salud universitaria.

5.3.2 Lagestion documental

Hace referencia al conjunto de procesos mediante los cuales una institucion produce,
organiza, utiliza y conserva sus documentos, garantizando que estos sean accesibles,
comprensibles y acordes con su finalidad. En el ambito de la salud, la gestion documental
adquiere una dimension juridica relevante, pues los formatos, guias y consentimientos
informados constituyen medios de prueba del cumplimiento de los deberes de informacion,

confidencialidad y respeto por la voluntad del usuario del servicio (Garcia & Garcia, 2025).
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5.3.3 El consentimiento informado

El consentimiento informado se define como la aceptacidn libre por parte de una paciente
de un acto diagnostico o terapéutico después de haberle comunicado adecuadamente su situacion
clinica. Los requerimientos basicos necesarios para que sea valido son: libertad de decision,
competencia para decidir e informacion suficiente. Es una autorizacion dada por el paciente sin
ninguna coaccién o fraude, basada en el entendimiento razonable de lo que sucederd, incluyendo
la necesidad del tratamiento, los riesgos y beneficios de este, cualquier alternativa disponible.
Quedando constancia de la anuencia mediante la firma de un documento (Ministerio de la
Proteccion Social, 2009, p. 7).

En el contexto universitario, el consentimiento informado cumple ademas una funcion
institucional, al permitir documentar la atencién prestada y brindar seguridad juridica tanto al
profesional como a la entidad. Su adecuada formulacion resulta especialmente relevante cuando
se trata de procedimientos de salud que implican el tratamiento de datos personales sensibles o la
adopcion de decisiones con impacto en la integridad fisica o psicosocial del estudiante.

5.3.4 Laautonomia progresiva

Es un concepto proveniente del derecho internacional de los derechos humanos y del
derecho de infancia y adolescencia, que reconoce a medida que los nifios y nifias crecen, la base
de sus habilidades y conocimientos se expande; adquieren la capacidad de escuchar a otros,
recolectar informacion, expresar opiniones y negociar decisiones cada vez mas complejas. El
concepto de autonomia progresiva, plasmado en el articulo 5 de la CDN, reafirma el derecho y la
responsabilidad de padres, madres y cuidadores en general de proveer direccion y orientacion
apropiadas para que los nifios y nifias desarrollen sus capacidades y progresivamente adquieran

la autonomia necesaria para el pleno ejercicio de sus derechos. En otras palabras, la CDN
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reconoce la importancia de que las personas adultas transfieran el sentido de responsabilidad, en
la toma de decisiones, a los nifios y nifias a medida que éstos adquieren mayores niveles de
competencia, de forma que sean cada vez menos dependientes de los adultos. Lo anterior implica
que las familias y la sociedad tienen la responsabilidad de involucrar a los nifios, nifias y
adolescentes en el ejercicio participativo para el desarrollo de su autonomia en preparacion para
la vida adulta. (UNICEF, 2014, p. 3).

En relacion con la atencion en salud, la autonomia progresiva implica que el
consentimiento informado de los menores de edad no debe abordarse de manera automatica ni
uniforme, sino que debe adaptarse a su capacidad de comprension y al tipo de intervencion. Este
concepto resulta fundamental para entender la necesidad de contar con instrumentos
documentales especificos que permitan informar adecuadamente al menor y dejar constancia del
proceso, sin imponer barreras injustificadas al acceso a los servicios.

5.3.5 Datos personales sensibles

Se consideran datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como los que revelen el origen racial o étnico,
orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas, pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido
politico o garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. (Corte Constitucional de
Colombia, Sentencia T-114 de 2018).

5.3.6 El derecho alasalud
Concebido como derecho fundamental, se entiende no solo como el acceso a servicios

médicos, sino como un derecho que incorpora condiciones de informacion, calidad, oportunidad
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y respeto por la dignidad humana. Desde esta concepcion amplia, la documentacion adecuada de
la atencidon en salud se convierte en un elemento esencial para garantizar el ejercicio efectivo de
este derecho, especialmente en entornos institucionales como el universitario.

En conjunto, estos conceptos permiten comprender el sentido y alcance del presente
trabajo, en el cual la revision y andlisis de los procesos documentales y consentimientos
informados se abordan desde una perspectiva juridica preventiva, orientada a fortalecer la
proteccién de los derechos de los estudiantes y la seguridad juridica del personal que integra el

subproceso de atencion en salud. (Ley 1751 de 2015).
6. Cronograma

Tabla 1.
Cronograma de practica juridico social en la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y

Desarrollo Psicosocial de la Universidad Industrial de Santander UIS

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
ACTIVIDAD 2025 2025 2025 2025
1123141234 |1]|2|3|/4|1|2|3|4

Andlisis normativo: En este periodo
se indago a fondo acerca de la
normativa vigente que pudiera
aplicar al desarrollo de la presente
prdctica.

Comparacion normativa: Después
de tener definida la normativa
vigente se realizd una clasificacion
para posteriormente realizar una
comparacion 'y comprobar la
vigencia de la norma en los
distintos documentos.

Creacion de nuevos formatos guias
y consentimientos informados: Una
vez identificado el problema re
procedio a realizar un cuestionario
a los profesionales de la
coordinacion para identificar sus
mayores retos y se procedio a
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realizar una propuesta de
consentimiento informado para
menores de edad

Capacitacion al personal para el
correcto uso de los nuevos
documentos: Durante este mes se
tuvieron distintas reuniones con la
jefe de la division con el fin de
buscar la autorizacion para poder
presentar el desarrollo de Ila
practica a todo el servicio.

Nota: Esta tabla comprende el periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2025 y

al 15 de diciembre de 2025.

7. Desarrollo de la practica juridico social

El desarrollo de la préactica juridica social se sustentdé en una metodologia de caracter
cualitativo, descriptivo y progresivo, con un enfoque juridico-normativo y préactico. Esta
metodologia permiti6 analizar, de manera sistematica, el marco legal aplicable, los documentos
institucionales existentes y las dinamicas internas de la Coordinacion de Servicios Integrales de
Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial de

Santander.

La practica se estructurd en fases sucesivas, en las cuales cada etapa se construyé a partir
de los hallazgos de la anterior, permitiendo que el proceso evolucionara desde un analisis
normativo general hacia la formulacién y socializacion de una propuesta juridica concreta,

orientada al fortalecimiento institucional y a la proteccion de los derechos de los estudiantes.
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7.1. Fase 1. Analisis del marco normativo aplicable

La Fase 1 tuvo como objetivo identificar y analizar el marco normativo que regula la
prestacion del servicio de salud estudiantil y el tratamiento de datos personales en la Universidad
Industrial de Santander. Para ello, se realizd una revision detallada de normas constitucionales,
legales, reglamentarias, jurisprudenciales y de cardcter interno, relacionadas con el derecho

fundamental a la salud, la proteccion de datos personales y el consentimiento informado.

Este analisis permitid establecer los parametros juridicos que debian orientar la practica y
sirvi6 como base para evaluar la legalidad y pertinencia de los documentos utilizados por la
Coordinacion. Asimismo, se evidencid que la institucion cuenta con un soporte normativo solido,

lo cual permitio enfocar las fases posteriores en aspectos especificos de mejora y fortalecimiento.

7.2. Fase 2. Revision y analisis documental de formatos y guias

En la Fase 2 se llevo a cabo la revision, clasificacion y anélisis de los formatos, guias y
consentimientos informados disponibles en la intranet institucional, teniendo en cuenta
unicamente aquellos relacionados con la prestacion del servicio de salud y desarrollo psicosocial.
Este ejercicio permitié organizar los documentos por especialidad y verificar su correspondencia

con el marco normativo identificado en la fase anterior.

Como resultado, se constatd que una parte significativa de los documentos revisados
cumplia con la normativa vigente, tanto en materia de proteccién de datos personales como de
consentimiento informado. Este hallazgo permitié descartar la necesidad de una modificacion
generalizada de todos los formatos existentes y evidencié que el fortalecimiento del servicio

debia orientarse hacia necesidades puntuales y especificas.
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7.3. Fase 3 Identificacion de necesidades juridicas y elaboracion de la propuesta

A partir de los resultados obtenidos en la Fase 2, la practica avanz6 hacia una etapa de
profundizacion cualitativa, centrada en la identificacion de necesidades juridicas reales dentro de
la Coordinacion. Para ello, se disefi6 y aplico un cuestionario dirigido a los profesionales de las
distintas especialidades que integran el servicio, con el fin de conocer los principales retos,

dificultades y preocupaciones juridicas que enfrentan en el ejercicio cotidiano de su labor.

Este proceso de didlogo permitidé evidenciar que, si bien la Coordinacion cumple con la
normativa vigente, cada especialidad enfrenta escenarios particulares que generan tensiones
juridicas, especialmente en situaciones donde los estudiantes no siguen las recomendaciones,
existen dificultades de comprension o se presentan condiciones de vulnerabilidad. De manera
unanime, los profesionales sefialaron la ausencia de un consentimiento informado especifico para

estudiantes menores de edad como una necesidad transversal del servicio.

Con base en estos hallazgos, durante esta fase se elabord una propuesta de consentimiento
informado para menores de edad, concebida como una herramienta juridica preventiva, ajustada
a la normativa vigente y al principio de autonomia progresiva del menor, orientada a fortalecer la
seguridad juridica de los profesionales y a garantizar el derecho a la informacién de los

estudiantes.

7.4. Fase 4 Socializacion y presentacion de la propuesta

La Fase 4 estuvo orientada a la socializacion y presentacion de la propuesta de

consentimiento informado para menores de edad. En una primera instancia, la propuesta fue
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presentada a la Jefatura de la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo

Psicosocial, con el fin de recibir observaciones, ajustes y retroalimentacion institucional.

Posteriormente, la propuesta fue socializada con los profesionales del servicio, permitiendo
un espacio de didlogo interdisciplinario en el que se expusieron los fundamentos juridicos del
documento, su finalidad preventiva y su aplicabilidad préctica en los distintos escenarios de
atencion. Esta fase permitio validar la pertinencia de la propuesta y consolidar su enfoque como
un instrumento orientado a informar, proteger y acompafiar tanto a los estudiantes menores de

edad como a los profesionales que prestan el servicio.

8. Informes

8.1. Desarrollo Del Primer Informe: Marco Normativo Aplicable

8.1.1 Contextualizacion del primer informe dentro de la préactica

El primer informe de la préctica juridica social tuvo como propdsito establecer el marco
normativo aplicable a la prestacion del servicio de salud estudiantil y al tratamiento de los datos
personales de los estudiantes en la Universidad Industrial de Santander, especificamente en el
ambito de actuacion de la Coordinacidn de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial
de Bienestar Estudiantil. Este ejercicio constituyo el punto de partida del proceso préactico, en
tanto permitio identificar los fundamentos juridicos que debian orientar todas las actuaciones
posteriores relacionadas con la revision y analisis de formatos, guias y consentimientos

informados utilizados por el servicio.

El desarrollo de este informe respondio a la necesidad de contar con un soporte juridico claro

y actualizado, que permitiera evaluar la legalidad y pertinencia de los documentos institucionales
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existentes, asi como garantizar que la prestacion del servicio se encontrara alineada con los
derechos fundamentales de los estudiantes, en especial el derecho a la salud, el derecho a la

intimidad y la proteccion de los datos personales.

8.2. Marco constitucional aplicable a la prestacion del servicio de salud estudiantil

8.2.1 Derecho a la intimidad y proteccién de datos personales

El analisis del marco constitucional permitié identificar que el tratamiento de los datos
personales de los estudiantes encuentra su principal fundamento en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual reconoce el derecho fundamental a la intimidad y al
habeas data. Este articulo establece la facultad que tienen las personas de conocer, actualizar y
rectificar la informacion que repose sobre ellas en archivos o bases de datos, tanto publicas como
privadas, lo cual resulta directamente aplicable a los registros y formatos utilizados por los

servicios de salud universitarios. (Constitucién Politica de Colombia, 1991, art. 15)

Este mandato constitucional impone a la Universidad y, en particular, a la Coordinacion de
Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, el deber de garantizar que la informacion
médica y personal de los estudiantes sea tratada con estricta confidencialidad, seguridad y

respeto por la finalidad para la cual es recolectada.

8.2.2 Derecho a la informacion y limites frente a la confidencialidad

El articulo 20 de la Constitucion consagra el derecho a recibir informacién veraz e imparcial.
No obstante, este derecho encuentra limites cuando se trata de informacion sensible, como los
datos relacionados con la salud, los cuales deben ser protegidos para salvaguardar la intimidad y

dignidad de los estudiantes. En este sentido, el anélisis constitucional evidencio la necesidad de
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que los formatos y guias utilizados por el servicio de salud estudiantil contemplen mecanismos
claros de informacion, sin desconocer los limites propios de la confidencialidad médica.

(Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 20).

8.2.3 Derecho fundamental a la salud

El articulo 49 de la Constitucion Politica reconoce la salud como un derecho fundamental y
establece la obligacion del Estado de garantizar el acceso a servicios de salud de manera
eficiente, oportuna y digna. Este precepto constitucional resulta central para la prestacion del
servicio de salud estudiantil, en tanto exige que las actuaciones institucionales se orienten a la
proteccion integral del estudiante como sujeto de derechos. (Constitucion Politica de Colombia,

1991, art. 49).

8.3. Marco legal aplicable

8.3.1 Reégimen general de proteccion de datos personales

La Ley 1581 de 2012 constituye el eje normativo principal en materia de proteccion de datos
personales en Colombia. Esta ley regula la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de datos personales, estableciendo principios rectores como la legalidad, finalidad,
libertad, veracidad, transparencia, seguridad y confidencialidad. Su analisis permiti6 identificar
la obligacion de contar con autorizaciones previas, expresas e informadas por parte de los
titulares de la informacion, lo cual resulta esencial en el disefio y uso de formatos y

consentimientos informados dentro del servicio de salud estudiantil (Ley 1581 de 2012).

El Decreto 1377 de 2013, que reglamenta parcialmente la Ley 1581, desarrolla los

procedimientos para la obtencion de autorizaciones y precisa los deberes de los responsables y
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encargados del tratamiento de datos, aspectos que fueron tenidos en cuenta como pardmetros de

evaluacion juridica en las fases posteriores de la practica.

8.3.2 Derecho fundamental a la salud y consentimiento informado

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 reconoce la salud como un derecho fundamental autonomo
y establece que la prestacion de los servicios de salud debe realizarse con dignidad, calidad,
continuidad y respeto por la autonomia del paciente. En este contexto, el consentimiento
informado se configura como un elemento indispensable de la relacién entre el profesional de la
salud y el estudiante, en tanto materializa el derecho a recibir informacion clara, suficiente y

comprensible sobre los procedimientos a realizar (Ley Estatutaria 1751 de 2015).

8.3.3 Etica médica y deberes profesionales

La Ley 23 de 1981, que regula la ética médica, establece deberes especificos para los
profesionales de la salud, entre los cuales se destacan la obligacion de brindar informacion veraz
y adecuada al paciente, obtener su consentimiento previo a la realizacién de procedimientos y
respetar la confidencialidad de la historia clinica. Estos deberes fueron considerados como
referentes obligatorios para evaluar la coherencia ética y juridica de los documentos utilizados

por la Coordinacion (Ley 23 de 1981).

Asimismo, la Resolucion 1995 de 1999 regula el manejo, custodia y reserva de la historia
clinica, constituyéndose en un referente técnico—juridico para la estructuracion de formatos

compatibles con los estandares de confidencialidad y seguridad de la informacion medica.
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8.4. Marco jurisprudencial relevante

El andlisis jurisprudencial permitio reforzar la comprension de los derechos involucrados en
la prestacion del servicio de salud estudiantil. La Sentencia C-748 de 2011 de la Corte
Constitucional declar6 la exequibilidad de la Ley 1581 de 2012 y resalté la importancia del
principio de autodeterminacion informativa. Por su parte, la Sentencia T-040 de 2013 protegi6 el
derecho de los titulares a solicitar la supresion de datos cuando no existe autorizacion valida para

su tratamiento. (Ley 1581 de 2012)

Adicionalmente, la Sentencia T-477 de 1995 reiterd que el consentimiento informado es un
requisito esencial en la relacion médico—paciente, mientras que la Sentencia T-729 de 2002
enfatizé la obligacion de las entidades de actualizar y rectificar la informacién contenida en sus
bases de datos, reafirmando la responsabilidad institucional frente al manejo de la informacion

personal. (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-729, 2002)

8.5. Normatividad interna de la Universidad Industrial de Santander

Dentro del marco normativo interno, se analizé la Resolucion 1227 de 2013 de la UIS,
mediante la cual se adopta el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamiento de
Datos Personales. Esta resolucién establece las responsabilidades, obligaciones y derechos de los
estudiantes como titulares de la informacién, asi como los lineamientos que deben seguir las

dependencias universitarias en el manejo de datos personales.

Asimismo, se identificaron los protocolos, guias y formatos internos utilizados por Bienestar
Estudiantil en la atencion en salud, los cuales constituyeron el insumo principal para las fases

posteriores de revision documental y analisis practico.
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9. Desarrollo Del Segundo Informe: Revisién Y Analisis Documental
9.1. Ubicacién del segundo informe dentro del proceso de préctica

El segundo informe de la préactica juridica social corresponde al desarrollo de la fase 2,
orientada a la comparacion entre la normativa vigente y los documentos utilizados por la
Division de Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander en la prestacion de
los servicios de salud estudiantil. Esta etapa se fundamentd en los lineamientos juridicos
previamente identificados en el primer informe y permitié trasladar el analisis normativo a un

escenario practico y operativo.

El objetivo central de esta fase fue verificar si los formatos, guias y protocolos existentes se
encontraban armonizados con el marco constitucional, legal, reglamentario y ético que regula
tanto el derecho fundamental a la salud como el tratamiento de los datos personales de los

estudiantes.

9.2. Clasificacion y organizacion del material documental

Como punto de partida, se realiz6 una revision exhaustiva de los documentos disponibles en
la intranet institucional, seleccionando Unicamente aquellos que guardaban relacién directa con
la prestacion del servicio de salud estudiantil. Una vez identificados, los documentos fueron
organizados de manera sisteméatica en carpetas digitales, atendiendo a las distintas areas
profesionales que conforman el equipo interdisciplinario de la Coordinacion de Servicios

Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial.

En este sentido, se crearon carpetas independientes para las areas de medicina, odontologia,

psicologia, trabajo social, nutricion y fisioterapia, lo cual permitid estructurar el analisis de forma
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ordenada y acorde con las competencias y responsabilidades propias de cada disciplina. Esta
clasificacion facilito la revision individualizada de los documentos y permitié establecer

comparaciones precisas frente a la normativa aplicable a cada profesion.

9.3. Revision juridica de formatos, guias y protocolos

Una vez organizada la documentacion, se procedid a la revision detallada de cada formato,
guia y protocolo, con el propdsito de verificar su coherencia con las disposiciones vigentes en
materia de proteccion de datos personales, consentimiento informado, confidencialidad de la

historia clinica, ética profesional y responsabilidad institucional.

Del analisis realizado se pudo constatar que, en términos generales, los documentos
actualmente utilizados por la Division de Bienestar Universitario presentan un adecuado nivel de
cumplimiento normativo. En particular, se evidencio que la mayoria de los instrumentos respetan
los principios de confidencialidad, finalidad y seguridad de la informacion, asi como los
estandares exigidos para la prestacion del servicio de salud en instituciones de primer nivel de

atencion.

9.3.1 Iméagenes que permiten observar las distintas clasificaciones

Figura 2.

Clasificacion principal de los documentos de Intranet

Formatos Intranet Guias Intranet
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Figura 3.

Clasificacion de los Formatos de Intranet

49
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Consentimientos Enfermeria Farmacia Medicina General ~ Nutricion - Odontologia Psicologia Psiquiatria Trabajo Social
informados Fisioterapia
Figura 4.

Clasificacion de las Guias de Intranet

n PERSPERENE RN

Calidad Enfermeria farmacia Medicina General Nutricion y Odontologia
fisioterapia

n

Psicologia

(L8 )

psiquiatria Trabajo social

9.4. Andlisis del marco normativo especifico por disciplinas

Durante esta fase se tuvo especial cuidado en examinar la normativa que regula de

manera especifica el ejercicio de cada una de las profesiones vinculadas al servicio de salud

estudiantil. En el area de medicina, se tomd como referente principal la Ley 23 de 1981, que

establece los principios de la ética médica y los deberes del profesional frente al paciente. Para

odontologia, se considerd la Ley 35 de 1989, que regula la relacion clinica y el consentimiento

informado.
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En el caso de psicologia, la Ley 1090 de 2006 resulté fundamental para analizar aspectos
relacionados con la confidencialidad, el manejo de la informacion y la autorizacion del paciente
para las intervenciones terapéuticas. En trabajo social, se tuvo en cuenta la Ley 53 de 1977, que
consagra el cédigo de ética profesional y la responsabilidad frente al usuario. Finalmente, para
nutricion y fisioterapia, se analizo la Ley 1164 de 2007 sobre Talento Humano en Salud, que fija

los criterios de calidad, ética y competencia profesional.

Este andlisis permitid contextualizar adecuadamente los documentos revisados Yy
confirmar que su contenido se ajusta, en términos generales, a las obligaciones legales propias de

cada disciplina.

9.5. Identificacion de la necesidad de un consentimiento informado para menores de
edad

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta fase fue la identificacion de la necesidad de

crear un formato de consentimiento informado especifico para estudiantes menores de edad. El

incremento en el ingreso de adolescentes a los programas académicos de la Universidad hace

indispensable contar con un instrumento diferenciado que reconozca su condicion especial y

garantice la autonomia progresiva, conforme a lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la

Infancia y la Adolescencia.

Este consentimiento informado se concibe como una herramienta juridica y ética que
permita al menor participar activamente en las decisiones relacionadas con su salud, con la
intervencion de sus representantes legales y bajo la orientacion del personal de salud tratante. De
esta manera, se busca garantizar el interés superior del menor, prevenir conflictos juridicos y

fortalecer la responsabilidad institucional.
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9.6. Blindaje juridico del personal de Bienestar Universitario

Otro aspecto relevante identificado durante el desarrollo de esta fase fue la importancia
de dotar al personal de Bienestar Universitario de un blindaje juridico efectivo, mediante el uso
de formatos claros, actualizados y con respaldo normativo. Dicho blindaje permite dejar
constancia de la informacion suministrada al estudiante y de las decisiones adoptadas durante la

atencion.

Este respaldo documental adquiere especial relevancia en aquellos casos en los que el
estudiante, sea mayor o menor de edad, no sigue las recomendaciones, tratamientos o
valoraciones indicadas por los profesionales. La existencia de registros adecuados fortalece la
seguridad juridica del personal y de la institucion, promueve la transparencia y contribuye a la

trazabilidad de las actuaciones.

9.7. Acompafiamiento interdisciplinario y alcance del nivel de atencion

Durante esta etapa se contd con el acompafiamiento del comité de profesionales de la
Universidad, integrado por representantes de las distintas areas de la salud. Este espacio de
didlogo permitié incorporar una vision practica e interdisciplinaria al analisis juridico, identificar

necesidades reales del servicio y reconocer las fortalezas del sistema documental existente.

Asimismo, se tuvo en cuenta que la Division de Bienestar Universitario presta servicios
propios de una institucion de primer nivel de atencion en salud, orientados a la promocién,
prevencion, diagnostico temprano y tratamiento de patologias de baja complejidad. Este enfoque
resultdé determinante para evaluar la pertinencia y alcance de los documentos revisados,

garantizando su adecuacion a las competencias de dicho nivel asistencial.
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9.8. Proyeccidn de acciones de mejora y participacion del personal

Finalmente, como parte del fortalecimiento continuo del proceso, se plante6 la creacion de un
formulario en Google Forms dirigido a los profesionales de la Divisién de Bienestar
Universitario, con el fin de recopilar sus opiniones, sugerencias y observaciones sobre los
documentos revisados. Esta herramienta busca consolidar un canal permanente de
retroalimentacion y participacion, que permita identificar nuevas oportunidades de apoyo
juridico y asegurar una actualizacién constante de los instrumentos utilizados en la prestacion del

servicio.

10. Desarrollo del Tercer Informe: Identificacion de necesidades juridicas y

formulacion de la propuesta

10.1.  Ubicacion y alcance de la Fase 3 dentro de la practica juridica social

La Fase 3 de la préctica juridica social se desarrollé en la Coordinacion de Servicios
Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial
de Santander, y tuvo como propésito profundizar en las dinamicas reales del servicio desde una
perspectiva préctica y juridica. Esta etapa parti6 de los resultados obtenidos en las fases
anteriores, en las cuales se verifico el cumplimiento normativo general de los formatos y
documentos existentes, para centrarse en la identificacion de necesidades juridicas especificas

derivadas de la experiencia cotidiana de los profesionales de la salud.

El enfoque de esta fase no estuvo orientado a la modificacion generalizada de los

instrumentos institucionales, sino al analisis de escenarios particulares de atencion que generan



APOYO JURIDICO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL... 53

inquietudes éticas y juridicas, especialmente en aquellos casos que involucran a estudiantes

menores de edad.

10.2.  Verificacion previa del cumplimiento normativo general

Como punto de partida, se realizé una verificacion general de los formatos, guias y
documentos disponibles en la intranet institucional, constatando que, en términos generales, estos
se encuentran ajustados a la normativa legal vigente aplicable a las instituciones de salud de

primer nivel y a las profesiones que integran el equipo interdisciplinario de la Coordinacion.

Esta revision permitié concluir que no era necesaria la creacién o modificacion masiva de los
documentos existentes, dado que cumplen adecuadamente con los estandares legales, éticos y
técnicos exigidos por el ordenamiento juridico colombiano y por los lineamientos institucionales
de la UIS. No obstante, este analisis preliminar evidencié que ciertos escenarios de atencion

requieren un tratamiento juridico mas especifico y contextualizado.

10.3.  Disefio y aplicacion del cuestionario a los profesionales de la Coordinacion

Figura 5.

Informacion general del cuestionario realizado

Informacion general sobre respuestas  Activo
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Figura 6.

Pregunta 1 del cuestionario

1. ;A qué servicio y o programa pertenece dentro de la Coordinacion?

9 Respuestas

ID ™ Nombre Respuestas

1 anonymous Psiquiatria

2 anonymous Nutriciéon

3 anonymous Programas socioecondmicos

4 ENONyIMOUS Trabajo Social, Tramites académico administrativos, Promocién del aseguramiento en
salud

5 anonymous Fisioterapia deportiva

6 anonymous Trabajo Social

7 anonymous medica genreal

8 anonymous Psicologia

9 anonymous Enfermeria y programas educativo preventivos

Figura 7.

Pregunta 2 del cuestionario

2. jHa tenido alguna vez dudas sobre los alcances legales de su actuacion profesional frente a un caso o intervencidn?  Mis detalle

& 3

& Mo

® OTROS
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Figura 8.

Pregunta 3 del cuestionario

55

3. Si la pregunta anterior fue "OTROS" especifique cuales

1 Respuestas

IDT  Nombre Respuestas

Politicas y protocolos de educacién inclusiva en la atencion y caracteristicas de los casos

que se abordan; por otra partre, aspectos asociados a los | Mas detall jaciones legales
as detalles

o profesionales desde el enfoque de derechos humanos, «..... ..., we

1 anonymous L . .. i .
y confidencialidad de la informacion con las personas, contemplando los diversos tipos
de poblacién (profesores, estudiantes, padres de familia, personal administrativo, etc) en
un contexto educativo.
Figura 9.

Pregunta 4 del cuestionario

4. ;Cree necesario contar con un consentimiento informado especifico para menores de edad en la atencién universitari
a’
1%
® S 8
® NO 1
89%
Figura 10.

Pregunta 5 del cuestionario
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5. ;Ha enfrentado casos en los que los estudiantes no siguen las recomendaciones profesionales y esto podria tener impl
icaciones juridicas o éticas?

1%

’

® S 8
® NO 1
89%
Figura 11.

Pregunta 6 del cuestionario

6. jHa tenido dificultades para obtener el consentimiento informado de los estudiantes antes de realizar la atencion o int
envencion?

22%

® 5 2
& NO f
T8%
Figura 12.

Pregunta 7 del cuestionario
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9 Respuestas

ID Nombre

7. Desde su experiencia, jcuales considera que son los principales retos que enfrenta en la atenciéon
a los estudiantes dentro de su area?

Respuestas

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous

7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous

La adherencia al tratamiento y la oportunidad de las citas
Cambio de héabitos saludables
Cumplimiento de Acuerdos por parte de los estudiantes

Desproteccién frente a la garantia de la mesada estudiantil, desinterés frente a la
seguridad social, desplazamiento de las responsabilidades personales hacia terceros
o el entorno, interrupcién de tratamientos, distanciamiento frente a practicas de
autocuidado, débil reflexiéon personal, desvanecimiento de limites, falsedad

Los principales retos son el no seguir recomendaciones, darse de alta sin autorizacion
previa.

El abordaje psicosocial y la inclusidén educativa requieren valorar, reconocer y aplicar
desde una debida caracterizacién en la practica del dia a dia, el como asegurar el
acceso, permanencia y curso de vida universitaria hasta graduarse, dentro de lo
posible

la ignorancia, lo demandantes que son los pacientes, el que no sigan las indicaciones
y/o recomendaciones, el que soliciten servicios que no corresponden al alcance del
servicio

Falta de consciencia, aceptacion y/o compromiso hacia el proceso de intervencion
por parte de los estudiantes.

Los adolescentes y jovenes por su edad tienen poca adherencia a seguir indicaciones
para el manejo de su condicion de salud.

]

Figura 13.

Pregunta 8 del cuestionario

S7
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8. En la atencion a menores de edad, ;qué dificultades o dudas ha tenido frente al consentimiento
informado, la participacion del acudiente o la responsabilidad del profesional?
9 Respuestas
ID*  Nombre Respuestas
Los padres desconocen los sintomas de sus hijos y algunos estudiantes temen que
1 anonymous ellos se enteren que van al psiquiatra y toman medicamentos, atin cuando son
mayores de edad.
2 anonymous No utilizo el documento en mencién
3 anonymous Participacion del acudiente
Ninguna, en el drea social empleamos manifiesto de voluntad. No aplica el estandar
4 anonymous , [
del rea clinica.
Al ser un instituto educativo superior el favor estudiante no cuenta con un acudiente
y seria muy tedioso para este tener que llevar a cada sesién a una figura similar, por
5 anonymous lo tanto se debe agregar alguna nota aclaratoria que oriente al estudiante menor de
edad en los procedimientos terapéuticos que se van a realizar con el fin de evitar
problemas de indole legal.
Figura 14.

Pregunta 9 del cuestionario

9. Al momento de la prestacion del servicio en su drea, jqué dificultades ha encontrado y como
considera que podriamos apoyar desde un enfoque juridico?

B Respuestas

ID + MNombre

Respuestas

1 anonymous
2 ANONYMOous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous

Hacer una escuela de padres. Muchos estudiantes realmente estan solos adn con sus
padres vivos, ¥ muchas veces olvidan que la familia es la red de apoyo principal y no
la universidad.

Cambios de hibitos saludables

Se requiere el consentimiento informado

Ninguna, mas bien son antecedentes en cuanto alcances de procesos por demanda
de alimentos, divorcios inminentes, pérdidas del sostén econdmico familiar. En dichos
casos se remite a consultorios juridicos

Ninguna. Hasta el momento no he presentado inconvenientes.
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10.3.1 Finalidad del instrumento de recoleccion de informacion

Con el fin de identificar las necesidades juridicas reales del servicio, se disefid y aplicd un
cuestionario de carécter cualitativo dirigido a los profesionales que integran la Coordinacion de
Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial. Este instrumento tuvo como objetivo
conocer de primera mano las dificultades, retos ético-juridicos, temores y situaciones complejas

que se presentan en la atencion diaria a los estudiantes.

El cuestionario se aplico a las &reas de medicina, odontologia, psicologia, trabajo social,
nutricién y fisioterapia, permitiendo recoger una vision diversa, interdisciplinaria y ajustada a la

realidad operativa del servicio.

10.3.2 Aportes del cuestionario al analisis juridico

La aplicacion del cuestionario permitio evidenciar situaciones que, si bien no siempre se
encuentran previstas de manera expresa en los lineamientos institucionales, si generan
inquietudes relevantes en el ejercicio profesional. Este insumo resulté fundamental para
comprender las tensiones juridicas que surgen en la practica diaria y que requieren soluciones

preventivas desde el componente juridico.

10.4. Resultados del cuestionario por areas de atencion

10.4.1 Medicinay odontologia

En las areas de medicina y odontologia se identificaron situaciones recurrentes en las que los

estudiantes no siguen las recomendaciones clinicas o abandonan los tratamientos indicados.
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Estas situaciones generan incertidumbre sobre el alcance de la responsabilidad profesional y la
necesidad de dejar constancia clara de la informacion suministrada y de las decisiones adoptadas

por el estudiante.

10.4.2 Psicologia y trabajo social

En psicologia y trabajo social se evidenciaron preocupaciones relacionadas con el manejo de
informacion sensible, los limites de la confidencialidad y las implicaciones legales derivadas de
intervenciones en crisis 0 en contextos familiares complejos. Los profesionales manifestaron la
necesidad de contar con lineamientos claros que respalden su actuacién frente a escenarios de

alta sensibilidad.

10.4.3 Nutricién y fisioterapia

En nutricion y fisioterapia, aunque las actuaciones se ajustan en su mayoria a los limites clinicos
establecidos, surgieron inquietudes relacionadas con la adecuada documentacion del
consentimiento informado y con la necesidad de dejar registro expreso de la aceptacion o

rechazo de recomendaciones por parte de los estudiantes.

10.5. Hallazgo transversal: Necesidad de un consentimiento informado para
menores de edad

A pesar de la diversidad de escenarios descritos, el andlisis de las respuestas permitio

identificar un hallazgo comdn vy transversal en todas las areas: la necesidad de contar con un

consentimiento informado especifico para la atencion de estudiantes menores de edad.
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Los profesionales coincidieron en que, si bien existen lineamientos generales sobre
consentimiento informado, no se dispone actualmente de un formato disefiado especificamente
para menores, que brinde seguridad juridica al profesional y se encuentre alineado con la
normativa vigente sobre autonomia progresiva, especialmente la Ley 1098 de 2006 y los

lineamientos bioéticos aplicables.

10.6.  Fundamentacion juridica de la autonomia progresiva del menor

El analisis normativo realizado en esta fase permitié concluir que los adolescentes
cuentan con autonomia progresiva para participar en decisiones relacionadas con su salud,
siempre que cuenten con la madurez suficiente para comprender la informacion suministrada. En
este sentido, no resulta juridicamente necesario exigir de manera automatica la firma del
acudiente en todos los casos, especialmente cuando se trata de procedimientos no invasivos

propios de servicios de primer nivel, como los que presta la Universidad Industrial de Santander.

El enfoque juridico adecuado consiste en garantizar que el menor reciba informacién
clara, accesible y suficiente, que le permita consentir de manera valida, respetando su derecho a
ser escuchado y su capacidad evolutiva, sin desconocer el rol de los representantes legales

cuando resulte necesario.

10.7.  Formulacion inicial de la propuesta de consentimiento informado para
menores de edad

Como resultado directo de los hallazgos obtenidos, la Fase 3 incluyé el inicio de la

elaboraciéon de una propuesta de Consentimiento Informado para Menores de Edad, orientada

especificamente a las necesidades del servicio de salud y desarrollo psicosocial de la UIS.
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Esta propuesta surge como un instrumento juridico y pedagdgico que busca fortalecer la
seguridad juridica del servicio, proteger los derechos de los estudiantes menores y brindar
respaldo a los profesionales frente a situaciones complejas de atencion. Su disefio tiene en cuenta
tanto el marco normativo vigente como las particularidades técnicas de cada una de las

disciplinas que integran la Coordinacion.

Figura 15.

Hace referencia a la hoja 1 del documento propuesto

RMESD BIEMESTAR ESTUAD IANTIL Chdign: FEBEE. 122
OCESO ATENCHON EN SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADOD PARA MENORES DE EDAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ATENCION EN SALUD DE
ESTUDIANTES MENORES DE EDAD

Coerdinacidn de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosecial de Bienestar
Estudianril
Universidad Industrial de Santander

Este consentimiento informade se expide conforme a lo establecido en:

» Ley 1098 de 2006 - Codige de Infancia y Adolescencia [autonomia progresiva del menor).
= Ley 1751 de 2015 - Ley Estaruraria de Salud [principio de autencmia del paciente].

= Resolucidn 3100 de 2019 - Habilitacidn de servicios de salud.

= Ley 1581 de 2012 - Proteccidn de datos personales,

El propdsito de este documento es garantizar que 2] estudiante manor de edad reciba
informacidn clara, suficiente ¥ comprensible sobre el procedimients o servicio de salud que
recibird, ejerciendo su derecheo a decidir libre ¥ autdnomamente, accrde con su nivel de
desarrollo y comprensidn.

1. Datos del Estudiante
Maombre completo:

Diocumento [T1):
Edad:
Cédige estudiantil:

Teléfona:

2. Informacion sobre el servicio o procedimiento
Tipo de atencign o procedimisnte:

Servicio [(medicina, odontelagia, psicologia, nutricién, trabajo social o fisicterapia):

Profesional responsable:

a He recibido informacidn clara ¥ comprensible sobre el procedimiente, su propdsito,
beneficios esperados, duracidn y alternativas.
3 Se me permitid realizar preguntas y todas fueron respondidas satisfactoriamente.
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Figura 16.

Hace referencia a la hoja 2 del documento propuesto

PROCESO BIEMESTAR ESTUAD IANTIL Codign: FBEE.122
SIFBFROCESD ATEN TN EN SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA MENORES DE EDAD Ve Az

3. Riesgos y posibles complicaciones
o Comprendo que todo procedimiento en salud puede implicar riesgos o incomodidades, los
cuales me fueron explicados de acuerde con el servicio correspondiente,

4. Derechos y deberes
a Tengo derecho a recibir atencidn digna, epeortuna, respetussa ¥y confidencial,

a Mis datos serdn protegidos conforme ala Ley 1531 de 2012,
a Puedo aceptar o rechazar la atencidn sin que sllo afecte futuras atenciones.
a Me comprometo a seguir 1as recomendacicnes del profesional tratante,

5. Confidencialidad

a Entiendo que mi informacion sera tratada bajo reserva legal, salve excepciones previstas
por la ley (riesgo wvital, viclencia, abuse, conductas autelesivas o cuando una noerma lo
requieral.

&. Consentimiento del estudiante menor de edad

To. estudiante menor de edad, manifiesto gue:

a He comprendide 1a informacidn sobre el procedimiento o atencion.
o He tenido epeortunidad de preguntar ¥ mis dudas fueron aclaradas.
o Otorgo mi consentimiento informado de manera libre ¥ veluntaria.

Firma del estudiante:

Fecha: _ / N

7. Conocimiento del acudiente (opcional)

a Declare que he sido informado sobre la atencidn que recibird el mencr y comprende que,
conforme z la Ley 1098 de 2006, el menor de edad cusnta con autonomia progresiva para
autorizar procedimientos en salwd.

Mombre del acudiente:

Documento:

Firma [opecional):

8. Profesional tratante
Yo, profesional responsable, certifico que brindé informacion clara, suficiente v adecuada al
nivel de comprensidn del estudianre.

Maombre del profesional-

Figura 17.

Hace referencia a la hoja 3 del documento propuesto
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FRIDCESD BIEMESTAR ESTUADLANTIL Codige BE. 122
SIPBFROCESD ATENCON EN SALUD

CONSENTIMIEMTO INFORMADD PARA MENDRES DE EDAD

Carge/Servicio:

Firma y sello:

Fecha: S !

10.8.  Proyeccion institucional y funcion pedagdgica del consentimiento informado

Se proyecta que el consentimiento informado para menores pueda ser presentado durante
la jornada de bienvenida institucional que la UIS realiza para los estudiantes admitidos, espacio
al que los menores suelen asistir acompafados de sus padres o acudientes. En este escenario,
tanto estudiantes como familias recibirian informacion clara sobre el alcance del servicio, los
procedimientos que eventualmente podrian requerirse y los derechos y responsabilidades de cada

parte.

Esta funcion pedagogica del consentimiento informado permitiria fortalecer la autonomia del
estudiante, reducir dudas, prevenir resistencias futuras y generar un marco de confianza y
claridad desde el inicio de la vida universitaria, alineado con los principios legales y éticos que

rigen la atencion en salud.

10.9. Integracion de observaciones profesionales y proyeccion de validacion

Finalmente, la interaccion con los profesionales permitio recoger observaciones adicionales
sobre casos reales, dificultades comunes y necesidades especificas de acompariamiento juridico.
Estos insumos fueron integrados al proceso de construccion de la propuesta inicial, la cual sera
presentada en primera instancia a la Coordinadora del servicio para su revision, ajuste y eventual

validacion, antes de su socializacion con el equipo interdisciplinario.
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11. Desarrollo del Cuarto Informe: Validacion y Socializacion de la Propuesta

11.1.  Ubicacion de la Fase 4 dentro del proceso de practica juridica social

La Fase 4 de la practica juridica social constituyo la etapa de cierre y consolidacion del
proceso, en la cual se materializaron los avances obtenidos en las fases anteriores, especialmente
los resultados de la Fase 3, en la que se formuld la propuesta de consentimiento informado para
estudiantes menores de edad. Esta fase tuvo como finalidad presentar, discutir y validar dicha
propuesta dentro de la estructura institucional de la Coordinacion de Servicios Integrales de
Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial de

Santander.

En esta etapa, el énfasis estuvo puesto en la comunicacion clara de los fundamentos juridicos de
la propuesta, su pertinencia institucional y su aplicabilidad practica, asi como en la incorporacion

de observaciones formuladas por los distintos actores involucrados en la prestacion del servicio.

11.2.  Presentacion inicial de la propuesta a la jefatura de la Coordinacion

Figura 18.

Fotografia tomada el dia de la reunion con la jefe de la coordinacién
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11.2.1 11.2.1 Objetivo de la presentacion preliminar

Figura 19

Fotografia con la jefe de la coordinacion mostrando los avances de la practica

Figura 20.

Fotografia con la coordinadora de la coordinacion
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El primer momento de esta fase consistio en la presentacion formal de la propuesta de
consentimiento informado para menores de edad a la Jefatura de la Coordinacion de Servicios
Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial. Esta presentacion tuvo como proposito exponer los
fundamentos juridicos, éticos y practicos que sustentan la necesidad del nuevo instrumento, asi

como su coherencia con el marco normativo vigente y con las dindmicas reales del servicio.

La socializacion inicial permitié contextualizar la propuesta dentro del proceso de préctica
juridica social, explicando que su formulacidn no responde a una exigencia meramente formal,
sino a una necesidad identificada a partir del andlisis normativo, la revision documental y los

aportes de los profesionales del servicio.

11.2.2 Alcance de la revision por parte de la jefatura

Durante esta primera presentacion se abordaron aspectos relacionados con la pertinencia
institucional del consentimiento informado para menores, su adecuacion al nivel de atencion en
salud que presta la Universidad y su alineacion con los principios de autonomia progresiva,
interés superior del menor y seguridad juridica. Este espacio permitid recibir observaciones
orientadas a mejorar la claridad del documento y su aplicabilidad dentro del contexto

universitario.

11.3.  Ajustes derivados de la retroalimentacion institucional

A partir de las observaciones recibidas en la presentacion preliminar, se realizaron ajustes
orientados a fortalecer la claridad del lenguaje, la comprension del instrumento por parte de los
estudiantes menores de edad y su armonizacién con los procedimientos internos de la

Coordinacion. Estos ajustes se efectuaron respetando estrictamente el marco normativo aplicable
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y las necesidades identificadas en las fases anteriores, sin desnaturalizar el objetivo central del

consentimiento informado.

Este proceso de revisién permitié consolidar una version més robusta del instrumento,

preparada para su socializacion ante el equipo interdisciplinario del servicio.

11.4.  Socializacion de la propuesta con el equipo interdisciplinario

11.4.1 Presentacion ante los profesionales del servicio

Una vez ajustada la propuesta, se procedid a su socializacion con los profesionales que
integran la Coordinacion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial, incluyendo
las areas de medicina, odontologia, psicologia, trabajo social, nutricion y fisioterapia. Este
espacio tuvo como finalidad explicar el contenido del consentimiento informado, su fundamento

juridico y su utilidad practica en la atencion de estudiantes menores de edad.

Durante la socializacion se enfatizd que el consentimiento informado no constituye una
barrera para la atencién ni una carga administrativa adicional, sino una herramienta de apoyo que
fortalece la actuacion profesional, mejora la comunicacion con el estudiante y brinda respaldo

juridico ante situaciones complejas

Figura 21.

Fotografia en la presentacion de la propuesta ante el servicio
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Figura 22.

Presentacion realizada el 11 de diciembre ante los profesionales de la Coordinacion
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11.4.2 Recepcidn de observaciones y aportes del equipo

El didlogo con el equipo interdisciplinario permitio recoger observaciones adicionales desde
la experiencia préctica de cada area, especialmente en relacién con escenarios especificos de
atencion y con la forma en que el consentimiento informado podria integrarse a los
procedimientos habituales del servicio. Estos aportes contribuyeron a reforzar la pertinencia del

instrumento y a identificar oportunidades para su implementacion gradual y efectiva.

11.5.  Validacion de la propuesta como instrumento de apoyo juridico

Como resultado del proceso de presentacién y socializacién, la propuesta de consentimiento
informado para menores de edad se consoliddé como un instrumento juridicamente viable y
funcional, alineado con las necesidades reales del servicio y con el marco legal vigente. Su
validacién no se limita a su contenido normativo, sino que se sustenta en el consenso generado
entre la jefatura de la Coordinacion y los profesionales que prestan atencién directa a los

estudiantes.

Este proceso permitié evidenciar que la propuesta responde de manera adecuada a los retos
identificados en las fases previas y que contribuye a fortalecer la seguridad juridica institucional,
el respeto por los derechos fundamentales de los estudiantes y la claridad en la relacion entre el

profesional y el usuario del servicio.

11.6.  Proyeccion institucional de la propuesta

Finalmente, en el marco de esta fase se dejo planteada la proyeccion institucional del
consentimiento informado para menores, particularmente su posible implementacion en espacios

como la jornada de bienvenida a estudiantes admitidos, donde los menores suelen asistir
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acompafiados de sus padres o acudientes. Esta estrategia permitiria que el instrumento cumpla
una funcién pedagdgica preventiva, orientando desde el inicio de la vida universitaria sobre el
alcance del servicio de salud y desarrollo psicosocial, los derechos del estudiante y los limites de

la actuacion profesional.

De este modo, la Fase 4 cierra el proceso de practica juridica social consolidando un aporte
concreto, juridicamente fundamentado y construido de manera participativa, que fortalece la
gestion institucional de Bienestar Estudiantil y contribuye a una atencién universitaria mas clara,

segura y respetuosa de los derechos de los estudiantes.

12. Conclusiones

La practica juridica social desarrollada en la Coordinacion de Servicios Integrales de
Salud y Desarrollo Psicosocial de Bienestar Estudiantil de la Universidad Industrial de Santander
permitio evidenciar la importancia del acompafiamiento juridico preventivo y contextualizado
dentro de los servicios de salud universitarios, especialmente en aquellos escenarios donde
confluyen derechos fundamentales como la salud, la intimidad, la proteccion de datos personales
y el consentimiento informado. A lo largo del proceso, se consoliddé una vision integral del
funcionamiento institucional, partiendo del andlisis normativo hasta llegar a la formulacion y

validacién de una propuesta concreta que responde a una necesidad real del servicio.

En una primera aproximacion, el analisis del marco constitucional, legal, jurisprudencial
e interno permitié establecer que la Universidad Industrial de Santander, a través de la Division
de Bienestar Estudiantil, cumple de manera general con la normativa vigente en materia de

prestacion del servicio de salud, tratamiento de datos personales y proteccion de la
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confidencialidad de la informacion médica. La revision detallada de normas como la Ley 1581
de 2012, la Ley Estatutaria 1751 de 2015, la Ley 23 de 1981, la Resolucion 1995 de 1999 y la
normatividad interna de la UIS evidencié un marco solido que orienta la actuacion institucional y
profesional. Este hallazgo fue relevante, pues permitié descartar la necesidad de reformas
estructurales amplias y enfocar la practica en aspectos especificos de mejora, evitando

diagnosticos sobredimensionados o ajenos a la realidad del servicio.

Durante la segunda fase de la practica, el ejercicio de clasificacion, sistematizacion y
andlisis documental de los formatos, guias y protocolos utilizados por la Coordinacion permitid
confirmar que la mayoria de estos instrumentos se encuentran alineados con las exigencias
legales y éticas que rigen las profesiones de la salud que integran el equipo interdisciplinario.
Medicina, odontologia, psicologia, trabajo social, nutriciobn y fisioterapia cuentan con
documentos que, en términos generales, respetan los principios de confidencialidad, informacion
adecuada y consentimiento informado. Este resultado puso de manifiesto el compromiso
institucional con la calidad del servicio y la proteccién de los derechos de los estudiantes, y a su
vez permitié identificar con mayor precision aquellos vacios que no se evidencian Unicamente

desde una lectura normativa, sino desde la préactica cotidiana del servicio.

En este contexto, uno de los aportes mas relevantes de la practica consistié en trascender
el andlisis puramente documental para incorporar la experiencia real de los profesionales que
prestan atencion directa a la comunidad estudiantil. A través del cuestionario aplicado y del
didlogo constante con el equipo interdisciplinario, se logro identificar que, pese al adecuado
cumplimiento normativo general, existen escenarios especificos que generan incertidumbre

juridica, especialmente cuando la atencion involucra a estudiantes menores de edad. Este
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hallazgo marcé un punto de inflexion en el desarrollo de la préactica, pues permitié comprender
que el problema no radicaba en la ausencia de normas o formatos en general, sino en la falta de
un instrumento especifico que reconociera las particularidades juridicas, éticas y pedagogicas

propias de la atencion a menores dentro del contexto universitario.

La fase de profundizacion cualitativa evidencid6 que los profesionales,
independientemente de su disciplina, comparten preocupaciones comunes relacionadas con la
delimitacién de su responsabilidad, la comprension real del consentimiento por parte de los
estudiantes y la necesidad de dejar constancia clara de la informacién suministrada. En este
sentido, se reafirm6 que el consentimiento informado no debe concebirse como un simple
requisito formal o administrativo, sino como un proceso comunicativo y juridico que garantiza la
autonomia del estudiante, protege al profesional y fortalece la transparencia institucional. Esta

concepcidn fue determinante para orientar la propuesta formulada durante la préactica.

Uno de los principales aportes de la practica juridica social fue la identificacion y
desarrollo de una propuesta de consentimiento informado especifico para estudiantes menores de
edad, construida a partir de la normativa vigente, la jurisprudencia constitucional y los principios
de autonomia progresiva e interés superior del menor consagrados en la Ley 1098 de 2006. Este
instrumento se concibe no como una limitacion a la capacidad decisoria del menor ni como una
exigencia automaética de la firma del acudiente, sino como una herramienta que reconoce la
capacidad evolutiva del estudiante, promueve su participacion activa en las decisiones

relacionadas con su salud y garantiza que reciba informacion clara, suficiente y comprensible.

La propuesta elaborada responde, ademéas, a la realidad del servicio de salud

universitario, el cual se enmarca dentro de un nivel de atencién primaria, caracterizado por
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intervenciones de baja complejidad, acciones de promocion, prevencién y orientacion. Este
aspecto fue fundamental para descartar enfoques excesivamente restrictivos o desproporcionados
que no se ajustan al tipo de atencion prestada por la Universidad. En consecuencia, el
consentimiento informado para menores se plantea como un instrumento flexible, pedagogico y
juridicamente solido, capaz de adaptarse a los distintos servicios sin desconocer las

particularidades técnicas de cada disciplina.

La fase final de la practica permitié validar la propuesta a través de su presentacion
inicial a la jefatura de la Coordinaciébn y su posterior socializacion con el equipo
interdisciplinario. Este proceso evidencio la importancia del trabajo colaborativo entre el
componente juridico y el asistencial, y demostro que las soluciones normativas son mas efectivas
cuando se construyen de manera participativa y contextualizada. La retroalimentacion recibida
permitio fortalecer el contenido del instrumento y confirmar su pertinencia institucional,

consolidandolo como un aporte concreto y viable para el servicio.

Asimismo, la practica permitio proyectar el consentimiento informado mas alla del
momento puntual de la atencion, proponiendo su utilizacion como una herramienta pedagdgica
preventiva desde el inicio de la vida universitaria. La posibilidad de presentarlo durante las
jornadas de bienvenida a estudiantes admitidos, especialmente a aquellos menores de edad,
refuerza la idea de que la informacién clara y oportuna previene conflictos, fortalece la confianza
entre la institucion, el estudiante y su familia, y contribuye a una cultura de respeto por los

derechos y deberes en el &ambito de la salud.

Desde una perspectiva formativa, esta practica juridica social representd una experiencia

significativa de aprendizaje aplicado, en la que se puso en evidencia el rol del derecho como un
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instrumento de apoyo, prevencion y fortalecimiento institucional. El ejercicio permitid
desarrollar habilidades de analisis normativo, interpretacion jurisprudencial, comunicacion
interdisciplinaria y construccion de soluciones juridicas ajustadas a contextos reales, superando

visiones meramente tedricas o abstractas del derecho.

En conclusion, la préactica juridica social adelantada en la Division de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Industrial de Santander permitié no solo verificar el adecuado
cumplimiento normativo del servicio de salud estudiantil, sino también identificar una necesidad
especifica y formular una respuesta juridica concreta, pertinente y viable. EI consentimiento
informado para menores de edad se erige como un aporte relevante que fortalece la seguridad
juridica institucional, protege los derechos fundamentales de los estudiantes y respalda la labor
de los profesionales de la salud. Este trabajo demuestra que el acompafiamiento juridico
preventivo, cuando se construye desde la realidad institucional y con enfoque interdisciplinario,
contribuye de manera efectiva al mejoramiento continuo de los servicios universitarios y al

cumplimiento de la funcion social de la Universidad.
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