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Glosario

Cadena de valor: Se trata de una técnica original propuesta por Michel Porter con el objetivo de
obtener una ventaja competitiva. Esto implica un aumento del valor desde una perspectiva
contable y desde el punto de vista del cliente, se percibe como un valor afiadido a lo esperado.

Asimismo, implica mejoras en los procesos (David, 2013)

Cuadro de Mando Integral (CMI): Se trata de una metodologia o técnica de gestion que facilita
a las organizaciones la transformacion de su estrategia en objetivos operativos, los cuales son
medibles y estan interconectados. Esto permite que los comportamientos de las personas clave en
la organizacion, asi como sus recursos, estén estratégicamente alineados. EI CMI abarca cuatro

perspectivas: Financiera, Cliente, Interna y Aprendizaje y Crecimiento. (Amo, 2020)

Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de unos objetivos previamente establecidos.

(Martinez M. , 2005)

Eficiencia: Se refiere al grado de cumplimiento de un objetivo en relacion con los costos

previamente establecidos. (Martinez M. , 2005)

Efectividad: Se refiere a la medicion del impacto de una actuacion sobre el entorno. (Martinez

M. , 2005)
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Estrategia empresarial: Se refiere a la definicion de la eleccion de los sectores en los que la
empresa va a operar, lo cual debe diferenciarse a través de un conjunto de actividades que

ofreceran un valor unico. (Gémez H. , 2013)

Plan estratégico. Se trata de un documento guia que, en congruencia con la razon de ser de la
organizacion, proporciona una direccion integral y coordinada para lograr lo que se desea ser y
hacer en un periodo de 3 a 7 afios. Este plan es desarrollado desde el nivel jerarquico mas alto.

(Gomez H. , 2013)
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Resumen

Titulo: Plan Estratégico para la empresa Servicios y Suministros M&M SAS en el municipio de
Barrancabermeja’.
Autores: Angela Milena Barbosa Espinal y Lavinis Jesus Arzuza Reales?

Palabras claves: Cuadro de Mando Integral, Plan Estratégico, DOFA, MEFE y MEFI

Descripcion

El mundo estd experimentando un cambio constante, caracterizado por su dinamismo,
flexibilidad y evolucion. Las generaciones tambien evolucionan debido a las nuevas tecnologias
de la comunicacidn, y las acciones tanto humanas como empresariales han contribuido al
deterioro del planeta. Por esta razon, la comunidad internacional y los diversos Estados han
organizado eventos a nivel mundial para establecer compromisos con el objetivo de reducir la

temperatura global.

Una de las empresas que se muestra interesada en estos cambios es Servicios y Suministros M&M
SAS, ubicada en el Corregimiento del Municipio de Barrancabermeja. Esta empresa ha brindado
la oportunidad de llevar a cabo una investigacién para desarrollar un Plan Estratégico que permita

enfrentar los nuevos retos y desafios.

! Trabajo de grado.

2 Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Néstor Fabian
Santos Novoa MBA, MsC



PLAN ESTRATEGICO PARA UNA EMPRESA EN BARRANCABERMEJA 14

El plan estratégico comprende un analisis tanto interno como externo, empleando diversas
herramientas administrativas como MEFE, MEFI, MPC, PESTEL y DOFA. Los resultados
obtenidos han servido como fundamento para la estructuracion del direccionamiento estratégico,
que incluye la redefinicion de la misién, vision, objetivos, principios y valores, asi como la
incorporacion de un area de proyectos y licitaciones en la estructura organizativa actual. El
Cuadro de Mando Integral abarca las perspectivas financieras, de cliente, procesos internos,

aprendizaje y crecimiento, con indicadores que sean medibles y precisos.

La empresa tiene la intencion de iniciar acciones dirigidas hacia la transicion energética, por lo
que invertira en paneles solares y en un vehiculo automotor eléctrico. Asimismo, se compromete
a promover la formacion en el area de proyectos de descarbonizacién y diversificar su portafolio

en esta area.
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Abstract

Title: Strategic Plan for the company Servicios y Suministros M&M SAS in the municipality of
Barrancabermeja’.
Autors: Angela Milena Barbosa Espinal y Lavinis Jesus Arzuza Reales*,

Key Notes: Balanced Scorecard, Strategic Plan, DOFA, MEFE and MEFI

Description

The world is constantly changing, dynamic, flexible and evolving and generations also change
due to new communication technologies and human and business actions has contributed to the
deterioration of the planet. For this reason, the international community and the different States
have organized international events to achieve commitments towards the reduction of global

temperature.

One of the companies interested in these changes is Servicios y Suministros M&M SAS located
in the Corregimiento of the Municipality of Barrancabermeja, so it gave the opportunity to do
research work to develop a Strategic Plan for the company in order to meet the new challenges
and challenges. The strategic plan, contemplates an internal and external diagnosis, applying
some administrative instruments such as the MEFE, MEFI, MPC, PESTEL and the DOFA, with

the results was the basis for structuring the strategic direction with redefinition of the mission,

3 Bachelor Thesis
4 Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Néstor Fabian
Santos Novoa MBA, MsC
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vision, objectives, principles and values, as well as the inclusion of an area of projects and tenders

in its current organizational chart.

The Balanced Scorecard, the integral perspectives, financial, client, internal process, learning
and growth, with indicators that are measurable and accurate. The company wants to initiate
actions that point to the energy transition, so it will invest in solar panels and an electric motor
vehicle. It is committed to training in the decarbonization project area and diversifying its

portfolio into that area.
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Introduccion

El sector empresarial en el mundo y en Colombia se enfrenta a un mercado cada vez mas
globalizado, competitivo y digitalizado. Para mantenerse, crecer y sostenerse en este entorno,
todos los miembros deben esforzarse y estar alineados con un plan estratégico flexible que se
actualiza segun las condiciones y tendencias actuales. Esto les permitira enfrentar la competencia
con ventajas convincentes para los clientes, lo que resulta en la adquisicion de bienes y servicios
ofrecidos.

Por lo tanto, las empresas deben identificar su propuesta de valor. Como lo plantean Treacy
& Wiersen (1999), “para que una empresa pueda tener éxito, debe definir utilidades Unicas para
los clientes que nadie mas ofrezca en un determinado mercado” (pag. 52). Otros expertos
consideran que la estrategia es fundamental para lograr esta diferenciacion, como lo expone Porter
(1987), quien describe la estrategia como "la creacién de una posicién de mercado Unica y un
contenido que incluye una serie de actividades empresariales” (pag. 87). Esto permite a los

empresarios anticiparse a las necesidades y requerimientos de sus clientes.

Ademas de lo anterior, el sector empresarial también debe anticiparse al cambio climatico,
un tema prioritario en las reuniones de los diversos Estados. Por ejemplo, el G-20 respalda la
triplicacion de la capacidad global de energia renovable para 2030 (TV VIVO, 2023). Esto implica
tomar medidas que se ajusten a los portafolios de servicios de las empresas, incluyendo proyectos
de descarbonizacion y transicion energética.

Por lo tanto, esta investigacion apoya la formulacion de un plan estratégico para la empresa
Servicios y Suministros M&M SAS, que les permita ser competitiva en el municipio de

Barrancabermeja. Este plan se basa en la realizacion de un diagnostico, utilizando herramientas
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administrativas como MEFE, MEFI, PESTEL, analisis de la competencia, las Cinco Fuerzas de
Porter y el DOFA, para definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sector
economico. Esto culmina en la identificacion de retos estratégicos acorde con las tendencias del
mercado.

Con base en el diagnostico, se procede a definir la estructura del direccionamiento
estratégico, lo que implica redefinir la misién, vision, objetivos, principios y valores, asi como la
incorporacion del area de proyectos y licitaciones. Ademas, se proyecta una distribucion en planta
dindmica y flexible.

Posteriormente, se disefio el Cuadro de Mando Integral, conformado por las perspectivas
de: financieras, cliente, interna, formacion y crecimiento, con indicadores medibles y precisos para
hacer el seguimiento del cumplimiento y llevar a cabo acciones de mejora de manera oportuna.

Luego, se cuantificaron algunas acciones con un presupuesto destinado a invertir en paneles
solares y un vehiculo automotor eléctrico, con el objetivo de ajustar el portafolio de servicios a la
apuesta mundial de la transicion energética.

También se considera pertinente la propuesta de capacitacion sobre el plan estratégico, en
especial a través del SENA, para el personal encargado de atender a los clientes, asi como la
formacion especializada en proyectos de descarbonizacion y transicion energética. Esto permitira
anticiparse en el disefio de productos y servicios orientados a esta area. Es importante tener en
cuenta el compromiso del Grupo Ecopetrol con la meta de cero emisiones al 2050. EI Grupo ya
estd desarrollando proyectos para reducir emisiones, mejorar la eficiencia energética, e impulsar
el uso de energias renovables, entre otros. Dado que las principales clientelas son las firmas

contratistas y la Estatal Petrolera, estas acciones tienen un impacto significativo.
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Finalmente, se elabora un ensayo académico sobre los resultados de la investigacion, con

el objetivo de recopilar informacién sobre las buenas practicas de una empresa interesada en

anticiparse a los desafios planteados por el cambio climatico.

Tabla 1.

Fases para el cumplimiento de los objetivos

Objetivos

Numeral Cumplimiento

OBJETIVO No. 1 Realizar el
diagnostico estratégico de la empresa
Servicios 'y Suministros M&M,
mediante las herramientas de las
Cinco Fuerzas de Portery el PESTEL,
definiendo las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

4.1. Diagnostico estratégico

4.1.1 Anélisis externo

4.1.1.1 Analisis PESTEL

4.1.1.2 Investigacion de mercados
4.1.1.3 Anaélisis de la competencia
4.1.1.4 Las cinco fuerzas de Porter
4.1.2 andlisis Interno

OBJETIVO No. 2. Estructurar el
direccionamiento estratégico de la
empresa articulandose con las nuevas
tendencias 'y  necesidades  del
mercado.

4.2 Estructuracion del direccionamiento
estratégico

4.2.1. Mision

4.2.2 Vision

4.2.3 Objetivos

4.2.4 Principios y valores

4.2.5 Organigrama

OBJETIVO No. 3. Definir los
indicadores para el tablero de mando
con las estrategias.

4.3 El Cuadro de Mando Integral y la
definicion de indicadores

4.3.1 Indicadores perspectiva financiera

4.3.2 Indicadores perspectiva cliente

4.3.3 Indicadores perspectiva proceso interno
4.3.4 Indicadores perspectiva aprendizaje
4.3.1 Indicadores perspectiva financiera

OBJETIVO No. 4. Cuantificar el
monto de la inversion requeridos para
la ejecucion del plan estratégico de la
empresa.

4.4 Cuantificacion del presupuesto de
inversion para el plan estratégico.
4.4.1 Presupuesto de inversiones

OBJETIVO No. 5. Elaborar una
propuesta de capacitacion sobre el
plan estratégico de la empresa
Servicios 'y Suministros M&M,

4.5 Propuesta de capacitacion sobre el plan
estratégico

4.5.1 Objetivos

4.5.2 Contenidos
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dirigida a trabajadores y stakeholders
clave.

OBJETIVO No. 6. Presentar un 4.6 Elaboracion del ensayo
ensayo con los resultados de la 4.6.1 Objetivos
investigacion de caracter publicable 4.6.2 Contenidos

sobre el tema.

20
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1. Generalidades del proyecto investigativo

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Las empresas, para mantenerse en un mercado cada vez mas volatil y enfrentar retos y
desafios, deben establecer equipos de trabajo bajo la coordinacion de la gerencia. Esta Gltima, de
acuerdo con Chiavenato (2007), planifica, organiza, dirige y controla los recursos disponibles.
Segun Chiavenato (2007) ), los gerentes desempefian un papel crucial al proyectar y desarrollar
habilidades para dirigir a los empleados, lo que repercute directamente en la productividad de la
organizacion (pag. 79)). Por tanto, es de vital importancia definir una trayectoria y estrategias
solidas para mantener la competitividad en un mercado globalizado y en constante cambio.

No obstante, la crisis en el sector empresarial y la forma de abordarla ha sido objeto de
estudio por expertos y gremios. Segun la Universidad del Rosario (2017), los desafios que
enfrentan las empresas colombianas son diversos y pueden ser analizados desde distintos niveles:
global, regional, nacional y organizacional (pag. 6). Esto subraya la importancia de considerar
tanto los factores internos como los externos en el analisis de empresas.

Un aspecto relevante en el estudio de la problemética empresarial es presentado por Zapata
(2004) , quien se refiere a un estudio realizado por la Fundacion para el Desarrollo Fundes
Colombia. Segun este estudio, basado en conclusiones extraidas de 39.500 empresas, se identifican
siete problemas fundamentales que obstaculizan el crecimiento de las Pymes, tales como la falta
de estudios de mercado, subutilizacion de la capacidad instalada, carencia de tecnologia avanzada

€n procesos, entre otros.
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En el municipio de Barrancabermeja, la problematica en el sector empresarial ha sido
analizada a traves de estudios como el realizado por la Camara de Comercio de Barrancabermeja
(2014). Este estudio identifico factores que representan barreras para la innovacion en empresas,
tales como la escasa disponibilidad de recursos en inversion, 52%, limitaciones de tiempo 23%,
tecnologia 10%, personal calificado 10%. En el aspecto de mercado las empresas le dedican tiempo
a: 48% controlar las ventas, el 13% implementar alianzas, 13% controlar la produccion, 12%
satisfacer nichos de mercados y 10% controlar las compras, debido a lo anterior en esencial que
cuente con una vision externa, objetiva y cualificada, que ayude a innovar en el modelo de negocio.

Durante el periodo de la pandemia del Covid-19 en los afios 2020 y 2021, el sector
empresarial experimentd una crisis. Sin embargo, el pais ha demostrado capacidad de
recuperacion, como lo confirma la Camara de Comercio de Barrancabermeja (2021), sefialando
incrementos en la capacidad productiva, ventas y utilizacién de la capacidad instalada en los
sectores de comercio y servicios con respecto al afio 2020. No obstante, los estudios y la posicion
de los gremios se han enfocado en factores internos sin analizar en profundidad los factores
externos en la planificacion empresarial.

La empresa Servicios y Suministros M&M SAS en el municipio de Barrancabermeja se ha
especializado en prestar servicios a las firmas contratistas ya la Estatal Petrolera Ecopetrol SA,
incluyendo Transporte de izaje de carga (Carga seca con camiones, tracto camiones, mini mulas y
mini mulas con brazo hidraulico), Suministro de personal calificado (Operadores de equipos
pesados y livianos de izaje de carga, aparejadores, conductores de tracto mulas, camionetas,
operadores de mula brazo, retroexcavadoras, operadores de cargador frontal, montacargas entre
otros), Alquiler de cargadores frontales para el manejo de tuberias y montacargas, Mantenimiento

preventivo (cambio de aceite, Engrase equipo automotor liviano y pesado), Alquiler y prestacion
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del servicio con camiones canasta dieléctricos y NO dieléctricos Para trabajos en altura y
mantenimiento a unidades de bombeo mecanico. Interventoria y ejecucion de proyectos. Obras
civiles menores y construccion de acueductos veredales y municipales. Servicio integral de
mantenimiento Montajes, lubricacion y reparaciones a unidades de bombeo mecéanico. Alquiler de
camionetas 4X4 diésel Servicio de transporte y escolta de cargas con y sin operador. Alquiler de
generadores eléctricos diésel de 6.5 KVA, 100 KVA y 250 kva. Obras civiles y equipo de
movimiento de tierra. Ver Apéndice A. Brochure.

Sin embargo, a pesar de contar con una trayectoria en el municipio, La empresa Servicios
y Suministros M&M SAS ha identificado una baja participacion en la obtencion de érdenes de
servicios emitidas por las firmas contratistas y la estatal petrolera. Esto ha resultado en una
disminucion de ventas y ha afectado las metas empresariales de la compafia. Aungue la empresa
tiene una mision, vision y objetivos establecidos, no han sido actualizadas en mas de cinco afios.
A pesar de su funcionamiento empirico basado en la experiencia de mercado, le falta delimitacién
de sus procesos, no han identificado sus debilidades y sus riesgos, lo cual le falta un

direccionamiento para enfocar sus esfuerzos hacia el mejoramiento continuo.

1.2 Justificacion

El Plan Estratégico es crucial para definir la direccién de una organizacion con el objetivo
de cumplir sus metas misionales. Para la empresa Servicios y Suministros M&M SAS, este plan
se enfoca en la calidad, eficiencia y eficacia, con el proposito de diferenciarse de la competencia

y mantener una calificacion positiva en un sector tan exigente como el industrial y el de
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hidrocarburos, que exigen a las firmas contratistas y a sus proveedores cero incidentes a personas,
procesos, equipos y medio ambiente. (Ecopetrol Estrategia GRB 2015- 2020).

El Plan Estratégico permite a las organizaciones reorientarse y adaptarse a los cambios
necesarios para enfrentar los desafios de una economia global y una transicion energética, que son
compromisos internacionales. Por lo tanto, su ejecucion involucra a todos los miembros de la
organizacion y asigna un valor relevante, sentido a las acciones diarias, al analisis previo y
seguimiento de procesos.

Por lo tanto, El disefio y elaboracidn de un Plan Estratégico efectivo debe estar alineado
con valores éticos, objetivos institucionales, politicas y retos estratégicos, ademas de contar con
indicadores claros que permitiran evaluar y demostrar su cumplimiento. Esto contribuye a formar
colaboradores comprometidos y fomentar sinergias internas en un contexto de armonia y trabajo
en equipo.

La importancia de este trabajo radica en ofrecer a la empresa Servicios y Suministros M&M
SAS la posibilidad de reinventarse en concordancia con las tendencias mundiales, asegurando su
permanencia en el tiempo mediante herramientas administrativas y un compromiso de

cumplimiento a todos los niveles de la organizacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Formular el Plan Estratégico para la empresa Servicios y Suministros M&M SAS, que les

permita ser competitivos en el municipio de Barrancabermeja.
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1.3.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico estratégico de la empresa Servicios y Suministros M&M, mediante
las herramientas de las Cinco Fuerzas de Porter y el PESTEL, definiendo las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del sector econémico.

Estructurar el direccionamiento estratégico de la empresa articulandose con las nuevas
tendencias y necesidades del mercado.

Definir los indicadores para el tablero de mando con las estrategias.

Cuantificar el monto de la inversidn requeridos para la ejecucion del plan estratégico de la
empresa Servicios y Suministros M&M.

Elaborar una propuesta de capacitacion sobre el plan estratégico de la empresa Servicios y
Suministros M&M, dirigida a trabajadores y stakeholders clave.

Presentar un ensayo con los resultados de la investigacion de caracter publicable sobre el

tema.

2. Marco de Referencia

2.1 Marco de Antecedentes

En la formulacion del Plan Estratégico para la empresa Servicios y Suministros M&M
SAS, se destaca un interées especial por parte de la empresa en mantenerse actualizado frente a las
tendencias emergentes. En este sentido, se han realizado diversos trabajos desde el &mbito

académico que aportan valiosos conocimientos, algunos de los cuales se presentan a continuacion:
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En un estudio realizado a cabo por Hurtado (2022) para el Plan Estratégico de la empresa
Innova en Cali, se abordé el problema desde una perspectiva administrativa. Se identifico una falta
de claridad en la mision, vision y objetivos de la empresa, lo que reflejaba una direccion poco
definida en un mercado cada vez mas influenciado por los medios digitales. A pesar de su enfoque
empirico, se reconoce la importancia de la contribucion de la academia en la elaboracion de
herramientas para recopilar informacién interna y externa. Estas herramientas incluyen la
colaboracion con directivos, personal administrativo, operarios y clientes, lo que resultd en
informacién valiosa para involucrar a todos los grupos de interés. Ademas, se destacod la
importancia de desarrollar un plan de comunicacion y formacion.

Por otro lado, en el disefio del Plan Estratégico para la empresa Proyectos Industriales de
Bernal & Toloza (2020),), se aplican varios instrumentos administrativos efectivos para el analisis
interno y externo. Estos instrumentos incluyen la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE), la Matriz de Perfil Competitivo, la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y
la Matriz DOFA. El compromiso del personal de la organizacion facilité la identificacion de
debilidades, fortalezas y amenazas, que sirvieron como base para definir una estrategia destinada
a alcanzar los objetivos propuestos. Esto incluye el objetivo de lograr sostenibilidad y
posicionamiento, respaldado por los recursos necesarios para implementar el plan. Se resalto la
disposicién y el compromiso de la alta direccién no solo en la formulacion del plan, sino también
en su ejecucion. Esto condujo a una expansion del portafolio de servicios, la capacidad de
mantenerse en el mercado y condiciones mejoradas para todos los miembros de la organizacion.

Finalmente, en el disefio del Plan Estratégico para la empresa de Servicios Publicos de
Viterbo SA ESP, los autores Cardona & Henao (2017) llevaron a cabo su trabajo en una empresa

de servicios publicos que carecia de un modelo administrativo que enmarcara sus procesos. A
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través de un enfoque grupal, se actualizaron la misién, vision, objetivos y creencias de la
organizacion. Ademas, se definieron funciones y cargos, abordando una debilidad importante
relacionada con la falta de una estructura organizativa que definiera los rangos de control y la
ausencia de disefio de cargos. La matriz DOFA se utiliza para analizar aspectos criticos como el
endeudamiento, la calidad del servicio y la alta estabilidad del personal, factores que podrian

contribuir a consolidar el presente y el futuro de la organizacion.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica surge en la década de los setenta, como lo relacionan Alvarez &
Kuratomi (2015). Segun estos autores, las empresas en Estados Unidos experimentaron una
disminucion en sus ventas, atribuida a un desajuste técnico-econdémico entre sus productos y la
demanda del mercado. Este desajuste se identifico como un problema estratégico, lo que llevé al
surgimiento de la planeacion estratégica como herramienta para abordarlo (pag. 76).

Por otro lado, Guerra & Aguilar (2002), consideran que los conceptos de estrategia y
planificacién estan intrinsecamente relacionados, ya que ambos implican una secuencia de
acciones organizadas en el tiempo para alcanzar uno o varios objetivos (pag. 45). Por tanto, los
lineamientos estratégicos se orientan hacia la ordenacidn de objetivos y acciones en el tiempo.
Esto subraya la importancia de tener en cuenta los principios fundamentales de la planeacién
estratégica, segun los cuales:

Racionalidad: Se refiere a la capacidad intelectual para elegir alternativas de accion que

permitan aprovechar al maximo los recursos disponibles. Prevision: Implica la capacidad de prever
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el futuro y anticiparse a lo que pueda ocurrir. Esto requiere establecer plazos para la ejecucion del
plan, considerando la naturaleza de las actividades, el nivel de riesgo y los posibles mecanismos
de control. Universalidad: En la toma de decisiones, se deben considerar los aspectos tecnologicos,
politicos, econdmicos, legales, sociales y culturales que afectan el entorno en el que opera la
empresa. Unidad: Esta intimamente ligada al principio de coordinacion, y tiene como objetivo
evitar el mal uso o la asignacion inadecuada de los recursos. Continuidad: La discontinuidad en
las productivas puede generar retrasos en la empresa, con sus correspondientes acciones
implicaciones (Guerra & Aguilar, 2002, pag. 66).

Por lo tanto, en el contexto de la planeacion estratégica, es crucial redefinir la mision,
vision, principios y valores de la organizacion, y asegurarse de que estos sean socializados y
respaldados por todos los miembros.

2.2.2 Anélisis PESTEL

El analisis PESTEL, detallado por Martinez y Milla (2012), es una herramienta crucial para
evaluar el entorno econoémico y social en el que opera una empresa. Este analisis abarca tanto
tendencias y acontecimientos pasados como presentes y futuros que la empresa debe afrontar para
asegurar su éxito y supervivencia en el mercado (pag. 29).La ONU (2018) describe esta
herramienta como un medio para evaluar el contexto externo en el que una empresa planea
ingresar, considerando factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, legales y
ambientales.

Dentro de los aspectos politico-legales, se deben tener en cuenta regulaciones
gubernamentales que afectan directa o indirectamente las decisiones administrativas de la
organizacion, como el PIB, tasas de interés, oferta monetaria, inflacion, desempleo e ingresos,

entre otros Bittan (2012) (pag. 51). En cuanto a los aspectos socioculturales, es esencial considerar
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los cambios y tendencias culturales, el crecimiento demogréafico, los estilos de vida y la educacién
(Bittan, 2012, pag. 52). En el ambito tecnoldgico, Pérez (2017), destaca que los avances
tecnoldgicos pueden impactar directamente en dareas como produccion, distribucion,
comercializacion, comunicacién y marketing dentro de las organizaciones. Martinez y Millan
(2012), también sefialan innovaciones tecnoldgicas, internet, comercio virtual y politicas
gubernamentales e incentivos publicos como aspectos cruciales a considerar (pag. 34). Estos
elementos deben ser evaluados al elaborar el analisis PESTEL, ya que afecta a la organizacion
tanto interna como externamente.

2.2.3 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC), segun lo planteado por David (2003), es una
herramienta de analisis que identifica a los competidores principales de la empresa y relaciona los
criterios que determinan el éxito. Permite visualizar de manera rapida las fortalezas y debilidades
de la organizacion en cuestion (pag. 43). La construccion de esta matriz esta sujeta al tipo de
industria en la que se encuentra la organizacion, lo que implica definir los factores clave de éxito
y asignarles un peso o valor especifico.

La importancia de esta matriz es seleccionar dos empresas y compararla con la empresa
objeto de esta investigacion. Esto facilitara la evaluacion de los factores mas relevantes y
contribuira a definir el plan de accion de la organizacion

2.2.4 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico, segun lo expuesto por Burbano (2011), se presenta como
una herramienta que establece metas y politicas organizacionales a lo largo de distintos horizontes

temporales, en consonancia con las dindmicas del mercado. Este proceso determina las actividades
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que se llevan a cabo en cada uno de los eslabones de la cadena de valor de la organizacion (pag.
316).

Este enfoque posibilita que toda la informacion referente a la estrategia corporativa, el
mercado y la competitividad sea considerada como insumo esencial en el momento de tomar
decisiones gerenciales. De esta forma, se busca alcanzar el éxito en el corto, mediano y largo plazo,
sobre todo en un mercado que se vuelve cada vez mas exigente y globalizado.

2.2.5 Las cinco Fuerzas de Porter

En el libro sobre estrategia competitivas de Michael Porter (1987), propone las cinco
fuerzas que influyen en la competitividad de una organizacion: el poder de negociacion de los
clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de nuevos competidores
entrantes, la amenaza de productos sustitutos y la intensidad de la rivalidad en el mercado. Estas
fuerzas representan una herramienta administrativa valiosa que permite a los gerentes y ejecutivos
de las organizaciones analizar y evaluar sus recursos. Ademas, facilitar el disefio de estrategias
que se adaptan a las condiciones especificas de su sector econémico. Al considerar estas fuerzas y
sus interacciones, las empresas pueden medir los beneficios a largo plazo de sus inversiones y
tomar decisiones mas informadas para mejorar su posicion en el mercado.

2.2.6 DOFA

El analisis FODA o DOFA, acronimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, es una herramienta que permite evaluar las caracteristicas de una empresa o proyecto.
Estos se detallan en una matriz cuadrada, ya a través de ella se definen estrategias y, lo mas

importante, retos estratégicos para lograr los objetivos propuestos (Gomez V. , 2004).
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2.2.7 Matriz ERIC

La Matriz ERIC, una herramienta administrativa basada en la propuesta del Océano Azul,
segun lo menciona W. Chan Kim (2005), se enfoca en la competitividad. Identifica factores que
deben ser eliminados debido a su alto costo y bajo valor agregado y otros que, aungue no se pueden
eliminar, deben ser reducidos en la medida de lo posible (pag. 35). Esto subraya la importancia de
evaluar estos factores y crear escenarios de competitividad frente a la competencia directa.

Ademas, W. Chan Kim (2005) propone una serie de factores, como el uso de datos para
contextualizar la estrategia, la combinacion de estrategias de diferenciacion y bajo costo, la
expansion de los limites del mercado, el uso de herramientas para identificar oportunidades., la
fidelidad en las etapas de desarrollo estratégico, la maximizacién de oportunidades y minimizacion
de riesgos (pag. 12). Esto permite definir estrategias que consoliden la lealtad de los clientes.

2.2.8 Cuadro de Mando Integral CMI o Balanced Scorecard

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard tuvo sus inicios en la década de
los 90, Amo (2020). Surge a raiz de un estudio patrocinado por KPMG sobre empresas que se
centraba en "la medicidn de resultados en la empresa del futuro™. Esto se hizo debido a la creencia
de que los enfoques existentes basados en valoraciones financieras no estaban satisfaciendo las
necesidades de las empresas (pag. 10), A lo largo del tiempo, ha evolucionado junto con las
organizaciones y se considera una estrategia de negocio con diversas perspectivas, objetivos,

indicadores acciones y que se adaptan a las necesidades reales de las organizaciones.

3. Metodologia
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3.1 Tipo de investigacion

En el proceso de formulacion del Plan Estratégico para la empresa Servicios y Suministros
M&M SAS, es esencial llevar a cabo un andlisis exhaustivo tanto interno como externo de la
organizacion. Esto proporcionard la informacion necesaria y completa para respaldar las
estrategias con indicadores adecuados, con el fin de establecer un tablero de mando acorde a las
necesidades de crecimiento en un periodo definido. En este sentido, se recurrird a expertos como
Hernandez Sampieri (2010), quien describe este tipo de investigacion como un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos que implican la recoleccion y andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusion. conjunto para llegar a
inferencias a partir de la totalidad de la informacion recopilada (pag. 79).

En este proceso, se adoptara un enfoque mixto que aprovechara diferentes instrumentos y
métodos para la recoleccion de datos, incluyendo encuestas, lo que se convierte en un insumo
valioso para cumplir con los objetivos propuestos. Esto permitird llevar a cabo un analisis
descriptivo y propositivo que detallara estrategias basadas en las tendencias del mercado y las
oportunidades identificadas, contribuyendo asi al fortalecimiento empresarial, la generacion de

empleo sostenible y la proyeccion de la organizacion.

3.2 Método de investigacion

Se empleara un enfoque mixto, que como menciona Hernandez Sampieri (2010), combina

elementos cualitativos y cuantitativos. Esta estrategia permite describir, comprender e interpretar
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fendmenos a través de las percepciones y significados generados por las experiencias de los
participantes. Asimismo, incorpora aspectos cuantitativos basados en datos(pag. 82).

Dado que se trata de una empresa como M&M, que comparte caracteristicas y similitudes
con otras organizaciones del sector, se adoptara un enfoque inductivo, que parte de casos

particulares y se generaliza hacia conocimientos mas amplios. Arias (1999) (pag. 89).

3.3 Fuentes de informacion

En relacién con las fuentes de informacion, se distinguiran entre primarias y secundarias,
siguiendo las directrices de Arias (1999). Las fuentes primarias involucran la aplicacion de
instrumentos para recolectar informacion directa, mientras que las secundarias comprenden la
consulta de documentos como libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, codices
y constituciones (pag. 91). Para esta investigacion, se utilizaran ambas fuentes. Las encuestas se
consideran como fuente primaria, mientras que los documentos relacionados con planes

estratégicos seran una fuente secundaria clave.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de la informacion

La técnica de recoleccion de datos principal utilizada en este estudio es la encuesta Arias
(1999), “una encuesta es un cuestionario escrito que el investigador plantea a un grupo de personas
con el propdsito de explorar aspectos como percepciones, creencias, preferencias y actitudes (pag.
91). En ese sentido, se ha desarrollado una encuesta detallada que se encuentra en el Apéndice B

y ha sido empleada para llevar a cabo la investigacion de mercado. Ademas de la encuesta, se han
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utilizado varios instrumentos adicionales, tales como la Matriz DOFA, PESTEL, MEFI, MEFE y
MPC, asi como el direccionamiento estratégico de la empresa Servicios y Suministros M&M. Esto
se hizo con el objetivo de proyectar a la empresa ante los desafios y retos que se presentan en el

futuro.

3.5 Poblacion / muestra

En esta investigacion, es pertinente definir la poblacién, tal como lo indica Arias (1999)
“conjunto de personas que poseen caracteristicas comunes observados en un momento especifico”
(pag. 95), Una vez definida la poblacién, se hace necesario calcular la muestra, siguiendo la
definicion de Hernadndez Sampiere (2010), quien sefiala que "una muestra estadistica es un
subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos, lo que facilita su manejo en lugar de
considerar la poblacion total" (pag. 81).

En consecuencia, se tomaran en consideracion los datos proporcionados por la plataforma
de Proveedores de Ecopetrol. En el Apéndice C se detallan los datos que comprenden un total de
3.285 empresas, tanto de servicios como de bienes, distribuidas de la siguiente manera: 170
grandes empresas, 193 empresas medianas, 2.600 pequefias empresas y 324 microempresas.
Asimismo, en el Apéndice D se presenta un mapa con la ubicacion geogréafica de estas empresas
proveedoras, muchas de las cuales se trasladan a la ciudad de Barrancabermeja para ofrecer sus
servicios. Por lo tanto, se considera un total de 3.285 organizaciones.

Finalmente, es fundamental estimar el tamafio de la muestra. Para este proposito, se aplicd
la siguiente férmula, con un margen de error del 8%. Este ajuste se debe a que la encuesta es de
tipo virtual y se desconocen los correos electronicos, por lo es conveniente disminuir los sesgos

en las respectivas respuestas.
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Nx (pxq) Z?2

- Z2 (Pxq)+ e? (N-1)

Donde:

n = Tamafio de la muestra sumatoria

Z = Nivel de confianza 1.96 (variable estandarizada para una significancia del 5%)

P =0,5 (probabilidad de éxito) se desconoce el comportamiento de la ocurrencia.

q = 0,5 (probabilidad de no éxito) se desconoce el comportamiento de no ocurrencia.
e = 0,08 margen de error.

N — 1 = Factor de correccién por finitud

N = Tamaifo de la Poblacién 214

3.285 x (0.5 X 0.5) X (1.96)2

" T(196)2 (05 x05) + (0.08)2 (3.285— 1)

n= 143 cuestionarios dirigidos a organizaciones que son proveedores de Ecopetrol SA.

3.3 Fases

En la elaboracién del plan estratégico para la empresa Servicios y Suministros M&M,

requiere definir las fases para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por eso, en el Apéndice

D. Metodologia: fases con objetivos, actividades y herramientas, que se van a utilizar.

Tabla 2.

Fases para el cumplimiento de los objetivos

Objetivos

Actividades

Técnicas y herramientas

OBJETIVO No. 1 Realizar el
diagnostico estratégico de la
empresa Servicios y
Suministros M&M, mediante
las herramientas de las Cinco
Fuerzas de Porter y el PESTEL,
definiendo las  fortalezas,
debilidades, oportunidades vy

Disefio y aplicacion de las herramientas
administrativas, la matriz para el analisis
situacional: MEFI, MEFE y la Matriz de Perfil
Competitivo, DOFA, utilizando las ofimaticas
en Excel.

Elaboracion de encuesta para el estudio de
mercado y su aplicabilidad virtual con apoyo
de la empresa.

Matrices: MEFI, MEFE,
MPC, DOFA, MPC
Encuesta
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amenazas del sector

economico.

OBJETIVO No. 2. Estructurar
el direccionamiento estratégico
de la empresa articulandose con
las nuevas tendencias vy
necesidades del mercado.

OBJETIVO No. 3. Definir los
indicadores para el tablero de
mando con las estrategias.

OBJETIVO No. 4. Cuantificar
el monto de la inversidn
requeridos para la ejecucion del
plan estratégico de la empresa
Servicios y Suministros M&M

OBJETIVO No. 5. Elaborar
una propuesta de capacitacion
sobre el plan estratégico de la
empresa Servicios y
Suministros M&M, dirigida a
trabajadores 'y stakeholders
clave.

OBJETIVO No. 6. Presentar

Redefinicién de la mision, visién, objetivos,
principios y valores.

Se presenta redefinicion del organigrama y las
funciones de los cargos.

La distribucion en plata

Elaboracion del Cuadro de Mando Integral
Elaboracion de indicadores de la perspectiva
financiera, cliente, proceso y aprendizaje

Elaboracion del presupuesto de inversion en
paneles solares y un vehiculo automotor

Identificacion de las necesidades de la
empresa de formacion en el area de plan
estratégico.

Definicion de los objetivos.

Determinar a quién va dirigido el programa de
formacion.

Seleccidn del programa de capacitacion en el
area del plan estratégico.

Definicion de los parametros de un ensayo

Preguntas orientadoras

Tablas con perspectiva e
indicadores

Tabla de la inversién

Tabla con los
complementarios.

cursos

Elaborar un ensayo con los

un ensayo con los resultados de  académico. resultados de la
la investigacién de caracter Recopilar los resultados de la investigacion. investigacion, segln la
publicable sobre el tema. guia de la UIS

4. Desarrollo de los objetivos

4.1 Diagnotico estratégico de la empresa
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4.1.1. Anélisis externo
4.1.1.1 Analisis PESTEL. Este andlisis considera los factores externos politicos, legales,

tecnoldgicos, social- cultural y los ambientales, que impacta en las organizaciones.

Los factores politicos. El Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia Potencia

Mundial de Vida”, en el numeral 4 Transformacién productiva, internacionalizaciéon y accién
climética, en el literal D. Se promueve la economia productiva a través de la reindustrializacion,
la bioeconomia y la infraestructura de calidad, entre otros aspectos. Esto impulsa el sector
empresarial que proporciona una amplia gama de servicios y suministros, como transporte de
carga, alquiler de equipos, suministro de personal especializado, interventoria y ejecucion de
proyectos, asi como alquiler de generadores eléctricos, obras civiles y equipos de movimiento de
tierra. , siendo estos algunos de los servicios ofrecidos por M&M SAS.

Ademas, se destacan documentos legales, como la Politica Nacional de Productividad y

Competitividad presentada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2008).

Este documento proyecta una vision para Colombia en el afio 2032, donde el pais se
posiciona como uno de los tres mas competitiva de América Latina, con un alto nivel de ingresos

por personay una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor agregado e innovacion

(pag. 26).

El Documento Conpes 3527 del DNP (2008) destaca la importancia de la productividad en
varios sectores, incluyendo los de “clase mundial, el salto en la productividad y el empleo, la
infraestructura logistica y de transporte, la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la sostenibilidad
ambiental como factor de competitividad” (pag. 11). Las politicas del gobierno nacional estan

disefiadas para impactar positivamente al sector empresarial en todos los ambitos econémicos,
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especialmente aquellos que apoyan con bienes y servicios a sectores lideres como el hidrocarburo,
eléctricos, la bioeconomia y la innovacion. Todo ello se alinea y fortalece con el nuevo Plan de

Desarrollo Nacional 2023 al 2026.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 al 2026 afrontar diversos escenarios proyectados para
el sector de hidrocarburos. Segun Campetrol (2019), existen posiciones frente a la Transicion
Energética.

“Los contratos existentes seguiran aportando a las reservas del pais por un tiempo, la
sostenibilidad de la industria esta en riesgo debido a la disminucién de ganancias, menor
flujo de capital y el eventual colapso de la actividad econémica tal como se ha venido
desarrollado”.

Otro escenario implica la exploracion continua a un precio socioambiental. Segun
Campetrol (2019), esto podria resultar en un cese temporal de las actividades en la industria
petrolera, lo que podria provocar problemas como manifestaciones y recesion econémica. Como
respuesta, el gobierno deberia realizar una reactivacion para compensar la pérdida gradual de
reservas y la lenta transicion energética. Esto a su vez implicaria que las empresas, como M&M
SA, que prestan servicios de apoyo a sectores lideres como el hidrocarburo, deben adaptar sus

estrategias para enfrentar esta nueva realidad mundial.

El ultimo escenario contemplado es el agotamiento de recursos y una crisis energéticas,
segun Martinez citado en el documento de Campetrol (2019). En Colombia, se prevé que las
reservas solo alcanzarian a 7.5 afios, por lo cual el gobierno nacional debe acelerar el proceso de

transicion energética para evitar un colapso en las actividades economicas en el pais.
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Todo lo anterior esté influenciado por la tendencia a nivel mundial hacia el afio 2050, segun

las proyecciones de Irena (2018):

“A pesar de la alta dependencia del petroleo debido a su eficiencia energética en
comparacion con otras fuentes, los dafios ambientales ponen en peligro las condiciones de
vida de la humanidad. Esto disminuye la confiabilidad y seguridad del petréleo como fuente
primordial de energia”.

Segln Irena, existe perspectiva de la transicion energética que requiere un compromiso
global de los gobiernos. Esto implica presentar opciones para limitar el aumento de la temperatura
global a 1,5 °C y reducir las emisiones de CO; a cero neto para el 2050. Ofreciendo informacion
sobre las opciones tecnoldgicas, necesidades de inversion, el marco de politicas y los impactos

socioecondémicos necesarios para lograr un entorno sostenible, resiliente y un futuro energético

inclusivo.

En Colombia, se cuenta con una base politica solida en materia ambiental, incluyendo
medidas para la prevencion y control de la contaminacion hidrica como el Decreto Ley 2811 de
1974. Ademas, se promueve la conservacién de la salud tanto humana como de la flora y fauna en
virtua a la Ley 1220 de 2008, el Decreto 1594 de 1984 y el Decreto 3930 de 2010. Estos marcos

normativos regulan los usos del recurso hidrico (Ministerio de Ambiente, 2010).

Factores econdémicos. Entre los factores econémicos destacados en Colombia, se encuentra

el indice de Precio al Consumidor (IPC). Segun el Banco de la Reptiblica (1998), este indice refleja
“las variaciones conjuntas que sufren los precios de los bienes que normalmente adquieren los
consumidores del pais” (pag. 16). Esto implica cambios en los precios de bienes y servicios,
incluyendo el servicio de energia, lo que a su vez implica una transicion energética y las

inversiones en tecnologia que el gobierno debe realizar con el apoyo del sector privado.
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Segun los informes del DANE (2023) con relacion al IPC, “a mayo de 2023, el IPC fue
del 0,43% y en lo que va del afio 2023 es del 5,83%”. Esto implica una variacién en los precios,
particularmente en lo que respeta al servicio de energia. Sin embargo, se espera una estabilizacion
de los precios y la implementacion de nuevas politicas econémicas, factores que influirdn en las

decisiones de inversion a corto y largo plazo del sector empresarial.

En cuanto a los factores econdmicos, el Producto Interno Bruto (PIB), segun el (DANE,
2012) “Resultado final de la actividad productiva de las unidades de produccion residentes. Se
mide desde el punto de vista del valor agregado, de la demanda o las utilizaciones finales de los
bienes y servicios y de los ingresos primarios distribuidos” (pag. 4). En especial aquellos productos
gue se generan a partir de la materia prima de los hidrocarburos y el reto que existe hacia la

transicion energética.

Segun el DANE (2023), las actividades financieras y de seguros crecieron un 22,8% vy las
actividades de minas y canteras un 4,5%. Este ultimo incide significativamente en el PIB del pais,
lo que evidencia la necesidad de ingresos generados por las actividades mineras y fomenta las

actividades de suministro y servicios del sector empresarial.

En cuanto a las tasas de interés, el Banco de la Republica (2021) “disminuyo la tasa de
interés de intervencion del 4,25% al 1,75%”. No obstante, Bancolombia (2023) sefiala que “El
Banco de la Republica ha atravesado un periodo complicado desde mediados de 2021, lo que ha
requerido la implementacién de politicas que suelen ser impopulares. [...] Este periodo ha visto el
aumento mas significativo de las tasas de interés en el pais en este siglo”. Segun la entidad, ha

pasado del 12% registrado en diciembre de 2022 al 12,75% en el primer mes de 2023. Esta
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fluctuacion tiene un impacto en las decisiones empresariales para obtener recursos para
implementar sus planes estratégicos. Si el sector financiero ofrece tasas de interés més favorables,

resulta conveniente para acceder a créditos.

Factores Sociales. El sector de hidrocarburos a través de la (Asociacion Nacional de

Hidrocarburos) ANH (2011) cuenta con una estrategia social, “llevé a cabo un ejericio
participativo de nueve talleres en todo el pais, con el fin de conocer las perspectiva de los
principales actores de la inversion social, frente a los retos que enfrenta el sector”, siendo un
espacio para construir directrices en armonia con los Planes de Desarrollo, Planes de Vida, POT y
el desarrollo sostenible, generando confianza entre el estado, las comunidades y las empresas, con
los rescursos y garantizar potencializar las capacidades sociales en el largo plazo. Sin embargo,
en lo social, es conveniente resaltar que el orden pablico incide en el desarrollo empresarial en los
territorios.

Factores Tecnol6gicos. En este aspecto, el Departamento de Planeacion Nacional DPN

(2022), enfatiza, “los siguientes son los pilares bajo los cuales esté estructurado el CONPES de
Transicion Energética: 1. Seguridad y confiabilidad en el suministro energético. 2. Conocimiento
e innovacion en transicion energética. 3. Desarrollo y crecimiento econdémico a partir de las
oportunidades que ofrece la transicion energética. 4. Desarrollo de un sistema energético que
ayuda a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)”.

Por eso las empresas, deben incoporar la tecnologia y la innovacion en los cuales se
sustenta el disefio de bienes y servicios, con el fin de estar a la vanguardia para participar en los
desafios y los proyectos que se generan en esa transicion energética. En este aspectos, se tienen
encuenta lo expuesto por Olivera (2010) “esto es, hardware, Humanware y software tecnologias

informaticas incorporada en equipos, personas o desincorporada (incorporada en manuales o
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procedimientos, etc.), con el fin de aumentar la productividad empresarial” (pag. 23). Se debe
incorporar la innovacion tecnologica para estar a la vanguardia de un mercado cada vez

globalizado y digitalizado.

Factores Ambientales. Existe unos compromisos internacionales para la lucha contra el

cambio climatico, segin Fedesarrollo (2021), el acuerdo de Paris de 2015 es mantener el
incremento de la temperatura global por debajo de los 2°C por encima de los niveles industriales

e intentar limitarla a un aumento del 1,5°C, por lo cual el pais tiene un avance:

En Colombia avanza la transicion energética, segiin “En 2018, solo el 0,2 % (28,2 MW) de
la matriz energética del pais correspondia a fuentes renovables no convencionales. A la fecha
se han instalado 734, 15 MW entre proyectos solares y edlicos, y para 2023, el ministro de
Minas y Energia pretende alcanzar el 20 % de la matriz energética compuesta por fuentes
renovables no convencionales. Los proyectores de energia solar deberian entrar en
funcionamiento a finales de 2022.

Por eso la importancia de iniciativas que le aporten a las organizaciones a fortalecer sus
planes estratégicos, como en este caso para la empresa Servicios y Suministros M&M SAS, estar
a la vanguardia en la creatividad, innovacion y a contribuir a los retos y desafios que tiene el
gobierno nacional, en el tema ambiental, asi como en la transicién energética que tiene
compromiso no solo con las comunidades sino con el planeta.

En resumen, este andlisis PESTEL revela oportunidades en lo politico, tecnoldgico y
ambiental, mientras que las amenazas provienen principalmente de factores economicos. Las

empresas deben adaptar sus planes estratégicos para abordar estos desafios y aprovechar las

oportunidades en el entorno actual.
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Tabla 3.

Analisis PESTEL
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Factores Oportunidades % Amenazas %
Externos
Politica de turismo que Los cambios de gobierno
impulsa el sector turismo y influyen en el cumplimiento
gastronomico. de la politica en los diferentes
La Politica Nacional de escenarios
POLITICOS Productividad apunta hacia 60% 40%
el apoyo de las exportaciones
y el aceite usado en un reglon
para la fabricaciéon de
biocombustible.
El PIB del pais han El cambio del gobierno
ECONOMICOS identificado actividades 40% influye si  continua el 60%
orientadas a la economia programa de la economia
naranja que impulsa el naranja
gobierno nacional.
La conciencia de las La incorporacion de residuos
SOCIALES personas a utilizar productos 70% a productos puede encontrar 30%
con materias primas Resistencia al cambio.
sustituidas.
La importancia del apoyo Falta de cultura en la
TECNOLOGICOS tecnolégico para que las 70% implementacion de 30%
empresas sean mas tecnologias administrativas y
productivas. de ingenieria.
El aspecto ambiental en el Los factores ambientales en
pais busca optimizar los los territorios influyen segdn
AMBIENTALES sistemas de produccion, 60% el cumplimiento del Plan 40%

sustitucion  de  materias

primas

Municipal o los POT segun la
degradacion de los suelos.

4.1.1.2 Investigacion de mercados. La empresa Servicios y Suministros M&M esta

interesada en investigar las necesidades de sus clientes del suministro y servicios que contratan

con empresas externas, en el sector industrial y de hidrocarburos. Por eso se presentan los

resultados de la encuesta:
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Pregunta No 1. ¢ Utiliza servicios y mantenimientos con empresas externas de su organizacion?

Tabla 4.

Utiliza servicios y mantenimiento con empresas externas

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 111 78%
No 32 22%
Total 143 100%

De acuerdo con los encuestados el 78% de las empresas contratan los servicios y
mantenimiento con empresas externas, es decir subcontratan este tipo de servicios que no son su

objeto social y un 22% no.

% Pregunta No 2. Del siguiente listado de suministros y servicios ¢Cuéles son los que méas
utilizan?
Tabla 5.

Listado de suministros y servicios que mas demandan las empresas proveedoras de Ecopetrol.

Descripcion Cantidad Porcentaje

Transporte de Izaje y carga 4 4%
Suministro de personal calificado 5 5%
Alquiler de cargadores frontales 8 7%
Mantenimiento de vehiculos livianos 14 13%
Alquiler de camionetas 4 x 4 12 11%
Interventoria y ejecucion de proyectos 18 16%
Alquiler de generadores eléctricos 18 16%
Obras civiles y equipos en movimiento 14 13%
Servicio integral de mantenimiento,

montajes y lubricacion a unidades de 15

bombeo 14%
Otros servicios 3 3%

Total 111 100
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De acuerdo con los encuestados los servicios que mas demandan: EI 4% transporte de izaje
y carga, el 5% suministro de personal calificado, el 7% alquiler de cargadores frontales, el 13%
mantenimiento de vehiculos livianos, 11% alquiler de camionetas 4 x 4, el 16% interventoria y
ejecucion de proyectos, el 16% alquiler de generadores eléctricos, el 13% obras civiles y equipo
en movimiento, el 14% servicio integral de mantenimiento, montajes y lubricacion a unidades de
bombeo y el 3% otros servicios. En este punto se tuvo en cuenta los servicios actuales que tiene |

empresa.

Pregunta No 3. ; Qué requisitos exige a un proveedor de servicios y suministros externos?

Tabla 6.

Requisitos que exige un proveedor de servicios y suministros.

Descripcion Cantidad Porcentaje
Norma ISO 9000 15 14%
Norma ISO Ambiental 16 14%
Certificacidn de herramientas y
S 39

maquinaria 35%
Certificacion de equipos eléctricos 38 34%
Otros 3 3%
Total 111 100%

Sobre los requisitos exigidos a los proveedores de bienes y servicios estan: el 14% norma
ISO 9000, el 14% Norma ISO Ambiental, el 35% certificacién de herramientas y maquinaria, el
34% certificacion de equipos eléctricos y el 3% otros. Estas certificaciones son exigidas por las

firmas contratistas que prestan sus servicios a la estatal petrolera.

Pregunta No 4. De las siguientes empresas locales ¢Con cuéles ha realizado negocios o tienen

conocimiento que maneja los servicios contemplados en el punto 2?
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Tabla 7.

Empresas locales

Descripcion Cantidad Porcentaje
Servicios y Suministro M&M 16 14%
MoavilPetrol 39 35%
Transporte el Rodeo 12 11%
Transporte Lince 11 10%
Mancel 33 30%
Total 111 100%

Las siguientes son empresas locales que prestan sus servicios a proveedores de firmas
contratistas y en Ecopetrol SAS: el 14% Servicios y Suministros M&M, el 35% MovilPetrol, el

11% Transporte el Rodeo, el 10% Transporte Lince y 30% Mancel.

Pregunta No 5. ;como la calificaria la experiencia con las empresas detalladas en el punto 4?

Tabla 8.

Calificacion de la experiencia con las empresas detalladas.

Descripcion Cantidad Porcentaje
Excelente 23 21%
Buena 39 35%
Regular 34 31%
NR /NS 15 14%
Total 111 100%

La calificacion de la experiencia con empresas locales: El 21% excelente, el 35% buena,

el 31% regular y el 14% NR/ NS.

Pregunta No 6. Para realizar las comunicaciones con sus proveedores para el desarrollo de las

actividades durante la prestacion del servicio ¢ Cuéles utiliza?
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Tabla 9.

Medios de comunicacién con sus proveedores.

Descripcion Cantidad Porcentaje
Pagina web 29 26%
Redes sociales 8 7%
Sharepoint de Microsoft (Ecopetrol) 56 50%
Pliego de cotizaciones 18 16%
Total 111 100%

Los medios de comunicacién utilizados para contactar los proveedores son: el 26% la
pagina web, el 7% redes sociales, el 50% Sharepoint de Microsoft (Ecopetrol), y el 16% pliegos

de contratacion.

Pregunta No 7. Principales sitios o ubicacion donde estan los proveedores de bienes y servicios.

Tabla 10.
Sitios o ubicacion de principales proveedores
Descripcion Cantidad Porcentaje

Bogota 38 34 %
Bucaramanga 28 25 %
Barrancabermeja 13 12 %
Medellin 24 22 %
Otras 8 7%
Total 111 100 %

La ubicacion de los principales proveedores: el 34% en Bogota, el 25% en Bucaramanga,

el 12% Barrancabermeja, 22% en Medellin y el 7% en otros sitios como son Valledupar y Cucuta.

4.1.1.3 Andlisis de la competencia. En este analisis se utiliz6 la herramienta ERIC, segun
las estrategias del Océano Azul y el cual propone Kim, W. Chan (2005), “sobre los factores de

competitividad” y se detalla el andlisis de cada factor:
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Calidad del producto (Materiales) y servicio. En el suministro de productos y servicios,
segun la investigacion, la norma ISO 9000, la Norma ISO Ambiental y la certificacion de
herramientas y maquinarias son los requisitos mas exigidos para ser proveedores de firmas
contratistas a servicio de Ecopetrol (Ver Tabla 5 Empresas Locales), siendo las empresas
MovilPetrol y Mancel quienes han implementado estos requisitos.

Marca. La marca debe ser desarrollada y fortalecida por las organizaciones, por cuanto
debe incorporarse en la mente de los clientes. La competencia identificada como MovilPetrol y
Mancel, se han preocupado por su marca, donde la calidad y el cumplimiento son los referentes
sobresalientes, ademas que cumplen los requisitos exigidos por el mercado, como son Norma ISO
9000, Norma ISO Ambiental, certificacion de herramientas y maquinaria, asi como certificacion
de equipos electrénicos.

Lealtad del cliente. La lealtad de los clientes se analiza cuando existe la recompra en los
productos o solicitudes continuas por el servicio a prestar, ademas que cumplan con los requisitos
contenido en la Tabla 4, como son Norma ISO 9000, Norma ISO Ambiental, certificacion de
herramientas y maquinaria, certificacion de equipos eléctricos entre otros. Para las organizaciones
es conveniente hacer un seguimiento a través de encuesta de satisfaccion y en el sector industrial
y de hidrocarburos se presenta evaluaciones a sus proveedores, segin su estrategia cero incidentes
a personas, procesos, equipos y medio ambiente. (Ecopetrol Estrategia GRB 2015- 2020).

Competitividad de precios. Sobre los precios en esta investigacion se ha defino que
Ecopetrol SA, como entidad que jalona procesos econémicos y se apoya en firmas contratistas
para el cumplimiento de su mision, existen protocolos internos de la estatal petrolera donde ya
tienen establecidos las tarifas de los servicios especializados, por lo tanto, en tema de logistica,

transporte y equipos que demanda los bienes y servicios, se apoya en forma directa o indirecta con
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los proveedores locales, regionales o nacionales y en las ordenes de servicios que generan ya estan
las tarifas.

Participacion del mercado. La empresa Ecopetrol SA, se apoya en las firmas contratistas
inscritos como proveedores en su pagina web, en el Apéndice C, se pudo verificar que existen
3.285 proveedores en el segmento estratégico con un monto de negociacion por valor de $50
Billones, de los cuales el 80% se consolidaron 150 empresas y 20 proveedores se consolidan con
el 37,6% del gasto. En el anexo C, se observa los ingresos por actividades ordinarias de los 10 Top
de contratistas de bienes, servicios y dominios. Sin embargo, para esta investigacion se apoya en
la encuesta establecida, en la Tabla 5, las dos empresas que se consideran lider y tiene mayor
participacion del mercado son MovilPetrol y Mancel, con relacidn a servicios similares que ofrece
la empresa Servicios y Suministro M&M.

Usabilidad del producto. Los bienes y servicios que requieren Ecopetrol SA a través de
sus proveedores, son para suplir las necesidades que tiene la estatal petrolera en temas como:
Soportes, servicios, servicios petroleros, taladros, sismicas, tuberias, quimicos, catalizadores,
mantenimiento y energia, obras por especialidad entre otros (Ver Apéndice C. ingresos por
actividad), sobre la usabilidad del producto o servicio, depende de la orden de servicio generada y
existen diversidad en las necesidades de mantenimiento y suministro.

Canales de distribucion. Los servicios prestados y el suministro de bienes se encuentran
disponibles a travées de licitaciones (dependen del monto) por parte de Ecopetrol SA, donde las
empresas presentan sus propuestas. Dependiendo de su tamafio, sea grande, mediana, pequefia o
microempresa, tienen un canal directo o indirecto, dependiendo de su actividad econémica. Para
la empresa Servicios y Suministros M&M su canal es directo cuando es contratado por Ecopetrol

e indirecto cuando se contrata con firmas contratistas.
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Por lo tanto, con la informacion anterior, se elabora la matriz ERIC con cuadrantes de
eliminar, reducir, incrementar y crear, con el fin de confrontarse con la competencia directa de la
empresa Servicios y Suministros M&M, que se detalla la Matriz Eric, dando puntaje a los factores
de competitividad en la escala bajo, moderado y alto, que sera la base para su aplicabilidad a la
competencia directa.

De acuerdo con la tabla 5 de las empresas locales MovilPetrol y Mancel se consideran
competencia directa, las cuales estan legalmente constituidas, se encuentran ubicadas en el
Corregimiento EI Centro en el municipio de Barrancabermeja, en el area de influencia donde se
ubica la empresa Servicios y Suministros M&M objeto de esta investigacion, tiene trayectoria en
el mercado y aplica los requisitos contemplados en la Tabla 4, como son Norma ISO 9000, Norma
ISO Ambiental, certificacion de herramientas y maquinaria, certificacion de equipos eléctricos,
prestan sus servicios a firmas contratistas y estan inscritas como proveedores de Ecopetrol. Los
factores de competitividad la empresa MovilPetrol sobre sale en: calidad del producto o servicio,

precios, participacion del mercado. Mancel marca, precios.

Figura 1.
Matriz Eric
ELIMINAR REDUCIR
Canales de distribucion tradicional Competitividad de precios
ERIC
INCREMENTA CREAR
Calidad de producto Usabilidad del producto
Marca Mayor participacion en el mercado
Lealtad del cliente
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Fuente: (Kim W. , 2005) adaptado a la empresa la empresa Servicios y Suministros M&M

En la tabla siguiente, se puede observar que se ha dado un puntaje sobre los factores de
competitividad en la escala bajo, moderado y alto, que serd base para su aplicabilidad a la
competencia identificada.

Tabla 11.

Puntaje segun los factores de competitividad.

Descripcion Calificacion
Bajo 1
Moderado 2
Alto 3

Fuente: (Kim W. , 2005) adaptado a la empresa.

Tabla 12.
Relacién de empresas que se considera competencia directa ubicadas en el municipio de
Barrancabermeja.
Factores criticos de MovilPetrol Mancel Servicios y
competitividad Suministro M&M
Calidad del producto 3 2 2
Nombre de la marca 2 3 3
2
Lealtad del cliente 2 2
Competitividad de precios 3 3 2
3
Participacion del mercado 2 1
Usabilidad del producto 2 2 1

Canales de distribucién 2 2 2
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4.1.1.4 Las Cinco Fuerzas de Porter.

4.1.1.4.1 Anélisis de la fuerza que tienen los clientes. El sector industrial y de
hidrocarburos donde tiene influencia la empresa Servicio y Suministro M&M SAS, ofrece sus
servicios a firmas contratistas que tienen contratos en especial paradas de planta, estan dentro de
las Top 10 relacionadas en el Apéndice C. Por lo regular los clientes buscan a los proveedores, a
través de medios digitales, siendo importante estar al dia con los documentos. Un medio que tiene
Ecopetrol es Sharepoint de Microsoft, medio digital para actualizar la informacion y que
actualmente la empresa objeto de este trabajo no lo utilizan por desconocimiento. Es alto el poder

de los clientes.

4.1.1.4.2. El poder de los proveedores. En este punto se relaciona la importancia de estar
al dia con la certificacion de herramientas y maquinaria, certificacion de equipos eléctricos, por lo
tanto, la actualizacion de la hoja técnica de cada equipo para gestionar con tiempo la calibracion y
la certificacion de los mismos, para consolidarse como proveedores, con el fin de participar en las
oportunidades que se puedan presentar; de igual forma, el personal de izaje y de carga debe
gestionarse la certificacion respectiva, servicios que tienen esos requisitos. Otros proveedores
relacionados con bienes y servicios, para el mantenimiento de los vehiculos livianos, equipos para

obras civiles entre otros, influye de forma directa. Por lo tanto, es medio el poder de negociacion.

4.1.1.4.3 Los posibles competidores. Los competidores son empresas locales con la misma
caracteristica de Suministro Servicio y Suministro M&M SAS, orientados a prestar servicios al
sector industrial y de hidrocarburos, por lo tanto, deben estar a la vanguardia con la era digital,
para participar en los procesos contractuales y se encuentran dentro de las licitaciones. En esta
investigacion, la rivalidad de los competidores es alto, en especial por que Ecopetrol SA y las

firmas contratista exigen cero incidentes a personas, procesos, equipos y medio ambiente.
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(Ecopetrol Estrategia GRB 2015- 2020), y en la negociacion puede participar cualquier empresa
de la region.

4.1.1.4.4 Los posibles sustitutos. Especificamente Ecopetrol SA y sus firmas contratistas,
tienen un abanico de bienes y servicios que demandan, segun en el Apéndice C, se observa los
proveedores por dominio, donde existen los soportes en servicios y salud, servicios petroleros,
taladro, sismica y off-ahore, mantenimiento y energia, ingenieria, construccién y obras de
especialidad, compras, tuberias, quimicos y catalizadores; por lo tanto, no se puede identificar
posibles sustitutos, pero es medio el poder de los sustitutos.

4.1.1.4.5 La naturaleza de la rivalidad. La naturaleza de la rivalidad se relaciona con la
entrada de nuevos competidores, en esta investigacion se infiere que las empresas se actualizan y
modernizan con el fin de tener acceso a una porcién de un mercado atractivo, como es Ecopetrol
SAy sus firmas contratistas. Las barreras de entradas son fuertes, pero facilita el acceso de nuevos

competidores.

4.1.1.5 Analisis MEFE. La Matriz de Factores Externos MEFE, con las oportunidades y
las amenazas que influye a la empresa Servicios y Suministros M&M SAS.

Para su elaboracién se tuvo en cuenta las variables claves para el analisis externo, las
oportunidades estan: El aumento o estabilizacion de los precios del crudo, los proyectos actuales
de exploracién petrolera, el aumento de los proyectos de descarbonizacion y participacién de las
firmas locales en los procesos contractuales Ecopetrol SAS y las firmas contratistas. Con relacion
a estas oportunidades se destaca el aumento de proyectos de descarbonizacion orientados a la
transicion energética siendo la puesta contenida en el Plan Nacional del Desarrollo, lo cual se

requiere estar a la vanguardia con este tema. Tambien, cuando Ecopetrol contrata con grandes
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empresas, existen unos servicios y bienes que son subcontratados con empresas locales y donde
Servicios y Suministros M&M SAS tiene oportunidades.

Se relaciona aquellas empresas donde Ecopetrol las considera dentro del Top 10, que se
observa en el Anexo B. Los Top 10 en servicios: Najbord Drilling International, Independece
Drilling SA, Schumberger Surenco SA, Hallburton Latin America SRL, Stork Technical Services,
Consorcio Turnaround Alliance, Baker Hughes an Gie, Weatherf entre otras; en Bienes: Tenaris
Tubocaribe Ltda, Hidrocarburos del Casanare, Championx de Colombia Ltda, Clariant Colombia
SA, W.R. Grace & Company Conn, CSP Turbo360, SN Finc.

Sobre las amenazas: la disminucién del precio del crudo, la disminucion de proyectos de
exploracion petrolera y la falta de implementacion en mantenimiento vial en las vias primarias y
secundarias en el Corregimiento EI Centro en el municipio de Barrancabermeja, donde tiene
influencia la empresa Servicios y Suministros M&M SAS. A continuacion, se presenta la Matriz

con la informacion recolectada.

Tabla 13.
Matriz de Evaluacién de los Factores Externos MEFE
Oportunidad Amenaza
Ponderacié Calificacié Puntuaci6 Calificaci6 Puntuacio
FACTOR n (P) n
n (C) n (C)
[0y 1] [1,2,304] ponderada [1,2,30 4] ponderada
' (P*C) T (P*C)
Oportunidades 2,7
externas 4
Aumento del precio
del crudo 0,18 4 0,72
Proyectos actuales de
la exploracion
petrolera 0,19 4 0,76
Aumento  proyectos
descarbonizacion 0,24 4 0,96
Participacion de

empresas locales en 0,22| 4 0,88
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procesos contractuales
Ecopetrol — firmas
contratistas

Amenazas externas 323
La competencia 0,07 2 0,14
Disminucién de la
exploracion petrolera 0,03 2 0,06
Cambios de las
necesidades de los 2 0,14
clientes 0,07

1,00 3,30 0,30

Ponderacién total

En la tabla anterior, se puede observar las oportunidades y amenazas que tienen la empresa
Servicios y Suministros M&M SAS, el puntaje fue 3,7, por lo tanto, se aprovecharad las

oportunidades y se realizara acciones para mitigar las amenazas.

4.1.2. Analisis Interno

4.1.2.1 Resefa histdrica de la empresa. La empresa Servicios y Suministros M&M SAS,

fue constituida mediante matricula 70189 del 14 de agosto de 2008, segun el Certificado de la
Camara de Comercio de Barrancabermeja, tiene las siguientes actividades econémicas.

Actividad principal: H2923 Transporte de carga y carretera.

Actividad secundaria: N7730 Alquiler y arrendamientos de otros tipos de maquinaria, equipos
y bienes.

Otras actividades: G4530 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para
vehiculos automotores.

Otras actividades: H4921 transporte de pasajeros.
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De acuerdo con el Certificado del RUT Formulario 14695082570 de la DIAN, tiene las
siguientes responsabilidades:

05- Impuesto renta y complementarios.

07- Retencion en la fuente a titulo de renta

09- Retencion en la fuente en el impuesto

10- Obligado aduanero

14- Informante de exdgena

42- Obligado a llevar contabilidad

48- Impuesto sobre las ventas IVA

52- Facturador electrénico.

La empresa Servicios y Suministros M&M SAS, segun su Brochure, han definido su vision y
mision. Ver Apéndice A. Brochure

Mision. “En SERVICIOS Y SUMINISTROS M&M S.A.S Ofrecemos los servicios de
alquiler de equipo automotor pesado y liviano para obras civiles e izaje de cargas, operaciones de
transporte y movimiento de cargas secas. Venta de repuestos nacionales e importados para equipo
pesado, que incluyen gruas, retroexcavadoras, Bulddcer, volquetas y equipos de subsuelo con sus
accesorios. Cumpliendo con la normatividad establecida y dando un valor agregado a las
necesidades exigidas por nuestros clientes con calidad; respetando y protegiendo el medio
ambiente, apoyados en un competente talento humano para garantizar la seguridad de nuestros
equipos, confiabilidad por nuestros servicios y comodidad e integridad en las cargas que
transportamos.
Vision. En SERVICIOS Y SUMINISTROS M&M S.A.S. nos proyectamos para el afio

2025 ser una empresa reconocida a nivel local, regional y nacional en la prestacion de nuestros
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servicios con calidad y eficiencia, con un desempefio responsable de su competente talento
humano hacia sus clientes y proveedores comprometidos con la seguridad, la salud y el medio
ambiente.

El organigrama de la empresa representa la divisién de las funciones y los niveles
jerarquicos, donde se incluye las lineas de autoridad y de responsabilidad como también los medios
de comunicacion, para que sea coherente y oportuno el cumplimiento de las estrategias
empresariales. La estructura organizacional de Servicios y Suministros M&M SAS, esta
compuesta por tres areas funcionales: Gerencia técnica, Direccion técnica y comercial y Direccion
Administrativa. En la siguiente figura se observa el organigrama de la empresa.

Figura 2.

Organigrama de la empresa.

¥ SR aSEROE

M:XI

JUNTA DE 50CIOS

GERENTE

GEREMTE
TECMNICO

DIRECCIOMN TECMNICA'Y
COMERCIAL

MECANICO OPERADOR APAREJIADOR

AYUDANTE

MECAMICO ALXILIAR ALXILLAR
ADMINISTRATIVO COMTABLE

Fuente: Portafolio de la empresa Servicios y Suministro M&M S.A.S

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

VIGILANTE

Debido a Servicios y Suministros M&M SAS, presta sus servicios a la industria de
hidrocarburos, tiene definido el Sistema de Gestion Integral, Ver Apéndice E. El sistema de

Gestion de la calidad del cual se detalla los respectivos procesos.
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La empresa Servicios y Suministros M&M SAS, se encuentra afiliada a la Equidad Seguros
O.C. Riesgos Laborales desde el 2015-11-01, con registro de afiliacion A2206327, se encuentra
en el proceso de documentacion e implementacion con los siguientes soportes, los cuales estan
revisados por la ARL asi:

Politica de seguridad y salud del trabajo

Reglamento de higiene y seguridad industrial

Plan de Trabajo de SG-SST y entrenamiento especifico al riesgo

Copasst y Brigada

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo, bajo los parametros del Decreto 1072 de
2015

Autoevaluacion y plan de accién segun estandares minimos de SG-SST de acuerdo con la
Resolucién No. 312 de 2019. Reflejando el porcentaje de cumplimiento en disefio, ejecuciony / o
mejoramiento continuo a diciembre del periodo correspondiente al afio 2020.

Los aspectos que destacar en el area administrativa es que cuenta con mapa de procesos, donde
se incorpora los procesos de direccionamiento estratégico, procesos misionales, procesos de apoyo
y soporte.

En el Apéndice E. se presenta el mapa de procesos de la empresa y el Apéndice 12 la
Distribucion en planta propuesto.

Ademas, cuenta con un logotipo el cual tiene las especificaciones de los servicios que presta 'y

sea posicionado como marca.
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Figura 3.

Logotipo de la empresa

SERVICIOS Y SUMINISTROS
®

®

e e

Fuente: Portafolio de la empresa Servicios y Suministro M&M S.A.S

El proceso administrativo se ejerce con personal especializado y con amplias experiencias
en el desempefio de sus labores y responsabilidades en sus areas de trabajo, quienes laboran con
esmero en pro de mejoramiento continuo y de un excelente servicio dentro de lo que contemplan

sus areas de trabajo.

4.1.2.2 Analisis situacional de la empresa con la matriz MEFI. En una entrevista a la
gerencia y personal administrativo, se aplicaron varias preguntas sobre aquellos factores que
considera factores internos claves y las debilidades. Ver siguiente tabla.

Con las respuestas dadas por la gerencia y personal administrativo, se elabora la Matriz
MEFI. Se definieron los factores claves de éxito de fortalezas y debilidades internas, las cuales son
manejables por la organizacion, obteniendo un puntaje por encima de 3,5 y estan por encima de la

industria.

Tabla 14.

Matriz de Evaluacion de los Factores Interno MEFI.

Fortaleza Debilidad
Puntua Puntua
FACTORES INTERNOS Ej%”der(i‘; Califica cion  Califica cion

CLAVE [0y 1] cién (C) ponder cion (C) ponder
y [304] ada [Lo2] ada
(P*C) (P*C)

Fortalezas internas 3,0
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Productos y servicios certificados
Control de la gerencia

Programa de postventa

Lote con proyeccién para mejorar
servicios

Conocimiento  del Proceso
proveedores Ecopetrol y firmas
contratistas

Debilidades internas

Soporte tecnoldgico (mercado
digital)

Distribucion en planta por definir

Desactualizacion de manuales de

funciones

Falta de indicadores de gestién
Total, parcial:

0,15
0,17
0,14

0,13

0,17

0,08
0,06

0,04
0,06
1,00

o

0,6

0,68

0,56

0,52

0,68
0,16
0,12
0,08
0,12

3,0 0,5

Ponderaciéon TOTAL:

0,5

3,5

4.1.3. Matriz DOFA

Con la informacién de las Oportunidades y Amenazas y las Fortalezas y Debilidades, se

elabora la Matriz DOFA. Las Oportunidades y Amenazas se encuentra en el medio donde se

desenvuelven las organizaciones, por lo tanto, se puede utilizar para la definicion de estrategias.

Las Fortalezas y las Debilidades se encuentran al interior de la organizacion. A continuacion, se

presenta el DOFA.

Tabla 15.

Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

Dimensiones internas vs.
Dimensiones externas

crudo

O1. Aumento del precio del Al. Disminucion del precio del
crudo

02. Proyectos actuales de A2.Disminucion de los proyectos
exploracion petrolera

de exploracion petrolera
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03. Aumento de los proyectos
de descarbonizacion

04. Lote con proyeccion

O3. Participacion de empresas

locales en proyectos
(Ecopetrol - grandes
empresas)

61

A3. Cambios de las necesidades
De los clientes
A4. La competencia

Fortalezas

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1. Productos y servicios
certificados

F2. Control gerencial

F3. Programa de postventa
F4. Lote con proyeccion para
mejorar servicios

F5.  Conocimiento  del
proceso de proveedores de
Ecopetrol

FO 1. Con el conocimiento del
mercado crear nuevas
oportunidades e incrementar
ventas

FO 2 Implementar publicidad
promocion segun los
lineamientos del mercado
digital.

FO 3. Acceder
alianzas a  través
licitaciones y proyectos.

a nuevas
de

FO 4 Evaluar la ampliacion
del portafolio de servicios,
incrementando nuevos
clientes.

FA 1. Establecer el plan el
direccionamiento estratégico, con
el fin de cumplir los objetivos
propuesto.

FA 2. Evaluar los procesos para
mejorarlos  utilizada energia
renovables.

FA 03 Revisar la capacidad
instalada de la empresa, teniendo
en cuenta el lote con proyeccion

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Soporte tecnoldgico
(mercado digital)

D2. Distribucion en planta

D3. Desactualizacion del
manual de funciones

DA4. Falta de indicadores de
gestién

Retos estratégicos:

FO 3. Consolidar las acciones
de postventa a través de
medios digitales

DA. Falta desarrollo de costos e
indicadores a  partir  las
necesidades de los clientes.

Con la informacion anterior. La empresa ha definido los siguientes Retos Estratégicos: R1.

Fortalecer la relacion y gestion de cliente empresa, mediante la utilizacion de las redes sociales y



PLAN ESTRATEGICO PARA UNA EMPRESA EN BARRANCABERMEJA 62

del mercado digital a nivel local, departamental y nacional, en especial los que lideran proyectos
de hidrocarburos y eléctricos. R2 Diversificar la oferta de la empresa modernizando el portafolio
de servicios a través de la formacién orientado a proyectos de descarbonizacion. R3. Desarrollar
un modelo productivo de costos, debido a la incorporacion de la modernizacion del portafolio de

servicio sobre los proyectos que lideran el sector hidrocarburos.

4.2 Estructura del direccionamiento estratégico

Los datos contenidos en la tabla 9 Matriz DOFA, sustentan los retos estratégicos como son:
R1. Fortalecer la relacion y gestion de cliente empresa, mediante la utilizacion de las redes sociales
y del mercado digital a nivel local, departamental y nacional, en especial los que lideran proyectos
de hidrocarburos y eléctricos. R2 Diversificar la oferta de la empresa modernizando el portafolio
de servicios a traves de la formacion orientado a proyectos de descarbonizacion. R3. Desarrollar
un modelo productivo de costos, debido a la incorporacion de la modernizacion del portafolio de

servicio sobre los proyectos de descarbonizacion.

Es conveniente definir que es la descarbonizacion, concepto que se ha desarrollado debido
al calentamiento globa, para Repsol (2022):

Es un proceso progresivo de reduccién de nuestras emisiones de carbono a la atmoésfera. Estas
emisiones, principalmente de dioxido de carbono, son consecuencia de la actividad humana y la
manera en que producimos nuestra energia, asi como la ganaderia y la agricultura intensivas. Si
conseguimos reducir dichas emisiones y alcanzar las Ilamadas cero emisiones netas, estaremos

dando un paso muy importante en la lucha contra el calentamiento global.


https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/cambio-climatico/reduccion-del-co2/index.cshtml
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Con el fin de contribuir al medio ambiente, existen compromisos de los Estados en el
mundo, orientado a la transicion energética, que es el cambio de los sistemas energéticos para
reducir y eliminar las emisiones de gases invernadero y el uso de combustible fosiles por una
energia mas sostenible. Es conveniente definir el compromiso de Ecopetrol SA con la transicion
energética, teniendo en cuenta su ubicacion estratégica en el municipio de Barrancabermejay que
jalona los procesos econdmicos para las firmas contratistas que subcontratan a empresas locales,
donde la empresa Servicios y Suministros M&M SAS tiene oportunidades y debe estar a la
vanguardia de esos cambios.

En el Apéndice F, se puede observar que el Grupo Ecopetrol se compromete a cero
emisiones netas de Carbono al 2050, teniendo frentes de accion como son: reduccion de emisiones
(fugitivas, venteos y quemas de teas), energia renovable (solar, edlica, geotérmica y biomasa), uso
y captura de carbono, almacenamiento de baterias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha redisefiado el perfil estratégico de Servicios y
Suministros M&M SAS.
4.2.1. Misién

En SERVICIOS Y SUMINISTROS M&M S.A.S Ofrecemos los servicios de alquiler de
equipo automotor pesado y liviano alimentado con energia eléctrica para obras civiles e izaje de
cargas, operaciones de transporte y movimiento de cargas secas. Venta de repuestos nacionales e
importados para equipo pesado, que incluyen gruas, retroexcavadoras, Bulddcer, volquetas y
equipos de subsuelo con sus accesorios y dandole una disposicion final a los residuos. Cumpliendo
con la normatividad establecida, utilizando energias renovables y transformar los procesos de
gestion de servicios mas eficientes y dando un valor agregado a las necesidades exigidas por
nuestros clientes con calidad y orientado a la transicion energética; respetando y protegiendo el

medio ambiente, apoyados en un competente talento humano para garantizar la seguridad de
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nuestros equipos, confiabilidad por nuestros servicios y comodidad e integridad en las cargas que
transportamos.

4.2.2. Vision.

En SERVICIOS Y SUMINISTROS M&M S.A.S. nos proyectamos para el afio 2030 ser
una empresa reconocida a nivel local, regional y nacional, en la utilizacion de energia limpia para
la prestacion de nuestros servicios con calidad y eficiencia, con equipos para el alquiler y procesos
transformados a la gestion mas eficientes utilizando energias renovables, con un desempefio
responsable de su competente talento humano hacia sus clientes y proveedores comprometidos
con la seguridad, la salud y el medio ambiente.

4.2.3. Objetivos

4.2.3.1 General. Posicionar la empresa Servicios y Suministros M&M SAS, a las firmas
contratistas comprometidas con la utilizacion de energia renovables y procesos transformados.

4.2.3.2 Especificos. Se detallan los siguientes.

Fortalecer la relacion y gestion de clientes empresa mediante la utilizacion de las redes
sociales y del mercado digital.

Diversificar la oferta de la empresa, modernizando el portafolio de servicio a través de la
formacion orientados a la utilizacion de energia renovable y procesos transformados.

Definir un modelo productivo de los costos, debido a la utilizacion de energia renovables
y transformacion de los procesos.

4.2.3. Principios y valores

La empresa Servicios y suministros M&M, integra productos y servicios los funcionarios
y la gerencia se compromete con:

La satisfaccion de los clientes y usuarios.
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Cumplimiento de los requisitos legales en el marco de las politicas internas de la organizacion
hacia el desarrollo sostenible.

Brindarle oportunidades de crecimiento del talento humano competente y comprometido con la
calidad.

Promover el crecimiento y fortalecimiento econdémico de la empresa.

Mejoramiento continuo de los procesos.

Sostener buenas relaciones y negociaciones con los proveedores

Fortalecer las alianzas estratégicas con socios para proyectos futuros

Por lo tanto, La empresa Servicios y suministros M&M, ha definido los principios y valores
para consolidar este plan estratégico:

Responsabilidad.

Buena comunicacion

Respeto.

Actitud de servicio

Trabajo en equipo

4.2.4. Organigrama

En la figura 1 la empresa Servicios y suministros M&M, tiene un organigrama, con las
areas funcionales para la prestacion del servicio. Sin embargo, con las oportunidades gue tiene el
sector de hidrocarburos, con la gerenciay el personal administrativo, se vio la necesidad de ampliar
el organigrama, con una direccion técnica en proyectos y licitaciones, que tenga conocimientos y

maneja la herramienta Sharepoint de Microsoft (Ecopetrol), con el fin de actualizar los documentos
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de la organizacién en esa plataforma y la revision de las licitaciones. A continuacion, se puede

observar el organigrama propuesto.

Figura 4.

Organigrama propuesto para la empresa Servicios y Suministros M&M SAS

| Junta de Socios |

‘Fijas poliicas genrales | 1

| Gerente |

A 4

Hacer cumplir las

politicas generales y Gerente Técnico = = = = = = Asesores
especificas

Hacer cumplir las
politicas especfficas y
fijar metas por areas

\ 4 A 4 \ 4
Direccion Direccion Técnica de Proyectos
Direccion técnica y comercial Administrativa y Licitaciones

l v
v v v

Lider de proyectoy
Mecanico operador Aparejador Vigilante licitaciones
A" — I?eallzar operaciones callﬁcadal '{ = 1 Realizar operaciones
udante uxiliar -
yudar o Auxiliar Contable entrenadas
mecanico Administrativo

Realizar operaciones administrativasl

En las siguientes tablas, se presentan los manuales de funciones del personal adscrito a la
empresa.
Tabla 16.

Funciones del cargo Gerente Administrativo

DATOS DEL CARGO

Denominacién del cargo:
GERENTE ADMINISTRATIVO

Supervisa a: Todos los cargos de la empresa Jefe Inmediato: Junta de socios

Area: Administrativa
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Rinde cuentas a: Junta de Socios No. De cargos iguales: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Ingeniero industrial o de produccion, Administrador de empresas o Profesional en
Avreas Técnicas o Administrativas.

FORMACION: Cursos o seminarios en Gestion administrativa y conocimientos en S.G.1.

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios de experiencia en cargos del area administrativa.

COMPETENCIAS: Liderazgo, manejo de recursos, manejo de office, conocimientos financieras y
contables.

AUTORIDAD:

Idear, planear y ejecutar actividades que contribuyan a promocionar la empresa y por ende a su
penetracidn y posicionamiento en el mercado.

Prever la consecucién oportuna de los recursos necesarios y promover la utilizacién racional de los
disponibles.

Dirigir la marcha de la empresa, distribuyendo y delegando funciones, asi como creando los grupos
de trabajo necesarios para el buen funcionamiento de la misma.

Establecer canales de comunicacion entre las personas que laboran en la empresa.

OTROS REQUERIMIENTOS: Conocimientos Basicos de interpretacion de Estados Financieros
y Contables, elementos basicos de contratacion y manejo de néminas.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Representar Legalmente a la Empresa.

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar todas las actividades de tipo administrativo que se
deben realizar para el buen funcionamiento de la empresa.

Participar en la Preparacion de Propuestas, Ofertas y Licitaciones.

Implementar nuevos servicios y verificar su funcionamiento.

Proponer politicas administrativas, asignar los recursos pertinentes para el buen desarrollo de los
proyectos que van a ser ejecutados.

Responsabilizarse de que la contabilidad se lleve con claridad.

Nombrar y despedir por causa justificada a los empleados de la empresa.

Responsabilizarse de enviar oportunamente a la entidad competente los informes que solicite, sean
administrativos o de Ley.

Cumplir y hacer cumplir completamente el reglamento Interno de Trabajo y demas normas que se
dicten en la empresa. En temas de SST el cumplimiento de las obligaciones descritas en el Articulo
2.2.4.6.8 del DUR 1072 de 2015 o la norma que lo remplace.

FUNCIONES RELACIONADAS CON
EL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
RELACIONADOS CON SUS FUNCIONES
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Realizar la revision por la direccion al SGI

Establecer y realizar revision a las
politicas y los objetivos

Analizar los datos arrojados por el SGI y
tomar las decisiones necesarias para
garantizar el mantenimiento y
mejoramiento el SGI.

Asegurar 'y disponer los recursos
necesarios para la implementacion vy
mantenimiento del SGI

Definir ~ las  responsabilidades vy
autoridades dentro de la empresa.
Planificar las actividades del SGI.
Participar 'y gestionar recursos en
actividades de prevencién de riesgos y
contaminacion ambiental.

Implementar controles operacionales para
reducir riesgos e impactos ambientales.
Liderar y hacer cumplir con las funciones
definidas en el Decreto 1072 respecto al

aseguramiento del SGSST

En caso de visitas de campo portar los EPP
necesarios
Clasificar los residuos.

Liderar y hacer cumplir
ambiental de la Empresa.

la gestion

Riesgos Fisicos: Disminucion de la capacidad visual por
uso de computador y bajos niveles de luz.

Riesgos Ergonoémicos: Molestias en espaldas, piernas,
manos, lesiones osteomusculares por tiempos
prolongados sentado, malas posturas o tanel del carpo
por uso de teclado y mouse.

Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de cabeza por
presion del trabajo, actividades repetitivas

Generacion de residuos: reciclables u organicos.
Consumo de Aguay luz: Agua en bafios, luz en uso de
computadores e iluminarias.

Deterioro de recurso natural por el uso de papel:
utilizar y reciclar papel por los dos lados

Tabla 17.

Funciones del cargo Gerente Técnico

DATOS DEL CARGO

Denominacion del cargo: GERENTE
TECNICO

Supervisa a: Cargos del Area técnica y/o

Operativos en Gestion de Proyectos

Rinde cuentas a: Gerente Administrativo

Dependencia: Area
Administrativa/Operativa

Jefe Inmediato: Gerente Administrativo

No. De cargos iguales: 0
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Ingeniero o profesional en areas administrativas, profesional en areas
administrativas o empirico y se convalida con experiencia comprobada superior a 10 afios.

FORMACION: Cursos o seminarios administrativos y de mantenimiento.

EXPERIENCIA: Minimo 3 afios de experiencia.

COMPETENCIAS: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, COMPETENCIAS de
planeacion, ejecucion y supervision de trabajos.

AUTORIDAD:

Idear, planear y ejecutar actividades que contribuyan a promocionar la empresa y por ende a
su penetracion y posicionamiento en el mercado.

Dirigir todas las operaciones relacionadas con el desarrollo de contratos, obras o proyectos
Disefar y/o revidar los PDT, Planes de Calidad, 3 Ques y ATS.

Establecer canales de comunicacion entre las personas que laboran en la parte técnica de la
empresa.

Velar por el mantenimiento oportuno de los equipos e instalaciones de la empresa.

Velar por el buen uso de los recursos fisicos, técnicos de la empresa.

OTROS REQUERIMIENTOS: Interpretacion de Planos, Elementos Basicos Contables

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Representar a la Empresa en ausencias temporales del Gerente Administrativo o por
Asignacion.

Planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar todas las actividades de tipo técnico que se
deben realizar para cumplir las especificaciones técnicas de los contratos firmados por la
empresa.

Preparacién de las Propuestas, Ofertas y Licitaciones.

Coordinar y hacer que se cumpla el programa de mantenimiento a equipos e instalaciones.
Velar por el manejo cuidadoso de las maquinas, herramientas y equipos de la empresa.
Presentar proyectos de compra de maquinas, herramientas y equipos ya sea para reemplazo
0 para satisfacer necesidades de empresa.

Implementar nuevos servicios y verificar su funcionamiento.

Responsabilizarse de enviar oportunamente los informes técnicos requeridos por los
generadores de los proyectos o sus representantes.

Seleccionar el personal requerido para el desarrollo de los proyectos ajustandose a las
exigencias del contratante y las cantidades adecuadas

Velar por la optimizacion del personal y los materiales como también por el uso adecuado
de las herramientas, maquinas y equipos de la empresa o que se hayan tomado en alquiler o
en préstamo.

Cumplir y hacer cumplir completamente el reglamento Interno de Trabajo.
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FUNCIONES RELACIONADAS
CON EL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

Participar en la realizacion de la
revision por la direccion al SGI
Participar en el establecimiento y
revision a las politicas y los objetivos
Participar en el analisis de los datos
arrojados por el SGI 'y tomar las
decisiones necesarias para garantizar
el mantenimiento y mejoramiento el
SGlI.

Planificar las actividades del SGI en
lo relacionado con la parte técnica.
Implementar controles operacionales
para prevenir y eliminar impactos
ambientales.

Participar en la implementacion de
acciones que contribuyen al
cumplimiento del SGSST

En caso de visitas de campo portar los
EPP necesarios.

Participar en la Gestiébn Ambiental de
la Empresa.

Supervisar programas de
mantenimiento en la maquinaria para
prevenir accidentes de trabajo o
impactos ambientales.

RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
RELACIONADOS CON SUS FUNCIONES

Riesgos Fisicos: Disminucién de la capacidad
visual por uso de computador y bajos niveles de
luz.

Riesgos Ergonémicos: Molestias en espaldas,
piernas, manos, lesiones osteomusculares por
tiempos prolongados sentado, malas posturas o
tanel del carpo por uso de teclado y mouse.
Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de cabeza
por presion del trabajo, actividades repetitivas
Riesgo de seguridad: Accidentes de transito
durante el desplazamiento de oficina a area
operativa

Generacion de residuos: reciclables u organicos.
Consumo de Agua y luz: Agua en bafios, luz en
uso de computadores y luminarias.

Deterioro de recurso natural por el uso de
papel: utilizar y reciclar papel por los dos lados

Tabla 18.

Funciones del cargo Auxiliar contable

DATOS DEL CARGO

Denominaciéon  del

CONTABLE
Supervisa a: Ninguno

cargo:

Rinde cuentas a: Gerente Administrativo y

Gerente Técnico.

AUXILIAR |

Area: Administrativa
Jefe Inmediato: Gerente administrativo

No. de cargos iguales: 0
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Técnico, tecndlogo, profesional en areas contables y administrativa
FORMACION: Cursos 0 Seminarios en areas administrativas y de Contabilidad bésica.
EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia.

AUTORIDAD: Ninguna

OTROS REQUERIMIENTOS: Capacitacion en Atencion al cliente, manejo de archivos
y liquidacién de némina, manejo de prestaciones sociales.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Asistir a las capacitaciones y programas de formacion en los horarios establecidos por la
empresa.

Clasificar, preparar, codificar cuentas, facturas, y otros estados financieros de acuerdo con
procedimientos establecidos, usando sistemas manuales y computarizados.

Procesar, verificar, balance de prueba, registros financieros y otras transacciones como:
cuentas por pagar, cuentas por cobrar e ingresar datos en libros auxiliares o aplicacion
computarizadas.

Realizar las facturas que se genere por la prestacion de servicios por parte de la empresa.
Realizar seguimiento y gestion para el cobro y recobro de cartera.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

Liquidar todo lo concernientes a impuestos municipales, nacionales y aportes parafiscales
dentro de las fechas establecidas segun sus cortes.

Calcular costos de materiales y otros desembolsos con bases en cotizaciones y listas de
precios.

Realizar otras funciones de oficinas como: mantener el archivo y sistemas de registros
contables, completar informes y contestar preguntas e inquietudes de clientes.

Atender y revisar conjuntamente con el contador las operaciones contables de la empresa y
realizar los ajustes en sistemas requeridos.

Presentar semanalmente a los gerentes los informes de los movimientos bancarios de
ingresos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar entre otros que se le sea solicitados.
Formular alternativas y ajustes considerando objetivos organizacionales.

Demas funciones de coadyuven al buen desarrollo del manejo contable dando avisos a
situaciones andmalas que se puedan presentar y que vayan en perjuicio y detrimento de la
compaiiia.

Realizar seguimientos a las cuentas por pagar de clientes y proveedores.

Realizar seguimientos a clientes y fechas de pagos emitidas.

Mantener actualizado todo lo referente a cambios, normas e implementaciones tributarias de
nivel nacional, local e internacional.

Desemperiar otras funciones referentes al cargo que no estén contempladas en este manual
pero que ayuden al buen desarrollo de la organizacion.
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FUNCIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Conocer y adoptar como propias las politicas y objetivos del SGI de la empresa.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Fomentar el mejoramiento continuo

Cumplir con las normas de seguridad, Salud Ocupacional y de medio ambiente establecidas
por la empresa

Reportar acciones correctivas y preventivas.

Participar en actividades del SGI.

Reportar incidentes.

Implementar controles operacionales para prevenir riesgos e impactos ambientales.
Participar en la implementacion de acciones para buscar el logro de los objetivos, metas de
HSEQ.

Clasificar los residuos.

Identificar los riesgos y aspectos ambientales de su cargo y participar en actividades
encaminadas a la prevencidn de accidentes, enfermedades e impactos ambientales.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa.

Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de
trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo definido en
el Plan de Capacitacién del SG-SST.

Participar y contribuir al cumplimiento de los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

Cumplir las normas que le impone el Articulo 85 de la Ley 92. De 1979 y el Cddigo Sustantivo
el Trabajo.

Participar en la eleccion de los Comités.

Informar inmediatamente la ocurrencia de un accidente o incidente.

Conservar el orden y aseo en los diferentes sitios de trabajo

Utilizar adecuadamente las instalaciones, elementos de trabajo y de proteccion personal, asi
como de los dispositivos de control asignados por laempresa para el desarrollo de sus labores.
No introducir bebidas o sustancias no autorizadas en lugares de trabajo.

Comportarse en forma responsable en la ejecucion de sus labores.

Colaborar con el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores.
Participar activamente en la eleccion del Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
VIGIA SST.

Hacer adecuado uso de las instalaciones de trabajo.
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Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en
el plan de capacitacién

RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON SUS
FUNCIONES

Riesgos Fisicos: Disminucién de la capacidad visual por uso de computador y bajos niveles
de luz.

Riesgos Ergonomicos: Molestias en espaldas, piernas, manos, lesiones osteomusculares por
tiempos prolongados sentado, malas posturas o tunel del carpo por uso de teclado y mouse.
Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de cabeza por presion del trabajo, actividades
repetitivas

Generacion de residuos: reciclables u orgénicos.

Consumo de Agua y luz: Agua en bafios, luz en uso de computadores e iluminarias.
Deterioro de recurso natural por el uso de papel: utilizar y reciclar papel por los dos lados

Tabla 19.

Funciones del cargo Auxiliar Administrativo

DATOS DEL CARGO

Denominacion del cargo: Auxiliar
Administrativo.

Supervisa a: Ninguno Jefe Inmediato: Gerente
Rinde cuentas a: Gerente Administrativo y
Gerente Técnico.

Area: Administrativa

No. de cargos iguales: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Bachiller, estudios en secretariado con conocimientos en sistemas de
Computacién.

FORMACION: Cursos o Seminarios en areas administrativas.

EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia.

COMPETENCIAS: Trabajo en equipo, buen manejo de herramientas informaticas,
atencion de érdenes, COMPETENCIAS de redaccion.

AUTORIDAD: Ninguna

OTROS REQUERIMIENTOS: Capacitacion en atencion al cliente, manejo de archivos y
programas contables.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO
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Redactar correspondencia de rutina, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Controlar, tramitar y distribuir la correspondencia via correo electronico o mensajeria de la
empresa. Atender cordialmente, dar informacion y debida orientacion a las personas que lo
soliciten. Recordar al gerente administrativo y gerente técnico los compromisos adquiridos,
registrados en la agenda.

Elaborar las solicitudes de papeleria y Gtiles de escritorio, hacerlo firmar del gerente y
enviarlo al encargado de compras.

Supervisar que la contratacion del personal de la empresa se realice de acuerdo a las
disposiciones del procedimiento.

Elaborar los contratos laborales

Dirigir todo el proceso de afiliacion y desafiliacion de los empleados al sistema de
seguridad social. Programar con los lideres de cada area la induccién al personal nuevo y a
su vez realizar la induccion. Mantener actualizada la base de datos de los empleados de la
empresa.

Comunicar por escrito las sanciones, premios o0 reconocimientos que reciban los empleados
y hacerlos constar en su hoja de vida.

Responsable por el proceso de carnetizacion de todo el personal de la empresa.
Responsable del archivo fisico y magnético de la empresa.

Asistir a las capacitaciones y programas de formacién en los horarios establecidos por la
empresa.

Realizar las facturas que se generen por la prestacion de servicio por parte de la empresa.
Realizar seguimiento y gestion para el cobro y recobro de cartera.

Recibir, clasificar, radicar toda correspondencia y documentacion que lleguen a su
dependencia como son: las facturas que haya por pagar, cartas y demas.

Atender y dar la informacion apropiada a los visitantes que soliciten hablar con el gerente y
organizar la entrevista correspondiente.

Y todas aquellas actividades que coadyuven al correcto desempefio de sus funciones y que
sean afines de acuerdo con la naturaleza del cargo

FUNCIONES RELACIONADAS
CON EL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
RELACIONADOS CON SUS FUNCIONES

Riesgos Fisicos: Disminucién de la capacidad
visual por uso de computador y bajos niveles de
luz.

Riesgos Ergonomicos: Molestias en espaldas,
piernas, manos, lesiones osteomusculares por
tiempos prolongados sentado, malas posturas o
tunel del carpo por uso de teclado y mouse.
Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de cabeza
por presion del trabajo, actividades repetitivas

Conocer y adoptar como propias las
politicas y objetivos del SGI de la
empresa. Procurar el cuidado integral
de su salud. Fomentar el
mejoramiento continuo

Cumplir con las normas de seguridad,
Salud Ocupacional y de medio
ambiente establecidas por la empresa
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Reportar acciones correctivas y Generacion de residuos: reciclables u organicos.
preventivas. Participar en actividades  Consumo de Agua y luz: Agua en bafios, luz en
del SGI. Reportar incidentes. uso de computadores e iluminarias.

Implementar controles operacionales  Deterioro de recurso natural por el uso de
para prevenir riesgos e impactos papel: utilizar y reciclar papel por los dos lados
ambientales.

Participar en la implementacion de
acciones para buscar el logro de los
objetivos, metas de HSEQ.
Clasificar los residuos.

Tabla 20.

Funciones del cargo Contador Publico

DATOS DEL CARGO

Denominacion del cargo: CONTADOR Area: Administrativa

Jefe Inmediato: Gerente General y

Supervisa a: Ninguno ..
P g Gerente técnico

Rinde cuentas a: Gerente General y Gerente
técnico

PERFIL DEL CARGO

No. De cargos iguales: 0

EDUCACION: Profesional en Contaduria Publica.

REQUISITO: Tarjeta profesional emitida por la junta central de contadores

FORMACION: Cursos, seminarios o especializaciones en software de manejo
contable y actualizaciones tributarias y de finanzas

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios.

COMPETENCIAS: Trabajo en equipo, buen manejo de herramientas informaticas
toma de decisiones.

AUTORIDAD: Ninguna
OTROS REQUERIMIENTOS: NINGUNO
RESPONSABILIDADES DEL CARGO

75



PLAN ESTRATEGICO PARA UNA EMPRESA EN BARRANCABERMEJA

Velar porque la contabilidad se lleve de acuerdo con las normas generalmente aceptadas
en Colombia.

Suministrar la informacidn fiable y oportuna para la toma de decisiones

Apertura de libros de contabilidad.

Manejo de los libros auxiliares de contabilidad como caja, bancos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, ventas, retenciones en la fuente practicadas, retenciones en la fuente
que nos practican y cualquieras otras deducciones préacticas.

Manejo de libros principales como caja diario, mayor y balance, actas, socios,
inventarios etc.

Estudios de estados financieros y sus analisis.

Elaboracion de declaracion de venta (Trimestral), retencion en la fuente mensual,
declaraciones de industria y comercio (Bimestral).

Elaboracion de informacion Exdgena.

Elaboracion de la declaracion de renta.

Elaboracion de estados financieros (Estado de pérdidas y ganancias, balance general)
anual o cada vez que se solicite.

Certificados de ingresos cuando lo requieran.

Elaboracion de renovacion de camara de comercio.

Realizar la certificacion de planillas para pago de impuestos.

Aplicacion de beneficios y reportes para pagos de dividendos.

Asesoria y acompafiamiento para nuevas inversiones en la empresa.

Presentacion de certificacion de antecedentes disciplinarios cuando sean requeridos por
la empresa.

Y todas aquellas actividades que coadyuven al correcto desempefio de sus funciones y
que sean afines de acuerdo con la naturaleza del cargo.

Tabla 21.

Funciones del cargo Operador de Equipos Pesados

DATOS DEL CARGO

Denominacion del cargo: OPERADOR DE Area: COORDINACION TECNICA Y

EQUIPOS PESADOS COMERCIAL
Supervisa a: Ninguno Jefe Inmediato: Gerente técnico
Rinde cuentas a: Gerente Técnico No. De cargos iguales:

PERFIL DEL CARGO
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EDUCACION: Bachiller, técnico o tecnélogo mecanico.

FORMACION: Cursos o seminarios en manejo defensivo, mecénica basica y normas de
transito.

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio.

COMPETENCIAS: Mecanica basica, Manipulacién y operacion de maquinaria.

AUTORIDAD: Ninguna.

OTROS REQUERIMIENTOS: Licencia de conduccion vigente de la categoria necesaria
y acorde al vehiculo a manejar, paz y salvo de infracciones, Certificado de competencia
técnica por entidad reconocida.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Diligenciar formatos asignados para sus actividades
Conocer y aplicar el procedimiento para izaje de cargas.
Conducir y operar los vehiculos que le sean asignados.

Revisar diariamente la operacion del vehiculo asignado mediante listas de chequeo
proporcionadas por la empresa.

Controlar y supervisar el mantenimiento del vehiculo asignado.

Mantener el vehiculo en perfectas condiciones de aseo tanto externa como internamente.
Realizar pequefias reparaciones que no revistan especial dificultad técnica.

En general, otras tareas afines a la categoria del puesto, y semejantes a las anteriormente

descritas, que les sean encomendadas por sus superiores y resulten necesarias por razones del
servicio.

FUNCIONES RELACIONADAS CON  RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
EL SISTEMA DE GESTION RELACIONADOS CON SUS
INTEGRAL FUNCIONES

Conocer y adoptar como propias las
politicas y objetivos del SGI de la
empresa.

Procurar el cuidado integral de su salud.
Conocer y aplicar el ATS relacionado con
la actividad a realizar

Conocer y aplicar plan de emergencias de
la empresa y del cliente cuando se
encuentre en instalaciones del mismo
Fomentar el mejoramiento continuo

Riesgos Fisicos: Disminucién de la capacidad
visual por uso de computador y bajos niveles
de luz.

Riesgos Ergonomicos: Molestias en espaldas,
piernas, manos, lesiones osteomusculares por
tiempos prolongados sentado, malas posturas
0

Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de
cabeza por presion del trabajo, actividades

. : repetitivas
Cumplir con las normas de seguridad, . . o
. ; . Generacion de residuos: reciclables u
Salud Ocupacional y de medio ambiente organicos

establecidas por la empresa
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Reportar acciones correctivas y
preventivas.

Reportar incidentes

Implementar controles operacionales para
prevenir riesgos e impactos ambientales.
Cumplir a cabalidad las instrucciones de
HSEQ de acuerdo a la induccion
especifica

Clasificar los residuos.

Identificar los riesgos y aspectos
ambientales de su cargo y participar en
actividades encaminadas a la prevencion
de accidentes, enfermedades e impactos
ambientales.

Tabla 22.

Funciones del cargo Aparejador de carga

DATOS DEL CARGO

Denominacion del cargo: APAREJADOR DE
CARGA

Supervisa a: Ninguno

Rinde cuentas a: Gerente Técnico

Area: COORDINACION TECNICA

Jefe Inmediato: Gerente Técnico

No. De cargos iguales: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Bachiller, técnico o tecnélogo.

FORMACION: Curso o seminarios como aparejador y de trabajos en altura.

EXPERIENCIA: Minimo lafio.

COMPETENCIAS: Facilidad en manejo de Cargas, armar y desarmar bosquejos y/o

manipulacion de herramientas.
AUTORIDAD: Ninguna

OTROS REQUERIMIENTOS: NA

RESPONSABILIDADES DEL CARGO
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Revisar diariamente la operacion del vehiculo asignado mediante listas de chequeo

proporcionadas por la empresa.

Colaborar con el mecénico en las labores que sean requeridas para el buen funcionamiento

de las tareas asignadas.

Controlar y supervisar el mantenimiento del vehiculo asignado.
Mantener el vehiculo en perfectas condiciones de aseo tanto externa como internamente.
Realizar pequefias reparaciones que no revistan especial dificultad técnica.

FUNCIONES RELACIONADAS CON
EL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
RELACIONADOS CON SUS
FUNCIONES

Conocer y adoptar como propias las
politicas y objetivos del SGI de la
empresa.

Procurar el cuidado integral de su salud.
Conocer y aplicar el ATS relacionado con
la actividad a realizar

Conocer y aplicar plan de emergencias de
la empresa y del cliente cuando se
encuentre en instalaciones del mismo
Cumplir con las normas de seguridad,
Salud Ocupacional y de medio ambiente
establecidas por la empresa

Reportar acciones correctivas y
preventivas.

Riesgos Fisicos: Disminucion de la capacidad
visual por uso de computador y bajos niveles
de luz.

Riesgos Ergondmicos: Molestias en espaldas,
piernas, manos, lesiones osteomusculares por
tiempos prolongados sentado, malas posturas
Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de
cabeza por presion del trabajo, actividades
repetitivas

Generacion de residuos: reciclables u
organicos.

Tabla 23.

Funciones del cargo Vigilante

DATOS DEL CARGO

Denominacion del cargo: CELADORES
Supervisa a: Ninguno

Rinde cuentas a: Gerente administrativo

Area: ADMINISTRATIVA

Jefe Inmediato: Gerente administrativo

No. De cargos iguales: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Primaria basica, Bachiller, técnico o tecnélogo.
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FORMACION: Si bien no se requiere mayores estudios para desempefiar esta labor, en un
perfil ideal debe incluirse COMPETENCIAS fisicas, una persona con bases en o por lo
menos un minimo conocimiento y al mismo tiempo facilidades en el manejo de la
informacion y atencion a las personas es lo que sin duda debe buscarse.

EXPERIENCIA: Minimo 6 meses.

COMPETENCIAS: Tener buenas condiciones fisicas es un aspecto ineludible, ser agil,
fuerte y resistente es primordial para que pueda cumplir con los deberes de su labor; ademas
la capacidad de reaccion ante una mala situacion.

AUTORIDAD: Ninguna

OTROS REQUERIMIENTOS: NA.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccion de
las personas que puedan encontrarse en los mismos, mantener aseado los sitios comunes
como comedores y bafios entre otros.

Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados, sin
que en ningln caso puedan retener la documentacion personal

Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su
proteccion.

Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
a los delincuentes en relaciéon con el objeto de su proteccion, asi como los instrumentos,
efectos y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos. a
realizacion no corresponda a las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Ronda constante a las instalaciones

FUNCIONES RELACIONADAS CON  RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
EL SISTEMA DE GESTION RELACIONADOS CON SUS
INTEGRAL FUNCIONES

Riesgos Fisicos: Disminucion de la capacidad
Conocer y adoptar como propias las visual por uso de computador y bajos niveles
politicas y objetivos del SGI de la empresa. de luz.

Procurar el cuidado integral de su salud. Riesgos Ergondmicos: Molestias en espaldas,
Conocer y aplicar el ATS relacionado con piernas, manos, lesiones osteomusculares por
la actividad a realizar tiempos prolongados sentado, malas posturas

Conocer y aplicar plan de emergencias de Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de

la empresa y del cliente cuando se cabeza por presion del trabajo, actividades

encuentre en instalaciones del mismo repetitivas

Fomentar el mejoramiento continuo Generacion de residuos: reciclables u
organicos.
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Cumplir con las normas de seguridad,
Salud Ocupacional y de medio ambiente
establecidas por la empresa

Reportar incidentes. Clasificar los residuos.

Tabla 24.

Funciones del cargo Vigilante

DATOS DEL CARGO

Denominacion del cargo: CELADORES Area: ADMINISTRATIVA
Supervisa a: Ninguno Jefe Inmediato: Gerente administrativo
Rinde cuentas a: Gerente administrativo No. De cargos iguales: 0

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: Primaria basica, Bachiller, técnico o tecnologo.

FORMACION: Si bien no se requiere mayores estudios para desempefar esta labor, en un
perfil ideal debe incluirse COMPETENCIAS fisicas, una persona con bases en o por lo
menos un minimo conocimiento y al mismo tiempo facilidades en el manejo de la
informacidn y atencién a las personas es lo que sin duda debe buscarse.

EXPERIENCIA: Minimo 6 meses.

COMPETENCIAS: Tener buenas condiciones fisicas es un aspecto ineludible, ser agil,
fuerte y resistente es primordial para que pueda cumplir con los deberes de su labor; ademas
la capacidad de reaccion ante una mala situacion.

AUTORIDAD: Ninguna

OTROS REQUERIMIENTOS: NA.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccion de
las personas que puedan encontrarse en los mismos, mantener aseado los sitios comunes
como comedores y bafios entre otros.

Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados, sin
gue en ningln caso puedan retener la documentacion personal
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Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su

proteccion.

Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
a los delincuentes en relacion con el objeto de su proteccion, asi como los instrumentos,
efectos y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos. a

realizacion no corresponda a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Ronda constante a las instalaciones

FUNCIONES RELACIONADAS CON
EL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
RELACIONADOS CON SUS
FUNCIONES

Conocer y adoptar como propias las
politicas y objetivos del SGI de la empresa.
Procurar el cuidado integral de su salud.
Conocer y aplicar el ATS relacionado con
la actividad a realizar

Conocer y aplicar plan de emergencias de
la empresa y del cliente cuando se
encuentre en instalaciones del mismo
Fomentar el mejoramiento continuo
Cumplir con las normas de seguridad,
Salud Ocupacional y de medio ambiente
establecidas por la empresa

Reportar incidentes. Clasificar los residuos.

Riesgos Fisicos: Disminucion de la capacidad
visual por uso de computador y bajos niveles
de luz.

Riesgos Ergondmicos: Molestias en espaldas,
piernas, manos, lesiones osteomusculares por
tiempos prolongados sentado, malas posturas
Riesgo Psicosocial: Estrés, fatiga, dolor de
cabeza por presion del trabajo, actividades
repetitivas
Generacion de
organicos.

residuos: reciclables u

4.2.5. Distribucion en planta
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En el diagnostico de la empresa Servicios y Suministros M&M., se detectd en la fortaleza,

que la empresa tiene un lote con proyeccion para mejorar los servicios. El lote es de propiedad

total, es decir sobre este no tiene ningln tipo de crédito y esta siendo utilizado para colocar como

parqueadero los equipos para el alquiler, asi mismo, las oficinas se encuentran en container, por lo

tanto, ese traslado de oficinas y del area operativa le ha permitido a la empresa el ahorro por

arriendos que antes tenia y con ese recurso cancelé en su momento los créditos del lote.

En un trabajo conjunto con la gerencia, se proyecto la distribucion en planta, con todas las

areas, siendo un proyecto a largo plazo que la empresa quiere invertir.
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En la figura siguiente se puede observar la vista general de la distribucion en planta, el cual
contiene: Estructura del plano (paredes y divisiones), Cota lineales (medidas de cada area),
Elementos (sillas, mesas, muebles, tanques, gabinetes, retretes, plato de ducha, ventilador,
motores...), Abatibles (puertas, ventanas, correderas...), Nombre de los elementos (no aplica en
algunos) y Nombre de cada area o zona. Las siguientes son las zonas:

Zona 1: Gerencia General, Gerencia Técnica, Sala de Juntas (6*5), Zona 2: Gerencia
Administrativa, Gerencia Comercial, Gerencia de proyectos y licitaciones (6*5), Zona 3: WC
(2*3), Zona 4: Auxiliar Contable y Auxiliar Administrativo (4*5), Zona 5: Vestieres y Ducha
(6*2), Zona 6: Area para el almuerzo (4*2,5), Zona 7: Area de servicios y Taller de mantenimiento
(4*7,5) y Zona 8: Almaceén de equipos y Hangar de vehiculos (6*12) Realizado en programa para

AUTOCAD
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Figura 5.

Vista general proyectada
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Fuente: Los autores y la gerencia de la emrpresa Servicios y Suministros M&m
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4.3 El Cuadro de Mando Integral y la definicion de los indicadores

La empresa Servicios y Suministros M&M SAS, definio los siguientes Retos Estratégicos:
R1. Fortalecer la relacidn y gestion con clientes empresariales, haciendo uso de las redes sociales
y del mercado digital a nivel local, departamental y nacional, con un enfoque especial en aquellos
que lideran proyectos de hidrocarburos y eléctricos.

R2. Diversificar la oferta de la empresa mediante la actualizacion del portafolio de servicios,
enfocandose en la formacidn orientada a proyectos de descarbonizacion.

R3. Desarrollar un modelo de costos productivos, adaptado a la modernizacion del portafolio de
servicios en los proyectos de descarbonizacion.

El Cuadro de Mando Integral se caracteriza por cuatro perspectivas, segun lo planteado por
Kaplan (2000): Perspectiva Interna, Perspectiva Financiera, Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento, Perspectiva del cliente (pag. 37). Esta estructura permite organizar las estrategias y
los indicadores para fortalecer el modelo de negocio.

Cada una de estas perspectivas orienta a la empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos.
Martinez (2005) “Una perspectiva financiera tiene en cuenta la vision de los accionistas y mide la
creacion de valor de la empresa; la perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa
en el mercado; la perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos; y la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento destaca la importancia de las personas en el éxito de la empresa".” (pag.
45).

Mediante un trabajo grupal, que involucré a investigadores, la gerencia y el personal
directivo, se utilizo el Cuadro Integral de Mando para elaborar objetivos especificos en cada una
de las perspectivas. Es importante destacar que la empresa considera que los proyectos de

descarbonizacion y la transicion energética, a los que el Grupo Ecopetrol estd comprometido, estan
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actualmente en proceso de construccion. Por tanto, se proyecta a largo plazo la incorporacion de

estos elementos en su portafolio de servicios.

Tabla 25.

Perspectivas y su descripcion.

PERSPECTIVA

OBJETIVO

DESCRIPCION

F1. Maximizar la
rentabilidad

El objetivo financiero dominante es mejorar la
rentabilidad sobre las ventas de productos y servicios, a
través de dos condiciones necesarias, aumento de
ingresos y optimizacion de costos y gastos.

F2. Optimizar los
costos y gastos de

Minimizar y/o Optimizar los costos y gastos de la
operacion a partir de un manejo adecuado de los
recursos, reduccion de desperdicios, de materias primas,
control de nébmina, ahorro de servicios publicos, entre

la operacion. otros que apalanguen el objetivo dominante de la
FINANCIERA empresa
El propésito de este objetivo es incrementar los ingresos
F3. Incrementar a través del aumento de ventas a los clientes que
los ingresos demandan los servicios del alquiler de equipos
tecnoldgicos
La organizacion debe generar nuevas fuentes de
F4. Generar ingresos derivadas de nuevos productos o servicios, a
nuevas fuentes de partir de alianzas estratégicas, procesos de innovacion o
ingresos de inversiones que renten y generen ingresos
complementarios.
Esta en una de las mayores metas, permanentemente
C1. Incrementar atraer nuevos clientes y aumentar la compra de los
la participacion productos, asi como estar atentos a las licitaciones de las
en el mercado. firmas contratista y a futuro a proyectos de transicion
energética o proyectos descarbonizados.
Lograr la fidelidad del cliente significa hacer un
- seguimiento de las ordenes de servicios, disminuir los
C2. Fidelizar a °. . X - .
CLIENTE riesgos, aplicar encuestas de satisfaccion para recopilar

nuestros clientes.

las necesidades que
Servicios.

logren nuevos productos Yy

C3. Superar las
expectativas  del
cliente.

Si deseamos cautivar y mantener nuestros clientes,
debemos superar las expectativas que ellos tienen al
adquirir los servicios, es conveniente tramitar el paz y
salvo de las licitaciones, con el fin de evaluar los sesgos
0 asegurar las buenas practicas.
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PROCESOS
(INTERNA)
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P1. Diversificar
las lineas de
Servicios.

Este objetivo es la principal premisa del proceso de
prestacion de servicios, donde se tiene el reto de
minimizar los errores y tener cero inconformidades por
falta de no hay seguimientos a las especificaciones
técnicas.

P2. Asegurar un
servicio de
amabilidad.

La intencion de este objetivo es lograr momentos de
verdad donde el cliente perciba un servicio excepcional.
Para esto la formacion y la utilizacion de plataformas
digitales, que permita enviar con tiempo propuestas de
trabajo en tiempo real, atender las solicitudes y
necesidades.

P3. Fortalecer las
relaciones con los
clientes.

P4. Desarrollar
nuevos productos
y mejorar los
productos y
procesos
existentes.

Conocer mejor a los clientes es una premisa para
ofrecerle servicios que prefieren y necesitan, por eso la
importancia del manejo de las tecnologias, las
plataformas para acceder a licitaciones.

Este objetivo busca a partir de la formacion a proyectos
descarbonizados o transicion energética, lograr
desarrollar nuevos proyectos y por ende mejorar los
procesos.

P5. Incentivar la
creatividad

Incentivar al personal en la creacion de nuevas
propuestas que mejoren la prestacion del servicio de las
ordenes emanadas de las firmas contratistas, dando un
bono personal.

APRENDIZAJE
(FORMACION Y
CRECIMIENTO)

Al. Fortalecer
las competencias
del talento
humano

Fortalecer las competencias de los empleados,
asegurando formacion y capacitacion necesarias que
promuevan su desarrollo y aporten al crecimiento del
restaurante. Dentro de las competencias que se desean
fortalecer se encuentran, pensamiento creativo,
innovacion, trabajo en equipo, servicio al cliente y
competencias técnicas especificas de cada area.

A2. Mejorar el
ambiente laboral

Fomentar un buen clima organizacional, una
comunicacion efectiva y actuar acorde con la mision,
vision y valores corporativos.

A3. Mantener la
plataforma
tecnoldgica
acorde a las
necesidades de
los procesos.

Contar con tecnologia e informacion integra, confiable,
vigente y costo, efectiva para apoyar la gestion oportuna
y el crecimiento de restaurante.
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4.3.1. Indicadores desde la perspectiva financiera

Se presenta los indicadores de la perspectiva financiera, el cual es el resultado de un trabajo

colectivo.

Tabla 26.

Perspectivas financieras y sus indicadores

: Obijetivos Nom_bre:_ , Definicion Responsable
Perspectiva L Denominacion . Proceso .
Estratégicos : operacional medicién
del Indicador
F1. Maximizar ebitda ebitda/ingresos  Gestion Gerente
la rentabilidad operacionales administrativa
Costo y gasto afio
F2- optimizar los aciual-costo  y .
costos astos Costos y gasto ano Gestion Gerente
de lao Zra?:i()n gastos anterior/ costo y administrativa técnico
P gasto afno
anterior
FINANCIERA Ingresos afio
F3 - Incrementar agtual-lng_resi)s Mercadeo vy Gerente  y
los i Ingresos afio anterior*100 gerente de
0S ingresos ~ Ventas
Ingresos afio proyectos
anterior
F4 _  Generar Ingresos por Total, ingresos
nuevas  fuentes MUEVOS por nuevos Mercadeo Yy erente
de inaresos productos y/o productos*100  Ventas g
g Servicios Total ingresos

4.3.2. Indicadores desde la perspectiva cliente
Se presenta los indicadores de la perspectiva cliente, el cual es el resultado de un trabajo

colectivo.
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Tabla 27.

Perspectivas clientes y sus indicadores
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) Obijetivos Nombrg: ., Definicion Responsable
Perspectiva . Denominacion . Proceso ey
Estratégicos . operacional medicion
del Indicador
Cl- No clientes
Incrementar la Participacion  activos*100 Mercadeo y erente
participacion ~ del mercado  Total clientes Ventas g
en el mercado. mercado
C2 — Fidelizar ~,. No, Clientes
Clientes . Mercadeo y
a nuestros . . frecuentes*100 gerente
) fidelizados . Ventas
CLIENTES clientes No. clientes
Satisfaccion galtlies?;ishos Mercadeo y Administrador
C3 — Superar e clientes : . Ventas
las Clientes Activos
expectativas . No de quejas y
del cliente Quejas Y reclamos Mercadeoy 4 inistrador
reclamos Ventas

Clientes activos

4.3.3. Indicadores desde la perspectiva proceso

Se presenta los indicadores de la perspectiva proceso, el cual es el resultado de un trabajo

colectivo.

Tabla 28.

Perspectivas procesos y sus indicadores

. Nombre:
. Obijetivos o
Perspectivas , Denominacion
Estratégicos -
del Indicador
P1. Ofrecer
productos y
PROCESOS servicios de Producto no
conforme
excelente

calidad.

Definicion Responsable

- Proceso . .
operacional medicion
Productos no
conformes Mercadeo y -
No total de Ventas Administrador

inspecciones
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P2. Asegurar

A Clientes
un servicio de

satisfechos por

amab|l|o_lad Servicio al amabilidad*100 Mercadeo y Administrador
(se requiere  cliente : Ventas
clientes
desarrollar
encuestados
encuesta)
P3. Fortalecer No clientes
X . contactados
las relaciones Relaciones Mercadeo y -
. Total de Administrador
con los con clientes : Ventas
i clientes
clientes.
P4. No de nuevos
Desarrollar Nuevos productos Mercadeo y Gerente
nuevos productos Total de Ventas
productos productos
No de ideas
P5. Incentivar Ideas implementadas Mercadeo y Administrador
la creatividad efectivas Total de ideas  Ventas
viables

4.3.4. Indicadores desde la perspectiva aprendizaje
Se presenta los indicadores de la perspectiva cliente, el cual es el resultado de un trabajo

colectivo.

Tabla 29.

Perspectivas formacidn y crecimiento y sus indicadores

: Objetivos Nombre_z: .. Definicién Responsable
Perspectiva - Denominacion : Proceso Yy
Estratégicos . operacional medicion
del Indicador
Al - Ni
Fortalecer empleados Gestion
APRENDIZAJE las Competencia competentes administrativ Administrado
(FORMACION  competencia laboral Ne°
Y s del talento Empleados
CRECIMIENTO humano evaluados
) A2 -Mejorar o raccion  Personal Gestion - Agministrado
el ambiente . administrativ
laboral satisfecho

laboral
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Personal
encuestado
A3.
Mantener la
plataforma Actividades
tecnologica  Cumplimiento ejecutadas .,
S Gestion ..
(maquinaria  plan Total ... Administrado
: .. . administrativ
y equipos) mantenimient actividades
acordealas o programada
necesidades S
de los
procesos.

Nota: Se recopila la perspectiva financiera, clientes, proceso, formacién y crecimiento, con los

indicadores financieros en la siguiente figura.

Figura 6.

Mapa Estratégico para la empresa Servicios y Suministros M&M SAS

F1-Maximizar la
Utilidad Operativa

excelente calidad

(EBITDA)
P. Financiera
F2 - Optimizar los F3- Incrementar los| 4 Generarnuevas
costos y gastos de la inaresos fuentes deingresos
operacion 9
f C1-Incrementar la
articipaciénen el mercado
C2-Fidelizar a P. Cliente
nuestros clientes
C3-Superarlas
expectativas del
cliente
P4- Desarrollar nuevos
prodé,lctosy mejorar los
P1-Ofrecer | productos'y procesos
productos y P2 —Asegurar un P|3 Foslse Ilas existentes. P. Procesos
servicios de servicio de relaciones con los
amabilidad clientes

P5-Incentivar la
creatividad

Sl

Al —Fortalecer las

competencias del
Talento Humano

il

A2 -Mejorar el

ambiente
laboral

P. Aprendizaje
(FORMACION Y
CRECIMIENTO)

A3 —Mantener la
plataforma
tecnolégica acorde
alas necesidades
de los procesos
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4.4 Cuantificacion del presupuesto de inversion para el plan estratégico.

El equipo directivo y el personal administrativo de la empresa Servicios y Suministros
M&M SAS han elaborado un presupuesto destinado a iniciar acciones hacia la transicion
energeética. Este presupuesto de inversion abarca la instalacion de paneles solares para generar
energia renovable en el area administrativa, asi como la carga de baterias de ciertos equipos que
la empresa ofrece en alquiler. Asimismo, contempla la adquisicion de un vehiculo automotor
eléctrico con el objetivo de promover esta clase de vehiculos entre los posibles clientes.

Cabe destacar que el equipo directivo y el personal administrativo de la empresa cuentan
con recursos propios suficientes para llevar a cabo la implementacion del plan estratégico, por lo
que este rubro no se incluye en el presupuesto.

4.4.1 Presupuesto de inversiones

Tabla 30.

Presupuesto de inversion

Descripcion Valor
Panel solar para la empresa $120.000.000
Vehiculo automotor $120.000.000
Total $240.000.000

El gerente de la empresa Servicios y Suministros M&M SAS, es pensionado de Ecopetrol
y afiliado a Cavipetrol y tienen acceso a crédito de fomento empresarial, para fortalecer las

empresas de sus afiliados y sus familias. Por favor de $255.000.000
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4.5 Propuesta de capacitacion sobre el plan estratégico

Las organizaciones privadas deben proponer un plan de capacitacion, que le permita
fortalecer y potencializar su talento humano, a partir de competencias laborales, con el fin de
atender a las necesidades y expectativas de los clientes, ademés del componente de beneficios para
que los colaboradores permanezcan en ella.

La propuesta de capacitacion se orienta a complementar la educacion inicial con el que
llega un empleado, fortaleciendo desarrollo de habilidades y competencias generando
conocimiento técnico, administrativo y comercial.

4.5.1. Objetivos

Fortalecer la gestion de capacitacion de los empleados de la empresa Servicios y
suministros M&M.
Desarrollar las capacitaciones programadas, en el tema ambiental y de energia renovables.

Fomentar la cultura hacia los proyectos descarbonizacion.

4.5.2. Contenido

La propuesta de capacitacion del personal se centra en dos tipos de formacion. En primer
lugar, se encuentra la capacitacion del talento humano en general, la cual se respalda con el SENA,
ofreciendo un programa de formacion de manera gratuita y disponible en modalidad presencial o
virtual. En segundo lugar, se dirige especificamente a la gerencia, abordando el tema de los
proyectos de descarbonizacion. El objetivo es brindarles los conocimientos necesarios para

comprender y aplicar este enfoque en el futuro.
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El contenido de la formacion complementacion se apoy6 con instructores del SENA en

Barrancabermeja, en el cual para el cumplimiento de este plan estratégico recomendaron:

Tabla 31.

Relacién de la formacion complementarios cursos SENA

Nombre de la formacion Horas Personal Formato
Atencidn y servicios a clientes 48  Todo el personal Presencial y
virtual
Toma de decisiones en el nivel 40  Personal Presential y
gerencial administrativo virtual
Creacion de contenido digital para 48  Auxiliar administrativo Presencial y
redes sociales virtual
Técnicas De Negociacion 40  Personal Presencial y
administrativo virtual
Desarrollo de un modelo de 40  Personal Presencial y
planeacion estratégica de negocios administrativo virtual
electronicos
Caracterizacion del desempefio 100  Personal Presencial y
ambiental de la organizacién administrativo virtual

Existe una serie capacitaciones sobre descarbonizacién y la transicion energética, son

gratuitas y el formato es virtual

Tabla 32.

Informacion sobre capacitacion virtual sobre proyectos descarbonizacion.

Nombre de la formacion

Contenido

Formato

Serie 1. Construyendo
bloques

Por qué la descarbonizacion es un componente
esencial de la competitividad y la relevancia
econdmica a largo plazo

Definicion de rutas hacia 1,5 °C y otros escenarios
Lideres en cero emisiones en todos los paises y
sectores

Enfoque general de una estrategia de
descarbonizacion

Virtual
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Nombre de la formacion Contenido Formato
Sesion 2: La Transicion Perspectiva energética mundial Presential
Energética Cinco escenarios para la transicion energeética y virtual

Oferta y demanda de energia
Demanda de petroleo y gas natural
Demanda de hidrégeno
Combustibles sostenibles

Sesion 3: El camino por
delante

Comprendiendo el papel de los mercados de
carbono; perspectivas y proximos pasos
Descarbonizacion por sector — oportunidades,
cambios y enfoques: Acero, Cemento, Agricultura,
Gas de petroleo y Mineria

Fuente. https//ecpaamericas

Con el fin de fortalecer

.org

la propuesta de capacitacion y hacerle un seguimiento, se propone

unos indicadores y que a continuacion se relacionan.

Tabla 33.

Indicadores del programa de capacitacion

Indicador

Formula Meta

% cumplimiento del programa (No. De capacitaciones realizadas / capacitaciones  70%

programadas) * 100

% cobertura del programa

(No. De empleados asistentes a las capacitaciones /  80%
No. Total, de empleados programados)

No. De eficacia del programa

(No. De capacitaciones calificadas con puntaje  90%
mayor a 4 / total capacitaciones) * 100

Fuente: (Olve, 2000)

Se resalta como inform

actualmente se encuentra con

acion que la Gerencia de la empresa Servicios y suministros M&M,

la Camara de Comercio de Barrancabermeja, en planes de mejora

para un portafolio de innovacion.

4.6 Elaboracion de ensayo

El ensayo se define co

mo un documento escrito que se centra en un tema especifico, tal

como lo describe Beltran (2020), quien lo caracteriza como "un escrito que tiene como objetivo
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exponer, basandose en un trabajo de investigacion, la creacion e interpretacion de los puntos de
vista personales del autor acerca de un tema particular”. En este contexto, se presenta el ensayo
basado en los resultados de la investigacion titulado "Plan Estratégico para la empresa Servicios y

Suministros M&M SAS en el municipio de Barrancabermeja”.

4.6.1. Objetivos

Elaborar el ensayo sobre los resultados obtenidos de la investigacion denominada “Plan
Estratégico para la empresa Servicios y Suministros M&M SAS en el municipio de
Barrancabermeja”.

4.6.2. Contenidos

Existen diversas guias universitarias y recursos audiovisuales que ofrecen
recomendaciones sobre los contenidos de los ensayos. Estos abarcan desde los aspectos basicos de
su estructura, como la introduccion, desarrollo y conclusiones, hasta las plantillas y pautas
necesarias para que el ensayo pueda ser aprobado y publicado en una revista indexada. El titulo
propuesto para este ensayo es “El Cuadro de Mando Integral entre la planeacion y la ejecucion de
la estrategia”

El Cuadro de Mando Integral y su relacion con la estrategia poseen antecedentes cruciales
que proporcionan a las empresas una metodologia para la ejecucion efectiva de sus planes

estratégicos.
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5. Conclusiones y recomendaciones

A partir del Plan Estratégico para la empresa Servicios y Suministros M&M, se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

El analisis situacional se apoyd en la aplicacion de varios instrumentos administrativos,
tales como el PESTEL, MEFE, MPC, las Cinco Fuerzas de Porter, la Matriz ERIC y el MEFI.
Estos permitieron una evaluacion exhaustiva tanto interna como externa, consolidando el DOFA
y los retos estratégicos. Estas acciones estan orientadas a fortalecer la relacion con los clientes,
diversificar la oferta y modernizar el portafolio de servicios, asi como a desarrollar el modelo de
negocio y definir los costos.

En cuanto a la estructuracién del direccionamiento estratégico, se procedio a redefinir la
mision, visién, objetivos, principios y valores de la empresa. Esto se llevo a cabo mediante un
organigrama flexible y dinamico que incluyé el area de direccién técnica de proyectos y
licitaciones. Esto responde a la demanda actual de clientes que requieren bienes y servicios
especializados en formato digital y, en particular, hacia el futuro, la incorporacion de servicios y
productos relacionados con proyectos de descarbonizacion.

La empresa ha manifestado su interés en iniciar acciones concretas en pro de la transicion
energética, lo cual se refleja en la propuesta de varias acciones y la estimacion de un presupuesto
de inversiones. Todo ello enmarcado en una planificacion para la obtencion de recursos mediante
créditos.

Se sugiere la implementacion de un programa de capacitacion especifico sobre el plan estratégico.

Este programa debe contar con objetivos claramente definidos y contenidos disefiados para
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mejorar la atencién al cliente, asi como para fortalecer los indicadores segun las diferentes
perspectivas.

Finalmente, se elabora un ensayo donde se evidencia los resultados y en especial la contribucion
del Cuadro de Mando Integral al documento.

En este plan estratégico para la empresa De este plan de negocios se recomienda lo
siguiente:

Hacer seguimiento a los indicadores financieros, con el fin de definir los sesgos y ajustarlos
a la realidad de la organizacion.

Considerar la posibilidad de solicitar un crédito empresarial a Cavipetrol, dada la existencia
de varios socios en dicha organizacion, lo que podria facilitar la obtencion de los recursos
necesarios para poner en marcha el plan estratégico.

Continuar con el acompafiamiento que realiza la Camara de Comercio de Barrancabermeja,
con el fin de consolidar su portafolio a corto plazo.

Medir el desempefio del area de proyectos y licitaciones a partir del namero de licitaciones
en las que participen y que sean aprobadas. Asimismo, se recomienda a la gerencia y al equipo
incorporar de formacién sobre proyectos de descarbonizacion para ampliar el portafolio de

acciones ofrecidas.
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