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RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA COMO
HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO DE LA CIUDADELA NUEVO GIRON

AUTORES: NANCY JULIANA ARIZA SILVA
WALTER CASTELLANOS CASTRO

PALABRAS CLAVES: Implementacién, Planeaciéon Estratégica, Herramienta, Desarrollo.
Comunitario

DESCRIPCION

En tal sentido, el proceso de practica académica desarrollado en la comunidad de la Ciudadela
Nuevo Girén se encamino a motivar y sensibilizar a la poblaciéon en el hacerse participe de su
desarrollo comunitario, para lo cual se hizo uso de la metodologia de planeacién estratégica
participativa (PEP), como herramienta que busca “facilitar la participacion ciudadana en la solucion
de los problemas municipales corresponsablemente, con diagnésticos y prioridades certeras, que
contengan la identificacion de los elementos comunes para constituir colectivamente la planeacion
estratégica que permita el disefio del desarrollo territorial integral”

La experiencia profesional de pregrado se realizé durante el segundo semestre académico de
2010, en convenio con la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de San Juan de Girén, el
cual permitié avances en la formulacién de lineamientos estratégicos comunitarios de intervencion
social en la Ciudadela Nuevo Girén, con un enfoque que articula la demanda social existente y las
politicas, programas y proyectos plasmados en el plan de desarrollo local (propio de instituciones
publicas).

En este orden de ideas, el presente documento busca dar cuenta del quehacer profesional. En
primera instancia se presenta el marco referencial que orientd tedrica y conceptualmente el
proceso, basado principalmente en el modelo de desarrollo humano sostenible. El segundo
capitulo eshoza la contextualizacion de la experiencia, es decir, el escenario socio-politico de la
Ciudadela y el marco legal vigente acorde a la tematica tratada.

“ Proyecto de Grado
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Director Inés Valbuena V.
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SUMMARY

TITLE: IMPLEMENTATION OF THE STRATEGIC PLANNING AS A TOOL FOR PARTICIPATORY
COMMUNITY DEVELOPMENT OF THE CITADEL GIRON NEW

AUTHORS: NANCY SILVA JULIANA ARIZA .
CASTELLANOS WALTER CASTRO

KEYWORDS: Implementation, Strategic Planning, Tools, Development. Community
DESCRIPTION

In this sense, the process of academic practice developed in the community of New Citadel Giron
went to motivate and sensitize people do participate in community development, for which use was
made of the methodology of participatory strategic planning (PEP), a tool that seeks to "facilitate
citizen participation in solving municipal problems corresponsablemente with accurate diagnoses
and priorities, containing the identification of common elements collectively provide strategic
planning to enable the design of integrated territorial development"

The undergraduate experience took place during the second semester of 2010, in partnership with
the Ministry of Social Development of the Municipality of San Juan de Giron, which allowed
advances in the development of Community strategic guidelines for social intervention in the Citadel
New Giron with an approach that articulates the social demand and existing policies, programs and
projects embodied in the local development plan (typical of public institutions).

In this vein, this paper seeks to account of the profession. Firstly we present the theoretical frame of
reference that guided the process and conceptually based mainly on the model of sustainable
human development. The second chapter outlines the contextualization of the experience, ie the
socio-political scenario of the Citadel and the legal framework according to the subject matter

* Draft Grade
Faculty of Humanities, School of Social Work Director Inés Valbuena V.
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INTRODUCCION

La participacion activa de las comunidades para resolver sus necesidades e
interés, ha sido una practica constante en la historia de la humanidad, pueblos
marginados se han movilizados en pro del bienestar colectivo, como respuesta al
aislamiento y/o exclusién de los gobiernos de turno, para la implementacién de los

planes de desarrollo de un territorio.

Es de advertir, que hombres y mujeres se empoderan y asumen como propios los
territorios en los que habitan buscando definir su propio rumbo o destino, que a
todas luces en la dinamica de la sociedad actual, requiere ser potencializado a

través de espacios de participacién y cohesion social.

En tal sentido, el proceso de practica académica desarrollado en la comunidad de
la Ciudadela Nuevo Girdn se encamino a motivar y sensibilizar a la poblacién en el
hacerse participe de su desarrollo comunitario, para lo cual se hizo uso de la
metodologia de planeacion estratégica participativa (PEP), como herramienta que
busca “facilitar la participacion ciudadana en la solucion de los problemas
municipales corresponsablemente, con diagndsticos y prioridades certeras, que
contengan la identificacibn de los elementos comunes para constituir
colectivamente la planeacién estratégica que permita el disefio del desarrollo

territorial integral™.

La experiencia profesional de pregrado se realizé durante el segundo semestre

académico de 2010, en convenio con la Secretaria de Desarrollo Social del

! LUEVANO, Alejandro, et al. Serie de manuales: Construyamos juntos el futuro del Chiapas.
Manual para la Planeacién Estratégica Participativa del Desarrollo Local. Secretaria de Desarrollo
Social. Gobierno del Estado de Chiapas. México D.F. Abril 2008. p. 4

17



Municipio de San Juan de Giron, el cual permiti6 avances en la formulacion de
lineamientos estratégicos comunitarios de intervencion social en la Ciudadela
Nuevo Girén, con un enfoque que articula la demanda social existente y las
politicas, programas y proyectos plasmados en el plan de desarrollo local (propio

de instituciones publicas).

En este orden de ideas, el presente documento busca dar cuenta del quehacer
profesional. En primera instancia se presenta el marco referencial que orientd
tedrica y conceptualmente el proceso, basado principalmente en el modelo de
desarrollo humano sostenible. El segundo capitulo esboza la contextualizacion de
la experiencia, es decir, el escenario socio-politico de la Ciudadela y el marco legal
vigente acorde a la temética tratada.

En el tercer capitulo se hace una presentacion sucinta de la plataforma estratégica
de la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de San Juan de Girébn como

entidad coordinadora del proceso implementado en la Ciudadela Nuevo Girdn.

En el cuarto capitulo se encuentra la descripcion del proceso realizado con base
en la metodologia de planeacion estratégica participativa que esta compuesta por
5 fases, pero que por el lapso de la practica solo se alcanzaron a trabajar las dos
primeras, pues, hablar de un proceso participativo alude un nivel muy elevado de
participacion de las personas que conforman la comunidad, asi mismo, la
metodologia impone como elemento relevante reflexionar criticamente en cuanto a
todo lo que implica antes — durante — después, en la construccion de escenarios

posibles.

Posteriormente, se plasma una propuesta orientada a la continuidad de las fases
PEP, con lineamientos estratégicos parciales que buscan traducir las necesidades

detectadas y sentidas por los integrantes de la Ciudadela, para articular acciones

18
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entre organizaciones, universidad, gobierno local, departamental y nacional. Por
altimo, se agregan las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los

anexos.
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1. LA PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA EN EL MARCO DEL
DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

La planeacidn estratégica participativa es una herramienta donde las comunidades
intercambian aprendizajes, saberes formales e informales, consolidando maneras
de pensar que retroalimentan soluciones a las diferentes necesidades y que
propicia la construccion de tejido social fundamentandose en valores como la
solidaridad, la cooperacion y el compafierismo, que se constituyen en generadores
de confianza y liderazgo de ciudadanos y ciudadanas, protagonistas del

desarrollo.

1.1 CONCEPCIONES DE DESARROLLO.

Para Mario Bunge?® existen 5 concepciones principales sobre el desarrollo, cada
una de las cuales se fundamenta en una concepcidn particular de la sociedad

humana.

e Concepcién BIOLOGICA del desarrollo. Consiste en un aumento del

bienestar y una mejora de la salud como resultado de mejoras de la nutricion,

la vivienda, la vestimenta, el ejercicio, los habitos de convivencia, etc.

Por favorable que parezca esta concepcion, es utopica y parcial si no se

preocupa de los medios requeridos para superar el subdesarrollo bioldgico.

2 BUNGE, Mario. Ciencia, Técnica y Desarrollo. Buenos Aires. Editorial Suramericana., 1997. p. 17
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Concepcion  ECONOMICA del desarrollo. Identifica el Desarrollo con

Crecimiento Economico, el que a su vez es igualado con frecuencia al

desarrollo del proceso de Industrializacion de la sociedad.

La economia debe ser un medio para mejorar la calidad de vida de las
personas que viven en una sociedad, y no un fin en si misma, como suele

considerarsele.
Debe producirse para satisfacer las necesidades de la poblacién, y, si éstas
guedan insatisfechas, de poco sirve el crecimiento. Esta concepcién

“desarrollista” no siempre logra visualizar esta variable

Concepcion POLITICA del desarrollo. Se refiere a la expansion de la

Libertad, al aumento y afianzamiento de los Derechos Humanos y Politicos. A
la generacidén de espacios de participacion y fomento de las organizaciones

sociales, etc.
Aunque esta concepcion es muy importante para el desarrollo de la sociedad,
es unilateral y limitada si no se preocupa de los medios econdémicos y

culturales destinados a ejercer esos derechos.

Concepcién CULTURAL del desarrollo. Iguala el Desarrollo con el

enriquecimiento de la cultura y difusion de la Educacion, tanto en cantidad
como en calidad. Toda creacion cultural estd destinada a permanecer
confinada y desechada si no existen las condiciones econdmicas y politicas

necesarias para su expansion y difusion.

Concepcion INTEGRAL del desarrollo. El desarrollo auténtico y sostenido es

Integral. Es a la vez bioldgico, econémico, politico y cultural. En cada una de

21



estas concepciones particulares hay una parte de verdad: no hay desarrollo

sin progreso bioldgico, econémico, politico y cultural.

La biologia mejora la calidad de vida de la poblacién.
La economia produce y circula mercancias y servicios.

La cultura produce y difunde bienes y actividades culturales.

O O O O

La politica entendida en el sentido amplio de administracion de
actividades sociales, lo rige todo, pero a la vez que depende de todos los

otros elementos.

1.2 EL PARADIGMA DEL DESARROLLO HUMANO.

En la actualidad el desarrollo humano ha tomado un significado mas amplio y
profundo. Para diversos autores el desarrollo es sostenible Gnicamente si el ser
humano es progresivamente capaz de controlar su propio destino .Segun Mauricio
Ramirez Villegas®, la esencia del desarrollo humano, es el desarrollo al servicio de
la gente, de su calidad de vida y no la gente al servicio del desarrollo. El desarrollo
humano implica darle poder a la gente para establecer sus propias opciones, sea

en relacién a sus ganancias, seguridad social o condicién politica.
El desarrollo humano como es concebido por el PNUD?, involucra la adopcién de
una perspectiva integral del desarrollo, que contempla una accién interdisciplinaria

e intersectorial.

El paradigma del desarrollo humano incluye cuatro componentes principales:

® RAMIREZ VILLEGAS, Mauricio. El concepto de desarrollo humano sostenible. En:
CEREC/Ecofondo. La gallina de los huevos de oro. p. 32.

* Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe sobre desarrollo humano
Santa Fé de Bogotéa: Tercer Mundo Editores, 2010. p. 43-45.
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e Productividad. Es preciso posibilitar que las personas aumenten su
productividad y participen plenamente en el proceso de generacion de ingresos
y en el empleo remunerado. Por consiguiente, el crecimiento econémico es uno

entre varios modelos de desarrollo humano, o un subconjunto de ellos.

e Equidad. Es necesario que las personas tengan acceso a la igualdad de
oportunidades. Es preciso eliminar todas las barreras que obstaculizan las
oportunidades econd6micas y politicas, de modo que las personas puedan

disfrutar de dichas oportunidades y beneficiarse con ellas.

e Sostenibilidad. Es menester asegurar el acceso a las oportunidades no solo
para las generaciones actuales, sino también para las futuras. Deben

reponerse todas las formas de capital: fisico, humano y natural.

e Potenciacion (empowerment). El desarrollo debe ser efectuado por las
personas y no so6lo para ellas. Es preciso que las personas participen

plenamente en las decisiones y los procesos que conforman sus vidas.

El PNUD plantea la definicion de desarrollo humano como un proceso en el cual
se amplian las oportunidades del ser humano, destacando la idea de que en
principio estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo,
colocando en el punto de mira, tres oportunidades esenciales: disfrutar de una
vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos

necesarios para lograr un nivel de vida decente.

23



1.2.1 Desarrollo humano sostenible.

El desarrollo humano sostenible (DHS) es el incremento de las capacidades y las
opciones de la gente mediante la formacion de capital social de manera que
satisfaga equitativamente las necesidades de las generaciones actuales sin

comprometer las necesidades de las generaciones futuras.”

Surge como una alternativa de desarrollo que no solamente se enfoca
en el crecimiento economico, sino que busca las medidas que
garanticen la distribucion de sus beneficios equitativamente, que
regenere y conserve el medio ambiente en lugar de destruirlo, que
fortalece a la gente en lugar de marginarla. EI| DHS da prioridad al
pobre, ampliando sus posibilidades y oportunidades, y ofreciendo su
participacion en las decisiones que los afectan. El DHS es desarrollo en

favor de la pobreza, la naturaleza, el empleo, la mujer y la infancia.’

1.2.2 Teoria del desarrollo a escala humana

Para Manfred Max-Neef’ debe romperse con los supuestos del pensamiento
economico liberal y plantear una nueva filosofia del desarrollo, sustentada en las
necesidades humanas para el desarrollo. Se apoya entonces, en el protagonismo
real de las personas, en "la transformacion de las persona-objeto a la persona-
sujeto del desarrollo”, y apunta a la profundizacion democrética, al facilitar una
practica directa y participativa mas congruente con las aspiraciones reales de las

personas.

> CORPORACION RED PAIS RURAL. Desarrollo humano sostenible (Consultado Noviembre 12 de
2010) (Disponible via internet). www.paisrural.org/fuentes-f/pnud.shtml

® CARVAJAL BURBANO, Arizaldo. Desarrollo y medio ambiente. (Consultado Noviembre 22 de
2010 (Disponible via internet) desarrollolocalteoriaypractica.blogspot.com/.../desarrollo-y-medio-a.
" MAX NEEF, Manfred. Desarrollo a escala humana. Uruguay: Ed. Nordan-Comunidad, 1994. p.
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Su postulado basico se refiere a que el desarrollo corresponde a las personas y no
a las cosas y a su vez, el mejor proceso de desarrollo sera el que permita elevar la
calidad de vida de las personas. De esta manera se convierten en fundamentales,
las condiciones econdémicas, sociales, politicas, culturales, ambientales y afectivas
con las que cuenten las personas, pues se constituyen en factores que posibilitan

0 no dicho desarrollo.

Max-Neef distingue entre necesidades y "satisfactores" de esas necesidades.

Las necesidades humanas no son infinitas e inescrutables. Por el
contrario, son finitas y las conocemos bien..., pero los "satisfactores"
pueden ser muchos Yy variados. Desde su enfoque, la
complementariedad en las acciones y toma de decisiones en la relacion
Estado - Sociedad Civil, reviste una gran importancia en todo proceso
de desarrollo, esto debido a que la perspectiva de los actores sociales,
de la participacion social y de las comunidades y del potencial que en
si mismos puedan contener, representan unas de las base sobre la

cual se construye el desarrollo a escala humana.?

1.2.3 Desarrollo local

Cada vez, es mas habitual hablar de la relevancia de los pueblos y ciudades,
contar con un desarrollo a nivel local, disefiado, ejecutado y evaluado por los
mismos actores inmersos en un territorio, determinados por unas caracteristicas
innatas que lo hacen diferente a las demas localidades. Si bien, el desarrollo local
es un proceso enddgeno, que surge de la propia comunidad, no es un proceso

aislado, sino por el contrario implica articulaciones interjuridiccionales (locales,

8 Ibid.
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provinciales, nacionales) que lo potencien para generar bienestar en todo un

colectivo.®

Para Alejandro Casalis'®, el desarrollo local se puede entender, de manera muy
sintética, como un proceso complejo, que es producto de una construccion
colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio
en torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion. Supone una
perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimensién social,

politica, ambiental, cultural, el perfil productivo, entre otras.

El desarrollo comunitario local rompe con esquemas y modelos generados por
otros, se aterriza en el territorio como construccion de la interaccion de los sujetos
que buscan formas de resolver las problematicas que los aquejan, permite que las
personas vean al otro como actor que comparte un territorio comun, una

problematica comuan, encaminado a un bienestar colectivo de toda una comunidad.

1.3 LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

La participacion es entendida como la intervencion (directa o indirecta) en la
definicion de las metas de accion de una colectividad y de los medios para
alcanzarla. “Es un proceso social que genera la interaccion o relacionamiento de
diferentes actores (individuales o colectivos) en la definicion de su destino

colectivo™?

° Centros de estudios para el desarrollo local (CEDEL) ¢Qué es el desarrollo local y para qué
sirve? (Disponible via internet): www.cedelargentina.org/ (Consultado Noviembre 23 de 2010)
10 H

Ibid.
' GONZALEZ, Esperanza. Manual sobre la participacién y organizacion para la gestion local. Cali.
Ediciones foro nacional por Colombia, 1995. p. 133
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En este escenario, la participacion comunitaria es el camino para concertar
acciones colectivas, frente a necesidades de masa, en donde es comun encontrar
relaciones de poder, y por ende, intereses tanto particulares como comunitarios,
fortaleciendo el ejercicio, el deber, y el derecho a la participacion para el desarrollo

de un territorio.

Tal participacion, se da por fuera de los canales institucionales y cuando la
comunidad, sin ninguna injerencia del Estado procede a organizarse para
desarrollar actividades o acciones que son el resultado de la ejecucion de una
politica o0 son un proyecto de un organismo publico o privado, nacional o
internacional, y que para llevarse a cabo requiere el concurso de los/as
ciudadanos/as organizados/as como comunidad, o bien son el resultado de la no
accion del Estado que lleva a los/as ciudadanos/as a organizarse para llevar a

cabo esas acciones ellos mismos, ante la ausencia de las entidades publicas.

También puede tener lugar cuando las comunidades se organizan para sacar
adelante proyectos de su interés, pero que se encuentran fuera de la intervencion
del Estado en cuanto su objetivo, disefio y propdsito. No interesa si la comunidad,
logra alguna colaboracién de una entidad publica, pues ella es circunstancial y no

implica una injerencia en el proyecto.*?

2 MACIAS, Luis Fernando. Aspectos juridicos de la participacién ciudadana en la gestion

ambiental en Colombia (Disponible via internet): www.cica.es/aliens/gimadus/05/colombia.co
(Consultado Octubre 22 de 2010)
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2. ESCENARIO SOCIO- POLITICO QUE CONTEXTUALIZA LA CIUDADELA
NUEVO GIRON: EJERCICIO PRELIMINAR

Uno de los escenarios propicios para el disefio e implementacion de una
propuesta socio-politica que genere impactos importantes en la poblacién objetivo,
consiste principalmente en que se adecue a las expectativas pre-elaboradas en
los planes de desarrollo nacionales, departamentales y locales en el marco de la
ley, como eje orientador y medio de aprovechamiento de las diversas propuestas,
gue viables, cumplan con el objetivo para el cual fueron establecidas. Es por esta
razon que se pretende realizar en este ejercicio inicial una ubicacion de la
situacion socio-politica que permite la realizacion de procesos participativos que

en resumen ganan un importante valor a partir de la constitucion politica de 1991.

2.1 CONTEXTO SOCIO-POLITICO GENERAL

Los proyectos urbanos hacen parte de un proceso general de desarrollo, a nivel

municipal, departamental y nacional.

El “Plan de desarrollo departamental: Santander incluyente 2008-2011"
— mediante ordenanza No. 08 del 30 de mayo de 2008- direcciona las
prioridades de inversibn socioecondémica en areas estratégicas de
desarrollo socioeconémico en tematicas como el fortalecimiento de la
participacion ciudadana (linea estratégica 4), Santander Sano (linea
estratégica 4), Educacion. Eje de desarrollo Social y Econémico (Linea
estratégica 2), (Linea estratégica 3) ejercitandonos y recreandonos

para un futuro mejor (Linea estratégica 3) y Linea estratégica 5. Con lo
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social por la igualdad — de derechos para todos y todas, Linea
estratégica 7. Equidad de género, Linea estratégica 8. Santander
convive en paz, Linea estratégica 3. Acueducto, alcantarillado y aseo
en Cada rincén del departamento... Actian como ejes articuladores de
recursos, bienes y servicios desde el sector publico en la cuestion

social y econémica.*®

La Gobernacién de Santander a partir de la formulacion de este plan pretende
fortalecer el caracter social de la institucionalidad, mediante la mayor presencia y
vinculacion de las entidades publicas en la gestion de programas y proyectos de
desarrollo, mas aun, cuando coexisten problemas que se han mantenido en el
tiempo y que inciden finalmente en la priorizacion de la inversion social. Un
ejemplo, es la situacion de vulnerabilidad de la poblacién expulsada por desastres
naturales, como la “ola invernal’, y que como consecuencia, llevan a la
formulacion de programas y proyectos encaminados a la inversion social de estas

Zonas.

En tal sentido, el plan es garante especificamente en la direccionalidad y garantia
de la participacién social de las comunidades en la formulacion de programas y
proyectos de inversion social, tal y como lo alude el plan: “fortalecer y consolidar el
capital social reconociendo el espiritu civico y las iniciativas de las comunidades,

buscando acercar la sociedad y el gobierno local a un proyecto de ciudad™*

'* GOBERNACION DE SANTANDER-COLOMBIA. Plan de desarrollo Departamental: Ordenanza
08 de 2008 (Consultado Octubre 22 de 2010) (Disponible via Internet)
<https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/documentos/docinteres/pddSantanderl
ncluyente.pdf>

“Ibid.
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2.2 CONTEXTO SOCIO-POLITICO ESPECIFICO.

La situacion particular del gobierno local de la Alcaldia del municipio de San Juan
de Girdn en lo que respecta al plan local denominado Girbn monumento nacional:
la obra continua entre todos 2008-2011, establecen una serie de canones
importantes, entre los cuales se destaca que su formulacion hizo parte de un
proceso conjunto de participacion comunitaria, mediante la implementacion de la
“Proclama de la constituyente social permanente comunera de Girdn”, como
ejercicio analogo al desarrollado por la Gobernacion de Santander para la
formulacién del plan departamental. Dentro de los aspectos destacados del plan
se encuentran los direccionados a las areas especificas en la cuestion social

(salud, educacién, vivienda y empleo, principalmente).*

En educacion, el plan se enfatiza en la formulacidén de estrategias de actualizacion
tecnologica y aumento de la cobertura educativa como requisito de sostenibilidad
del sistema educativo, asi mismo, se busca el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion adscrita a los programas de bienestar social, especificamente a los
ubicados en primera infancia y adolescencia. Tanto en la reconstruccién de

escuelas como en el aumento de planta profesional.

En el area de salud y empleo, el plan municipal busca mejoras en la organizacion
social del sistema por medio del aumento de la cobertura de atencion y asistencia
basica en salud; ampliacion y mejoramiento de la proteccién y seguridad social;
desarrollo de actividades ludico - pedagdgicas en salud mental para prevenir la
violencia intrafamiliar, el maltrato infantil y el abuso sexual a través de las

instituciones educativas de caracter publico, con el fin de disminuir los indices de

> ALCALDIA DE SAN JUAN DE GIRON - REPUBLICA DE COLOMBIA. Plan de desarrollo
municipal (Consultado octubre 23 de 2010) (Disponible via internet) <http://giron-
santander.gov.co/apc-aa-
files/64363264663566326266363830396364/PLAN_DE_DESARROLLO_11_dic_2008.pdf>
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maltrato sexual en nifios/as, adolescentes y mujeres adultas; asi como la
formulacién y puesta en marcha del programa “Salud en movimiento”, para
mejorar las condiciones de salud y disminuir los riesgos de la poblacion vulnerable

y no vulnerable.*®

2.3 REFERENTE LEGAL

En Colombia la participacion, se fortalecido a raiz de la implementacion de los
mecanismos de patrticipacion politica, abriendo los espacios para la democracia e
intervencion de la ciudadania, en los asuntos econémicos, politicos, educativos,

sociales y culturales dirigidos al desarrollo de pais.

Tal participacion esta regulada a través de la carta magna, leyes, decretos, entre
otros. La Constitucién Politica de 1991, establece y orienta la normatividad
imperante en el pais, en la que se amparan los derechos de los/as ciudadanos/as
y los deberes del Estado. En ella, se expresa que “todo ciudadano tiene derecho a
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico” (art. 40), en
aras de garantizar “el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad” (art. 38). Para ello, en el art.
103 se establecen mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. Con la ley 134 de
1994, se dictan unas normas sobre los mecanismos de participacion ciudadana,
donde todo ciudadano tiene el derecho y el deber en la conformacion, ejercicio y

control, no solo del poder politico sino de la planeacion de desarrollo del pais.

'® Ibid. p. 16.
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En tal sentido, el Estado contribuira a la organizacién, promocion y capacitacion de
las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comin no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y

vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

Otra disposicion legal que contempla lo referente a los organismos de accion
comunal, es la ley 743 del 2002, que tiene por objeto “promover, facilitar,
estructurar y fortalecer la organizacion democratica, moderna, participativa y
representativa en los organismos de accion comunal en sus respectivos grados
asociativos, y a la vez, pretende establecer un marco juridico para sus relaciones
con el Estado y con los particulares, asi como para el cabal ejercicio de derechos

y deberes”.

Para efectos de esta ley, el desarrollo comunitario integra los esfuerzos de la
poblacion, sus organizaciones, y el Estado, para el pleno desarrollo de las

comunidades. Dicha ley esta reglamentada por el decreto 2350 de 2003 que

Considerando que la ley 743 del 2002 faculté al gobierno nacional para
reglamentar aspectos esenciales, para el buen desenvolvimiento de la
organizacion comunal y la consecucion de sus objetivos; y que la
reglamentacion debe orientarse a brindar y reconocer la mejor
autonomia e independencia de la organizacion comunal frente al
gobierno nacional, sin abandonar sus responsabilidades de vigilancia y

control a fin de preservar el interés general y la legalidad.®’

" Decreto 2350 de 2003. .(Consultado febrero 16 de 2011) (Disponible via internet)
www.alcaldiabogota.gov.co/normasl
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La ley 812 de 2003 promueve Yy fortalece la participacion ciudadana, adopta una
nueva cultura de la gestion de lo publico y avanza en la descentralizacion vy

articulacion con el esquema de ordenamiento territorial.
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION Y GRUPO POBLACIONAL

3.1 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE SAN JUAN DE GIRON

3.1.1 Plataforma Estratégica

La Secretaria de Desarrollo Social “Alcaldia Municipal San Juan de Girén” se

encuentra localizada en la carrera 26 # 34-35 del barrio Girén Centro.

e Mision
La misiébn de la secretaria de desarrollo social esta en liderar y
coordinar lineas de accion definidas para la toma de decisiones que
tengan como finalidad el bienestar social, la calidad de vida y la
satisfaccion de necesidades humanas fundamentales, de toda la
poblacién del municipio, articulando esfuerzos con entidades publicas,
privadas y la sociedad civil, para que exista un verdadero proceso
administrativo en cuanto a planeacion, organizacién, direccion y control

de la inversion social.*®

Los aspectos visionarios de la Secretaria concordantes con los desarrollados en la

administracion local son:

o0 Proyectar y dar cumplimientos a los lineamientos establecidos en el
Plan de Desarrollo 2008-2011 "La obra Continla entre todos",

¥ ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRON. P&gina Institucional. (Consultado Noviembre de 2011)
(Disponible via internet) <http://www.giron-santander.gov.co/index.html>
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especificamente con los programas, planes y proyectos, generados
desde la Secretaria de Desarrollo Social, vigilando y evaluando el

cumplimiento y ejecuciéon de los mismos.

Proyectar a las familias gironesas, como gestoras en la
implementacion de las politicas relacionadas con la primera
infancia, ya que son los primeros afos de vida, los mas importantes
para el desarrollo fisico, emocional, social, relacional y cognitivo de

los seres humanos.

Proyectar la capacidad renovadora de los adolescentes y jévenes
en la cultura y desarrollo del pais, promoviendo la vida, la paz, la

solidaridad, la tolerancia, la justicia y la equidad de género.

Posicionar al Adulto Mayor en una actitud de reconocimiento y
descubrimiento de sus capacidades y competencias, para que no
se aparte de la sociedad que un dia construyd y de la que muchas

veces se siente relegado.

Apoyar a la administracion en todos sus proyectos, especialmente
para que Girdn se proyecte como ciudad turistica, con calidad de

vida para todos sus habitantes.**

e Objetivos estratégicos

o Promover y articular canales de comunicacion y participacion de la

comunidad en general, para que sean parte del desarrollo de las
politicas, planes y programas en beneficio de la comunidad,

especialmente de la mas necesitada.

9 1bid.
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o Participar y direccionar toda la oferta institucional que nos ofrecen

las distintas entidades publicas y privadas del orden internacional,
nacional, departamental y municipal, para asi garantizar los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, madres
cabezas de familia, adulto mayor, discapacitados, desplazados,

indigentes y poblacion ROM.

Orientar politicas, planes y programas del orden nacional,
departamental y municipal hacia la formacion integral del ser

humano en todas sus dimensiones.?°

e Funciones

o Coordinar y desarrollar los programas sociales definidos en el Plan

de Desarrollo Municipal tales como vivienda, generacion de

empleo, bienestar familiar, etc.

Coordinar y ejecutar los programas del sistema beneficiario para
programas sociales

Dirigir coordinar y vigilar el cumplimiento de los programas

socioculturales definidos en el Plan de Desarrollo Municipal.?*

3.1.2 Areas estratégicas

Area Social: Vivienda, generacion de empleo, bienestar familiar,

desarrollo comunitario.

2 |bid.
2 |bid.
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o Participar en los programas de la red de solidaridad y elaborar
los proyectos que deban presentarse en las mesas municipales
y departamentales para consecucién y adjudicacion de recursos.

0 Hacer parte del comité de prevencion de desastres

o Coordinar con las instituciones de nivel central, regional y
departamental todo lo relacionado a los programas sociales que
dichos entes adelanten a favor de las clases menos favorecidas.

o Elaborar el respectivo plan de accion de su dependencia de
conformidad a la ley organica del plan de desarrollo y al plan de
desarrollo municipal

o Vigilar el cumplimiento de los diferentes programas que adelanta
la dependencia a su cargo,

0 Mantener las estadisticas sobre necesidades de vivienda,
educaciéon y poblacion del municipio

o Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de

desempeifio del cargo.

e Area Cultural, Turistica y recreativa: Capacitacion tendiente al
fomento, consolidacion, conservacion y rescate de los valores y las

expresiones culturales, artisticas y de fomento deportivo.

0 Velar por la conservacion y defensa del patrimonio cultural y de
los bienes muebles e inmuebles, zonas y regiones de interés
histérico y cultural

0 Adelantar y promover las investigaciones necesarias para el
conocimiento, consolidacion y divulgacion de las diferentes

formas de la identidad cultural del municipio
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o Propender por la defensa, restauracion, conservacion, archivo y

difusién del patrimonio historico, de los valores del municipio y

de la identidad cultural del municipio.?

3.1.3 Programas y proyectos

Erradicacion de Trabajo Infantil

Este programa lo coordina la Secretaria de Educacion Municipal.
La Secretaria de Desarrollo Social hace parte de la mesa y siempre
ha mantenido un funcionario en el desarrollo y participacion de esta

politica publica.

Estrategia Juntos

Objetivo: Aunar esfuerzos presupuestales, técnicos,
administrativos y financieros entre las partes con el fin de poner en
marcha la red de proteccion social para la superacion de la extrema
pobreza denominada Juntos.

Familias en Accion

Contribuye a mejorar el estado nutricional, permite vincular de
manera directa a la secretaria de educacion y salud para mejorar y
garantizar las condiciones de cumplimiento de atencién por parte

de los padres para los nifios y niflas beneficiarios.

Madres Gestantes y Lactantes
Objetivos: Lograr vincular el 30% de la poblacion vulnerable.

Racion Caliente Juan Luis Londofio de La Cuesta

22 |bid.
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Objetivos: Mejorar el Estado Nutricional de los adultos

e Racion para preparar (Mercados)
Objetivos: Mejorar el estado nutricional de los adultos mayores

beneficiarios del programa.

e Restaurante Escolar poblacion desplazada vereda Marta
Objetivos: Mejorar la atencion nutricional de los nifios y nifias
desplazados del sector.?®

3.1.4 Estructura organizativa.

Para el desarrollo de las funciones la Administracion Municipal de San Juan de

Girén cuenta con la siguiente estructura:

2 bid.
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Figura 1 Organigrama Alcaldia Municipal de San Juan de Giron.
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Fuente: Organigrama Alcaldia Municipal de San Juan de Girdn. (Consultado noviembre 28 de

2010) (Disponible via internet) giron-santander.gov.co/nuestraalcaldia.shtml?apc=alxx-1-&m=d

3.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CIUDADELA NUEVO GIRON.

La comunidad del barrio Ciudadela Nuevo Girdon se encuentra ubicada en el
municipio de San Juan de Girdn, perteneciente al area metropolitana de

Bucaramanga, en el departamento de Santander.

Se encuentra situada en las coordenadas 07° 04' 15" de latitud norte y 73° 10' 23"
de longitud oeste de la cabecera municipal. La temperatura que presenta oscila

entre los 24 y 30 grados centigrados, con una altitud 777 metros sobre el nivel del
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mar. Mas exactamente la ciudadela nuevo giron se ubica hacia el sur de la ciudad,
en el intermedio de la via que conduce al municipio hacia Zapatoca. Limita hacia el
norte con la vereda Lagunetas, al sur con la vereda Palogordo, al occidente con

zona rural del municipio y al oriente con el rio de oro.*

Entre los recursos naturales, cuentan con el rio de oro que limita con esta
comunidad, ademas con la quebrada Palogordo que nace en un sector vecino. La
Ciudadela Nuevo Girén tiene amplias zonas verdes y en sus alrededores se
ubican bosques, que hacen parte del area rural del municipio. Sus suelos son
rocosos por las caracteristicas propias de los terrenos a bajos metros al nivel del
mar. La flora y fauna es abundante. Los usos del suelo (recursos naturales) son
parte ornamental y ambiental para la comunidad, y no hay actividades productivas
de explotacion de la tierra. Posee la dinamica normal de un barrio del municipio a
pesar de su ubicacién rural, lo cual no afecta el desarrollo del urbanismo

habitual.?®

Ahora bien, para lograr un conocimiento real de las condiciones de las familias que
hacen parte de la Ciudadela Nuevo Giron, ubicadas a las afueras de la ciudad en
el marco de un proyecto de vivienda de interés social, que nace para dar soluciéon
de residencia a las poblaciones méas vulnerables del municipio afectadas por
problematicas diversas, entre ellas, la ola invernal del afio 2005, poblacion en
situacion de desplazamiento, en situacion de discapacidad, se hizo necesario

elaborar un diagnéstico preliminar.

La entrega de las viviendas fue el primer peldafio para aportar al desarrollo

humano de las familias beneficiarias, que requieren igualmente, el

** DELGADO RODRIGUEZ, Jeslis Ramén. Estudio previo de geologia para ingenieria y geotecnia
corredor vial sector Bahondo y Ciudadela Nuevo Girdn informe geotecnia. (Consultado Octubre 22
de 2010) (Disponible via internet): www.contratos.gov.co/.../.DA_PROCESO_11-1-
69589 268307011 _...

% Ibid.
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acompafamiento psicosocial en el mejoramiento de la calidad de vida de sus

integrantes.

Por ello, el proceso de intervencion de la experiencia profesional de pregrado se
encamino al trabajo con las familias ubicadas en los sectores 1 y 2 de la
urbanizacién, a fin de elaborar con la comunidad un “plan de accion social” que
responda a las necesidades y caracteristicas de la Ciudadela. Segun la
Secretaria en la Ciudadela Nuevo Girdn habitaban alrededor de 1000 familias

distribuidas en los diferentes sectores.

Como actividad preliminar se caracterizé la poblacion aludida. Dicha
caracterizacion fue el insumo principal para la construccién de un diagnostico

técnico que guio el quehacer profesional en el metodologia PEP utilizada.

Para el diagnéstico se empled un instrumento de recoleccion de informacién (ver
anexo 2), concertado con el equipo interdisciplinar de la Secretaria de Desarrollo

Social del municipio.

El instrumento se estructurd por nucleos poblacionales, se emplearon preguntas
cerradas, que abarcaban lo concerniente a ingresos socioeconémicos, nivel de
participacion politica, condiciones socioculturales, tipologias familiares. El
cuestionario se aplicé a 204 familias, que correspondian a aquellas residentes en
los sectores 1y 2 de la Ciudadela, que corresponden a un total de 524 personas.
Tales sectores fueron seleccionados por ser los primeros entregados y habitados
en la Ciudadela, los demas presentaron demora en la entrega por manejos
burocréticos segun la percepcion manifiesta de la poblacién beneficiaria frente al
proyecto, por resistencia de algunos beneficiarios al cambio o abandono de sus
antiguos hogares, entre otros. A continuacion se presentan el numero de

personas por sectores poblacionales:
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Tabla 1. Familias encuestadas

Grupo Poblacional No. de personas
ADULTO MAYOR 88
DISCAPACITADOS 23
PRIMERA INFANCIA 111
ESCOLARES 80
JOVENES 112
MADRE CABEZA DE FAMILIA 85
GESTANTES Y LACTANTES 25

Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010.

Para la aplicacion del instrumento solo se tuvo en cuenta, aquellas personas
pertenecientes a los grupos poblacionales mencionados; éste fue utilizado solo
como pre-test en la obtencién de informacién de los actores inmersos en el

contexto.

Esta es la fase preliminar para la construccion del diagndéstico técnico referido en
la metodologia PEP. Abarcé el disefio, elaboracion e implementacion del
instrumento de medicion, la coordinacion en campo, la tabulacion de datos y el

analisis de cada una de las variables.

A continuacion seran presentadas una a una las diferentes unidades de analisis

con respecto a cada grupo poblacional.
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3.2.1 Nivel socioecondmico

Uno de los aspectos que apuntan al nivel socioeconémico de la comunidad de la
Ciudadela Nuevo Girén corresponde al empleo de las personas, los residentes en
los sectores 1 y 2 laboran en actividades donde sostienen un vinculacion en
relacion a su empleo de caracter formal tanto informal, por las que obtienen

ingresos econémicos con los cuales, cubren las necesidades del nucleo familiar.
Es de mencionar, que algunas familias se encuentran en situacion de
desplazamiento o son damnificadas por la ola invernal de 2005, razén por la cual

fueron considerados poblacion vulnerable (Grafico 1).

Grafico 1 Situacion de vulnerabilidad.

mDP mDF ®DP-DF

Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo socioeconémico

El 62 % de la poblacion es damnificada de la ola invernal de 2005 en el municipio
de Girdn, el 29% se encuentra en situacién de desplazamiento, y a la vez son
damnificadas de la ola invernal y el 9 % se encuentra especificamente en situacion

de desplazamiento, presentdndose en este Ultimo grupo una mayor vulnerabilidad.
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Al respecto, la politica publica desarrollada por el municipio y que inicialmente fue

dirigida a poblacién damnificada fue adecuadamente focalizada; ademas se

favoreci6 otra poblacion vulnerada, personas en condicion de desplazamiento.

Grafico 2 Procedencia de las familias ala Ciudadela Nuevo Giron

60

27

20 19

Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo socioeconémico

De las familias que viven en la Ciudadela Nuevo Giron, el 29% procede del
asentamiento urbano Altos de Andinas, el 10% de la Estanzuela, seguido con el
9% el barrio Brisas del Rio, el 6% el Carmen, el 5% de Convivir y Quebrada la
Iglesia, el 4% Paraiso y las Marias, el 3% Inmaculada y la Independencia, el 2%
Valle de los Caballeros y el Rinconcito, el 1% de Constitucion y la Isla, el 0.5% de

Brisas del Tunel y Asocairan.

Cabe indicar que estas zonas son identificadas como asentamientos urbanos en
condiciones socioecondmicas y materiales bastantes precarias para el desarrollo
social de la comunidad, en la medida que carecen de servicios publicos basicos
(acueducto, luz y alcantarillado). Los asentamientos humanos con mayor

porcentaje (Altos de Andinas, la Estanzuela, Brisas del Rio y el Carmen) reflejan
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un numero significativo de familias que se albergaban alli antes y después de la
ola invernal, posiblemente por ser territorios apetecidos por su flujo comercial dada

la cercania a la zona industrial del municipio de Giron.

Los 28 asentamientos humanos identificados en el municipio de Girén?®, visualiza
un territorio receptor de poblacion vulnerable, tanto por fenémenos sociales (gj.

conflicto armado) como fendmenos naturales (gj. inundaciones y deslizamientos).
Es de advertir, que los asentamientos humanos del municipio de Girén ubicados
en lugares de alto riesgo, presentan un alto numero de registros de poblacién

damnificada por fenémenos naturales.?’

Gréfico 3 Tipo de vinculacion a seguridad social.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accion Social para la Ciudadela Nuevo Gir6n. Segundo

semestre de 2010. Nucleo socioeconémico

Dentro de los parametros de cobertura en seguridad social (grafico 3) se tiene que

el 73% de las familias cuentan con SISBEN y estan adscritos a una ARS, el 19%

6 RED UNIDOS del municipio de Girén (Consultado Octubre 16 de 2010) (Disponible via internet)
www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com

* DEFENSA CIVIL municipio de Girén (Consultado Octubre 16 de 2010) (Disponible via internet)
www.defensacivil-santander-giron.blogspot.com

46



Universidad
Industrial de
Santander

solo esta afiliados al SISBEN, el 5% estan afiliados a una EPS de caracter privado

y el 3% no cuenta con ningun tipo de seguridad social.

El bajo acceso al sistema de salud contributivo tiene relacién directa con la
actividad laboral, toda vez que la mayoria de la poblacion son trabajadores
independientes, jornaleros, obreros, trabajadores informales que no cuentan con
una vinculacion formal al sistema de salud.

Gréfico 4 Tipo de relacién laboral sostenida.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo socioeconémico

El 45% de las personas sostienen una relacion laboral como trabajadores
independientes, el 25% como empleados, el 15% como obrero, el 12% como

jornalero, el 1% como trabajador esporadico y el 2% sostienen empresas
familiares.

La tasa de desempleo en el pais durante el afio 2010 fue del 11,8 %, lo cual

genera la inmersion de personas en edad productiva en la economia informal,

siendo el rebusque una estrategia para la obtencion de ingresos en la poblacion
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desempleada®, fenémeno que se refleja en la comunidad de la Ciudadela Nuevo

Giron.

Gréafico 5 Promedio de ingreso mensual familiar.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo socioeconémico

El 41% de las familias de la Ciudadela Nuevo Girén devengan ingresos
econdmicos alrededor de un salario minimo, el 42% menos de un salario minimo y

el 17% de las familias su ingreso es mayor a un salario minimo.

Dentro de las personas que devengan recursos econdémicos por actividades
realizadas en el hogar, predomina la poblacion vinculada al trabajo informal,
debido tal vez a las dinamicas de desplazamiento y a la escasa experiencia laboral
en oficios de caracter formal. Esto lleva a concluir que las familias de la Ciudadela
Nuevo Girdn tiene una economia de subsistencia, pues cubren sus gastos

familiares con un salario minimo o menos.

8 DANE. (Consultado Diciembre 12 de 2010) (Disponible via internet) www.dane.gov.co/
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3.2.2 Poblacién adulto mayor.

Grafico 6 Actividad que realiza el adulto mayor.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Ndcleo Poblacion adulto mayor

De acuerdo a los resultados de la encuesta el 51% de los adultos mayores se
encuentra trabajando, mientras que el 49% no realizan ninguna actividad. El 51 %
representa aquellos adultos mayores que aun se encuentran laborando en
trabajos de tipo formal o informal; el porcentaje restante no ejecutan ninguna
actividad, por percances de salud o por no contar con oportunidades laborales en
consideracion a su edad.

Segun la informacién suministrada por los adultos mayores el 72% no cuentan con
ningun beneficio o auxilio por parte del Estado colombiano, el 28% restante esta
recibiendo algun tipo de auxilio estatal, siendo notoria la baja cobertura del
municipio de Girén, para brindar una atencion especial a este grupo poblacional de

mayor vulnerabilidad.

El 55% de los adultos mayores de la Ciudadela Nuevo Girén cuentan con algun

tipo de ingreso, mientras que el 45% restante no. Los adultos mayores que
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devengan algun ingreso econémico, es originado por labores propias del trabajo
informal, pues la exigencias de las empresas publicas como privadas limitan el

acceso de esta poblacion a un empleo por su edad.

El 72% de esta poblacion no cuentan con beneficio o auxilio por parte del Estado
colombiano y un 28% recibe algun auxilio estatal. Los auxilios estatales en el
municipio San Juan de Girdn son limitados, tienen baja cobertura; segun la
profesional de la Secretaria de Desarrollo Social, la inversibn en programas
sociales para esta poblacion es “critica”, a pesar del conocimiento que se posee

sobre sus condiciones.

El 99% de los adultos mayores no participan en espacios de organizacion
especificos y un 1% manifiesta que si participa. La inexistente oferta de espacios
de organizacion en la Ciudadela como comités de adultos mayores, incide en la

escasa participacion de esta poblacion.

El 100% de los adultos mayores que residen en la Ciudadela Nuevo Giron no
participan en espacios de recreacion. La etapa de la adultez mayor que deberia
ser utilizada para el ocio y la recreacion, estd siendo reemplazada por la
prolongacion de la etapa laboral, por las circunstancias econémicas y sociales en

las que estan inmersos.
Con respecto al ingreso con el que cuentan los adultos mayores, algunos de ellos

si reciben remuneracion por labores de tipo informal, otros una pensién por un

valor minimo de parte de sus hijos a cambio de realizar tareas en el hogar.
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3.2.3 Poblacidn en situacion de discapacidad

El 52% de la poblacién presenta discapacidad de tipo fisica y el 48% cognitiva.
Dicha poblacion no se encuentra en algun programa de rehabilitacion en un 91% y
el 9% restante esta adscrito a alguno.

Los altos costos en programas de rehabilitacion para las personas que presentan,
alguna discapacidad tanto fisica como cognitiva, hace que esta poblacién no

pueda acceder a determinados programas por su nivel socioeconémico.

El 100% de la personas en situacién de discapacidad no han recibido ayudas
técnicas estatales. La poblacién discapacitada de la Ciudadela Nuevo Giron por
ser una poblacién de bajo nivel socioecondémico requiere del apoyo Estado para la

garantia de sus derechos dada su condicion de vulnerabilidad.

Gréafico 7 Se encuentra actualmente.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Gir6n. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacion en situacion de discapacidad

El 74% de esta poblacién no se encuentra vinculado a una actividad educativa o
laboral, el 13% estudia y el 13% trabaja actualmente. Estas cifras evidencian el

descuido de los ministerios de educacion y proteccién social con estas personas,
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para brindarles oportunidades de educacion y trabajo. Las limitantes a los
derechos de educacion y trabajo de este grupo poblacional, tal vez, se debe a la
desarticulacion de los entes gubernamentales y privados para dar cumplimiento a
los requerimientos y deseos de las personas en situacion de discapacidad, para

mejorar su calidad de vida.

El 87% de la poblacién discapacitada de la Ciudadela Nuevo Giron, no cuenta con
algun tipo de ingreso a diferencia del 13% que si lo tiene. La falta de

oportunidades laborales, supedita a estas personas al auxilio algun familiar.

El 96% de la poblacion en situacion de discapacidad no participa en espacios de
recreacion y el 4% manifiesta participar en ellos. La falta de escenarios deportivos
en la Ciudadela, sumado a la inexistencia de comités para la promocion de la
recreacion, son factores decisivos en la no participacion de la poblacién en

situacion de discapacidad en actividades ludicas, deportivas y recreativas.

El 100% de la poblacion manifiesta no pertenecer ni participar en espacios de
participacion. Al igual que los adultos mayores, las personas discapacitadas
esbozan las mismas razones para no participar en espacios de organizacion, es
decir, la inexistencia de espacios y escenarios para desarrollar actividades de

esta indole, como clubes o comités.

El 91% de la poblacion no ha recibido capacitacién de algin programa del Estado
y el 9% si. Al respecto, el servicio nacional de aprendizaje SENA en convenio con
la estrategia Red Juntos, Secretaria de Desarrollo Social, acordaron promocionar
programas de formacién de corta duracion, para la poblacién en situacién de

discapacidad de la Ciudadela.
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El 87% de las personas no anhelan tener una unidad productiva propia, contrario
al 13% que si lo desea. La idiosincrasia de esta comunidad marca una tendencia
hacia la prestacion de servicios, antes que encaminarse a la constitucion de su

propia unidad de produccion o fami-empresa.
3.2.4 Poblacion en primera infancia

El 84% de los/as nifios/as de la Ciudadela Nuevo Girén, no asiste a un hogar
comunitario, el 16% restante si lo hace. Un alto numero de sefioras de las
Ciudadela prefieren cuidar en la vivienda a sus nifios/as de primera infancia, por
creencias que estan referidas a los “peligros” que pueden sufrir en los hogares

comunitarios por cuidados inadecuados.

Grafico 8 Asistencia control de crecimiento y desarrollo.

mS| mNO

7%

Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accion Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacion en primera infancia

El 93% de los/as nifios/as si asistid en el dltimo afio al control de crecimiento y
desarrollo y el 7% restante no. Para la Secretaria se ha logrado a través del
programa familias en accién, el acceso de los/as nifios/as a controles de

crecimiento y desarrollo, pues es requisito indispensable para acceder a los
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subsidios econdémicos otorgados por el gobierno nacional a la poblacion

desplazada y Sisbén 1y 2.

El 92% de los/as nifios/as no participan en espacios de recreacion, porque como
ya se menciono no se tienen escenarios en la Ciudadela. En materia de inclusion
a espacios de recreacion, disfrute y goce de derechos, la administracion municipal
presenta retrasos en el alcance de esta meta. La necesidad de disefar e
implementar programas y proyectos de recreacion es primordial para contribuir al
goce de derechos de este grupo poblacional, realizando un trabajo en red
articulado con entidades comprometidas con la nifiez en el municipio, sean de

caracter publico o privado.

Esta necesidad se fundamenta en la promocion de factores protectores frente a
los diferentes riesgos o probleméticas sociales que se ven expuestos nifios/as y
jovenes como son el consumo de sustancias psicoactivas, trabajo infantil,
embarazo en adolescentes, entre otros.

3.2.5 Poblacién en edad escolar.

Gréafico 9 Los/as nifios/as en etapa escolar actualmente.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacion en edad escolar
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El 97% de la poblaciébn en etapa escolar se encuentra vinculado al sistema

educativo y un 3% se encuentra desvinculado de actividades escolares. La
cercania del Colegio Nuevo Gir6n a la comunidad facilita la movilidad de los/as
nifos/as y jovenes al ente educativo, sumado a ello, el beneficio de subsidio
escolar que otorga el Estado a los estudiantes activos con el programa familias en

accion.

El 72% de los/as nifios/as en etapa escolar son beneficiarios de algun programa o
subsidio del Estado y un 28% aun no reciben ningun beneficio. El subsidio de
familias en accion ha sido un incentivo para que los/as nifios/as de escasos
recursos econdmicos en el pais, puedan seguir estudiando, cubriendo gastos

como trasporte y refrigerios.

Los/as nifios/as en etapa escolar no pertenecen a ningun tipo de organizacion

puesto que el 99% de la poblacién expreso no hacer parte de ninguna de ella.

3.2.6 Poblacion adolescente.

Grafico 10 Actualmente se encuentran estudiando o trabajando.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accion Social para la Ciudadela Nuevo Gir6n. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacién adolescente
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De los adolescentes y jovenes un 47% de la poblacion se encuentra actualmente
estudiando, un 38% de esta poblacién se encuentra trabajando y un 15% no
realiza ninguna de estas actividades. La situacion econdmica de las familias de la
Ciudadela Nuevo Girdén, ha generado que los jovenes dejen sus estudios y ayuden
a solventar los gastos econdémicos del hogar, lo que ha llevado a la desercion
escolar, y por ende, limitado su acceso a trabajos calificados por su escasa

preparacion académica.

De la poblacién adolescente encontrada en la Ciudadela Nuevo Girén, un 69% no
recibe auxilios o beneficios por parte del Estado y el 31% restante son

beneficiarios de algun programa o subsidio estatal.

El 69 % de los jévenes que no reciben ningun auxilio del estado se fundamenta en
la pérdida del derechos al subsidio escolar tan pronto termina el bachillerato o

deserta del régimen educativo.?

De este grupo poblacional un 96% no pertenece a ningun tipo de organizacion.
Segun lo manifestado por los jovenes y adolescentes, la Fundacion Telefénica era
la entidad encarga de promover los espacios de organizacién y recreacion en
nifios/as y adolescentes, pero dado que esta institucibn no involucra a los
residentes de la Ciudadela Nuevo Girdn, tal vez, por la ubicacion distante al casco
urbano, los jovenes dejaron de participar en actividades tales como, talleres de

formacion, campeonatos de deporte y encuentros juveniles.

* SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. (Consultado Noviembre 26 de 2010) (Disponible via
internet) www.giron-santander.gov.co/sitio.shtml?apc=I1----&x
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Gréafico 11 A la poblacién joven y adolescente le gustaria aprender.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacion adolescente

De acuerdo a la informacién suministrada por la poblacién joven y adolescente el
25% no sabe 0 no responde sobre esta pregunta; un 21% desea capacitarse en
cursos de belleza, un 16% manifesté la atraccion por los cursos de pintura; un
13% por la mecanica, y un 9% por los de sistemas. Es de resaltar que los cursos
de mayor interés por los jovenes y adolescentes, son lo de belleza en el caso de
las mujeres, la mecanica y pintura en los hombres, consecuente a las areas de

mayor demanda en el mercado laboral.

57



3.2.7 Poblacion madre cabeza de familia.

Grafico 12 Actualmente se encuentran estudiando o trabajando.
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Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accion Social para la Ciudadela Nuevo Gir6n. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacion madre cabeza de familia

De las madres cabeza de familia de la Ciudadela Nuevo Giron un 69% de ellas se
encuentra trabajando, un 31% no realiza ninguna actividad y ninguna de ellas esta

estudiando.

El desplazamiento forzoso por su complejidad origina determinadas
consecuencias, una de ellas es el aumento de mujeres jefas de hogar, resultado
de rupturas familiares, viudez y nuevas dinamicas de la gran ciudad.*

La responsabilidad econdémica, en estos casos en las madres cabeza de familias
en situacion de desplazamiento de la Ciudadela Nuevo Girdn, da como resultado
la inmersién al mercado laboral por los mudltiples gastos del hogar como

alimentacion, educacion, servicios publicos, vestido y demas.

El 66% de las madres cabeza de familia cuenta con un ingreso y el 34% de estas
no cuentan con ingresos. El corazén de madre y la responsabilidad protectora de

% GUERRA TOVAR, Claudia. Hombres en situacién de desplazamiento: Cambios de

masculinidades  (Consultado  Octubre 26 de  2010) (Disponible via internet)
res.uniandes.edu.co/view.php/653/view.php
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ser mujer hace que este grupo poblacional, ingrese al mercado laboral en oficios
como lavanderia, ventas ambulantes, zapateria, cocina..., en contraprestacion de

los gastos econdmicos propios de un hogar.

El 58% de las mujeres cabeza de familia cuenta con un auxilio por parte del
Estado y el 42% no reciben este beneficio. La alta demanda de subsidios
estatales para las mujeres cabeza de familia, delimita la cobertura de todo este
grupo poblacional, siendo un reflejo del gran numero de mujeres que estan a

cargo del cuidado del hogar.

El 96% de la poblacion no pertenece a ningun tipo de organizacion y el 4% si hace
parte de alguna de ella. De los objetivos promovidos por la estrategia Red Juntos
en el municipio de Giron, segun lo mencionado por la Coordinadora Local es
promover el empoderamiento de las mujeres de la Ciudadela Nuevo Girén en los
espacios de participacion, como medio para establecer sociedades mas juntas y
estables.

El 79% de las mujeres cabeza de familia no ha recibido capacitacion por parte del
Estado y un 21% si ha sido capacitado. Es interesante ver los nuevos cambios
generados en la modernidad en lo referente a los roles de las mujeres en todos los
ambitos, economicos, laborales, politicos, entre otros, gracias a un cambio en el
pensamiento de esta poblacién frente a los patrones culturales y, en la éptica de
ver el mundo, como un escenario de oportunidades, que puede brindar al género
femenino, dependiendo de la formacion académica adquirida, sin embargo, hay un

alto porcentajes de mujeres que no desean capacitarse.
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Gréafico 13 Que le gustaria aprender a las madres cabeza de familia.

26
13 12 12
7
I : I 6 :
e & v o S &
& & & F & & & &
'a ¥ & 9

Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accion Social para la Ciudadela Nuevo Gir6n. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacién madre cabeza de familia

Un 31% de la poblacién mujer cabeza de familia estd interesada en aprender
belleza, un 14% no sabe o0 no responde un 15% costura, un 8% zapateria, un 7%

emprendimiento, un 6% sistemas un 5% panaderia y un 14% cocina.

Como se mencioné en la grafica 11 sobre la preferencia de los jovenes y
adolescentes frente a los cursos del Sena, de mayor preferencia sobresalieron los
de belleza en las mujeres, igualmente las madres cabeza de familias manifestaron
interés por este curso, seguido el de costura y cocina, por su gran demanda en el
mercado laboral (pelugquerias, tiendas de modisteria, fabrica de ropa, restaurantes)

y los de mejor pago con referencia a empleos como zapateria y panaderia.

De las mujeres cabeza de familia un 84% se proyecta con una unidad productiva
propia y un 16% no le interesa. Los capitales semilla otorgados por Accion Social
de la Presidencia de la Republica en el municipio de Giron son entregados,
solamente a familias en situacion de desplazamiento, las madres cabezas de

familia que no pertenecen a dicha poblacién son excluidas de tal subsidio, motivo

60



por el cual la mayoria de sefioras de la Ciudadela Nuevo Giron ven lejana la

posibilidad de una unidad productiva propia.
3.2.8 Poblacion mujeres gestantes y lactantes.

Grafico 14 Se encuentra estudiado o trabajando

4% gy

S

B TRABAJA
84% NINGLUNA

Fuente: Cuestionario - Proyecto: Plan de Accién Social para la Ciudadela Nuevo Girén. Segundo

semestre de 2010. Nucleo Poblacién mujeres gestantes y lactantes

De las mujeres gestantes y lactantes un 84% de la poblacién no realiza ninguna
actividad, un 12% trabaja y un 4% se encuentra realizando estudios. La gestacion
y la lactancia de los bebes, son estados que culturalmente son respaldados por las
comunidades como momentos donde la madre debe dedicarse al cuidado de
los/as hijos/as, cuestion que da razon de la inactividad de las mujeres en estas
situaciones. La crianza y el cuidado se convierten en su Unica razon de ser y rol a
desempefiar en determinado momento, esto se refuerza por los estereotipos de
género impuestos socialmente, donde la mujer se resguarda en sus nuevas
labores y el hombre es el protector, benefactor y proveedor, imposibilitando el
realizar cualquier actividad tanto laboral como educativa. Sumandose la falta de
oportunidad laboral para mujeres en estado de embarazo; si alguna logra ubicarse
laboralmente, las jornadas y la poca flexibilidad, terminan por desestabilizar a las
mujeres hasta ser despedidas o renunciar. Esto concluye una profunda relacién

con ideas culturales alrededor de la crianza.
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La recepcion de ingresos se relaciona con la actividad econémica o productiva que
se encuentren realizando las mujeres, si solo se dedican al cuidado de los/as
hijos/as, disminuyen la posibilidad de adquirirlos. Ademas, otros factores como
culturales, educativos y sociales inciden en la obtencion de ingresos. Si las
mujeres no alcanzan grados educativos altos, las posibilidades de ocupacion son
escasas; el embarazo a temprana edad también trunca estas expectativas, el rol
de las mujeres se limita y encasilla solo al cuidado de los/as hijos/as, porque es lo

socialmente aceptado y consensuado.

De las madres gestantes o lactantes un 68%, no recibe ningun auxilio y un 32% de

la poblacion si recibe algun tipo de beneficio.

En el municipio San Juan de Giron se benefician con el programa familias en
accion 7.054 familias, 8.904 nifios/as en edad escolar y 4.842 en salud y nutricién,
a partir de la inscripcion en el 2008 cerrando cobertura el 2009, de esta ultima
fecha en adelante son varias las familias que no han podido beneficiarse del
subsidio por la cantidades de familias inscritas®, ejemplo de esto es el porcentaje
del 68 % de las familias en estado de lactancia que no recibe ningun auxilio o

beneficio por parte del estado.

El programa del bienestar familiar FAMI es el de mayor cobertura y acceso a las
madres lactantes de la Ciudadela Nuevo Girdn representando un 31 % de los

programas sociales del Estado para esta poblacién. *?

Es necesario que el Estado colombiano en representacion de sus entidades velen

por el bienestar tanto de las madres latentes y gestantes, asi como de los infantes,

¥ ORGANIZACION DEL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION (Consultado Octubre 26 de 2010)
gDisponibIe via internet ) giron-santander.gov.co/apc-aa-files/.../familiasaccion.pdf

> INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (Consultado Octubre 15 de 2010)
(Disponible via internet) www.icbf.gov.co/
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basado en un acompafiamiento econémico sobre todo en los primeros afios,
donde el gasto en las necesidades de los/as nifios/as es mayor, con fin de brindar

una mejor calidad a este grupo poblacional en estado de vulnerabilidad.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 OBJETIVOS A LOGRAR Y METAS A CUMPLIR

4.1.10bjetivo general

Impulsar un proceso comunitario de organizaciéon democratica y participacion del
desarrollo local para propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida; a través
de la articulacion de los actores involucrados desde lo social, politico y técnico,
potenciando la capacidad organizativa comunitaria de los habitantes de la

Ciudadela Nuevo Giron del municipio de San Juan Giron

4.1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar mecanismos de cohesion social que propicien alternativas de
interlocucion entre la ciudadania y el gobierno local, potenciando la cultura de
participacion ciudadana estratégica, reflexiva y propositiva, que contribuya a la
generacion de acciones que impacten en los diferentes ambitos de la vida
social.

e Incentivar en la comunidad de Ciudadela Nuevo Giron, procesos de
planeacion con enfoque estratégico y participativo que propicien su propio

desarrollo.
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4.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO.

Factores sociales y naturales han generado un dinamismo en la migracioén interna
del territorio colombiano , donde cada dia se siguen presentando registros de
personas desplazadas ** acompafiado recientemente del fenémeno de desastres
naturales que agudizan el desplazamiento de grupos poblacionales a diferentes
ciudades del pais , sobre todo territorios libres de conflicto armado y riesgos

naturales como avalanchas , inundaciones , deslizamiento entre otros .

La Ciudadela Nuevo Girén se convirtid6 en una localidad receptora de personas
que han sido afectadas por el conflicto armado colombiano como poblacién
damnificada por la ola invernal del 2005 y 2010 3** dando origen a uno de los

barrios con mayor nimero de habitantes del municipio San Juan de Giron.

A partir de ello surge la necesidad de caracterizar a esta comunidad, para tener
un mayor conocimiento sobre la misma, describir su situacion actual, econémica,
social, grupos poblacionales existentes en la localidad, estilos de vida,
necesidades comunes entre otras caracteristicas, para tener insumos de gran
relevancia, para el disefio de futuros programas de la Secretaria de Desarrollo

Social.

Teniendo en cuenta lo antepuesto se hace necesario realizar un estudio con un
enfoque estratégico y participativo con el fin de conocer y mejorar la situaciéon
actual de los afectados de estos flagelos que después de los afios siguen siendo

% ACCION SOCIAL ,Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion internacional (
Consultado Noviembre 25 de 2010 ) ( Disponible via internet )
www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=127

% REGISTRO UNICO DE DAMNIFICADOS POR LA EMERGENCIA INVERNAL - Red Unidos
2010 -2011 ( Consultado Febrero 15 de 2011 ) ( Disponible via internet )
www.dane.gov.co/daneweb_V09/index.php?option=com
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perturbados por los diversos fendmenos sociales que en un primer momento

desencadeno la ola invernal.

Lo anterior con el fin de reconocer el nivel de vida de la poblacion afectada de
acuerdo con cada uno de los grupos poblacionales dandoles asi una perspectiva
desde el desarrollo humano sostenible en este caso no solo desde el aspecto
econdmico sino que ademas haga referencia a la conservacion del medio
ambiente y el desarrollo humano de las personas ,y que permita de alguna manera
mejorar los niveles de vida, autoestima y oportunidades sociales de los habitantes

de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn.

Todo lo anterior mencionado, con el propésito de implementar acciones que
lleven a la generacion de espacios convenientes para el desarrollo intelectual y
personal de la poblacién a partir de estrategias conjuntas con el apoyo del
municipio especificamente de la Secretaria de Desarrollo Social, implementado

de acuerdo a las necesidades y demandas propias de esta comunidad.

4.3 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION.

En el proceso de intervencion en la comunidad Ciudadela Nuevo Giron, ubicada
en el municipio de San Juan de Girdon, se implemento la metodologia de
planeacién estratégica participativa como herramienta para el desarrollo
comunitario y por ende el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
mencionada anteriormente, basandose en las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades existentes alli .

La planeacion estratégica participativa comprende una serie de momentos y pasos

tanto a nivel general como particular, conformando una cadena continua, que va
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cualificando el proceso desarrollado. Cada momento, para su realizacion eficiente

y eficaz, requiere herramientas metodolOgicas particulares.

Este proceso se organiza en 5 momentos generales: preparatorio, explicativo,
normativo, estratégico, tactico operacional y 28 pasos (implementandose en su
totalidad), que para el proceso llevado a cabo en la Ciudadela Nuevo Girén se
disefiaron, planearon e implementaron 2 momentos comprendidos en 13 pasos.

A pesar que se plantearon inicialmente 5 momentos, no se alcanzaron a
desarrollar en su totalidad , debido a que, el tiempo del proceso de practica no
lo permitid, ya que se requeria de mas sesiones comunitarias, las cuales debian
ser planificadas con tiempo suficiente y avaladas para su ejecucién por las
Secretaria de Desarrollo Social , por los costos econdmicos que implicada cada
encuentro con la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén , sin embargo en las
recomendaciones del presente informe , se sugiere que se continle el proceso

adelantado.

Tabla 2 Momentos de la Planeacion.
~ MOMENTOS ~  PASOS
Definicién y disefio del proceso a seguir
Capacitacion del comité técnico
Motivacion
Organizacion
Definicion de actores
Reunion de instalacion del proceso
Disefio del proceso de ejecucién
Diagnostico técnico
Auto diagndstico
Validacion local
Andlisis y priorizacién de problemas, sus causas y
soluciones
Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas
13. Proyeccion de escenarios: tendencial deseable y
probable
Fuente: LUEVANO, Alejandro, CUENCA, Maria Lucia, MIRANDA, Carmen, LOMBERA Roci6.

Manual para la Planeacion Estratégica Participativa del Desarrollo Local. Secretaria de Desarrollo
Social. Estado de Chiapas, México D.C, 2008.p.26

PREPARATORIO

EXPLICATIVO
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4.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

El proceso de intervencién en la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén, ubicada
en el municipio de San Juan de Girdn, obedece a la implementacién de una
metodologia de planeacion estratégica participativa con miras de impulsar el
desarrollo comunitario para propiciar el mejoramiento de las condiciones integrales

de vida como factor clave en el desarrollo de las comunidades a nivel local.

4.4.1 Momento preparatorio.

Su objetivo central es la preparacion de las condiciones necesarias para realizar

un proceso de Planeacién Estratégica Participativa efectivo y exitoso. Las

condiciones basicas para iniciar el proceso son:

e Voluntad politica de autoridades y actores locales

e Contar con organizaciones comunitarias

e Actitud y compromisos suscritos de corresponsabilidad de todos los
actores locales

¢ Instancias colectivas, de preferencia publicas, de andlisis, elaboracién de
propuestas y toma de decisiones

e Formacién y capacitacion béasica para el proceso de planeacién

estratégica participativa *°

Los siguientes pasos fueron los utilizados para la construccion de las condiciones

basicas

% |bid.,p 32
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Tabla 3 Pasos del momento preparatorio.

Capacitacion del comité técnico
Motivacion

Organizacién

Definicién de actores

Reunidn de instalacion del proceso
Disefio del proceso de ejecucion

N a0

Fuente: LUEVANO, Alejandro, CUENCA, Maria Lucia, MIRANDA, Carmen, LOMBERA Roci6.
Manual para la Planeacién Estratégica Participativa del Desarrollo Local. Secretaria de Desarrollo
Social. Estado de Chiapas, México D.C 2008.p.26

4.4.1.1 Paso 1. Definicion y disefio del proceso a seguir. Tiene como finalidad
establecer un equipo coordinador en el que se dé el encuentro de tres elementos

fundamentales para el Desarrollo Local*®

Figura 2 Elementos fundamentales para el Desarrollo local.

Coordinacion

Orientacion
metodologica

Fuente: LUEVANO, Alejandro, CUENCA, Maria Lucia, MIRANDA, Carmen, LOMBERA Roci6.
Manual para la Planeacion Estratégica Participativa del Desarrollo Local. Secretaria de Desarrollo
Social. Estado de Chiapas, México D.C, 2008.p.28

“Este equipo coordinador debe disenar e identificar en forma clara y detallada

cada uno de los momentos, pasos, instrumentos, tiempos y recursos que forman

% Ibid., p 32
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parte del proceso de planeacion, asi como los insumos necesarios para llevarlos a

cabo y los productos que deben generar las distintas tareas a desarrollar” .*’

En el encuentro con el comité técnico se establecio, el disefio metodoldgico, la
implementacion de estrategias para lograr el autodiagnostico, la participacion de
la comunidad y la definicion de actores entre otros, finalmente se logré la
organizacion de actividades a desarrollar en el proceso, ademéas de la
organizacion en cuanto a materiales, escenarios, papeleria, y evidencias que se

pudieran registrar.

Figura 3 Proceso preparatorio y explicativo.

-

Seleccicn
Reunidn de
instalacindel K 4
Proceso

— Maotivacion

del aquipa

Disefio
delP.
ejecucian

capacitacian

sAnalisis y
. ) pricrizacion de
. . 'Dlafgm?stlm o problemas
Diagnostico - tEq.:mcnr . .ﬁ.nEHIrSI.S «dentificacidn
participativo 'Autgdla_g:nostlm estrategico de fortalezas
h__-‘nfalldacmnlm:al «Proyeccidn de
escenarios

Fuente: LUEVANO, Alejandro, CUENCA, Maria Lucia, MIRANDA, Carmen, LOMBERA Roci6.
Manual para la Planeacién Estratégica Participativa del Desarrollo Local. Secretaria de Desarrollo
Social. Estado de Chiapas, México D.C, 2008.p.31

¥ Ibid., p 32
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El momento de definicion y disefio del proceso a seguir, permitié entender la
importancia de conocer profundamente la metodologia a utilizar como es la
participacion activa de la comunidad en todo el proceso, el conocimiento de sus
debilidades y fortalezas teniendo presente las amenazas y oportunidades del

medio externo para mejorar su calidad de vida.

El disefio metodoldgico es el que marca la pauta para todo el desarrollo de la
intervencién comunitaria de la Ciudadela Nuevo Girdén, en el marco de la
implementacion de la planeacidn estratégica participativa, pues gracias al uso de
las multiples técnicas (tarjetografo, palabras claves, mapa de contexto local,
talleres, etc.) permite la participacion de todos los actores sociales en los

momentos de planeacién y ejecucion del proceso de desarrollo comunitario.

4.4.1.2 Paso 2. Capacitacion del comité técnico. “El equipo coordinador debe
contar con un equipo técnico seleccionado a través de perfiles y capacitarlo a
través de un Taller de Induccion en la Metodologia de Planeacion Estratégica
Participativa, para poder cubrir eficazmente las tareas de promocion, formacion,
capacitacion y trabajo comunitario, asi como de andlisis técnico de la informacién

y propuestas que surjan en el proceso de planeacién participativa”. 3

“El equipo promotor debe éptimamente ser interdisciplinario, incluyendo por un
lado capacidades sociales, y, por otro, habilidades técnicas vinculadas mas

especificamente a la vocacién econémico-productiva local. “*

El comité técnico se apodero por completo del conocimiento de la metodologia de
la planeacion estratégica participativa a través de la lectura y la lluvia de ideas,

que permitid adquirir los insumos tedricos y procedimentales para el proceso de

* Ibid., p 33
* Ibid. , p 33

71



Universidad
Industrial de
Santander

planeacion utilizados para la intervencién comunitaria. Igualmente la comunidad
de la Ciudadela Nuevo Giron fue capacitada en (P.E.P) ensefiando su
metodologia y  técnicas para su implementacién teniendo presente la
participacion primordial de esta Ultima en todo el proceso desarrollado.

Imagen 1 Intervenciones comunitarias.

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social

.Primer semestre de 2011

Para el desarrollo de las intervenciones comunitarias fue relevante el
conocimiento teérico de la metodologia por parte de los estudiantes en practica
de Trabajo Social, para su desenvolvimiento con dichas comunidades que
atraviesan dificultades sociales, lo cual requiere entender y aplicar los elementos

propicios para el desarrollo adecuado de procesos con caracter local.

A partir de lo anterior es necesario que la capacitacion involucre todos los
aspectos necesarios para el correcto desenvolvimiento del trabajo comunitario que
represente entendimiento al dirigirse a comunidades con bajo nivel de educacion y
gue ademas el conocimiento trasmitido genere confianza, a la poblacion mas

exactamente a la comunidad implicada.
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4.4.1.3 Paso 3. Motivacion. “Consiste en la preparacion y lanzamiento de la
propuesta a sectores de la poblacion, organizaciones sociales, civiles,
profesionales, e instituciones de los diferentes niveles de gobierno para
sensibilizarlos y comprometerlos en llevar a cabo, de principio a fin, el proceso de
planeacion. Cabe sefalar que los actores mas relevantes a motivar para
garantizar un proceso efectivo y permanente de planeacion participativa son las
organizaciones comunitarias y sociales seriamente comprometidas con el
mejoramiento de las condiciones de vida y de democracia, equidad e inclusion en
sus localidades y las autoridades municipales como responsables del ejercicio
democratico de gobierno y del manejo honesto y transparente de los bienes
publicos. Es aqui donde evaluamos en primera instancia la voluntad politica de los

actores que tendrian mejores condiciones para ser el motor principal del proceso.
40

Imagen 2 Evidencia de trabajo comunitario.

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social

.Primer semestre de 2011

9 Ibid., p 33
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La reunion se realizo con 4 lideres de la Ciudadela Nuevo Girdn, los cuales
manifestaron su deseo de participar en todo el proceso, por su vocacion
filantropica con la comunidad, en los convocados se evidencio su compromiso y
responsabilidad con la misma, cabe aclarar que en el encuentro con estos lideres
comunitarios se hizo una pequefia exposicion de (P.E.P) y algunos resultados de

las encuestas.

En la reunién con los lideres se enfatizo en la sensibilizacion y concientizacion
sobre la participacion de la comunidad para alcanzar su propio desarrollo local,
pues su intervencion depende de los impactos que se genere en cualquier proceso

0 proyecto tanto gubernamental como privado.

4.4.1.4 Paso 4. Organizacion. “Integrado y formado el equipo de coordinacion y el
equipo técnico de promocién, e incorporados en el proceso los actores locales
comprometidos, es importante definir con claridad las responsabilidades vy
funciones tales divulgacién y convocatoria de cada uno en el desarrollo del mismo
y establecer el compromiso de participacion desde el momento de la primera
convocatoria, pasando por la elaboracion, validacién y aprobacion del Plan, hasta

Su gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Una de las principales tareas es visualizar y disefiar las diversas instancias y
espacios necesarios y posibles, para llevar a cabo el proceso de planeacion
estratégica participativa. Es claro que se irdn conformando de acuerdo al avance
del proceso mismo otras instancias que coadyuven en la tarea, principalmente en
las actividades del momento Tactico-Operacional, que tienen que ver con la
gestion, ejecucion y seguimiento del Plan y de los programas, proyectos y

acciones que de él emanen”.*

“!bid., p 33
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Se logré el nombramiento de 3 lideres comunitarios los cuales asistieron a la
primera sesién comunitaria y quienes fueron actores sociales motivantes en el
proceso, el comité técnico analizo los elementos necesarios para la realizacion las

sesiones comunitarias.

Durante este paso se pudo entender la relevancia del trabajo en equipo y la
facilidad con la que se pueden desarrollar los procesos si existe un adecuado
establecimiento de labores, fines, y metas por parte de los actores sociales

involucrados.

Se puede entender desde la organizaciéon el valor que esta tiene en cuanto al
adecuado desarrollo de las actividades propuestas, pues a partir de esta se puede
lograr un proceso comunitario participativo y exitoso cumpliendo a cabalidad todos

los pasos de planeacion estratégica participativa.

4.4.1.5 Paso 5. Definicion de actores. “Lo que interesa aqui es identificar y
definir al actor o grupo que planea, tomando en cuenta hombres y mujeres, para
esto es necesario saber distinguir con claridad que un actor es un sujeto colectivo
gue estd comprometido con una accién y participa activamente en el proceso de
planeacién a partir de la premisa de que “Planea quien ejecuta y ejecuta quien

planea”. #?

“Para definir quién es el actor o grupo que planea tres preguntas son importantes:

¢, Quién debe planear? El gobierno, un despacho, una consultoria, un grupo,

varias comunidades, etc.

“2 |bid., p 34
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¢Donde actua quien planea? En las comunidades y barrios, en el municipio, en

el estado, en el pais.

¢En qué actua? En qué tipo de lucha, tema, sector o territorio se da la actuacién

de estos actores. “*®

Algo fundamental en este punto es tener claro que debe planear quien hace; por lo
tanto en una propuesta de desarrollo municipal donde se plantea que la
participacion de todos los actores locales o la mayoria es fundamental no solo
para pensar sino para hacer, concretar los programas y proyectos de desarrollo, la
opcion clara es que el actor que planea en procesos de planeacién estratégica
participativa son las comunidades con el protagonismo de actores que han
encabezado trabajos que buscan el beneficio e interés comun y que a su vez
cuentan con la animacion y el apoyo del gobierno en sus niveles estatal y

municipal “ . **

Durante este proceso no hubo una definicion de actores propiamente mencionada,
por multiples motivos entre estos, el dificil desplazamiento de la comunidad por
razones de transporte y distancia al lugar de encuentro, cabe resaltar que la
mayoria de los lideres comunitarios que asistieron en la primera reunion volvieron
asistir a este nuevo encuentro, evidenciado su compromiso con la comunidad de

la Ciudadela Nuevo Girén.

Este momento permiti6 como anteriormente se menciono, el fortalecimiento del
compromiso de los lideres presentes en las reuniones, asi, como la identificacion
de nuevos participantes de la comunidad, se volvié a resaltar la importancia del

protagonismo que juega cada actor comunitario con su activa participacion.

“bid., p 34
“* Ibid., p 34
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Los actores sociales es un aspecto clave en procesos comunitarios ya que este
paso permite definir y delegar funciones para el correcto desarrollo de las
actividades a realizar generando con esto sesiones comunitarias mas organizadas

y estructuradas.

La definicidbn de actores sociales es factible identificarla durante el inicio de los
procesos, es decir inmediatamente se inicia la participacion de la comunidad. Sin
embargo cabe resaltar que este paso deberia darse al principio con el fin de

propagar la informacion de manera mas masiva.

4.4.1.6 Paso 6. Reunion de instalacién del proceso. “Para implementar el
proceso es necesario constituir una instancia, lo suficientemente amplia y
representativa pero funcional, integrada por representantes de los actores mas
activos y comprometidos de la comunidad (organizaciones sociales, comunitarias,
ciudadanas, civiles, profesionales, empresariales) y del gobierno local; misma que
sera responsable del analisis, debate y toma de decisiones necesarias que den el

contenido esencial al proceso de planeacion a nivel local”.*®

Durante este paso se dio la socializacion de la encuesta realizada al inicio del
proceso para conocer la situacion actual de la comunidad; se expuso la planeacién
estratégica participativa y se dieron a conocer por medio de cartelera y tarjetas

las técnicas utilizadas durante el proceso.

> Ibid., p 34
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Imagen 3 Evidencia visual de socializacién.

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social
.Primer semestre de 2011

En la reunién de instalacién del proceso, se pudo establecer la relevancia que
tiene la primera sesion, para el correcto y exitoso resultado de un proceso
participativo, ya que es alli donde se marcan las pautas para desarrollar
metodologias claras y precisas para el logro de los objetivos inicialmente

planteados.

En conclusion se puede decir que la reunion logro dar a conocer la (P.E.P)
planeacidn estratégica participativa a trabajar durante el proceso comunitario. La
comunidad adopto de manera positiva dicha metodologia pues la exposicion de
la P.E. P se hizo de una forma sencilla y concreta para que los lideres
comunitarios lograran entenderla pero sobre todo de la importancia de su
desarrollo para el bienestar de toda la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén.

4.4.1.7 Paso 7. Disefio del proceso de ejecucion. Se redne el comité técnico

con el fin de realizar cada sesidn comunitaria en donde ademas de establecerse

cada una de las labores se especifica las técnicas a implementar.
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En el encuentro se hizo exposicibn de los resultados de la encuesta, la
metodologia a desarrollar, la identificacion de problemas por medio del
autodiagnostico, ademas se disefiaron los formatos a manejar como actas de

asistencias que acrediten cada una de las sesiones comunitarias.

En esta intervencion se analizo sobre la importancia de un comité de logistica,
para el Optimo cumplimiento de los logros establecidos en cada sesién
comunitaria, ademas de la necesidad de crear un formato de actividades a
desarrollar durante cada encuentro, con cada “orden del dia “para ejecutar todo

lo programado.

En conclusion la etapa del disefio es un elemento fundamental e indispensable
para el éxito del trabajo comunitario participativo es a partir de esta fase que se
puede entender los resultados obtenidos, pues hace parte importante de la

planeacion.

4.4.2 Momento explicativo.

“La Planeacion Estratégica Participativa propone trabajar con un conjunto de
problemas y recursos que son susceptibles de potenciarse. La realidad esta
compuesta de problemas, oportunidades y amenazas. Explicar la realidad por
problemas también permite un dialogo y una participacién con sectores populares
que al final sufren los problemas concretos. En la explicacion de realidades
tenemos que procesar informacion relativa a las otras explicaciones de otros
actores sobre los mismos problemas, el abordaje debe ser siempre estratégico y
participativo, posicionado en el contexto. Este momento se divide en dos fases,

que se realiza en 6 pasos” *°
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Tabla 4 Momento Explicativo.

8.Diagndstico técnico

9.Autodiagnoéstico

10.Validacion local

EXPLICATIVO 11.Andlisis y priorizacién de problemas, sus

causas y soluciones

12.Identificacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas

13.Proyeccibn de escenarios: tendencial
deseable y probable

Fuente: LUEVANO, Alejandro, CUENCA, Maria Lucia, MIRANDA, Carmen, LOMBERA Roci6.
Manual para la Planeacion Estratégica Participativa del Desarrollo Local. Secretaria de Desarrollo
Social. Estado de Chiapas, México D.C, 2008.p.27B

4.4.2.1. Paso 8 Diagndstico técnico (Descripcion Conceptual) “Es el resultado
de la recopilacién de datos y sistematizacion de la informacion que generan
diferentes organismos del sector publico y privado y de las dependencias
municipales, que servira de soporte técnico en el analisis de problemas y

formulacién de estrategias viables para el desarrollo local.

El diagnéstico técnico debe contener la informacion tanto estadistica como
monogréafica y cartografica sistematizada, de ser posible georeferenciada y
graficada, que permita conocer y analizar los diversos aspectos de las
comunidades y las unidades territoriales de desarrollo - UTD, del municipio y su

entorno regional.

Posteriormente se organiza y captura la informacién de acuerdo a un guién

establecido de manera desglosada que permita ir conformando una base de datos
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inicial. Como referencia se puede retomar la parte correspondiente al diagnostico
de la guia sugerida de contenidos para elaborar el plan estratégico participativo en

el capitulo 5 del presente manual.

La Comision Interinstitucional tendra la responsabilidad de realizar este
Diagnostico con la intervencion activa de un equipo técnico, al que se integren
funcionarios de las diversas areas relevantes para el mismo como Obras Publicas,

Planeacién, Desarrollo Rural o Agropecuario, Instituto de Desarrollo Humano, etc.

El equipo coordinador conformado por la Secretaria de Desarrollo Social Rosa
Araceli Carrillo Suéarez, la psicéloga Devora Garcia y los estudiantes de Trabajo
Social, Nancy Ariza y Walter Castellanos, tendra la tarea de definir:

Areas de recoleccién de informacion
Alcance y profundidad del diagnostico
Division del trabajo

Instrumentos y mecanismos de recolecciéon de informacion
w47

YV V. V VYV V

Mecanismos de coordinacion y seguimiento

El producto de este momento fue el diagnostico técnico integral comunitario de la
Ciudadela Nuevo Giron. Es el primero que se realiza en esta comunidad,
convirtiéendose en pilar fundamental para impulsar proyectos y programas a nivel

comunitario.

“"bid., p 37
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Imagen 4 Evidencia visual del momento.

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social.
Primer semestre de 2011

El diagnostico integral para la Ciudadela Nuevo Giron es el producto de un
proceso de planeacion intencionada para impulsar el desarrollo local, haciendo
parte fundamental para partir de realidades verdaderas y cercanas a las
concepciones de la comunidad, un diagndstico elaborado por la propia poblacién ,

como fuente primaria de una realidad vista de adentro hacia afuera .

Es el punto de partida para la construccibn de procesos comunitarios,
estableciendo la guia para realizar acciones que correspondan a realidades
particulares y no a imaginarios comunitarios o técnicos generando verdaderos

cambios dentro de la misma.
DIAGNOSTICO TECNICO
La comunidad Ciudadela Nuevo Girén estad conformada por 204 familias, en las

cuales segun el cuestionario aplicado, hay 524 personas, entre adultos mayores,

nifios/as en primera infancia, niflos/as en edad escolar, adolescentes y jévenes,
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poblacion discapacitada, madres cabeza de familia y mujeres en etapa de

gestacién y lactancia.

Atinente a la composicion familiar en la Ciudadela Nuevo Giron, se encuentra
familias nucleares, monoparentales y en mayor namero grupos familiares con

tipologia de familia extensa.

La dinamica socio-demogréfica de esta comunidad presenta un ndamero
significativo de poblacién adulta mayor, el 78% de la poblacién adolescente y
joven. El nUmero de nifios/as en primera infancia es igual al numero de jévenes. El
grupo de poblacién en situacién de discapacidad es pequefio en comparacién con
otros, la relacién es de un 20% frente a los grupos poblacionales mas grandes.

Los estereotipos de género que se evidencian dentro de la dindmica social de la
comunidad obedecen a los preestablecidos por la cultura regional, donde se sitGa
a la mujer en el rol de cuidadora, benefactora, ama de casa. Una completa
delegacion a las labores domésticas y de crianza de los hijos. Estas
determinaciones sociales, contribuyen a jerarquizar a las mujeres en un papel
secundario en la toma de decisiones, participacién y planeacién del desarrollo de

las comunidades que ellas mismas conforman.

La desigualdad en oportunidades laborales, politicas y econdémicas entre hombres
y mujeres delimita las acciones de participacion y decisién del género femenino en

el desarrollo de las naciones, generando sociedades menos justas y equitativas.
En cuanto a la situacion financiera de las familias, en lo referente al proveedor

econdémico en el hogar, esta estrechamente relacionado con los roles asignados
culturalmente a hombres y mujeres, el primero como responsable de los gastos
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monetarios en el nudcleo familiar, y el segundo estipulado como protector del

cuidado de los/as hijos/as y las labores propias de la vivienda.

La situacidon en cuanto a las mujeres en etapa de gestacion y lactancia es similar,
aungue con otros atenuantes en relaciéon con su estado de salud. La delegacion
por completo al rol de madre y labores domésticas, imposibilitando el realizar

actividades educativas y laborales.

Social y culturalmente se ha comprendido a la gestacion y la lactancia como
periodos de inactividad para la mujer, donde el hombre debe jugar el papel de
proveedor, desencadenado una serie de problematicas en diversos factores por
estas percepciones culturales, no solo en el &mbito familiar y conyugal sino en lo
competitivo y laboral, marcandose un fuerte machismo hacia la maternidad, que
incide en el estancamiento social, econémico, familiar y personal de las mujeres
en estado de embarazo o que se encuentren en periodo de lactancia de sus
hijos.*®

En la comunidad Ciudadela Nuevo Girdon hay un promedio de un adulto mayor por

hogar, en relacion con los demas grupos poblacionales.

Los fendmenos migratorios no son una problematica que sienta la comunidad
internamente, pero cabe destacar que esta migracion interna en el municipio fue lo
qgue condujo a la conformacién de esta comunidad, que hoy se denomina
Ciudadela Nuevo Girdn, proyecto de vivienda de interés social, para dar respuesta
la problematica de desplazamiento que se asentaba en el municipio, acompafado

de las consecuencias de la ola invernal en enero de 2005.

“8 HERRERA SANTI, Patricia. Rol de género y funcionamiento familiar. (Disponible en internet)
bvs.sld.cu/revistas/mgi/vol16_6 00/mgi08600.htm. (Consultado febrero 16 de 2011)
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Después de ejecutado el proyecto de vivienda de interés social se produce otro
desplazamiento de familias, que altera la dinamica poblacional y migratoria interna
del municipio. Los 4 sectores planeados en un principio por la Secretaria de
planeacion para las familias damnificadas y desplazadas, no alcanzaron a
beneficiar a toda esta poblacion, razon por la cual fueron disefiados dos sectores

mas en esta misma localidad.

Algunas dinamicas como el desplazamiento son indispensables para determinar
fendmenos migratorios, pero en el caso de la Ciudadela Nuevo Giron, estos se
hicieron desde los asentamientos humanos del Pajaro, Independencia, las Marias,
Convivir, Altos de Andinas, Inmaculada, Colinas de la Meseta, Valle de los
Caballeros, entre otros a esta, sin excluir la razén que dichos asentamientos se
conformaron por dinamicas de desplazamiento y por ende con personas de otras

ciudades.

A. Infraestructuray servicios publicos.

Los servicios publicos con los cuales cuenta el municipio ofrecen a la Ciudadela
Nuevo Girdn garantias para satisfacer ciertas necesidades basicas, como es el
caso del agua potable. La comunidad cuenta con un normal abastecimiento en
relacion con el municipio y el area metropolitana, llegando el preciado recurso
hidrico a cada una de las viviendas, sin interrupciones, ya sea por flujo u horarios.
El servicio se presta a través de las empresas de acueducto y alcantarillado de
manera residencial e individual a cada una de las viviendas que conforman la

comunidad.

El servicio de acueducto se presta a la comunidad, permitiendo el drenaje de las
aguas residuales y el saneamiento por medio de instalaciones disefiadas para tal

fin. La electrificacion del sector al igual que el servicio de agua, se presta de forma
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residencial e individual, contando con las caracteristicas basicas para la prestacion
de un servicio eficiente que cumpla con las normas y garantias de ley. Este se

suministra a través de las empresas de electrificacion de la region.

Las comunicaciones presentan una serie de inconvenientes que afectan a la
comunidad a nivel social, econémico, familiar y politico. El estado de la via que
conduce la comunidad hacia el casco urbano del municipio, es precario y de
cuidado, porque presenta baches, hundimientos, pasos de riachuelos vy
desbordamientos. Considerando que un 95% se encuentra destapado, solo hay

pavimento en algunas zonas, pero en condiciones deplorables.

Las vias de acceso internas de la Ciudadela Nuevo Giron se encuentran en buen
estado. La ubicacion de la comunidad ofrece sefial de telecomunicaciones
favorable para establecer comunicacion via teléfono movil, a través de cualquier
operador de telefonia. El servicio de telefonia fija es prestado a la poblacién, pero
este depende del diligenciamiento de las familias (solicitud), entrando otras
variables para determinar la cobertura como es la facilidad economica y

preferencia personales.

En cuanto al transporte, es muy baja la frecuencia de salida de autobuses de
servicio publico hacia el casco urbano de Girdon y el area metropolitana. Los
recorridos de los éstos vehiculos de la zona urbana a la Ciudadela Nuevo Girén
oscila entre 30 a 45 minutos, dependiendo de los factores climéaticos, como son las
lluvias y crecientes de pequefias cascadas cercanas a la carretera. El estado de
las vias que conducen al barrio influye en el flujo y dinamismo del servicio de
transporte publico sean autobuses y taxis, caracterizandose por ser poca la

afluencia.
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La sefalizacion de la via que conduce a la Ciudadela Nuevo Giron es
preocupante, a raiz del trafico de vehiculos pesados que transitan a las veredas
Zapatoca, Chocoa, Chocoita, Palo Gordo entre otras, presentandose

ocasionalmente accidentes de automoviles.

B. Organizacion y participacién social.

La participacién de las mujeres en espacios de organizacion es exigua, lo cual
fomenta estigmas culturales de inferioridad en los asuntos comunitarios, en las
decisiones conjuntas, la planeacion y participacion directa, referente al desarrollo

integral de una comunidad.

Los espacios de participacion contribuyen a establecer lazos de cercania,
cooperacion mutua entre los actores sociales, siendo esto de vital importancia
para la reconstruccion del tejido social. Donde las mujeres son el nodo y punto de
partida en el crecimiento y desarrollo social de las comunidades vulnerables.

Conforme lo anterior, la inopia participacion de las mujeres en espacios de
organizacioén, se da por factores econémicos, laborales, culturales, educativos que
sin lugar a dudas, obstaculizan la injerencia del género femenino en los asuntos

decisivos para el desarrollo social de un pais.

Los espacios de participacion deben ser equitativos con igualdad de derechos,
donde hombres y mujeres tengan un mismo nivel de participacion y decision,
agrupando Yy fortaleciendo saberes, puntos de vistas holisticos e integrales para la
toma de decisiones, encaminado siempre al mejoramiento de la calidad de vida de

un conglomerado social.
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En el caso de la poblacién en situacion de discapacidad, los espacios de
recreacion, organizacion y participacibn obedecen a tres factores Estado-
sociedad-familia. En relacién con la proteccion y la igualdad, el Estado discrimina
cuando no implementa politicas y programas para la poblacién en situacion de
discapacidad, esto influye en la vida social, pues parte del reconocimiento a la
poblacién vulnerable se hace a través de la via gubernamental, que dictamina las
normas y leyes que las rige, incidiendo en que la sociedad reconozca a la
poblacibn en situacidbn de discapacidad como persona con derechos vy
oportunidades. En muchas ocasiones de la vida cotidiana se ven violentados sus
derechos por la flexibilidad normativa, incrementando la brecha de desigualdad.
Para la familia la influencia del Estado-sociedad y su relacion, determina la
situacién positiva 0 negativa con respecto a sus miembros en situacion de

discapacidad.

Es destacable en los jovenes y adolescentes, que la situacién frente a la
organizacion y participacion es de completa nulidad, pero se nota un gran interés
por pertenecer a un grupo u organizacion de cualquier tipo. La necesidad de
capacitarse es real frente a esta poblacion, para emprender actividades laborales,

donde necesitan de estos espacios.

En materia de inclusion a espacios de recreacion, disfrute y goce de derechos de
los/as nifios/as y nifias, la administracibn municipal presenta retrasos en el
alcance de esta meta. Se debe buscar el disefio e implementacién de programas y
proyectos para su contribucién, trabajandose en red y articuladamente con las
entidades comprometidas con la nifiez en el municipio, sean de caracter publico o

privado.

El adulto mayor no tiene espacios de organizacion o recreacion dentro de su

comunidad, a pesar que muchas de estas personas provenian de mudltiples
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asentamientos humanos, en estos tampoco fue evidente su manifestacion de

participacion en algun tipo de espacio.

C. Economialocal - dinamica econdmica.

La actividad econdmica de la poblacion de la Ciudadela Nuevo Girdn esta
representada de manera general por el jefe del hogar quien en su mayoria cuenta
con un trabajo informal y quien recibe un ingreso mensual que no supera el salario

minimo vigente*’.

El bajo acceso al sistema de salud contributivo se debe al tipo de trabajo
realizado, por los jefes de hogares, empleos sostenidos en una economia informal,

donde las prestaciones sociales y laborales son distantes a este gremio.

La deficiente preparacién académica y laboral de los jefes de hogares origina la
inmersiébn a empleos tales como coteros o descargadores de mercancia,

vendedores ambulantes, ventas de minutos, jornaleros y demas.

El promedio de ingreso mensual en las familias de la Ciudadela Nuevo Girébn no
supera el salario minimo legal vigente, establecidos en la relacion directa entre la

ocupacion y los ingresos como se menciono anteriormente.

Las madres cabezas de familias devengan ingresos por debajo de salario minimo,
sus actividades laborales no son compensadas en relacion al desgaste fisico que

acarrea estos ultimos.

En cuanto a las madres gestantes, la recepcion de ingresos se relaciona con la

actividad econémica o productiva que se encuentren realizando, por su condicién

9 Ibid.
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actual imposibilita la consecucion de un empleo que requiere un desgate fisico

poniendo en peligro su estado de gestacion.

Los jovenes encuestados a pesar que en su mayoria no pertenecen a una
organizacion , ni se encuentran capacitados en algin campo manifiestan tener la
disponibilidad e interés por capacitarse con instituciones de educacion técnica
como el Sena, apreciado como un medio para mejorar sus ingresos y por ende

su calidad de vida .

D. Desarrollo social y calidad de vida

En la comunidad Ciudadela Nuevo Girén se encuentra personas en situacion de
discapacidad , la focalizacion de los programas dirigidos a esta poblacion es muy
baja; ya que no son incluidos en relacion a la oferta municipal a pesar ,que es un
grupo menor , por ser un grupo poblacional pequefio no tiene la mirada del
municipio ,violando el derecho de igualdad como lo certifica la carta magna en su
articulo 13 donde hace alusion a la no discriminacion por razén de sexo, raza,

edad , creencias religiosas y discapacidades.

Con los resultados del instrumento aplicado (cuestionario) a la comunidad, se
evidencio, que en el municipio de Giron no se esta brindando las ayudas
necesarias para las personas en situacion de discapacidad, lo cual es lamentable
la negligencia del gobierno local, para dar respuesta a las necesidades de este

grupo poblacional.
La promocion de espacios de recreacion para poblacion en situacién de

discapacidad, incluye la participacién de tres actores Estado-sociedad-familia,
constituye un estimulo para el desarrollo afectivo, fisico, intelectual y social de
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estas personas, ademas de ser un factor de equilibrio y autorrealizacion, por ende

recalca la corresponsabilidad de estos tres representantes para su aplicacion.

El enunciado anterior argumenta la necesidad de incluir en los diferentes
proyectos recreativos y deportivos en el municipio de Girdn, la inversion estatal en

programas acordes a las necesidades de las personas discapacitadas.

En cuanto a centros de apoyo comunitario, como Hospitales, puestos de salud,
iglesias, CAIl de policias y colegios, estan en proceso de construccion, se estipula
que finales del afio 2012, estén entregados por completo a la comunidad de la

Ciudadela Nuevo Girén.>®

Con respecto al nivel educativo de los diferentes grupos poblacionales podemos
decir que durante la realizacion del instrumento se pudo entender que El derecho
a la educacion no debe ser sometido a ningun limite de edad y para el adulto
mayor este derecho tiene una significacion especial, pues representa una
oportunidad de actualizacion, participacion social y reafirmacion de sus
potencialidades. Para las personas que transitan por esta etapa de la vida, la
educacion puede contribuir al desarrollo de una cultura del envejecimiento y
elevacion de la calidad de vida expresada en mayores estandares de salud,
felicidad y bienestar por o que se hace necesario implementar educaciéon de tipo
familiar a esta poblacidn por esto se hace necesario Introducir con mayor fuerza el
concepto de educacién para toda la vida fomentando el auto cuidado, la
participacion y la productividad en todas las edades para vivir, envejecer y tener

una vejez con mejor calidad de vida.

Las problematicas y necesidades que afectan a la nifiez son una responsabilidad
de los actores sociales de cualquier territorio, por esto no se puede descargar todo

* |bid.
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el compromiso a un solo actor social. En este caso las familias de los/as nifios/as y
nifias deben asumir un compromiso fuerte frente a estos aspectos, pues ellos son
los primeros circulos sociales que rodean sus vidas y de alli lo vital de generar
acciones que conlleven a disfrutar de estos derechos. La familia tiene que ser un
mastil en la garantia de los derechos de la nifiez, porque si estos se aseguran
desde ahi, creard una herramienta que impida la afectacion de la nifiez en otras
esferas sociales, fomentando una cultura de conocimientos en deberes y derechos

en la nifez y las familias.

La implementacidon de proyectos de infraestructura para la construccion de
parques, centros culturales y deportivos cercanos, para asi, contribuir en materia

logistica y locativa en la recreacion de los/as nifios/as y nifias.

En este grupo poblacional la encuesta arrojo que los/as nifios/as en esta etapa en
su mayoria pertenecen o estan vinculados al sistema educativo lo que representa
un desarrollo para el municipio en donde se ve reflejado los programas planteados
para el beneficio de los escolares ademas de los multiples espacios que el estado

ha dado para el desarrollo de los/as nifios/as en etapa estudiantil.

El Estado y el municipio velan por beneficios subsidios espacios de recreacion y
vinculacion a la educacion en esta poblacion de manera positiva pues las cifras
demuestran que este grupo poblacional es el mas apoyado y ademas el que en su
mayoria esta realizando actividades propias de la etapa comprendida en la nifiez

como los derechos del nifio lo suponen.
Los jovenes encuestados a pesar g en su mayoria no pertenecen a una

organizacién, ni estan capacitados en algin campo si tienen la disponibilidad y

gran interés por capacitarse con instituciones de educacion técnica como el Sena
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y esta encuesta permite ver los campos de mayor interés por parte de la poblacion

adolescente y joven.

E. Condiciones de la vivienda.

La comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn cuenta con los servicios publicos
domiciliarios de agua, gas natural, luz, y teléfono en los sectores 1, 2 y 3 por ser

los de primeros en construirse.

Los habitantes cuentan con una casa de tenencia propia de tipo urbano, fabricada
en ladrillo gris que cuenta con dos plantas, una sola habitacion, un patio, una

cocina y una sala, ademas de un patio destapado y con posibilidad de amplitud.

A pesar del espacio con el que cuentan las casas para futura ampliacion, cabe
resaltar que el tamafio de estas es muy reducido presentandose hacinamientos en
la familias de tipologia extensa, otro de los aspectos negativos de la viviendas de
la comunidad, parte del hecho que los patios no estan encerrados y por tanto
estan a la intemperie, sumado a la inexistencia divisién entre una vivienda y la

otra.

4.4.2.2 Paso 9 Autodiagnostico. “Las comunidades, las UTD y el municipio
tendran mejores condiciones de desarrollo cuando sea mayor y mas socializado el
conocimiento colectivo sobre sus caracteristicas; cuando se logre descubrir y
explicar de manera objetiva su desarrollo territorial, cultural, social, politico,
econdmico y su relacion con la naturaleza. Esto se puede conseguir realizando un

autodiagnostico local.

Se llama autodiagnostico porque es fundamental que sean los propios hombres y

mujeres que viven, disfrutan y padecen en sus comunidades, los que se

93



comprometan a participar directa y organizadamente para verse en sSu propio
espejo en forma honesta y sincera ya que son ellos quienes mas directamente
conocen las caracteristicas y condiciones de la realidad que viven. A través de la
informacion que proporcionan las organizaciones comunitarias, sectoriales,
profesionales, autoridades comunitarias y municipales, se amplia y se
complementa la informacion del diagnéstico técnico o de gabinete a la vez que se
promueve la participacion de la comunidad, tanto en el reconocimiento y
valoracion de sus recursos identificando sus potencialidades, limites y retos, lo
que les permite incorporarlos en las alternativas de solucion de su probleméatica
local, como en la construccion de una vision del conjunto del territorio que se

planea.

El autodiagnostico debe proporcionar informacion sobre las caracteristicas
territoriales, productivas, de servicios, de infraestructura; ademas, revela la
dinamica de la vida cotidiana en los espacios de la comunidad, la complejidad de
las relaciones entre los diferentes sujetos sociales, econémicos y politicos, asi

como las aspiraciones y oportunidades que tienen hombres y mujeres.

La principal caracteristica es la exploraciéon de la dinamica del municipio, el
recuento de sus bienes, carencias y problemas, sus recursos fisicos, naturales y
humanos, reservas y posibilidades de desarrollo, incorporando a los diferentes
grupos y sectores sociales en esta tarea. Aqui es indispensable recuperar, con los
propios habitantes de las diferentes comunidades y territorios, aspectos que
integren el autodiagnostico de su comunidad. El autodiagnostico se realiza a
través de talleres comunitarios trabajando tres componentes: La concepcion (el
imaginario) que tienen los ciudadanos y comunidades respecto de su realidad; 2.

La practica que desarrollan en la misma, y 3. El contexto (social, territorial,
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econdémico, politico, cultural) donde se da su practica y se construye su

concepcién”.®*

Figura 4 Componentes de los talleres comunitarios.

Concepcion

Practica
profesional

Fuente: LUEVANO, Alejandro, CUENCA, Maria Lucia, MIRANDA, Carmen, LOMBERA Roci6.
Manual para la Planeacién Estratégica Participativa del Desarrollo Local. Secretaria de Desarrollo
Social. Estado de Chiapas, México D.C, 2008.p.29

L bid ., p 50
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Imagen 5 identificacion de problemas.

a

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social.

Primer semestre de 2011

Los problemas econdmicos, administrativos, sociales y demas, fueron plasmados
por la comunidad, por medio del tarjetografo, preguntas claves y lluvias de ideas,
de acuerdo a necesidades comunes, que afectaban en su mayoria a toda la

comunidad en general.
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Imagen 6 Sesion de participacion comunitaria.

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social.
Primer semestre de 2011

La comunidad identifica los problemas latentes en su contexto para su
intervencion, la participacion de esta representa el conocimiento de las causas y
consecuencias de cada problema lo cual posibilidad generar estrategias de
solucién a los mismos, pues permite lograr resultados sobre problemas reales,
desde el nivel de actuacion comunitario, incorporandose una mirada holistica y

compleja.
Los ejercicios practicos de caracter participativo son pertinentes para

intervenciones comunitarias, pues los participantes se apropian de su realidad, la

cual conciben diariamente pero desde una mirada analitica y reflexiva.
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4.4.2.3 Paso 10. Validacion local. “Es importante que los resultados del proceso
de Diagndstico Técnico y autodiagnéstico llevado a cabo sean validados por

sectores mas amplios de poblacion.

Los integrantes de las comunidades y actores locales que hayan participado en los
talleres de autodiagndstico podrian darse a la tarea de informar en sus
comunidades, organizaciones y sectores los resultados del taller y pedirles que
complementen la informacién. Esto permite que la mayoria esté enterada de los

avances y valide el proceso de planeacién”.>?

“La tarea de validacién a nivel local se puede llevar a cabo a través de asambleas
comunitarias en donde se presenten brevemente las conclusiones del diagndstico
y apoyados por una guia de validacion se complemente la informacién comunitaria
y sectorial. Para ello, se puede retomar, ajustdndola de acuerdo a la informacion
ya obtenida, la guia para el autodiagnéstico del Contexto. Seria recomendable al
final de cada asamblea comunitaria o sectorial levantar un acta de validacién que

dé fe de los consensos construidos. “ >3

Luego de la presentacion del diagndstico técnico, llevado a cabo por el comité
técnico, la comunidad realizo su propio autodiagnéstico, en una sesion
comunitaria. En esta se puso en manifiesto el acuerdo o desacuerdo en cada uno
de estos productos, dafio espacio para replantear algunos aspectos. (La
comunidad mediante acta 00l(ver anexo 3) valida el diagnéstico y su
autodiagnostico). Dentro de los productos obtenidos se obtuvo el reconocimiento
social mediante la elaboracion del acta 001 donde se valida el diagndstico técnico
y autodiagnéstico y el acuerdo de corresponsabilidad comunitario (validacion

diagndstico).

*2 bid., p 52
*% Ibid., p 52
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Imagen 7 Sesion comunitaria participativa.

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social
.Primer semestre de 2011

La validacion local materializa los esfuerzos y resultados del comité técnico en lo
referente a la elaboracion del diagndstico, y el autodiagndstico realizado por la
misma comunidad, convirtiéndose en el punto de partida para la planeacion,
gestion y posterior ejecucion de procesos desarrollados en la comunidad de la

Ciudadela Nuevo Giron.

El que la comunidad valide un diagnostico técnico establece un logro en la
sensibilizacién y concientizacion de su realidad, promoviendo la participacién en
los proyectos comunitarios, asi mismo su intervencion en los planes de desarrollo

locales del municipio.

4.42.4 Paso 11. Analisis y priorizacion de problemas. La planeacion

estratégica participativa permite brindar espacios de inclusion y participacion, en
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el cual cada actor puede exponer su punto de vista frente un problema en general,
promoviendo cambios en la realidad de una comunidad desde sus protagonista ,

conocedores de su propio contexto .

“Este paso integra los siguientes aspectos: a) Identificacion de problemas, b)

Andlisis de problemas y c) Priorizacién de los problemas.”*

Imagen 8 Arbol de problemas

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social
.Primer semestre de 2011

A continuacion se presenta la matriz de problemas priorizados por el proceso

realizado por la comunidad.

> Ibid., p 51
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Imagen 9 Matriz de priorizacion de problemas.

TIPO CAUSAS
MALA
ECONOMICO ADMON

INFRAESTRUCTURA CORRUPCION

FALTA DE
ATENCION

SOLUCIONES
DERECHOS DE
PETICION

ACTORES
COMUNIDAD

IMPACTOS
ACCIDENTES

VIABILIDAD
ORGANIZACION
ALCALDE MALA IMAGEN

DENUNCIAS
PROCURADORIA ADMON
MUNICIPAL Y

DEPARTAMENTAL

AISLAMIENTO LIDERAZGO

MARCHAS
PACIFICAS

PROGRESO

LIDERES MEJOR

IMAGEN

JUNTAS DE
ORGANIZACION ACCION CMNAL
COMUNITARIA

INCLUSION
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PRIORIDAD

ARREGLO VIA 1

INFRAESTRUCURA
2

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social

.Primer semestre de 2011

Imagen 10 Estructuracion de problemas

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social

.Primer semestre de 2011

En la planeacion tradicional la realidad es dividida sectorialmente y el método es

tan fragmentado como areas tiene el gobierno en turno. Con un enfoque mas

integral,

la Planeacion Estratégica propone trabajar con el

concepto de

PROBLEMAS, partiendo de que la realidad estd compuesta de problemas,

oportunidades, amenazas. El planear a partir de problemas permite explicar la

realidad en sus mudltiples dimensiones y orientar el objetivo central de la
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planeacion a la resolucién de los considerados como prioritarios por los propios
afectados. Saber identificar, analizar y seleccionar problemas reales (actuales o
potenciales) y distinguir las causas de éstos de sus sintomas o consecuencias,
significa transformar radicalmente la practica tradicional de los diagndsticos
convencionales. Explicar la realidad por problemas también permite el dialogo y la
participacion de la poblacion que sufre los problemas y no sélo de los técnicos y
planificadores, facilitando la aproximacion de visiones, andlisis y prioridades entre
comunidades, técnicos y politicos.

La estructuracion de los problemas priorizados, por la misma comunidad de la
Ciudadela Nuevo Girén, se realizo por medio carteleras, los cuales eran
clasificados segun su tipologia (econdémico, politico, infraestructuras y demas) asi
como las causas Yy consecuencias de cada uno, acompafado de las posibles

soluciones.

El observar las problematicas de manera integral (tipologia, causas vy
consecuencias) permite entender su naturaleza y afectacion comun, llegando asi,

incidir en posibles soluciones en conjunto.

4.4.2.5 Paso 12 Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. “ En este paso se analiza la situacion actual asi como las posibilidades
con que se cuenta y que se pueden generar con los recursos humanos,
econdmicos y sociales que se poseen, y donde se incluyen tanto las amenazas o
peligros que existen 0 puedan existir y las oportunidades que se abren en una
situacion de incertidumbre, pero también de retos. Un instrumento muy adecuado

para identificar recursos y situaciones positivas y negativas es la “Matriz FODA”.

Con este analisis es posible iniciar la identificacién en el &mbito interno local de

sus Fortalezas(logros, recursos humanos, materiales, ambientales, tecnoldgicos,
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aspectos positivos, a preservar e incrementar) y sus Debilidades( (Carencias,
limitaciones, aspectos negativos, a superar y disminuir) y, en el ambito externo,
sus Oportunidades(Posibilidades y retos aprovechables para desarrollar mas las
fortalezas y superar las debilidades o bien realizar iniciativas positivas y
posicionarse mejor en el contexto) y las Amenazas (Elementos opuestos a las
fortalezas y que profundizan las debilidades, comprometiendo la propia existencia)
que se pueden presentar para el desarrollo local. Es importante identificar la
“FODA” en diversas variables (sociales, econdmicos, territoriales, culturales,
politicos, institucionales) y valorarlas en relacién a su impacto (alto, medio, bajo),
para disefiar estrategias priorizadas con el objeto de potenciar las fortalezas,

eliminar debilidades, aprovechar oportunidades y neutralizar amenazas.”™>

Imagen 11 Evidencia de construccion de matriz FODA.

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social
.Primer semestre de 2011

*® |bid ., p 56
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Tabla5 Matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Sociales: Social:
Convivencia Inseguridad
Integracion comunitaria No hay acceso a la salud
Participacion No hay seguridad
Responsabilidad No esté en funcionamiento el colegio
Territoriales: Econdmico:
Estructuras No hay empleo
Colegio puesto de salud Aislamiento
Polideportivo Politico:
No hay JAC
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Fundaciones que trabajan problemas El clima cuando llueve se derrumba la via
comunitarios Aislamiento
Gobernacion El mal estado de la via
Elecciones populares Contaminacion por las basuras

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social

.Primer semestre de 2011

Identificados los problemas, por la poblacion de la Ciudadela Nuevo Girén, se
concertd las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en la

comunidad, para regenerar posibles soluciones a las mencionadas problematicas.

El ejercicio de la identificacion de problemas, se desarrollo dividiendo la
comunidad en dos grandes grupos, para facilitar la participacion de los asistentes ,
los cuales tenian que reflexionar sobre los diferentes aspectos teniendo presente
el &mbito econdmico, social, politico y territorial. Esta técnica permitio la discusion
y andlisis de la actual situacibn en la Ciudadela Nuevo Girébn y aporto
significativamente en la observacién gréafica y simple, las fortalezas de la
comunidad, como de sus debilidades, sin dejar a un lado las oportunidades y

debilidades del contexto.

En el ambito interno de la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girén se puede
evidenciar fortalezas en aspectos sociales que son posibles potenciadores de
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desarrollo comunitario, que van en via de la cohesion y participacidn comunitaria.
También cuentan con la existencia de estructuras tales como colegio, jardin,
social, Centro de salud y polideportivos que incrementan las posibilidades de que
sus habitantes desarrollen procesos en un mediano y corto plazo. Esto teniéndose

en cuenta solo como parte logistica y de espacios de concentracion.

En relacion con las oportunidades, se presentan algunas instituciones que trabajan
en pro del desarrollo comunitario en la zona de influencia del proceso. Las
entidades gubernamentales juegan un papel importante en razon de estas
oportunidades, como garantes del bienestar y derechos de los habitantes para

enmarcar su propio destino hacia un futuro sostenible.

Referente al ambito externo, influyen una considerable cantidad de aspectos que
incurren notablemente en el retroceso de los procesos que propenden el
desarrollo. Estos resaltan, debido al grado de marginalidad de las familias, por la
procedencia, su situacion social, la dimensién del proyecto de vivienda, las
condiciones socio-economicas de las familias damnificadas de la ola invernal y la
agudizacion de la situacion de desplazamiento. Sumandose a estas, las
condiciones climéaticas por las cuales atraviesa la zona, que constituyen
considerablemente el escenario vial del municipio y la localidad. El aislamiento, el
cual padece la comunidad por la ubicacién del proyecto de vivienda refuerza las
concepciones erroneas de planificacion del territorio e incrementa las zonas

periféricas o cinturones de pobreza.

4.4.2.6 Paso 13 Proyeccion de escenarios. “Elaborado el diagndstico técnico, el
analisis de problemas y la matriz FODA es necesario esbozar los escenarios
previsibles a futuro; es decir, examinar las posibles trayectorias de distintas
variables, clasificando las principales opciones para el desarrollo local,

considerando varios aspectos: el papel de la comunidad, unidad de desarrollo y
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del municipio en el territorio en el que se inserta, la evolucidon de su economia, su
cultura, su calidad de vida, su nivel de participacion, el ejercicio de gobierno.

Los escenarios representan distintas reflexiones, limitadas por la calidad de
informacion disponible, sobre posibles cambios —econdmicos, institucionales,
politicos, sociales—capaces de influenciar positiva 0 negativamente la ejecucion
de acciones planeadas. Al ser una simulacion sobre las condiciones futuras, los
escenarios permiten una anticipacion sobre las posibles vulnerabilidades del plan
y sobre los necesarios planes de contingencia para minimizar los impactos

negativos.

En esta etapa, el ordenamiento y andlisis de toda la informacion recolectada y
concentrada permite la elaboracion de los distintos escenarios a futuro —en un
horizonte aproximado de diez afios—, que son previsibles para el desarrollo local.

Las distintas opciones de futuro se clasifican en forma de escenarios alternativos:

e Escenario tendencial: refleja el futuro teniendo en cuenta la
evolucion actual, bajo el supuesto de que no se produciran
intervenciones de importancia de parte de los diversos actores
locales.

e Escenario probable: plantea el futuro, bajo el supuesto de que se
producirdn ciertas intervenciones aisladas por parte de los actores
locales y/o nacionales.

e Escenario deseable: prevé el futuro bajo el supuesto de que se
concretardn las principales estrategias de un plan en forma
sistematica, oportuna e interrelacionadas, hacia la consecucion del

objetivo estratégico.*®

*® bid., p 59
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Los escenarios planteados son opciones posibles que significan un
mantenimiento, un retroceso o un avance con respecto a la situacion actual de las

siguientes variables:

El presentar los posibles escenarios a la comunidad va a generar la posibilidad de
gque se haga mas consciente de la necesidad de reorientar el rumbo hacia el
escenario mas deseable que permita el mejoramiento de la calidad de vida, asi
como de lo fundamental de la participacién ciudadana en caminar hacia este

proposito. Luego de realizado el ejercicio se obtuvo lo siguiente.>’

Tabla 6 proyeccion de escenarios.

PROBLEMAS ~ ESCENARIOS PREVISIBLES
[0 TENDENCIAL PROBABLE DESEABLE

CIUDADELA JUVENTUD TRABAJO

NUEVA EMPRENDEDORA
DROGADICCION OCUPACION
SIN DROGADICTOS DEL TIEMPO
JUVENTUD EN LIBRE
LA SEGURA
DROGADICCION
TRABAJADORA
IGUAL QUE EL
NORTE CON
OPORTUNIDADES
UNO A BIEN EN
SIN SITUACION NIVEL DE
ECONOMICA BIEN TRABAJO
ECONOMICAMENTE ECONOMICA
CON VIAS Y POLITICA
DANADAS NUEVA CARA

EMFERMOS SE
AGRAVAN

> bid., p 59
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PROBLEMAS
I TENDENCIAL PROBABLE DESEABLE

SIGUE MAL CAMBIA TODO CON POLICIA

Y PUESTO
SIN SERVICIOS DE SALUD
DE SALUD

SIN CAl DE
POLICIA
Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social

.Primer semestre de 2011

Los escenarios de proyeccion de los habitantes de la comunidad de la Ciudadela
Nuevo Girdn, se radican en tres problematicas agudizadas y de gran importancia
por las implicancias en el retraimiento de la calidad de vida y el bienestar
comunitario. Tales como la drogadiccién, el aislamiento y la infraestructura
presentan un escenario tendencial de caracteristicas desalentadoras e influyentes
para la comunidad. Los escenarios probables y deseables sugieren un cambio
rotundo en los elementos negativos considerados para la comunidad, por
espacios, acciones y estructuras que conlleven al desarrollo integral comunitario

fortalecido y sustentable.

4.5 EVALUACION DEL PROCESO.

En el proceso de préactica se pudo identificar, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se dieron durante el transcurso de esta, dando
cuenta del desempefio de los actores involucrados en su ejecucion. En términos
generales la practica fue exitosa en cuanto a los objetivos, vy actividades
establecidas se cumplieron, sin embargo se hace necesario revisar las amenazas

para que en préximas practicas no representen fracaso en los procesos.
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Una de las fortalezas mas importantes para la realizacion del proceso fue espacio
fisico suministrado por la entidad, la autonomia profesional brindada por el equipo
de trabajo, la consolidacién académica y aporte de conocimientos al ejercicio
profesional, el manejo de técnicas e implementacion de metodologias de trabajo

comunitario.

Asimismo se identificaron debilidades, como la falta de interés y exigua gestion de
la administracion municipal, en compafia de la Secretaria de Desarrollo Social, y
el bajo apoyo econdmico para la ejecucion de actividades planeadas por los
estudiantes en practica en Trabajo Social en las comunidades intervenidas.

No obstante no se deben descartar que se potencien ciertas oportunidades que
fueron reflejadas durante todo el proceso de practica profesional como la
adquisicion de conocimientos a través del ejercicio practico, la interaccion con los
diferentes actores sociales, la promocién del Trabajo Social como disciplina
fundamental en los diferentes procesos de desarrollo comunitario. De modo
especifico se establecen una serie de recomendaciones al campo de préctica,
como lo es incrementos en apoyo econOmico para ejecucion de las actividades
programas ( talleres, sesiones comunitarias , convocatorias entre otras ) en todas
las fases de la practica profesional que por lo tanto dificultan el desarrollo de la

misma.

Sin embargo el estudiante en practica tiene acceso a un espacio adecuado, un
equipo de sonido, como el aval para la adquisicion de fotocopias requeridas para
las actividades. Es claro que en la mayoria de instituciones publicas los recursos
econdémicos son muy limitados, lo cual disminuya la plena implementacion de

programas y actividades disefiadas por los profesionales en Trabajo Social.

Por lo anterior existieron multiples falencias, siendo una ellas el bajo compromiso

de la Secretaria de Desarrollo Social con lo referente a los programas sociales
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dirigidos a la comunidad, evidenciado en la esquiva inversién del en lo social por
parte del gobierno local, pues la mayoria de programas existentes a la poblacion
vulnerable del municipio son financiados y desarrollos por Ongs como Pronifio,

Fomentar vy la estrategia Red Unidos de Accion Social.

La comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn, fue significativamente colaboradora,
participativa, estratégica, analitica y positiva en cuanto a la planeacién estratégica
implementada por los estudiantes en practica.

La poblacion asistidé voluntariamente, se interesd por el proceso comunitario e
identifico, analizd, priorizo y entendié sus probleméticas, causas, consecuencias y

posibles soluciones.

Esta comunidad fue activa, en cuanto a las técnicas utilizadas en el proceso,
evidenciando el logro que tuvo la metodologia implementada, de gran
entendimiento y facil manejo a las personas que estuvieron presentes en las
diferentes sesiones comunitarias, promoviendo el interés por parte de los

habitantes de la Ciudadela Nuevo Girén.

En el ambito académico se utilizo una metodologia adecuada para la intervencion
que se queria lograr, esta partia de lo estratégico y que ademas fuera participativa
para que el transcurso del trabajo se dieran resultados exitosos y enriquecedores

tanto para la comunidad como para los estudiantes en practica.
A los estudiantes en practica en Trabajo Social, el proceso les admitié desarrollar

habilidades individuales y grupales, adquisicidn de conocimientos y experiencia

comunitaria, compromiso profesional con la comunidad intervenida.
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Se alcanz6é desempenfar el rol de investigadores, a raiz del uso de la formacion
tedrica y metodologica adquirida desde la academia, en aras de obtener un
diagnéstico, a través de herramientas propias de la investigacion cualitativa y

cuantitativa.
También se desarrollo el rol de planificador comunitario, ayudando a los personas

de una comunidad a desarrollar programas comunitarios para satisfacer sus

necesidades.

111



5. PROPUESTA DE INTERVENCION: MODELO ESTRATEGICO DE
PLANEACION COMUNITARIA PUBLICO Y PARTICIPATIVO DESDE UNA
LOGICA TERRITORIAL E INCIDENTE EN LAS POLITICAS LOCALES PARA
EL DESARROLLO DE LA CIUDADELA NUEVO GIRON

La participacion de la ciudadania en la planificacion comunitaria establece un tema
de gran interés y complejidad en el ejercicio profesional de Trabajo Social y hace
referencia al conjunto de teorias, métodos y acciones que introducen de manera
proactiva la comunidad en los procesos de toma de decisiones. La comunidad
desempefia un papel importante en relacién con el Estado y el crecimiento
econdémico. Ademas, su participacion activa y directa en los procesos de decision
puede considerarse, dependiendo del contexto, como un elemento dinamizador o
amenazador de las normales précticas de ordenamiento social, ambiental y

cultural.

Es por esta razOn que esta propuesta de intervencion busca fortalecer los
aprendizajes obtenidos en la actuacién profesional desarrollada por los
estudiantes en practica de Trabajo Social en la Ciudadela Nuevo Gir6n, mantiene
los supuestos estratégicos referenciales originales, de modo tal, que pueda
garantizar la continuidad y culminacion del proceso desarrollado a la luz de la
metodologia de planeacién estratégica participativa con el fin de evaluar
completamente los impactos y resultados sociales argumentados en indicadores
veridicos , que guarden aplicacion en esta comunidad en particular, y que a su
vez, sirvan como soporte de apoyo para futuras experiencias a realizar en otras
comunidades de la ciudadela, y porque no decirlo, del municipio de San Juan de

Giroén.
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5.1 JUSTIFICACION

La baja participacién y organizacién comunitaria, revelada segun el cuestionario
aplicado a la poblacion de la Ciudadela Nuevo Giron, reflejado en el diagnostico
general, son requisitos significativos para el ejercicio profesional de Trabajo Social
en su rol de gestor social, animador sociocultural y planificador para el desarrollo
comunitario, como algunas de las competencias propias de la profesion. De esta
forma Trabajo Social cumple un papel de gran importancia en el fortalecimiento
social de las comunidades, en la medida que su desempefio profesional busca la
reivindicacion de derechos, el fortalecimiento socioeconémico de las comunidades
y la potenciacién de las actitudes proactivas en torno al mejoramiento de las

condiciones de vida material, familiar y personal.

La Planeacion Estratégica Participativa como proceso constante y dinamico juega
un papel protagénico en los procesos comunitarios desarrollados en esta
comunidad por parte de los estudiantes en proceso de practica. A partir de la
experiencia realizada se identificaron varios item potenciales de presencia e
intervencion estatal, los cuales deben utilizarse para la culminacién del proceso
de planeacion participativa con la Secretaria Desarrollo Social, por ello, la
construccion de una propuesta encaminada a potenciar las capacidades de las
comunidad Ciudadela Nuevo Giron , para hacer agentes de cambio de sus
propios territorios , siendo protagonista en los planes locales de desarrollo

implementado en el municipio de San Juan de Gir6n .
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5.2 OBJETIVOS

5.2.1 Objetivo general

Implementar un modelo estratégico de planeacion comunitaria de caracter
participativo y publico en torno al desarrollo de la Ciudadela Nuevo Girén, desde
una légica territorial que instrumente programas y proyectos concretos a través de

la articulacion de los actores sociales e incida en las politicas locales.

5.2.2 Objetivos especificos

Fomentar corresponsabilidad equitativa entre gobierno y localidad, para que
la comunidad de la Ciudadela Nuevo Girdn participe en las politicas publicas y
el gobierno sea potenciador de iniciativas sociales concertadas.

e Desarrollar mecanismos de articulacion y concertacién entre la comunidad,
organizaciones sociales e instancias gubernamentales.

e Disefiar instancias de planeacion participativa para la definicion de los
programas de desarrollo local.

e Instrumentar procesos educativos ciudadanos que permitan anclar una cultura

democratica que incurra en la toma de decisiones.

5.3 PROCESO METODOLOGICO

A continuacion se plasma la ruta metodolégica para la consolidacion de esta

propuesta, con su respectiva secuencia:
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Figura 5 Metodologia Plan de Accion.

Lineas estratégicas Modelo estratégico Programas y proyectos

Fuente: ARIZA SILVA, Nancy Juliana. CASTELLANOS CASTRO, Walter. Area de Trabajo Social
.Primer semestre de 2011

5.3.1 Principios

e OBJETIVIDAD
e VISION SISTEMICA Y ESTRATEGICA
e ACTUACION DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA

5.3.2 Dimensiones

e SOCIAL
e POLITICA
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5.4 PLAN ESTRATEGICO

Tabla 7. Plan Estratégico

PASO PROCEDIMIENTO INSTRUMENTOS
DEFINICION DE CONSTRUCCION e TARJETOGRAFO DE
LINEAS COLECTIVA EN OBJETIVOS
ESTRATEGICAS TALLERES

PLANEACION POR

OBJETIVOS
DEFINICION DE CONSTRUCCION EN |e MARCO LOGICO
ESTRATEGIAS DOS NIVELES: e MATRIZ DE
PARA EL TALLERES ESTRATEGIAS
DESARROLLO COMUNITARIOS e ANALISIS DE
LOCAL TRABJO DEL EQUIPO VIABILIDAD
DEFINICION DE TALLERES e MATRIZ DE
PROGRAMAS Y COMUNITARIOS DEFINICION DE
PROYECTOS TRABAJO DE PROGRAMAS Y
DE COMISIONES PROYECTOS
DESARROLLO INTERACTORES DE
LOCAL PLANEACION
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6. CONCLUSIONES

La promocién de escenarios de participacion comunitaria fue implementada en el
proceso de la practica, incentivando constante a la comunidad de la Ciudadela
Nuevo Girén hacer protagonista de su propio destino y desarrollo, lo cual implica
organizacion y trabajo en conjunto para alcanzar objetivos y suefios comunes

para todo el conglomerado social.

La organizacion y participacion comunitaria como un derecho constitucional es la
apertura al desarrollo de poblaciones marginadas por las administraciones locales,
departamentales y nacionales en los planes de gobiernos, los cuales no generan

ninguna trasformacién social en estas comunidades.

El surgimiento de la Ciudadela Nuevo Giron, a raiz de la reubicacién de las
familias afectadas por la ola invernal del 2005 en el municipio de Giron, demanda
a entidades gubernamentales y privadas, la promocién de procesos de
organizacién y participacion ,para la concertacion de intereses comunes en la
comunidad mencionada, teniendo presente que la poblacién de la Ciudadela
proviene de diferentes asentamientos del municipio , que a su vez son familias
vulnerables y desplazadas de todas las regiones del pais , con costumbres e

idiosincrasias disimiles , que afectan la convivencia de la colectividad .

La planeacion estratégica participativa involucra la  movilizacion de una
comunidad para definir su propio destino, su desarrollo desde un escenario
deseable, con el conocimiento pleno de sus fortalezas y debilidades para dar

solucién a los problemas concretos de su diario vivir.
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7. RECOMENDACIONES

Uno de los intereses del presente capitulo, dado su caracter formativo, es brindar
recomendaciones que respalden el mejoramiento del proceso Planeacion
Estratégica Participativa realizado en la Ciudadela Nuevo Girén. Durante la
evaluacion fueron incluidos algunos interrogantes relevantes para contribuir a la
promocién de la democracia participativa mediante la participacion protagonica de
la poblacion y de sus organizaciones en la materializacion de proyectos dirigidos a

dar soluciones a las probleméticas de esta comunidad.

Se hace necesario priorizar por parte del gobierno local su accién social en los
diferentes ambitos de gestién dirigidos a la formulacion de politicas publicas:
politico, ambiental, econémico y tecnologico. De otro lado es necesario
institucionalizar la gestion social local en un marco de desarrollo humano
sostenible, promoviendo y fortaleciendo mecanismos de planificacion participativa
en los gobiernos locales y vigorizando la accion comunitaria en procesos de

desarrollo local.

Asimismo se hace necesario fortalecer la vision actual de los gobernantes locales
y lideres comunitarios a fin de crear mecanismos participativos genuinos, cercanos
y dinamicos de participacion politica en proyectos formativos que respalden el
acercamiento Estado-Comunidad-Universidad, esta Ultima dentro del apoyo
profesional de sus estudiantes con altos niveles de responsabilidad social

universitaria.

En cuanto al equipo de trabajo interdisciplinario encargado de coordinar y

dinamizar el proceso, y en vista de las limitaciones de tiempo destinado para
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alcanzar los objetivos planteados en la primera y segunda fase: se hace necesario
promover el interés y la participacion en el proceso como mecanismo de
planeaciéon a largo plazo, mediante acciones estratégicas que permitan incluir en
la agenda deliberaciones de nuevos temas y con mayor profundidad, involucrando

sectores de la poblacién que no han participado de este ejercicio participativo.

Dar continuidad al proceso que se ha adelantado, sin perder de ruta el objetivo
fundamental de la participacién ciudadana, parte de esto es reforzar los canales
de comunicacion , con las personas que hicieron parte de esta construccion
comunitaria, fomentando la promocion de espacios de democracia y participacion

para la elaboracién de los planes de desarrollos de la proxima administracion.

119



BIBLIOGRAFIA

ALCALDIA DE SAN JUAN DE GIRON-REPUBLICA DE COLOMBIA. Plan de
Desarrollo Municipal (Consultado Enero 12 de 2011) (Disponible via internet
<http://giron-santander.gov.co/apc-aa-
files/64363264663566326266363830396364/PLAN_DE_DESARROLLO_11 dic_2
008.pdf>

ACCION SOCIAL, Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion
internacional (Consultado Noviembre 25 de 2010) (Disponible via internet)

www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=127

BUNGE, Mario. Ciencia, Técnica y Desarrollo. Buenos Aires. Editorial
Suramericana., 1997.

CARVAJAL BURBANO, Arizaldo. Desarrollo y Medio Ambiente. (Consultado
Noviembre 22 de 2010 (Disponible via internet)
desarrollolocalteoriaypractica.blogspot.com/.../desarrollo-y-medio-a.

CORPORACION RED PAIS RURAL. Desarrollo Humano Sostenible (Consultado
Noviembre 12 de 2010) (Disponible via internet). www.paisrural.org/fuentes-
f/pnud.shtml

DANE. (Consultado Diciembre 12 de 2010) (Disponible via internet)

www.dane.gov.co/

120



GOBERNACION DE  SANTANDER-COLOMBIA. Plan de desarrollo
Departamental: Ordenanza 08 de 2008 (Consultado Agosto 12 de 2011)
(Disponible via internet)
<https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/documentos/docinteres

/pddSantanderincluyente.pdf >

GONZALEZ, Esperanza .Manual sobre la participacion y organizacion para la
gestion local .Ediciones Foro Nacional por Colombia .Cali, 1995.

GUERRA TOVAR, Claudia. Hombres en situacion de desplazamiento: Cambios de
masculinidades (Consultado Noviembre 23 de 2010) (Disponible via internet)
res.uniandes.edu.co/view.php/653/view.php

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (Consultado Noviembre
28 de 2011) (Disponible via internet) www.icbf.gov.co/

LUEVANO, Alejandro, et al. Serie de manuales: Construyamos juntos el futuro del
Chiapas. Manual para la Planeacion Estratégica Participativa del Desarrollo Local.
Secretaria de Desarrollo Social. Gobierno del Estado de Chiapas. México D.F.
Abril 2008.

MAX NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Humana. Ed. Nordan-Comunidad,
Uruguay, 1994.

121



ANEXOS

ANEXO A. PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA®®

La planeacion es un instrumento que permite propiciar el desarrollo integral de las
comunidades en un corto y largo plazo. El gobierno local y las comunidades son
actores inmersos en la realidad social de cada municipio, depende del trabajo
mancomunado, coordinado y articulado para lograr mejorar la calidad de vida de
los habitantes, desde una perspectiva integral y holistica. En otras palabras el
desarrollo local solo se logra desde la intervencion de las comunidades sobre el
gobierno, y este en la armonia que planifique, decida, teniendo en cuenta sus
necesidades, mas aun sus opiniones acerca de los temas que competen su propio
bienestar. La vinculacion de las politicas, autoridades y comunidades hacen del
ejercicio de gobierno participativo y democratico, dejando atras la privatizacion de

la vida publica.

Para orientar el proceso del desarrollo local desde un enfoque estratégico, que
propenda por encontrar las alternativas para la solucién de probleméticas sociales,
a la vez que es incluyente, donde los implicados deciden sobre sus problematicas
y la manera de alcanzar su propio desarrollo; es necesario incorporar el enfoque
participativo. El proceso del desarrollo local debe contar conjuntamente con estas
visiones o enfoques. Por eso es indispensable llevar a cabo una PLANEACION
ESTRATEGICA PARTICIPATIVA, con el fin de lograr procesos postergarles en el
tiempo, de forma sostenible y sustentable, que conlleven a potenciar las
habilidades organizativas, coordinadoras y planificadoras de las comunidades para
el fortalecimiento del desarrollo integral.

°% LUEVANO, Alejandro, et al. Op. Cit.
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La Metodologia de Planeacion Estratégica Participativa de Desarrollo Local es un
instrumento que permite una intervencion colectiva y participativa en la planeacién
del desarrollo local transformando a los actores comunitarios y sociales locales en

agentes protagonicos de un desarrollo local integral, sustentable y viable.

La planeacion del desarrollo local y comunitario, es un mecanismo para lograr el
mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes, de una forma integral
que fortalezca las comunidades y las vuelque al desarrollo desde una complejidad
holistica e incluyente. Apartdndose del estado paternalista, las visiones
asistenciales, comunidades dependientes y posesionandose en el ejercicio de
gobierno desde la participacién y democracia para la obtencién del desarrollo.

La planeacion del desarrollo local con un enfoque estratégico, podra brindar
certezas al proceso de mejoramiento de nuestras comunidades, ya que se basa
en la resolucion de las causas de fondo que generan los problemas y no en paliar
sus consecuencias. Bajo esta concepcion, la idea del desarrollo adquiere un
caracter integral y no sélo econémico o material, sino que tendera a dar respuesta

a todas las necesidades del ser humano”.

El desarrollo no puede concebirse sin la participacion ciudadana. Este es un
principio basico para su consecucion, en el que los ciudadanos deben ser
corresponsables de la transformacion de las condiciones locales. Con ese
proposito, los diversos actores locales, gobierno local y comunidades, deben
tomar la opcion de planificar trabajando conjuntamente en la elaboracion,
ejecucion, control y evaluacion de su Plan de Desarrollo Local, mediante un

proceso participativo.
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El disefio y constitucion de las instancias del proceso, requiere que se ejecuten
acciones articuladas, donde gobierno y sociedad dialoguen armdénicamente,
contando con la asesoria de comités técnicos y la vinculacion de la participacion

ciudadana para consolidar un proceso comunitario de planeacién y gestién local.

El objetivo central es impulsar un proceso comunitario de organizacién y
coordinacibn que genere una intervencion democratica y participativa del
desarrollo local para propiciar el mejoramiento de las condiciones integrales de
vida; a través de la articulacion de los actores involucrados desde lo social, politico
y técnico. Cuestibn que hace indispensable el encuentro formal entre la
comunidad y el gobierno, de forma directa, para el analisis de la realidad y la
viabilidad de posibles soluciones.

La planeacion del desarrollo local con un enfoque estratégico y un caracter
participativo requiere, entonces, una metodologia que responda a estas
intencionalidades en todos los momentos del proceso de planeacion. La
Metodologia de la Planeacion Estratégica Participativa (PEP), propuesta para este

proceso de intervencion, tiene este obijetivo.

La planeacion tradicional busca la solucién de los problemas desde una mirada
ajena y lejana de la realidad, se tiene conocimiento tedrico de la forma de planear
pero no de la problemética a intervenir. Se realizan planeaciones desde los
escritorios con poca respuesta de las necesidades y problematicas de las
comunidades, caso de los planes de desarrollo de municipios, planes de gobierno
de alcaldes, que no contienen una vision sistémica, solo alcanzando a ser

documentos magistrales para incorporarse en bibliotecas o archivos municipales.

En la actualidad, a nivel del desarrollo local se han incorporado nuevas

herramientas para tener mayor certeza de los alcances de la planeacion y para
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garantizar la concrecion de la misma mediante la participacién de la comunidad a
lo largo del proceso. Una de ellas es la Planeacion Estratégica Participativa (PEP),
gue parte del principio de que quienes viven y actian en una realidad son quienes
deben planearla, porque la conocen mas de fondo y porque siendo
corresponsables en buscar, proponer e instrumentar alternativas para
transformarla, dotan a este proceso de mayores posibilidades de obtener

resultados positivos, de mayor impacto y permanencia.

Caracteristicas de la PEP.

Su caracter estratégico permite a partir de problemas priorizados colectivamente,
analizar y pensar soluciones a las causas de fondo, manejables a nivel local, y
hacer una proyeccion a mediano y largo plazo a partir de una visualizacion de la
comunidad ideal a 15 6 20 afios, que dé respuesta a la pregunta ¢Cémo sery
estar en el futuro?, superando con ello la mera gestién y atencion a demandas y
las acciones inmediatistas. La estrategia de participacion implica necesariamente
un caracter participativo. Dado por un proceso metodologico en el que ciudadania
y gobierno se vinculan para compartir los problemas, la vision, la definicion de
lineas estratégicas para el desarrollo local, la elaboracion, operacién y evaluacion
y monitoreo del plan, mediante mecanismos de concertacion y negociacion entre
los actores locales, pero también con las instituciones de los ambitos Estatal y
Federal, que garanticen que todos los involucrados asuman las decisiones que

conducen y controlan el proceso.

Finalmente su caracter sustentable porque hace énfasis en el incremento de las
capacidades del ser humano, la preservacion de los recursos naturales y la
conservacion de la cultura. De otro lado su caracter integral en las que las
estrategias que orienten el proceso de planeacién contemplen los aspectos

econdmicos, ambientales, socioculturales y politicos administrativos.
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Dimensiones y actores involucrados.

La dimension social. La planeacion debe incorporar la vision, la opinion y las
propuestas de los habitantes del territorio que se esta planeando, donde se busca
articular recursos, programas, acciones e iniciativas ciudadanas e institucionales,
porque sélo de esta manera podra estar dando respuesta a sus necesidades,

problemas y aspiraciones.

La dimension politica. Involucra a todos los actores que son los que toman las
decisiones para la organizacion y los alcances del proceso de planeacién, asi

como para la ejecucion de proyectos y programas.

La dimension técnica. Incorpora a los actores responsables de hacer la valoracion
que permita conocer si el proceso y sus resultados tienen viabilidad técnico—
operativa. Este grupo analizara la informacién técnica y estadistica que nutra y

oriente el proceso de planeacion y las propuestas que en el mismo surjan.

En este sentido, los sujetos protagonicos son la ciudadania organizada en
expresiones sociales de base territorial y/o comunitaria, los organismos civiles y no
gubernamentales, los empresarios, los técnicos y las autoridades
gubernamentales que, en un proceso de concertacion amplio, establecen los
diferentes niveles de participacion de acuerdo a los intereses, saberes y recursos
de cada sujeto participante en funcién de la corresponsabilidad y el compromiso
social. Una afirmacion central de la PEP es que “Planea quien hace” el desarrollo

local.
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Principios basicos de la PEP

Objetividad. Es fundamental partir de un diagnéstico lo mas exhaustivo, que
incluya la visiébn de todos los actores sobre su realidad, sus necesidades y
potencialidades; y, planear sobre recursos y posibilidades reales y no sobre

supuestos no existentes.

Enfoque territorial. Las comunidades, las Unidades Territoriales de Desarrollo vy el
municipio son espacios fisicos en donde se articulan diferentes variables —
econdmicas-productivas, habitacionales, ambientales, de comunicacién vy
transporte, culturales y recreativas—y se teje la trama social en la que intervienen
actores y relaciones sociales, econémicas y politicas y, también, las diferentes
identidades: étnicas, de género, generacionales, migrantes, en un proceso en
constante transformacion. En las condiciones actuales de economia globalizada
este enfoque debe considerar, ademas, la relacién con otras regiones, e incluso

con otros paises.

Vision sistémica. Integra todos los elementos que conforman la realidad local, ya
gue se condicionan e influyen mutuamente, superando el caracter sectorial de la
planeacidén tradicional. Aqui, el plan general se concibe como un todo, midiendo la
interrelacion y el impacto de unas acciones sobre otras; su éxito se mide no por
los resultados aislados de cada parte, sino por los avances del todo en su conjunto

y, sobre todo, por la armonia alcanzada entre todas las partes integrantes del plan.

Vision estratégica. Incorpora no sélo una vision del largo plazo, sino la atencion a
los contextos globales, a los escenarios futuros y a las posibilidades reales del
gobierno y la comunidad de proyectar el plan mas alla de los procesos actuales.

Aqui, la ciudadania y su fortalecimiento son el elemento clave que confiere
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continuidad y permanencia a un proyecto, mas alla de la alternancia de tendencias

politicas.

Vision democratica y participativa. Incluir los intereses de toda la sociedad, evita
errores y hace mas eficaz el empleo de los recursos disponibles, generando
legitimidad al proceso y a los actores sociales, politicos y gubernamentales
involucrados. Un buen proceso de planeacion es, sobre todo, un proceso de
concertacion de actores. Si esto no se consigue, dificlmente se conseguira la

participacion de la ciudadania en la gestion del Plan.

Visibn normativa juridica. Implica conocer exhaustivamente la normatividad y
legalidad vigente en materia de planeacion, para poder aplicarla o si es necesario
cambiarla, para hacer viable esta propuesta innovadora en la forma de planear,
disefiando un cuerpo normativo juridico que garantice la institucionalizacion de lo
planeado tanto en su contenido como en su practica, y que genere una cultura en

el gobierno y en la ciudadania que interpreta lo planeado con apego a derecho.

Flexibilidad. Lo planeado debe cumplirse estrictamente, pero es importante que se
tengan en cuenta, y se planifiquen a su vez, las variaciones necesarias que debe
sufrir el plan trazado debido a cambios bruscos en el entorno; planear “sobre la
marcha” de los acontecimientos para que ninguna contingencia haga perder el
sentido general del plan, haciéndolo lo suficientemente flexible como para atender

la circunstancia especifica de que se trate.

Enfoque historico cultural. Considera que el desarrollo local es también una
construccion simbdlica; las personas tienen una representacion del territorio y su
desarrollo, diferente en cada caso. Este elemento es central en momentos como
en los que se trazan divisiones politico-administrativas (por ejemplo, las unidades

territoriales de desarrollo-UTD), pues determina los sentimientos de pertenencia y
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por lo tanto de participacion y corresponsabilidad de las comunidades y la
poblacién. Supone una vision de proceso y un manejo del contexto histérico, de
los principales cambios sufridos por la comunidad en materia de perfil econémico y
recursos naturales y humanos, tradiciones politicas, que permitan proyectar

tendencias futuras con bases solidas.

Estrategias de la PEP

Dentro de la estrategia macro social de la PEP se encuentra Implementar un
modelo de planeacion de caracter publico, participativo y multiplicable en torno al
desarrollo local, que desde una légica territorial instrumente programas concretos,
articulando diferentes proyectos y actores sociales, en un proceso amplio de
fortalecimiento local, de impacto hacia la region y de incidencia en las politicas

publicas.

Estrategias Particulares que establece la PEP

1) Establecer la corresponsabilidad equitativa entre gobierno, comunidades y
ciudadania; en la que la sociedad participa en las politicas publicas y el gobierno

es potenciador de iniciativas sociales.

2) Desarrollar mecanismos de articulacion y concertacion en tres niveles: a) entre
comunidades y organizaciones sociales locales; b) entre comunidades vy
organizaciones sociales con otros actores sociales locales (empresarios,
comerciantes, profesionistas y técnicos); y, ¢) entre actores sociales locales e

instancias gubernamentales.
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3) Disefar instancias de planeacion participativa para la definicibn de los

programas de desarrollo local integral.

4) Instrumentar procesos educativos ciudadanos que permitan arribar a una
cultura democratica orientada a romper los esquemas tradicionales que

condicionan la accion social y politica en la toma de decisiones.
5) Desarrollar instrumentos metodoldgicos, técnicos, legales, administrativos y
financieros que apropiados por las comunidades y organizaciones sociales

fortalezcan su participacion en los programas de desarrollo local integral.

6) Elaborar propuestas legislativas y normativas sobre mecanismos e instrumentos

para la implementacion de los Planes Estratégicos Participativos.

7) Disefiar instrumentos para la articulacion y concurrencia de recursos

financieros, técnicos, materiales y humanos, desde locales hasta internacionales.
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ANEXO B. CUESTIONARIO - CARACTERIZACION COMUNIDAD CIUDADELA
NUEVO GIRON

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JUAN DE GIRON
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PROYECTO: PLAN DE ACCION SOCIAL PARA LA CIUDADELA NUEVO
GIRON

| PARTE: SITUACION ACTUAL

SECTOR:

DIRECCION:

NOMBRE DEL PROPIETARIO:

C.C.

TELEFONO:

NOMBRE DE FAMILIAR O CONTACTO QUE NO VIVA CON USTED:

NUCLEO SOCIOECONOMICO

1. ¢La familia se encuentra en situaciéon de desplazamiento o es

damnificada de la ola invernal de Gir6n?

Desplazada Damnificada Otra

2. ¢Grupo étnico al que pertenece la familia?

Indigena Gitano
Raizal del archipiélago Afrodescendiente
Palanquero Ninguno de los anteriores
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3. ¢Cudl es la ciudad de procedencia de la familia o de que parte del
municipio proviene?

Ciudad: Parte del municipio:

4. ¢Lafamilia se encuentraregistrada ante el RUPD? ( SI ES DESPLAZADA)
Si No

5. ¢lafamilia cuenta con algun tipo de seguridad social?

Si No ¢Cual?:

6. ¢Cuantas personas viven en el hogar? Total=

Adulto mayor__ Madre cabeza de familia__ Joven__ Escolar__
Primeral__ Discapacidad___ Gestantes o lactantes
7. ¢Cuéantas personas de la familia trabajan? Total=

8. ¢Qué relacion laboral sostiene(n)?

Obrero Esporadico
empleado Patréon o empleador__
Jornalero o peon___ Empresa familiar
Trabajador independiente Otra

9. ¢Realizan su trabajo en:

Empresa En la calle, estacionario
Local propio o arrendado_ En el campo o arearural
Enlacasa Enunvehiculo_
Enlacalle_ Otro
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10.¢Cuanto es el promedio de ingreso mensual de la familia?
Cantidad $=
11.¢la familia realiza algun tipo de ahorro?
Si_ No ¢Por qué?: (importancia del ahorro)
12.¢:la familia tiene experiencia crediticia?
Si No ¢ Por qué?: (importancia de encontrarse en

el sistema financiero)

NUCLEO POBLACION ADULTO MAYOR

1. ¢Qué actividad se encuentra realizando actualmente?

Estudia Trabaja Otra

2. ¢Cuenta usted con algun tipo de ingreso?

Si No ¢Cual?:

3. ¢Es beneficiario de algun tipo de programa o auxilio del Estado?

Si No ¢ Cuél(es)?:

4. ¢Pertenece algun tipo de organizacién?

Si No ¢, Cual?:

5. ¢Participa en algun espacio de recreacion?

Si No ¢Cual?:

6. ¢Harecibido capacitacion de alguna entidad o programa del Estado?

Si No ¢,Cual?:
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7. ¢Qué habilidades tiene?

8. ¢Qué le gustaria aprender?

9. ¢Le gustariatener su propia unidad productiva?
Si No ¢, Cual?:

10.La iniciativa le gustaria desarrollarla de manera

Individual: Colectiva:

NUCLEO POBLACION EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

1. ¢Quétipo de discapacidad presenta?
Tipo: ¢ Cuél?:

2. ¢Es beneficiario de algun programa para la rehabilitacion?

Si No

3. ¢Ha recibido algun tipo de ayuda técnica para su situacion por parte del
Estado?

Si No ¢, Cual?:

4. ¢Qué cuidados requiere para atender su situacion?

Rehabilitacion fisica Rehabilitacion ocupacional

Rehabilitacion psicologica

5. ¢Se encuentra estudiando o trabajando actualmente?
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Estudia Institucion Grado

Trabaja ¢Cual? Ninguna

6. ¢Cuenta usted con algun tipo de ingreso?

Si No ¢Cual?:

7. ¢Es beneficiario de algun tipo de programa o auxilio del Estado?

Si No ¢.Cual?:

8. ¢Pertenece algun tipo de organizacion?

Si No ¢, Cual?:

9. ¢Participa en algun espacio de recreaciéon?

Si No ¢, Cual?:

10.¢Harecibido capacitacion de alguna entidad o programa del estado?
Si No ¢.Cual?:

11.¢:Qué habilidades tiene?

12.:Qué le gustaria aprender?

13.¢Le gustaria tener su propia unidad productiva?

Si No ¢,Cual?:

14.Lainiciativa le gustaria desarrollarla de manera
Individual: Colectiva:
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NUCLEO POBLACION NINOS Y NINAS MENORES DE 6 ANOS (PRIMERA
INFANCIA)

1. ¢Asiste aun hogar comunitario?

Si No ¢Por qué?: (si la respuesta es no)

¢Cual?: Madre comunitaria:

2. ¢Donde o con quien permanece la mayor parte del tiempo?

Guarderia____ Preescolar o modalidad de PAICNE____
Con su padre o madre____ Al cuidado de un familiar___

Al cuidado de una nifiera(o) Al cuidado de un familiar___
Encasa_ Con menores que el (encasa)

3. ¢Es beneficiario de algun programa o auxilio del Estado?

Si No ¢, Cual?:

4. ¢Participa en algun espacio de recreacion?

Si No ¢Cual?:

5. ¢En el ultimo afo, el nifio ha asistido al control del nifio sano o de Cy D?
Si No

6. ¢Se encuentra al dia de sus vacunas?

Si No ¢, Cual?: (si la respuesta es no)

NUCLEO POBLACION ADOLESCENTE Y JOVEN

1. ¢Se encuentra estudiando o trabajando actualmente?

Estudia Institucion Grado
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Trabaja ¢,Cual? Ninguna

2. ¢Es beneficiario de algun programa o auxilio del Estado?

Si No ¢, Cual?:

3. ¢Pertenece algun tipo de organizacion?

Si No ¢Cual?:

4. ¢Participa en algun espacio de recreacion?

Si No ¢Cual?:

5. ¢Harecibido capacitacién de alguna entidad o programa del Estado?
Si No ¢, Cual?:

6. ¢Qué habilidades tiene?

7. ¢Qué le gustaria aprender?

8. ¢Le gustaria tener su propia unidad productiva?
Si No ¢, Cual?:

9. Lainiciativa le gustaria desarrollarla de manera

Individual: Colectiva:

NUCLEO POBLACION MUJER CABEZA DE FAMILIA

1. ¢Se encuentra estudiando o trabajando actualmente?

Estudia Institucion Grado

Trabaja ¢Cual? Ninguna
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2. ¢Cuenta usted con algun tipo de ingreso?

Si No ¢Cual?:

3. ¢Es beneficiario de algun tipo de programa o auxilio del Estado?

Si No ¢.Cual?:

4. ¢Pertenece algun tipo de organizacién?

Si No ¢, Cual?:

5. ¢Participa en algun espacio de recreaciéon?

Si No ¢, Cual?:

6. ¢Harecibido capacitacion de alguna entidad o programa del Estado?
Si No ¢Cual?:

7. ¢Qué habilidades tiene?

8. ¢Qué le gustaria aprender? (IMPORTANCIA DE LA EDUCACION)

9. ¢Le gustariatener su propia unidad productiva?

Si No ¢,Cual?:

10.Lainiciativa le gustaria desarrollarla de manera
Individual: Colectiva:

NUCLEO POBLACION MUJERES GESTANTES O LACTANTES

1. ¢Se encuentra estudiando o trabajando actualmente?

Estudia Institucion Grado
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Trabaja Cual Ninguna

2. ¢Cuenta usted con algun tipo de ingreso?

Si No ¢, Cual?:

3. ¢Es beneficiario de algun tipo de programa o auxilio del Estado?

Si No ¢Cual?:

4. ¢Pertenece algun tipo de organizacion?

Si No ¢Cual?:

5. ¢Participa en algun espacio de recreacién?

Si No ¢, Cual?:

6. ¢Harecibido capacitacién de alguna entidad o programa del Estado?
Si No ¢, Cual?:

7. ¢Qué habilidades tiene?

8. ¢Qué le gustaria aprender? (IMPORTANCIA DE LA EDUCACION)

9. ¢Le gustariatener su propia unidad productiva?

Si No ¢Cual?:

10.Lainiciativa le gustaria desarrollarla de manera

Individual: Colectiva:

11.;Asiste regularmente a controles prenatales?
Si No ¢ Por qué?: (si la respuesta es no)
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12.;Harecibido charlas o capacitacion en lactancia materna?

Si No ¢ Por qué?: (si la respuesta es no)

13.¢Asiste a programas en Py P?

Si No ¢ Por qué?: (si la respuesta es no)

14.;Le gustaria tener su propia unidad productiva?
Si No ¢, Cual?:

15.¢.La iniciativa de tener su propia unidad productiva, le gustaria

desarrollarla de manera individual o colectiva?

Individual: Colectiva:

OBSERVACIONES GENERALES

Encuesto:

Fecha:
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ANEXO C. ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA 1

ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA
PLANEACION EESTRATEGICA PARTICIPATIVA CIUDADELA NUEVO GIRON
POR MEDIO DEL PRESENTE ACUERDO:

(’V“" J<°“\'° X CQ‘“"—‘"JG!J NOS COMPROMETEMOS A CUMPLIR CON LAS TAREAS ASIGNADAS
ALREDEDOR DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA , EN TRABAJO CONJUNTO CON EL EQUIPO TECNICO,
COMUNIDAD Y GOBIERNO LOCAL.

—
EL PRESENTE ACUERDO SE FIRMA EN EL MUNICIPIO DE 6 SN AL OE DE oz DE 20_!"__(

EN CONSTANCIA FIRMAN:

Wc,//u é {.//‘—/w s £ yeto L’l"fﬂ”%

/)
v
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ANEXO D. ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA:
VALIDACION LOCAL

ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA
VAlIOAU LN l0m|~

PLANEACION EESTRATEGICA PARTICIPATIVA CIUDADELA NUEVO GIRON

POR MEDIO DEL PRESENTE ACUERDO:

Ot %= eCN O v_€hecbdh "‘“7""”0-\ NOS COMPROMETEMOS A CUMPLIR CON LAS TAREAS ASIGNADAS
ALREDEDOR DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA , EN TRABAIO CONJUNTO CON EL EQUIPO TECNICO,

COMthIDADYGomERNOLOCAL Asobre vewel pres —o ciereed; caavdas s e Ve,
5

CakF J-'I'fch_)
-

EL PRESENTE ACUERDO SE FIRMA EN EL MUNICIPIO DE 6 b= AL o DE oL DE 20_[_(

EN CONSTANCIA FIRMAN:

M/L/’ / /// F//?q[wj l;f‘()dPO//c‘V?

Ce -—""’1" <

?Cﬁlfo
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ANEXO E. ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA 2

ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA ‘ ;
PLANEACION EESTRATEGICA PARTICIPATIVA CIUDADELA NUEVO GIRON
POR MEDIO DEL PRESENTE ACUERDO:

Cﬂ/m J’@ -'\»C’CNCO 2§ Caf\/ld'\‘dd ‘L‘ NOS COMPROMETEMOS A CUMPLIR CON LAS TAREAS ASIGNADAS
ALREDEDOR DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA , EN TRABAJO CONJUNTO CON EL EQUIPO TECNICO,

COMUNIDAD Y GOBIERNO LOCAL.

EL PRESENTE ACUERDO SE FIRMA EN EL MUNICIPIO DE_1 LO D ALl DEg brope 2044

EN CONSTANCIA FIRMAN:
_/

Ol va caxyville v D Rt
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ANEXO F. CARTEL DE CONVOCATORIA A LA COMUNIDAD CIUDADELA
NUEVO GIRON

T,

PARTICIPA'Y APOYA | W

La secretaria de Desarrollo Social invita a la comunidad de la ciudadela
Nuevo Giron a la creacion del plan de desarrollo comunitario con el fin
de conocer las necesidades y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

LUGAR:

HORA:
FECHA:
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ANEXO G. PRIMERA SESION COMUNITARIA CIUDADELA NUEVO GIRON

SESION COMUNITARIA “PLANEACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA
CIUDADELA NUEVO GIRON”

Acta N° 00
FEcHA; L2 ~ Feleo 2o
. Z'3S> =, '
HORA: C-.‘h"-‘ ‘ L:; PR Y ‘:1‘..,‘5?'\-

LUGAR: -t sai-d.

INTEGRANTES: - N
—~~oo|ber  coSTetloro
nand Jekena AnzAas
ORDEN DEL DIA: .
—_— oDl - P T rons = ML (s
Pl 2 Mare {-* col.
— ‘n‘!C‘o\-("l'\c_,a-:.f'\ — ey Pﬂ “"‘f"'c""“c-"—).
o iNde i b odere=>. |
—_ T2 Se StL CDrm—i VD - e
— (C"rf‘. 7, N
DESARROLLO DE LA REUNION: ‘hh ‘{
| : S;"‘.:' SOy Cf\;q
Se llews L= =N S‘C‘:I‘D'\-?lﬁ'“ g |
-'1' Ce D F(uﬂ%j@
< K.'L.\ Jc, S dt‘)amlfwm lay Arcacd. _
Sgee
( vt <= SU S Lc{ CO>MNY r_}c-uj Fehca 2
= <l Raviayy '
o | o] ceer et recal 12 . o |- mapzd
Z ArCImEd _} o A —“ “0..;.:.2“0'.1,1 ;_J-:—
i FL==
lo ceeted 7/"‘ Lo id
L ) P _Loé’ma-f-.n o> e §W7V‘\F“‘-G"“‘—‘;’Q M?-J(;d'ﬂ f_.‘j
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ANEXO H. FIRMAS DE LA SEGUNDA LA SESION COMUNITARIA CIUDADELA
NUEVO GIRON

NOMBRE DIRECCION TELEFONO . FIRMA
Mvuievesa Jonka (auesolCal'e (Mamacna 6) 13 - 2% Xeovie )1,
osTdia O g asv. g —zAE -22-9 2080733 - Fi6 o
Ooynens Porer Jdlcodo Congenves 3 23 NG EvCe 2= S Mg s NEL] R s G
Novely Bus +o TUK Ctte 2q Jue s Azyainy . i
- Rt Juaer (het 4 0 E adPronies —p My mcacie Scia
- H2s-3a
e\ Kogan o 0vales . e ZiJor 2l Ay T G- BvswllUbe 2 5. Momada«ﬂ?ﬂf@/bg
Cinet Uio dar Gernten Palg o 293 £.22 -84 0 g v‘\nail Pacla G teve.

- AMlevadnng Congel dogs L2968 - 2030 Jaeder 2. 36 335-216 >
ENAAMNGE Caueae: Toaws o 2\ -2¢a 264 %&%
720 N 2\ — U3 S -

L G \Gueda

L Oraey Veramo v Q. Zo dos Y2 A 2 SuE 363 > fr= Dav: Pabon
Mevimet  Pongondde, B.2080 L 28~ S ¢ 2T 2w ENAC VY Al o /A 5 o],
Dawel pueila k%= Z 3E Jaires 2 2o G 1S VA3 A A IEU o
Nidatip CaniWe 7 [ 7¢ tue H. 25 -G el &y o D ool Ceca radf=

21 Fs EXOT-F N EX
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B

ANEXO I. FIRMAS DE LA TERCERA SESION COMUNITARIA CIUDADELA

S F pefAoB3

NUEVO GIRON
NOMBRE DIRECCION TELEFONO - FIRN-lA
v ne ke =79-U3| 3 15 530 K7 o
T N 3=23-62 3135329500
== -2510 R B[LBEUAZR 2 n—/ﬂlﬁT

cctor | g4 € 2253 |IVINBLOECE

Sectop t =253 312 BT 275

L w S eproc

/[

DI e R hpal

Mmanzena s D246 foo

ONOD e 'S A s\

L\ e s Vel

ccille. 7o mzo1 24453 M| 2\S G BB

ElZ2bh ef opollion

ﬁ?ﬂbﬂ/k/c?ﬂa//ﬂ'n il Zzo Ascr ZF=3Ssebal DL Y3 SYIO-
12:5/{7 gand e te iR Sup. 12475 |21 g’#‘un Go00 IPaelo. ca lu
Ut Teisine Pleato " Transvelsal 2 3B Z(-4¢ 3 6% 730 2 Honnm Blaags O
Maé.ftamnm clollptsels0 73 A1 36 &6dql Y ?M. FloMaon hv’() D
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ANEXO J. FORMATO DIARIO DE CAMPO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIARIO DE CAMPO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Industrial de
Santander

B

Fecha

Hora

Lugar

Actividad/es:

Participantes:

Objetivo(s):

Descripcion de la (s) Actividad (es):

Acuerdos (En caso de los participantes establezcan un determinado

acuerdo): Opcional.
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Interpretacion:

Logros:

Reflexiones:

Plan de Accién / Acciones futuras:
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ANEXO K. TECNICA DEL TARJETOGRAFO*®

|. OBJETIVO:
Poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada uno de los
participantes tiene sobre un tema y colectivamente llegar a una sintesis,

conclusiones o acuerdos comunes.

Esta técnica permite una participacion amplia, ya que al tener que escribir las
respuestas todos los participantes tienen la misma oportunidad de participar. Aun
en el caso de personas analfabetas esto se hace con la ayuda del coordinador

como escribano.

II. MATERIALES:
Papeles media carta (de colores en su caso); cinta adhesiva; papeles grandes;
marcadores de diferentes colores fuertes (los colores claros o intermedios no se

perciben adecuadamente).

[Il. DESARROLLO:

1. El coordinador debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo que se
persigue. La pregunta debe permitir que los participantes puedan responder a
partir de su realidad, de su experiencia.

2. Las ideas se escriben en tarjetas, una idea por tarjeta, para poder clasificarlas
facilmente. El nimero de tarjetas puede ser limitado (por ejemplo, tres por
persona) o indefinido. Las tarjetas pueden elaborarse de forma individual o en
grupos, dependiendo del objetivo del ejercicio o bien del ndmero de

participantes.

%9 LUEVANO, Alejandro, et al. Op Cit. p 106-107.

150



3. Cada participante lee su tarjeta y luego se van pegando en forma ordenada en
un papel grande. Forma de clasificar las tarjetas:

a) Se pide a cualquier comparfero que lea una de las tarjetas que ha elaborado,
ésta se coloca en el papel grande.

b) Luego se pide que si algun otro compariero tiene alguna tarjeta que se refiera
a lo mismo o similar a la del compafiero, la lea y se van colocando juntas
todas las que salgan sobre el mismo tema o aspecto, y asi sucesivamente
hasta que todas las tarjetas se hayan colocado.

c) Quedaran asi varias columnas. Se regresa sobre cada columna para repasar
el contenido y darle un nombre a la columna que sintetice la idea central que
esta expresada en el conjunto de tarjetas. En esta etapa el papel del
coordinador es el de llevar al grupo a sintetizar el conjunto de tarjetas de tal
forma que se obtenga una visidbn ordenada y unificada de los diversos
aspectos que se desprenden de un tema.

4. Una vez hechas las columnas y analizadas, puede realizarse una votacion por
columna para establecer el orden de importancia que el grupo le da a cada uno

de los aspectos del tema que se esta tratando.

NOTA: Lo importante en esta técnica es el ordenamiento que se va haciendo en
las tarjetas para que al final se tenga una vision clara de lo que el grupo piensa,
quedando gréaficamente expresado en qué aspectos se concentra la mayor

cantidad de ideas del grupo.
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