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RESUMEN

TITULO: MANUAL DE ACCION, PREVENCION Y REACCION, ANTE
REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL - UGPP A OTACC S.A”

AUTOR: DANIEL FABIAN FRANCO QUINTERO™

PALABRAS CLAVES: aportes parafiscales, administradora de aportes,
inexactitud, aportante obligado, mora en el pago de aportes y derecho de defensa.

El presente trabajo académico es el resultado del desarrollo de una practica juridico
empresarial, por un periodo de cuatro (4) meses, que tuvo lugar en las instalaciones de la
empresa OTACC S.A. en la ciudad de Bucaramanga, principalmente en el departamento de
juridica, recursos humanos y contabilidad. De igual forma, como resultado de un analisis
juridico de la normatividad vigente aplicable a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION
SOCIAL — UGPP, del estudio de un proceso adelantado por la misma unidad contra la
empresa, que se encontraba activo al momento del desarrollo de la practica, del andlisis y
conclusiones sobre las actuaciones y los posibles errores cometidos por el personal
encargado del proceso en la empresa debido al desconocimiento de la norma, los
procedimientos y soluciones juridicas aplicables al mismo, se elabor6 el MANUAL DE
ACCION, PREVENCION Y REACCION, ANTE REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL — UGPP, estableciendo los procedimientos
aplicables a los procesos adelantados por la entidad, medidas y consejos para la prevenciéon
contra los requerimientos y las posibilidades de defensa y aspectos relevantes a tener en

cuenta cuando se presenten los requerimientos de la mencionada unidad.

" Trabajo de grado en la modalidad de Practica Juridica Empresarial.

™ Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Directora: Angy Maryuri Bernal

Velasquez. Tutor: Luis Emilio Cavanzo Guiza.
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ABSTRACT

TITLE: ACTION MANUAL, PREVENTION AND REACTION, FROM
REQUIREMENTS OF THE UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION
SOCIAL - UGPP TO OTACC S.A”

AUTHOR: DANIEL FABIAN FRANCO QUINTERO™

KEYWORDS: Parafiscal contributions, contributions administrator, inaccuracy,

mandatory contributor, late payment of contributions and right of defense.

This academic piece of work is the direct result to the ejecution of a business legal practice, for
a period of four (4) month, which took place at the facilities of the company OTACC S.A. in
Bucaramanga city, mainly in the legal department, human resources and accounting. And as a
result of a legal analysis of the active regulations applicable to the UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL - UGPP, a study of
a case initiated by the same unit against the company, which was active at the moment of, and
analysis and conclusions about the actions and possible mistakes made by the personnel in
charge of the case in the company due to ignorance of the law, the procedures and legal
solutions applicable to this cases; it was devoloped the PREVENTION, ACTION AND
REACTION MANUAL, FROM REQUIREMENTS OF THE UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL - UGPP, establishing the procedures applicable to the processes
implemented by the unit, prevention measures and advice against the requirements and the
possibilities for a strong defense and relevant aspects to take into account when the
requirements of the unit are sended.

* Degree work in the modality of Business Practice.
" Faculty of Humanities. School of Law and Political Science. Director: Angy Maryury Bernal. Tutor:
Luis Emilio Cavanzo Guiza.
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INTRODUCCION

El Sistema de Seguridad Social Integral vigente en Colombia fue creado por la ley
100 de 1993%, entendido como el conjunto de normas, entidades y procedimientos
con el fin principal de garantizar a la poblacién colombiana una calidad de vida,
regida bajo la dignidad humana; integrando al Sistema de Proteccion Social, que
fue establecido a través de la Ley 789 de 20022, como un conjunto de
intervenciones publicas para asistir a personas, hogares y comunidades en la
proteccion laboral y asistencia social, evitando desequilibrios econdémicos y
sociales derivados de la reduccion o pérdida de ingresos como consecuencia de

contingencias como enfermedades, accidentes, desempleo, entre otras.

Este sistema se compone por los siguientes subsistemas: sistema general de
seguridad social en salud, sistema general de seguridad social en pensiones y

sistema general de riesgos laborales.

Bajo los principios y la egida del sistema se establece un conjunto de
contribuciones de caracter obligatorio para el aportante obligado denominado el
Régimen de aportes parafiscales que se encuentra constituido por los siguientes:

cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF.

Con la creacion de estos subsistemas y el régimen de aportes parafiscales se
establecen obligaciones no solo para el Estado, como la de proteccion a la salud
como de derecho fundamental, y a la vida digna bajo la égida de la dignidad
humana, entre otros, claro est4d teniendo en cuenta los procesos de

constitucionalizacion del Derecho en Colombia y en general en toda América

1 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial, 1993.

2 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para
apoyar el empleo y ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del Cédigo
Sustantivo de Trabajo. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2002.
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Latina; sino también deberes, obligaciones y prohibiciones a los empleadores, los
trabajadores y cotizantes independientes, resaltando de entre muchas, la
obligacion y deber de realizar los respectivos pagos de los aportes y
contribuciones parafiscales de manera correcta y oportuna; ligado a esta
obligacion y teniendo en cuenta que Colombia se ha destacado por su
informalidad laboral a lo largo de la historia, de acuerdo a informe del DANE, para
el trimestre septiembre a noviembre 20193, la informalidad tuvo un porcentaje de
47,2% en la 23 ciudades y &reas metropolitanas objeto de estudio, cifra que a lo
largo de los afios ha sido similar con algunas variaciones, esto se debe, en parte,
a la casi inexistente cultura tributaria que impera en el pais y se le atribuyé en
algun momento a la ausencia de una entidad estatal externa a las administradores
y demas entidades ya existentes encargas del sistema, que realizara una
vigilancia, control y seguimiento a los deberes y obligaciones de las empresas,
trabajadores y cotizantes independientes de contribuir al Sistema de Proteccion

Social.

Por lo anterior y ante la evidente e imperante necesidad estatal de proteger el
Sistema de Seguridad Social Integral, se crea la Unidad Administrativa Especial de
Gestidon Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP,
con el articulo 156 de la Ley 1151 de 2007, definida como una entidad del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuyos principales

““

objetivos misionales, establecidos en el mencionado articulo, son ‘el
reconocimiento de derechos pensionales causados a cargo de administradoras del
Régimen de Prima Media del orden nacional, y de las entidades publicas del orden

nacional que hayan tenido a su cargo el reconocimiento de pensiones, respecto de

3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Boletin Técnico de
Medicién de empleo informal y seguridad social. Bogota D.C., 2020 [En linea]. (Recuperado en 29
de enero de 2020) Disponible en

https://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech informalidad/bol ech informalidad

sepl9 nov19.pdf
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las cuales se haya decretado o se decrete su liquidacion; y las tareas de
seguimiento, colaboracién y determinacion de la adecuada, completa y oportuna
liguidaciéon y pago de las contribuciones parafiscales de la Proteccion Social” 4;
otorgandosele en los articulos 178, 179 y 180 de la Ley 1607 de 2012°% un amplio
margen de accion en cuanto a la determinacion del IBC, fiscalizacion, sancion y

cobro a las empresas aportantes y cotizantes independientes.

4 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1151 de 2007. Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2006-2010. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2007.
5 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1607 de 2012. Por la cual se expiden normas en

materia tributaria y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2012.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad y desde el momento en que se cre6 la Unidad Administrativa
Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social — UGPP, con la expediciéon de la Ley 1151 de 2007° en el articulo 156, a
través del Plan Nacional de Desarrollo de 2006-2010, se generaron en el ambito
empresarial un sinfin de cuestionamientos referentes a la verdadera naturaleza de
la unidad al estar adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como
surgen sus funciones de fiscalizacion, como se previenen los requerimientos y
acciones persuasivas de la unidad, cuél es la manera mas eficaz, eficiente,
oportuna y correcta de reaccionar y responder juridicamente y en la realidad
empresarial a esos requerimientos de la unidad, y que procedimiento aplica la

unidad en todas sus actuaciones entre otras.

Los mencionados cuestionamientos, aun sin resolver, llevaron a un estado de
incertidumbre y vulnerabilidad juridica de las empresas en el afio 2012, cuando
inicia el funcionamiento de la UGPP, y con esto el gran nimero de requerimientos
y acciones persuasivas en contra de los empresarios aportantes y cotizantes

independientes.

Como consecuencia del mencionado estado de incertidumbre y vulnerabilidad al
cual se vieron y se ven aun expuestos las empresas y cotizantes independientes,
los procesos que inicio la UGPP en el afio 2012, en los sectores de construccion,
petréleos y demas, finalizaron en el afio 2013 en un sin nimero de liquidaciones
oficiales con la imposicion de sanciones pecuniarias, todo esto, debido a la libertad

de interpretacion y determinacion de factores salariales por parte de la unidad.

6 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1151 de 2007. Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2006-2010. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2007.
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Dentro de la mencionada situacion se encuentra OTACC S.A. que en el afio 2013,
se convirtid en sujeto pasivo de una liquidacion oficial, en la que se decretd por
parte de la UGPP una sancion pecuniaria por una supuesta inexactitud en el pago
de aportes; y que en la actualidad no tiene un debido manual o protocolo para la
prevencion y reaccidon ante los requerimientos y actuaciones de la UGPP,
perpetuando el estado de incertidumbre y vulnerabilidad juridica en este aspecto

de la empresa.
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2. ALCANCE DEL TRABAJO

Con la presente practica juridica empresarial a realizar en OTACC S.A., se

pretende obtener como resultados los siguientes:

= OTACC S.A. contara con un manual que contenga a integridad: los requisitos a
cumplir, los procedimientos a realizar y las situaciones a tener en consideracion
referente a los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, para prevenir y
reaccionar ante los requerimientos que realice la UGPP, en cumplimiento de

sus funciones legales.

= OTACC S.A. evitara cualquier sancion futura a imponer por la UGPP, al ejecutar
sus actuaciones de acuerdo a lo indicado en el manual que sera una

recopilacion normativa y legal.

El personal de OTACC S.A. del area de Recursos Humanos y contabilidad
encargado de los asuntos referentes a los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, contaran con una guia normativa referente al oportuno y correcto pago de
los aportes, y de las actuaciones que pueda llegar a realizar la UGPP en contra de

la empresa, y cOmo reaccionar correctamente.
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3. OBJETIVOS
3.1. GENERAL

Establecer procedimientos de accién, prevenciéon y reaccion, para OTACC S.A.,
frente a los requerimientos que pudiera realizar la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —

UGPP, desde la normatividad vigente.

3.2. ESPECIFICOS

. Distinguir la normativa vigente que crea a la UGPP, y establece los
requerimientos a realizar para el cumplimiento de la misma por parte de los

aportantes al Sistema de Proteccion Social.

. Identificar los casos de requerimientos de la UGPP en contra de OTACC
S.A., frente a las posibles falencias o errores cometidos por la empresa al

respecto.

. Elaborar un manual de accion, prevencion y reaccion, para OTACC S.A.,
ante los requerimientos de la UGPP, con base en la identificacion y andlisis de los
casos y las falencias o errores cometidos por la empresa.

18



4. METODOLOGIA

La préctica juridica empresarial en OTACC S.A. se enfocara en la creacion y
aplicacion a un caso practico, de un manual que busca orientar legalmente a los
trabajadores del area de Recursos Humanos y contabilidad en cuanto a la
prevencion y reaccion frente a los requerimientos de la UGPP, y se desarrollara de

la siguiente manera:

. Investigacion Descriptiva Cualitativa — Andlisis De Documentos y Procesos.
En esta fase, se hard el andlisis de las actuaciones surtidas por OTACC S.A.
respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y de la
reaccion legal y documental que tuvo la empresa frente al proceso adelantado en
su contra por la UGPP por supuesta inexactitud en el pago de los aportes, en el
afo 2013, y se procedera a la realizacion de una descripcion, con la intencion de
proponer métodos para subsanar las falencias halladas referentes al pago de

aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y los requerimientos de la UGPP.

. Método Analitico de Hallazgos. Con la informacion obtenida del analisis y
descripciéon cualitativa, se llevara a cabo una comparacion de dicha informacion
referente al procedimiento adelantado por OTACC S.A. frente al pago de aportes,
requerimientos y actuaciones de la UGPP en contra de la empresa, para lograr
elaborar un manual con requisitos, obligaciones, conceptos y procedimientos a

seqguir para la prevencién de, y reaccién ante requerimientos de la UGPP.

. Elaboracion de manual. En esta fase, basandose en los resultados
obtenidos de la investigacion, andlisis y descripcion de las falencias y vacios en
cuanto a procedimientos y obligaciones de OTACC S.A. frente al pago de aporte y
los requerimientos de la UGPP, se procedera a la elaboraciéon de un manual para

la prevencién de, y reaccién ante requerimientos de la UGPP.
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. Formulacién de Conclusiones. Al final de la practica juridica empresarial, se
realizara una compilacion y examen del trabajo realizado, los resultados
propuestos y alcanzados, asi como las respectivas conclusiones a las que se

llegd basado en el proceso realizado.
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5. INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

La informacién a continuacién referenciada de OTACC S.A. fue tomada de la
pagina web de la empresa del item denominado “NOSOTROS” vy
“PORTAFOLIO", y de documentos de los sistemas de calidad de la empresa,

adquiridos con autorizacion de los encargados de su resguardo:

5.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

OTACC S.A. es una empresa con mas de 50 afios de experiencia en la ingenieria
y construccion de facilidades de superficie en Oil y Gas, desarrollos inmobiliarios,
edificacion y plantas industriales, infraestructura vial, e instalacion, recursos e
infraestructura para el desarrollo de sus proyectos; asi también, la empresa
cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado y capacitado para el

desarrollo de cada una de las obras emprendidas.

5.2. RESENA HISTORICA

En 1967 se constituye OTACC S.A. a través de escritura publica en la ciudad de
Bucaramanga, e inscrita debidamente en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio de dicha ciudad. En el periodo comprendido entre los afios 1967 y
1979, la empresa experimento un crecimiento exponencial en la construccion de
obras, dentro de las cuales se encuentran el terminal de pasajeros y la torre de
control del aeropuerto de Bucaramanga, también la construccién gran parte del
Estadio Alfonso Lopez de la misma ciudad, la construccion del edificio de
Bienestar Universitario, Biblioteca y laboratorios de Ingenieria Mecanica de la

7 OTACC S.A. Mision, vision, historia e informacion de la empresa. Portafolio y Nosotros.
Bucaramanga, 2019. [En linea]. (Recuperado en 11 de marzo de 2019) Disponible en

https://www.otacc.com/s1/nosotros/mision-y-vision
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Universidad Industrial de Santander, entre otras de gran relevancia en el campo

de la construccion.

De los afios 1980 y 1989, se desarrollaron las siguientes obras: construccion y
reparacion de los Despacho judiciales de San Andrés Islas y Bucaramanga; la
Sede de Gasoriente en Bucaramanga; construccion de obras de ampliacion, |
Etapa de la Sede Social de la Corporacion de Bucaramanga; Obra civil para el
montaje de 2 tanques de techo flotantes de 50.800 barriles para almacenamiento
de gasolina en la estacion Sebastopol en cercanias del municipio de Puerto

Berrio.

De 1990 a 1999, OTACC S.A. realiz6 diferentes obras dentro de las cuales se
pueden destacar: los intercambiadores viales el Palenque, Reina de la Paz,
Aranzoque y Papi Quiero Pifia, redes de alta y baja tension e instalaciones
interiores y montaje de transformadores para la electrificacion de Veredas, el
Puente peatonal y vias de acceso al campus de la UPB; la Construccion de obras
civiles de las facilidades de inyeccion de agua Etapa Il, en el CPF Cusiana, y

otras.

De los afios 2000 y 2017 la empresa ejecutdé el movimiento de tierras para la Sede
del Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia de Bucaramanga; Ajusto, planeg,
construyé y doto el Centro Penitenciario de Mediana Seguridad de Palogordo;
Construyo6 el puente vehicular sobre el Rio Frio para conectar el sector San Jorge
Villamil de Girén; Obras para la construccion de localizaciones para la perforacion
de pozos petroleros y adecuacién de vias de acceso para la Gerencia del
Magdalena Medio y la construccion de la Porteria Norte de la Refineria de
Barrancabermeja; se encargd de la ampliacion de la Estacion de Chichimene de
Ecopetrol; y de igual forma, en el afio 2018 se ha encargado de la construccion de
edificios de uso habitacional y mixto tales como: Pranna y Kaoba, también del
Portal Metrolinea de Piedecuesta y principalmente en el afio 2019 inicio el
proyecto de construccion de gasoducto Paiva — Caracoli en Cartagena. Finalmente
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es una de las constructoras comprometidas con la educacion del palis,
cumpliéndole al FFIE y al Ministerio de Educacion con la construccion de Colegios

a nivel nacional, dentro de los plazos y términos previstos.

5.3. MISION

Desarrollar proyectos de ingenieria y construccion basados en principios
empresariales de alta responsabilidad social con un capital humano calificado, que
siempre busque la satisfaccion de los clientes, el crecimiento econémico y el

mejoramiento de la sociedad.

5.4. VISION

Al 2015, consolidarnos como una empresa lider a nivel nacional en el sector de la
ingenieria y la construccibn con proyectos que cumplen con los tiempos
establecidos, con alta calidad y con total respeto al medio ambiente, logrando asi

exportar nuestra experiencia a paises latinoamericanos.
5.5. VALORES CORPORATIVOS
» Lealtad

= Compromiso

» Trabajo en Equipo
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5.6.

ORGANIGRAMA

Figura 1. Organigrama de OTACC S.A.
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Fuente: Documento con acceso autorizado por OTACC S.A.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES JURIDICOS

La presente practica juridica empresarial se basa principalmente en el articulo 156
de la ley 1151 de diciembre de 2007, a través de la cual se crea la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales —
UGPP, asi:

“Créase la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social, UGPP, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

independiente.”®

Y se establecen las dos principales funciones de la UGPP que son en primera
medida, “garantizar la seguridad juridica y la racionalizacion y eficiencia operativa
del proceso de administracidon de pensiones reconocidas y reconocimiento de
pensiones causadas por reconocer en Administradoras del Régimen de Prima
Media del orden nacional y entidades publicas del orden nacional que hayan
tenido a su cargo el reconocimiento de pensiones, respecto de las cuales se haya
decretado o se decrete su liquidacion” y, asi también, “avanzar hacia la
consolidacion de un esquema integrado de determinacion y cobro de las
contribuciones parafiscales de la seguridad social que conduzca al mayor

cumplimiento de las obligaciones asociadas a las mismas. ™

Para los fines propios de esta practica juridica empresarial, es relevante la
segunda funcién la cual le encarga a la unidad el cobro de las contribuciones

parafiscales al Sistema de Seguridad Social Integral por parte de las empresas

8 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1151 de 2007. Op. Cit.

9 Ibidem.
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empleadoras, como OTACC S.A.; estas funciones principales fueron desarrolladas
y complementadas por las funciones establecidas por el Decreto 169 del 23 de
enero de 2008'°, que se consideran relevantes las relacionadas en el literal B, de
los numerales 1 al 15, en los cuales se le otorgan facultades de seguimiento,
control y vigilancia de los aportes y autoliquidaciones realizadas por los aportantes
afiliados, o beneficiaros del Sistema de Proteccion Social, para la verificacion de la
informacion  suministrada, los respectivos requerimientos, actuaciones,
determinacion y cobro del pago de contribuciones parafiscales de la proteccion
social a los sujetos pasivos a través de liquidaciones oficiales e imposicién de

sanciones de caracter pecuniaria.

Se debe partir de las bases instauradas en la ley 21 de 1982*! articulo 17, acerca
de la base de cotizacién de aportes al subsidio familiar, SENA e ICBF, en la ley
100 de 1993'2 articulo 18 y 204, sobre la base de cotizaciéon de aportes a salud y
pensioén; y en el Decreto Ley 1295 de 1994% articulo 17, referente a la base de
cotizacion de aportes al sistema de riesgos laborales, y las demas normas que las
modifican; estas bases de cotizacion son parte fundamental de esta préactica
juridica empresarial toda vez, que la UGPP se rige bajo todos estos lineamientos
juridicos para ejercer sus funciones de revision, control, determinacién y cobro de

aportes dentro de los procesos de fiscalizacion y demas requerimientos y acciones

10 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 169 de 2008. Por el cual se
establecen las funciones de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social, UGPP, y se armoniza el procedimiento de
liquidacién y cobro de las contribuciones parafiscales de la proteccion social. Bogota D.C.: Diario
Oficial, 2008.

11 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 21 de 1982. Por la cual se modifica el régimen del
Subsidio Familiar y Se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial, 1982.

12 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 100 de 1993. Op. Cit.

13 COLOMBIA, Ministerio de Gobierno de la Republica de Colombia. Decreto 1295 de 1994. Por el
cual se determina la organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales.
Bogota D.C.: Diario Oficial, 1994.
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persuasivas, en este sentido son herramientas indispensables las establecidas al
respecto de la exclusion salarial de que versa el articulo 128 del Codigo Sustantivo
de Trabajo'* y demas articulos del que reglamentan la determinacién del Ingreso
Base de Cotizacion - IBC.

En el articulo 30 de la ley 1393 de 2010%°, se establece un criterio fundamental a
la hora de establecer el Ingreso Base de Cotizacion, para realizar los respectivos
pagos de los aportes, el cual es que los pagos laborales no constitutivos de salario
de las trabajadores particulares no podran ser superiores al 40% del total de la

remuneracion.

La competencia para la determinacion y el cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccion social, se encuentra en el articulo 178 de la ley 1607
de 2012, en la cual se establecié que la UGPP es la entidad encarga de realiza
la determinacion y cobros de las contribuciones parafiscales, en el paragrafo 1 se
establece que las administradoras del sistema continuaran realizando los cobros, y
que la UGPP conserva la facultad de adelantar los cobros sobre los casos que
esta considere pertinentes, también es relevante sefialar que se establece en el
paragrafo 2 que se tiene un término de 5 afios contados a partir de que el
aportante debié realizar el pago oportuno y correcto y no lo hizo, o lo hizo de
manera incorrecta para adelantar las acciones de determinacion y debida sancion;
seguidamente en el articulo 179 se establecen los rangos de sanciones a imponer

y las situaciones por las cuales se han de imponer por parte de la UGPP a los

14 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Cddigo Sustantivo de Trabajo. Bogota D.C.: Diario
Oficial, 1951.

15 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1393 de 2010. Por la cual se definen rentas de
destinacion especifica para la salud, se adoptan medidas para promover actividades generadoras
de recursos para la salud, para evitar la evasién y la elusién de aportes a la salud, se redireccionan
recursos al interior del sistema de salud y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial,
2010.

16 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1607 de 2012. Op. Cit.
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diferentes aportantes, afiliados, administradoras y demas sujetos pasivos,
determinando que dichos valores recaudados se giraran al Tesoro Nacional; y por
ultimo en el articulo 180, modificado por el articulo 50 de la ley 1739 de 20147, se
establece procedimiento aplicable a la determinacién oficial de las contribuciones
parafiscales de la proteccion social y a la imposicion de sanciones por la UGPP, y
el término para la presentacion del Recurso de Reconsideracion en contra de la
liquidacion oficial, que sera de 2 meses contados a partir de la debida notificacion
de la liquidacion oficial o resolucidn sancionatoria, término que es de gran
relevancia a la hora de reaccionar ante dicha actuacion para evitar que quede en

firme y se inicie el proceso de fiscalizacion.

Desde su creacion la UGPP ha venido evolucionando y para lograr este fin, a
través de la aprobacion del gobierno nacional se han expedido decretos que
modifican su estructura dentro de los cuales se destacan los decretos 68118 y 682
de 20179, a través de los cuales el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con
concepto favorable del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
suprime y crea cargos dentro de la estructura de la Unidad para incrementar su
efectividad en defensa judicial y su eficiencia en la atencién de consultas en

materia pensional.

17 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1739 de 2014. Por medio de la cual se modifica el
Estatuto Tributario, la Ley 1607 de 2012, se crean mecanismos de lucha contra la evasion y se
dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2014.

18 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 681 de 2017. Por el cual se
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2017.

19 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 681 de 2017. Por el cual se
modifica la planta personal de la Unidad Administrativa Especial de Gestibn Pensional y

Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2017.
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La normatividad referida a la UGPP se encuentra en el Decreto 1068 de 20152,
en la PARTE 12 de las disposiciones transversales al sistema general de
seguridad social, TITULO 1 de la fiscalizacién de las contribuciones parafiscales
de la proteccién social, se encuentra establecida las funciones de control,
determinacién y cobro en materia de inexactitud del pago de aportes, el no

suministro de informacion y demas referentes al Sistema de Proteccion Social.

6.2. MARCO TEORICO

Como consecuencia de la reciente creacion y puesta en marcha de la UGPP, la
doctrina, respecto de los aspectos a tener en cuenta, la prevencion y los
procedimientos a realizar ante los requerimientos de la misma, es de caracter
limitado, toda vez que, las sanciones de esta unidad y su proceder esta regulado
por diversas normas de caracter legal y tributario, esto Ultimo teniendo en cuenta
que las contribuciones parafiscales son una especie del género tributos de
acuerdo a concepto 00073825 del 19 de abril de 20132,

LEX JENNY BOLANOS ESPINOSA & JANETH DUFAY SAENZ HERRERA en su
tesis de pregrado en Contaduria Publica “HERRAMIENTA PREVENCION Y
CORRECCION DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y

PARAFISCALES”"?? implementan el enfoque analitico y descriptivo; se describen y

20 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 1068 de 2015. Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico. Bogota D.C.:
Diario Oficial, 2015.

21 COLOMBIA, Ministerio de Trabajo. concepto 00073825 del 19 de abril de 2013. Bogota D.C.,
2013 [En linea]. (Recuperado en 29 de enero de 2020) Disponible en

https://www.accounter.co/normatividad/conceptos/concepto-00073825-contribuciones-parafiscales-

tributo.html
22 BOLANOS ESPINOSA, Lex Jenny y SAENZ HERRERA, Janeth Dufay. Herramienta Prevencion

y Correcciéon de Aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales. Tesis de Pregrado en
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analizan el marco legal y conceptual aplicable a la UGPP y a sus actuaciones, de
qué forma se previenen los requerimientos, las auditorios a realizar y tanto el
proceso como sanciones a imponer por parte de la unidad. Resaltan las autoras
que debido a los procesos llevados a cabo por la UGPP en diversos sectores
como el de construccidon, petrdleos, palma entre otros, y por los cruces de
informacion que realiza con distintas bases de datos se ha considerado ‘la DIAN
de la Seguridad Social y Parafiscales.”, teniendo esta denominacion una
connotacion negativa derivada de la incertidumbre y vulnerabilidad de las
empresas aportantes e independientes frente a las actuaciones, consideradas en
muchos casos, forzosas y arbitrarias de la unidad, desarrollando asi la idea de la
informacion y prevencién ante dichas actuaciones por parte de los aportantes, con

el disefio de una herramienta informatica que cumpla con ese fin.

RICARDO BARONA en su articulo “¢COMO ATENDER LOS REQUERIMIENTOS
DE LA UGPP?2 formula una serie de aspectos, consejos y lineamientos juridicos
a tener en cuenta por parte de las empresas aportantes al Sistema de Proteccion
Social, a la hora de responder de manera adecuada y oportuna a los
requerimientos de informacion y correcciones a los que supuestamente haya lugar
por indicacion de la UGPP, desarrollado bajo la égida de la normatividad vigente,
buscando la prevencién de las sanciones por parte de la Unidad; y a la par
CARLOS GIOVANNI RODRIGUEZ VASQUEZ y ANDRES FRANCISCO MONROY
FONSECA en su articulo “APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
SU DISCUSION POR PARTE DE LA UGPP”? desarrollan la idea de la prevencion

Contaduria Publica. Soacha: Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Facultad de Ciencias
Administrativas y Financieras, 2016, 33p.

23 BARONA, Ricardo. ¢Cémo atender los Requerimientos de la UGPP? En: Revista Actualidad
Laboral. Enero — Febrero, 2015, N° 187, p26-27.

24 RODRIGUEZ VASQUEZ, Carlos Giovanni y MONROY FONSECA, Andrés Francisco. APORTES
AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y SU DISCUSION POR PARTE DE LA UGPP. En: Revista
Impuesto. Enero — Febrero, 2018, N° 205, p17-21.
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y reaccion ante los requerimientos y actuaciones de la UGPP, describiendo
detalladamente el proceso de la fiscalizacion, aunque en su analisis respecto del
origen de la unidad, resaltan que ‘histéricamente, Colombia se ha destacado por
su informalidad laboral” razén por la cual la creacion de la unidad fue imperante en
la lucha contra la evasion de los pagos de aportes oportunos y correctos, lo cual
explica también el auge que tuvo y sigue teniendo la unidad desde que la ley
1607 de 2012 la facultd para fiscalizar, sancionar y cobrar; de la misma manera
desarrollan la idea de las controversias que surgen a partir de la facultad para la
determinacién del IBC que tiene la unidad, pues va en contra del principio legal de
la autonomia de la voluntad, a través de la cual las partes pueden llegar a pactar
pagos que no constituyan salarios y que no se tengan en cuenta para el IBC, pero
gue por su potestad puede la unidad considerarlos y determinarlos factores para el
IBC, generando un desconocimiento del principio y automaticamente una

inexactitud en el pago de aportes, situacién acreedora de una sancion.

6.3. MARCO CONCEPTUAL

Dentro de los conceptos que se hacen inherentes al desarrollo y comprension de
la presente practica juridica empresarial se encuentran establecidos en el
ARTICULO 2.12.1.1 de la PARTE 12 de las disposiciones transversales al sistema
general de seguridad social, TITULO 1 de la fiscalizacién de las contribuciones

parafiscales de la proteccion social, Decreto 1068 de 2015, asi:

. “Contribuciones Parafiscales del Sistema de la Proteccion Social: Se
refieren a los aportes con destino al Sistema de Seguridad Social Integral
conformado por el Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y
Riesgos Laborales, y a los establecidos con destino al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y al
Régimen de Subsidio Familiar.
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. Administradora: Comprende a las entidades administradoras de pensiones
del régimen solidario de prima media con prestacion definida, a las entidades
administradoras de pensiones del régimen de ahorro individual con solidaridad, a
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) o a las que hagan sus veces, a las
entidades obligadas a compensar y a las demas entidades autorizadas para
administrar el régimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), a las entidades Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), a
las Cajas de Compensacion Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

. Omision en la afiliacion: Es el incumplimiento de la obligacion de afiliar o
afiliarse a alguno o algunos de los subsistemas que integran el Sistema de la
Proteccion Social y como consecuencia de ello, no haber declarado ni pagado las
respectivas contribuciones parafiscales, cuando surja la obligacion conforme con

las disposiciones legales vigentes.

. Omision en la vinculacion: Es el no reporte de la novedad de ingreso a una
administradora del Sistema de la Proteccion Social cuando surja la obligacion
conforme con las disposiciones legales vigentes y como consecuencia de ello no
se efectia el pago de los aportes a su cargo a alguno o algunos de los

subsistemas que integran el Sistema de la Proteccién Social.
. Inexactitud: Es cuando se presenta un menor valor declarado y pagado en
la autoliquidacion de aportes frente a los aportes que efectivamente el aportante

estaba obligado a declarar y pagar, segun lo ordenado por la ley.

. Mora: Es el incumplimiento que se genera cuando existiendo afiliacion no

se genera la autoliquidacibn acompafiada del respectivo pago de las
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Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social en los plazos establecidos en

las disposiciones legales vigentes.”?°

Asi también, son relevantes para el desarrollo de esta préctica los siguientes
conceptos, que se encuentran en el marco normativo del Sistema de Proteccion

Social y pago de aportes:

. Sistema General de Seguridad Social en Salud: de acuerdo al articulo 4 de
la Ley Estatutaria 1751 de 16 de febrero de 2015%%, “Es el conjunto articulado y
armonico de principios y normas; politicas publicas; instituciones; competencias y
procedimientos; facultades, obligaciones, derechos y deberes; financiamiento;
controles; informacion y evaluacion, que el Estado disponga para la garantia y

materializacion del derecho fundamental de la salud.”

. Sistema General de Seguridad Social en Pensiones: de acuerdo al articulo
10 de la Ley 100 de 1993%, es el Sistema que garantiza a la poblacién, el amparo
contra las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante
el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se determinan en la
presente ley, asi como propender por la ampliacion progresiva de cobertura a los

segmentos de poblacién no cubiertos con un sistema de pensiones.

. Sistema General de Riesgos Laborales: siguiendo lo estipulado en el
articulo 1 del Decreto Ley 1295 de 22 de junio de 199428 es ‘el conjunto de

entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,

25 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 1068 de 2015. Op. Cit.

26 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley Estatutaria 1751 de 2015. Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario
Oficial, 2015.

27 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 100 de 1993. Op. Cit.

28 COLOMBIA, Ministerio de Gobierno de la Republica de Colombia. Decreto 1295 de 1994. Op.
Cit.
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proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o0 como consecuencias del trabajo

gue desarrollan.”

. Régimen del Subsidio Familiar — Cajas de Compensacion Familiar: de
acuerdo al articulo 1 de la Ley 21 de 22 de enero de 19822%°, es “El subsidio
familiar es una prestacién social pagada en dinero, especie y servicio a los
trabajadores de mediano y menores ingresos, en proporciéon al numero de
personas a cargo, y su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas
econdémicas que representa el sostenimiento de la familia, como nucleo basico de

la sociedad.”

29 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 21 de 1982. Op. Cit.
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7. CRONOGRAMA

Tabla 1. Cronograma de actividades.

AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

ACTIVIDAD
1/2|3|4|1,2 (3|4 |1/2(3|4|1/2|3| 4

ETAPA 1:

REVISION DEL
MARCO LEGAL
REFERENTE Y
APLICABLE A LA
UGPP, SUS

ACTUACIONES Y
PROCEDIMIENTOS.

ETAPA 2:
REVISION DE
PROCESO QUE
ADELANTO LA

UGPP EN CONTRA
DE OTACC S.A. EN
EL ANO 2013, EN EL
CUAL SE
DETERMINA  POR
PARTE DE LA UGPP
UNA INEXACTITUD
Y SE EXPIDE UNA
LIQUIDACION
OFICIAL QUE
CONTIENE UNA
MULTA PARA LA
EMPRESA.

ETAPA 3:
ELABORACION DE
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MANUAL DE
ACCION,

PREVENCION Y
REACCION, ANTE
REQUERIMIENTOS
DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE
GESTION
PENSIONAL Y

CONTRIBUCIONES

PARAFISCALES DE
LA PROTECCION
SOCIAL - UGPP A

OTACC S.A.:
ELABORACION DE
FORMATOS,
DOCUMENTOS

JURIDICOS Y GUIAS
QUE CONTENGAN
EL
PROCEDIMIENTO A
SEGUIR PARA
PREVENIR LOS
REQUERIMIENTOS
Y EL PARA
REACCIONAR ANTE
LOS
REQUERIMIENTOS
Y ACTUACIONES DE
LA UGPP.

ETAPA 4:
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APLICACION DEL
MANUAL DE
ACCION,
PREVENCION Y
REACCION, ANTE
REQUERIMIENTOS
DE LA UGPP A
OTACC S.A. AL
PROCESO QUE
ADELANTO LA
UGPP EN CONTRA
DE OTACC S.A. EN
EL ANO 2013, CON
EL FIN DE
CONTRASTAR,
FORMULAR
OBSERVACIONES,
ANOTACIONES Y
CONCLUSIONES AL
RESPECTO.

Fuente: creacién propia.
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8. REPORTES DE ACTIVIDADES

8.1. PRIMER INFORME

A continuacion, se detallaran las actividades realizadas con el fin de dar
cumplimiento a las etapas, metodologia y objetivos propuestos a desarrollar en la

practica juridica empresarial en OTACC S.A.

En primera medida, se realiz6 identificacion y revision del marco legal referente y
aplicable a la unidad administrativa especial de gestiéon pensional y contribuciones
parafiscales de la protecciéon social, en adelante la Unidad o UGPP, sus

actuaciones y procedimientos, actividad que derivé en el siguiente:

8.1.1. Andlisis juridico: Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social. La Unidad fue creada a
través del articulo 156 de la Ley 1151 de 2007%°, desarrollado asi también en los
articulos 1 al 3 del Decreto 575 de 2013%, estableciendo que estaria adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, aspecto del cual se derivan sus
principales funciones, teniendo en cuenta que las contribuciones parafiscales son
una especie del genero tributos y siguiendo con lo estipulado por el articulo 29 del
Decreto 111 de 19963 son de caracter obligatorio y “afectan a un determinado y
unico grupo social o econémico y se utilizan para beneficio del propio sector...”; la

Unidad es una entidad con personeria juridica, autonomia administrativa y

30 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1151 de 2007. Op. Cit.

31 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 575 de 2013. Por el cual se
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) y se determinan las funciones de sus dependencias.
Bogota D.C.: Diario Oficial, 2013.

82 COLOMBIA, Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 111 de 1996. Por el cual se
compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto
Organico del Presupuesto. Bogota D.C.: Diario Oficial, 1996.
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patrimonio independiente; de la misma manera se establecen las dos principales
funciones de la Unidad que son: “garantizar la seguridad juridica y la
racionalizacion y eficiencia operativa del proceso de administracién de pensiones
reconocidas y reconocimiento de pensiones causadas por reconocer en
Administradoras del Régimen de Prima Media del orden nacional y entidades
publicas del orden nacional que hayan tenido a su cargo el reconocimiento de
pensiones, respecto de las cuales se haya decretado o se decrete su
liquidacion’®3; y, asi también, “avanzar hacia la consolidacion de un esquema
integrado de determinacion y cobro de las contribuciones parafiscales de la
seguridad social que conduzca al mayor cumplimiento de las obligaciones

asociadas a las mismas ™.

Es relevante realizar un enfoque en la segunda funcién principal, toda vez que es
la que le encarga a la Unidad la determinacion y el cobro de las contribuciones
parafiscales al Sistema de Seguridad Social Integral por parte de los obligados

aportantes: empleadores o aportantes independientes.

Funciones desarrolladas y complementadas por el marco de accidn establecido
por el Decreto 169 de 2008%, especificamente en el articulo 1, literal B, del
numeral 1 al 15; en donde para que la Unidad pueda cumplir a cabalidad con sus
funciones de seguimiento, colaboracion y determinaciéon de la liquidacién y pago
de contribuciones se le otorgan facultades de seguimiento, control y vigilancia de
los aportes y autoliquidaciones que realicen los aportantes, afiliados o
beneficiarios del Sistema de la Proteccién Social; la competencia de la Unidad se
reglamentd de igual forma con la Ley 1607 de 2012%¢ en su articulo 178,

determinando la competencia para la determinacion y cobro de las contribuciones

33 |bidem.

34 |bidem.

35 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 169 de 2008. Op. Cit.
3 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1607 de 2012. Op. Cit.
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parafiscales, que en primera medida esta en cabeza de las administradoras del
sistema quienes estan obligadas a seguir los estandares y lineamientos que a bien
establezca la Unidad, tiene la misma un derecho de preferencia para adelantar la
determinacion y cobro sobre los casos que considere conveniente; asi también en
el paragrafo 2° se establece que el término para iniciar las acciones sancionatorias
y de determinacion de las contribuciones parafiscales es de 5 afios contados a
partir de que se debié declarar o se declardé un valor inferior al obligado; dicho
término se interrumpe con la notificacion del requerimiento de informacion o del

pliego de cargos (requerimiento para declarar o corregir).

El articulo 179 de la citada norma, modificado por el articulo 314 de la Ley 1819 de
2016%, indica que la Unidad es la entidad competente para imponer las sanciones
a los aportantes y en general todas las personas naturales y juridicas, publicas o
privadas, que no realicen las autoliquidaciones en el término legal, las realicen por
valores inexactos, no respondan a los requerimientos de informacion y no realicen
las correcciones pertinentes; el valor de las sanciones iran al Tesoro Nacional y se
determinara de acuerdo a los parametros establecidos en el mismo, teniendo en
cuenta el momento en que se realice el pago, el tipo de obligado y sus ingresos,
entre otros factores. Asi también, el articulo 180, modificado por el articulo 50 de
la Ley 1739 de 201438, fija el procedimiento aplicable a la determinacién oficial de

las contribuciones parafiscales e imposicién de sanciones, asi:

1) Expedicion de requerimiento para declarar o corregir o un pliego de cargos:
el aportante tiene un término de 3 meses, desde la notificacion del mismo, para
dar respuesta formal en la que acepte o pruebe lo contrario a lo determinado por la

Unidad; en caso contrario se realizarg,

87 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1819 de 2016. Por medio de la cual se adopta una
reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la
elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2016.

38 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1739 de 2014. Op. Cit.
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2) Expedicion de Liquidacion Oficial o Resolucion de sancion: dentro de los 6

meses siguientes al anterior plazo.

Contra la Liquidacion Oficial o Resolucion de sancion procede el recurso de
reconsideracion, que debe interponerse dentro de los 2 meses siguientes a la
notificacién (término anterior: 10 dias), como lo determina el articulo 720 del
Estatuto Tributario Nacional®®, debe interponerse ante la oficina competente y en
cumplimiento de los requisitos estipulados en el articulo 722%° de la norma
mencionada. Y la resolucion o auto que decide el recurso de reconsideracion debe
proferirse y notificarse dentro del afio siguiente a la interposicion del recurso y de
acuerdo al articulo 7284 se podra interponer en su contra recurso de reposicién
dentro de los 5 dias siguientes a su notificacion, se debera resolver dentro de los
10 dias siguientes a la interposicion y la providencia se debe notificar
personalmente o por edicto, pero de acuerdo al articulo 726*? en caso de que no
se cumplan con los requisitos del articulo 722 se debe proferir auto de inadmisiéon
dentro del mes siguiente a la interposicidon del recurso, y se debe natificar
personalmente o por edicto, y contra el comentado auto procede Unicamente el
recurso de reposicion que debe interponerse dentro de los 10 dias siguientes a la
notificacién y debe resolverse dentro de los 5 dias siguientes a su interposicion,
cuya forma de notificacién de acuerdo a inciso 2 del articulo 565* es personal, por

39 COLOMBIA, Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 624 de 1989. Por el cual se
expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion General de
Impuestos Nacionales. Bogota D.C.: Diario Oficial, 1989.

40 Ibidem.

41 |Ibidem.

42 Ibidem.

43 |bidem.
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edicto e incluso de manera electrénica, por Resolucién 1263 de 20184 a través de

la cual se introdujo la notificacion electronico como preferente.

La siguiente grafica ilustra de manera general el proceso de determinacion de

obligaciones (fiscalizacion) y/o proceso sancionatorio por no envio de informacion:

Figura 2. Etapas de proceso de fiscalizacion y/o proceso sancionatorio por no
envio de informacion.

RESOLUCION
REQUERIMIENTO . 0 AUTO QUE RECURSO DE
LIQUIDACION REPOSICION
PARA DECLARAR SuiDacio RECURSO DE DECIDE
O CORREGIR O ) .
N PO DE RESOLUCION RECONSIDERACION
CARGOS DE SANCION AUTO DE RECURSO DE
INADMISION REPOSICION

Fuente: creacion propia.

Referente a los procesos que la Unidad adelanta en contra de obligados
aportantes, a través del articulo 316 de la Ley 1819 de 2016* se otorga un

beneficio tributario que consta de descuentos cuando se dé la terminacién por

mutuo_acuerdo de los procesos administrativos ya sean de determinacion de

obligaciones o sancionatorios por no envio de informacién, determinando en cada

situacién requisitos y beneficios especificos, asi:
1. Procesos de determinacion de obligaciones:

. Notificacion antes del 29/12/2016 de: requerimiento para declarar y/o
corregir, liquidacion oficial o resolucion que decide el recurso de reconsideracion a

la contra la liquidacion oficial.

= Antes del 30/10/2017: se acredite el pago de:

44 COLOMBIA, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Resolucién 1263 de 2018. Por
medio de la cual se actualizan las medidas para garantizar la sostenibilidad y la gestion integral de
los ecosistemas de manglar, y se toman otras determinaciones. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2018.
45 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1819 de 2016. Op. Cit.
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a. 100% del tributo propuesto o determinado en acto administrativo a transar
b. 100% de los intereses causados por el subsistema de pensiones

c. 20% de los intereses generados con destino a los demas subsistemas de la
proteccion social

d. 20% de las sancione actualizadas por omision e inexactitud

Beneficio tributario: exoneracion de:

» 80% de los intereses causados a los subsistemas diferentes a pensiones
» 80% de las sanciones

2. Procesos sancionatorios por no envio de informacion:

= Notificacion antes del 29/12/2016 de: pliego de cargos, resolucion de sancion o

resolucién que decide recurso de reconsideracion
= Antes del 03/10/2017: se acredite el pago de:
a. 10% del valor de la sancién actualizada
Beneficio tributario: exoneracion del 90% de la sancion.

La terminacién por mutuo acuerdo de procesos administrativos solo procede
cuando se presenta la solicitud en el momento en que la actuacién administrativa
se encuentre en curso 0o a mas tardar dentro del término para acudir a la
jurisdiccién contencioso administrativa, esto es, dentro de los 4 meses siguientes a
la notificacion del acto administrativo que decide recurso de reconsideracion o

dentro de los 4 meses siguientes a la notificacion de la liquidacion oficial cuando la
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respuesta al requerimiento para declarar y/o corregir hubiera sido oportuna,
paragrafo del articulo 720 del ETN?®.

En cuanto a los procesos judiciales se establecieron beneficios por conciliaciones

en_via judicial, articulo 317 de la Ley 1819 de 20164/, afirmando que los

aportantes, deudores solidarios y administradoras podian solicitar ante el Comité
de Conciliacion y Defensa Judicial de la Unidad, y hasta el 30/10/2017, previa
acreditacion del pago, una conciliacion de valor de las sanciones e intereses

liquidados:
Requisitos:

. Demanda admitida antes de la presentacion de la solicitud de conciliacion; y
si después del 29/12/2016 no se habia admitido la demanda, los deudores
después del retiro de la misma se podian acoger a lo establecido en el articulo 316

de la citada norma.

* |nexistencia de sentencia o decision judicial en firme
= Acreditacién del pago a mas tardar el 30/10/2017.
El beneficio dependia del estado del proceso asi:

1. Proceso contra Liquidacion Oficial - Unica o primera instancia: procedia
exoneracion del 30% del valor de la sancién actualizada y 30% de intereses de los

subsistemas excepto el pensional, cuando se acreditaba del pago de:
a) 100% de la contribucion en discusion
b) 100% de intereses al subsistema pensional

c) 70% de intereses a los demas subsistemas

46 COLOMBIA, Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 624 de 1989. Op. Cit.
47 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1819 de 2016. Op. Cit.
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d) 70% del valor total de la sancion actualizada

2. Proceso contra Liquidacion Oficial — segunda instancia: procedia
exoneracion del 20% del valor de la sancién actualizada y 20% de intereses de los

subsistemas excepto el pensional, cuando se acreditaba del pago de:
e) 100% de la contribucién en discusion

f) 100% de intereses al subsistema pensional

g) 80% de intereses a los demas subsistemas

h) 80% del valor total de la sancién actualizada

3. Proceso contra acto administrativo demandado que imponga sancion sin
discusion de aportes: procedia exoneracion del 50% del valor total de la sancion,

cuando se acreditaba el pago del 50% del valor de la sancion.

El proceso para acceder a dichos beneficios en concordancia con el articulo 318

ibidem, era:

I. Presentacion de solicitud ante el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
de La Unidad

Il. Pagos efectuados en tiempo y a través de planillas PILA

Ill. Pagos de sanciones en tiempo y a través de consignacion a cuenta del

Banco Agrario

IV. Decisién del comité y contra la cual procedia recurso de reposicion del
articulo 74 y ss de la Ley 1437 de 201148,

48 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cadigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2011.
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Los articulos 319 y 320 de la Ley 1819 de 201649, fijan reducciones por sancién de
no envid, reduccion en un 80% de la sancion con respectiva acreditacion de pago
del 20% restante, y de intereses moratorios, reduccion de un 70% de los
subsistemas a excepcion del pensional con la acreditacion del pago del 100% de
aportes al subsistema pensional y 100% de los intereses respectivos a los

periodos 2015 y anteriores.

Es evidente que los beneficios tributarios mencionados se aplican a procesos del
afio 2016 hacia a atras, que a la fecha pueden encontrarse activos y a espera de
verificacion de pago, pero actualmente a través de la Ley 1943 de 2018%° en sus
articulos 100 y 101, se crearon nuevos beneficios tributarios para los deudores del
sistema de proteccion social, estableciendo requisitos y beneficios de acuerdo a

cada situacion, para la terminacién por mutuo acuerdo, asi:

1. Procesos de determinacion de obligaciones:

= Notificacion antes del 28/12/2018 de: requerimiento para declarar y/o corregir,
liquidacion oficial o resolucion que decide el recurso de reconsideracion a la
contra la liquidacién oficial.

= Solicitud de conciliacion antes del 31/10/2019
= Antes del 31/10/2019: se acredite el pago de:
e. 100% del tributo propuesto o determinado en acto administrativo a transar

f. 100% de los intereses causados por el subsistema de pensiones

49 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1819 de 2016. Op. Cit.
50 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1943 de 2018. Por la cual se expiden normas de
financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras

disposiciones. Bogotéa D.C.: Diario Oficial, 2018.
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g. 20% de los intereses generados con destino a los demas subsistemas de la

proteccion social
h. 20% de las sancione actualizadas por omision e inexactitud

Beneficio tributario: exoneracion de:

80% de los intereses causados a los subsistemas diferentes a pensiones
= 80% de las sanciones
2. Procesos sancionatorios por no envio de informacion:

= Notificacion antes del 29/12/2016 de: pliego de cargos, resolucion de sancion o

resolucién o resolucion que decide recurso de reconsideracion
= Antes del 31/10/2019: se acredite el pago de:
b. 50% del valor de la sancion actualizada
Beneficio tributario: exoneracion del 50% de la sancion.

Para ser sujetos de estos beneficios se debe presentar la solicitud de conciliacién
antes de que el acto administrativo adquiera firmeza, dentro del término para
interponer recurso (2 meses), 0 que venza el término para demandarlo ante la

jurisdiccién contenciosa administrativa (4 meses), articulo 720 del ETN>,

Igualmente para la conciliacion judicial también se establecen:

Requisitos:

. Demanda presentada antes del 28/12/2018, y en caso de no ser admitida
antes de esa fecha el demandante podra acogerse a la terminacion por mutuo

acuerdo

51 COLOMBIA, Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 624 de 1989. Op. Cit.
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» Presentacion de la solicitud de conciliacion a mas tardar el 30/09/2019
» |nexistencia de sentencia o decision judicial en firme

= Acreditacidn del pago a mas tardar el 30/09/2019.

El beneficio dependia del estado del proceso asi:

1. Proceso contra Liquidacion Oficial - primera instancia: procede exoneracion
del 80% del valor de la sancion actualizada y 80% de intereses de los subsistemas

excepto el pensional, cuando se acreditaba del pago de:
i) 100% de la contribucion en discusién

i) 100% de intereses al subsistema pensional

k) 20% de intereses a los demas subsistemas

) 20% del valor total de la sancién actualizada

2. Proceso contra Liquidaciéon Oficial — segunda instancia: procede
exoneracion del 70% del valor de la sancién actualizada y 70% de intereses de los

subsistemas excepto el pensional, cuando se acreditaba del pago de:
m) 100% de la contribucién en discusion

n) 100% de intereses al subsistema pensional

0) 30% de intereses a los demas subsistemas

p) 30% del valor total de la sancion actualizada

3. Proceso contra acto administrativo demandado que imponga sancién sin
discusion de aportes: procedi exoneracion del 50% del valor total de la sancion,
cuando se acreditaba el pago del 50% del valor de la sancion.
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El area de la Unidad encargada de proferir requerimientos, liquidaciones oficiales y
demas actos que determinen obligaciones es la Subdireccién de Determinacion de

Obligaciones de acuerdo al Decreto 575 de 2013°%2, articulo 21, numeral 10.

Los procesos adelantados por la Unidad se derivan de diversas obligaciones de

los aportantes obligados, establecidas en el Sistema de Sequridad Social Integral

creado por la Ley 100 de 1993%3, que esta constituido por:

. El Sistema General de Seguridad Social en Salud: de acuerdo al articulo 4
de la Ley Estatutaria 1751 de 16 de febrero de 2015, “Es el conjunto articulado y
armonico de principios y normas; politicas publicas; instituciones; competencias y
procedimientos; facultades, obligaciones, derechos y deberes; financiamiento;
controles; informacion y evaluacion, que el Estado disponga para la garantia y
materializacion del derecho fundamental de la salud.”>*, de acuerdo al articulo 204
de la Ley 100 de 1993%°, la cotizacion corresponde al 12,5% del ingreso o salario
base de cotizacion (IBC), que no puede ser menor al Salario minimo, esta a cargo

del empleador el 8,5% y a cargo del trabajador el 4%.

A. Sistema General de Seguridad Social en Pensiones: de acuerdo al articulo
10 de la Ley 100 de 1993%6, es el Sistema que garantiza a la poblacién, el amparo
contra las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante
el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se determinan en la
presente ley, asi como propender por la ampliacion progresiva de cobertura a los

segmentos de poblacion no cubiertos con un sistema de pensiones; equivale

52 COLOMBIA, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 575 de 2013. Op. Cit.
53 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 100 de 1993. Op. Cit.

54 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley Estatutaria 1751 de 2015. Op. Cit.

55 |bidem.

56 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 100 de 1993. Op. Cit.
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segun Decreto 4982 de 2007°" al 16% del IBC, a cargo del empleador el 12% y a

cargo del trabajador el 4%.

. Fondo de solidaridad pensional: creado por el articulo 25 de la Ley 100 de
199358, para el subsidio de los aportes de los trabajadores que por el monto de
sus ingresos no pueden realizar aportes, a cargo de los aportantes al sistema y se

determina dependiendo del salario devengado por el aportante, asi:

Tabla 2. Porcentaje a pagar al Fondo de Solidaridad Pensional.

Rango salario Porcentaje adicional
De 4 a 16 SMLMV 1%

De 16 a 17 SMLMV 1,2%

De 17 a 18 SMLMV 1,4%

De 18 a 19 SMLMV 1,6%

De 19 a 20 SMLMV 1,8%

Mayores a 20 SMLMV 2%

Fuente: creacién propia.

57 COLOMBIA, Presidente de la Republica. Decreto 4982 de 2007. Por el cual se establece el
incremento en la cotizacion para el Sistema General de Pensiones a partir del afio 2008, de
conformidad con las Leyes 1122 de 2007 y 797 de 2003. Bogota D.C.: Diario Oficial, 2007.

58 |bidem.
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. Subcuenta de subsistencia: de acuerdo al articulo 6 del Decreto 3771 de
20079, aportes a esta subcuenta se liquidan igualmente que los del Fondo de
Solidaridad Pensional, teniendo en cuenta el total devengado por el
aportante/afiliado/cotizante.

B. Sistema General de Riesgos Laborales: segun el articulo 1 del Decreto Ley
1295 de 22 de junio de 19949, es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencias del trabajo que desarrollan; el
porcentaje equivalente es de acuerdo a la tarifa de riesgos que tenga el trabajador,
es decir, que varia de acuerdo al nivel de riesgos, y en todo caso no podra ser
inferior al 0.348% ni superior al 8.7% segun articulo 6 de la Ley 1562 de 201262,

C. Régimen de Subsidio Familiar — Cajas de Compensacion Familiar: de
acuerdo al articulo 1 de la Ley 21 de 22 de enero de 1982, es “El subsidio familiar
es una prestacion social pagada en dinero, especie y servicio a los trabajadores
de mediano y menores ingresos, en proporcién al numero de personas a cargo, y
su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas econdémicas que
representa el sostenimiento de la familia, como n(cleo basico de la sociedad”%?; y

equivale al 4% del IBC.

59 COLOMBIA, Ministerio de la Proteccion Social. Decreto 3771 de 2007. Por el cual se reglamenta
la administracion y el funcionamiento del Fondo de Solidaridad Pensional. Bogota D.C.: Diario
Oficial, 2007.

60 COLOMBIA, Ministerio de Gobierno de la Republica de Colombia. Decreto 1295 de 1994. Op.
Cit.

61 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Bogota D.C.:
Diario Oficial, 2012.

62 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 21 de 1982. Op. Cit.
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D. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF: el articulo 2 de la Ley 27
de 1974%, modificado por el articulo 1 de la ley 89 de 1988, estipula que los
empleadores tienen la obligacién de destinar un equivalente al 3% de su némina

mensual de salarios para el ICBF, es decir, del IBC.

E. SENA: el articulo 7 de la Ley 21 de 1982% fija la obligacion de los
empleadores de efectuar los aportes al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,

equivalente al 2% del IBC.

Como consecuencia de los subsistemas, el régimen de aportes parafiscales y de
las inherentes obligaciones a cargo de los empleadores, los hechos que pueden
generar que la Subdireccion de Determinacion de Obligaciones inicie un
Procedimiento de Determinacion de Obligaciones (Fiscalizacién) o Sancionatorio
por No Envio de Informacion, que eventualmente puede desenlazarse en un
Proceso de Cobro por parte de la Unidad, tienen su origen principalmente en la
Ley 100 de 1993% en los articulos 3 y 161, estableciendo el derecho a la
seguridad social como garantia del Estado Colombiano y de estatus irrenunciable,
dando vida asi al Sistema de Seguridad Social Integral, que es el sistema
encargado de prestar el servicio, formado, entre otros, por los empleadores sin

importar su denominacion; a cargo de los cuales delega un listado de deberes, asi:

1. Inscribir en alguna Entidad promotora de Salud — EPS a todas las personas

con vinculacioén laboral

2. Contribuir al financiamiento del Sistema General de Seguridad Social en

Salud, mediante:

63 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 27 de 1974. Por la cual se dictan normas sobre la
creacién y sostenimiento de Centros de atencién integral al Pre-escolar, para los hijos de
empleados y trabajadores de los sectores publicos y privado. Bogota D.C.: Diario Oficial, 1974.

6 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 21 de 1982. Op. Cit.

65 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 100 de 1993. Op. Cit.
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a) Pago exacto y oportuno de aportes

b) Descontar de los ingresos de sus trabajadores las cotizaciones

correspondientes
c) Girar oportunamente los aportes y las cotizaciones a la EPS

3. Informar las novedades laborales oportunamente: en caso de que el
empleador omita este deber se pueden generar en su contra obligaciones de pago
por omision de estas novedades sino se corrigen o reportan de manera oportuna,
y por ejemplo, siguiendo lo establecido en los articulos 3.2.1.10 y 3.2.5.1 del
Decreto 780 de 2016%°, las novedades se deben marcar en la planilla integral y el
[.B.C. varia teniendo en cuenta cada caso asi: la incapacidad laboral, la licencia de
maternidad, segun el valor de la incapacidad, y vacaciones y permisos
remunerados, en su totalidad por el valor del I.B.C. de la ultima cotizacion; toda
vez que siempre habra lugar al pago de aportes a los Sistemas de Salud y de

Pensiones.

4. Informar a los trabajadores de las garantias y obligaciones de las que gozan
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

5. Garantizar un ambiente laboral sano.

En cuanto al Sistema General de Pensiones el articulo 2 de la Ley 797 de 2003¢7,
gue modifica el articulo 13 de la Ley 100 de 1993, establece como caracteristicas

del subsistema el derecho de eleccion de los afiliados al régimen pero al mismo

66 COLOMBIA, Ministerio de Salud y Proteccién Social. Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social. Bogota D.C.: Diario
Oficial, 2016.

67 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 797 de 2003. Por la cual se reforman algunas
disposiciones del sistema general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan
disposiciones sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y especiales. Bogota D.C.: Diario
Oficial, 2003.
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tiempo la obligatoriedad de afiliacion, lo que implica la obligacion de efectuar los
aportes que se establezcan legalmente, la funcion de ampliacion de cobertura
mediante subsidios del Fondo de Solidaridad Pensional, la exclusividad de los
recursos del subsistema, toda vez que solo pertenecen al sistema y no a la
Nacion, teniendo el Estado a su cargo la direccién, control y coordinacion del
sistema; entre otros. Asi también el Decreto 1772 de 1994% en su articulo 10,
establece la obligacion de los empleadores de efectuar cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Laborales.

Se debe resaltar que, en cuanto a los aportes parafiscales, el ETN establecié en
sus articulos 114 y 114-1%° un beneficio y una exoneracién para el pago de los
mismos, en primera medida establece como beneficio para el empleador que los
aportes efectuados a parafiscales son deducibles para efectos del impuesto de
renta y complementarios; y como exoneracion se establece que en caso de que el
trabajador devengue menos de 10 S.M.M.L.V. no se debe realizar el pago de

aportes de parafiscales.

En otras palabras, con la creacion del Sistema de Seguridad Social Integral y de la
determinacién de sus subsistemas y el régimen de aportes parafiscales se
estableci6 en cabeza del empleador la obligacion de realizar cotizaciones
obligatorias bajo los parametros de tarifas legales ya mencionados y teniendo en
cuenta los plazos maximos, adicionados en el articulo 2 del Decreto 1990 de
20167, asi:

68 COLOMBIA, Presidente de la Republica. Decreto 1772 de 1994. Por el cual se reglamenta la
afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales. Bogota D.C.: Diario
Oficial, 1994.

69 COLOMBIA, Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 624 de 1989. Op. Cit.

70 COLOMBIA, Ministerio de Salud y Proteccién Social. Decreto 1990 de 2016. Por medio del cual
se modifica el articulo 3.2.1.5., se adicionan articulos al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 3 y se
sustituyen los articulos 3.2.2.1., 3.2.2.2. y 3.2.2.3 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario
del Sector Salud, en relacién con las reglas de aproximacion de los valores contenidos en la

planilla de autoliquidacién de aportes; se fijan plazos y condiciones para la autoliquidacién y pago
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Tabla 3. Plazos maximos para el pago de aportes al Sistema de Seguridad

Social.
Dia habil Dos ultimos digitos del NIT o
documento de identificacion
2° 00 al 07
3° 08 al 14
4° 15al 21
5° 22 al 28
6° 29 al 35
7° 36 al 42
8° 43 al 49
9° 50 al 56
10° 57 al 63
11° 64 al 69
12° 70 al 75
13° 76 al 81
14° 82 al 87
15° 88 al 93

de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, respectivamente. Bogota

D.C.: Diario Oficial, 2016.
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16° 94 al 99

Fuente: articulo 2 del Decreto 1990 de 2016.

El IBC o Ingreso Base de Cotizacion como lo indica el articulo 18 de la Ley 100 de
199371, es el salario mensual la base para el calculo de las cotizaciones a realizar,
y se constituye bajo los lineamientos de los articulos 127 y 128 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo’?, que establece que constituye salario no solo la
remuneracion ordinaria, fija o variable, sino todo lo que reciba el trabajador como
contraprestacion directa del servicio, sin importar la denominacion que se le
otorgue, y precisa que no constituye salario las sumas que ocasionalmente y por
voluntad del empleador, este otorgue al trabajador y lo que reciba para gastos de
representacion, medios de transporte, elementos de trabajo, entre otros; dando
cabida al pacto de desalarizacion, siendo relevante lo anterior debido a que el
articulo 30 de la Ley 1393 de 201072 establece que para el pago de aportes a las
administradores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, el Sistema
General de Seguridad Social en Pensiones y el Sistema General de Riesgos
Laborales, es decir, célculo del IBC los pagos no salariales no podran ser
superiores al 40% del total de la remuneracion, y en caso de que sea asi se debe
sumar el restante al IBC y bajo ese valor se haran las cotizaciones, aunque
algunos doctrinantes afirman que en caso de que exista un pacto de

desalarizacién por escrito no se aplica el mencionado articulo.

L COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial, 1993.

72 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Cédigo Sustantivo de Trabajo. Bogotd D.C.: Diario
Oficial, 1951.

73 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1393 de 2010. Por la cual se definen rentas de
destinacion especifica para la salud, se adoptan medidas para promover actividades generadoras
de recursos para la salud, para evitar la evasion y la elusion de aportes a la salud, se redireccionan
recursos al interior del sistema de salud y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C.: Diario Oficial,
2010.
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Teniendo en cuenta el anterior analisis juridico referente a la Unidad, las normas
gue establecen sus procedimientos y en general, de qué forma se establecen las
obligaciones por las cuales la Unidad inicia un proceso en contra de un obligado
aportante, se realiza identificacién de los requerimientos realizados por la Unidad
a OTACC S.A. durante los ultimos cinco afios, encontrando que desde la creacion
de la Unidad solo ha proferido un requerimiento a la empresa que deriva en un
proceso determinacion oficial de las contribuciones parafiscales e imposicion de
sancion; habiendo identificado el proceso se procede a realizar el siguiente:

8.1.2. Estudio de caso. Con base en el analisis juridico anteriormente referido, se
ordena la informacioén recolectada en orden cronolégico y por etapas, de acuerdo
al articulo 180 de la Ley 1607 de 2012, asi:

I.  Requerimiento de Informacion

Expedido por la Subdireccién de Determinacion de Obligaciones de la Direccion
de Parafiscales de la Unidad, bajo el radicado UGPP N° 20146203122841,
expediente N° 1038, solicitando:

= Balances de prueba

= Auxiliares de las cuentas contables relacionadas con la causacion y pago de

néomina
= Auxiliares contables de servicios y diversos
= Nominas mensuales de salarios

= Planillas PILA

Informacién diversa sobre: aprendices SENA, pensionados por vejez,
trabajadores extranjeros, pactos colectivos, acuerdos de desalarizacion o
similares, contratos de suministro de personal, documentos e informacion

adicional que verifique el pago de aportes del Sistema de Proteccion Social
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Todo lo anterior respecto de los periodos del 01/01/2011 al 31/12/2013, y
otorgando un término de 2 meses y 15 dias calendario para el envio de la
informacion solicitada, contados a partir de la notificacién del requerimiento que se

entiende surtida el dia 27 de junio de 2014.
II. Respuesta al Requerimiento de Informacién

El dia 11 de septiembre de 2014 se procede por parte de la empresa a dar
respuesta con el envio de la informacion correspondiente a lo solicitado en el
requerimiento de informacion sobre los periodos del 01/01/2011 al 31/12/2013 y la
autorizacion para notificaciones electronicas de los actos administrativos emitidos

por la UGGP, firmada por el representante legal.

Se recibe respuesta de dicho envio de solicitud de informacion el mismo dia y se
le asignan los radicados N° 20147362751092 y N° 20147362755802 por parte de
la Unidad.

lll.  Inconsistencias e Informacién Faltante del Requerimiento de Informacion N°
20146203122841

Indica la Unidad que verificada la informacion enviada por la empresa en la
respuesta al requerimiento identificaron inconsistencias e informacién faltante

referente a:

= Auxiliares contables

» Relacion de pagos a terceros

= Diferencias en el balance de pruebas Vs. Auxiliares
= Diferencias conciliacion

= Descripcién de otros pagos

» Naturaleza de pagos
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Faltantes de nomina

Retiros sin vacaciones

Soportes

Informacién de nomina

Esta comunicacion fue notificada a la empresa el 14 de octubre de 2015, y la
empresa procedid a dar respuesta a la misma el dia 25 de octubre de 2015
remitiendo toda la informacién solicitada y los soportes sobre los pagos que se

tenian en el momento.
IV. Requerimiento para Declarar y/o Corregir N° 1238 Del 23/11/2015.

Expedido por la Subdireccién de Determinacion de Obligaciones de la Direccion
de Parafiscales de la Unidad, encontrando mérito después del analisis de la
informacion remitida por la empresa en el requerimiento de informacion,

determinando obligaciones asi:

. Inexactitud y mora de los periodos del 01/01/2013 al 31/12/2013: el valor de
$31.928.700.
. Sanciones: el valor de $11.063.920, por el momento en que se podia pagar,

el valor seria del 35% del valor total por concepto de inexactitud y mora, de
acuerdo al articulo 179 de la Ley 1607 de 2012.

. Conceptos no discriminados: por el valor de $13.639.

Este acto de la Unidad fue notificado de manera electronica el 10/12/2015, y se
otorga en término de 3 meses siguientes a la notificacion para formular objeciones,
solicitar pruebas, o informar aceptacion total o parcial de los hechos, de acuerdo al
articulo 180 Ley 1607 de 2012, modificado por articulo 50 Ley 1739 de 2014.

V. Liquidacion Oficial N° Rdo — 2016-00683 Del 17/08/2016.
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Teniendo en cuenta que la empresa no presenta objeciones, solicita pruebas o
acepta parcial o totalmente los hechos del requerimiento para declarar y/o corregir
dentro del término de 3 meses siguiente a la debida notificacion del mismo,
procede la Subdireccién de Determinacion de Obligaciones de la Direccion de
Parafiscales de la Unidad a proferir Liquidacion Oficial por no pago e inexactitud
en las autoliquidaciones y pago de los aportes al Sistema de la Proteccion Social,
los periodos del 01/01/2013 al 31/12/2013, y a través de la cual establece sancion
por inexactitud por los periodos ya mencionados asi:

»= Inexactitud y mora: por el valor de $31.928.700

. Sancion: por el valor de $18.966720, por el momento en que se podia
pagar, el valor seria del 60% del valor total por concepto de inexactitud y mora, de
acuerdo al articulo 179 de la Ley 1607 de 2012.

Se determina una denominacion de expediente N° 20151520058005622, antes N°
10381, y en el ARTICULO TERCERO de la parte resolutiva se estipula que de
acuerdo al articulo 180 de la Ley 1607 de 2012, en concordancia con el articulo
722 del Estatuto Tributario Nacional, procede contra la Liquidacién Oficial el

Recurso de Reconsideracion, asi:
= Por escrito
=  Término de 2 meses desde la notificacion de la LO.

= Directamente obligado: Rep. Legal el Certificado de existencia y Rep. Legal
y/o Rep. Acreditar calidad de abogado.

Este acto de la Unidad se entiende notificado el 22 de agosto de 2016.

VI.  Solicitud de Conciliacion con la UGPP (Recurso de Reconsideracion en

Contra de Liquidacion Oficial)
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Con base en citacion para jornada de conciliacibn en Bucaramanga con la Unidad,
recibida el 20 de septiembre de 2016, decide la empresa enviar una solicitud de
conciliacion el 28 de septiembre de 2016, en la cual expone que derivado de un
error humano no se contestoé el requerimiento para declarar y/o corregir y propone
formula de arreglo sobre el pago del 50% de los valores de inexactitud y mora, y la
consecuente condonacién por parte de la entidad del restante 50% y del 100% por
concepto de sanciones, esta comunicacion firmada por el Representante Legal
tiene como radicado 201670013316542.

Debido a la inexactitud y nula claridad de la anterior solicitud emitida por la
empresa, procede la Unidad a solicitar, a través de comunicaciéon notificada el 31
de octubre de 2016, aclaracién al respecto de si esa peticion corresponde o no al
Recurso de Reconsideracibn en Contra de la Liquidacion Oficial; a lo que
seguidamente el 02 de noviembre del mismo afo, responde afirmativamente la
empresa, para de esta manera aclarar que Sl correspondia dicha peticion al

referido recurso.

VIl. Citacibn de Notificacion Personal de Auto N° Adc-2016-00301 Del
09/11/2016.

Se indica el término para acudir a la notificacion personal de 10 dias desde la
notificacion de la citacion, y toda vez que no se acudié a la notificacién personal se
enviaron correos autorizando la notificacion electronica, 06/12/2016, al correo
recursohumano@otacc.com — se recibe respuesta el 27/01/2017 admitiendo la

nueva autorizacion y la nueva cuenta de correo, asi también se solicitd copia del
copia del auto, 13/01/2017, pero por la naturaleza del acto este tipo de notificacién

no era posible.

Por lo anterior se notifica por edicto a la empresa del auto, fijando dicho edicto el
30 de noviembre de 2016 y se desfija el 14 de diciembre de 2016, dia a partir del
cual inicia el término de 10 dias para presentar Recurso de Reposicion en contra

de dicho auto.
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El 19 de enero de 2017, la empresa solicita copia del AUTO N° ADC-2016-00301
del 09/11/2016.

VIIl.  Auto N° Adc-2016-00301 Del 09/11/2016.

Por medio del cual se inadmiti6 el Recurso de Reconsideracion interpuesto en
contra de la Liguidacion Oficial 683 del 17/08/2016, debido a que no cumplié con
el requisito del literal ¢ del art 722 ETN, es decir, la firma del Representante Legal

no tenia nota de presentacion personal.
IX.  Recurso de Reposicion contra Auto N° Adc-2016-00301

Se interpone recurso de reposicion el dia 25 de enero de 2017 con el objeto de
revocar el auto de inadmision de recurso y aplicar al proceso el beneficio tributario
del articulo 316 Ley 1819/2016.

X. Resolucion N° Rdc 074 — 06/02/2017

Se notifica electronicamente la resolucién que resuelve recurso de reposicion, y de
acuerdo al articulo 312 de la Ley 1819 de 2016 se entiende realizada la
notificacién al 8 dia habil siguiente a aquel en que se reciba el acto administrativo
en la direccion electrénica, y este correo se recibe el 09 de febrero de 2017.

Resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra el auto de inadmision de
recurso de reconsideracion ante la Liquidacion Oficial, exponiendo en la parte
resolutiva que no es dable al despacho estudiar los argumentos presentados por
el recurrente en el escrito de reposicion, teniendo en cuenta que el Auto N° ADC-
2016-00301 DEL 09/11/2016 se notifico por edicto el dia 14/12/2016, y el término
para presentar dicho recurso vencio el 28/12/2016, por lo que la presentacion del
recurso de fecha 25/01/2019 es extemporanea; y en concordancia con lo anterior
decide CONFIRMAR el Auto N° ADC-2016-00301 DEL 09/11/2016.
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XI. Comunicacion de la UGPP: respuesta a la solicitud de informacién y pasos

a sequir sobre el Beneficio Tributario.

En esta comunicacion la Unidad explica los requisitos y beneficios tributarios de
los que habla el articulo 316 de la Ley 1819 de 2016, explicando que la
terminacion por mutuo acuerdo de procesos administrativos solo procede cuando
se presenta la solicitud en el momento en que la actuacion administrativa se
encuentre en curso o a mas tardar dentro del término para acudir a la jurisdiccion
contencioso administrativa, esto es, dentro de los 4 meses siguientes a la
notificacion del acto administrativo que decide recurso de reconsideracion o dentro
de los 4 meses siguientes a la notificaciéon de la liquidacion oficial cuando la
respuesta al requerimiento para declarar y/o corregir hubiera sido oportuna,
articulo 720 ETN.

De esta forma se entiende que como no se presentd recurso de reconsideracion
en forma contra Liquidacién Oficial dentro de los 10 dias siguientes a la
notificacién de la misma esta cobré firmeza a los 4 meses de la notificacion de la
misma, es decir, el 22 de diciembre de 2016; Entonces la solicitud de informacion
para acogerse al beneficio, por terminacion de mutuo acuerdo de procesos
administrativos, del 25 de enero de 2017 es extemporanea, toda vez que el

proceso administrativo ya se encontraba terminado, por las razones ya expuestas.
XII. Pago de los Montos por Inexactitud y Mora y Sancién por Inexactitud

Procede la empresa a realizar los pagos correspondientes por los conceptos de
inexactitud y mora de manera gradual por el valor de $32.919.722, y por el
concepto de sancion realiza el pago el 28 de febrero de 2017 por el valor
establecido en Liquidacion Oficial de $18.966.720.

Se envia informacion sobre este pago a la Unidad, con los respectivos soportes
de pago, el 05 de abril de 2017.
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XIIl.  Verificacion de Pago

Se recibe el 07 de noviembre de 2017 documento de verificacion de pagos por
parte de la Unidad en donde Informan que se ha pagado parcialmente el valor de
sancion en un equivalente al 99.97%, toda vez que se actualiza dicha sancion y
queda un valor restante a pagar por $5.976; y respecto de los aportes solicitados

se continua con la verificacion, que finalizado este proceso se informara.
XIV.  Pago de la Actualizacion de la Sancion

Se realiza el pago del excedente derivado de la actualizacion del valor total del
concepto de sancion por inexactitud, por un valor de $5.976 el dia 08 de

noviembre de 2017, y en el mismo dia se remite a la Unidad el soporte de pago.
XV.  Verificacion de pago Expediente de Cobro N° 85343

Se recibe el 05 de agosto de 2019 documento de verificacion de pagos por parte
de la Unidad, en el que informan que en la Verificacién del pago de aportes, se

determina:

= Capital pagado: el valor de $ 31.695.859.

» Intereses pagados: el valor de $ 19.160.030.
Quedando asi montos a cancelar por la empresa:
= Capital por cancelar: por el valor de $ 232.208

= Intereses por cancelar: por el valor de $16.361.700, de acuerdo al documento
se deriva de un pago parcial de intereses en la planilla N del PILA, en donde se
aplico un descuento de beneficio tributario de la Ley 1819 de 2016, estos

beneficios son los del art 316y 317.

Y por ultimo informa que en Verificacidn de pagos de sancién se determind pago

total.
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El siguiente gréfico ilustra la continuidad del proceso anteriormente descrito:

Figura 3. Etapas de proceso de la UGPP en OTACC S.A.
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Fuente: creacién propia.

8.2. SEGUNDO INFORME

En el siguiente informe se detallara el analisis del caso Unidad Administrativa
Especial de Gestiébn Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social - UGPP Vs. OTACC S.A. teniendo en cuenta lo estipulado en el primer
informe referente al analisis juridico acerca de la Unidad y de sus procedimientos,
determinando las conclusiones legales resultantes en el caso de estudio en
concreto, y finalmente como se presentara un reconocimiento de proceso, en el
cual se confecciond un diagrama de flujo respecto del procedimiento aplicable a la

Unidad, asi:
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8.2.1. Conclusiones legales del caso de estudio: Unidad administrativa
especial de gestion pensional y contribuciones parafiscales de la proteccion
social - UGPP VS. OTACC S.A. Con base en el estudio del caso presentado en el
primer informe de la practica juridico empresarial, en el cual se organizé la
informacion encontrada en orden cronoldgico y de acuerdo a las etapas descritas
en el articulo 180 de la Ley 1607 de 2012, se presenta a continuacion un analisis

juridico del caso de estudio a través de conclusiones, OTACC S.A, asi:

. En las etapas denominadas en el articulo 180 de la Ley 1607 de 201274
como REQUERIMIENTO DE INFORMACION vy, que en el caso de estudio
desembocé en, REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGIR contra
OTACC S.A., se observa que la empresa en ejercicio de sus derechos a la
defensa, al debido proceso y otros que rigen los procedimientos de la UGPP,
respondi6 de manera oportuna los requerimientos realizados por la Unidad
enviando informacion y soportes, sin embargo esta informacion no fue suficiente
para despejar las dudas sobre inexactitud en el concepto de Ingreso Base de
Liquidacion, es por esto que la unidad emite un REQUERIMIENTO PARA
DECLARAR Y/O CORREGIR, en la cual la empresa decide guardar silencio
frente a la posibilidad de formular objeciones, solicitar pruebas, o informar
aceptacion total o parcial de los hechos dentro del término de tres (03) meses
contados desde la notificacion del requerimiento de acuerdo a lo establece el
articulo Ibidem.

. Derivado de la decision de la empresa de no ejercer su derecho a la
defensa en el REQUERIMIENTO PARA DECLARAR Y/O CORREGIR, procede la
Unidad a emitir LIQUIDACION OFICIAL N° RDO — 2016-00683 DEL 17/08/2016,
en esta etapa, la empresa tuvo la posibilidad de presentar RECURSO DE
RECONSIDERACION contra la Liquidacion Oficial, de acuerdo al articulo 180 de

74 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1739 de 2014. Op. Cit.
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la Ley 1607 de 20127°, modificado por el articulo 50 de la Ley 1739 de 2014, y
siguiendo los requisitos establecidos en el articulo 722 del Estatuto Tributario;
teniendo en cuenta que la fecha de comunicacion de notificacion de la Liquidacion
oficial es del 17 de agosto de 2016, tuvo plazo de presentar este recurso hasta el
17 de octubre 2016; pero la empresa no presentd recurso de reconsideracion en
contra de la Liquidacion Oficial, y si una solicitud de conciliacion, por lo que
procede la Unidad a solicitar se aclare si corresponde o no dicha comunicacion al
recurso mencionado a lo cual responde la empresa afirmando que si correspondia
dicha solicitud de conciliacion al recurso de reconsideracion, sin tener en cuenta
gque no se presentd bajo los preceptos legales anteriormente mencionados,
articulo 722 del Estatuto Tributario’®, dando como resultado un erréneo ejercicio

del derecho a la defensa del obligado aportante.

. Bajo el entendido de que no se presentd el recurso de reconsideracion
cumpliendo los requisitos legales establecidos para el mismo, se expidi6 AUTO
DE INADMISION N° 301 del 09 de noviembre de 2016; y debido a que OTACC
S.A. no se presenta al recibir la citacion para notificacion personal, se procede a
notificar por edicto fijjandolo el 30 de noviembre de 2016 y se desfija el 14 de
diciembre de 2016, y siguiendo lo establecido en el articulo 565 del ETN?’, tenia la
empresa un término de 10 dias habiles siguientes a la desfijacion del edicto para
interponer RECURSO DE REPOSICION en contra del auto de inadmision del
recurso de reconsideracion, es decir, término hasta el dia 28 de diciembre 2016,
plazo dentro del cual no se presentd el recurso debido a que la empresa tuvo
acceso al Auto de Inadmision el 19 de enero de 2017.Toda vez que el motivo de
inadmision del recurso de reconsideracion era que no se presentd con nota de
presentacion personal de la firma del representante legal, se pudo subsanar

dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién del auto que inadmite el recurso

75 |bidem.
76 COLOMBIA, Presidente de la Republica de Colombia. Decreto 624 de 1989. Op. Cit.

77 Ibidem.
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por tratarse del incumplimiento del literal ¢ articulo 722 de ETN"®, de acuerdo al
articulo 728 ETN'®.

. Dentro del proceso de la Unidad se han establecido beneficios tributarios
gue favorecen al aportante obligado dependiendo de la etapa del proceso, y en el
caso de estudio el beneficio tributario estipulado en el articulo 316 de la Ley 1819
de 20168, seria el que le aplicaria a la empresa, es por esto que en diversas
comunicaciones aclara y especifica los requisitos para acceder a dicho beneficio,
pero también en comunicacion denominada RESPUESTA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION Y PASOS A SEGUIR SOBRE EL BENEFICIO TRIBUTARIO
procede la unidad a sefialar las razones por las cuales la empresa no podria
acceder a dicho beneficio, y en pro de una mejor comprension es importante tener

presentes las siguientes fechas:

l.  Liquidacion Oficial notificada el 22/08/2016
Il.  Recurso de reconsideracion 04/10/2016
[ll.  Auto n° ADC-2016-00301 notificado por edicto el 14/12/2016 — término para
interponer recurso hasta el 28/12/2016.
IV. Recurso de reposicion contra auto del 25/01/2017

V. Resolucién que decide recurso de reposicion — notificacion el 21/02/2017.

Toda vez que no se present6 RECURSO DE RECONSIDERACION bajo el
cumplimiento de los requisitos legales del articulo 722 del ETN contra la
LIQUIDACION OFICIAL dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion de la
misma, esta cobro firmeza a los 4 meses de la notificacion de la misma, de
acuerdo al paragrafo del articulo 720 del ETN, es decir, cobro firmeza el 22 de

diciembre de 2016; entonces la solicitud de informacién para acogerse al

8 |bidem.
9 |bidem.

80 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1819 de 2016. Op. Cit.
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beneficio, por terminacion de mutuo acuerdo de procesos administrativos, enviada
por la empresa el 25 de enero de 2017 resulta extemporanea, debido a que el

proceso administrativo ya se encontraba terminado.

. OTACC S.A. tom0 una decision administrativa, desconociendo que ya se
habia informado por parte de la Unidad que la empresa no era acreedora al
beneficio tributario del articulo 316 de la Ley 1819 de 2016, se realiza un pago de
intereses de solo el 20% de lo establecido en la LIQUIDACION OFICIAL por parte
de la Unidad aplicando el beneficio tributario mencionado, que consistia en la
exoneracion del pago del 80% del monto total de intereses; lo que resulta que en
la VERIFICACION DE PAGO informe la Unidad que se adeuda un monto por
concepto de intereses derivado de un pago parcial de intereses en la planilla N del
PILA, en donde se aplicé un descuento de beneficio tributario mencionado, sin

autorizacion de la Unidad.

De igual forma en dicha VERIFICACION DE PAGO se menciona que en ACTA
N°18 del 02 de abril de 2018 se negd a OTACC S.A. el beneficio tributario de la ley
1819 de 2016, pero este no fue notificado a la empresa, toda vez que no reposa
en el expediente fisico copia de esa notificacion o tan si quiera de una citacién
para realizar dicha notificacion; sin embargo a toda vista resulta inoficioso y sin
utilidad alguna la reclamaci6o00n por el error en la notificacion de dicha acta,
teniendo en cuenta que la empresa ya tenia conocimiento de que no le aplicaba
dicho beneficio por errores que se cometieron durante el proceso que no
permitieron una debida defensa y oportuna solicitud de conciliacién con la Unidad

para dar por terminado el proceso por mutuo acuerdo.

8.2.2. Reconocimiento de procedimiento. Con base en el analisis juridico
derivado de la identificacion y revision del marco legal referente y aplicable a la
unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social, se presenta el siguiente grafico de diagrama

de flujo resumiendo el procedimiento aplicable a la Unidad (Anexo A), con el fin
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de facilitar la comprension, al aportante obligado, de las etapas del proceso,

términos y herramientas de defensa, asi:

Figura 4. Diagrama de flujo de procedimiento aplicable a la Unidad Administrativa
Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion

Social.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO APLICABLE A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP

No ' iy e QD

Fuente: creacién propia.

8.3. TERCER INFORME

En el desarrollo de la practica juridico empresarial en OTACC .S.A, con el fin de
cumplir con los objetivos propuestos y ejecutar las actividades planteadas,
teniendo como base el primer informe, andlisis juridico de las normas aplicables a
la Unidad y sus procedimientos, y el segundo informe, conclusiones juridicas del
caso de estudio y reconocimiento del proceso aplicable a los requerimientos de la
Unidad, se disefia y estructura el MANUAL DE ACCION, PREVENCION Y

70



REACCION, ANTE REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES
DE LA PROTECCION SOCIAL — UGPP (Anexo B).

Dicho manual tiene como objetivo principal orientar a los aportantes obligados que
se vean sujetos a un proceso de determinacion de obligaciones o sancion por no
envio de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP, acerca del procedimiento aplicable,
los conceptos relevantes y fundamentos juridicos, que sean utilizados como
herramienta de defensa del aportante, pues el desconocimiento de la norma y en
especifico del procedimiento ha llevado a que el aportante cometa errores en su
defensa y se inicien aproximadamente 19.815 procesos en la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo contra la Unidad®.

8.4. CUARTO INFORME

Como actividad final para el cumplimiento y ejecuciéon de los objetivos propuestos
en la préactica juridico empresarial, se realiza un proceso de socializacion que
corresponde a un video de caracter expositivo en la cual el autor de este trabajo
académico es el expositor del material denominado MANUAL DE ACCION,
PREVENCION Y REACCION, ANTE REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL — UGPP, con el fin de brindar un
material de socializacién constante en la empresa OTACC S.A. y que garantice el
flujo de esta informacién en el tiempo y espacio, debido a que la empresa cuenta
con centros de trabajo a nivel nacional, lo de dificulta que la socializacién del
material se realice a todas las personas de las areas correspondientes en la

empresa de manera fisica.

81 Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social. Defensa Judicial — procesos [En linea]. (Recuperado en 10 de noviembre de

2019) Disponible en: https://www.ugpp.gov.co/nuestra-entidad/defensa-judicial
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En el mencionado video el autor del trabajo académico, sigue el siguiente eje

tematico:

= Elaboracion del manual

= Objetivo del manual

= Alcance del manual

= Marco Legal

= Marco Conceptual

» Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP

» Prevencion a Requerimientos de la UGPP

* Reaccion a Requerimientos de la UGPP

Se entregd el material y el video explicativo (Anexo C), conciso y claro, a OTACC

S.A. para que se distribuya a través de medios electronicos a sus trabajadores.
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9. CONCLUSIONES FINALES

En el desarrollo de la practica juridico empresarial en OTACC S.A. se alcanza el
cumplimiento de los objetivos, general y especificos, propuestos desde el
planteamiento inicial de la misma, con la ejecucién de las actividades descritas en
los informes anteriormente mencionados, a través de la identificacion y
organizacion de la normatividad referente a los procedimientos aplicables de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP.

Con base en lo anterior, se concluye:

- En el desarrollo de las actividades mencionadas en los informes se encuentra

qgue la normatividad vigente referente y aplicable a la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social — UGPP, es abundante y de poco conocimiento para los trabajadores de
OTACC S.A. lo anterior debido al crecimiento acelerado de la Unidad en los
altimos afios, toda vez que fue creada en 2007 pero su funcionamiento e

implementacion de sus procedimientos inicia entre el afio 2013 y 2014.

- La Unidad Administrativa Especial de Gestidbn Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP posee un poder de fiscalizacion y de
preferencia sobre el cobro de aportes parafiscales y pensionales, otorgado
legalmente y con algunos vacios, que logra generar en los empresarios como
obligados aportantes una sensacion de inseguridad juridica, y debido al
desconocimiento de los procedimientos aplicables a la misma, los trabajadores
encargados de estos procesos toman decisiones administrativas que no benefician
al aportante obligado, con base en la mencionada sensaciéon y desconocimiento se

ejerce erroneamente el derecho a la defensa y debido proceso que tiene como
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consecuencia la determinaciéon de sanciones por la Unidad, como se evidencio en

el caso de estudio.

- En la elaboracién del manual se concluye que hay vacios legales, referentes a la

competencia y funciones especificas de modificaciones o determinacion del
Ingreso Base de Cotizacion - IBC por parte de la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —
UGPP, que llevan a un posible ejercicio arbitrario de funciones por parte de la
misma, toda vez que la Unidad a través de su procedimiento de determinacion de
obligaciones y/o de sancion por no envio de informacion, decide que pagos o no
conforman el IBC, dichos vacios que pueden ser utilizados por el aportante
obligado en un escenario de proceso contra la Unidad ante la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo como una falta de competencia de la Unidad.
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