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Glosario

Actividades turisticas: Actividades que llevan a cabo los turistas durante el periodo que dura
su viaje en un lugar fuera de su espacio habitual, estas se realizan con fines de ocio, diversion,
descanso y otros motivos.

Agroturismo: actividades turisticas en areas agropecuarias donde los campesinos comparten
sus conocimientos agricolas.

Ecoturismo: Es toda la forma de turismo basado en la naturaleza, en la que la motivacion
principal de los turistas sea la observacion, apreciacion, interpretacion y aprendizaje de la
misma.

Fotografia rural: es una actividad turistica de gran interés para aquellos viajeros que les
gusta cautivar en iméagenes las diferentes manifestaciones culturales y naturales.

Turismo: se refiere a las acciones que realizan los visitantes a un destino turistico. Engloba
todas las actividades econdmicas que se dedican a satisfacer la demanda del turista

Turismo activo: es aquel donde se toma mas importancia a las actividades a desarrollar que
en el lugar donde se realizan.

Turismo Astrondémico: Es aquel donde se practican diversas actividades con el recurso del
cielo, desde observacion de estrellas, hasta visitas a observatorios.

Turismo cultural: tiene la ventaja que se puede desarrollar en cualquier época del afio su
intencion es aprender sobre las creencias, costumbres de cada region.

Turismo détox: consiste en realizar en las que esta totalmente prohibido usar cualquier tipo
de tecnologia.

Turismo de aventura: permite al usuario desafiar sus capacidades fisicas en entornos
naturales.

Turismo de naturaleza: es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la
principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas

tradicionales.
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Turismo gastronémico: en este tipo de turismo se ofrece la oportunidad de aprender,
preparar y degustar la gastronomia.
Turismo rural: son viajes que tiene como proposito desarrollas actividades de convivencia he

interaccion con la comunidad rural, expresiones sociales, culturales y productivas de la misma.
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Resumen

Titulo:  Plan de negocios para la creacion de una empresa de turismo natural en el
municipio de Vélez Santander*
Autor:  Angélica Maria Olave Carvajal**

Palabras claves: turismo de naturaleza, turismo rural, ecoturismo, experiencias turisticas

Descripcion:

Este proyecto tiene como fin disefiar un plan de negocios para la creaciéon de una empresa
encargada de resaltar las experiencias basadas en el turismo de naturaleza del municipio de
Vélez Santander. Por medio de la realizacion de diferentes etapas que permitiran la creacion de
diferentes estrategias para esquematizar la empresa. Se inicia por una investigacion el mercado
la cual la compone una exploracion del sector turistico con el fin de conocer las tendencias de
consumo, la caracterizacion del cliente objetivo y la estimacion de la demanda. Por otra parte se
plantean las diferentes estrategias para el desarrollo adecuado del plan donde se encuentran las
estrategias de mercadeo las cuales hacen referencia a los diferentes productos a ofrecer también
de que manera el cliente va obtener la informacion de la empresa; Estrategias organizacionales
en las cuales se muestra la imagen corporativa de la empresa, como el cliente no va a diferencial
de las demés empresas del sector y las estrategias técnicas que en esta se encontraran como se
va a distribuir la empresa, la localizacién de las misma, los diferentes diagramas donde se
caracteriza la forma de realizar las labores entre otras. Por Gltimo, se elabora el andlisis
financiero el cual nos permite descubrir la viabilidad monetaria de proyecto y el analisis de
impacto en este se muestra cuales son las posibles consecuencias ya sean positivas 0 negativas si

se efectla el proyecto.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecéanicas. Escuela de Ingenieria Industrial. Director:

Héctor Armando Barrera Caceres. Magister en administracion
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a natural in the municipality of Vélez, Santander
tourism company
Author: Angélica Maria Olave Carvajal

Key words: tourism of nature, rural tourism, ecotourism, tourism experiences

Description:

This project aims to design a business plan for the creation of a company responsible for
highlighting the experiences based on tourism of the municipality of VVélez, Santander. Through
the realization of different stages that will allow the creation of different strategies for outlining
the company. It is initiated by a research the market which it made up an exploration of the
tourism sector in order to know the trends of consumption, the characterization of the target
customer and the estimate of the demand. On the other hand there are different strategies for the
proper development of the plan where marketing strategies which make reference to the different
products to also deliver that way the client will obtain the information from the company;
Organizational strategies in which the corporate image of the company, shown as customer is
not going to differential the other companies in the sector and technical strategies that this were
how it will distribute the company, the location of the same, different diagrams where is
characterized how to perform the tasks among others. Finally prepares financial analysis which
allows us to discover the monetary project viability and impact on this analysis shows what are

possible consequences, either positive or negative if the project is carried out.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria Industrial. Director:

Héctor Armando Barrera Caceres. Magister en administracién
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Introduccion

Actualmente las personas estan en un mundo cambiante y cadtico, donde la necesidad de
explorar nuevas cosas, alejarse del caos y la monotonia es parte fundamental en la toma de
decisiones para la utilizacion de recursos monetarios destinados al esparcimiento de las familias
colombianas. Dentro de las principales opciones de esparcimiento esta el viajar, lo cual permite
a las personas salir un poco del ritmo de vida rutinaria, buscar nuevas vivencias, u otra forma de

percibir lo que los rodea, lo cual podria generar una cultura de turismo sostenible.

Esto ha llevado a que el turismo a nivel nacional se haya convertido en un sector de gran
importancia econdmica ya que en promedio representa un 5.1% de producto interno bruto de

cada departamento.! (centro de pensamiento turistico-colombia, 2016).

La realizacién del plan de negocios para la creacion de una empresa de turismo natural en el
municipio de Vélez Santander, nace del interés de llevar a la practica los conocimientos
adquiridos en la carrera universitaria, en donde la creacion de un valor en la parte turistica del
municipio, busca generar ingresos para la comunidad sin afectar crecimiento socioeconémico
sostenible y por otra parte mejorar la competitividad turistica del municipio mediante la
creacion de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen

experiencias positivas y alto valor agregado al turista.
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En la actualidad el turismo en Colombia se estd convirtiendo en un eje de desarrollo
econdmico que contribuye a la distribucion del ingreso, generacion de empleos y atraccion de
inversiones, asi como a la preservacion y restauracion del patrimonio natural, historico y cultural
del Estado, Segun las cuentas del MinCit, “durante el primer trimestre de este afio ingresaron por
divisas al pais un total de US$1.447 millones, con un crecimiento de 2,1% frente al mismo
periodo de 2016. Ademas, esta recibiendo el 46.3% mas de viajeros internacionales durante el
primer semestre de 2017, en comparacion con el mismo periodo de 2016.” (oficina de estudios
economicos- MinClt, 2017)

Esta situacion nos permite dar una mayor claridad al planteamiento sobre la realizacion de
este plan de negocio como ayuda a la poblacién en el municipio de Vélez Santander, no cuenta
con un gran desarrollo en el sector turistico; motivo por el cual se plantea como objetivo
primordial en este proyecto lograr el reconocimiento de Vélez por sus atractivos naturales,
historicos y culturales. Asi mismo se proponen diferentes estrategias de marketing para la
promocion del turismo en el municipio como, la creacion de un establecimiento que brinde
informacion a futuros visitantes.

En la realizacion de este proyecto es necesaria la vinculacion de diferentes sectores de
comercio municipal como son restaurantes, transporte, alojamientos entre otros, lo que conlleva

a la participacion comunitaria, creando asi un sentido de pertenencia con el municipio.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Disefar un plan de negocios para la creacion de una empresa, enfocada al turismo natural en
el municipio de Vélez Santander para crear valor, optimizando los recursos naturales y culturales

de la region

1.2 Obijetivos Especificos

o Identificar las variables relevantes que afecten el sector de turismo natural en

Colombia y a nivel departamental.

o Efectuar un estudio de mercado con el fin de conocer (tendencias oferta y
demanda) que permita la identificacion de las actividades claves del turismo natural, asi

como las necesidades insatisfechas.

o Realizar un plan de mercadeo que permita definir las estrategias de

posicionamiento y promocion del turismo natural en el municipio de Vélez Santander.

o Hacer un estudio técnico que permita analizar las diferentes opciones para

ofrecer el servicio de turismo en el municipio de Vélez Santander

o Realizar un analisis para determinar una estructura organizacional coherente que

permita optimizar los recursos necesarios para crear e implementar la empresa

o Realizar un andlisis financiero que permita determinar la viabilidad del

proyecto.
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o Analizar el impacto econémico, ambiental y cultural que genera Ila

implementacion una empresa de turismo natural en el municipio de VVélez Santander.

2. Generalidades del proyecto

2.1 Planteamiento del problema

El municipio de Vélez Santander se encuentra ubicado al sur del departamento a 248 km de
Bucaramanga y a 180 km de la capital del pais. Cuenta con una poblacion de 15.930 habitantes
donde el 45% de ellos estan ubicados en las zonas rurales su estrato socioeconémico esta ubicando
entre los niveles 1y 3. Las actividades economicas se basan en el entorno de la agroindustria, como
fuente principal de ingresos a la produccién y comercializacion de productos derivados del cultivo
de guayaba y la cafia de azucar y diferentes productos agricolas. Por su tipo de topografia al ser un
municipio donde podemos encontrar diferentes pisos térmicos desde el frio en las partes mas altas
hasta en calido debido esto el municipio cuenta con una amplia riqueza de recursos naturales, areas
boscosas de buen tamafio, nacimientos y margenes de afluentes como el rio Suarez, Opon y
quebrada el ropero, también se encuentran diferentes tipos de especies de fauna y flora.

A nivel cultural se ha denominado capital folclérica de Colombia y cuna del caballo paso fino
colombiano, y adquirié una denominacién de producto de origen para el bocadillo velefio, estas
costumbres de su musica, fabricacion de instrumentos, baile como el torbellino, el baile de la

chicha , canto como la guabina, amor por los caballos, en su parte gastronémica fabricacion del
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bocadillo y piquete velefio entre otros has sido ensefianzas pasadas de generacion en generacion
lo que ha permitido que estas costumbre no se pierdan.

A pesar de lo mencionado anteriormente y de la cercania del municipio aun importante corredor
vial en Colombia el municipio es poco reconocido a nivel turistico. El turismo de naturaleza se
plantea como una fuente generadora de ingresos en su mayoria para la parte rural de la
poblacion. La creacion de una empresa basada en este tipo de turismo busca el aprovechamiento
cuidado de estos recursos naturales y culturales con los que cuenta en municipio, lo cual

generaria ingresos y sentido de pertenecia de los habitantes hacia los mismos.

2.2 Formulacion de problema
¢ Es necesario la creacion de una empresa de turismo de naturaleza para el aprovechamiento y

conservacion de los recursos naturales y culturales del municipio de Vélez?

2.3 Justificacion

El municipio de velez cuenta con grandes riquezas tanto naturales y culturales, estas no han
sido aprovechadas y reconocidas a nivel local, departamental y nacional. Por lo que no cuenta
con una percepcion turistica por parte de sus habitantes y visitantes. Esta problemética como
muchas otras genera que el nivel de la pobreza del municipio en sus areas rurales sea del 47,48%
y en area urbana del 19,51% (Dane, 2005) debido esto se propone un plan de negocio para la
creacion de una empresa del turismo naturaleza. “El Turismo de naturaleza es todo tipo de
turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y

apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (OMT, 2002). Este tipo de
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turismo permite el aprovechamiento de espacios rurales en su realizacion, lo cual llevara al
municipio de Vélez mejorar condiciones de vida de sus habitantes, que se vera reflejado en el

desarrollo econdmico.

El turismo mé&s que cualquier otro sector productivo, actualmente es una de los grandes
generadores de empleo siendo el 4% del empleo de los departamentos, por otra parte, Los
destinos colombianos fueron consultados en promedio 27 millones veces, en motores de
basqueda. Ocupando los primeros lugares: Santander, Bogotd y La Guajira. (Centro de
pensamiento turistico-colombia, 2016).Ya que unos de los motivos principales de viajes en
Colombia son por vacaciones 0 espacios de ocio, por lo cual la demanda turistica en espacios
rurales ha aumentado porque las personas que vienen de las partes urbanas del pais, de otros
paises han creado la necesidad de salir del caos que genera una ciudad, en basqueda de paquetes
turisticos de corta duracion que cuenten con espacios que permitan a sus visitantes el libre
esparcimiento, con actividades que generen un ambiente tranquilo y de relajacion, donde el

turismo sea amigable con el medio ambiente.

En consecuencia, de lo mencionado anteriormente el municipio al ser un territorio en gran
proporcion rural, brinda a sus visitantes un ambiente tranquilo, que les permite entrar a una
aventura en contacto con la naturaleza y cultura de la regién. Por lo tanto la alcaldia municipal
de Vélez Santander tiene un gran interés en la generacion de un plan de negocios para la
creacion de una empresa de turismo, ya que, en su plan de desarrollo tiene como objetivo la

promocion de estrategias de turismo por medio de las siguientes metas: apoyar 4 estrategias para
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promover el turismo rural, ambiental, comunitario y agro empresarial y por otra parte esta el
disefiar e implementar 1 estrategias para visibilizar internacionalmente al Municipio de Vélez
(Alcaldia municipal de Vélez Santander, 2016, pag. 148) lo cual permitird que el nivel

econdmico y social de la poblacion mejore paulatinamente.

2.4 Alcance

Este proyecto esta enfocado en el disefio de un plan de negocios que permita visualizar la
viabilidad y rentabilidad de una empresa de turismo natural que presta sus servicios en el
municipio de Vélez, el cual cuenta con una superficie geogréafica de 430,25 km2 distribuidos en
43 veredas, ofreciendo un portafolio de rutas turisticas a los habitantes de Bucaramanga y area
metropolitana; en este punto se vinculard a la comunidad en la escogencia de los lugares
potenciales para la implementacién de las rutas, lo cual generara un compromiso con estos sitios
naturales creando un sentido de identidad por parte de cada habitante de las veredas escogidas.
Por otra parte, cuando se realice la exploracion de estos lugares se haran distintas

recomendaciones para que mejoren tanto en la parte visual, como en la facilidad de acceso.

Este plan le permitira a la comunidad Velefia reconocer diferentes alternativas de ingresos,

por medio del uso adecuado de los recursos naturales y culturales de la region.



PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE TURISMO NATURAL 28

3. Analisis del entorno

Para realizar un analisis del entorno de manera mas oportuna segun ale autor David Fred se
deben verificar las fuerzas externas que inciden en el sector en el cual la empresa se va a
desarrollar. Estas se pueden categorizar en cinco categorias. Fuerzas economicas, fuerzas

sociales, fuerzas politicas, y fuerzas tecnoldgicas (Fred, 2013, pag. 63).

3.1 Analisis de fuerzas externas.
3.1.1 Fuerzas politicas
Normatividad para el turismo de naturaleza. (ministerio de comercio, industria y turismo, 2013)
e (Cadigo ético mundial para el turismo
Marco fundamental de referencia para el turismo responsable y sostenible, el Codigo Etico
Mundial para el Turismo es un conjunto omnicomprensivo de principios concebido para orientar
a los principales actores del desarrollo turistico. Dirigido a gobiernos, empresas turisticas,
comunidades y turistas por igual, su objetivo es ayudar a maximizar los beneficios del sector,
minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas para el medio ambiente, el
patrimonio cultural y las sociedades de alrededor del mundo. (Organizaciéon Mundial del

Turismo, 1999).
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. . . N
Todos los actores en el desarrollo del turismo deben proteger el medio ambiente y
los recursos naturales , para garantizar su permanecia en las presentes y futuras

generaciones y el crecimiento economico sostenible del sector

N ~/

4 . . . . . N
La autoridades en todos los niveles, impulsaran aquellas modalidades de turismo que
limiten el uso de aquellos recursos naturales escasos y valiosos y utilicen procticas de
proteccion mas limpias

S

. . . . . s ™
Se gestionara para que los movimientos de turistas y visitantes se efectuen en la fechas
vacionales para equilibrar la frecuencia con la que viajan y lograr reducuir el impacto
que genera la actividad turistica en el medio ambiente.

\

de proteger el patrimonio y especies de faunay flora en via de extincion. se espera
concientizar a los actores turisticos para que sus actividades se limiten una vez se

El turismo de naturaleza es reconocido por ser enriquecedor y valorizador y como tal
debe respetar el patrimonio natural, y se espera que puedan ajustarce a la capacidad de
ocupacion de lugares turisticos

A vy

Figura 1. Puntos principales del cédigo de ética.
Adaptado del Cddigo Etico Mundial Del Turismo.Omt.1999

e Constitucion politica de Colombia 1991
Es el marco normativo para la conservacion de la diversidad bioldgica y se han definido

algunos articulos importantes entre ellos:
v’ Atrticulo 8: proteccion a las riquezas culturales de la nacion
v’ Atrticulo 63: bienes de uso publico, parques naturales, tierras comunales de grupos
étnicos, patrimonio arqueoldgico de la nacion son inalienables y los demas que
considere ley son imprescriptibles e inembargables.
v’ Articulo 79: Derecho a gozar de un ambiente sano y proteccion del Estado a la
integridad del ambiente y conservacion de areas ecoldgicas.
v Articulo 80. Aprovechamiento de los recursos naturales para el desarrollo

sostenible, conservacion, restauracion o sustitucion.
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v Articulo 334. Explotacion de recursos naturales, uso del suelo, produccion,

distribucion, utilizacion y consumo de bienes.

Legislacion turistica

Ademas de la Constitucion Politica de 1991, existen leyes que incorporan principio y

articulos para el manejo de la biodiversidad.

v Ley 300 de 1996: ley que puntualiza los principios generales del turismo,
formula la politica y planeacién del turismo su descentralizacién en los diferentes
niveles del estado, por esta ley se crea el fondo de promocion turistica, fomenta la
calidad del sector turistico, expone los derechos y deberes de los prestadores de
servicios turisticos.

v Ley 1101 de 2006: en esta les se generan incentivos para la invencién en
turismo, atreves del banco de proyectos que otorga mayores recursos para
entidades territoriales, nuevo impuesto de entrada al pais de extranjeros y mas
aportantes parafiscales para el turismo

v Ley 1558 de 2012: establece destinacién de impuestos de timbre para la
invencion social, prioriza la calidad de servicios y destinos turisticos, instaura la
obligacion de la NTS sostenibilidad y turismo de aventura, proteccion al turista y
al usuario de servicios aéreos, Establece que los guias turisticos deberan cumplir

requisitos del registro nacional de turismo.

Politica de calidad turistica (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2016
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v Calidad en los destinos turisticos

El desarrollo de la gestion en los destinos turisticos, debe acogerse a parametros
de calidad con un enfoque en la sostenibilidad, en sus tres &mbitos. En consecuencia,
la politica debe otorgar las herramientas para avanzar y fortalecer los procesos de
normalizacion y certificacion turistica.
v" Calidad en los prestadores de servicios turisticos

Esta politica tiene como propdsito fomentar los procesos de difusion e
implementacidn de las normas técnicas sectoriales y de las certificaciones de calidad

turistica en los prestadores de servicios turisticos.

¢ Iniciativas

Corredores turisticos

Los 12 corredores estan integrados los segmentos que ha priorizado el Ministerio,
en conjunto con autoridades locales, que son el turismo de naturaleza, cultura,
gastronomia, avistamiento de aves, salud, bienestar y reuniones. Se trata de que
los turistas, ademas de ir a uno de los clésicos sitios de turismo, recorran otros
sectores en el mismo territorio, con lo que tendran una experiencia integral.
(Ministerio de industria, comercio y turismo, 2017)“Se busca disminuir la
estacionalidad en algunos destinos, ofreciendo mas opciones en una misma
region, con lo que los turistas no se quedarian en un solo lugar, sino que
recorrerian varios”, dijo la ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria

Claudia Lacouture.
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El corredor de interés para este proyecto es el corredor del nororiente
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Figura 2. Corredor turistico del Nororiente

Basado en corredores turisticos. Ministerio de comercio industria y turismo 2017.

Inversién en corredor: del afio 2011 al 2016 se invirtieron 62.299 millones de pesos, se
generaron 7.389 empleos, se realizaron 22 proyectos de infraestructura, 14 de
competividad y 29 de promocion. (ministerio comercio industria y turismo, 2017).

Firma de acuerdo de paz:

La firma del acuerdo de paz con la guerrilla de las FARC ayudd a Colombia a consolidarse
como un destino turistico de primer nivel, lo que se ha evidenciado en el aumento del nimero de
visitantes extranjeros.

Proceso de paz con el eln:
en este momento Colombia esta pasando por un momento de incertidumbre por los grupos al
margen de la ley ya que se ha presentado distintos atentados, lo cual ha generado un gran miedo

al realizar desplazamientos dentro del pais
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3.1.2 Fuerza econdémicas

Tabla 1.
Variables econdmicas
Variables Valores
lva 19%
PIB 2%
Tasa de desempleo 8.6%
indice de precios al 0,02%
consumidor
Tasas de interés UVR 252,1191
Moneda dolar $ 3.006,04
Contini Precio del petroleo US$57,58 dolares por
barril
Ingreso per capita $680.499
Tasa de inflacién 3.49%

Nota: Basado en informe de indicadores econémicos (Dane, 2017)
e Cifras claves (Centro de pensamiento turistico-colombia, 2016)
o El turismo representa en promedio el 5.1% del PIB de los departamentos de
Colombia.
o Durante el 2015, Colombia recibié 680 millones de dolares en inversion extranjera
directa en el sector turismo.
o La informalidad en el sector alcanza el 71%, siendo de mayor impacto en las

actividades de alimentos y bebidas.
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o Los departamentos, a través de FONTUR, recibieron $143 mil millones de pesos para
financiacion de proyectos turisticos. Santander con $21 mil millones, Valle del Cauca
con $20 mil millones y Antioguia con $15 mil millones, muestran el mayor retorno de
esta clase de recurso a su territorio.

o Los destinos colombianos fueron consultados en promedio 27 millones veces, en
motores de buasqueda. Ocupando los primeros lugares: Santander, Bogotd y La
Guajira.

Por otra parte, es bueno hacer referencia al indice de competitividad turistica el cual mide la
capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera sostenible mediante la
articulacién de los actores publicos y privados junto con la comunidad receptora, y la creacion
de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen experiencias
positivas y alto valor agregado al turista y visitante. (Centro de pensamiento turistico-colombia,
2016, pag. 13) donde Colombia de acuerdo con el indice de Viajes y Turismo, WEF, pasé del

puesto 72 en 2010 al 68 en 2015. Y se encuentra en el Top 10 de América Latina.

Por altimo, podemos encontrar el indice de competitividad por regiones
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Departamento ICRT
Bogotd 6,82 CENTRO DE PENSAMIENT
Bolivar 5,87 @ B
Antioquia 547
Santander 4,90
Valle del Cauca 4,80
& | Risaralda 4,48
T | Caldas 445
& | Atlantico 4,31
8 | Cundinamarca 428
10 | Boyacd 4,25
i Meta 4.1
18 Magdalena 4,03
(=8 Tolima 3,76
1° 5 Huila 3,57
1| La Guajira 3,45
16 | Cordoba 3.40
17 | Norte de Santander 312
18 | Narifio 3,02
19 | Caqueta 2,99
20 | Cauca 2,96
o fsvee L 26 Resultados 2015-2016

Figura 3. indice de competitividad regional

Adaptada de (centro de pensamiento turistico-colombia, 2016)

Como podemos observar en la ilustracién 1 Santander se encuentra ubicado en el puesto nimero
cuatro con un indice de competitividad de 4.90. esto quiere decir que el departamento cuenta con
unos grandes productos turisticos que los permite diferenciarse con muchos otros departamentos.
o Ingresos generados por turismo en Santander

Una estimacién preliminar de los ingresos generados por el turismo en Santander en el
periodo junio de 2015 a enero de 2016, permite advertir que el gasto total de los 756.562
turistasll que visitaron a Santander en este periodo fue de $188.831 millones de pesos. Es
notable los efectos de la estacionalidad, los ingresos del mes de enero de 2016 ($40.557
millones de pesos) son tres veces los del mes de septiembre de 2015 ($12.987 millones de

pesos). Ver figura (situr Santander, 2016)
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Figura 4.Ingresos generados por turistas.

Adaptado del boletin 4 de caracterizacién de los visitantes a Santander (Situr santander, 2016)

o Gasto medio dia por visitante en Santander

Este indicador estima el gasto medio por cada dia de permanencia en Santander, asumiendo
los gastos requeridos para disfrutar su viaje.
El gasto medio dia fue de $152.298 pesos que seria el valor correspondiente a los productos y
servicios que en promedio un visitante compro6 por cada dia de estancia en Santander. (situr

Santander, 2016).
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Figura 5. Gasto medio de viaje adaptado de boletin de gastos de los visitantes de Santander

Adaptado de (situr Santander, 2016)
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e Ciclos de mercado

En la siguiente ilustracion podemos observar con se presenta una estacionalidad en la
recepcion visitantes en Santander teniendo como los meses de mayor llegada de visitantes enero,
junio, agosto y diciembre. Por otra parte, el mes con menor entrada de visitantes es febrero.

(situr santannder, 2016)

Estimacitn de |la llegada de visitantes a Santander 2015

126.518
i 2015 : 926,861 visitantes 120.022
.

24.727 23648
SE.OJ:-_ — __ B5.247 -~

S S5.7B07 B3.103
55.716 -

40,647 _—

W61 __— 53.148
——

Fabrerg Marzo Abril Mayo Jurnia Julio Agostn Septismbre Octubre Noviembre Diclembre

Siztema de Informacién de Turiemo de Santander = Situr Santandar
Estimacién preliminar bassda en Estudio Turlsma Receptor Situr Santander - Datos estadisticos: Parques Temdticos - Terminal de ransports - Asropusnto
Palonegro

Figura 6. Llegada mensual de visitantes
Adaptado del boletin de turismo receptor (Situr santander, 2016)

e Aportes de la contribucion parafiscal con destino al turismo

Las agencias de viaje y turismo si la remuneracion principal consiste en una comision o
porcentaje de ventas, estas constituirdn su base gravable; si las agencias de viaje no perciben
comisiones de ventas la base gravable se determinard de los ingresos operacionales que se

perciba. (fontur colombia , s.f.)
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3.1.3 Factores sociales
Estas fuerzas tienen alto impacto en casi todos los productos y servicios mercados y clientes.
Al conocer esas variables podemos prever e inférmanos a fondo que esta sucediendo en el pais.
A continuacion, se van a mencionar algunas de las variables a nivel social mas importantes en
nuestro pais

e Variables sociales:

Tabla 2.
Variables sociales
Variables Nivel Nivel departamental
nacional
Tasa de natalidad (junio del 2017) 1,87
NUmero de nacimientos 311.972 14.852
Namero de defunciones 21.954 530
Numero de matrimonios 24.206 1.273
Namero de divorcios 7.721 349
Tasas de esperanza de vida (afios) 73 76

Nota: adaptado informe de nacimientos y defunciones (Dane, s.f.), y boletin de estadisticas
matrimoniales (SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, 2015)

e Tendencias de consumo

En el estudio realizado por la compafiia Euromonitor International para el analisis de las
tendencias de consumo habla que actualmente, los consumidores estan demandando mas

productos, servicios y marcas que nunca antes y utilizando herramientas digitales para articular y
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satisfacer sus necesidades. El consumidor de 2017 es mas dificil de caracterizar, en buena parte

porque su identidad es multidimensional y cambiante, los compradores estdn mas dispuestos a

participar en la definicion de si mismos y sus necesidades. A continuacion, se mencionan 10

tendencias de consumo (Daphne Kasriel-Alexander, 2017)

v

Envejecimiento: los consumidores de mayor edad estadn transformando lo que significa
ser mayor en términos de estilo de vida, son receptivos a desarrollos tecnoldgicos, a
productos de cuidado y embellecimiento del cuerpo.

Consumidores en entretenimiento: Los mas jovenes de las casas presentan un rol mas
activo en la decisién de compra, se habla de que el nifio ya tiene decision de compra de
productos ya sea para ellos como para el hogar.

Extraordinarios: estos consumidores piden un consumo personalizado lo que dificulta la
venta de productos en masa lo que ellos quieren es demandar mas opciones de compra y
disefios que ofrezcan soluciones. Estos se expresan cuando sus necesidades no se
encuentran satisfechas en sectores como viajes, alojamiento en hoteles, disefio de
mueble, cuidado médico, moda entre otras.

Compras rapidas: las marcas deben responder contra consumidores impacientes con
modelos de negocio de entrega rapida.

Volverse real: los consumidores han creado una fascinacion por la autenticidad buscan
que las marcas sean reales, ofrecer informacion local, alimentos naturales y vacaciones

del mundo real.
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v" ldentidad en movimiento: los consumidores buscan como identificarse en un mundo de
continuo cambio, pensando méas de manera colectiva, las marcas deben plantearse
quienes son realmente sus audiencias.

v' Personalizalo: Las marcas también estdn buscando la forma de fortalecer la relacién
marca / cliente a través de las emociones que surgen gracias a la “personalizacion” de
estos articulos.

v Post — compra: las mayores expectativas de servicio del cliente, la voluntad de la marca
de enfocarse en quejas y consultas post venta influenciara la voluntad de un consumidor
para recomendar o criticar ademas de considerar una nueva compra

v" Privacidad y seguridad: la inestabilidad causa que los consumidores estan ansiosos por
permanecer sanos y salvos. El enfoque es la seguridad personal y la de sus seres
queridos.

v" Bienestar como simbolo de estatus: Una vida saludable se esta convirtiendo en simbolo
de estatus a medida que méas consumidores optan por hacer alarde de su pasién por el
bienestar a través de sesiones boutique de ejercicio, el uso de vestimenta deportiva en
toda instancia de vida, también Ilamada ropa “athleisure”, alimentos con propiedades
saludables y exclusivas vacaciones orientadas a la salud y bienestar.

e Uso del tiempo libre

En este caso podemos apreciar que la mayoria de los colombianos si tiempo libre en
actividades audiovisuales y medios de comunicacion. Siendo estos uno de las principales

maneras de difundir y de generar cercania con el consumidor.
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Figura 7. Uso del tiempo libre

Adaptada de encuesta del uro de tiempo libre (Dane, 2015)

e Comportamiento de las personas en vacaciones

Tiendeo.com.co el portal lider en ofertas y catadlogos online geolocalizados, lanza hoy los
resultados de un estudio para conocer el comportamiento, preferencias e intenciones de gasto de
los consumidores colombianos durante las vacaciones de mitad de afio. En cual se evidencia que
los colombianos siete de cada 10 colombianos no viajaron en las vacaciones de mitad de afio que
ya terminan. Lo anterior representa el 68 por ciento de la poblacion consultada. Las personas que
si realizaron el viaje prefieren viajar a destinos nacionales ya que su costo es mas accesible para
las familias colombianas, mas en temporadas de recesos Yy su gasto promedio esta distribuido de
la siguiente manera transporte, con 257.565 pesos de promedio; alojamiento, con 285.763 pesos;
restaurantes, con 224.725 pesos; ocio, con unos 202.139 pesos; alimentacion en supermercado,

con 155.761 pesos, y otras compras, con unos 176.557 pesos. Ademas de observa que los
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colombianos en su mayoria no planifican con antelacién sus vacaciones. (Redaccion, economia
y negocios., 2017)

e Uso del dinero que sobra después de cubrir los gastos basicos

El ahorro se esta convirtiendo en una prioridad para los colombianos, de acuerdo a los
resultados de las mas reciente Encuesta de Confianza del Consumidor de Nielsen, indica que hay
una mayor tendencia a guardar dinero que sobra luego de cubrir los gastos basicos. La segunda
opcidn para el uso de estos dineros es pagar su deuda. la encuesta muestra ademas incrementos
interesantes de algunos puntos en temas de consumo como entretenimiento fuera de casa, la

compra de ropa nueva, y vacaciones. (Nielsen, 2016).

e Turismo externo.

Del cual hace referencia al desplazamiento de nacionales de un pais determinado hacia otro
pais dejando o cruzando los limites geograficos de su propio territorio. Las cifras significativas
encontradas fueron que el nimero de viajeros extranjeros que entraron a Colombia en el afio
2016 fue de 5.092.052, ademaés durante el mes de Julio del 2017, las llegadas de extranjeros
crecieron 31,0% respecto al mismo mes del afio anterior y en lo recorrido del afio entre Enero -
Julio, del total de llegadas de extranjeros no residentes, se registré que 166.284 viajeros eran
hombres y 135.742 mujeres, incrementaron 19,4% y 25,6%, respectivamente, comparado con el
afio anterior. (oficina de estudios economicos- MinClIt, 2017). Por ultimo, cabe resaltar que los
ingresos por turismo internacional fueron de 4.245 millones de dolares (organizacion mundial de

turismo, 2016).
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e Turismo interno

Hace referencia aquel incluye actividades realizadas por un visitante que vive en el propio
pais donde se llevan a cabo. Cifras méas importantes encontradas fueron que en junio transitaron
en total 1.515.209 vehiculos por los peajes del pais. Para el periodo Enero - junio transitaron
9.063.647 vehiculos, siendo Santander (30,2%), Boyaca (18,9%) y Antioquia (13,5%) los
departamentos mas representativos, asi mismo en el presente afio el nimero de pasajeros que
salieron de las principales terminales de transporte fue de 41.782.006 pasajeros. (oficina de

estudios economicos- MinClt, 2017).

e Motivo principal del viaje de turismo dentro del pais.

Los principales motivos del viaje de turismo que se presentaron en los encuestados que
realizaron turismo al interior del pais fueron: visitas a parientes o amigos 42,7%, recreacién o
vacaciones 42,5% y trabajo o negocio 8,5%. Los motivos con menor participaciones fueron:

salud y atencién médica 1,2% y educacion y/o formacion 1,1% (Dane, 2016)
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Figura 8. Motivos de Viaje

Adaptada de la encuesta de gasto de turismo interno (Dane, 2016),

e Medios de transporte mas utilizados
Los medios de transporte principalmente reportados por las personas que realizaron viajes por
turismo interno fueron terrestre particular (46,5%), terrestre publico (40,5%) y medio aéreo
(11,3%). (Dane, 2016).
e Tamarios de grupos de viajes en Santander
Al observar los grupos de viaje, el tamafio promedio (alrededor de tres integrantes) crece
significativamente en las altas temporadas, si se comparar con el estimado para meses de
baja temporada (alrededor de dos). En general, el tamafio de grupo de viaje promedio
estuvo conformado por tres personas, mientras el mas comun es de dos integrantes. (Situr

santander, 2016)
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Promedio del tamafio de los grupos de viaje que visitan a
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Figura 9.Tamario de grupos para realizar viajes
Adaptado del boletin de encuesta de gasto de turismo interno en Santander (situr Santander,
2016)

e Promedio de pernoctacion

En la siguiente grafica podemos observar que promedio de estadia tiene las diferentes
personas que realizaron viajes dentro del pais las personas residentes en Bucaramanga sus viajes
pueden llegar a tomar hasta 6 dias de estadia. Segun el Dane el 48% de | las personas que
realizan turismo interno y salen de Bucaramanga sus viajes son dirigidos a municipios dentro del

departamento. (Dane, 2016)
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Figura 10.Pernoctacion.
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Adaptado de encuesta de gasto de turismo interno en Santander (Dane, 2016)

e Destinos principales:

Los destinos principales en el departamento de Santander son Bucaramanga, San gil,
Barichara y también encontramos en un mejor grado el municipio de Vélez donde estara ubicado

el proyecto. (Situr santander, 2016)
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Figura 11.Destinos principales.

Adaptado de boletin de Gastos de los visitantes (situr Santander, 2016)

Por otra parte, es indispensable saber que el 45,9% de la poblacion residente en VELEZ, ha

alcanzado el nivel basico primaria; el 25,1% ha alcanzado secundaria y el 5,7% el nivel superior
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y postgrado. La poblacion residente sin ningun nivel educativo es el 16,6%. Lo cual dificultaria
la mano de obra calificada. (Dane, 2005)

Pero el municipio en la actualidad cuenta con gran cantidad de centros educacion superior
gque como son: Sena, universidad abierta y a distancia UNAD y una sede de la universidad
tecnoldgica de Santander (UTS), ademéas el municipio tiene facil acceso a la universidad

industrial de Santander con sede Barbosa.

3.1.4 Factores tecnoldgicos

Big Data: el big data nos permite analizar el comportamiento de nuestros clientes para tomar
decisiones inteligentes. La tendencia gira en torno a mejorar la experiencia del turista a través de
la interpretacion de datos reales que permitan entender el comportamiento de grupos de
personas. Asi, la trazabilidad del turista en el destino permite conocer patrones de movimiento y
preferencias que ayuden a la creacion de nuevos productos y servicios adaptados al cliente real
basado en su experiencia, lo que abre un abanico de posibilidades para empresas y destino. Para
las empresas del sector turistico esto supone que sea menos complicado realizar trabajos de
estudio de oferta, necesidades de cliente o busqueda de datos e informacion de nichos concretos.
(plataforma de tecnologia y turismo, 2016)

SoLoMo: lo social, local y movil seguira siendo tendencia. La union de estos tres conceptos
sigue estando presente en el ciclo de viaje del turista. Desde que decide el destino hasta que
finaliza el viaje, el turista comparte la experiencia en sus redes sociales y se informa a traves de

opiniones y recomendaciones de otros clientes. Por otro lado, cada vez busca mas restaurantes y



PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE TURISMO NATURAL 48

comercios locales, productos que estén cerca de su localizacién, y todo esto a través de su
dispositivo mdvil, tablet o smartphone, incrementandose las ventas a través de estos. 3.
Innovacion y diferenciacion en la oferta alojativa: adaptarse a los requerimientos de una nueva
clientela, a través de la personalizacion de los servicios y buscando la generacion de
experiencias Unicas. (plataforma de tecnologia y turismo, 2016)

Internet of things: el acceso a wifi gratis ya es un factor clave a la hora de tomar la decision de
compra final. El turista estd conectado y utiliza tecnologias inaldmbricas que le permiten
recorrer el destino accediendo a informacién, compartiéndola y comprando a través de
dispositivos inteligentes como smartphones, tablets o smartwatches. (plataforma de tecnologia 'y
turismo, 2016)

Innovacién en marketing: cada vez se da mas importancia a la marca y se invierte mejor en los
recursos para mejorar las acciones de marketing turistico tanto online, como offline. Destaca el
paso del consumo de informacion escrita al consumo de videos online convirtiéndose en una
accion de marketing obligatoria. El concepto y la marca, importan. Aparece la tendencia a
renovar las propuestas de valor, las instalaciones, la implantacién de equipamientos dirigidos a
segmentos de clientes concretos, las ofertas internas. La comunicacion y el cuidado de la marca
son decisivos. (plataforma de tecnologia y turismo, 2016)

Marketing digital: en unos pocos afios hemos pasado de las acciones de marketing tradicionales
a un marketing online basado en el one-to-one, donde prima la promocion y comercializacion
con resultados tangibles que se traduzcan en un incremento en las reservas directas, mediante
técnicas que aprovechan el conocimiento del cliente, la informacion disponible en la Red, asi

como la generacion de contenido de interés, para desarrollar acciones micro segmentadas con
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interaccion directa con el cliente basados en la onmicanalidad. . (plataforma de tecnologia y
turismo, 2016)

Realidad inmersiva: los espacios inmersivos, la realidad virtual, la realidad aumentada o la
tecnologia haptica pueden ser aspectos claves para la generacion de experiencias para los
huéspedes, asi como ofrecer con antelacion una vision de aquello que podran disfrutar en su
destino, desencadenando un placer anticipado. (plataforma de tecnologia y turismo, 2016)
Impresion 3D: posee multiples opciones para el sector, puesto que puede ayudar a la
probleméatica de stock para la reposiciébn de repuestos de maquinaria compleja, la
personalizacion del servicio al crear amenities en el momento, o bien la generacion de nuevas
experiencias al disefiar y elaborar tus propios platos, por poner algunos de las posibilidades que

ofrece este tipo de impresion. (plataforma de tecnologia y turismo, 2016).

3.1.5 Andlisis del municipio

Para la realizacion del andlisis del municipio se realiz6 la identificacion tipologica del
municipio de Vélez Santander teniendo en cuenta las dimensiones planteadas por Dnp y por otra
parte se llevo acabo un informe de prospectivas para entender que escenarios son beneficiosos
para el proyecto.

3.1.5.1 Tipologia municipal de Vélez Santander.

A continuacion, se realizara una identificacion de las caracteristicas principales del municipio

de Vélez Santander teniendo en cuenta las dimensiones planteadas por el DNP
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Componente urbano y regional

v" Ubicacion

En municipio de Vélez esta ubicado en el sur del departamento de Santander, es la capital de
la provincia de Vélez sus limites geograficos estan representados al Norte y oriente con el rio
Opon que lo delimita con los municipios de Simacota y Santa Helena del Opén, al oriente con
el rio Quitara, que lo separa del municipio de la Paz; con el municipio de Chipata lo delimita la
Loma Alta, La Cuchilla, el boquete de Jaime; al oriente y sur oriente la Quebrada Ropero lo
limita de Glepsa y Barbosa; al sur — occidente la Quebradas Sacana, la Quebrada Canoas y
Ceniza lo separa de Guavata; al occidente con el municipio de Bolivar lo delimita las Quebradas
Honda, Bohorquez, el Rio Aguamiel y la Quebrada Amarillo, mientras con el Municipio de
Landazuri el Rio Blanco en algunas secciones de su curso y la Quebrada Larga. (Alcadia

Municipal velez santander, s.f.).

e Extension territorial
El municipio de Vélez el cual cuenta con una superficie geografica de 430,25 km2
distribuidos en 43 veredas.

e Caracteristicas poblacionales.
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Tabla 3.

Caracteristicas poblacionales
Caracteristicas Valores
Poblacion municipal 18.932

(habitantes) (2016)
Poblacion rural (habitantes) 8.651
Poblacion de hombres 9023

Continuacion Tabla 3. Caracteristicas poblacionales

Poblacion de mujeres 9909

Poblacion potencialmente 11702
activa

Densidad poblacional 42,16

(Personas por km2)

Nota: Adaptada de la Ficha de caracterizacion territorial. 2016. Dnp

Componente condiciones de vida

Este componente propone evaluar las condiciones sociales de la poblacién identificando las
privaciones de los habitantes en diferentes aspectos como la educacion, las condiciones de la
nifiez y juventud, la situacion laboral, el acceso a servicios de salud, servicios publicos y las

condiciones de vivienda. Para su analisis se utiliza el Indice de Pobreza
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Cobertura de servicios publicos

Tabla 4.

Cobertura de Servicios publicos
Cobertura GAS natural 51,6%
Cobertura energia total 100%
Cobertura de acueducto 61,6%
Penetracidn de internet 3,4%

Nota: Adaptada de la Ficha de caracterizacion territorial. 2016. Dnp

Sistema de salud

Segun el ministerio de salud 11.616 personas estan afiliadas el régimen de salud subsidiado y
4.254 al régimen contributivo. Cobertura vacunacion DTP 95.1%También se encuentra que tiene
una razén mortalidad materna* (defunciones/nacidos vivos por 100 mil ha,) del 47,2 y una Tasa
de mortalidad infantil-Fallecidos por mil nacidos vivos 16.2 (Dnp, 2016). En lo corrido hasta el

mes de junio del 2017 hay una tasa de natalidad de 408 nacimientos. (Dane, 2017).

Sistema de educacién

Tabla 5.
Sistema educativo
Tasa de analfabetismo 17.2%

personas mayores a los 15

afos
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Continuacion Tabla 5. Sistema Educativo

Asistencia escolar, El 65,7% de la poblacion en cabecera de 3 a 24 afios asiste a un
poblacion de 3 a 24 afios establecimiento educativo formal.
Nivel educativo El 45,9% de la poblacion residente en VELEZ, ha alcanzado el

nivel basico primaria; el 25,1% ha alcanzado secundaria y el 5,7% la

educacion superior

Nota: Adaptada del Boletin de censo general. 2010.Dane

Iindice de pobreza multidimensional

Tabla 6.

indice de pobreza municipio de Vélez
Poblacion muestra Poblacion pobre Incidencia
18.611 11.461 61,6%

Nota: Adaptado de indice de pobreza multidimensional. 2010. Dane
Componente dinamica econémica
Analiza la estructura econémico productiva del municipio, elementos relacionadas con el
tamafio de la economia, valor agregado, los ingresos municipales, gastos, sistema generar de
participaciones indicadores econémicos, el sistema general de regalias entre otros.
e Valor agregado municipal sectores de mayor importancia (mm pesos

corrientes)

Tabla 7.

Valor agregado municipal
Valor Agregado Municipal 2247
Industria manufacturera 32,3

Construccion de obras de ingenieria civil 28,3
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Continuacion Tabla 7. Valor agregado municipal

Comercio 21,2
Actividades de servicio a las empresas 20,1
Transporte por via terrestre 17,4
Construccion de edificaciones 13,0
Actividades inmobiliarias 12,6
Hoteles, restaurantes y bares 115
Administracion publica y defensa 10,2
Otros 58,1

Nota: Adaptado de la Ficha de caracterizacion territorial. 2016. Dnp
Componente ambiental

En el municipio aln existen areas boscosas de buen tamafio, principalmente en las areas de
nacimiento y margenes protectoras de muchos de los afluentes de rios como: EI Opon, Horta o
Aguamiel, Rio Suarez y la Quebrada Ropero.

El Municipio de Vélez cuenta con tres formaciones vegetales distribuidas en un amplio rango
altitudinal desde los 300 a 2600 m. Esta variabilidad permite inferir sobre, las caracteristicas
representativas de la flora y fauna que dependen en gran medida de las condiciones climaticas y
fisico geogréaficas predominantes en este municipio. (Alcadia Municipal velez santander, s.f.)

En su extension territorial en su mayoria de uso de sus suelos estan distribuidos en areas
sembradas en pasto 16.933 hectareas segunda por 15.508 hectareas de bosques. También se

encuentra cultivos transitorios, permanentes y dedicadas a otros usos. (Dnp, 2016).
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Al hablar del uso de estos territorios solo el 32% tiene un uso adecuado el resto del territorio

esta siendo subutilizado o sobrealzado.

3.1.6 Matriz Pest

A continuacion, se presenta la matriz Pest donde se evidencia que el factor econémico en él
se encuentran mayor cantidad de amenazas por la situacion econdmica del pais y la gran
cantidad de impuestos y aranceles necesario para la creacion de una empresa y en factor social
ya que el municipio no cuenta con mano de obra adecuada.

Por otra parte, podemos observar que actualmente a mayor cantidad de oportunidades para
empresas de sector turistico ya que pais quiere mostrar cada una de las atracciones turisticas que

tiene de una manera sostenible, para asi categorizarse como un pais de turismo de paz
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Figura 12. Matriz Pest



PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE TURISMO NATURAL 57

3.2 Andlisis de Prospectiva

La metodologia de la prospectiva permite reducir riesgo e incertidumbre en la puesta en
marcha de un proyecto porque permitira identificar los factores clave y sobre ellos implementar
la estrategia efectiva. (Astigarraga).

Uno de los métodos prospectivos que méas apoyos tiene en la actualidad para analizar los

acontecimientos futuros a la luz de los acontecimientos presentes es el método de los escenarios.

Delimitaciony
sistema de
busqueda de
Variables

Analisis del entorno

Metodos de
escenarios elabocacion de
escenarios

Figura 13. Esquema de elaboracion de analisis prospectivo
Adaptada el método de escenarios. (Astigarraga)
3.2.1 Método de escenarios
Etapa 1: Eleccidn del panel de expertos
Para la seleccion del grupo de expertos se tuvo en cuenta las siguientes condiciones y
caracteristicas particulares: personas con amplia experiencia practica en el sector turismo, entre
los que destacan oferentes turisticos, funcionarios o exfuncionarios de la administracion local y

representantes de asociaciones y organizaciones comunitarias.
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Para el caso del presente trabajo de investigacion se conformd un panel de 8 personas cuyo

nombre y rol en la comunidad se presentan en la siguiente tabla

Tabla 8.
Panel de Expertos
Nombre Rol
Héctor Rubiano Presidente de la corporacidn de industria y
turismo de la provincia de Vélez
Cesar Eduardo Parada Representante fabrica de bocadillos Ila
velefia
Segundo Pardo Dueno del hotel
Julio Nieves Director del Museo real de Vélez
Andrea Fontecha Funcionaria de la Arcadia municipal
Carlos Becerra Precedente de agencia de viajes de la
provincia de velez
Armando Velasco Lider comunitario
Sorel Abdul Yusseff Ariza Guia turistico de la region

Etapa 2: Planteamiento de variables relevantes

En esta etapa se plantearon diferentes postulados para analizar cada uno de los factores que
inciden en el sector turistico. Cada una de las personas del grupo de expertos va indicar el grado

de acuerdo o desacuerdo en cada uno de los postulados planteados
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Infraestructura

Postulado 1: EI municipio de Vélez cuenta con vias de acceso en condiciones Optima para
atraer a los turistas.

Postulado 2: Las vias de acceso que comunican a los diferentes sitios turisticos se encuentran
en condiciones optimas

Postulado 3: Es fundamental mejorar la calidad de los servicios publicos, para el desarrollo
turistico.

Postulado 4: Hace falta mejorar la condicion de conectividad y comunicacion del municipio.

Capacitacion, educacion y sensibilizacion

Postulado 5: Hace falta la capacitacion y formulacion de capital humano para el servicio de
atencion al cliente

Postulado 6: Las empresas transportadoras estan capacitadas para la recepcion de los turistas
en el municipio.

Postulado 7: Hace falta sentido de pertenecia por parte de los habitantes del municipio de
velez hacia los atractivos turisticos.

Postulado 8: En el municipio de Vélez no existe una cultura turistica desarrollada

Demanda turistica

Postulado 9: El municipio de velez tiene una demanda turistica baja

Postulado 10: EI nimero de turistas que visitan el municipio de Vélez llenan las expectativas
de turismo

Postulado 11: Es conveniente y pertinente realizar esfuerzos, para aumentar el nimero de

turistas con miras a la masificacion del turismo en la zona.
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Oferta turistica

Postulado 12: EI municipio cuenta con suficiente capacidad hotelera

Postulado 13: Los hoteles de municipio estdn bien adecuados, para atender la poblacion
turistica que llega a la zona

Postulado 14: El potencial ecoturistico, cultural, gastrondmico y recreacional en el municipio
de velez no ha sido suficientemente aprovechado.

Mercadeo y promocién

Postulado 15: EI municipio de Vélez carece de una promocion y comercializacion turistica

Postulado 16: EI municipio de Vélez le hace falta fortalecer su imagen como destino turistico

Postulado 17: Se debe implementar con mas fuerza estrategias de mercadeo y publicidad,
promocionando los diferentes atractivos turisticos.

Planificacion y gestion

Postulado 18: Existe liderazgo de las entidades publicas en el manejo del turismo

Postulado 19: Existen programas de financiacion especifica al gremio de turistico

Postulado 20: En el fomento de la actividad turistica mejora la calidad de vida de sus
habitantes

Condiciones de seguridad

Postulado 21: Existe vigilancia en los sitios turisticos del municipio

Postulado 22: Las entidades de seguridad (policia nacional) cuenta con departamento de

policia turistica en el municipio eficaz
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Etapa 3: Andlisis de resultados aplicacion técnica Delphi Para el municipio de Vélez

Infraestructura
7
§ 6
5
2 4
g 3
o 2
=] 1
g Postulado 1 = Postulado 2 = Postulado 3  Postulado 4
élDeacuerdo 5 1 6 5
Neutro 2 3 2 2
En desacuerdo 1 4 0 1

Figura 14. Andlisis Infraestructura

En el factor de infraestructura podemos observar que hay un consenso en que las vias de
acceso al municipio se encuentra en condiciones Optimas, pero también que se debe hacer una
mejora significativa en las vias que comunican al municipio con los sitios turisticos a nivel rural
ya que en su mayoria no se encuentran en buen estado y esto dificulta el desplazamiento y
conocimiento de los sitios turisticos, por otra parte es indispensable la optimizacién y mejora de
la cobertura de los servicios publicos y de conectividad a nivel rural ya que brindara un mejor

bienestar a sus visitantes.
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Capacitacién, educacion y
sensibilizacion

Postulado = Postulado | Postulado = Postulado
5 6 7 8

Numero de personas
(s (S RE = sy [ w o]

B De acuerdo 7 1 7 6
Neutro 1 3 1 2
0 4 0 0

En desacuerdo

Figura 15.Analisis capacitacion

En este factor se llega a la conclusion que se debe mejorar la capacitacion de los habitantes
del municipio ya que este no cuenta con programas académicos que permitan que se desarroll6
una atencién al cliente de mejor calidad. Por la tanto se hace la sugerencia que las entidades
prestadoras de servicios educativos como el Sena y algunas universidades presentes en el
municipio incluya en su portafolio de productos programas, sobre turismo sostenible, una
correcta atencion al cliente entre otros. por otra parte, es indispensable que el habitante del
municipio cuente con una cultura turistica mas desarrollada la cual generaria un sentido de

apropiacion y amor por cada uno de los productos turisticos del municipio
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M En desacuerdo 0 6 0

Figura 16. Analisis demanda

Referente al tema de demanda turistica se identifica que es necesario la creacion de
estrategias que permitan aumentar el flujo de turistas, ya que los expertos llegan al consenso de
que la demanda turistica es baja, solo aumenta en una estacionalidad en las feria y fiestas del

municipio el resto del afio es dificil percibirla.

Oferta turistica

" 8

© 7

5 6

g 5

=% 4

@ 3

=

o 2

GJ 1

£ 0

z De acuerdo Neutro En desacuerdo
m Postulado 12 3 3 2
m Postulado 13 2 2 4
M Postulado 14 7 1 0

Figura 17. Analisis oferta
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En lo relacionado al factor de oferta se evidencia que a pesar de que el municipio de Vélez
cuanta con un nivel potencia alto en recursos naturales , culturales y gastronémicos estos no han
sido explotados, lo que no permite que haya una demanda mayor por falta de conocimiento de
los mismos, también se puede observar que tanto en el postulado 12 como en el 13 hay una
respuesta muy variada es se puede deber al que al no reconocerse el tipo de turistas que llegan al
municipio en diferentes temporadas del afio, sus respuestas pueden estar sesgadas solo a la
temporada de mayor flujo de personas en este caso la feria y fiestas donde las necesidades de los
visitantes son diferentes se basan mas que todo en hospedaje, recreacion y comida.

Se recomienda hacer un perfil méas detallado de los visitantes para evaluar si el comercio y la

parte hotelera estan correctamente adaptados a esas necesidades.

9 Mercadeo y promocion
o 8
c 7
2
s 6
[+8]
= 5
=
o 4
£ 3
g 2
= 1
0
Postulado 15 Postulado 16 Postulado 17
B De acuerdo 7 8 8
W Neutro 0 0 0
En desacuerdo 1 0 0

Figura 18. Analisis mercadeo y promocion

Sobre el factor de mercadeo y promocién podemos identificar que cada un do los expertos

estan de acuerdo con que para mejorar la imagen turistica del municipio es necesario, la creacion
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de estrategias de mercadeo y promocion que permitan resaltar al municipio a nivel

departamental como municipio turistico.

Planificacién y getion

" 8
@ 7
2 6
= 5
g 4
g 3
o 2
[ 1
£ 0
= Postulado 18 Postulado 19 Postulado 20
m De acuerdo 0 0 7
Neutro 1 3 1
En desacuerdo 7 5 0

Figura 19. Analisis planificacion y gestién

Frente a factor de planificacion y gestion los expertos coinciden que una forma para mejorar
la calidad de vida de los habitantes del municipio es mediante el fomento de actividades
turisticas en el municipio especialmente a nivel rural. Por otra parte, la entidad publica debe
mejorar el apoyo a este sector ya sea en infraestructura, capacitaciones, programas de

financiacion y guia de proyectos entre otros.
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Condiciones de seguridad
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Neutro 1 4
En desacuerdo 7 2

Figura 20. Condiciones de seguridad

En este factor se evidencia que a pesar que la policia nacional cuenta con un programa de
seguridad turistica en el municipio, hay un desconocimiento por parte de los habitantes del
mismo, ya que no prestan los servicios de vigilancia adecuados para asegurar la estancia de los
turistas. Es recomendable que se haga un esfuerzo afianzar las relaciones de la policia turistica

con el municipio para crear ese ambiente seguro gque se necesita.

e Fase 3: Elaboracién de escenarios

Escenario
Para el afio 2022 la demanda turistica abra aumentado debido a las estrategias de mercadeo y
promocion implementadas en el proyecto, lo cual generara una imagen turistica del municipio.

Para llegar a este escenario segun el analisis visto anteriormente es indispensable la intervencion
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en cada uno de los factores analizados anteriormente ya que cada uno evidencia variables que

limitan el desarrollo turistico del municipio de Vélez Santander.

En la siguiente figura se explicardn las limitaciones y dificultades de cada factor y sus

acciones facilitadoras para que se desarrolle este escenario. Donde se evidencia que para llevar a

cabo este desarrollo turistico municipal es indispensable la colaboracién en inversion de las

entidades publicas en el sector.

Factores Limitaciones y dificultades Acciones facilitadoras
© Inversidn en conservacién y adecuacién de recursos
*g Infraestructura deficiente naturales y culturales del municipio
= Mejoramiento de vias de comunicacién entre el puebloy os
8 Deterioro de los recursos naturales y culturales  |sitios turisticos
= Carencia de servicios publicos en areas rurales Mejorar la dotacion de servicios publicos
s .= Escasa preparacion de recursos humanos Fomentar la formacion de recursos humanos
2 :S o Bajo nivel formativo de los profesionales del
% § % sector Exposicidn de las bellezas naturales del municipio
§ é ‘@ |Bajo sentido de pertenecia de los recursos
i & |naturalesy culturales del municipio
o Intensificar la promocién de costumbre autdctonas del
g Dificultad para incrementar la demanda '\m/lunlaplo >
5 ayor segmentacion de la demanda
= Fomentar el ocio turistico en areas rurales y naturales
© Inversién en senderos
F_) Falta de oferta complementaria Mejoramiento de la calidad de oferta de alojamientos
= Mejorar la oferta gastronémica
§ ?§ Falta de mercadeo - Mejora de la sefializacion de los sitios turisticos de sector
5 8 y promocion del sector - o -
8 g turistico municipal Gertnerau?n de marcaf turistica municipal
% 5 Mejoramiento de laimagen del entorno
Actividades de promocién del municipio
>
:5 Falta de coordinacién entre la administracion Intervencion de érganos municipales en proyectos que
_é - |publica beneficien al sector turistico
E 7% Ausencia de érganos gestores de turismo a nivel
a2 & |municipal Fomentar la eficiencia de asociacidn entre sectores

Figura 21. Limitaciones y acciones de mejora
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4. Estudio de mercado

4.1 Objetivos del estudio de mercado

4.1.1 Objetivo general
Realizar un estudio de mercados para analizar la creacion de una empresa de turismo de

naturaleza en el municipio de Vélez Santander.

4.1.2 Objetivos especificos
o Realizar el perfil del cliente objetivo
o Realizar el pronostico de la demanda.
¢ Identificar y clasificar las caracteristicas del servicio.

e Establecer estrategias de promocion y publicidad

4.2 Perfil de cliente objetivo

4.2.1 Mercado inicial

Hombres, mujeres econdémicamente activas residentes en el area metropolitana de

Bucaramanga.
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4.2.2 Segmentacion de mercados potenciales.
e Cliente tipo X (nacidos entre los afios 1965-1981)

Estos clientes estan marcados por la llegada del internet, aunque son un poco mMas
tradicionales y les cuesta desprenderse de las culturas tradicionales; son personas que saben
adaptarse al cambio, que se les facilita el trabajo en equipo su comportamiento en online prefiere
el uso de redes sociales, solo como una manera de comunicacién no como buasqueda de
informacion.

La mayor parte de esta generacion ya tiene hijos, por lo que buscan viajes cortos, comodos y
bajos precios, prefieran la compra de paquetes de todo incluido y paquetes familiares por lo
generar buscan recorridos que les aporten utilidad cultural como recorridos historicos, vistas a
museos entre otros.

e Cliente Y (nacidos entre los afios 1982 -1994)

Estan terminando sus estudios universitarios, otros ya se encuentran en su vida laboral, tiene
la tendencia de ser personas sin obligaciones y aun no tienen hijos en su mayoria. Son personas
multitareas, son los principales consumidores turisticos, en la basqueda de informacion se dejan
llevar mas por medios visuales, buscan destinos que puedan aportarles cultura, junto
con diversion y ocio, a precios asequibles. Suelen viajar bien a lugares cercanos, durante los

fines de semana o vacaciones cortas, 0 a viajes mas extensos durante las vacaciones.
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4.2.3 Perfil escogido del usuario

Se concluye que el cliente con una mayor proyeccion a la compra de los productos es aquel
que se encuentra en un rango de los 24 a los 40 afios, ya que suele elegir viajes a lugares dentro
del departamento y por otra parte estan interesados por conocer, lugares que no solo les aporte

adrenalina, sino que estos ademas aporten cultura y cuidado del medio ambiente.
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f‘f PERFIL

DEL
ﬁ " CLIENTE

Para un empresa de turismo de
naturaleza

I
Geograficos

Region: Bucaramanga y Area metropolitana
Tamano de poblacion: 1. 077.000 habitantes
Poblacion ocupada: 570.000 habitantes
Urbano - rural: Urbano

Clima: Calido, templado

Demogriaficos

Ingresos Edad
Mayores a dos salario minimo legal entre los 23- 40anos
vigente

Escolaridad y ocupacion

Profesionales, trabajadores
economicamente activos, ejecutivos

Psicologicos

Personalidad y estilo de vida : son personas sociables, seguras de si mismos
emprendedores, criticos y exigentes, se declaran independientes, se
preocupan por el cuidado del medio ambiente y tienen una mentalidad
mas abierta de “vivir la vida" y respetar la diferencias de los demas.

@ Conductuales

Beneficios esperados: este tipo de personas al realizar sus viajes
cortos a lugares cercanos de su lugar de
residencia, , buscan destinos que puedan
aportarles cultura, junto con diversién y ocio, a
precios asequibles.

la mayoria de sus busquedas la realizan en linea
no suelen planificar sus viajes.

L

Vive Vélez

Figura 22. Perfil de cliente

71
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4.3 Descripcioén del Servicio

La empresa de turismo de naturaleza VivaVeélez ofrecera a las personas familias y empresas
experiencias turisticas, donde encontraran aventura, fotografia, gastronomia, caminatas,
cabalgatas, actividades que le permitiran que el turista este en contacto con la naturaleza y
cultura de la region, sin dejar a un lado el cuidado del medio por medio de planes de sembrar
arboles en nacimientos entre otros.

El sector econémico donde se encuentra la empresa VivaVélez es el sector turistico en el
cual se brindaran los siguientes servicios:

La empresa de turismo de naturaleza VivaVélez ofrecerd a las personas familias y empresas
experiencias turisticas, donde encontraran aventura, fotografia, gastron6mica, caminatas,
cabalgatas, actividades que le permitiran que el turista este en contacto con la naturaleza y
cultura de la region, sin dejar a un lado el cuidado del medio por medio de planes de sembrar

arboles en nacimientos entre otros.

4.3.1 Oportunidad del entorno

Este servicio nace para responder las necesidades de los usuarios de encontrar lugares que les
permita divertirse y desconectarse de la parte caotica del dia a dia en una ciudad como
Bucaramanga y su area metropolitana; las personas se interesan actualmente por vivir

experiencias que dejen recuerdos y traigan aprendizajes.
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4.3.2 Prestacion del servicio.

El servicio de atencion al cliente se realizara en las instalaciones en el municipio o por medio
de visitas del vendedor a diferentes empresas, por otra parte, se ilustraran los productos a ofrecer
por medio de plataformas digitales que permite el contacto de forma espontanea con el cliente,
facilitando la basqueda y motivando a la compra mediante la visualizacion de videos, imagenes,
mapas virtuales en paginas web y redes sociales.

El disefio de los distintos paquetes de experiencias turisticas presentadas se hard de manera
personalizada segun los gustos de cada uno de los visitantes, sin embargo, se presentaran

opciones de paquetes.

4.3.3 Actividades a realizar

Senderismo: Se trata de recorridos a pie por caminos y sendas. En los ultimos afios se ha
popularizado mucho esta actividad y se realiza frecuentemente por caminos ganaderos o vias
pecuarias, dentro del municipio se encuentra una gran cantidad de senderos ecol6gicos que
permitiran al turista admirar montafias, cultivos y todo tipo de fauna y flora.

Espeleismo: Actividad que tiene fines recreativos y de observacion de cuevas, sotanos y
cavernas, en municipio cuenta con la cueva del indio.

Campismo: esta actividad consiste en pasar una noche o mas en lugares que permitan el
esparcimiento. En municipio encuentran zonas altas y con poca iluminacion donde se facilita es

avistamiento de estrellas.
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Cabalgatas: Recorridos, principalmente hechos sobre un caballo, a través de areas naturales.
El municipio de Vélez al ser al cuna del caballo fino colombiano su cultura estad muy arraigada al
cuidado de estos hermosos animales. Ademas, estos recorridos se realizaran por caminos de
herradura que permitan al turista estar siempre en contacto con la naturaleza.

Agroturismo: Esta actividad se trata de la visita a diferentes cultivos caracteristicos de la
region como son la guayaba, el café y la cafia de azUcar, entre otros productos como verduras y
hortalizas que se producen en la region. Lo que permitira que el turista conozca su proceso de
siembra y recoleccion y también haga parte de ellos.

Cafionismo: caminatas por afluentes de agua subiendo y bajando paredes de roca y
conociendo diferentes cascadas y piscinas naturales.

Caminos gastronémicos: es esta actividad se quiere que el turista conozca la cultura
gastronémica de municipio desde la produccion del bocadillo hasta la produccion del famoso
piquete velefio y la bebida alcohdlica que dejo la cultura indigena (chicha).

Rutas fotogréaficas: en esta actividad cosiste en salir en busqueda de las fotografias perfectas
en la naturaleza, especies de fauna y flora de la region, se realiza en bosques del municipio,
afluentes naturales entre otros lugares, acompafiados de expertos en fotografias que les daran
consejos para sacar mejores sus fotos.

Recorridos historicos: en esta actividad lo que prima es la historia del municipio con
edificaciones realizadas por los espafioles, también se encuentra una de las Unicas iglesias
atravesadas en el mundo por otra parte sus calles cuentan miles de historias, fue el primer lugar
donde la mujer tuvo el derecho a votar. El turista podra visitar colegios, iglesias museo y calles

coloniales llenas de historias.
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Recorridos culturales: el municipio se caracteriza por ser la capital folclérica de Colombia
entonces en estos recorridos los turistas podrdn conocer la confeccion de trajes tipicos,

artesanias, instrumentos musicales, el canto de la guabina y baile del torbellino entre otros.

4.3.4 Productos sustitutos

e Turismo de aventura en San Gil: en este municipio se ofrecen distintas actividades de
deportes extremos, como son canopy, rafting, parapente, bungee, torrentismo entre
otros.

e Turismo de aventura Guadalupe: quebrada las gachas uno de los afluentes naturales
mas lindos del departamento ya que en su recorrido se haces diferentes “Jacuzzis”
Naturales”, con una profundidad de 2 a 3 metros y toboganes de piedra.

e Parque nacional Chicamocha: es un parque tematico donde encontrara el teleférico
mas largo de Latinoamérica por otra parte cuenta con diferentes deportes extremos
como columpios en el vacio tirolesas entre otros.

e Turismo de relajacion costa caribe: a pesar de ser mas alejado que nuestro destino

muchos prefieren pasar sus vacaciones en la playa, disfrutando el mar.
4.3.5 Productos complementarios
Las empresas turisticas deben estar sujetas a otros eslabones que desempefian un papel
importante para la prestacion de una mejor calidad, entre estos productos que la complementan
encontramos transporte, alojamiento, bebidas, comidas, artesanias y empresas difusoras de
informacién en la provincia. En este caso la empresa se centrard en un cllster dentro del

departamento.
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4.3.6 Atributos diferenciadores

Nuestra empresa se diferencia en el que no se encontrara productos turisticos sino la venta de
experiencias basadas en el turismo rural; en actividades de estar en contacto con naturaleza que
no ha sido intervenida por la mano humana, actividades que permitan la relajacion y
desconexion del turista, por otra parte, el conocimiento de las raices santandereanas fomentando
los valores de no olvidar esas ensefianzas, masica bailes, comidas agricultura que nos dejaron los

antepasados.

4.4 Andlisis de la demanda

Para hacer un analisis de la demanda es necesario capturar informacion por medio de fuentes
tanto primarias como secundarias. El andlisis de la informacion secundaria lo encontramos en el
andlisis de entorno y las fuentes primarias en una encuesta realizada a los posibles
consumidores.

Antes de realizar la ficha técnica de la encuesta es necesario aclarar como se llevara a cabo la
investigacion.

Tipo de investigacion: exploratoria la cual permite conocer sobre el turismo y los
consumidores del mismo en el departamento de Santander; conociendo sus preferencias de viaje,
la cantidad de dinero que invierten, cuanto tiempo les dedican a sus viajes

Metodo de investigacion: inductivo por medio de este método se realiza un anélisis y
sintesis de la informacion recolectada, lo cual permite conocer la realidad sobres los gustos,

preferencias de los clientes potenciales.
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Técnica de investigacion: la técnica de investigacion utilizada es la encuesta, esta nos
permite recolectar la informacion requerida, para alcanzar los objetivos del estudio de mercado y

poder determinar la viabilidad del proyecto a emprender.

4.4.1 Ficha técnica investigacion de mercado

Nombre encuesta: turismo de naturaleza del municipio de Vélez Santander

Instrumento para recolectar informacién: Formato de la encuesta (Véase Apéndice A)

Modo de aplicacidon: Directa y por teléfono donde realiza una recopilacion de la informacion
para realizar un andlisis e interpretacion, que permita concluir y sacar las posibles estrategias a
ejecutar.

Definicion de la poblacién

e Elemento muestral: poblacion econdmicamente activa del &rea metropolitana de

Bucaramanga (Cémara de comercio de Bucaramanga, 2017)

Tabla 9.
Fuerza laboral en el area Metropolitana de Bucaramanga

Poblacion en edad de 895.000

trabajar
Poblacion 624.000
econdmicamente activa
Ocupados 570.000
Desocupados 54.000

Nota: Adaptado de Mercado laboral. Camara de comercio de Bucaramanga
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e Unidad muestral: personas que residan dentro del area metropolitana de Bucaramanga

y Santander clase social media- baja

Determinacién de la muestra

N xPxQx Z°
T!- = z z o
IZxPx(Jxe“+(N—-1)

B 570.000x(0.50x0.50)x1.96°
© 1.96%x(0.50x0.50) + 0.052x(570.000 — 1)

n

n = 383 encuestas
Marco muestral: Hombres y mujeres que vivan en el area metropolitana de Bucaramanga que
se encuentren laborando y que dentro de sus actividades realizan viajes turisticos esporadicos
Alcance: Personas residentes en el area metropolitana de Bucaramanga o viajeros turisticos en
Santander

Tiempo de aplicacién: 15 dias del 9 octubre del 2017 al 24 de octubre del 2017.

4.4.2 Andlisis de los datos de las encuestas realizadas
En este proceso se realiza una recopilacion de la informacién y un andlisis de la misma que

nos permite conocer los gustos y preferencias del consumidor
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Edad

m 15-23
m 24-36
= Mayorde 36

Figura 23. Gréfico de edades
Analisis: al analizar las personas encuestadas el mayor porcentaje de edad se encuentra en
un rango de 24-26 afios, estas personas pertenecen a la generacién Y, son personas multitareas y
principales consumidores turisticos. Su preferencia a la hora de buscar un lugar para realizar
viajes, es buscar destinos que ademas de aportarle cultura, aporten diversion, es una generacion
muy consiente en el cuidado del medioambiente, por lo cual se interesan en destinos donde
puedan esta en contacto con el medio.

1. ¢Realiza usted actividades turisticas?

Realizacién de actividades turisticas

msi ®no

<

Figura 24. Gréfico de realizacion de actividades
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Anélisis: se encuentra una demanda potencial ya que el 85% de las personas encuestadas
realizan viajes turisticos como un medio de desconexion de su vida cotidiana. Esto puede verse
como una oportunidad para la generacion de ingresos de la regién, por medio de la captacion de

estos posibles clientes con la implementacion de este proyecto.

2. ¢Cada cuanto planea usted viajes turisticos en la region?

Frecuencia de viaje
= Mensual Bimensual Trimestral Semestral

2%
’ 10%
15%

73%

Figura 25. Gréfico de frecuencia de viajes

Andlisis: Segln los datos obtenidos tanto en la encuesta como en el andlisis del entorno se
encuentra que hay una estacionalidad en las épocas del afio donde realizan con mayor frecuencia
los viajes. Siendo los meses de junio, julio, diciembre y enero donde hay la afluencia de turistas
incrementa ya que por lo generar en estos meses los empleados y estudiantes tienen algunos dias
de vacaciones. Por otra parte, se debe tener en cuenta que en dias festivos o en ferias, festivales

la cantidad de visitantes puede aumentar.
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3. ¢Cuél es la forma de pago que utiliza en el momento de realizar sus viajes

Formas de pago

= Al contado
u Crédito

= Crédito y al contado

Figura 26. Gréfico de formas de pago de viaje
Anélisis: podemos llegar a la conclusion que las personas que realiza en su mayoria los
viajes semestralmente cuentan en su mayoria con la suficiente capacidad de pago para la
realizacion de los mismos sin necesidad de endeudamiento. Por lo que se evidencia que las
personas realizan una planeacion de sus vacaciones y los recursos estan dispuestos a gastar en
estas.

4. ¢Qué factor es el causante mayor para que no realice viajes frecuentemente?

Impedimentos para la realizacion de viajes

60%

50%

40%

30%

20%

_
0%

Falta de tiempo Falta de informacidn Escasos recursos monetarios

Figura 27. Gréafico Impedientes para viajar
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Anélisis: Uno de los factores que impiden que se realicen viajes a un destino turisticos
distinto a los ya conocidos en el departamento como son el Cafion de Chicamocha, San Gil y
Barichara; es por la falta de informacion , por esta razon es de vitan importancia el desarrollo de
estrategias de promocion, que permita que los posibles clientes tenga informacion a la mano de
sobre el municipio de Vélez y sus atractivos turisticos, para asi tener un aprovechamiento de la
posible demanda existente de turistas que realizan sus viajes semestralmente por impedimentos
laborales.

También se evidencia que la variable recursos monetarios a pesar de que es importante para
buscar los lugares a visitar, no es un impedimento tan importante para realizar los viajes. Los

consumidores turisticos tienden a buscar lugares que se adecuen a su presupuesto.

5. ¢Al planear un viaje cual es su principal preocupacién?

Grafico de preocupaciones al planear un viaje

= Ubicacion del destino a
visitar

439 Transporte

Conectividad del lugar a
visitar

Alojamiento

19%

7%

Figura 28. Gréafico de preocupaciones al realizar un viaje.
Analisis: Las personas encuestadas que realizan viajes frecuentemente su primera

preocupacion es el donde pasaran la noche y que tarifa de precios pueden encontrar; por esto es
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indispensable que el municipio cuente con un directorio de alojamientos, para facilitar el proceso
de busqueda de sus visitantes.

Por otra parte, es importante conocer la ubicacion del destino a visitar ya que dentro de las
nuevas tendencias de los turistas esta conocer lugares nuevos donde el contacto con la naturaleza
es primordial y crear rutas que les permitan conocer diferentes lugares en su desplazamiento al

municipio.

6. ¢Cuanto tiempo dedica usted a viajes turisticos?

Grafico de pernoctacion

m Menos de 3 dias
= 3 a5dias
Mas de 5 dias

Figura 29. Gréfico de pernoctacion
Analisis: Segun la encuesta realizada se evidencia que a través de los afios el uso del tiempo
libre para actividades recreativas como viajes, se ha ido reduciendo, dandole mayor importancia
a estar viendo medios audiovisuales. Por esto el tiempo promedio de estadia entre los 3 dias
cuando se realizan viajes los fines de semana y 5 dias cuando estos viajes se realizan en
vacaciones laborales. Debido a esto es de gran importancia que las actividades a ofrecer sean

cortas y les permitan a las visitantes una desconexion total de su mundo laboral.
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7. ¢Realiza sus viajes en compafia?

Numero de personas con la que realiza viajes

mNinguna
W 1 persona
M de 2 a 3 personas

Mas de 3 personas

Figura 30. Namero de personas con las que viaja
Anélisis: Se puede observar que a pesar que las personas encuestadas no es de su preferencia
realizar viajes solos, pero su grupo de acompafantes es reducido. Una causa de este
acontecimiento puede ser la reduccion de tasas de natalidad en el pais y por otra parte el
pensamiento de la generacion Y donde tener hijos no es su principal prioridad, en algunos casos

consideran que solo se debe tener un hijo como maximo.

8. ¢Qué destino prefiere al momento de planear sus vacaciones?

Grafico de preferencia de lugares a visitar

= Ciudades
= Playa
= Pueblos

Fincas

Figura 31. Gréfico de preferencia de lugares a visitar
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Anélisis: Se evidencia que de las personas encuestadas en la ciudad de Bucaramanga el 50%
prefiere desplazarse a pueblos cercanos y otro 26% realizar viajes a fincas. Con esto se llega a la
conclusién que la mayoria de las personas tienen gran interés por viajar a sitios de baja
desarrollo urbano, para asi tener un descanso pleno de la agitacién que brinda las ciudades al
estar en contacto con la naturaleza. Lo cual es beneficioso para el proyecto ya que el municipio
de Vélez Santander la mayoria de su territorio estd compuesto por area rural.

9. ¢Qué medios utiliza para informarse sobre viajes turisticos?

Medios de busqueda

Agencias de viajes

Avisos publidtarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 32. Grafico de medios de bldsqueda
Analisis: se evidencia que actualmente los medios visuales sin de mayor preferencial al
momento de investigar un sitio de interés para realizar un viaje, el 59% de las personas
encuestadas realizan sus busquedas por internet ya sea por paginas web de los lugares, o por
redes sociales, las cuales en la actualidad estan siendo de gran influencia. Por otra parte, es

importante que el municipio cuente con publicidad sobre los sitios turisticos a investigar.
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10. ¢En qué rango se encuentran sus ingresos mensuales?

Nivel de ingresos

1 1 a 3 salarios minimos
= 3 a 5 salarios minimos

= Mas de 5 salarios minimos

Figura 33. Gréfico nivel de ingresos

11. ;De sus ingresos que porcentaje destina para sus viajes turisticos?

Presupuesto disponible

0% 0%

m 100%

= 75%

= 50%
25%

48%
= Menos del 25%

Figura 34. Presupuesto disponible.

Anélisis: la forma de realizar un mejor andlisis en este caso es tomando las preguntas 10 y 11

ya que las dos se complementan con esto podemos llegar a la conclusion, que a pesar de que
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tengan salarios que le permiten tener una mayor comodidad econdmica realizar viajes no esta
entre sus prioridades principales, segun la firma encuestadora Nielsen los colombianos buscan
cada vez mas el ahorro rediciendo variables como la compra de ropa , y la de mayor crecimiento
el uso de dinero para entretenimiento fuera de casa (Nielsen, 2015) A pesar de esto puede ser
beneficioso ya que, el municipio a basarse en turismo rural, implica menos gastos, por lo cual es
mas exequible al presupuesto planteado para realizar sus viajes.

12. ¢ Les gustaria visitar el municipio de Vélez Santander

Deseo de conocer el municipio de Vélez

msi ®mno

Figura 35.Grafica de Deseo de conocer el municipio de Vélez

Analisis: El 91% de las personas encuestadas manifiestan querer visitar el municipio por lo
cual se debe aprovechar que se encuentra dentro de los corredores turisticos planteados por el
gobierno. Es indispensable saber explotar este potencial de manera responsable, poniendo como
prioridad el cuidado del medio ambiente. Por otra parte, fue interesante peguntarle algunas de las
personas porque no les gustaria visitar el municipio y pues muchas de ella contestaron que el

motivo era porque en algunas noticias habian visto que habia escases de agua y algunas vias en
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mal estado. Para esto es necesario que haya una mayor promocion de los atractivos turisticos del
municipio y por otra parte que se garantice que su poblacion cuenta con los servicios minimos.

13. ¢ Qué actividad le gustaria realizar en el municipio?

Activides turisticas

= Caminatas Cabalgatas Cafionismo
Espeleismo = Fotografia rural = Rutas historicas
m Rutas culturales u Rutas gastronomicas

o

Figura 36. Gréafico de eleccion de actividades en el municipio de Vélez

Analisis: Se puede evidenciar que la poblacion encuestada esta interesada en alguna de las
actividades que se puede ofrecer en el municipio, desde caminatas, visitas guiadas, cabalgatas,
ferias y fiestas, actividades culturales, gastrondmicas entre otras. Por ende, se muestra una

oportunidad para explotar estos recursos naturales y culturales de la region.

Conclusién final de la encuesta:
Segun los datos obtenidos en la encuesta es necesario aprovechar la importancia que

actualmente tiene el departamento de Santander a nivel turistico y los gustos de sus habitantes
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por la realizacién de actividades turisticas donde la naturaleza y el campos son su eje principal
en el momento de realizar actividades turisticas, como un causa de la planeacion de una
empresas de turismo de naturaleza en el municipio de Vélez Santander, por medio de la cual se
pueda generar una mayor promocion del municipio, causando el aumento de sus visitantes no

solo en épocas de ferias, sino en cualquier época del afio.

4.4.3 Estimacion de la demanda

Teniendo en cuenta el analisis de las preguntas donde se puede encontrar caracteristicas de la
frecuencia y el tiempo que permiten realizar una estimacion de la demanda. Segun la pregunta
formulada sobre el deseo de conocer el municipio de Vélez Santander se pueden concluir que la
demanda estaria determinada en un 91% de la poblacion objetivo.

En las siguientes tablas podemos observar la demanda segin las encuestas realizadas
organizadas por la pernoctacién de los visitantes y por la frecuencia de viajes. En donde
encontramos que para el primer afio se proyectaria 2592 visitantes es necesario tener en cuenta
que en este nimero de visitantes se presenta en su mayoria de manera semestral, y que el
namero de visitantes aumentaria ain mas si se tiene en cuenta que en el mes de agosto por la

ferias y fiestas del municipio.
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Tabla 10.
Estimacion de demanda
Poblacion objetivo 570000
personas que desean conocer el 0,91 518700
municipio
Frecuencia con la que realizan viajes % Demanda Demanda
total Mensual
Mensual 0,02 10374 864,1542
Bimestral 0,1 51870 4320,771
Trimestral 0,15 77805 6481,1565
Semestral 0,73 378651 31541,6283
Total 1 518700 43207,71
Tabla 11.
Demanda por pernoctacion.
Pernoctacion % Demanda/dias
Menos de 3 dias 0,4 207480
entre 3y 5 dias 0,52 269724
Mas de 5 dias 0,08 41496
Total 1 518700
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Tabla 12.
Estimacion de la demanda

Frecuencia/pernoctacion Menos entre 3 Mas Total Demanda dem participacion

de 3 ybdias de 5 mensual dia del mercado
dias dias 6%
Mensual 4150 5394 830 10374 864 29 52
Bimestral 20748 26972 4150 51870 4321 144 259
Trimestral 31122 40459 6224 77805 6481 216 389
Semestral 151460 196899 30292 378651 31542 1051 1892
Total 207480 269724 41496 518700 43207 1440 2592

4.4.4 Demanda historica

Para la realizacion de la demanda historica se realizé una consulta diferentes entidades como
Situr Santander donde encontramos una estimacion de la demanda, donde se evidencia el
aumento de turistas en el departamento, con un incremento de 37,76% del afio 2009 al afio 2017,

con un incremento mensual promedio de 7,28%.

Tabla 13.
Demanda histérica
Afio Visitantes Promedio Variacion Variacion
mensual 2009 -2017
2009 567042 47254
2010 479660 39972 -15,41%
2011 363114 30260 -24,30%
2012 476090 39674 31,11%
2013 476081 39673 0,00%
2014 561448 46787 17,93%
2015 926861 77238 65,08%

2016 889538 74128 -4,03%
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Continuacion Tabla 13. Demanda historica

2017 781144 65095 -12,19% 37,76%

Total 5520978 51120 7,28% 4,20%

Nota: Adaptado de Estimacion de llegada de visitantes a Santander (Situr Santander, 2016).

Estadisticas departamentales (Citur, 2017).

4.4.5 Demanda proyectada

Segun los analisis de la encuesta realizada la demanda para el afio 2018 es de 2592 personas.

Sin tener en cuenta las personas que viajan a la ferias y fiestas del municipio. Para calcular la

demanda proyectada se establece un porcentaje de crecimiento de 4,20%.

Tabla 14.

Demanda proyectada
Ano Demanda

proyectada

2018 2592
2019 2701
2020 2814
2021 2932

2022 3055
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4.5 Analisis de oferta

Al realizar una investigacion basada en una investigacion por medio de portales de internet,
se evidencia que a pesar de que en el departamento se encuentre diferentes agencias de viajes en
ninguna de estas ofrece paquetes turisticos al municipio de Vélez Santander. Solo se focalizan en
lugares reconocidos como San Gil, Barichara, El cafion de Chicamocha, la Mesa de los Santos,

Zapatoca y Bucaramanga. Algunas de estas empresas son:

e Viajes tur: ubicada en la calle 36# 27-100 de Bucaramanga dentro de sus paquetes
turisticos presenta la visita al municipio de la Mesa de los Santos, y un paquete de
Aventura por Santander el cual comprende la visita a municipio de San Gil en el cual se
practicarian algunos deportes extremos como tirolesa, rapel y espeleologia.

e Santander al extremo: esta ubicada en la calle 31# 24- 36 Bucaramanga. Esta tiene una
cobertura mas amplia los municipios que estan incluidos en sus planes son Barichara,
Zapatoca, Curiti, San Gil, Bucaramanga, sitios como el cafién de Chicamocha y el cerro
del Santisimo este ultimo ubicado en el municipio de Floridablanca.

e Sangil travel: esta agencia se encuentra ubicada carrera 38#41-74 en Bucaramanga la
cual dentro de sus planes ofrece a la visita al parque del cafion de Chicamocha, el cerro
del santisimo, a pueblos como Barichara, San gil, Zapatoca y por Gltimo a la quebrada las
gachas del municipio de Guadalupe.

Unas caracteristicas de estas agencias es que no se dedican a un destino especifico, en su

mayoria estan especializadas en la practica de deportes extremos. Lo que marcaria una gran
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diferencia con la creacion de la empresa VIVEVELEZ ya que esta estard solo ofreciendo
experiencias turisticas que se desarrollen especificamente en el municipio.

En municipio de Vélez con una agencia que promocione los atractivos turisticos
especificamente del mismo, lo cual no permite que el municipio se proyecte como un municipio
turistico en el departamento.

A continuacion, se realiza para verificar que porcentaje de participacion tiene el municipio de
Vélez en el mercado turistico con respecto al departamento, donde se evidencia un porcentaje de
participacién muy bajo. Aunque podemos observar que a nivel hotelero su porcentaje es un poco

mas alto, lo cual permitira soportar la demanda esperada a la cual se quiere llegar.

Tabla 15.

Prestadores de servicios turisticos

Prestadores de servicios Departamento % Vélez Total %
turisticos en Santander participacion

inscritos en el RNT

Operadores profesionales de 27 1,87% 0 27
congresos, ferias y
convenciones

Empresa de transporte 24 166% 3 27 11,11%
terrestre automotor

Establecimiento de alojamiento 898 62,23% 19 917 2,07%
y hospedaje

Agencias de viaje 398 27,58% 0 398
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Continuacion Tabla 15. Prestadores de servicios turisticos

Guias turisticos 74 513% 3 77 4%
Oficinas de representaciones 22 152% O 22
turisticas

Total 1443 100% 25 1468 6%

Nota: adaptada de estadisticas nacionales CITUR - Centro de Informacion Turistica

http://citur.linktic.com/estadisticas/prestadores/all/58

4.5.1 Proyeccion de oferta
Para realizar una proyeccion de la oferta es indispensable conocer coémo se comporta con el paso
del tiempo, en la tabla 16 encontramos a evolucion de la oferta hotelera del departamento de

Santander en los ultimos 5 anos.

Tabla 16.

Oferta hotelera a nivel departamental
Hoteles cantidad de Cuartos variacion

hoteles

2013 590 11884
2014 680 13238 1354 11,39%
2015 778 15029 1791 13,53%
2016 855 16310 1281 8,52%
2017 917 17111 801 4,.91%

9,59%

De las anteriores tablas se llega a la conclusion que hay un aumento positivo de 9,59% de la

oferta hotelera en el departamento de Santander. También se evidencia que el municipio de


http://citur.linktic.com/estadisticas/prestadores/all/58
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Vélez Santander presenta un porcentaje de participacion de 2,07 % en la oferta hotelera del
departamento.

Para realizar la proyeccion de la oferta se toma el nimero de habitaciones y se va realizando
un aumento con respecto al porcentaje de variacion promedio de la oferta hotelera. Por
consiguiente, al saber que el municipio tiene 2,06% del porcentaje de participacion en la oferta

hotelera, calculamos est4 a nivel municipal.

Tabla 17.

Proyeccion de la oferta
Afo Oferta Oferta

departamental municipal

2018 17111 354
2019 18752 388
2020 20550 425
2021 22521 466
2022 24680 511

4.6 Demanda insatisfecha
Es necesario realizar un célculo de la demanda insatisfecha para evaluar la cantidad de
personas que no reciben el servicio y/o producto que requieren. En este caso se evidencia
que gran parte de la demanda no ha sido atendida por lo que con la aplicacion del

proyecto esta demanda podria mejorar.
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Tabla 18.
Demanda insatisfecha
Afo Demanda Oferta proyectada Demanda
proyectada insatisfecha
2018 2592 354 2238
2019 2701 388 2313
2020 2814 425 2389
2021 2932 466 2466

4.7 Canales de comercializacion

La empresa VivaVeélez tendra un tipo de comercializacion directa la cual se basa como su
nombre lo dice en una prestacion del servicio de forma directa ya que los productos se venden
directamente a los turistas.

Esta comercializacion se realizara por medio de un agente turistico el cual sera el encargado
de la comunicacion directa con el cliente, en este caso llegard a este por medio de volates
publicitarios, redes sociales, brochare, este sera el encargado de mostrar al futuro cliente las

ventajas de la realizacion de turismos de naturaleza, especificamente turismo rural.

Agente

turistico

Figura 37. Canal de Comercializacion
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5. Plan de mercadeo

El plan de mercadeo se basa, en estrategias de penetracién de mercado, para lograr que la
empresa ingrese a un mercado y aumente su participacion en el mismo, esto se logran por
medios de la mejora de la parte funcional de la empresa en comparacion de su competencia
(marketing mix). Mediante estrategias de producto, precio, distribucion, promocion y post venta,
cuyo objetivo es obtener ventajas competitivas que le permitan diferenciarse de empresas

turisticas del departamento. (Vicufia, 2011)

5.1 Portafolio de servicios.

El servicio ofrecido por la empresa estara enfocado en diferentes planes tematicos cuyo
principal objetivo es que el cliente viva experiencias estando en contacto con la naturaleza y con
la cultura del municipio, para asi propiciar una cultura de turismo sostenible y mejorar la calidad
de vida de los visitantes; ya que al brindar estos espacios de relajacion permite que haya una
desconexién de la vida cadtica de la ciudad. Todos los planes estan basados en el desarrollo de
turismo de naturaleza.

Para realizar la planeacion de propuestas para experiencias turisticas fue necesario realizar el
inventario de lugares turisticos del municipio, con el fin de conocer los lugares en donde se
pueden realizar las distintas experiencias. (\Véase Apéndice B).

A continuacion, se presentaran las diferentes Experiencias planteadas para los clientes:

Propuesta 1: Experiencia al natural
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Propuesta 2: Experiencia recordando nuestro pasado

Propuesta 3: Experiencia mas que un bocadillo

Todas las experiencias (propuestas) mencionadas anteriormente se rigen por la siguiente
estructura: primero se realiza una conceptualizacion del objetivo de cada una, luego se

especifican las alternativas que se ofrecen y por Gltimo que lugares a visitar

Experiencia

Alternativa
arealizar

Lugaresa
visitar

Figura 38. Estructura de las Experiencias
5.1.1 Descripcion de las Propuestas

a) Al Natural

Figura 39. Experiencia al natural



PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE TURISMO NATURAL 100

Concepto de la propuesta

Esta experiencia estd enfocada a que el visitante, por medio del turismo rural que esta
compuesta por el ecoturismo, el turismo de aventura y la fotografia rural. Esta experiencia se
basa en continuo contacto en la naturaleza de manera sostenible, enfocandose en la realizacion
de actividades recreativas de apreciacion y conocimiento, por otra parte, actividades asociadas
con desafios impuestos por la misma.

Asi mismo, esta experiencia nace como una oportunidad que se le da al visitante para que
realice un turismo de desconexion, ya que actualmente, por estar cerca de un aparato electrénico
se ha convertido en una necesidad, en esta experiencia se le dara la opcidon de entrega de
cualquier aparato electronico, para que en medio de la realizacion de la actividad se cree una
desconexidn total. Al natural permitird que el visitante este interactuando con el medio y con las
personas que lo rodean, olvidandose de lo que estd pasando en sus redes sociales y las
problematicas actuales del pais, lo cual proporciona llevar al visitante a un estado de paz y
tranquilidad, alejandolo del estrés.

Esta experiencia se transforma en una herramienta para la conservacion de recursos
naturaleza dado que los lugares involucrados en este cuentan con recursos hidricos, boscosos y

de fauna y flora.
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Alternativas a ofrecer

e Senderismo interpretativo:

Se realizan caminatas que permitan conocer la parte rural del municipio, recorridos por sitios
montafiosos y caminos veredales. Principalmente por las veredas de Palo Blanco, el Limon, Pefia
Tambor, Tubavita, Mirabuenos, La capilla entre otras, ya que, por sus caracteristicas
topograficas y su cercania con el casco urbano, facilitan los desplazamientos, y seguridad.

Caracterizacion de la actividad:

Nombre:

Senderismo interpretativo

Segmento del mercado

Personas con agilidad fisica, que les guste estar en contacto con
la naturaleza.

Descripcion general

Esta actividad consiste en caminatas por distintos senderos de
herradura en el municipio. Brindando informacion de las
diferentes variedades de vegetacion y fauna propia de la region.
Enfocandose en arboles nativos y en el avistamiento de aves

Especificaciones

*Las caminatas se llevaran acabo en horas de la mafiana
* Caminata

*Interaccién, visualizacion de fauna y vegetacion
*Aprendizajes de las especies nativas de la region

* El tiempo de realizacion es de 3 horas
*Acompariamiento de guia turistico

* Incluye refrigerio

* Poliza de seguro

*Zonas de hidratacion cada 30 minutos

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Infraestructura

Personal Guia turistico

Utensilios Botas de caucho, tulas con refrigerios y agua

Recomendaciones

Uso de ropa comoda, tenis , sombrero o gorra. Portar siempre el
documento de identidad y el de la Eps

Figura 40.Ficha técnica senderismo interpretativo
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e Rescate de vegetacion
Esta alternativa nace por la tendencia de la poblacién a realizar actividades que beneficien al
medio ambiente. Y como una oportunidad para la recuperacion de las cuencas hidricas,
nacimientos y humedales del municipio.

Caracterizacion de la actividad:

Nombre: Rescate de vegetacion

Personas con agilidad fisica, que les guste estar en contacto con
la naturaleza, con un alto grado de compromiso con el
Segmento del mercado mejoramiento del medio ambiente

Esta actividad consiste en una caminata a nacimientos de agua, en
las partes altas del municipio, con el fin de que los visitantes
realicen siembra y adopten arboles nativas del la regién para
ayudar a la conservacion del medio ambiente

Descripcion general

*La actividad se llevara acabo en horas de la mafiana
* Desplazamiento al lugar de siembra

*Interaccion, visualizacion de fauna y vegetacion
*Aprendizajes de las especies nativas, de las que se va a realizar

la siembra

*Arbol y etiqueta con el nombre de cada persona
* El tiempo de realizacion es de 3 horas
*Acompariamiento de guia turistico

* Incluye refrigerio

* Péliza de seguro

*Zonas de hidratacion cada 30 minutos

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Personal Guia turistico

Especificaciones

Infrastructura Botas de caucho, tulas con refrigerios y agua,

Utensilios canasto para llevar el arbol
Uso de ropa cémoda, tenis , sombrero o gorra. Portar siempre el

Recomendaciones documento de identidad y el de la Eps

Figura 41. Ficha técnica de actividad Rescate de vegetacion
e Cabalgatas
En esta actividad se crea como una forma de ensefarle a los visitantes los caminos de

herradura que utilizan los campesinos para transportar sus productos agricolas, también el amor
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por los animales que muestran los habitantes del municipio. Donde uno de sus grandes pasiones
al ser cuna que caballo paso fino colombiano es el cuidado de estos animales y recorrer su

territorio a su lomo.

Caracterizacion de la actividad:

Nombre: Cabalgatas

Personas con agilidad fisica, que les guste estar en contacto con
la naturaleza, que no sean nerviosas al estar en contacto con
Segmento del mercado caballos

Se realizan recorridos en horas de la tarde por diferentes veredas
Descripcion general de municipio, por caminos de herradura pasando por diferentes
topografias y visualizando distintos paisajes

* Desplazamiento a los establos de caballos
* Recorrido 3 horas
*Interaccion, visualizacion de fauna y vegetacion, paisajes del

municipio

*Recorridos por caminos con distintos obstaculos
*Descanso en tiendas de habitantes del municipio
* Refrigerio e hidratacion

*Juego de tejo

* Incluye guia

* Poliza de seguro

*Zonas de hidratacion cada 30 minutos

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Personal Guia turistico

Especificaciones

Infraestructura

Utensilios Tulas con refrigerios y agua.

Uso de ropa comoda, camisas manga larga, tenis , sombrero o
gorra, uso de bloqueador solar . Portar siempre el documento de
Recomendaciones identidad y el de la Eps

Figura 42. Ficha técnica de Actividad de Cabalgata

e Espeleismo:

El municipio de Vélez cuenta con una cueva llamada cueva de los indios en la cual se

encontré una momia indigena guane, se dice que los indigenas se refugiaban de los espafioles.
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Por otra parte, se encuentran distintas cavernas, estalactitas y estalagmitas y una cascada
subterranea.

Caracterizacion de la actividad:

Nombre: Espeleismo

Personas con agilidad fisica, que les guste estar en contacto con
Segmento del mercado la naturaleza, que no presenten miedo a espacios reducidos

Se realiza la visita a la cueva de los indios, en la cual se realiza
Descripcion general una visualizacion de estalactitas y estalagmitas y se cuenta la
historia de los indios agataes en su recorrido

*Salida en las horas de la mafiana
* Recorrido 4 horas
* Caminata, interaccion, visualizacion de fauna y vegetacion,

paisajes del municipio

*Recorridos por caminos con distintos obstaculos
*Descanso en tiendas de habitantes del municipio
* Almuerzo campesino e hidratacion

* Incluye guia

* Poliza de seguro

*Zonas de hidratacion cada 30 minutos

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Especificaciones

Personal Guia turistico

Infraestructura

Utensilios  |Cascos, botas, sogas tulas con refrigerios y agua.
Uso de ropa cémoda, patalon largo camisas manga larga, tenis ,
sombrero o gorra, uso de bloqueador solar . Portar siempre el
Recomendaciones documento de identidad y el de la Eps

Figura 43. Ficha técnica de la actividad de Espeleismo
e Cafionismo
El municipio de Vélez Santander cuenta con diferentes ramificaciones de quebradas que
bafian las veredas de municipio, y permite que los futuros visitantes realicen caminatas dentro de

las misma
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Caracterizacion de la actividad

Nombre: Caronismo

Personas con agilidad fisica, que les guste estar en contacto con
Segmento del mercado la naturaleza.

Se realiza la visita a diferentes fuentes hidricas, visitando

Descripcion general .
pelong diferentes quebradas donde encontraran pozos, cascadas.

*Salida en horas de la mafiana

*Desplazamiento a la entrada de la quebrada

* Recorrido 4 horas

* Caminata, interaccion, visualizacion de fauna y vegetacion.
*Recorrido por el lecho de las quebradas

Especificaciones xE . . .
sta se realiza segun el clima
* Almuerzo campesino e hidratacion
* Incluye guia
* Péliza de seguro
*Bolsa para la recoleccion de basuras
Personal Guia turistico
MBI - Tulas con almuerzo y agua
Utensilios '
Uso de ropa comoda, pantalén largo camisas manga larga, tenis ,
Recomendaciones sombrero o gorra, uso de blogueador solar, Ropa para bafio.

Portar siempre el documento de identidad y el de la Eps

Figura 44. Ficha técnica de la actividad de cafionismo

e Captura tu mejor momento

Captura tu mejor momento esta basada en el turismo rural y de observacion, tiene como fin la
realizacion de actividades de interaccién con la comunidad rural. Este plan estad enfocado para
viajeros que les gusta capturar imagenes de las diferentes manifestaciones culturales y paisajes

que se presentan en la parte rural del municipio.
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A su vez, el municipio al estar ubicado a una altitud de 2050 m.s.n.m y por la poca
contaminacion luminica que se presenta en sus areas rurales, crea la situacion perfecta para la
realizacion de avistamiento de estrellas.

Tiene como objetivo desarrollar la promocion del municipio por medio de sus visitantes, ya
que a medida que ellos suban sus fotos a la red, mas personas tendran informacién sobre el
municipio y querran conocerlo.

Esta actividad tendra el acompafiamiento de un guia experto en la realizacién de fotografias,
esto llevara a que si hay fotdgrafos aficionados ellos podran contar con su apoyo para realizar la
captura perfecta.

Caracterizacion de la actividad:

Nombre: Fotografia Rural

Personas interesadas en realizacion de fotografias paisajisticas, de
Segmento del mercado |fauna y flora .

Se realiza la visita a diferentes sitios rurales, fincas, bosques
Descripcion general  (donde se podra conseguir la mejor fotografia, de la cultura,
arquitectura y paisajes de la region.

Fotografia Nocturna
Desplazamientos a fincas

* El tiempo varia segin la modalidad la fotografia diurna se lleva
2 horas, con acompafiamiento fotdgrafo y en el nocturno 1 hora

Especificaciones >

* Caminata

* En la fotografia nocturna, camping, fogata y refrigerio

* Incluye guia fotografico

* Péliza de seguro

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Personal Guia Fotografico
Infraestructura Tulas con botellas de agua y refrigerio , camping,

Utensilios mantas, colchonetas

Uso de ropa comoda, pantalén largo camisas manga larga, tenis ,
Recomendaciones sombrero o gorra, uso de bloqueador solar, abrigos. Portar
siempre el documento de identidad y el de la Eps

Figura 45.Ficha técnica de actividad fotografia rural
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b) Recodando nuestro pasado

Figura 46. Propuesta experiencia recordando el pasado

Concepto de la propuesta

Se basa en el turismo cultural y el turismo de experiencias, por lo cual el visitante tendra un
encuentro con la historia y costumbres del municipio.

El municipio de Vélez esta categorizado como la capital folclérica de Colombia, ya que tiene
es precursor de las costumbres de sus antepasados, como su musica, canticos, bailes y
vestimenta. Este folclor es inculcado a todas las generaciones dando un reconocimiento al
mismo en diferentes festividades como son el festival folclorico estudiantil y el festival de la
guabinay el tiple.

Asi mismo tiene una gran importancia a nivel historico en el pais ya que al ser la segunda
ciudad fundada en el reino de nueva granada estd rodeado de hechos historicos, de lugares
magicos y de un pasado lleno de historias, como ser la primera ciudad donde la mujer tuvo el
derecho al voto.

Otro rasgo importante del municipio es la catedral nuestra sefiora de las nieves la cual es la

unica iglesia atravesada de Colombia.
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La creacion de Recordando nuestro pasado tiene como objetivo rememorar las raices y
transmitir el legado de los antepasados, ya que son parte de la herencia cultural del pais. En la
actualidad las personas muestran un gran interés por conocer la diversidad cultural del pais,
reconociendo su cultura por medio de experiencias.

Actividades

e Un paso por la historia

Estas actividades permitiran al turista devolverse en el tiempo y conocer la historia por medio
de caminatas por las calles del municipio, observando su arquitectura y danto un paseo por el
museo en el cual encontrara la historia en cada uno de sus espacios.

Caracterizacion de la actividad:

Nombre: Un paso por la historia

Segmento del mercado |Personas interesadas en conocer la historia de la region.

Se realiza un recorrido por los diferentes sitios historicos
ubicados en la parte urbana del municipio. Con el objetivo
principal en hacer un énfasis en la importancia de conocer la
historia.

Descripcion general

*Recorrido de 2 horas

*Visita Catedral Nuestra Sefiora de las Nieves
* Visita al Parque Nacional del Folclor

* Visita al Colegio Nacional Universitario
Especificaciones *\/isita al Museo

* Guia historico

*P06liza de seguro

*Refrigerio e hidratacion

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Personal Guia Historico
Infraestructura o
N Tulas con botellas de agua y refrigerio.
Utensilios
. Uso de ropa comoda, sombrero o gorra, uso de bloqueador
Recomendaciones

solar. Portar siempre el documento de identidad y el de la Eps

Figura 47. Ficha técnica de la actividad un paso por la historia
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e Al son del tiple:
Esta actividad tiene como proposito principal que el visitante experimenté el folclor velefio y
se lleve la mejor impresiéon sobre un municipio donde el principal objetivo es Preservar la
cultura como forma de recuperar la identidad.

Caracterizacion de la actividad:

Nombre: Al son de tiple

Personas interesadas en descubrir el legado cultural del pueblo
Segmento del mercado |velefio

En este espacio se realizan actividades que le permite al visitante,
Descripcion general  |[conocer la importancia de la cultura de la region y promover el
cuidado de la misma.

*Recorrido de 2 horas

*Visita fabricas de trajes tipicos

* Visita a fabricas de instrumentos tipicos

* Visita a escuelas de misica

* Muestra cultural

* Guia cultural

*Poliza de seguro

*Refrigerio e hidratacion

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Personal Guia cultural , pareja de bailarines

Especificaciones

Infraestructura L
Tulas de refrigerio y agua

Utensilios

Uso de ropa cdmoda, sombrero o gorra, uso de bloqueador

Nl Al L solar. Portar siempre el documento de identidad y el de la Eps

Figura 48. Ficha técnica de la actividad Al son del tiple
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c¢) Més que un bocadillo

MAS QUE UN
BOCADILLD

g v

Figura 49. Propuesta experiencia mas que un bocadillo

Concepto de la propuesta

Est4 basada en el turismo gastronémico y en el agroturismo ya que por medio de este el
visitante realizara actividades que le permita conocer la cadena de produccién de los famosos
bocadillos velerios.

Aprovechando el interés generado por la denominacién de origen al bocadillo en hoja de
bijao enfocaremos nuestro plan gastronémico a este producto, esta dirigido a viajeros que tiene
gran interés por conocer la cultura gastronémica de las diferentes regiones del pais. Se crea
como una forma de generacion de conciencia sobre la importancia de Agro en cada uno de los
productos que se consumen diariamente, enalteciendo la labor del campesino.

Actividades

Las actividades presentadas no se basan solamente en la degustacion del producto, sino en el

conocer de donde viene, como es su siembra, recoleccion, y posterior procesamiento.
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Caracterizacion de la actividad:

Nombre: Ruta del Bocadillo

Segmento del mercado [Personas interesadas en la realizacion de turismo gastrondmico

Aprovechando el reconocimiento a nivel nacional del bocadillo
velefio como producto como marca de origen, se realizan
actividades donde se permite a los visitantes conocer todo el
proceso de produccion del dulce de la guayaba

*Recorrido de 3 horas

*Visita a cultivos de guayaba

* Ensefianza y recoleccion de la guayaba

* Visita a fabrica de procesamiento de bocadillo velefio
Especificaciones *Degustacion

Descripcion general

*Poliza de seguro

* Hidratacion

*Bolsa para la recoleccion de basuras

Personal Guia agroindustrial

Utensilios Tulas para agua

Uso de ropa comoda, zapatos cerrados, camisa manga larga,
Recomendaciones pantalén largo, gorra, uso de bloqueador solar, mujeres pelo
recogido. Portar siempre el documento de identidad y el de la

Infraestructura

Figura 50. Ficha técnica de la actividad ruta del bocadillo

5.1.2 Valor agregado

VivaVélez ofrece la oportunidad al cliente de realizar escoger las Experiencia y actividades
que quieren realizar. Cada una de las experiencias estos acompafiados de guias que conocen, la
cultura la fauna y flora de la regién, brindando a los usuarios a lo largo del recorrido pequefias
escenas, que les permitira ampliar sus conocimientos; como por ejemplo el tipo de arboles que
encontrard en la experiencia al natural. Ellos proporcionaran al usuario datos curiosos de los
recorridos. Ademas, para VivaVélez es de vital importancia el cuidado del ambiente y a cada
uno de sus clientes serd dada una bolsa para recoger los residuos utilizados, para disminuir el

impacto ambiental.
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5.2 Precio

Teniendo en cuenta los precios de las agencias investigadas se evidencia que sus precios
oscilan entre $150.000 y 500.000 en actividad de una duracion de 10 horas, en esa tarifa esta
incluido el transporte de Bucaramanga a San gil 0 a Zapatoca y la tarjeta de asistencia médica,
como se observa en la siguiente tabla, se plantean unos precios mas comodos para los visitantes

ya que segun la encuesta su realizada su gasto promedio semestral es de 585.000 pesos.

Tabla 19.
Precios de los competidores
Empresa Actividad Tiemp. Incluye Precio
Santander al San gil de 10 horas Traslado Bucaramanga $ 362.000
extremo aventura — San Gil.

Desayuno y almuerzo en
San Gil.

Préctica de
ESPELEISMO

Practica de RAFTING
(San Gil)

Ingreso  al  Parque
Natural El Gallineral (San
Gil).

Transporte hasta el sitio

de inicio de cada actividad
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Continuacién Tabla 19. Precios de los competidores

Tarjeta de asistencia

extrema
Sangil travel Visita a Desayuno y Almuerzo $90.000
guebrada las en Guadalupe
gachas Visitas y recorridos por
Guadalupe

Ingreso y Bafio
guebrada "Las Gachas" y
"Balneario La Gloria"

Visita Iglesia "Nuestra
Sefiora de Guadalupe™

Pdliza de asistencia
medica

Cronograma de Viaje

Nota: adaptado de paginas web de las empresas Santander al extremo y San gil travel

Para determinar el precio del servicio se utiliza el sistema de costeo natural, por medio de la
siguiente ecuacion.

Precio de venta = costo de venta + Utilidad

Donde el costo de venta estad compuesto por los costos directos, los costos generales, 10s
costos del personal, ademas se presentan unos costos de contingencia para cubrir

materiales de primeros auxilios y algunos implementos de proteccion.
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Costo de personal(4 horas) 13020
refrigerio 3000

Costos directos
Hidratacion 2000
Costos Generales 1000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 21020
Utilidad (25%) 5255
Total 26275

Rescate de vegetacion
Costo de personal (4 horas) 13000
Arbol 2000
Costos directos  |refrigerio 3000
Hidratacion 2000
Costos Generales 1000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 23000
Utilidad (25%) 5750
Total 28750
Espeleismo
Costo de personal(5horas) 16275
Desplazamiento 1500
Costos directos  |Almuerzo campesino 10000
Hidratacion 2000
Costos Generales 4000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 35775
Utilidad (25%) 8943,75
Total 44718,75
Fotografia rural diurna y nocturna
Costo de personal(6 horas 2 diuro y 3 nocturno() 22947
Refrigerio 4000
Costos directos  |camping 8000
Hidratacion 2000
Costos Generales 4000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 42947
Utilidad (25%) 10736,75
Total 53683,75
Al son del tiple

Costo de personal (2 horas) 6510
Hidratacion 2000
Costos directos  |Entradas a fabricas 3000
Muestra cultura 4000
Costos Generales 1000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 18510
Utilidad (25%) 46275
Total 231375

114
Cabalgata
Costo de personal (5 horas) 16775
Alquiler de caballo 12000
Costos directos recr_eac!on 500
refrigerio 3000
Hidratacion 2000
Costos Generales 1000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 37275
Utilidad (25%) 9318,75
Total 46593,75
Cafionismo
Costo de personal (5) 16275
Desplazamiento 1500
Costos directos |Almuerzo campesino 10000
Hidratacion 2000
Costos Generales 1000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 32775
Utilidad (25%) 8193,75
Total 40968,75
Fotografia rural diurna
Costo de personal (3 horas) 9765
. Refrigerio 3000
Costos directos | acion 2000
Costos Generales 2000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 18765
Utilidad (25%) 4691,25
Total 23456,25
Un paso por la historia

Costo de personal (2 horas) 6510
Refrigerio 3000
Costos directos |Museo 4000
Hidratacion 2000
Costos Generales 1000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 18510
Utilidad (25%) 46275
Total 231375

Ruta del bocadillo
Costo de personal( 4 horas) 13020
Desplazamiento 1000
Entrada cultivo 2000
Costos directos |Entradas a fabrica 3000
Degustacion 500
Hidratacion 2000
Costos Generales 1000
Costos de contingencia 2000
Subtotal 24520
Utilidad (25%) 6130
Total 30650

Figura 51. Listado de precios
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Para el desarrollo de las actividades se debe realizar la compra de una pdliza seguro, este valor
no esté incluido en el precio de venta de los planes.
Estrategias de precios
e El precio se mantendré estable en todas las temporadas del ciclo de vida, para no afectar
la calidad del servicio.
e Se otorga a los Clientes que acudan al servicio mas de una vez al afio, un 10% de
descuento en cada actividad.

e A grupos de mas de 6 personas se les dara un descuento 10% en el total de pago.

5.3 Distribucién
La estrategia de distribucién esta basada en el uso de canales de distribucion directa, puesto
que la empresa VivaVélez vendera sus productos al cliente final de forma directa de manera

presencial o via telefdnica.

Proveedores Canal de distribucion Mercado
Compafiias

de
transporte, | Productor Agente | Cliente

alojamiento,
restaurantes

internet

Figura 52.Distribucién
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Proveedores: son empresas que complementan el desarrollo de la actividad turistica, como
son los hoteles, granjas, fabricas, restaurantes, compafiias de transporte, aseguradoras entre
otros.

Internet: se presenta como un medio de comunicacion, y de informacion entre el productor y
el cliente

Productor: el Productor es VivaVélez puesto que es al que el cliente solicita el servicio

Agente: son aquellos que tiene el contacto directo con el cliente. Ofrecen y realizan la
personalizacion de los planes turisticos a realizar.

Consumidor: personas toman el servicio ofrecido por la empresa.

La empresa VivaVélez dentro de su canal de distribucion directo, tendra dos formas de
ofrecer al cliente su servicio. La primera que el cliente realice la busqueda de informacion y se

comunique con ellos y la segunda que los agentes de ventas salgan a ofrecer los productos.

5.4 Publicidad y promocion

Se enfoca en la captacion de nuevos clientes, dando a conocer la empresa y los productos, por
medio audiovisuales e impresos que son los de preferencia del segmento de mercado escogido,
segun el estudio de mercado realizado.

5.4.1 Objetivos de las estrategias de publicidad
e Dar a conocer el portafolio de planes basados en el turismo de naturaleza brindados por

la empresa VivaVélez.
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e Posicionar al municipio, como un lugar altamente comprometido con el cuidado de los
recursos naturales y culturales

e Definir medios publicitarios que permitan generar un impacto significativo en la
poblacion.

e Realizar una campafia de publicidad masiva para captar la atencion de clientes

potenciales.

5.4.2 Plan de medios

El plan de medios es la manera en que la empresa VivaVélez va a transmitir su mensaje al
publico objetivo, en este caso segun el estudio realizado es importante la union de estrategias
offline y online, puesto que a pesar de que el publico objetivo este en continuo contacto con el
internet, para que generen la busqueda es necesario darnos a conocer de manera fisica.

Los medios utilizados en este caso seran: medios impresos que es la forma méas barata de
llegar al publico, por medio de volantes plegables, tarjetas de presentacion, entre otros y

utilizando el internet por medio de redes sociales, paginas web y E-mail marketing.

5.4.3 Estrategias publicitarias

Las estrategias utilizadas seran enfocadas a trabajadores jovenes entre los 23 y 40 afios de

edad. Estas en dan divididas en diferentes tipos: estrategias de introduccion, estrategias de

expectativa, estrategias de motivacion, y estrategias de presentacion.
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Estrategias de introduccion: se realiza con el objetivo de crear expectativas e interés por
conocer el municipio, por medio de la creacion de una guia turistica y folletos, donde se
encuentra distintas caracteristicas generales del mismo estos serdn repartidos en ferias
empresariales, cajas de compensacion, dia de la Santanderianidad, feria del municipio, entre
otros. (véase Apéndice C y Apéndice D)

Estrategias de expectativa: Esta estrategia tiene como objetivo la generacion de intriga
sobre la realizacion de turismo de naturaleza en el municipio de Vélez, por medio de volantes
que generan una pregunta que engloba las actividades que se pueden realizar en el municipio, el
volante también se encuentra un numero de contacto para obtener mas informacién. Este volante
nos brindaria el primer contacto con las personas a las cuales les llame la atencion conocer el
municipio. (véase Apéndice E)

Estrategias motivacionales: Esta estrategia tiene como objetivo, crear una campafa
motivacional, aprovechando la tendencia que tiene de las personas a realizar turismo sostenible y
la necesidad actual del cuidado del medio ambiente. En este caso se realizaron volantes que
adicional llevan una semilla de un arbol nativo de la regién (véase Apéndice F),

Las personas que presenten el volante se les dara un 10% de descuento en el precio de las
actividades escogidas.

Estrategias de presentacion: Esta estrategia tiene como fin de que el cliente tenga
informacion de la empresa, tanto de manera fisica, como virtual. Por medio de:

e Tarjetas de presentacion: en estas se encuentra la informacion de la empresa, los

medios de contacto (véase Apéndice G)
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Apéndice H)

Pendon y poster publicitario: el pendon estard ubicado en la entrada del
establecimiento donde serén recibidos los clientes en el municipio y los Poster estar

puestos en terminales de transporte, carteleras empresariales, calles del municipio. (véase

Brochur de servicios: portafolio de servicios, indicando las caracteristicas de las
experiencias y los precios de los mismos. (véase Apéndice I)

Redes sociales: la empresa cuenta con una pagina en Facebook la que los clientes se
pueden comunicar de manera instantanea, con los agentes de ventas. Por otra parte, en
esta pueden encontrar las experiencias ofrecidas e imagenes del municipio, mapa de
ubicacion de los sitios turisticos. Puede ser buscada como VivaVélez a continuacion se

presenta un screenshot de como se ve la pagina.

2. Disefiador de camisetas < X ) [[] (4) VivaVélez - Inicio %

adeem; P ladisciplinadeem; # 4 rutaspararecorre: (§ 6EcohotelesenCol % Bancolombia Sucur: [ Buscar

T

Pagina Bandeja de entrada A 2 1] Estadistica {erramientas de 6 Configuracién Ayuda ~

VivaVélez

Inicio

Servicios

wTegustav X\ Siguiendo v | A Compartir =« Enviar mensaje #'

Opiniones
v Vermés
# Escribe una publicacion. | B Album de fotos | B¢ Video en vivo v | | gTienes amigos a los que les puede gustar tu

Administrar promociones

Figura 53.Screenshot de pagina Red social VivaVélez

Pagina web: A través del portal, los clientes encuentran la informacion de la empresa,

experiencias numeros de contacto, fotos. Igualmente, a través de este medio los clientes
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pueden inscribirse y enviar la solicitud de las experiencias que quiere tomar, para que los
agentes envien el itinerario de las actividades, y de igual manera crear una base de datos
para enviar descuentos, he informacion de nuevas actividades de interés de los clientes.

La pégina web es: www.vivavelezl.com de igual manera pueden obtener informacion en

vivavelez.1530@gmail.com

Los agentes encargados de la entrega de la publicidad y la recepcién de los clientes en la
empresa, los guias turisticos todos estaran uniformes distintivos de la empresa. (véase Apéndice
J) disefio de uniformes.

5.4.4 Presupuesto de publicidad y promocién

Tabla 20.

Presupuesto de publicidad
Publicidad Valor Cantidad Total
Plegables 296 200 59200
Volantes 859 100 85900
Volantes 2 859 100 85900
Tarjetas de 113,05 1000 113050

Presentacion
Afiches 618 60 37080
Guia 8600 40 344000
Pendon 35000 1 35000
Pagina web 180.000 1 180000
TOTAL 940130

Nota: adaptada de la cotizacion realizada en la litografia corona ubicada en
la ciudad de Bucaramanga.


http://www.vivavelez1.com/
mailto:vivavelez.1530@gmail.com
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5.5 Post venta

Es necesario la creacion de nuevas experiencias que sigan los lineamientos de turismo
rural sostenible, a medida que aumente la demanda. Estas pueden ser ciclo paseos, ruta
del café, de la panela entre otras.

Realizacion de descuentos especiales por la segunda visita al municipio

Creacion de base de datos de los clientes, con el fin de comunicarles, nuevas experiencia,
planes y promociones.

En la actividad rescata a la naturaleza la persona que la adquiera, ademas de sembrar un
arbol, esta lo adoptara y la empresa enviara informacién periddica del estado de su arbol.
Con el fin que estas personas vuelvan para confirmar el proceso de crecimiento del
mismo.

Mejora continua: esta mejora de las actividades a realizar se hace por medio se
seguimiento de las no conformidades de la empresa. Por medio del siguiente seguimiento

de las actividades.
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» Planifica: Establecer
las diferentes
cualidades de cada
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L

Figura 54. Proceso de mejora continua

5.6 Conclusiones del estudio de mercado

La demanda de turismo actual estd en un continuo crecimiento, por el apoyo al
cambio de imagen del pais y del departamento de las autoridades
gubernamentales, que quieren motivar el turismo rural y cultural, como fuente de
adicional de la economia para campesinos. EI municipio de Vélez tiene un
potencial de turismo natural que no ha sido explotado por su poblacién, por otra
parte, en la investigacion de mercados revela que 91% de la comunidad
encuestada esta interesada en conocer el municipio.

Por lo cual es necesario comenzar una camparia publicitaria, con el fin de dar a
conocer al municipio no solo por sus ferias y fiestas sino por sus atractivos
turisticos. Dicha campafia también mostrara los atributos diferenciadores de los

productos, con relacion al turismo extremo de la ciudad de San Gil.



PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE TURISMO NATURAL 123

e Se establecerdn precios comodos en los servicios, otorgando descuentos por
grupos de la de 7 personas y por cantidad de visitas al municipio.

e Cada vez que se realicen actividades como: caminatas, cabalgatas, cafionismo, y
fotografia rural, Estas se llevaran a cabo en diferentes lugares del municipio, para
otorgar al visitante recurrente diferentes experiencias, con la misma actividad.

e Para aumentar el valor del producto adquirido, es necesario que en la empresa

facilite el proceso de busqueda de hoteles y medios de transporte.

6. Estudio técnico

El estudio técnico o el analisis operativo de la empresa, requiere todo aquello que tiene
relacion con el funcionamiento de la empresa, donde se debe caracterizar, el proceso productivo,
procesos administrativos, los recursos necesitados, la localizacion y distribucion de planta y el

analisis de capacidad (Avellla, 2015).

6.1 Capacidad del proyecto

En este caso hace referencia a las diferentes experiencias turisticas ofrecidas y clientes

potenciales interesados en estas.

6.1.1 Capacidad disefiada

Esta capacidad este enfocada a largo plazo, con una atencién 6 clientes diarios en las 8
experiencias los fines de semana que realizan en promedio de 2 actividades diarias. Es decir que
si el cliente tiene una pernoctacion de 2 dias se realizaran 4 actividades por cliente. Con el
objetivo de llegar atender 1976, cuando el municipio aumente su porcentaje de participacion en

el mercado turistico de Santander.
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6.1.2 Capacidad instalada

VivaVélez tiene los recursos humanos para cubrir el 50% de la demanda proyectada que seria

1298 personas anualmente.

6.1.3 Capacidad utilizada

Esta se distribuira en las experiencias ofrecidas de turismo rural, gastronémico, cultural e
historico, basandose en que el flujo los fines de semana festivos es mayor y semestralmente en
épocas de vacaciones. En esta capacidad no se tiene en cuenta demanda atipicas como en ferias y
fiestas del municipio ya que el flujo de turistas aumenta exponencialmente en estas fechas y no
realizan actividades turisticas diferente a las que enmarca el festival nacional de la guabina y el
tiple. Esta los porcentajes de distribucion de las actividades fueron obtenidos en la investigacion

de mercados realizada a clientes potenciales.

Tabla 21.
Distribucidn de la demanda en las experiencias al realizar
Tipo de turismos Experiencias % Demanda anual
Turismo rural Sendero interpretativo 23% 597
Recate de vegetacion
Cabalgata 9% 234
Cafionismo 16% 416
Espeleismo 9% 234
Fotografia rural diurna 13% 338
Turismo cultural e histérico Un paso por la historia 7% 182
Al son del tiple 10% 260
Turismo gastrondémico Ruta del bocadillo 13% 338

TOTAL 100% 2597
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En la siguiente tabla se puede observar que, atendiendo la demanda proyectada en cada una
de las experiencias propuestas arrojada en el estudio de mercados, y por medios implementacion
correcta de las estrategias de mercadeos, se llegara a cumplir esta demanda con el paso del

tiempo y se obtendran unos ingresos anuales de 88.895.310 pesos.

Tabla 22.
Ingresos anuales por actividad
Tipo de turismos Experiencias Demanda valor Ingresos
anual actividad anuales
Turismo rural Sendero 597 27000 $16.127.370
interpretativo
Recate de
vegetacion
Cabalgata 234 47000 $10.985.310
Cafonismo 416 41000 $17.036.320
Espeleismo 234 45000 $10.517.850
Fotografia rural 338 39000 $13.166.790
Turismo  cultural e Un paso por la 182 24000 $ 4.362.960
historico historia
Al son del tiple 260 24000 $6.232.800
Turismo gastronémico Ruta del bocadillo 338 31000 $10.465.910
TOTAL 2597 $ 88.895.310

6.2 Localizacion

La definicion del proyecto se evalGan distintas variables para determinar la localizacion
optima de la empresa, esta basa en los aspectos econOmicos, criterios estratégicos que
determinen la ubicacion que genere mayor rentabilidad y disminuya los gastos de la empresa.
6.2.1 Macro localizacion

La ubicacion geografica de la empresa de turismo de naturaleza en el municipio de Vélez

Santander, situado en la parte sur del departamento de Santander, se eligio este lugar, con el
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proposito, disminuir costos de traslado, aumentar la comodidad de los clientes por la cercania

con restaurantes, hoteles, lugares a visitar y medios de transporte.

Figura 55. Mapa municipio de Vélez Santander.

Adatado de la mapoteca de Santander (Mapoteca)http://lamapoteca.com.co/atlas-de-

santander/
Se deben tener en cuenta que, al ser un territorio tan grande, las actividades de turismo rural
seran realizadas en las veredas aledafias al casco urbano, para disminuir tiempos de
desplazamiento y permitir que los clientes tengan mayor facilidad, para la obtencion de

productos complementarios.

6.2.2 Micro localizaciéon

Para la escogencia del sitio mas Optimo para la ubicacion de la empresa VivaVélez fue

necesario realizar una valoracion cuantitativa por el método de puntos, con el fin de evaluar cual


http://lamapoteca.com.co/atlas-de-santander/
http://lamapoteca.com.co/atlas-de-santander/
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de las posibilidades genera mayores beneficios estratégicos en la empresa. Este metodo consiste
en escoger los factores determinantes que pueden llegar afectar la localizacion de la empresa de
turismo natural VivaVélez y asignarles un peso segun la importancia y grado de afectacion de
cada uno en la empresa.

En este caso se realizo la evaluacion de 3 alternativas de ubicacion:

e Punto 1: Local ubicado en la Cra. 3 #91, dentro del centro comercial VVélez plaza

e Punto 2: Local ubicado en la Sobre la carrera Carrera 6 # 9 a- 15, Via de entrada al

municipio
e Punto 3: Local ubicado en la carrera 2 Frente a la catedral Nuestra Sefiora de las Nieves.
e A continuacion, se presenta el analisis de las variables que inciden en la rentabilidad de

la empresa en cada una de las alternativas de ubicacion establecidas.

Tabla 23.
Micro Localizacion por método de puntos
Factor Peso asignado  Alternativas de Localizacion
Punto 1 Punto 2 Punto 3
Calif Calif Calif Calif Calif Calif
pon pon pon
Cercania a empresas de transporte 0,08 45 036 38 0304 45 0,36
Visibilidad del punto 0,14 3,6 0504 15 021 4 0,56
Cercania de lugar turistico 0,22 4 088 4 0,88 5 1,1

Continuacién Tabla 23. Micro localizacion por método de puntos
Cercania a hoteles y restaurantes 0,09 3,8 0,342 4,3 0,387 4,3 0,387
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Continuacion Tabla 23. Micro Localizacion por método de puntos

Espacio para parqueo de carros 0,15 1 015 0 0 3,8 057
Facil acceso para los turistas 0,32 4,3 1376 35 112 4 1,28
Total 1 3,612 2,901 4,257

Asignacion de la ubicacion

Segun el analisis realizado por el método de puntos se llega a la conclusién que la mejor
alternativa es la ubicacion de la empresa en la carrera 2 Frente a la catedral Nuestra Sefiora de
las Nieves, que tiene una buena visibilidad, también tiene una gran ventaja de estar situado al
frente de uno de los atractivos turisticos mas emblematicos del municipio la iglesia atravesada,
lo cual permitird que la empresa capte clientes que no han llegado al municipio por su

publicidad.

6.3 Ingenieria del proyecto
Su objetivo es resolver todo lo sobre la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucién 6ptima

de la planta. (Urbina, 2013, pag. 112).

6.3.1 Descripcion del proceso
Este proceso se divide en dos etapas la primer la primera la busqueda de informacion y

contacto con el cliente, esta etapa cuando el cliente realiza la solicitud de informacidn ya sea via
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web o presencial, enseguida el agente comercial se pone en comunicacion con el cliente, este le
dara la informacién requerida. El cliente hace la escogencia de la experiencias o actividades que
quiere realizar y se le hara entrega de la cotizacion de la mismas.

La segunda etapa es el proceso de servicio sigue los siguientes pasos:

e Inicia cuando el cliente decide tomar alguna de las actividades y realiza el pago de
las mismas,

e se le brindara ayuda para la ubicacion en un hotel si el cliente la requiere.

e Después los guias hacen la evaluacion de la solicitud y del tipo de personas que
adquirieron las actividades para realizar el disefio de la ruta a tomar

e Entrega del cronograma y se pacta la hora de inicio y finalizacion de cada actividad.
Recomendaciones para la realizacion de la actividad

e Inicio de la actividad guias recogen a los clientes, ya sea en el medio de transporte
que llegan al municipio o en los hoteles que estan alojados y son desplazados a las
instalaciones de la empresa, para la entrega de insumos e indumentario si lo
necesitan.

e Salida de los grupos a los diferentes sitios, antes de partir los guias realizan
recomendaciones sobre la seguridad.

e Transcurso del recorrido se haran pequefios descansos, para hidratacién, toma de
refrigerio almuerzo. El guia dard pequefas resefias a través de la realizacion de la
actividad.

e Al finalizar la actividad seran llevados a la empresa, para la entrega de basura por

parte de los turistas y realizacion de una retroalimentacion de la actividad.
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o Despedida y entrega de recordatorios de la empresa

6.3.2 Diagrama de flujo del proceso

Solicitud de

informacion
Entrega informacion
deactividades

Adquiere las . Seleccion de
actividades actividades
no

Fin Entrega de solicitud
a los Guias

T

Gula ClienteAgente de ventas

Figura 56. Diagrama de flujo
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6.3.3 Recursos

e Recurso humano: para iniciar el funcionamiento de la empresa VivaVeélez es

necesario contar con la siguiente némina

Tabla 24.
Recurso humano
Cargo NUmero de personas
Gerente 1
Agentes comerciales 1
Guias 2
Auxiliar contable 1

e Recurso fisico: en este caso son los implementos necesarios para la realizacion de las

actividades.

Tabla 25.
Recursos muebles y enseres

Muebles y enseres

Nombre Cantidad
Escritorio de oficina 2
Silla ergonémica 2
Silla interlocutora 4
Silla Tandem 4 puestos 3
Cajonera mdf 1
Lockers 6 compartimientos 1
Estantes metalicos homy 2

Poltrona 1
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Tabla 26.
Recursos equipo de oficina

Equipo de oficina

Nombre Cantidad
Computadoras de escritorio 2
Impresora Canon 1
Teléfono fijo 1
Celular 2
Papeleras 5
Televisor 32 pulg 1
Extintor 1
Camillas de rescate 2
Tabla 27.
Recursos Insumos
Insumos
Nombre Cantidad
Botiquin primeros auxilios 5
Kit de camping para 2 5
Camara fotogréfica 1

semiprofesional
Impermeables 10
Morral 2

linterna hibrida 10
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Continuacion 27. Recursos Insumos

Cascos 10

Guantes 10

Botas 10

Cuerda elastica 9mmx 20 m 2

Kit alturas 5
Tabla 28.

Recursos de dotacion de empleados

Dotacién de empleados

Nombre Cantidad
Camisas 8
Botas de seguridad 4
Pantalones 6

Para la realizacién de compras se realizaron cotizaciones en la ciudad de Bucaramanga y
Bogota en lugares que ofrecen garantia, calidad, precios bajos; estas cotizaciones se realizaron
via internet y telefonica, algunos de los almacenes de cadena escogidos que cumplian estas
cualidades mas que todo en aparatos electronicos fueron Homecenter, Alkosto, Falabella,

Mublex y claro, como también algunos insumos de empresas locales.
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6.3.4 Proveedores

Para mejorar servicio al cliente la empresa VivaVélez necesita estar en contacto con
diferentes empresas que complementan su servicio, dado que necesita que los InSumMos recursos
sea de facil acceso.

A continuacién, se presenta es listado de empresas que complementan el servicio de la

empresa turistica.

hoteles
Nombre Telefono
Palmar 7563621 Restaurantes
Gales 3204745542 |Fogon veleio 3114712798
colonial 7564254|San angel 3142769682
Intercontinental 7564240]Campin 7564252
San Luis Real 7564291|Mona candida
Paisa 7563277|De tin marin 3202186201
Mansion real 3043896036/ /ardin secreto 3185894626
Agata 311276974 transportes
Los arrayanes 3209641759 Cotrans ricaute 3124765051
El Fonce 3112349193|trassander 3175732169
Casonavelefia 3115564841 Empresa de agua
Amanecer velefio 31156716101Agua puerza y vida 7563274

Figura 57. Listado de proveedores
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6.3.5 Distribucién de planta
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Figura 58. Distribucién de planta
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La planta fisica cuenta con un espacio de 96 metros cuadrados, el cual este compuesta por 6

areas:

1.

2.

La bateria de bafios.

La bodega donde estardn los recursos e insumos necesarios para el desarrollo de cada
actividad.

Area de descanso en esta en los guias pueden tomarse un descanso entre actividades

El area administrativa esta constituida por la oficina del gerente;

El area de recepcion en la cual se hace el contacto directo con el turista
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6. la sala de espera, en este lugar los clientes recibiran instrucciones de las actividades,
cuenta con televisor y mobiliario para del descanso.
Por ultimo, en la parte frontal del establecimiento encontramos un parqueadero con una
capacidad de 8 carros.
6.4 Conclusiones sobre la viabilidad técnica del proyecto
e Es necesario que se desarrolle una éptima distribucion de la planta, para que
la atencion a clientes sea cada vez mejor.
e Se concluye por medio de la implementacion del método de puntos que el
sitio mas adecuado para la ubicacion de la empresa es cerca de la Catedral
Nuestra Sefiora de las Nieves., ya que a este lugar llegan todas las empresas
de transporte que ingresan al municipio, por otro lado, la Catedral es el lugar
mas reconocido a nivel nacional, esto nos permitira la captacion de visitantes
del municipio que ain no tienen conocimiento de la empresa.
e En cuanto a los insumos es necesario, contar con elementes que brinden
seguridad a los clientes, elementos de prevencion y atencion de cualquier
accidente, como son camillas de rescate, botiquin, kit de rescate en alturas

entre otros.

7. Estudio organizacional

Este estudio hace referencia a la estructura de la organizacién, se define hacia donde va la
empresa, su identidad corporativa, su estructura organizacional, la descripcion de cargos y su

estructura salarial.
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7.1 Identidad corporativa

Es la parte visual de la empresa, estd compuesta por el nombre, logo y slogan.

Nombre

El nombre de la empresa dedicada a fomentar turismo de naturaleza en el municipio de
Vélez Santander es VivaVélez, este identifica la razon de la empresa, el cual es que la
gente, disfrute y conozca cada una de la experiencia turisticas que pueden llegar a vivir

en el municipio de Vélez Santander.
Logo:
Para el disefio del logotipo mas adecuado, se realizaron dos propuestas diferentes (veéase

Apéndice K). el logo escogido fue el de la propuesta dos por su practicidad, ya que el

objetivo es crear una mayor recordacion, al disminuir elementos.

l/wa l/efeg

Figura 59. Logo
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Su significado se basa se distintos elementos:

¢+ Corazon: significa el amor de los velefios por su region.

+* Hojas: significa da diversidad de ecosistemas del municipio

+ Catedral: se plasma ya que es el atractivo turistico conocido a nivel nacional

% Campesina: este se coloca con el motivo de enaltecer a la poblacion rural del
municipio.

¢+ Color Verde: Riqueza natural

¢+ Color amarillo: la riqueza de su gente, calidez humana

++ Rosado: Color de la guayaba, representando la riqueza agricola del municipio.

Slogan: el slogan utilizado es VivaVélez llévatelo en el corazon, este describe una de las

metas principales de la empresa, la cual es que el municipio sea recordado por sus visitantes.

7.2 Direccionamiento estratégico
Vision:
Ser una empresa reconocida por el valor de las experiencias ofrecidas, siendo empresa
lider de turismo de naturaleza en la regién y reconocida por su alto compromiso
ambiental.
Misién
VivaVélez somos una empresa encargada de fomentar, la realizacion de turismo de

naturaleza en el municipio de Vélez, comprometida con el cuidado del medio ambiente
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por medio de la realizacion de actividades que brindan diversion y ensefianzas a nuestros

clientes

Objetivos corporativos

Crear experticias turisticas para involucrar mas espacios de la poblacion
Brindar un servicio turismo que cumpla con las expectativas del cliente.
Mejorar los procesos de venta, por medo de la implementacion de tecnologia.

Crear alianzas con diferentes empresas, para brindar un servicio de la mejor calidad.

Principios corporativos

Compromiso con el medio ambiente: la empresa estd comprometida con el cuidado
del medio por lo que realiza diferentes estrategias para minimizar el impacto
ambiental de las actividades.

Compromiso con la poblacion rural: la empresa en el desarrollo de sus actividades,
estd comprometida con el apoyo de la poblacion rural del municipio, por lo que en las
experiencias son vinculados.

Constancia: el personal de la empresa se caracteriza por brindar constancia en la
prestacion de sus servicios, para evitar que se disminuya la calidad del mismo, sino al
contrario cada dia mejore.

Trabajo en equipo: para el correcto funcionamiento de la empresa, es necesario la

integracion de todos los participantes bajo un mismo objetivo.
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7.3 Estructura organizacional

7.3.1 Organigrama

al ..

al . Ml .
al .

Figura 60. Organigrama

7.3.2 Descripcion de cargos

Se realiza una estandarizacion de las funciones, habilidades, las dependencias y los riegos
entre otras cosas de cada uno de los cargos encontrados en la empresa. (Véase Apéndice L).
7.3.3 Asignacion salarial

Esta asignacién es asignada por sueldos que iniciara en un salario minimo legal vigentes

aumentando segun el cargo y las responsabilidades adquiridas
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Tabla 29.

Asignacion de salarios
Cargo Cantidad Valor mes
Gerente 1 $ 1.268.00
Agente 1 $ 869.453
Guia 1 $ 869.453
Auxiliar 1 $ 250.000

contable

8. Estudio financiero.
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La realizacion del estudio financiero es necesaria ya que permite decidir y visualizar la

viabilidad de un plan de negocios, por medio de la determinacion de manera cuantitativa de los

costos, gastos, inversiones, flujos de caja, entre otras.

8.1 Inversiones

Comprenden la compra de activos necesarios, para la puesta en marcha, de la empresa estas

se catalogan en: inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo.

8.1.1 Inversion fija:

Son aquellos activos tangibles necesarios para el funcionamiento de la empresa, como son

muebles y enseres, maquinaria y equipo e insumos.
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Tabla 30.
Inversion Muebles y enseres
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Muebles y enseres

Nombre Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio de oficina 2 $ 392.000 $ 784.000
Silla ergonémica 2 $ 85.000 $ 170.000
Silla interlocutora 4 $ 64.000 $ 256.000
Silla Tandem 4 puestos 3 $ 374.000 $ 1.122.000
Cajonera mdf 1 $ 312.000 $ 312.000
Continuacion Tabla 33. Inversion Muebles y enseres

Lokers 6 compartimientos 1 $ 598.000 $ 598.000
Estantes metalicos homy 2 $ 89.000 $ 178.000
Muebles 1 $ 740.000 $  740.000
Total $ 4.160.000

Tabla 31.
Inversion Equipo de oficina
Equipo de oficina

Nombre Cantidad Valor unitario Valor total
Computadoras de escritorio 2 $ 898.000 $ 1.796.000
Impresora Canon 1 $ 299.000 $  299.000
Teléfono fijo 2 $ 44.000 $ 88.000
Celular 2 $ 69.900 $ 139.800
Papeleras 5 $ 20.000 $ 100.000
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Continuacion Tabla 31. Inversion equipo de oficina
Televisor 32 pulg 1 528.000 $ 528.000
Extintor 2 70.000 $ 140.000
Camillas de rescate 2 130.000 $ 260.000
Total $ 3.350.800

Tabla 32.
Inversion Implemento e insumos
Implementos o insumos

Nombre Cantidad Valor unitario Valor total
Botiquin primeros auxilios 5 $ 30.000 $ 150.000
Kit de camping para 2 5 $ 90.000 $  450.000
Camara fotografica semiprofesional 1 $ 1.400.000 $ 1.400.000
Impermeables 10 $ 2.000 $ 20.000
Morral 2 $ 60.000 $ 120.000
linterna hibrida 10 $ 20.000 $ 200.000
Cascos 10 $ 7.000 $ 70.000
Guantes 10 $ 5.000 $ 50.000
Silbatos 10 $ 1.000 $ 10.000
Tulas 20 $ 1.200 $ 24.000
Botas 10 $ 15.000 $ 150.000
Cuerda elastica 9mmx 20 m 2 $ 179.000 $ 358.000
Kit alturas 4 $ 150.000 $ 600.000
Total $ 3.602.000
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e Inversion total fija

Tabla 33.

Inversion total fija
Inversion Fija Valor
Muebles y enseres $ 4.160.000
Equipo de oficina $ 3.350.800
Implementos o0 insumos $ 3.602.000
Total $ 11.112.800

El total de activos cuentan con una depreciacion anual de $1.887.480

8.1.2 Inversion diferida
Este tipo de inversion hace referencia a los gastos necesarios para la iniciacion de la empresa
VivaVélez, dentro de estos encontramos publicidad, software de contabilidad, gastos de

constitucion, entre otros.

Tabla 34.
Inversion diferida

Inversion Valor
Constitucion de la empresa 414.250
Adecuaciones 1.400.000
Publicidad 940.130
Capacitaciones 200.000
Software contable 1.800.000

Total 4.754.380




PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE TURISMO NATURAL 145

8.1.3 Capital de trabajo
En este se determina el valor de la ndmina en un afio de trabajo.

e Mano de obra directa: En este caso se realiza de los empleados involucrados en los

procesos productivos de la empresa.

Tabla 35.

Nomina mano de obra directa
Nomina Gerente Agente guia 1
Salario 1.200.000 781.242 781.242
Subsidio de transporte 88.211 88.211 88.211
Salud 102.000 66.406 66.406
Pension 144.000 93.749 93.749
Arl (0,52%) 6.264 4.078 4.078
Aportes parafiscales 48.000 31.250 31.250
Vacaciones 50.000 32.552 32.552
Prima 107.351 72.454 72.454
Cesantias 107.351 72.454 72.454
Intereses cesantias 12.882 8.695 8.695
Total, Mensual 1.866.059 1.251.091 1.251.091
TOTAL, NOMINA

MENSUAL 4.368.241
TOTAL, NOMINA

ANUAL 52.418.892
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e Mano de obra indirecta: el valor de la mano de obra indirecta es por la prestacion
de servicio de auxiliar contable con un sueldo mensual de $250.000 y anual
$3.000.000 de pesos

e Insumos indirectos:

Tabla 36.
Valor insumos indirectos

Insumos indirectos

Servicio luz 80.000
Servicio Agua 40.000
Telefonia Fija 30.000
Telefonia movil 80.000
Aseo 40.000
Total 270.000

Tabla 37.

Costos indirectos.
Concepto Valor
Auxiliar 250.000
insumos indirectos 270.000
poliza de seguro 26.000
Total costos indirectos 546.000

El total de costo de capital de trabajo es de $ 58.970.892 anuales
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8.1.4 Total, inversion

Tabla 38.
Inversion total

Inversion total

Inversion fija $ 11.112.800
Inversion diferida $ 4.754.380
Capital de trabajo (6 meses) $ 29.845.446
Total $ 45.712.626

8.2 Fuentes de financiacion
Las fuentes de financiacion serdn dos: un 20 % de financiacion propia y un 80% por medio de
un crédito de libre inversion:

Monto solicitado: $36.000.000

Plazo: 60 meses

Tasa anual:17,46%

Tasa mensual: 1.35%

Tabla 39.

Plan de pagos
# de Abono a intereses Abono a capital Cuota Saldo

Cuota
0 $0.00 $0.00 $0.00 $30,000,000.00
1 $405,000.00 $327,733.54 $768,733.54 $29,672,266.46
12 $352,909.74 $379,823.80 $768,733.54 $25,761,638.55

24 $286,597.60 $446,135.94 $768,733.54 $20,783,316.05
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Continuacion Tabla 39. Plan de pagos
36 $208,708.25 $524,025.29 $768,733.54 $14,935,845.22
48 $117,220.47 $615,513.07 $768,733.54 $8,067,484.44
60 $9,760.14 $722,973.40 $732,733.54 $0.00

8.3 Costos

Tabla 40.

Costos
Costos fijos
Concepto Anuales
Nomina $ 58.970.892
Arrendamiento del local $  8.400.000
Gastos financieros $ 9.224.796
total, costos fijos $ 76.595.688

costos variables

Insumos indirectos 3.240.000
Publicidad $ 940.130
Total costos variables $ 4.180.130
TOTAL COSTOS $ 80.775.818
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8.4 Ingresos
Tabla 41.
Ingresos
Tipo de turismos Experiencias Demanda valor Ingresos
anual actividad anuales
Turismo rural Sendero 597 27000 $ 16.127.370
interpretativo
Recate de
vegetacion
Cabalgata 234 47000 $ 10.985.310
Cafionismo 416 41000 S 17.036.320
Espeleismo 234 45000 $ 10.517.850
Fotografia 338 39000 S 13.166.790
rural
Turismo cultural e Un paso por 182 24000 S 4.362.960
histérico la historia
Al son del 260 24000 S 6.232.800
tiple
Turismo gastronédmico Ruta del 338 31000 $ 10.465.910
bocadillo

TOTAL 2597 S 88.895.310
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8.4.1 Ingresos proyectados.
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Los ingresos proyectados aumentan segln la tasa de crecimiento de la demanda que en este

caso seria de 4,20%.

Tabla 42.
Ingresos proyectados

Ingresos proyectados

2018 $ 88.895.310

2019 $ 92628913
2020 $  96.519.327
2021 $ 100.573.139
2022 $ 104.797.211

8.5 Estado de resultados proyectado

Tabla 43.

Estado de resultados proyectado

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022

Ventas $88.895310 $92.628.913 $96.519.327 $100.573.139 $104.797.211
Costo $62.210.892 $64.823.749 $67.546.347 $70.383.294  $73.339.392
operacion

Utilidad Bruta $26.684.418 $27.805.164 $28.972.980 $30.189.846 $31.457.819
Gastos

mimstrativos $9-340-130  $9.732.415  $10.141.177 $10567.106  $11.010.925
Depreciacion ¥ ¢ 5 175560  $3.172.560 $3.172.560 $3.172.560  $3.172.560
amortizacion

—— $14.171.728 $14.900.188 $15.659.244 $16.450.179 $17.274.334

operacional
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Continuacion Tabla 43. Estado de resultados proyectados

Gastos

financieros $9.224.796  $9.224.796  $9.224.796  $9.224.796 $9.224.796

Utilidad Antes

de impuestos $4.946.932 $5.675.392 $6.434.448 $7.225.383 $8.049.538
Impuestos $1.731.426 $1.986.387 $2.252.057 $2.528.884 $2.817.338

Utilidad neta ~ $3.215.506 $3.689.005 $4.182.391 $4.696.499 $5.232.200

Reserva legar

$321551  $368.900  $418.239  $469.650 $523.220
(10%)

Utilidad

perdida © $2.893.955 $3.320.104 $3.764.152 $4.226.849 $ 4.708.980

En el estado de resultado se observa que los ingresos obtenidos alcanzan a cubrir las
obligaciones financieras de la empresa en los 5 afios.

La finalizar los 5 afios VivaVélez contaran con mayores recursos para empezar a invertir, en
las instalaciones, y experiencia a ofrecer ampliando la cobertura del mercado a otras regiones del

pais.
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8.6 Flujo de caja

Cuentas Concepto Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4
Entradas
saldo inicial $29.845.446 $32.829.991 $36.112.990 $39.724.289
Aportes propios $9.712.000
Prestamos $ 36.000.000
Ingresos Ventas $ 88.895.310 $92.628.913 $96.519.327 $100.573.139
Total $45.712.000 $118.740.756 $125.458.904 $132.632.317 $140.297.428
Salidas
Costo $80.775.818
Abono a capital + interese 732733,54 732733,54 732733,54 732733,54
impuestos (35%) 1987165,6 2242126,634 2507796,031 2784623,542
Capital de trabajo  Activos fijos $11.112.800
Activos diferidos 4.754.380
Total $15.867.180 $83.495.717 $2.974.860 $3.240.530 $3.517.357
Saldo final $29.844.820 $ 35.245.039 $122.484.043 $129.391.787 $136.780.071
Figura 61. Flujo de caja
8.7 Balance general
Tabla 44.
Balance general
Activos
Activo corriente Afo 0 Afio 1
Cajay bancos $ 29.845.446 $ 32.829.991
Activo fijo $ 11.112.800 $ 11.112.800
Depreciacion acumulada $ 2.222.560
Diferidos $ 4.754.380 $ 4.754.380
Amortizacion de diferidos $ 950.876
Activos netos $ 12.693.744
Total, activos $ 45.712.626 $ 45.523.735

Pasivos

Pasivo corriente
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Afio 5

$43.696.717

$104.797.211
$148.493.928

732733,54
3073077,809

$3.805.811
$144.688.117
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Continuacion Tabla 44. Balance general

Intereses $ 405.000,00
Obligaciones financieras 36.000.000 $29.672.266,46
Impuesto $ 1.987.166
Total, pasivos $ 32.064.432,06
Patrimonio

Capital 9.712.727 $ 10.600.000
Utilidad $ 2.893.955
Total, patrimonio $  13.493.955
Total, pasivo + patrimonio 45.712.727 $  45.558.387

8.8 Evaluacion financiera
8.8.1 Punto de equilibrio
Para la realizacion del punto de equilibrio se realiz6 la escogencia del producto con menor y

mayor precio

Un paso por la historia $ 76.595.688
$ 4.180.130
$ 24.000

PEQ= 18

Indica que para realizar estas actividades sin obtener ganancia o pérdida es necesario del

desarrollo de 18 actividades de turismo historico y cultural
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Al natural S 76.595.688
$ 4.180.130

S 54.000

PEQ= 19

En este caso el punto de equilibrio el desarrollo de actividades sin necesidad de obtener
ganancias es de 19 actividades.
8.8.2 Valor presente neto

Se define como el valor que resulta de restar al valor presente de los futuros flujos de caja del
proyecto, el valor de la inversion inicial. (Garcia, 1999, pag. 558)

En este caso se utiliz6 una tasa de 15% Yy se llevo el flujo a 5 afios, en la siguiente tabla se

evidencia que el VPN es mayor que cero lo que hace que el proyecto sea viable

Tabla 45.

Valor presente neto
Periodo Flujos de caja Valor presente
0 -$ 45.712.727 -$45.712.727,00
1 $ 35.245.039 $32.040.944,42
2 $ 122.484.043 $101.226.482,19
3 $ 129.391.787 $97.213.965,03
4 $ 136.780.071 $93.422.628,69
5 $ 144.688.117 $89.839.937,10

Valor presente neto

$ 368.031.230,42
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8.8.3 Tasa interna de retorno

Se define como la tasa de interés que hace equivalente los ingresos y los egresos de un
proyecto, entendiendo que la inversién inicial es el primer egreso que se identifica en un
proyecto (Garcia, 1999, pag. 562). A continuacidn, se evidencia que la TIR es mucho mayor que

la tasa de oportunidad planteada lo cual indica que el proyecto es rentable.

Tabla 46.

Tasa interna de retorno
Periodo Flujos de caja
0 -$ 45.712.727
1 $ 35.245.039
2 $ 122.484.043
3 $ 129.391.787
4 $ 136.780.071
5 $ 144.688.117
TIR 153,2%

8.8.4 Periodo de recuperacion de la inversion
En este se define en cuanto tiempo se empieza a recuperar la inversion; en la siguiente tabla

se muestra que la inversion se puede recuperar a los 1,08 afios.

Tabla 47.
Periodo de recuperacion
Periodo Flujos de caja Flujo de caja acumulado
1 $ 35.245.039 $ 35.245.039

2 $ 122.484.043 $ 157.729.082
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Continuacion Tabla 47. Periodo de recuperacion

3 $ 129.391.787 $ 287.120.870
4 $ 136.780.071 $ 423.900.940
5 $ 144.688.117 $ 568.589.058
PRI 1,08546

9. Anadlisis del impacto.

9.1 Impacto socioeconémico

La ejecucion de la empresa basada en la venta de experiencia de turismo de naturaleza en el

municipio de Vélez Santander VivaVélez ofrece a la region algunos beneficios econdmicos y

sociales como son:

Desarrollo local: con la implementacion de una empresa turistica el municipio generara
un progreso ya que abra otra fuente de ingresos para diferentes sectores como sector
hotelero, alimenticio, de transporte, entre otros.

Creacion de empleos indirectos, que permitira que las personas pertenecientes del area
rural del municipio cuenten con otras fuentes de ingreso, logrando que cuiden mas sus
terrenos para que sean presentados de una mejor manera.

Aumento del sentido de pertenecia del municipio, con la implementacion de la guia
turistica se aumentara el interés de los habitantes por conocer mas su tierra y aprender a
valorarla y cuidarla.

Incremento de la conciencia ambiental de la poblacién velefia, queriendo presentar una

mejor cara del municipio, con calles mas limpias y seguras.
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9.2 Impacto ambiental

Aunque el turismo de naturaleza y en especial el enfocado en la empresa VivaVélez tiene
como objetivo la practica de turismo responsable y sostenible, las cuales estaran en marcadas en

politicas para mitigar los posibles dafios de suelos, desechos y contaminacion de agua entre

otros.

Para hacer este analisis y encontrar algunas soluciones se realizé la matriz Leopoldo en la

cual se plantea en que actividades hay incidencia segun cada categoria.

Figura 62. Matriz Leopold
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. i 8 gl = @§ 2 # i
Fisicos Aire Calidad de aire
Ruidos y vibraciones
Susln Fiziozrafia/geomarfia
calidad del suelo
Capacidad de uso
Azua Calidad de agua superficia
cali 2 agua subteransa
Biologicos Flors Diversdad v shundancs desspecies
Alteracion del habitat de especias silvestres
Especies protegidas y en peligra
Fauna Divers ndancias de especes
Exp y avifauna
Ezpecies protegidas y en peligro
Rango calificacion colo
020 o signifi cativo
21-40 Significativo menor
A1-50 Mediznaments signficative
§1-B0 significative
E1-100 Altamente significativo

Adaptado de Conferencia planes de negocio. Aura Cecilia Pedraza (Avellla, 2015)

Segun lo analizado en la matriz se desarrollan diferentes estrategias de mitigacion de dafios,

para disminuir el impacto ocasionado por las actividades a realizar en cada una de las

experiencias.
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Crear actividades que concienticen la poblacion velefia al manejo adecuado de la basura.
La empresa suministrara a cada uno de sus clientes una pequefia tula, para realizar la
recoleccion de las basuras que se generen en cada uno de los recorridos.

Se crearan distintas rutas para las caminatas y cabalgatas para asi disminuir los deterioros
de caminos y disminuir la carga e impacto que se genere cada recorrido.

Realizar reforestaciones en distintos lugares para mejorar el estado del aire

Colocar en lugares estratégicos carteles ecologicos que permitan al cliente recordar el

buen manejo de los residuos.

10. Conclusiones

A nivel nacional el sector turistico del departamento de Santander se ha convertido en
una gran fuente de ingresos para el pais, y por su diversa topografia se pueden realizar
diferentes actividades de turismo de naturaleza. Lo que trae consigo una gran variedad de
visitantes que buscan a Santander como uno sus principales destinos. Por otra parte, se
evidencia que el turismo interno dentro de este territorio es mayor, por lo cual el cliente
objetivo para la empresa VivaVélez se basara en personas que residen principalmente en
su capital.

Es necesario aprovechar la tendencia actual de las personas que propician actividades que
se basan en el cuidado del medio ambiente, para promocionar la empresa VivaVélez que
tiene como objetivo un turismo de naturaleza sostenible.

Las redes sociales y los medios visuales, marcaran un gran impacto en la promocion y

conocimiento de la empresa a los posibles clientes potenciales.
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e Segun el estudio técnico se puede evidenciar que para el funcionamiento de la empresa,
no se requieren el uso de instalaciones demasiado grandes, puesto que en este lugar solo
se dara la informacién de las actividades a realizar, presentacion del servicio e
inscripcion de los clientes.

e Con relacion a la parte administrativa la contratacion de personal sera de facil acceso ya
que, la regién cuenta con distintas universidades con estudios en administracion,
contabilidad y ventas que puede proporcionar este tipo de servicios.

o Al realizar el estudio financiero se observa que la inversion es baja, y que el retorno de
dicha inversion es corto, lo cual permitird que sea mas factible para la obtencién de
socios permitiendo que la empresa aumente su patrimonio y con esto se empiece a
expandir.

e En el analisis del impacto ambiental la empresa debe enfocarse en el cuidado del medio
ambiente, mediante la concientizacién de visitantes y habitantes sobre la recoleccion de
residuos y a la disminucion de cargas en los diferentes lugares variando los lugares a

visitar.

11. Recomendaciones

e Es necesario la participacion en ferias como Anato para dar a conocer al municipio;
aprovechando el reconocimiento del bocadillo velefio para dar a conocer los diferentes

lugares turisticos.
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e Para el desarrollo de esta empresa es vital la administracion de mercadeo y publicidad,
para que por medio de campafias publicitarias masivas se llegue a mas personas
generando una publicidad voz a voz.

e Se debe realizar una sefializacion no invasiva de los lugares a visitar, difundir el mapa
turistico en redes sociales y otros establecimientos.

e Por otra parte, a mediano plazo se debe plantear la posibilidad de futuros clientes
potenciales a personas residentes en la capital del pais debido a la cercania con el
municipio por el desarrollo de mejores vias.

e Se debe desarrollar asociaciones con instituciones publicas como el Sena para que se

generen capacitaciones de guias turisticos en el municipio.
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