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RESUMEN

TITULO:

‘LA ESPERANZA DE UNA VIDA NUEVA": RECLUSION DE MUJERES DE
BUCARAMANGA

AUTORA:
ROZO ALMEYDA Karen Johanna™

PALABRAS CLAVES:

Prisionalizacion, Resocializacion, la esfera de la interna en el &mbito familiar, programa de
familia.

DESCRIPCION:

El presente documento recopila la experiencia de practica en Trabajo Social, desarrollada en
la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, en el eje de acompafiamiento, en el programa de
familia, con internas que hacen parte del vinculo interinstitucional entre el ICBF y el INPEC,
durante el segundo semestre de 2010.

El marco referencial es la resefia de las bases tedricas y conceptuales del proceso de la
practica profesional, hace parte la socializacién, la familia desde la perspectiva sistémica, el
enfoque de los derechos humanos y la teoria de la resiliencia. También se acogi6 el marco
legal, en el que se enfoca la ley 65 de 1993 el Cédigo Nacional Penitenciario y Carcelario de
Colombia y la Constitucion Nacional.

La penitenciaria en cuanto al contexto local y el diagnostico, se realiz6 la aplicacion del
instrumento de caracterizacion sociofamiliar, con el fin de llevar a cabo la planeacion
tematica de las capacitaciones realizadas a lo largo de la experiencia; se desarrollo un
proceso socioeducativo buscando fortalecer la esfera personal, social y familiar del interno.
Por dltimo se realiz6 un encuentro familia.

Por Ultimo se presento la propuesta programa de familia “la esperanza de una vida nueva”
con el que se pretende seguir capacitando a las internas de la reclusion, mejorando la
calidad de vida y un éptimo bienestar social en el transcurso por la penitenciaria.

La experiencia se realiz6 a lo largo del segundo semestre del afio 2010, con la asesoria de
la directora del proyecto y la Trabajadora Social de la reclusion.

* Proyecto de grado
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director. TB Inés Valbuena
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SUMMARY

TITLE:
"THE HOPE OF A NEW LIFE": Women's Prison of Bucaramanga*

AUTHOR: .
Karen Johanna ALMEYDA ROZO

KEYWORDS:
Prisionalizacion, resocialization, the domestic sphere of the family, family program.

DESCRIPTION:

This document compiles the experience of social work practice, developed in the Women's
Prison of Bucaramanga, in the axis of support in the family program, with internal agency are
part of the link between the ICBF and INPEC during the second half of 2010.

The frame of reference is the review of the theoretical and conceptual process of professional
practice, part of socialization, family systems perspective, the focus of human rights and the
theory of resilience. It also welcomed the legal framework, which focuses on the Law 65 of
1993, the National Penitentiary Code of Colombia and the Constitution.

The penitentiary in the local context and the diagnosis is made the application of social and
family characterization tool, in  order tocarry out thetheme of planning training
conducted throughout the experience; we developed a process seeking to strengthen
the socio-personal, social and family of the inmate. Finally a meeting was held family.

Finally the proposal was submitted family program "the hope of new life" with which it intends
to continue training to inmates of confinement, improving the quality of life and
optimal social welfare in the course of the penitentiary.

The experiment was performed during the second of 2010, in consultation with the project
manager and Social Worker imprisonwomen.

“ Project of grade
* Faculty of Human Sciences. School of Social Work. The director. . TB Inés Valbuena
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INTRODUCCION

La “familia es el foco principal de la sociedad™

, la cual aporta en el
desarrollo de la vida afectiva de un individuo, donde se forman los valores
gue haran parte del ser humano a lo largo de su vida y se adoptan las
herramientas necesarias para la sobrevivencia y acoplamiento dentro de la
sociedad. En esta socializacion los integrantes del nicleo asumen diferentes
roles, entre ellos esta el papel que cumple la mujer como madre, esposa 0

hija.

Es de mencionar, que las mujeres se consideran culturalmente fragiles, pero
a la vez, el pilar indestructible del hogar, la encargada fundamental de la
socializacion del individuo, pues su rol social y la cultura la convierten en la
responsable del cuidado de los hijos y del hogar en general. Tal situacién la
lleva a asumirse como la responsable de la sobrevivencia de la familia, que
eventualmente en algunas casos, ante la no resolucion adecuada de
conflictos y crisis familiar, termina infringiendo la ley, que como consecuencia
trae la detencion, la pérdida de su libertad y el aislamiento y/o separacién de

la familia al ser recluida en un centro penitenciario.

Tales centros penitenciarios en el pais estan constituidos en establecimientos

tanto para hombres como para mujeres, instituciones mixtas y penitenciarias

1 QUINTERO, Velasquez Angela. Trabajo Social y procesos familiares. Buenos Aires: Editorial
Lumen Humanitas. 2004. P. 18.
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de mediana y alta seguridad. La reclusiéon de mujeres de Bucaramanga es
una céarcel de mediana seguridad, que brinda apoyo a las mujeres que la
integran, cuenta con profesionales de diversas areas, entre ellas, trabajo
social, que tiene como objetivo “lograr que las internas, tengan las
condiciones adecuadas de calidad de vida y un 6ptimo bienestar social y
tengan la capacidad de desarrollarse individual, grupal y familiar y darles
atencion basica a los grupos vulnerables, segun el principio de equidad

social™.

Trabajo social maneja diferentes programas a nivel institucional. Uno de
ellos, es el programa de familia, creado para incentivar la armonia familiar de
la interna y contacto con su familia. Por iniciativa de la institucion, dado sus
requerimientos en este programa, la practica estuvo focalizada a las internas
que tenian un vinculo especial con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar “ICBF” y que se consider6 requerian atencién en este aspecto. La
labor en la practica académica estuvo orientada a apoyar la intervencion,
prevencién y promocion enfocada a la familia a través de intervencién
individual y grupal, con el fin de fortalecer el ambito personal, familiar y social

de las internas de la reclusién de mujeres de Bucaramanga.

El documento se divide en siete capitulos, en el primer capitulo se encuentra
el marco referencial, el que esta relacionado con el trabajo plasmado en el
proyecto y hace parte de la base fundamental del desarrollo profesional,
también se relaciona el enfoque de los derechos humanos como eje

primordial en la intervencion, la teoria de resiliencia y de sistemas.

2 Instituto Nacional Penitenciario Carcelario INPEC. Pautas generales en la aplicacion del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios: Subdireccion de tratamiento y
desarrollo. 2009. p. 22.
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El capitulo dos presenta el contexto general que enmarca la experiencia, el
regional y local que hacen parte de los antecedentes del programa y el marco
legal basado en la constitucion nacional del 91 y la ley 65 de 1993 (codigo
penitenciario y carcelario de Colombia).

El tercer capitulo recoge informacion institucional de la Reclusion de Mujeres
de Bucaramanga como mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, metas
y programas desarrollados, adicionalmente contiene el diagndstico general
de la poblacién obijeto.

El cuarto, hace alusién a la experiencia practica que incluye diagnéstico,
justificacion, objetivos y metodologia utilizada, en este caso, el
sociodiagnéstico que permite hacer intervencion al paciente sintomatico,

ademas se agrega el analisis y la descripcién del proceso llevado a cabo.

El quinto y el sexto capitulo plasman la evaluacion y la propuesta de
intervencion, producto del quehacer profesional dado durante el segundo
semestre de 2010 con las mujeres gestantes y lactantes en la Carcel de
Mujeres de la ciudad de Bucaramanga. Por ultimo, se agregan conclusiones,

recomendaciones y anexos.
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1. MARCO REFERENCIAL

Todas las personas son sociales por naturaleza, y a través de la evolucion de
la vida, se reconoce la importancia de la necesidad biol6gica que posee el
ser humano de vivir acompafiado, y la condicibn de depender de otra
persona para subsistir.

1.1 LA SOCIALIZACION

A medida que los humanos pasan por las diferentes etapas de su vida se
ajustan al orden social, se reproduce en un modo cultural, es decir,
trasciende la cultura aportando y siendo parte de ella, se trata del poder
compartir algo con los otros para que tanto ellos como las demas personas lo
interioricen y lo hagan parte de su ser y cultura; entonces la persona al ser
parte de la cultura, se integra en la sociedad y empieza a reconstruir su
propio caracter y personalidad; de esta forma se reconoce la socializacién® a

lo largo de la vida de un ser humano.

Segun Mead existen diferentes etapas del proceso de socializacion,
viendo la personalidad humana menos sometida a tensiones, es
importante tener en cuenta estas etapas para comprender la creacion
de la personalidad de las personas y su integracion a la cultura de la
cual cada uno hace parte. Aprender lo que significa estar en el pellejo
del otro. Esto es lo que a él llama adoptar el papel del otro esta etapa
se da principalmente en la edad de cuatro a cinco aflos de un nifo, el
cual empieza a desempefiar el papel del adulto, después se presenta el
distinguir el “mi” del “yo” partiendo de que el mi es el yo social y por
ultimo cuando el nifio llega a la edad de ocho o nueve afios empieza a

3 La socializacion es el proceso social por el cual aprendemos a ser miembros de una
comunidad humana y a interiorizar los valores y roles de la sociedad en que hemos
nacido y habremos de vivir. Ibid., p. 57.
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participar en juegos organizados, y es acd donde este empieza a
comprender los valores y la moralidad por las que se rigen la vida®.

La socializacion existe en el devenir de la vida que tiene mayor incidencia en
la etapa de nifiez y adolescencia, es aqui donde se aprenden las habilidades
fisicas, cognitivas y psicologicas que conforman la individualidad de cada
persona; la socializacion se logra a través de integrarse los unos con los
otros y como resultado de ese compartir, los seres humanos adquieren
conocimientos y experiencias gracias a los aportes de las personas que las
rodean y de los diferentes medios masivos.

En este marco los agentes de la socializacién son:

La familia.
El grupo de pares.
La escuela.

Los medios de comunicacion.

a kr w0 nh e

El conjunto Deportes/Arte/Religion.

Todos los agentes cumplen con un espacio fundamental en la vida de un
individuo y cada uno de estos es escogido segun sus gustos e inclinaciones,
cumpliendo con el papel socializador pertinente.

La socializacién de los individuos comienza en la familia, donde los roles de
cada uno juega una vital importancia para su proceso, pues se le considera

como un subsistema del sistema general, el cual es la sociedad.

4 AUSTIN Millan Tomas. Fundamentos sociales y culturales de la educacion. Capitulo cinco,
proceso de socializacion. Chile: Editorial universal Arturo Peat. Sede Victoria. 2000: P. 59.
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1.2 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (TGS)

Existen diferentes enfoques de estudiar a la familia como lo es el
psicoanalitico, el comunicacional y el estructural-funcionalista, Mas para
hablar de familia dentro del marco del proyecto, se debe partir desde la
perspectiva sistémica, con el fin de estudiar su desarrollo y el entorno social
gue la rodea, se parte del nucled principal de la sociedad como un sistema
social.

La teoria general de sistemas (TGS) se considera de total relevancia para la

comprension e intervencién en las familias, basandose en dos paradigmas:

a. El paradigma clasico: se remonta en Aristételes y su principio “el todo
es mas que las sumas de las partes™. Su método de trabajo es reducir
o descomponer para lograr un método de estudio y la explicacion de
los diferentes fendmenos, partiendo de que siempre seran mas
perfectas las ciencias que siguen el método de la fisica.

b. El paradigma sintético: basada en los planteamientos del bidlogo
Ludwing Von Bertalanffy en 1920, se desarrolla la teoria general de
sistemas. Por otra parte se destaca la participacion del socidlogo
Talcott Parsons creador de la teoria estructural funcionalista.®

Aunque el paradigma sintético se considera nuevo, a su vez se reconoce su
forma antigua de conocimiento, pues el estudio sistémico parte de las
ciencias exactas como las matematicas o el sistema biolégico, llegando a las
humanisticas donde las familias son un sistema, pues realizan la interaccion
necesaria para enfocarlos dentro de un todo, que en este caso seria la

sociedad.

5 MORENO Lopez, Nataly. Ley del Holismo, el todo es mas importante que la suma de sus
partes. Aristoteles. Recopilado el 22 de Noviembre de 2010. Disponible en:
http://senaholismo.blogspot.com/.

6 QUINTERO, Velasquez Angela. Trabajo Social y procesos familiares. Buenos Aires: Editorial
Lumen Humanitas. 2004. P. 23.
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Desde el punto de vista tedrico-metodolégico, la perspectiva sistémica
capacita la trabajador social para efectuar una gestibn que genere
acciones de cambio, y en la cual las conexiones y relaciones que se
establecen en las interacciones son vitales para superar el
estancamiento y lograr ensanchar las posibilidades de la unidad de
analisis, llAmense individuos, grupos, organizaciones o comunidades;
mostrando alternativas nuevas y distintas de accién, con la
construccién de significados e historia distintas para leer la realidad,
de tal manera que la unidad de analisis cocree a partir del aporte del
trabajador social otra realidad posible.”

Algunos principios fundamentales de un sistema deben tener finalidad
proporciondndole direccion, elementos y la totalidad la cual se considera la
interaccién dinAmica de muchas variables, es necesario la presencia de un
equilibrio estable que hace referencia a la homeostasis done cualquier
sistema mantiene la constancia y la estabilidad como tal, acompafnada de
esta se encuentra la retroalimentacion la cual regula respuestas a los
estimulos del exterior y por ultimo el orden jerarquico implicando orden y

limites la cual separa un sistema de otro.?

Para concluir la teoria de sistemas esta basada en el orden universal, por lo
cual la familia se considera un subsistema de un sistema principal el cual es
la sociedad o la comunidad a la que pertenece, esta se considera como “el

espacio vital del desarrollo humano para garantizar su subsistencia.”

1.3 LA FAMILIA

7 CABALLERO de Arago6n, Nora. Modernidad, postmodernidad. ;Revolcén o retrocesos?, en:
Revista colombiana de trabajo social, N. 9, Concejo Nacional para la educacion en Trabajo
Social-CONETS, Santiago de Cali, Facultad de humanidades, Universidad del Valle, P. 83.

8 QUINTERO, Velasquez Angela. Trabajo Social y procesos familiares. Buenos Aires: Editorial
Lumen Humanitas. 2004. P. 29-30.

9 Ibid., P. 38
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La familia se considera un subsistema de la sociedad en general. Es un
grupo prioritario y primario en el que se empiezan a formar las bases para la
vida propia del ser humano que crece en el seno de esta. Se constituye por
una red de relaciones tanto internas como externas, se da como respuesta a
la necesidad de las personas de ser seres sociales y como estrategias para
la supervivencia humana, partiendo de que no existe otra instancia social
gue hasta ahora haya logrado remplazarla como la mayor fuente de
satisfaccion de las necesidades psicoactivas tempranas de todos los seres

humanos.

En tal sentido la familia cumple en la sociedad ciertas funciones
fundamentales relacionadas directamente con la preservaciéon de la vida
humana, su desarrollo y su bienestar:

e La proteccion psico-social de sus miembros: engendra nuevas
personas y responde por el desarrollo integral de todos los
miembros.

e La insercion del individuo en la cultura y su transmision, lo que se
conoce como la socializacion.™®

Por lo tanto se concluye que la familia hace el papel de protectora y
reguladora con el fin de conservar los miembros unidos, regulando la
educacion y la socializacién de todos los que hacen parte de este sistema;
estas funciones se consideran de trascendental importancia, pero estas
dependen de las tipologias de familia que existan las cuales estan

clasificadas de acuerdo a su estructura, relaciones o limites.

Las familias han evolucionado ha medida del tiempo, lo que muestra la no

poliformidad y la variedad de tipologias que presentan.

TIPOLOGIAS DE LA FAMILIA:

10 |bid., P. 18
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Las familias tradicionales:

e Las familias nucleares que estan conformadas por padres e hijos y se
considera el modelo de familia generalizado en nuestra cultura.

e La familia extensa o conjunta esta integrada por la pareja con o sin
hijos y por otro miembro de la familia donde cada uno cumple su
funcién.

e La familia ampliada que posee las mismas caracteristicas de la
anterior pero permite la presencia de miembros consanguineos.

Las familias de nuevo tipo:

e Simultaneas donde cabria la expresion “los mios, los tuyos y los
nuestros”.

e La familia con solo un progenitor 0 monoparentales que por diferentes
circunstancias solo uno de los padres se hace cargo de los hijos.

e Las familias homosexuales, la cual dentro de la cultura actual suele
ser debatible, puesto que aunque se consideran pareja mas no
matrimonio legal frente a la sociedad, Colombia aun no ha
determinado la posibilidad de adopcién para tales parejas, aunque Si
el hijo viene de una relaciébn heterosexual anterior, la ley no
imposibilita al padre o madre, pero no hay una aceptacién social
completa frente a estos casos.

Las formas de convivencias diferentes a la familia:

e Diadas conyugales o parejas: que por opcién o imposibilidad organica
no cumplen procesos procreativos, la estructura unipersonal como su
nombre lo indica corresponde a una sola persona.

e El hogar o unidad doméstica: la cual se considera una estrategia para
la sobrevivencia, por lo que se divide la obligacién econémica.

e La familia de origen: la cual esta constituida por la familia nuclear y
gracias a diferentes circunstancias se prolonga a través del tiempo. **

La familia esta basada en la teoria de sistemas, mas la experiencia

profesional se bas6 en el enfoque de derechos humanos, guiandose por el

marco tedrico-conceptual de las penitenciarias en Colombia y del ICBF. Pues

se tiene claro que prima los derechos humanos y las leyes protectoras de

estos, que en su totalidad las participantes han quebrantado.

11 |bid., P. 19-23.

22



1.4 ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Para hablar del enfoque de los derechos humanos, se debe tomar los
derechos humanos como “garantias juridicas universales que protegen a los
individuos y los grupos contra acciones y omisiones que interfieren con las

libertades y los derechos fundamentales y con la dignidad humana”.*?

El enfoque de los derechos humanos es un marco conceptual para el
proceso de desarrollo humano y busca la proteccibn de los derechos
humanos de una manera integral, sin importar las condiciones de las
personas, los deberes y derechos se deben cumplir para lograr la no

vulnerabilidad de la dignidad humana.

El enfoque de los derechos humanos pretende ser una nueva mirada
que concibe los derechos humanos de manera integral,
interdependiente y complementaria, superando de este modo, la vision
tradicional de generaciones de derechos y la asimilacion de los
derechos fundamentales Unicamente con los derechos humanos de
primera generacién. Otra caracteristica de este enfoque es su
preocupacion por la concrecion o materializacion real de los derechos y
la atencién a grupos marginados.™

Entre las principales caracteristicas de los derechos cabe citar las siguientes:

e Son universales, derechos inalienables de todos los seres
humanos.

12 NACIONES UNIDAS. Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de los Derechos Humanos en la
cooperacion para el Desarrollo. New York y Ginebra 2006. Recopilado el 15 de mayo de
2011. Disponible en : http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf

13 JIMENEZ, Benitez William Guillermo. EL Enfoque de los derechos humanos y la politica

publica. Recopilado el 02 de Noviembre de 2010. Disponible en:
http://www.usergioarboleda.edu.co.
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e Soniguales, indivisibles e interdependientes.

¢ No pueden ser suspendidos ni retirados.

e Se centran en la dignidad y el valor igual de todos los seres
humanos.

e Imponen obligaciones de accion y omision, particularmente a los
Estados y a los agentes de los Estados.

e Estan protegidos por la ley.

e Protegen a los individuos, y hasta cierto punto, a los individuos.

e Han sido garantizados por la comunidad internacional.**

Entre los derechos que se garantizan a las personas en general,
primordialmente a los internos de las diferentes penitenciarias del pais
tratados internacionales, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién, figuran los

siguientes:

e El derecho alavida, la libertad y la seguridad de la persona

e Lalibertad de asociacion, expresién, reunion y circulacion

e El derecho al mas alto grado posible de salud

e El derecho a un juicio imparcial

e El derecho a alimentos en cantidad suficiente, vivienda y seguridad
social

e El derecho ala educacién

e El derecho a igual proteccion de la ley

e EIl derecho a no ser sometido a tortura ni a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

e La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion™

14 ENFOQUE DE DERECHOS. Recopilado el 25 de abril de 2011. Disponible en:
http://www.ohchr.org./documentos/publications/pdf.

15 NACIONES UNIDAS. Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de los Derechos Humanos en la
cooperacion para el Desarrollo. New York y Ginebra 2006. Recopilado el 15 de mayo de
2011. Disponible en : http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf
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1.5 TEORIA DE LA RESILIENCIA

De la mano del enfoque de los derechos humanos, se trabajo la teoria de la
resiliencia la cual “es la capacidad de una persona 0 grupo para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores,
de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves.”*® Es decir, se
desarrollan habilidades que son propias del ser humano para afrontar
diversas adversidades que conlleven al peligro y problematicas que influyan
negativamente en su ser o que coloquen en peligro su vida de una forma
integral; es una respuesta a un acto en determinado momento de la vida, la
cual el ser humano como respuesta del acontecimiento se adapta a la
circunstancias buscando con ello la tranquilidad propia y la estabilidad
necesaria, por lo tanto la persona reacciona a un momento que él ve
endeble, y adquiere una posicién protectora de si mismo, consiguiendo con
esto poder disminuir la vulnerabilidad que el acto como tal amerite; como
ejemplo se toma la experiencia de la practica, en el que el acontecimiento es
cuando una mujer es detenida por algun crimen, el cambio de atmésfera para
la interna inmediatamente se convierte insegura para su bienestar, y como
respuesta a este cambio, generalmente se crea una posicidén protectora de
su ser, de su vida y su integridad, y adaptandose con el tiempo al nuevo
lugar y a la convivencia obligada pero necesaria dentro del reclusorio.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), realizd6 un convenio
interinstitucional con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC),
donde se comprometian a velar por los derechos y deberes que competen
tanto a los menores de 0-3 afios, los hijos de las reclusas de 0-18 aflos y a

las mujeres que se encuentran dentro de la reclusion que tienen un vinculo

16 MANCIAUX, Michel. La resiliencia: ;mito o realidad?.Recopilado el 02 de Noviembre de
2010. Disponible en: http://www.psicologia-positiva.com.
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con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por maltrato infantil,
violencia intrafamiliar, abandono de hogar entre otras cosas. Con base a lo
nombrado se desarroll6 el programa de familia, bajo la subordinacion del
INPEC y el ICBF y se intervino bajo la normatividad del Instituto penitenciario
de Colombia.

2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL ESTA INSERTA
LA EXPERIENCIA.

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

La constitucion politica de Colombia es un referente fundamental en el marco
legal del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. Todos los ciudadanos
Colombianos y los extranjeros que se encuentren dentro del pais deben
enmarcar el trato hacia las demas personas dentro de los deberes que la
Constitucion le exige a cada uno, sin violar los derechos a los que cada

persona les han sido otorgados.

Algunos articulos constitucionales que propenden el bienestar integral de los

internos de las reclusiones del pais sin importar su origen son:
e Articulo 11: El derecho a la vida es inviolable, por lo tanto no habra
pena de muerte.

e Articulo 12: Nadie serd sometido a desaparicion forzosa, a torturas ni
a tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.

e Articulo 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley.

Recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
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discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinidn politica o filosofica [...]

e Articulo 28: Toda persona es libre. Por lo tanto nadie puede ser
molesto en virtud de mandamiento escrito de autoridad judicial
competente, con las formalidades legales o aprobadas previamente
por la ley.

e Articulo 34: Se prohiben las penas de destierro, prision perpetua y
confiscacion. No obstante por sentencia judicial, se declarara
extinguido el dominio sobre los bienes adquiridos mediante
enriguecimiento ilicito en perjuicio del tesoro publico o con grave
deterioro de la moral social [...]*".

Es deber de todos los ciudadanos cumplir con los derechos que rige la
normatividad colombiana, pero a su vez disfrutar y velar de los deberes que
se les atribuye; reconociendo las necesidades de normas como herramienta
fundamental de la convivencia en una sociedad y el castigo pertinente que se
les imputa a los individuos que llegasen a violar las leyes, con el fin de

conseguir la resocializacion y la reintegracion al grupo al cual pertenece.

2.2 LEYES

2.2.1 Ley 65 de 1993.

Por la cual se expide el cédigo penitenciario y carcelario. Segun el articulo 1
de la presente ley, “Este Cddigo regula el cumplimiento de las medidas de
aseguramiento, la ejecucion de las penas privativas de la libertad personal y

de las medidas de seguridad.”®

" CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. , publicada en la Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de
julio de 1991. Articulo 11 y 28. Recuperado en Abril 21, 2011, Disponible en
http://web.presidencia.gov.co/constitucion/index.pdf

'8 CODIGO PENITENCIARIO Y CARCELARIO, LEY 65 DE 1993. Articulo 1. Recuperado en Abril 22 de
2011, Disponible en http://www.cnrr.org.co/interior_otros/pdf/ley 65 93.pdf.
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Los

articulos estan encaminados por el articulo 9 la cual después de la

aplicacién de la pena se rige una medida de seguridad y su funcién y
finalidad esta basada en “La pena tiene funcién protectora y preventiva,
pero su fin fundamental es la resocializacién. Las medidas de seguridad

persiguen fines de curacion, tutela y rehabilitacion.

Segun la

el area

»19

experiencia lograda es de importancia para el actuar profesional en

de trabajo social dentro de las penitenciarias carcelarias los

siguientes articulos:

>

>

>

>

Art. 57. Voto de los detenidos. Los detenidos privados de la libertad
si redinen los requisitos de ley podran ejercer el derecho al sufragio
en sus respectivos centros de reclusion. La Registraduria Nacional
del Estado Civil facilitard los medios para el ejercicio de este
derecho. Se prohibe el proselitismo politico al interior de las
penitenciarias y cérceles, tanto; de extrafios como de los mismos
internos.

Art. 62. Fijacion de penitenciaria y evaluacion de ingreso. Cuando
sobre el sindicado recaiga sentencia condenatoria, el Juez, con la
correspondiente copia de dicha sentencia lo pondrd a disposicion
del Director del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. Al
ingresar un condenado a una penitenciaria, éste sera sometido al
examen de que habla el articulo anterior y ademas, se iniciard su
evaluacion social y moral, de acuerdo con las pautas sefialadas
para la aplicacion del régimen progresivo, debiéndose abrir la
respectiva cartilla biografica.

Art.  79. Obligatoriedad del trabajo. ElI trabajo en los
establecimientos de reclusién es obligatorio para los condenados
como medio terapéutico adecuado a los fines de la resocializacion.
No tendrda caracter aflictivo ni podra ser aplicado como sancién
disciplinaria. Se organizara atendiendo las aptitudes y capacidades
de los internos, permitiéndoles dentro de lo posible escoger entre
las diferentes opciones existentes en el centro de reclusion. Debe
estar previamente reglamentado por la Direccion General del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. Sus productos seran
comercializados.

Art. 151. Atencién social. Corresponde al Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario adelantar programas de servicio social en

Y bid., P. 2.
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todos los establecimientos de reclusion. La funcién de servicio
social estara dirigida a la poblacién de sindicados, condenados y
pospenados y se establece para atender tanto sus necesidades
dentro del centro como para facilitar las relaciones con la familia,
supervisar el cumplimiento por parte del interno de las obligaciones
contraidas en el tratamiento penitenciario y para apoyar a los
liberados.

Art. 155. Atencion estatal para desamparados. El Director del
INPEC coordinara con el ICBF la programacion de atencion y ayuda
especial a los hijos menores de las personas privadas de libertad.
Art. 158 contratos y convenios de cooperacion. ElI INPEC podra
celebrar contratos y convenios de cooperacion con entidades del
sector privado, cuyo objeto se oriente al servicio social en los
establecimientos de reclusion, con el fin de canalizar recursos y
facilitar la participacion de la comunidad en el funcionamiento de
los establecimientos de reclusion y en el tratamiento penitenciario.

Art. 158A. Adicionado. Decr. 2636 de 2004, art. 11. Judicatura al
interior de los establecimientos de reclusién. Los egresados de las
facultades de derecho, legalmente reconocidas, podran ejercer la
judicatura al interior de los establecimientos de reclusion, bajo la
coordinacion del responsable juridico del mismo, para ejercer la
asistencia juridica de las personas privadas de la libertad que
carezcan de recursos econdmicos.

Art. 159. Servicio pospenitenciario. El servicio pospenitenciario
como funcion del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
buscara la integracién del liberado a la familia y a la sociedad.?

2.2.2 Ley 1098 de 2006.

La nueva ley de infancia y adolescencia “en esta ley el congreso de la

republica aprob6 la convencion sobre los derechos del nifio, adoptada por la

Asamblea de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989

n21 aqu I’

tomaron la responsabilidad de respetar y cumplir la ley desde el momento de

su publicacion. La ley de infancia y familia, la cual tiene como finalidad

“garantizar a los niflos y a las niflas y adolescentes su pleno y armonioso

20 |pid., P. 23, 24, 27, 58, 59, 60.
2L L EY N° 1098 DE 2006 Y CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO.
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desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en su
ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a
la igualdad y a la dignidad humana, sin discriminacién alguna”®?, la garantia
para el cumplimiento de esta ley recae sobre la familia, la sociedad y el
Estado. En esta ley también se crean normas sustantivas y procesales para

la proteccion integral de los nifios y adolescentes.

2.2.3 Laley 750 de 2002.

Expide normas para el apoyo en cuanto a la prision domiciliaria y al trabajo
comunitario. El articulo 10 declara que la mujer cabeza de familia, podra
cumplir su sentencia en su domicilio o en el lugar pactado con el juez,
siempre que esta no represente un peligro para la comunidad que la rodea y
para sus hijos menores de edad o que presenten alguna incapacidad
permanente. Aclarando que esta ley no se aplicara a las mujeres que hayan
participado en delitos como genocidio, homicidio, delitos cometidos en contra
de lo protegido por el Derecho Internacional Humanitario, extorcion,

secuestro o desaparicion forzada.?®

2.3 RESOLUCIONES

? Ibid,. Finalidad.

2 LEY 750 DE 2002._ normas sobre el apoyo de manera especial, en materia de prision domiciliaria y trabajo
comunitario. Recuperado en Abril 21, 2011. Disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley 0750 2002.html

30



2.3.1. Resolucién 2570 de 2010

La cual aprueba el Lineamiento Técnico Administrativo, modalidad ICBF-

INPEC para la atencion a nifios y nifias hasta los tres (3) afios de edad en

Establecimientos de Reclusion de Mujeres®.

Su objetivo general es “Apoyar la atencién integral desde su
gestacion hasta los tres afios de edad de los nifios y nifias que se
encuentran en los Establecimientos de Reclusion de Mujeres del
Orden Nacional, mediante acciones que apoyen su desarrollo integral
y fortalezcan los vinculos afectivos con sus familias y cuidadores™

Los actores involucrados segun el presente articulo son “Las
responsabilidades serdn compartidas entre las instancias que
intervienen en la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar: ICBF, INPEC, familia, en especial las madres y padres, las
redes vinculares y sociales, entre ellas la comunidad en general, las
entidades territoriales y demas entidades publicas y privadas
responsables en lo local de la Primera Infancia”®

2.3.2. Resolucién 7302 de 2005

Emanada por el INPEC por medio de la cual se expiden pautas para atencion

social y tratamiento penitenciario.

» Articulo 2°. Atencidn integral. Se entiende como atencién integral

la prestacion de los servicios esenciales para el bienestar del
interno (a), durante el tiempo de reclusion.

> Articulo 3°. El objetivo de la atencion integral. La Atencién Integral

para los internos(as) se orienta a ofrecer acciones protectoras
mediante los servicios de salud, alimentacién, habitabilidad,
comunicacion familiar, desarrollo espiritual, asesoria juridica y

24 DE LA FUENTE, de Lleras Cecilia. Resolucion 2570 de 2010. Bogota: Junio de 2010. Recuperado en Abril 20,

2011.

Disponible en

http://www.icbf.gov.co/transparencia/derechobienestar/resolucion/resolucion_icbf 2570 2010.html

% bid.,
% |pid.,
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uso adecuado del tiempo libre, que prevengan o minimicen, hasta
donde sea posible los efectos del proceso de prisionalizacion.

» Articulo 4°. Finalidad, definicion y objetivo del tratamiento
penitenciario. ElI Tratamiento Penitenciario tiene la finalidad de
alcanzar la resocializacion del infractor(a) de la ley penal a través
de la disciplina, el trabajo, el estudio, la formacion espiritual, la
cultura, el deporte y la recreacién bajo un espiritu humano vy
solidario (Ley 65 de 1993, articulo 10). Se entiende por
Tratamiento Penitenciario el conjunto de mecanismos de
construccién grupal e individual, tendientes a influir en Ila
condicién de las personas, mediante el aprovechamiento del
tiempo de condena como oportunidades, para que puedan
construir y llevar a cabo su propio proyecto de vida, de manera tal
gue logren competencias para integrarse a la comunidad como
seres creativos, productivos, autogestionarios, una vez recuperen
su libertad. Dando cumplimiento al Objetivo del Tratamiento de
preparar al condenado(a) mediante su resocializaciéon para la vida
en libertad. %’

2.3.3. Resolucién 4105 de 1997

Por la cual se expiden las pautas de educacion penitenciarias el
reglamento de las fases de tratamiento penitenciario y se fundamenta el
plan de accion y sistema de oportunidades PASO:

» Articulo 1: El objetivo del tratamiento penitenciario a través del
Sistemas Progresivo, es preparar al condenado mediante su
resocializacién para la vida en libertad.

» Articulo 6. Reglamento general de las fases del tratamiento
penitenciario.

1. Fase de observacion, diagndstico y clasificacion
A. Observacion

Momento en el cual el grupo interdisciplinario observa en forma
conjunta y cientifica al interno, preservando su dignidad.

2T INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO de Colombia. Resolucion 7302 de 2005. Colombia: 2005. Recuperado en
Abril 21, 2011. Disponible en www.avancejuridico.com/.../r_inpec_7302_2005.html
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B. Diagndstico y clasificacion

Es la conclusion cientifica a partir de los conceptos de las tres areas al
gue se refiere el articulo tercero de la presente resoluciéon (Sociales,
del Comportamiento y la Salud y Penitenciarias) respecto del sujeto
evaluado, orientada a su resocializacion, con el fin de determinar y
clasificar individualmente al interno y establecer si requiere o0 no de
Tratamiento Penitenciario.

Con los internos clasificados que requieran tratamiento, el Consejo de
Evaluacion implementara las fases restantes en forma gradual,
verificando su proceso de transformacion por lo menos cada doce
meses.

2. Fase de alta seguridad (Periodo cerrado)
Se clasificaran los internos de acuerdo con los siguientes criterios:

Seguridad: Internos cuyas circunstancias juridicas ameriten espacio y
tratamiento restrictivo, por proteccién o prevencion, de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo del articulo 17 del Acuerdo 0011 de 1.995.

Personalidad: Internos que segun el concepto de Consejo de
Evaluacion requieran tratamiento penitenciario, precaucion vy
prevencion de seguridad especiales.

De acuerdo con el diagnéstico y clasificacion que se haya efectuado,
se orientard a estos internos hacia una educacién formal, no formal y
otras actividades que no contrarien las restricciones de circulacion y
seguridad del establecimiento.

Con esta poblacién se realizaran procesos de atencion terapéutica
individual y grupal con seguimientos periédicos y consignando en la
cartilla biografica su evolucion.

Las actividades laborales de esta poblacion deberan encaminarse
hacia el desarrollo de habilidades y destrezas en el campo artistico y
artesanal; asi mismo podran desarrollar, actividades culturales,
deportivas, en espacios cerrados, recreativos, espirituales y literarios,
restringiendo el uso de elementos que representen riesgo para él o
para la comunidad penitenciaria.

3. Fase de mediana seguridad (periodo semiabierto)
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Se clasificaran los internos con base en los siguientes criterios:

Seguridad: Tendran las restricciones de movilidad dentro del espacio
penitenciario, de conformidad con el reglamento interno del
establecimiento.

Personalidad: Internos que por sus circunstancias juridicas vy
caracteristicas personales requieren tratamiento preventivo de
integracién al sistema progresivo son internos con proyeccion amplia
hacia la redencién en cualquier actividad laboral, educativa, de
ensefianza, terapéutica (individual y/o grupal), recreativa, deportiva,
literaria y espiritual previa autorizacion de la junta de evaluacion de
trabajo, estudio y ensefianza fundamentada en las Resoluciones 2376
del 17 de junio de 1.997 y 3889 del 11 septiembre de 1.997.

4. Fase minima seguridad (periodo abierto)
Se clasificaran los internos con los siguientes criterios:

Seguridad: Internos cuyo diagndstico, clasificacion y seguimiento
concluyan que requieren baja seguridad.

Personalidad: Internos que por sus caracteristicas actitudinales como
responsabilidad, compromiso, liderazgo, adecuadas relaciones
interpersonales, tolerancia, solidaridad y manejo adecuado de las
normas internas, pueden asumir la etapa de preliberacion durante esa
fase, constituyéndose en agentes multiplicadores del sistema
progresivo y demuestren la conformacion de nucleos de dignidad
humana con la implementacion de acuerdos de convivencia y
pacificacion.

5. De confianza (libertad condicional)

A esta etapa de confianza solamente podran acceder aquellos
internos que hayan sido previamente evaluados, clasificados,
diagnosticados y que hayan cumplido las 2/3 partes de la pena
conforme al articulo 72 del Cdodigo Penal, y al articulo 515 del Cddigo
de Procedimiento Penal y que hayan superado el periodo abierto o de
minima seguridad, previo el lleno de los requisitos legales.?®

28 RESOLUCION 4105 de Septiembre de 1997. Recopilado el 29 de mayo de 2011, Disponible
en
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/CODIGOS/COD_PENITENCIARIO/RESOLUCIONES%20I
NPEC/RESOLUCI%D3N%204105%20DE%20SEPTIEMBRE%2025%20DE%201997.htm
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION Y GRUPO POBLACIONAL

3.1 LA INSTITUCION EN EL CONTEXTO LOCAL

El INPEC (Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario) esta regido por un
direccionamiento estratégico del afio 2010 al 2013, gracias al cambio
generado por la plataforma estratégica a cargo de la direccion general de la
institucion. A continuacion se mencionard las caracteristicas que rige a las

diferentes reclusiones del pais.

Figura 1 ORGANIGRAMA DEL INPEC

[ CONSEJO DIRECTIVO ]

[ DIRECCION GENERAL

[ OFICINAASESORA | )
| JURIDICA } | oFICINACONTROL |
| INTERNO DISCIPLINARIO

| OFICINAASESORA | - |
DE PLANEACION

OFICINA ASESCRA J i

_{ OFICINACONTROL
INTERNO

DE PRENSA

DIRECCION .'I |
| ADMINISTRATIVA Y DIRECCION TECNICA
FINANCIERA |

LENEA OF WANDO
GBS O ASESORIAS

e '\

Fuente: Organigrama Instituto Nacional penitenciario y carcelario (consultado
abril 25 de 2011) (disponible via internet)
http//www.inpec.gov.co/estructura_interna_nacional.

La Vision del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, en
el 2020 sera reconocido nacional e internacionalmente como una
entidad moderna, eficiente, dinAmica y transparente en la prestacion
de sus servicios; comprometida con el Estado y sus instituciones,
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diligentes con el medio ambiente y garantes del respeto de los
derechos humanos de la comunidad penitenciaria y carcelaria.

La Misidn es facilitar los medios para que las personas privadas de la
libertad descubran sus potencialidades y resignifiquen su pensamiento
a través del tratamiento penitenciario, la atencién béasica y la
seguridad; de manera tal que logren desarrollarse como agentes
activos de cambio en su entorno social; lo anterior basado en el
respeto de los derechos humanos, para lo cual encontramos con
personal idoneo con criterios éticos y de calidad y comprometidos con
el servicio.®

Los principios y valores de la instituciéon son regidos por el actuar de la

institucién como tal, desde los funcionarios que pertenecen a ella, hasta las

personas que directa e indirectamente forman parte de ella ;estos principios y

valores se tornan no negociables para los que forman parte del INPEC:

Principios

>

El respeto: como fundamento de las relaciones entre quienes
constituyen o hacen uso del instituto.

» La justicia: como garante de la inviolabilidad de los derechos, las
acciones de los servidores publicos del INPEC podran ser de
conocimiento general,

> La ética publica: como base del servicio a cargo del instituto y sus
servidores.

» La cooperacion institucional: mediante la aplicacion e integracion
de los procesos, establecidos de forma transversal.

Valores

» La dignidad humana como la expresion del ser personal, que
reconoce la identidad irrepetible y Unica de cada ser y las diferentes
caracteristicas que los rodea a cada uno como persona.

» La justicia como el reconocimiento efectivo de lo que corresponde
a cada uno segun la ley y la ética.

» La transparencia como expresion de visibilidad en todas las

actuaciones del instituto y de sus servidores.

29 |nstituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC. Direccionamiento estratégico 2010 —
2013. Pag. 2 -3.
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>

El compromiso como la actitud permanente del servicio y la
vocacion constante por actuar en bien de los intereses del instituto y
en bien de la justicia, que caracteriza la gestién cotidiana de sus
servidores y el valor de la solidaridad como la condicién necesaria
para que la relacion entre los servidores del instituto y entre
aqguellos y los usuarios se den desde la opcion del servicio, se trata
de reconocer las necesidades tanto del uno como del otro, de
ponerse en los zapatos del otro. *°

Politicas del INPEC

Partiendo del plan estratégico se toma el tema de las politicas, las

estrategias, los objetivos y las metas que se plantean para el buen desarrollo

de la institucién, basandose en la obligacion de hacer cumplir los derechos

legales de los ciudadanos y también los deberes que competen a cada uno

como ser humano.

Las politicas que se manejan en el INPEC estan demarcadas dentro del
plan estratégico de esta.

1.

2.
3.
4

Consolidacién de la cultura de respeto a los derechos humanos de
la entidad.

Desarrollo del talento humano del INPEC.

Mejoramiento de la imagen del instituto.

Afianzamiento de los sistemas tecnoldgicos del instituto que
permitan agilidad de informacion y toma de decisiones en forma
oportuna.

Mejoramiento en la implementacion de los sistemas integrales de
gestion.

Optimizacion de la infraestructura de los establecimientos de
reclusion del orden Nacional.

Fortalecimiento de los programas de tratamiento, atencion bésica
gue permitan el desarrollo de la persona privada de la libertad como
agente de cambio.

Mejoramiento de los niveles de seguridad de los establecimientos
de reclusion.

30 Instituto Nacional penitenciario y Carcelario INPEC. Direccionamiento estratégico 2010 -
2013. Pag. 5-8.
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9.

Atencion diligente de los requerimientos de la ciudadania y
actualizacion de los programas de gobierno en linea.*

De la mano de las politicas que se manejan dentro del INPEC y como una

forma para que todas ellas sean cumplidas se realizan las estrategias de

trabajo, las cuales se deben tener en cuenta para los programas expuestos

por cada

director de las diferentes reclusiones del pais.

Estrategias

1.

N o

9.
10.

Manteniendo y ampliando la red social de apoyo, alianzas
estratégicas, convenios interinstitucionales y gestionando auxilios
educativos.

Aprovechando la infraestructura de los nuevos establecimientos de
reclusion del Orden Nacional dirigida a disminuir el hacinamiento y
aumentar la cobertura en los programas de atencion basica y
tratamiento penitenciario.

Desconcentrando funciones en las direcciones regionales.
Actualizando con calidad y confiabilidad la informacion, unificando
los sistemas de informacién para andlisis y toma de decisiones.
Coordinando con la Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria
aspectos de normatividad referidos a la prestacion del servicio y la
mision institucional.

Reforzando la defensa juridica de la Entidad.

Sensibilizando a los funcionarios y responsables de procesos en la
correcta del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

Actualizando el Dto. 407 de 1994, que permita a la institucién
contar con una politica de desarrollo del talento humano ajustada a
la realidad penitenciaria.

Capacitando a los servidores frente a las necesidades del INPEC.
Ajustando el manual funcional y por competencias a las
necesidades reales del INPEC.

Objetivos

31 |nstituto nacional penitenciario y carcelario INPEC. Direccionamiento estratégico 2010 -
2013. Pag. 8-9

32 |nstituto nacional penitenciario y carcelario INPEC. Direccionamiento estratégico 2010 -
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Los objetivos de INPEC se generalizan en cinco los cuales son:

Metas

Humanizar la atenciébn a la poblacibn de internos, asistir su
tratamiento, mejorar su bienestar, orientados a la reinsercion social.
Garantizar la seguridad de los establecimientos de reclusiéon al
tenor de la norma, fortaleciendo su tecnologia, logistica y aplicando
los reglamentos institucionales.

Ofrecer a la poblacién reclusa condiciones dignas de habitabilidad
en el marco de los derechos humanos.

Fortalecer y modernizar la organizacion para la adecuada
administracién de la pena.

Promover el cambio de actitud de talento humano a través de la
capacitacion y la actualizacion.®®

Consolidar el programa plan de accion sistema de oportunidades
(PASO).

Fortalecer los programas salud publica intramural y de prevencién
de la drogadiccién.

Ampliar cobertura del modelo educativo.

Implementar procesos de formacién para el trabajo y el desarrollo
humano.

Crear y fortalecer proyectos productivos.

Implementar instrumentos cientificos para el proceso de valoracién,
clasificacion y seguimiento en el tratamiento penitenciario.
Continuar con la implementacién de audiencias virtuales.

Continuar con la incorporacion de normas en materias de DDHH, en
reglamentos, practicas y en programas de formacién de
funcionarios.

Preparar nuevos documentos CONPES para ampliacion de
infraestructura fisica.

Mejorar los sistemas de informacion de la entidad.

Operar los nuevos cupos de planes de construccion y ampliacién de
Cupos penitenciarios y carcelarios.

Reemplazar los establecimientos de reclusion con deterioro mas
marcado.

33 |nstituto nacional penitenciario y carcelario INPEC. Direccionamiento estratégico 2010 -
2013. Pag. 13
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e Construir el plan maestro de reposicion, rehabilitacion vy
mantenimiento entre las entidades del sistema penitenciario y
carcelario.

e Destinar pabellones de justicia y paz en seis departamentos.

e Fortalecer las areas de atencion al ciudadano.

e Desarrollar estudios investigativos del orden penitenciario y
criminoldgico.*

Estructura Demografica

En la actualidad, la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga tiene capacidad
para 290 internas, aunque, generalmente excede este cupo. En el momento
gue las internas ingresan a la institucién son ubicadas en patios segun sus

caracteristicas; el establecimiento esta dividido en tres patios (A, By C):

e PATIO A: Condenadas
e PATIO B: Sindicadas

e PATIO C: Poblacion en condicion especial como: funcionarias
publicas, madres lactantes, madres usuarias del jardin con sus
respectivos nifios, adultas mayores en condiciones especiales,
extranjeras y mujeres que estan sometidas al programa de Justicia y
Paz (delitos de lesa humanidad).®

Para el cumplimiento de los objetivos misionales y la implementacion del
tratamiento penitenciario de resocializacién, la institucion cuenta con

personal idoneo distribuido en area administrativa y operativa.

34 |nstituto nacional penitenciario y carcelario INPEC. Direccionamiento estratégico 2010 -
2013. P4g. 15-17.

35 Informacion suministrada por la Trabajadora Social de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Noviembre de 2010
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En el articulo 145 de “la ley 65 de 1993 se denota grupos interdisciplinarios
gue son conformados por instructores tales como (educativos y laborales),

trabajadores sociales, psicologos, médicos terapeutas ocupacionales,

abogados y miembros del cuerpo de custodia y vigilancia”.*

Cada grupo interdisciplinario le debe realizar una debida intervencion al
interno desde su especialidad, para obtener una informacion global de las
condiciones en las que se encuentran psicosocial y laboralmente, esto con el
fin de realizar un diagnéstico y emitir un concepto que incluye la clasificacion
en fase y la recomendacion del tratamiento penitenciario; todo esto se
cumple a través de programas establecidos en el centro carcelario y

penitenciario.

Los programas establecidos de todas las ramas que hacen parte del
grupo integral de la institucion de la reclusion de mujeres de
Bucaramanga realizan una intervencion de apoyo e integracion
terapéutica las cuales son:

e SANIDAD: Medicina, Odontologia, Enfermeria, Farmacia vy
prevencion.

e PSICOLOGIA: Crecimiento personal, Proyecto de vida y atencién
directa.

e TRABAJO SOCIAL: Atenciéon directa, Programa Familia, Grupos
Vulnerables y Programa al menor de 0 a 3 afios.

e TERAPIA OCUPACIONAL: Perfiles Ocupacionales, Asesoria
Ocupacional y programas de habilidades y destrezas.

e EDUCATIVAS: Alfabetizacién, Primaria, Bachillerato, Validacion,
Educacién superior, Deporte, Cultura y recreacion.

e LABORAL: Industrias y artesanias (Adm. Directa y Adm. Indirecta),
Servicios y mantenimiento y Agropecuaria.

e CAPELLANIA: Asistencia espiritual.

36 LEY 65 DE 1993 (agosto 19) Diario Oficial No. 40.999, de 20 de Agosto de 1993.
Por la cual se expide el Codigo Penitenciario y Carcelario. Articulo 145.
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e JURIDICA: Taller teérico practico juridico.*’

Los servicios sociales se ofrecen sin darle importancia a la situacion juridica,
al ingresar una persona detenida al centro de reclusion el proceso inicial que
se debe realizar es la llamada recepcién en la cual se hace la resefa de la
reclusa (Tarjeta Dactilar) y se define la situacion juridica, luego se le da una
induccion al interno sobre los reglamentos, los derechos, los deberes y los
servicios que se les ofrece en su estadia; se realiza un examen médico
general para registrar la historia clinica, se le ofrece una atencién bésica
general en cuanto a los programas para el crecimiento fisico - psicoldgico y
un Kit de higiene personal. Luego se realiza una entrevista integral desde las
diferentes disciplinas para indagar y conocer su parte psicosocial y de
seguridad; y por ultimo se deben clasificar en alguno de los dos grupos que
la ley reconoce como diferentes en razoén de su situacion juridica los cuales
son: personas sindicadas (amparadas en el principio de la presuncién de la
inocencia) y la poblacién condenada (con estas se cumple el tratamiento
penitenciario lo cual consiste en la preparacion del interno para la vida en
libertad).

Trabajo social, es de vital importancia dentro de la Reclusién de Mujeres de
Bucaramanga, su objetivo es “lograr que las internas, tengan las condiciones
adecuadas de calidad de vida, un éptimo bienestar social y tengan la
capacidad de desarrollarse individual, grupal y familiar; se les da una
atencion basica a los grupos vulnerables, segun el principio de equidad

social”.®®

37 Instituto Nacional Penitenciario Carcelario INPEC. Pautas generales en la aplicacion del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios: Subdireccion de tratamiento y
desarrollo. Pag. 7

38 |nstituto Nacional Penitenciario Carcelario INPEC. Pautas generales en la aplicacion del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios: Subdireccion de tratamiento y
desarrollo. Pag. 25.
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En trabajo social, se realizan diferentes actividades o programas y dentro de
estas, existen 3 ejes primordiales (eje prestacional o asistencial, de
acompafiamiento y preventivo) que esta area realiza con el fin de trabajar

por el bienestar de las mujeres privadas de la libertad.

Dentro de estas se encuentra el eje prestacional o asistencial que ejecuta los
recursos asignados en cuanto a la provision y suministros de kits de aseo y
colchonetas para gestionar ante la red de corresponsabilidad social las
donaciones de elementos para suplir las necesidades basicas. En cuanto al
eje de acompafamiento realiza contacto familiar, notificaciones de
orientaciébn y ayuda a la interna, tramites y fortalecer vinculo afectivo-
emocional y el preventivo se lleva a cabo trimestralmente para promover el
mejoramiento de los canales de comunicacién y fortalecimiento del vinculo

afectivo y avance en procesos axiolégicos.

Los programas que maneja trabajo social son:

» Atencion social directa las cuales se realizan para orientar, asesorar
y asistir a las internas buscando mejorar sus condiciones de vida
dentro de la reclusion estas se realizan en: asistencia, atencion e
intervencion.

» La atencion de la familia de la poblacion reclusa la cual trata de
lograr orientar al interno y a su familia en la aceptacion de los
cambios estructurales y el fortalecimiento de sus vinculos; en este
punto es donde se pretende intervenir a través del proyecto que se
esta realizando, esta intervencion esta basado en la familia para un
grupo pequefio de las internas que hacen parte del grupo del
convenio institucional ICBF — INPEC. Y por otra parte esta el grupo
el cual trabaja la alcaldia que es familias en accion, en este recibe
apoyo principalmente econémico, mas cuenta con un
acompafiamiento psicoldgico (Psicologos mandadas por la alcaldia
1 o 2 veces a la semana).
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» Atencién a grupos vulnerables las cuales por su condicion tiene
caracteristicas especiales estos grupos son: madres gestantes y
lactantes, extranjeros, indigenas (deben ser certificadas,
actualmente dentro de la institucion solo hay una) tercera edad,
discapacitados y atencidon al menor (aca existen dos niveles los
cuales son: menores de 0 — 3 afios que se encuentran dentro de la
institucién y los menores de 0-18 afios hijos de la poblacion reclusa
que requieran de intervencion)®.

Inmerso en el eje del acompafiamiento y atencion a la familia, se encuentra
el programa de familia que se desarrollo a lo largo del segundo semestre del
afio 2010.

El programa de familia se basa en la capacitacion a través de talleres y
conferencias acompafado de intervencion individual a un grupo de internas
gue tienen alguna clase de vinculo con el ICBF o son madres gestantes o
lactantes de la institucion; lo que busca es la promocion, prevencion e
intervencion buscando fortalecer el &mbito personal, familiar y social de las

internas.
Este programa esta acompafado por la intervencion individual a las internas

y el acercamiento familiar a través de encuentros grupales en jornadas

diferentes a los horarios acostumbrados de visitas.

3.2 LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO SOCIAL

El programa de familia conté con la participacién de (26) mujeres en sus
inicios pero al pasar del semestre quedaron en libertad 2 internas y se

39 |nstituto Nacional Penitenciario Carcelario INPEC. Pautas generales en la aplicacion del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios: Subdireccion de tratamiento y
desarrollo. Pag. 22-27.
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vincularon 3 reclusas mas, algunos de los motivos por las que se encuentran
detenidas estan: hurto, asesinato, porte ilegal de armas, consumo y
distribucion de estupefacientes y con condenas desde los tres afios hasta los
veinticinco afios, antes de empezar las capacitaciones se les aplicO un
instrumento de caracterizacién socio familiar (Anexo 2) , la cual estuvo
acompafada de la recoleccién de informacion de evidencias indirectas como

lo son las fichas juridicas y psicosociales.

Lo que se buscé el instrumento aplicado, fue realizar una evaluacién
diagnéstica individual con el fin de conocer los diferentes antecedentes
familiares para la realizacion de la tematica que se desarrollé a lo largo del
programa “con un foco sucesivo en la situacion y problemas actuales de la

familia y luego en la historia y desarrollo de esta™.

El centro de la construccion diagndéstica se dio a través de la interna, la cual
es considerada el “paciente sintomatico” este “es el que responde
adaptativamente a las circunstancias familiares-ambientales. Es decir, aquel
que usa el sintoma como una modalidad estilizada para insertarse en el

sistema al cual pertenece™

, entonces, la intervencidon profesional es
realizada especialmente para las reclusas, partiendo de que es muy dificil por
su situacion de encierro, reunir a la familia siempre en las diferentes
capacitaciones; aunque se dio una participacion grupal (internas-familia) al

final de los talleres, a través de un encuentro interinstitucional.

A cada interna se le aplicé el instrumento de caracterizacion socio familiar,

en el cual se le dedic6é de cuarenta y cinco minutos a dos horas en la

40 QUIROZ Maria, PENA Ivan. El Sociodiagnéstico, Modulo metodolégico para la intervencion
individual - familiar. Impresiones Andalién. Segunda edicion, Marzo de 1998. Concepcion,
Chile. Péag. 62.

41 |bid., P. 64.
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entrevista realizada segun la problematica que presentaba cada una; La
realizacion del instrumento se basd en la “matriz de diagndstico clinico
familiar de Glick y Kessler (Modificado por Mario Hernan Quiroz Neira) Esta
se considera una técnica general de Entrevista en Salud Mental, la cual se
desarrolla en la sesién programada, con un foco sucesivo en la situacion y

problemas actuales de la familia y luego en la historia y desarrollo de ésta”.**

Los aspectos y resultados del diagndstico que se tuvieron en cuenta se

describen a continuacion.

3.2.1 Datos Sociodemograficos

De las Internas que pertenecen al grupo de familia el 62% (16) son
condenadas, es decir, la ley les aplica un juicio Yy luego de hallarlas
culpables, las sentencian a un determinado tiempo detenidas en la
penitenciaria y el restante 38% (10) son sindicadas, lo que corresponde a las
mujeres que se encuentran en el transcurrir de un juicio sin haber sido

condenas.

Grafica 1 Edad de las internas

m18-25

26-35
m35-45
m45-60

42%

Fuente: Instrumento 01/10. Caracterizacion socio-familiar de las internas de
la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 1

42 |bid., P. 63.
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La Reclusién de Mujeres de Bucaramanga es una penitenciaria de mediana
seguridad, en su mayoria se encuentran recluidas por la ley 30 de 1986%, la
cual hace referencia al uso, produccién, fabricacion y distribucién de
estupefacientes; también por asesinato, hurto y porte ilegal de armas y
maltrato intrafamiliar. De las 26 mujeres a las que se les aplico el instrumento
de caracterizacion, el 25% (7) de ellas se encuentra en una edad que oscila
entre 18 y 25 afos, de 26 afos a 35 afos se encuentra el 42% (11), de 36 a
45 afnos se encuentra el 25% (6) de las internas y con un escaso 8% (2)
estan las reclusas de 46 a 60 afios de edad, las cuales se encuentran en el
grupo excepcional de tercera edad, bajo la coordinacion del area de trabajo

social.

Grafica 2 Estado Civil de las Internas

Casado
4%

Separado
4%

Fuente: Instrumento 01/10. Segundo semestre de 2010. Caracterizacion
socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga.
Programa de familia. Capitulo 1.

43 LEY 30 DE 1986. por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Estupefacientes y se dictan
otras disposiciones. Recopilado Abril 29, 2011. Disponible en
http://www.cnrr.org.co/interior_otros/pdf/ley 30_1986.pdf
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Ahora en lo concerniente al estado civil de las participantes del programa, las
internas estan formalizadas en un 59% (15) como unién libre donde dos
personas por voluntad propia deciden compartir sus vidas, sin la necesidad
de firmar algun papel ante la ley o la iglesia. Un 33% (9) se declararon
madres solteras cabezas de familia, sus ingresos venian generalmente de la
venta de estupefacientes o hurtos de menor escala; el 4%(1) se encuentra
casado, ratificAndose la poca tradicion y religiosidad de las mujeres fuera de

la reclusion.

Grafica 3 Nivel Educativo de las Internas

H Ninguno
M Primaria
m Bachillerato

M Tecnologo

Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 1.

Como se ha venido refiriendo en el contexto, los delitos cometidos por las
reclusas en su mayoria se ejecutan con el fin de conseguir un ingreso facil
para el sustento familiar, por lo que parte de la resocializacién de estos
individuos se basa en la educacion dentro de las diferentes penitenciarias;
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puesto que muchas de ellas por el sistema en el que se encontraron
rodeadas cuando gozaban de su libertad, se alejaron tempranamente de la
institucién educativa, inclinandose por conocimientos heredados o trabajos
ilicitos con ingresos faciles. Solo un 4% (1) ha realizado estudios
tecnolégicos, el 39 % (10) mientras tanto primaria y el 53% (14) de las
internas alcanzaron parte del bachillerato. Y el 4% (1) no han cursado
ningun estudio, por lo que ni siquiera saben leer o escribir, aunque gracias a
sus compafieras y por las necesidades dentro de la reclusién han aprendido
a escribir su propio nombre.

Ya terminado el nivel de estudio de las internas, pasamos de manera radical
al uso de sustancias psicoactivas y las diferentes sustancias mas

apremiantes.

Grafica 4 Sustancias psicoactivas que consumia

Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 1.

En cuanto al consumo de sustancias psicoactivas antes de la detencién, el

33% (9) de ellas declaré haber consumido sustancias psicoactivas* el 50 %

44| AS SUSTANCIAS SICOACTIVAS vy sus efectos. Maloka virtual. Diciembre 2008, Recopilado Abril 30, 2011,
Disponible  en  http://maloka.org/corporativo/index.php?option=com_content&view=article&id=191:las-

sustancias-psicoactivas-y-sus-efectos-&catid=36:noticias-maloka&ltemid=123 (Las sustancias
psicoactivas son Son todas aquellas que tienen un impacto sobre el sistema nervioso central (SNC) y
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(13) de estas mujeres admitieron haber consumido. “El estudio realizado por
la ONU y el Gobierno Colombiano muestra que Colombia estd consumiendo
mas del 130% mas de cocaina que cualquiera de los paises industrializados,
mas de un millon 14 mil colombianos consumieron algun tipo de droga
alucinégena, siendo las personas entre los 18 y los 24 afios de edad los que
mas la utilizaron. En dicho grupo hay mayor consumo entre los hombres que

"> El 38% (10) consumié marihuana y el porcentaje

entre las mujeres.
restante 12% (3) consumid las llamadas “pepas” las cuales son
benzodiacepinas que se consideran tranquilizantes menores. Luego de la
detencién, manifestaron no haber consumido ninguna clase de drogas dentro

de la institucion.

Grafica 5 Oficio antes de ser detenida

modifican su funcionamiento. Sustancia psicoactiva es una palabra mas precisa que “droga”, pues esta Ultima
incluye a los medicamentos debidamente formulados, y que no necesariamente afectan el sistema nervioso

central.)
45 ONU Y GOBIERNO presentan datos de consumo de drogas en Colombia. Febrero 24 de
2009. Recopilado Agosto 13, 2011, Disponible en

http://www.caracol.com.co/nota.aspx?id=768419.
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 1.

Aunque el consumo de drogas influye sobre el comportamiento de las
personas, no obstante las internas realizaban trabajos u oficios diarios antes
de ser detenidas como lo expresan en la entrevista. Sobresale entre los
oficios las ventas aunque la mayoria no deseaba explicar qué clase de

mercancia vendian, de la misma manera en el caso de otros u oficios varios;

La encarcelacion es una medida de castigo al infringir la ley, dentro de la
institucion, después de un determinado tiempo, las mujeres detenidas pasan
por una resocializacion; al principio son ubicadas en “educativas™®, donde
deben cumplir con cuatro horas al dia en la biblioteca, leyendo o estudiando
y luego podran trabajar en cualquier ambito segun la condena se los permita,

donde reciben una remuneracion econémica que varia segun cada empresa.

46 |nstituto Nacional Penitenciario Carcelario INPEC. Pautas generales en la aplicacion del
tratamiento penitenciario en los centros carcelarios: Subdireccion de tratamiento y
desarrollo. Pag. 7 (Educativas: Alfabetizacion, primaria, bachillerato, validacion, educacion
superior, deporte, cultura y recreacion).
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El 29% (8) de las detenidas admitieron que trabajaron en oficios varios,
donde no comentaban por lo general que clase de oficio era, el 29% (8)
trabajaba en ventas (tiendas, puerta a puerta, buses), en zapateria trabajaba
el 9% (2) como armadoras, comerciantes eran el 4% (1) y el 29% (8)
simplemente justificO su trabajo como otros, entre esos la venta ilegal de
drogas, hurto; no todas las internas hablaban claramente de su trabajo fuera
de la reclusion, algunas solo se limitaban a responder puntualmente su

trabajo.

Grafica 6 Oficio actual
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 1.

En cuanto al oficio actual dentro de la reclusion el 24% (6) de las internas se
encuentra establecida en educativas, mientras que el 38% (10) (siendo esta
la frecuencia relativa absoluta mas alta) trabajan como mano de obra
industrial, este trabajo es realizado para la empresa de Texicol, donde hacen
manualidades de hierro y aluminio; en zapateria trabajan el 4% (1) y el 25%

(7) de las internas admitieron no realizar ningun trabajo dentro de la
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institucién, o porque recién llegadas o trasladadas o porque los cupos de

trabajo a los que pueden tener acceso se encuentran llenos.

3.2.2 Composicion Familiar/ Familia de origen

“La familia es considerada como un todo, como un sistema social que se
distingue de otros sistemas sociales por sus funciones Unicas y ciertas
caracteristicas, tales como la calidad de la lealtad familiar y el clima de
sentimientos que imperan en ella.”’ Esto resalta en gran manera los roles
gue cada uno de los individuos juega dentro del sistema, por lo que el nlcleo

se ve afectado si uno de sus integrantes no cumple con sus funciones.

La familia es el subsistema en el que cada persona aprende a
interrelacionarse con otras. “toda interaccion con los padres y demas
miembros de la familia produce cierto efecto en lo que el nifio aprende acerca

de las relaciones con otras personas [...]"*.

47 QUIROZ Maria, PENA Ivan. El Sociodiagnoéstico. Impreso en los talleres de impresos
andalién. Segunda edicion, Marzo de 1998. Concepcion, Chile. Capitulo IV, El
Sociodiagnoéstico: Médulo metodolégico para la intervencion individual — familiar. Pag. 62

48 BARON, Robert. Psicologia Social. Madrid: Pearson, Prentice Hall, 2004. P. 312.
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Grafica 7 Relacion con el Padre (Infancia/adolescencia y Actual)
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio Familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 2.

Indagando sobre la familia de origén y la relacion que las internas tenian con
ellos en la etapa de la infancia y adolescencia, el 33% (9) de las internas
considera que tuvo una relacion ausente con su padre, esto hace referencia
a que en su vida no tuvo la influencia y compaiiia de un padre o que su rol no
se cumplio a cabalidad; y en la actualidad aumenta a un 67% (17), puesto
gue la distancia se ha enmarcado por los muros que encierran su libertad o
por las malas relaciones que han desarrollado al pasar del tiempo. En un
25% (7) se considero la relacion padre e hija como estrecha, conservandose
a pesar de las circunstancias actuales. Distante en un 17% (4), conflictiva en
un 13% (3) en un menor grado parece ser cierto la menor cordialidad en las
relaciones padres e hijos adolescentes, lo que afirma la desaparicion de las
relaciones conflictivas al presente. Y por ultimo se consideraban afectivas en
un 12% (3), abreviando a un 4% (1) segun sus palabras por las decisiones
tomadas en sus vidas, o por distanciamiento y fallecimiento de los
progenitores.
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De la misma manera como se indag6 por la relacion padre e hijo, se
considero relevante la relacion madre e hijo, pues estos roles suelen ser mas
influyentes dentro de la socializacion de una persona y el aporte fundamental

para la personalidad e induccion a la comunidad de la que hara parte.

Grafica 8 Relacion con la Madre (Infancia/adolescencia y Actual)
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 2.

Las mujeres que fueron entrevistadas consideran que las relaciones con sus
madres en su infancia y adolescencia son estrechas en un 42% (11) el cual

baja en cuatro puntos, esto hace referencia a la relacion de las internas con

56



sus madres actualmente, lo que demuestra la importancia para las internas
tanto fuera como dentro de la institucion, las madres se convierten en un

punto vital de apoyo en la supervivencia del dia a dia.

Un 21% (6) consideraba la relacion con sus madres conflictivas y disminuy6
a un 4% (1), lo que amerita principalmente a la edad en la que se enmarcé la
pregunta y en otro 21% (6) afectiva, considerdndola como una relacion
estable y comunicativa, manteniéndose hasta hoy segun el grafico N° 8.

Grafica 9 Crianza
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® Madre y Padre

Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 2.

Respecto a la relacion madres e hijas, en su mayor porcentaje es
considerada estrechas. El 48% (12) de las reclusas fueron criadas por su
madre, mientras que el 36% (9) consideran que en el aporte de su crianza
aportaron de la misma manera madre y padre. El 8% (2) fue criado por sus
abuelos y un 4% (1) de las internas comentd que fue criada por su madrina,
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la cual le daba malos tratos culpandola de su comportamiento actual y el

triste proceso de su vida.

Grafica 10 Autoridad de la casa
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia Capitulo 2.
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Grafica 11 Por qué obedecia la interna
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 2.

Cuando se habla de autoridad en el hogar, se hace referencia a la persona
encargada de la educacion y disciplina, esta generalmente va de la mano de

la crianza como tal.

Cuando una pareja decide formar una familia, debe tener presente la
necesidad de suplir aspectos fundamentales como la economia, la
estabilidad emocional, la salud, entre otras cosas; aunque en muchas
ocasiones la llegada de un bebe, suele ser sorpresivo. Se requiere del
proceso de una serie de principios y valores dentro del hogar, pues
“socializar es preparar para la vida, y esa preparacion depende del
aprendizaje de las reglas que, en primera instancia rigen el funcionamiento
familiar para luego poder incorporar aquellas que regulan el accionar de las

instituciones y de la sociedad a las que cada uno pertenece.”®

49 CORSI, Jorge. Maltrato y abuso en el ambito doméstico. Buenos Aires: Paidos, 2004. P. 212-
213.
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El 42% (11) de las internas considera a la madre como autoridad del hogar,
21% (5) al padre lo que fundamenta la grafica N° 7 sobre la relacion padre e
hija, que ilustra en un 33% (9) una relacién ausente con su progenitor, y
cuatro mujeres consideran que el rol de autoridad fue ejercido por sus

abuelos.

En la grafica N° 11 se ilustra el porqué las mujeres del grupo obedecian a la
autoridad de la casa, partiendo de que la disciplina son “estrategias y
mecanismos de socializacion que se emplean para regular la conducta y
trasmitir los contenidos de la socializacién,™® la obediencia a la normatividad
dentro de un hogar se da por diferentes aspectos, para las internas de la
reclusion en un 63% (16) consideran haber obedecido a las personas
encargadas de su crianza por respeto, el 25% (6) lo hacia por miedo, puesto
que las estrategias de castigo solian ser con elementos poco
convencionales, como palos, quemaduras, bafios de agua fria a la
intemperie, entre otras cosas, lo que se considera como maltrato fisico
infantil. Estas formas de disciplina llevan a la rapida independencia del
hogar, evitando agravios mayores de diferente indole, escapando de
maltratos, abusos, carencias econémicas, buscando la superacion personal,
en muchas ocasiones a través del camino més facil como la prostitucion o el

embarazo.

50 |bid., P. 213.
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Grafica 12 Edad en que se independizo
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 2.

Independizarse de la familia de origen para una mujer colombiana, puede
presentarse por diferentes causas como: el estudio, el trabajo, el mejorar la
economia propia, la organizacion de un nuevo hogar y en algunos casos una
forma de escapar de los problemas intrafamiliares que han evolucionado y
por los cuales han sido victimas a lo largo de su vida. El 24% (6) de las
reclusas comento en la entrevista haberse independizado de su hogar a la
edad de 13 afios, vivian por lo general en lugares rurales y deseaban un
cambio de vida como resultado de los abusos y maltratos de los que dijeron
haber sido victimas.

Como dato curioso el 5% (1) de ellas comento haberse independizado de su

hogar a los siete afios de edad, pues después de una gran pelea familiar

tomo una decision que llevé como consecuencia explotacion infantil laboral y
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sexual, lo que después de un determinado tiempo adoptd por su propia

voluntad como su trabajo hasta el dia de hoy.

3.2.3 Composicion familiar / Familia Actual

Grafica 13 Cuantas parejas ha tenido hasta el dia de hoy
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 3.

Como se menciona en el parrafo anterior, una de las causantes de
independizarse es formar un nuevo hogar, es decir, dejar atrds el ndcleo
familia de origen del cual hacia parte, sustituyéndolo por la familia actual

integrada por la pareja y los hijos.

Cuando se dialoga de cuantas parejas ha tenido hasta hoy, se hace
referencia a la convivencia como tal. El 58% (15) de las Personas en total
mencionaron haber tenido dos parejas estables hasta hoy, mientras que el
13% (3) de ellas comunican en la entrevistas que han convivido con 4
personas en diferentes tiempos; y en un 8% (2) de las internas comentan que
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a lo largo de su vida y por diferentes motivos que las han rodeado han

llegado a convivir hasta con 11 personas en diferentes situaciones.

Grafica 14 Relacién con la pareja antes de la detencidn

Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 3

La relacion de pareja suele ser trascendental para la interna, aunque esta no
les brinde una satisfaccion plena emocionalmente. Antes de que las reclusas
ingresaran a la institucion el 42% (11) de ellas consider6 su relacion como
conflictiva, pues se vio afectada por diferentes maltratos como fisico y
psicologico (violencia conyugal), el 21% (6) la consideré afectiva basandola
en respeto, compafierismo y amor, el 17% (4) declar6 haber tenido una
relacién estrecha, el 12% (3) ausente, por motivos de trabajo y el 8% (2)
describe su relacién como distante, puesto que se encontraban separados
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Grafica 15 Relacién con la pareja ahora que esté detenida

Conflictiva
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 3

Durante el proceso de prisionalizacion la relacion de pareja suele tener un
cambio variable, segun muestra la comparacion de los graficos N° 14 y 15.

La relacion de pareja pasa de una estabilidad y de un convivir diario a una
visita por semana de cuatro horas y a una conyugal una vez al mes, esta
tltima se da si completa los requisitos necesarios para gozar de este derecho
y segun las posibilidades de la pareja, es decir, si el compafiero de la interna
se encuentra recluido en una penitenciaria fuera de palo gordo o la modelo,
puede que la Reclusion le niegue la posibilidad de traslado por el déficit de
personal encargado de acompafarla y de transporte; muchas de las internas
cuando las cogen presas, suelen caer con sus parejas, puesto que en la vida
diaria solian ser “comparfieros de causa” lo que concurre a que ejercian el

mismo delito cuando gozaban de la libertad.
El 33% (9) de las internas comentaron que la prisionalizacion afect6 su

relacién de pareja, por lo que la consideran ausente, el 25% (7) la mencion6
como afectiva, el 17% (4) distante, generalmente porque la pareja vive en
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otra ciudad y se le dificulta desplazarse por motivos econémicos y laborales,
aunque cuenta con un apoyo telefénico no constante y solo el 8% (2) indica

tener una relacion conflictiva con su pareja.

Grafica 16 Seguridad social de los nifios
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 3

Conocer los diferentes aspectos de los hijos de las internas antes de la
detencion como en el momento de la prisionalizacion, muestra el cambio que
sufren los menores frente a la desintegracion de su familia. El rol de la madre
cambia radicalmente en el momento que la ley interviene ante un posible

delito cometido por esta.

De las mujeres que participaron en el programa el 96% (25) afirman tener
hijos, de estas el 48% (12) ha tenido nifas y el 52% (14) restantes hombres.
El 29% (8) de las integrantes admitieron haberse practicado legrados en
algin momento de su vida, la mayoria de ellas confiesa la responsabilidad
del acto, mientras que dos de ellas lo describen como una perdida bioldgica
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involuntaria a lo largo de su embarazo. De los hijos menores de edad el 71%
(18) cuenta con Sisben, el 9% (2) no goza de seguridad social, el 7% (2)
cuenta con una EPS y el 13% (3) admite no saber si sus hijos cuentan con
seguridad, porqgue no saben donde se encuentran o porque la
responsabilidad de crianza en el momento que ellas se encontraban en
libertad fue asumida por un tercero y por ende a lo largo de su
prisionalizacién no tienen contacto con sus hijos, o simplemente no se han
tomado la tarea de averiguar por la seguridad social de sus hijos, aunque

mantenga contacto con ellos.
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Grafica 17 Responsable actual de los nifios
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 3

Cuando se hablé de los responsables actuales de los nifios el 17% (4)
comento que sus hijos estan a cargo de los abuelos, mientras que en un 15%
(4) los hijos se encuentran en proteccion del ICBF, porque las necesidades
bésicas de los menores y sus derechos eran violados o porque en el
momento de la detencion los hijos se encontraban a cargo de la madre y no
habia quien se hiciera cargo de ellos, el 22% (6)se encuentra con el padre, el
7% (2) hacen parte de los nifios que conviven con sus madres dentro de la
Reclusion, y gozan del cuidado que el ICBF y la institucion les ofrece dentro
del margen del jardin infantil “mis huellitas”, el 4% (1) son adolescentes que
se encuentran bajo la proteccion de Hogares Clareth, el 6% (2) hacen parte
del programa Aldeas SOS y un 7% (2) de las internas admitieron no saber

donde se encuentran en la actualidad su hijos.
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Grafica 18 Relacidn con los hijos antes de la detencién
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 3.

Saber cémo era la relacion madres e hijos antes de la detencion, muestra
como perjudica la prisionalizacion de la madre en la relacion afectiva. El 46%
(12) de las internas mantenian una relacion afectiva con sus hijos dentro de
un marco de amor y respeto, el 25% (7) estrecha, sobrepasando las
expectativas de la relacion describiéndola como una amistad fuerte y
verdadera, el 25% (7) admitieron tener una relacion distante con sus hijos,
puesto que los responsables de los menores desde antes de la detencién

estaba a cargo de terceros.
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Grafica 19 Relacién con los hijos ahora que esté detenida
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Fuente: Instrumento 01/10. Aplicados segundo semestre de 2010.
Caracterizacion socio-familiar de las internas de la Reclusion de Mujeres de
Bucaramanga. Programa de familia. Capitulo 3

Como consecuencia de la prisionalizacion de las mujeres, el 54% (14) de
ellas considera distante la relacién con sus hijos, la mayoria porque se
encuentran a cargo de instituciones como el ICBF o Aldeas SOS y en
algunos casos el lugar de vivienda de los menores se encuentra fuera del
area metropolitana y su desplazamiento se ve afectado por escasos recursos
econoémicos; el 17% (4) considera tener una relacion afectiva con sus hijos y

el 8% (4) ausente.

Las mujeres que participaron en el programa de familia fueron sugeridas por
la Trabajadora Social, el comité de reinsercion social y la directora de la
reclusion, el instrumento de caracterizacién se realizé bajo la supervision de
la docente; la relacion profesional con la interna en el momento de la
aplicacion del cuestionario fue significativo para realizar una adecuada

intervencion a lo largo de la experiencia.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 DIAGNOSTICO INICIAL O DE ENTRADA O PROBLEMA
ESPECIFICO DE INTERVENCION EN LA PRACTICA.

“Segun investigaciones sociales, Colombia ha vivido sus mas importantes
transformaciones a mediados del siglo XX, donde se han experimentado las
mas profundas y complejas convulsiones sociales y politicas™!, el
crecimiento demografico, las transformaciones econdmicas, la creacion de un
mercado internacional, avances en la educacion, y redefiniciones culturales
en habitos, practicas sociales, patrones de comportamiento y visiones del
mundo. Es importante decir que estas transformaciones no afectan a todo el
mundo, ni de igual manera a todos los estratos, ni a todos los hogares
colombianos, pero si han influido para variar o transformar la familia
tradicional a tal punto que han provocado conflictos, tensiones y/o
ambigledades en los hogares o0 en las relaciones de pareja produciendo

problematicas irreversibles que requieren de una atencién inmediata.

La familia estd compuesta por un grupo de personas donde se forma el ser
humano integralmente, con el fin de hacer parte de una sociedad
sujetandose adecuadamente a las normas, cumpliendo con los deberes y

gozando con los derechos que le competen como ser social.

Se considera un subsistema primario en el cual se crean las bases para que
los individuos se desarrollen como personas capaces de acoplarse a la
sociedad y a la cultura que los rige, esta se convierte en el grupo que se
discurre como la mayor fuente de satisfaccion de las necesidades

psicoactivas tempranas de los seres humanos. Cuando las personas por

51l AMUS, Doris. Maternidad y Paternidad. Tradicién y cambio en Bucaramanga. Coleccién
HEDOC. Editorial UNAB. 2002. Pag 13.
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diferentes motivos se ven obligados a comenzar una familia o vienen de
nucleos de personas donde los valores, la crianza y el ejemplo que les han
fomentado no son los mas propicios para acoplarse a la sociedad, desfocan
sus carencias socioemocionales a la sociedad la cual la consideran en la

culpable del resultado de sus vida.

“La socializacién nunca termina, concurre a lo largo de la vida, pero es mas
fuerte en la etapa de nifiez y adolescencia, porque es en estas etapas donde
se aprenden las habilidades fisicas, cognitivas y psicolégicas que conforman
la individualidad de cada persona; la socializacion se logra a través de
integrarse los unos con los otros y a través de ese compartir se permite
enriquecerse a través de conocimiento y experiencias gracias a los aportes

de las personas que las rodean y de los diferentes medios masivos™?

Dentro de los diferentes integrantes de una familia se encuentra la mujer,
donde en algunos casos el rol social, y la cultura la convierte en la
responsable del cuidado de los hijos, y su rol se ve enfocado el cuidado
general del hogar, convirtiéndola en la mujer sumisa, pero a la vez encargada
de la mantencién del hogar, y a veces suele ser que el fruto de ese trabajo
es ilegal delante de la sociedad a la que pertenece; este “trabajo facil” se
considera una fuente de ingresos altos para algunas familias o mujeres
cabezas de hogar, donde no solo se rigen por una actividad, si no que esta
misma las lleva a convertir su diario vivir en un mal ejemplo para los que
tiene a su cuidado, y en algunos casos se convierten en madres
maltratadoras, abusadoras de alcohol que llevan a alquilar a sus hijos por
una dosis de estupefacientes, o por unos pesos para contribuir a los gastos

de la casa, construyéndoles un futuro poco prometedor y convirtiéndolos en

52 52 AUSTIN Millan Tomas. Fundamentos sociales y culturales de la educacion. Editorial
universal Arturo Peat. Sede Victoria. Chile 2000. Capitulo cinco, proceso de socializacion:
Pag. 59
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miembros de una comunidad incapaces de interiorizar valores, roles y
normas generales.

Cuando las normas o leyes de la sociedad a la que pertenecemos son rotas
por comportamientos que van en contra de estas, se ve necesario una
sancion y asi la resocializacién la cual se entiende como el proceso por el
cual el individuo realiza actividades de interiorizacion capaces de interferir
sobre las bases de la primera socializacién e intentando resignificar actitudes
y acciones que se presentan desadaptativas para la sociedad.

Algunas de las mujeres que han roto las leyes de la comunidad en la cual
hacemos parte son privadas de su libertad, la Reclusibn de Mujeres de
Bucaramanga; en cuanto al proceso de cuidado familiar rompieron el
esquema y el rol que ejercian, y desde la institucién ven las consecuencias
de sus actos y la imposibilidad de hacer algo gracias al encierro que estan
sometidas. Deseando cambiar con el futuro de sus vidas y de paso poder
transformar en lo que se pueda la vida de las personas que las rodea,
haciéndolas participes de una necesidad de conocimiento que aporte al

cambio y resocializacién de sus vidas.

4.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO

Las reclusas cuentan con un apoyo integral de las area como juridica,
sanidad, trabajo social y psicologia; terapia ocupacional, educativas, laboral y
asistencia espiritual, todas ellas con el fin de mantener el bienestar general
de cada una de las internas que llega a la institucién; brindandoles

colaboracion a los problemas que estas presentan.
Desde la perspectiva de trabajo social y el debido diagndstico que se les
realiz6 a las mujeres las cuales hacen parte del programa de familia, se

observo la necesidad de efectuar un programa de intervencion, prevencion y
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promocion a través de capacitaciones y talleres teniendo en cuenta las
dificultades que se presentan desde el momento de la detencién y las
transformaciones que se van teniendo a lo largo de la vida tanto econémicos,
sociales, politicos, culturales entre otros; los cuales han hecho que se
aumente la variedad de situaciones en el nacleo familiar debilitando su
funciébn educadora y alterandose la socializacion de cada uno de los
individuos que hacen parte del nucleo familiar al que corresponde.

Este programa responde al nombre de Programa de Familia el cual fue
desarrollado por la practicante de trabajo social de décimo semestre, con el
propdsito de mejorar las relaciones intrafamiliares y asi fomentar principios y
valores entre los miembros que los conforman y su entorno social,
capacitandolas en el valor que ellas poseen como personas, la relacién de
pareja o conyugal, y la relacion padres e hijos, con el fin de mejorar el
bienestar integral de las internas y sus familias, enfocados a lograr desde
cada una de ellas una comunidad de amor, paz y felicidad, y de paso
haciendo seguimiento a cada uno de los casos de las participantes del

programa.

4.3 OBJETIVOS.

4.3.1 Objetivo General
e Apoyar la intervencion, prevencion y promocion enfocada a la familia,
a través de capacitaciones y talleres en el marco del convenio
interinstitucional del ICBF y del INPEC, con el fin de fortalecer el
ambito personal, familiar y social de las internas de la reclusiéon de

mujeres de Bucaramanga.
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4.3.2

Objetivos Especificos

Incentivar en las internas la participacion en el programa de familia y
las actividades que se realizardn a lo largo de sus capacitaciones,
para desarrollar satisfactoriamente el proyecto a través de actividades,

dindmicas y la relacién profesional — interna.

Recopilar informacién de la poblacién participante del programa de
familia, para generar la caracterizacion personal y familiar de la

interna, logrando una intervencién profesional propicia.

Desarrollar un proceso orientado a la familia, en el que se tendran en
cuenta diferentes tematicas referentes a las relaciones socioafectivas
e intrafamiliares, con el fin de facilitar herramientas fundamentales en

el entorno familiar.

Promover la importancia de la unién familiar, basandose en la tematica
vista dentro de las capacitaciones realizadas, afianzando asi las
relaciones y llevando a la practica lo aprendido en la experiencia.

Apoyar los procesos misionales del area de trabajo social, en la
atencion social a la interna en los diferentes ejes —prestacional,
promocional, preventivo y acompafamiento en los programas

inherentes al area.

4.4 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION.

La metodologia a utilizar est4d basada en la necesidad de trabajar en la

familia, interviniendo desde una de las personas que hace parte del nucleo

familiar, en este caso internas de la reclusién de mujeres de Bucaramanga.
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Esta metodologia es el sociodiagndstico, el cual ha sido visto como “un
método de trabajo Clinico-Social que contempla el disefio, recopilacién y
administraciéon de instrumentos de diagnéstico y evaluacién, formulados para
analizar aspectos del funcionamiento social del individuo en el contexto intra

y extra familiar™:.

El sociodiagndstico no es un tema nuevo a tratar, sus bases fundamentales
vienen desde la época de Mary Richmond con el diagndstico Social y su
intervencion. Se uso primeramente en la intervencion infantil cuando se
hablaba de los menores en situaciones irregulares, generalmente se
centraba en el contexto de la pobreza y el riesgo social. Luego se extendié al
adulto y por dltimo a la familia, interviniendo desde una sola persona o desde
la totalidad de su nacleo

Se parte de la historia individual a la historia familiar, teniendo en cuenta los
diferentes contextos que los rodean a lo largo de la historia; la finalidad de la
intervencion individual es “el reajuste del individuo consciente e

individualmente a su medio social™*

“La metodologia sociodiagnéstico se puede aplicar en el trabajo social a nivel
de instituciones publicas o privadas y ONG (s), en cuanto a los espacios
profesionales de la aplicaciéon del modelos esta dividida en tres areas: en el

Area Socio-Juridica, Area Biomédica y Area de Educacion y Laboral™”>.

El area de aplicacion para este proyecto se encuentra principalmente en el
area socio — juridica, puesto que el lugar de trabajo es la Reclusion de

5353 QUIROZ Maria, PENA Ivan. El Sociodiagnéstico. Impreso en los talleres de impresos
andalién. Segunda edicion, Marzo de 1998. Concepcion, Chile. Capitulo IV, El
Sociodiagnoéstico: Médulo metodolégico para la intervencion individual — familiar. Pag. 67

54 |bid., P. 32

55 |bid., P. 57
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Mujeres de Bucaramanga, la cual es una institucién gubernamental bajo la
normatividad del INPEC (Instituto Nacional Penitenciario de Colombia);
basandose en las tematicas generales de las alteraciones y desempefios de
roles y la institucionalizacion reinsercion familiar y social. Por otro lado
cuenta con el aporte del area educativa, pues se proyecta la ejecucion de un
programa de familia, cimentado en el desarrollo de teméticas que hacen

parte de la intervencién familiar de las internas que constituyen el grupo.

La recolecciéon de la evidencia se realizdé a través de fuentes de informacién

directa e indirecta:

» Directa: El acercamiento directo a los sujetos objeto. Se da dentro de la
Reclusion a las internas participantes del programa de familia.

» Indirectas: La trabajadora social, los documentos vy las fichas juridicas de
las internas, el tratamiento psicolégico (depende si la interna lo ha
recibido o no) la historia de entradas en la reclusion, la historia de vida y

el instrumento de caracterizacién socio familiar.

Los instrumentos o técnicas que se aplicaron segun la metodologia y el lugar
de trabajo son:

e La entrevista: aplicacion del instrumento de caracterizacion, con

preguntas abiertas y cerradas a las integrantes del programa de familia.

e La relacion profesional: se basa en el trato interpersonal entre la

practicante de Trabajo Social y las internas. La intervencion individual.

e La observacion: participante y no participante.
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e Diario de campo: es un instrumento de apoyo cuyo objetivo es registrar
cada uno de las actividades diarias al transcurrir el periodo de la practica,
este formato esta realizado por la escuela de Trabajo Social de la

Universidad Industrial de Santander.

4.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION.

En la reclusion de mujeres de Bucaramanga se trabajaron dos puntos
generales, el primero, el cual es la base fundamental de la practica, fue la
ejecucion de un proyecto de intervencion, prevencion y promocion enfocado
a la familia y por otro lado Apoyar los procesos misionales del area de
Trabajo Social, en la atencion social a la interna en los diferentes ejes -
Prestacional, Promocional, Preventivo y Acompafiamiento- y en los
programas inherentes al area.

Se realiz6 la ubicacion tanto del lugar de trabajo como de las diferentes
problematicas inmersas en la comunidad, reconociendo el objeto a trabajar y
la problematica y poblacién a intervenir; la practica se cumplié en compafia
de la trabajadora social; se efectué el instrumento de caracterizacion y se les
aplicé a las internas que harian parte del grupo, realizando con esto el
diagndstico, ya escrito con anterioridad.

En cuanto al programa realizado, los talleres se daban una o dos veces a la
semana, segun la tematica preestablecida en el programa, estos se trataban
generalmente en la llamada aula mdultiple de la reclusion, se efectuaban las
capacitaciones y una dindmica como refuerzo del tema y en algunas

ocasiones se realizaban actividades de motivacion.

La intervenciéon profesional de la practicante dentro de Trabajo Social y el

programa de familia, fomenté procesos educativos dentro de la institucién,
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dirigidos a la intervencion, prevencion y promocion enfocada a la familia, a
través de un trabajo arduo y constante logrando el fortalecimiento del &mbito
personal y familiar de las internas; esta intervencion consta de cinco

objetivos.

A continuacién se describe el desarrollo de cada objetivo especifico dentro
del programa de familia “la esperanza de una vida nueva”’ y los diferentes

logros a lo largo del proceso:

1. Incentivar en las internas la participacion en el programa de familia y
las actividades que se realizaran a lo largo de sus capacitaciones, para
desarrollar satisfactoriamente el proyecto a través de actividades,

dindmicas y la relacién profesional — interna.

Desarrollo del objetivo: Incentivar a las mujeres reclusas es de vital
importancia para un buen desarrollo de las actividades, en su estadia por la
institucion participan en diferentes cursos dados por las diferentes éareas,
sugeridos generalmente por el comité de reinsercion social; estos “cursos”
como ellas les dicen suelen empezarlos unas25 internas y lo terminan entre 8
o0 10, lo que se convirti6 en un reto para la practicante de Trabajo Social,
pues el programa de familia era un proyecto enriquecedor, ademas a lo largo
de las capacitaciones se torno importante la buena relacién entre las

participantes para el desarrollo satisfactorio del proyecto.

La relacién practicante — interna fue importante para ganar la confianza de
ellas y contar con la participacion en los talleres del programa, al empezar las
capacitaciones la primera reunion (introduccion al programa) fue parte

substancial para incentivar a la participacion de este.
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e Introduccién al Programa

Propésito: Dar a conocer el plan de trabajo que se llevara a cabo en los
préximos cuatro meses, teniendo en cuenta las pautas de la subdireccion y
desarrollo del tratamiento del INPEC, a las internas que hacen parte del
grupo de familia, a un consenso de los derechos y deberes que se tendran
presente en el momento del taller, con el fin de hacer los encuentros

agradables y 6ptimos para lograr las metas propuestas.

Dindmica a desarrollar: Canasta Revuelta

Materiales: recursos humanos.

Desarrollo: los integrantes se hacen en grupo con sus respectivas sillas,
guedando uno de ellos en la mitad, el que este a la derecha de cada quien se
le llamara pifia y a la izquierda se les llamara naranja, también se deben
saber los nombres de los compaferos que se sienten al lado suyo. El
monitor, que es el que queda en la mitad, sefialara a uno de los participantes
diciéndole pifia este debe responder al nombre del compafiero de la derecha
si se le dice naranja debe responder el nombre del compafero de la
izquierda. Si se equivoca o tarda en responder pasara a ser el monitor, si el
juego continda el que se encuentre de monitor puede gritar “canasta revuelta”
y todos deben cambiar de sillas, permitiendo que este también se pueda
sentar, como resultado de esto una persona nueva quedara de pie y pasara
hacer el monitor. Es importante tener en cuenta que esta actividad no puede

durar mucho tiempo.
Se desarrollaron diferentes actividades en cada taller que hacen parte tanto

de la motivacién del grupo como para fortalecer la teoria dada, sin olvidar el

trato personal a cada una de las internas.
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Al iniciar la experiencia se empezaron con 24 internas de las cuales salieron
en libertad 2 mujeres, una por cumplimiento de pena vy la otra porque cumplia
7 meses de embarazo, al pasar los primeros talleres se integraron por
voluntad propia 3 mas y como resultado de la motivacion de ellas, se
graduaron 25 internas del programa de familia “la esperanza de una vida

nueva’.

2. Recopilar informacién de la poblacién participante del programa de
familia, para generar la caracterizacion personal y familiar de la interna,

logrando una intervencion profesional propicia.

Desarrollo del objetivo: en el mes de octubre del afio 2010 se realizé la
ubicacion dentro de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga, entre esta se
encontraba la creacién del instrumento de caracterizacion socio familiar que
se aplicé a las participantes del programa de familia (Anexo 2) el cual se

aplicé a lo largo de cuatro semanas aproximadamente.

El propésito del cuestionario era conocer las caracteristicas socio familiares
de las internas de la Reclusion que participaron en el programa, con el fin de
entender mas cerca la vivencia familiar y asi generar procesos de
intervencion mas acordes a la situacion particular de cada una de ellas, en el

marco del convenio interinstitucional ICBF-INPEC.

Se logro recoger la informacién de las participantes las cuales se dividian en
tres capitulos: el primero la identificacion de la interna la cual mostraba
diferentes aspectos personales (datos sociodemograficos), segundo lo
relacionado con la composicion familiar (familia de origen) y por ultimo la

familia actual.
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3. Desarrollar un proceso orientado a la familia, en el que se tendran en
cuenta diferentes tematicas referentes a las relaciones socioafectivas e
intrafamiliares, con el fin de facilitar herramientas fundamentales en el

entorno familiar.

Desarrollo del objetivo:
Los talleres que se ejecutaron se realizaron con base a los resultados del
diagndstico y un orden coherente, segun las necesidades de la internas.

» Relaciones Humanas y Familiares

Propdsito: Aprender la importancia de las relaciones humanas y familiares, a
través de la adquisicion de herramientas fundamentales y conocimientos que
enriquezcan a cada una de las participantes del grupo, con el fin de lograr
una mejor relacion y adaptacion con la sociedad en general y los grupos de
los cuales pertenecen, partiendo de la importancia de las relaciones

familiares como pilar en el comportamiento de los seres humanos.

Dindmica a desarrollar: El Sociodrama
Esta dinAmica permite mostrar elementos para el andlisis de las relaciones

humanas y familiares, basandonos en situaciones o hechos de la vida real.

Materiales: recursos humanos.

Desarrollo: el sociodrama es una actuacién en la que utilizamos gestos,
acciones y palabras. El curso se divide en tres o cuatro grupos dependiendo
de la cantidad de personas que asistan al programa ese dia, la persona
encargada del taller les dard a cada grupo un papel con una frase o una
situacion real que haga alusién al tema del que se hable ese dia. El grupo

tendra de cinco a diez minutos para conversar sobre el tema y el como
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interpretard. Después de pasado el tiempo volveran todas a sus sitios y
empezaran a pasar los grupos al frente a realizar una actuacion del tema, es
importante anotar que las integrantes deberén utilizar solo lo que este a sus
alcance para el desarrollo de este y por ultimo una de las participantes del
grupo debera realizar una reflexion de lo actuado.

> El amor en mi Familia

Propdsito: comprender la importancia del amor, sus caracteristicas y la
relevancia de su papel en la familia, como base fundamental del inicio de la
sociedad familiar, con el fin de enriquecer las relaciones familiares y las
bases de un ciudadano que posea la capacidad de aportar a su comunidad,
de la armonia y la buena convivencia tanto en el &mbito personal, familiar y

grupal.

Dinamica a desarrollar: Dibujando mi ser
Esta dinamica busca expresar diferentes emociones y sentimientos que
presentan las personas de un tema en especifico, generalmente se utiliza en

las emociones de la vida diaria.

Materiales: Pliegos de papel bond, Marcadores de colores y colores.

Desarrollo: se divide el grupo en tres partes, a cada grupo se le entrega un
pliego de papel bond, marcadores y colores después de haber realizado la
respectiva entrega, se les explica a las integrantes de los grupos que deben
realizar en la mitad del papel una caricatura, pintura o mufieco relativo al
tema, y alrededor de este se deben colocar frases o palabras que hagan
parte del tema visto; la realizacion de este pliego debe hacerse
mancomunadamente y al finalizar cada grupo debe exponer su trabajo frente

al salon.
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» Relaciones Conyugales

Propdsito: promover en las internas participantes del programa de familia
incentivos y herramientas fundamentales para una relacion conyugal sana
fisica y psicologicamente con el fin de encontrar la estabilidad emocional en
la vida de pareja y la creaciéon de la apertura de la sociedad a través de la
familia, sin repercusiones y frustraciones en cada uno de los miembros del

nucleo.

Dinamica a desarrollar: Intercambio de cartas
Esta actividad Proporciona un posible marco para compartir sentimientos que
ayuden en la formacién de una relacion entre las parejas con el fin de

ayudarse a mostrarse a si mismos.

Materiales: Hojas de papel y lapices

Desarrollo: la actividad es individual, a cada integrante se le entrega una hoja
y un lapiz para realizar una carta la cual van a escribirle a su pareja actual o
a la posible pareja que tendran en un futuro; esta carta no debe llevar escrito
ni para quien es ni el nombre de quien la escribe y el orden de la carta debe
ser el siguiente: primero: el saludo, segundo: palabras que aludan al
compafiero (a), tercero: lo que no nos gusta de ellos (en esta parte es
importante aclarar que no se debe escribir “tU eres una persona que” si no se
debe escribir “a mi me parece que”), cuarto: yo espero de ti... y quinto: mis

compromisos son...
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» Relaciones Padres e Hijos

Propésito: afianzar las relaciones padres e hijos y las pautas de crianza
necesarias para la educacién y bienvenida de un nuevo ser a la sociedad con
el propdsito de elaborar estrategias de comunicacion y crianza entre la

relacién que se da (integrante del programa y sus hijos).

Dindmica a desarrollar: Creando la historia

Crear un cuento el cual es realizado por todas las integrantes del grupo de
forma unanime, de un tema en especifico, desarrollando la imaginacion y la
creatividad de los participantes, realizando dos historias sobre maltrato
infantil dentro de una familia y segun lo visto en el taller terminar con la

posible solucién de este.

Materiales: Recursos humanos

Desarrollo: el grupo de divide en dos, con el fin de ver la creacion de dos
diferentes cuentos, se da el tema del cuento y el objetivo es que cada vaya
creando parte del cuento segun lo contado por la anterior; la primera empieza
el cuento con una frase de su creacion, la segunda sigue el cuento y asi
sucesivamente, lo importante es que el cuento sea coherente pero que

siempre mantenga el toque personal de cada una de las participantes.

» Violencia Intrafamiliar
Propdsito: conocer que es la violencia intrafamiliar, sus caracteristicas, fases,
causas y consecuencias con el fin motivar a las mujeres a la prevencion del

maltrato dentro de los hogares y concientizar la necesidad de parar la
violencia dentro de los hogares que ya la han establecido.
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Dinamica a desarrollar: el cartel del compromiso
Reconocer los diferentes aspectos que se ven dentro del hogar acerca del
maltrato y realizar los compromisos necesarios que lleven al cambio dentro

de las relaciones familiares.

Materiales: marcadores, cinta y pliegos de papel.

Desarrollo: se divide al grupo en cuatro y se les entrega un pliego de papel a
cada grupo con sus respectivos marcadores, donde deben escribir los
diferentes aspectos que se ve en su hogar sobre el maltrato o en hogares de
familiares y amigos, después de hacer la recopilacion de todo el grupo se
realiza el compromiso de las participantes por cambiar esos aspectos y

mejorar las relaciones familiares dejando a un la do la violencia.

» Capacitacion del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)

Propdsito: Capacitar a las internas sobre que es el ICBF, los servicios que
este presta, como ejerce su autoridad y en qué momento, esto con el fin de
gue las participantes de la Reclusién de Mujeres de Bucaramanga conozcan
el trabajo del Bienestar Familiar, dejandolo de ver como una amenaza para si
mismas, si no como una entidad de proteccion a los menores
primordialmente, velando por la dignidad humana y el cumplimiento de sus
derechos y deberes.

Conferencista Invitada: Trabajadora social del ICBF.

» La Familia desde la perspectiva espiritual

Propdsito: Reconocer la importancia de un ente superior o espiritual, como

parte de la integralidad de la familia y de la sociedad, mostrando la familia
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sus conceptos y caracteristicas y lo que la biblia dice sobre el modelo familiar

gue se propone desde la perspectiva espiritual.

Conferencista Invitado: Sefior. Elkin Barragan (Pastor)

Los logros que se alcanzaron en la experiencia se vieron reflejados en el
comportamiento de las participantes del programa tanto en la institucion
como en la forma de conceptualizar su familia y el cambio de actitud que
tuvieron frente a ellas; el enfoque socioeducativo en el que se manejo se
recibi6 de una manera positiva, logrando un cambio en la forma de pensar,

en las costumbres y los comportamientos de las reclusas.

4. Promover la importancia de la union familiar, basandose en la temética
vista dentro de las capacitaciones realizadas, afianzando asi las
relaciones y llevando a la practica lo aprendido en la experiencia.

Desarrollo del objetivo
ENCUENTRO FAMILIAR

Su motivacion principal era un encuentro familiar que se dio al final del taller,
si se cumplian las normas preestablecidas entre las participantes y la

practicante de Trabajo Social.

El encuentro familiar estaba establecido para la ultima fecha del programa,
donde a las internas que no habian tenido mas de dos fallas como maximo al
programa, respetando el programa y participando del desarrollo de este, se
les daba como premio el poder encontrarse con uno de sus familiares,
primordialmente un hijo menor de edad, en un espacio facilitado por la
directora de la Reclusién y la teniente e incentivado por la practicante de
Trabajo Social y la Trabajadora Social de la Institucion.

86



El desarrollo de la actividad se dio de la siguiente manera:

Fecha: 18 de febrero de 2011
Hora: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Propdésito: Promover la importancia de la unién familiar, basandose en la
tematica vista a lo largo de los ultimos meses dentro del programa de familia,
afianzando asi las relaciones vy los diferentes roles que se presentan dentro
del nucleo familiar con el propésito de lograr un mejor desarrollo individual,

grupal y social de las internas de la reclusion de mujeres.

Asistentes:
Internas que participaron en el programa de familia
Familiares invitados al encuentro familiar
Practicante de Trabajo Social: Karen Johanna Rozo Almeyda

Trabajadora Social RMB: Lida Mireya Vargas Anaya

Invitadas Especiales:
Reinsercion Social: Maria Eugenia Almeyda
Directora de la RMB: Teresa Villamizar Arenas

Cronograma

2:00 p.m. Inicio de la actividad

2:10 p.m. Bienvenida

2:15 p.m. Dar a conocer el objetivo del encuentro familiar y la teméatica
general del programa.

2:30 p.m. Palabras de la doctora Teresa Villamizar

2:40 p.m. Encuentro entre las internas y familiares
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3:30 p.m. Refrigerio
3:45 p.m. Despedida y frases en el pliego “Deja tu huella en nuestros
corazones”

4:00 p.m. Finalizacién de la actividad

El encuentro familiar result6 una de las motivaciones principales para las
internas, el encuentro familiar, fue una reunion muy emotiva, muchas de las
mujeres que se encontraban dentro del programa no veian a sus hijos hace
mas de un afio. En la reunidn se hablo de las diferentes tematicas que se
tocaron, de lo que ellas aprendieron y frente a sus familiares se
comprometieron a llevar a la practica todo lo que habian aprendido por el
bien de ellas, de sus parejas y de sus hijos, muchos de los familiares que
asistieron comentaron los cambios percibidos por las reclusas en el trato con
ellos en las visitas y en las llamadas telefonicas.

Se sugiere que los encuentros familiares sean mas seguidos por lo menos
uno cada trimestre, puesto que suelen ser un gran apoyo emocional para las

mujeres y para relacion familiar y social de ellas.

5. Apoyar los procesos misionales del area de trabajo social, en la
atencion social a la interna en los diferentes ejes —prestacional,
promocional, preventivo y acompafiamiento en los programas

inherentes al area.

Desarrollo del objetivo:

Los procesos misionales de Trabajo Social parten de tres ejes
fundamentales, el prestacional, promocional (acompafiamiento) y preventivo.
En cuanto al eje prestacional se realizaron las entregas de kits de aseo a las
internas que las necesitan y a las que estaban recién llegadas, se realizo
acompafiamiento en el contacto familiar, ayuda a la interna, tramites y

fortalecimiento del vinculo afectivo-emocional; se realiza atencién social
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directa y se les brindan atencion a los diferentes grupos vulnerables
establecidos por el INPEC.

Se realizo la aplicacion de evaluaciones de Trabajo Social las cuales son

requisito para los formatos generales de la instituciéon y se atendieron en

promedio de 2 a 4 mujeres al dia de intervencién individual.
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5. EVALUACION

Las personas que se encuentran privadas de su libertad, quedan aisladas de
la sociedad, especialmente de la familia, esto lleva al deterioro de las
relaciones dentro del nucleo, se rompe el proyecto de vida planeado y se ve
la necesidad de acoplarse a un nuevo sistema, por el bien de la

sobrevivencia propia.

Las reclusiones penitenciarias son instituciones que tiene como fin la
resocializacién de los individuos que han roto con la normatividad de la
sociedad a la cual pertenecen, se plantea un tratamiento penitenciario, para
luego volver hacer parte de la sociedad, acatandose de sus politicas y

reglamentos.

Realizar atencion personalizada, cumpliendo con una intervencidén necesaria
a las internas, promocionar diferentes programas que promueva un
adecuado tratamiento y prevenir los diferentes problemas y tropiezos que se
presenten a lo largo de la estadia en la institucién, hacen parte de los ejes
gue se maneja desde la profesion de Trabajo Social.

Por tal motivo la calidad de vida personal, familiar y social, de cada interna
se convierte en la prioridad para el area psicosocial y otras, en la estadia a
las que se ven sometidas y las repercusiones que les trae una decision que

tomaron por alguna circunstancia.

En la ejecucion del programa de familia que se llevé a cabo, la intervencion
profesional se centro en los roles de gestor, planificador y coordinador
buscando fortalecer las esferas familiares de los internos; promoviendo los

diferentes valores de convivencia, previniendo inconvenientes en la
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aplicacion de los roles e interviniendo en las problematicas sobresalientes de

la comunidad.

Otro rol ejecutado fue el de asesor- orientador, en las atenciones individuales
gue se realizo a cada una de las internas, ya sea por las citas o peticiones
gue ellas mismas requerian que se les atendiese, por motivos emocionales o
necesidades fisiolégicas insatisfechas o por la aplicacion de diferentes
formatos e instrumentos que se manejan dentro de la institucién para una

mejor resocializacion e intervencidn de las personas implicada.

En cuanto al trabajo desde el programa de familia, las internas participantes
son mujeres que cumplen con condenas desde 2 afios hasta 25 afios de
prision, por lo que se manejan una poblacion heterogénea, la realizacion del
programa como tal se dio de manera exitosa, gracias a la colaboracion de la
institucion y al acompafiamiento y trabajo mancomunado de las diferentes
areas, al trabajo, el tiempo y la disposicion de las internas que hicieron parte
de este y a la planeacién acertada del proyecto.

Logrando de esta manera un cambio notorio en las reclusas a lo largo del
programa, donde mostraron una participacion activa y una perspectiva
diferentes de las relaciones familiares, sociales y personales; superando las
dificultades de cualquier indole.

En cuanto a la economia del proyecto estuvo bajo la responsabilidad de la
practicante y en cuanto a materiales de papeleria se encontraba a cargo de

la institucion como tal.
Se logré una conexién entre el paciente y el profesional, es decir, la primera
impresién en el primer encuentro fue base fundamental para el éxito de la

ejecucion del trabajo. Es importante conseguir que el paciente sienta la
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confianza suficiente para trabajar con el profesional y se realice la quimica
necesaria para el desarrollo del proyecto. Va mas alld de intervenir un
problema desde lo tedrico, es aplicar las relaciones humanas y lo profesional
a la hora de realizar un trabajo social real.

Trabajar con reclusos es una experiencia realmente enriquecedora para el
trabajador social, pues por las condiciones en las que se encuentran los
internos y la normatividad que se maneja en la institucion se convierte en un
reto profesional. El que trabaje con internos de una reclusion, maneja
problematicas de diferentes clases, con diversas clases de caracteristicas,
pero siempre con la expectativa de lo que puede pasar, esperando en
ocasiones cualquier clase de imprevistos, en extremos en ocasiones, suele
enriquecerse al maximo desde lo personal (teniendo la posibilidad de ver un
mundo diferente en ocasiones al suyo propio) y en lo profesional encontrando

de toda clase de problematicas para intervenir y retos.

Es necesario mencionar el acompafamiento de la trabajadora social a la
practicante y a la participacion de las internas que permitieron que el proceso
hubiese sido una experiencia satisfactoria para los participantes y la
ejecutora, por las intervenciones académicas que la docente realiz6 a través
del desarrollo del programa y del documento, guiando en todo momento a la
practicante profesional;, por supuesto esto se logré primordialmente a el
apoyo y acompafiamiento de la Reclusién de mujeres de Bucaramanga y en
su nombre a la directora del establecimiento que permitié el progreso de las

actividades que se realizaron.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION: Continuidad del programa de
familia, “La esperanza de una vida nueva”

PRESENTACION

El encierro y alejamiento de la sociedad para cualquier persona se convierte
en el desprendimiento de su hogar, en cuanto a la privacion de libertad a la
cual es sometida, el encuentro con un grupo desconocido pero con una
caracteristica similar el quebrantamiento de las leyes a las que esta
sometido, afecta la forma como ejercia su rol dentro de la familia, pierde su
fuerza, y resulta complicado asumirlo, el aislamiento, la toma de decisiones
en cosas como que comer, a qué horas bafarse, a qué horas dormir entre
otras, son algunas de las consecuencias para las mujeres que se encuentran
recluidas en una institucién pagando una condena por un delito que pudo o

no haberlo cometido.

La persona durante su prisionalizacion, pierde la libertad lo que conlleva a su
vez a la pérdida del control de sus vida dejandola en manos del
Establecimiento Penitenciario y Carcelario; es éste el que toma las
decisiones que anteriormente tomaba el individuo, el encuentro con sus
seres queridos, los horarios para las comidas y las diferentes actividades
diarias, en suma, establece los limites que se consideran necesarios para la
resocializacion personal, que requiere de la interrelacion con otras personas

recluidas en la institucion.
A nivel institucional, el programa de familia implementado conté con la

participacion activa de las internas y profesionales adscritos a él, lograndose
resultados satisfactorios para los participantes, pues se observo la necesidad
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de la continuidad en la intervencion en el &mbito familiar y el
acompafamiento profesional en las capacitaciones para mejorar la calidad

de vida de las internas que hacen parte del establecimiento.

Conforme los resultados obtenidos en la ejecucion del programa, la
propuesta de intervencion est4 encaminada a darle continuidad al proyecto
construido denominado “la esperanza de una vida nueva’, ya que es
necesario prolongar el trabajo con las internas de la reclusion a través del
programa de familia, desde la metodologia del sociodiagndstico, pues se
trabaja la dindmica familiar a partir de un integrante de la familia, pero que
luego requiere del apoyo de la red primaria y es facilitado a través de
encuentros familiares, es decir, el participante cuenta con el
acompafiamiento durante el proceso de sus seres queridos y demas
integrantes del proyecto por medio del trabajo en grupo, para lograr los
resultados esperados de acuerdo a los objetivos planteados.

JUSTIFICACION

La Reclusion de mujeres de Bucaramanga es una institucion creada con el
fin de resocializar a las mujeres que han quebrantado las leyes de la
sociedad, estas son privadas de su libertad recibiendo una punicion y

orientacion suficiente para poderse integrar nuevamente a la sociedad.

Este establecimiento brinda un acompafiamiento integral con profesionales
idéneos. Entre las areas que tiene, esta Trabajo Social, que busca que las
mujeres se encuentren en condiciones adecuadas, con un Optimo bienestar
social y calidad de vida no solo a nivel individual, sino grupal y familiar. Uno
de sus ejes fundamentales nace de la necesidad de orientar a las reclusas y

a sus familias en la aceptacion de los cambios estructurales, el
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fortalecimiento de sus vinculos y la necesidad de educacién familiar con las

gue cada una de ellas llega.

Es necesario enfatizar en la importancia del programa de familia dentro de la
institucion, sus principales objetivos han sido ser mediador entre las reclusas
y las personas que conforman su nucleo buscando fortalecer el vinculo
afectivo emocional, basandose en el enfoque de derechos humanos y de
género, ya que la mujer presenta unas caracteristicas excepcionales frente a
la sociedad, por su capacidad de dar vida a uno nuevo ser, que requiere
cuidados y atencién especial, entonces, las mujeres que estén en esta
condicién en el establecimiento, recibe los beneficios establecidos en la
normatividad vigente. Es necesario precisar que la intervencion profesional
se da conforme las necesidades del grupo de personas que hacen parte del
programa, por supuesto se parte de un diagnéstico preliminar que permite
vislumbrar las posibles acciones a desarrollar.

Los cambios que se ven en el trascurrir del tiempo como el rompimiento de
roles, cambios estructurales, la privaciéon de libertad de un individuo en este
caso con lleva a conflictos y tensiones dentro de las familias; madres en
gestacion apartadas de su familia y dentro de la institucion, madres lactantes
y mujeres que por diferentes circunstancias han sido apartadas de sus hijos,
se consideran un grupo vulnerable en Trabajo Social dentro del programa de

familia con la necesidad de una intervencion inmediata individual y grupal.

Por esta razon se ve la necesidad de continuar con el programa de familia
partiendo desde tres puntos: capacitaciones grupales a las internas,
intervencion individual y encuentros familiares logrando acercamientos entre
los miembros de la familia, llevando la teoria que se proporciona a la practica

dentro del nucleo familiar. Este programa debe centrarse en la intervencion,
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prevencién y promocién, con el proposito de fortalecer los diferentes d&mbitos

en los que participan las internas.

Por esta razén, se debe fortalecer la funciébn educadora como eje del
programa, buscando fomentar principios y valores entre los miembros que
conforman a las familias de las reclusas y sus diferentes entornos, se busca
intervenir a partir la persona como mujer y como ser unico, desde las
relaciones conyugales y desde las relaciones padres e hijos, reconociendo la
familia como un sistema primordial en cuanto a la socializacién de los seres

gue crecen en el seno de esta.

Finalmente el programa de familia pretende impactar tanto en las internas
como en sus familias, interviniendo en las diferentes problematicas que se
presentan de manera individual, sean actuales o que hagan parte de sus
antecedentes, para lograr evitar el quebrantamiento de los hogares por
errores y/o situaciones no resueltas dentro de éste, para propender por una
comunidad de amor, paz y felicidad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
e Fortalecer el programa de familia, a través de la intervencion
individual y grupal, con el fin de lograr un bienestar en la interna, en
su entorno familiar y social, contribuyendo con esto al fortalecimiento

de los vinculos familiares.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fomentar la participacion de las internas que hagan parte del
programa de familia, mediante estrategias de comunicacion y contacto

directo con cada una de ellas.

e Implementar capacitaciones en el programa de familia de acuerdo a
las necesidades de la poblacion objeto, facilitando herramientas
basicas para el entorno personal, familiar y social.

e Realizar encuentros familiares, con el fin de promover la importancia
de la union familiar afianzando las relaciones y los roles de cada uno

de los integrantes del grupo.

PROCESO METODOLOGICO

Para dar cumplimiento a la propuesta de continuidad fortaleciendo el ambito
familiar de la interna: Programa de familia “la esperanza de una vida nueva”
en la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga se requiere de un proceso
metodolégico que sea coherente y sistémico con lo sefialado.

Dicho proceso metodoldgico de intervencion esti basado en la necesidad de
trabajar con la familia desde el paciente sintomatico®, aunque sus origenes
viene desde la intervencién clinica de la historia de Trabajo Social, a través
del tiempo se ha venido consolidando como una metodologia estratégica

para la intervencion familiar.

56 QUIROZ Maria, PENA Ivan. El Sociodiagnoéstico. Impreso en los talleres de impresos
andalién. Segunda edicion, Marzo de 1998. Concepcion, Chile. Capitulo IV, El
Sociodiagnoéstico: Médulo metodolégico para la intervencion individual — familiar. Pag. 67
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Esta metodologia es denominada como sociodiagnostico el cual se
considera “un método de trabajo clinico-social que contempla el disefio,
recopilacion y administracion de instrumentos de diagnéstico y evaluacion,
formulados para analizar aspectos del funcionamiento social del individuo en

el contexto intra y extra familiar™’.

Parte de la historia del paciente sintomatico a la historia familiar teniendo en
cuenta las circunstancias del ndcleo y los diferentes momentos por los que
han transcurrido como grupo. El area de aplicacién del proyecto esta basado
en la dimensién socio — juridica por el contexto general en el que se inserta la
intervencion y acompafado de la dimension educativa por la forma de trabajo
y enriguecimiento de conocimiento, es decir, las capacitaciones y talleres que

son dados grupalmente.

En cuanto a la recolecciéon de la evidencia se debe realizar a través de

fuentes de informacién directa e indirecta:

» Directa: El acercamiento directo a los sujetos objeto. Se da dentro de

la Reclusidn a las internas participantes del programa de familia.

» Indirectas: La trabajadora social, los documentos vy las fichas juridicas
de las internas, el tratamiento psicolégico (depende si la interna lo ha
recibido o no) la historia de entradas en la reclusion, la historia de vida

y el instrumento de caracterizacion socio familiar.

Los instrumentos o técnicas que se deben aplicar segun la metodologia y el

lugar de trabajo son:

5757|bid., P. 67
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La entrevista: aplicacion del instrumento de caracterizacién, con
preguntas abiertas y cerradas a las integrantes del programa de

familia.

La relacién profesional: se basa en el trato interpersonal entre la
practicante de Trabajo Social y las internas. La intervencion individual.

La observacion: participante y no participante.
Diario de campo: es un instrumento de apoyo cuyo objetivo es
registrar cada uno de las actividades diarias al transcurrir el periodo de

la practica, este formato esta realizado por la escuela de Trabajo
Social de la Universidad Industrial de Santander.

99



7. CONCLUSIONES

Dentro de las penitenciarias carcelarias, Trabajo Social tiene como
objetivo prioritario lograr unas condiciones adecuadas de calidad de vida
de las internas sin importar su condicion juridica, velando por el bienestar
social y la capacidad de desarrollarse dentro de su estadia en la

institucion.

La intervencion de Trabajo Social desde el programa de familia es
fundamental desde el contacto permanente logrando una mejor
sobrevivencia en su encierro y aumentando los factores tangibles en la

resocializacion de las reclusas.

Las capacitaciones y talleres se convierten en una tactica fundamental
para la prevencion y promocion en cuanto a la calidad de vida de las
internas tanto personal, social y familiar; trazdndolas sobre una

convivencia ludica, de participacion activa de los participantes.

El proceso de prisionalizacién afecta de una forma directa las costumbres
de los individuos, pierden su autonomia a cual es regida por la
institucién, desde los horarios preestablecidos, el tiempo dedicado a la
familia y seres queridos, hasta las actividades que realizar a lo largo de

Su permanencia en el centro penitenciario.

El aislamiento fisico y comunicacional de las mujeres detenidas en la
institucién, con lleva a el desgasto de redes sociales, de pares y
familiares que gozaba cuando se encontraba en libertad; muestra la
necesidad de realizarse encuentros familiares, para la conexion afectiva
y apoyo mutuo a la circunstancia actual de estas, los encuentros

intramural son un inicio para el fortalecimiento de la esfera familiar.
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e Es fundamental la motivacion e incentivacién a la participaciéon en el
desarrollo del programa, pues se considera de vital importancia para el
éxito y resultados alcanzados tanto para el profesional encargado de la
ejecucion del proyecto como para las internas y su entorno personal,

social y familiar.
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8. RECOMENDACIONES

Escuela de Trabajo Social — UIS:

Mantener vigente el convenio establecido con la Reclusion de mujeres de
Bucaramanga para continuar con el apoyo a los procesos misionales del
area de Trabajo Social, en la atencién social a la interna en los diferentes
ejes -Prestacional, Promocional, Preventivo y Acompafiamiento- y en los
programas inherentes al area, y primordialmente seguir con el desarrollo
socioeducativo dentro del programa de atencién a la familia de la interna,
fortaleciendo la esfera personal, familiar y social de las internas.

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga:

Conservar el convenio que la institucion tiene con la escuela de Trabajo
Social, buscando en lo posible en auxilio econémico, para el practicante
profesional, con el fin de suplir primordialmente las necesidades de
transporte.

Estudiante (s) Trabajo Social:

Continuar con la practica profesional contribuyendo con el fortalecimiento

de la esfera personal, social y familiar de las internas de la reclusion.

Continuar con el apoyo a los procesos misionales del area de Trabajo
Social, en la atenciéon social a la interna en los diferentes ejes -

Prestacional, Promocional, Preventivo y Acompafiamiento.

Promover la participacién activa en las capacitaciones y talleres dirigidos
a las internas y la innovacion en el desarrollo de los programas y llevar a
cabo encuentros familiares para la buena calidad de vida de la poblacion
objeto.
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ANEXOS

Anexo 1 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROGRAMA DE FAMILIA

Octu |Noviem | Diciem En Febr
Programa/Actividad bre |bre bre ero ero

Programa de Familia 1/2|3|4|1/2(3/4|1/2|3]4|1({2(3|4|1|2|3]4

1. Ubicacioén X | X| X

2. Diagnostico X[ X| X[ X]|X

3. Convocatoria X

X
x
X

4. Planeacion X | X| X

5. Desarrollo del Programa:

5.1 Presentacion del
Programa X

5.2 Relaciones Humanas y
Familiares X

5.3 El amor en la Familia X

5.4 Relaciones conyugales X

5.5 Relaciones Padres e
Hijos

x

5.6 Maltrato Intrafamiliar X

5.7 Socializacién Procesos
ICBF X

5.8 La Familia desde la
Perspectiva Espiritual X

6. Clausura y
Certificaciones X

7. Encuentro Familiar X
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Anexo 2 INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION SOCIO FAMILIAR.

= , INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO —
=2
INPEC
ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION
AREA DE TRATAMIENTO Y DESARROLLO

Liberru(i y Orden

PROGRAMA DE FAMILIA

CARACTERIZACION SOCIO-FAMILIAR DE LAS INTERNAS DE LA
RECLUSION DE MUJERES DE BUCARAMANGA QUE PARTICIPAN
EN EL PROGRAMA DE FAMILIA

FORMULARIO No. /2010

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas socio familiares de la internas
de la Reclusion de Mujeres de Bucaramanga que participan en
el Programa de Familia, con el fin de entender mas de cerca la
vivencia familiar y asi generar procesos de intervencion mas
acordes a la situacion particular de cada una ellas, en el marco
del convenio interinstitucional ICBF - INPEC.

|. IDENTIFICACION

1. Nombres y Apellidos de la interna:
2. T.D. Condenada:
Sindicada:
3. Edad:
4. Lugar de Nacimiento: a. Urbano Barrio
b. Rural Corregimiento/Vereda
Ciudad Departamento

Pais
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5. Preferencia Sexual: a. Heterosexual b. Homosexual C.

Bisexual
6. Estado civil: a. Soltera  b. Casada c. Unién Libre
d. Separada
e. Viuda f. Madre Soltera
7. Nivel Educativo: a. Primaria b. Bachillerato c. Técnico
Carrera
d. Tecndélogo Carrera
e. Universidad  Carrera f. Otros
8. ¢Antes de la detencidén consumia sustancias psicoactivas?: a.
Si b. No
9. ¢Actualmente consume sustancias psicoactivas?: a. Si
b. No

10.¢,Qué clase de sustancias psicoactivas consume:

11.¢En qué trabajaba antes de ser detenida? a. Oficios Varios
b. Hogar c. Ventas
d. Zapateria e. Comerciante f.Otros
g. Nada

12.¢;Cual es el arte u oficio que domina actualmente?
a. Oficios Varios b. Confecciones c.Ventas d.
Manualidades e. Zapateria
f. Belleza g. Otros h. Nada
Il. CONFORMACION DEL HOGAR
FAMILIA DE ORIGEN

13.Composicion familiar

Nombres y Apellidos Parentesco Lugar de residencia
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14.Usted fue criada por: a. Madrey Padre b.Madre c.Padre d.
Abuelos e.Tios
f. Hermanos g.Otros Cuales

15.¢,Cbémo era larelaciéon con su padre en su infancia / adolescencia?
a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva f.
Ausente
Describala

16.¢,Coémo era larelaciéon con su madre en su infancia / adolescencia?
a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva f.
Ausente
Describala

17.,Cémo era la relacion con sus hermanos en su infancia /
adolescencia?
a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva f.

Ausente

Describala
18.¢Quién daba las ordenes en su casa?
19.,Qué hacian para que usted las cumpliera?
20.¢.A quién obedecia usted?
21.¢Por qué obedecia?
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22.¢:Como es larelacion actual con su padre?

a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva
Ausente

Describala

23.¢Como es larelacion actual con su madre?
a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva
Ausente
Describala

24.¢:Como es larelacion actual con sus hermanos?

a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva
Ausente

Describala

25.Numero de hermanos a. Vivos b. Muertos

26.¢A qué edad se independizo de su familia de origen?

No Aplica
¢Por qué?
FAMILIA ACTUAL
27.Composicion familiar actual
Nombres y Parentesco Edad Ocupacion Lugar de
Apellidos residencia
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28.¢ Cuéntas parejas hatenido hasta la fecha?

29.¢Tiene mas de una pareja actualmente?

a.Si NUimero

b. No

30.¢Cual es nombre de su pareja actual?
31.¢Actualmente tiene hijos? a.Si Nuamero b.No
32.Aspectos demogréficos - Hijos

Responsable | Contacto
Sex Nomb_res y Eda Afno Escolar | S.S. actual y responsa

0 Apellidos d

parentesco ble
33.Hijos fallecidos:
34.¢Le han realizado legrados? a.Si Cuantos b.No

35.¢A qué edad tuvo su primer hijo?

36.¢Como eralarelacion con sus hijos antes de la detencién?
e. Conflictiva f.

a. Afectiva

Ausente
Describala

b. Estrecha

d. Distante

37.¢,Como eralarelacion con su pareja antes de la detencién?
e. Conflictiva f.

a. Afectiva

Ausente
Describala

b. Estrecha

d. Distante

38.¢,Como es larelacidon con sus hijos ahora que esta detenida?
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a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva f.

Ausente
Describala

39.¢,Como es larelacidon con su pareja ahora que esta detenida?
a. Afectiva b. Estrecha d. Distante e. Conflictiva f.

Ausente
Describala

40.Actualmente quién la visita

Apoyo Parentesco

Nombres y Apellidos
E A

OBSERVACIONES

Firma de la Interna Firma de quien diligencia
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Anexo 3 INSTRUCTIVO DE CARACTERIZACION

INSTRUCTIVO
AREA DE TRABAJO SOCIAL - INPEC
FORMULARIO No. 1/2010
CARACTERIZACION SOCIO-FAMILIAR DE LAS INTERNAS DE LA
RECLUSION DE MUJERES DE BUCARAMANGA QUE PARTICIPAN
EN EL PROGRAMA DE FAMILIA

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas socio familiares de la internas de la

Reclusion de Mujeres de Bucaramanga que participan en el
Programa de Familia, con el fin de entender mas de cerca la
vivencia familiar y asi generar procesos de intervencidon mas
acordes a la situaciéon particular de cada una ellas, en el marco del
convenio interinstitucional ICBF - INPEC.

l. IDENTIFICACION

1.

2.

8.

9.

Nombres y Apellidos de la Interna: Corresponde a los apellidos y
nombres con que esa identificado el interno.

T.D. Condenada o sindicada: Corresponde al cédigo con que se
identifica la interna y su situacion juridica dentro de la institucion.

Edad: Esto es los afios que la interna tiene.

Lugar de nacimiento: hace referencia al origen de nacimiento de la
interna, es decir si es rural o urbano, debe describir el barrio o
corregimiento, ciudad, departamento y el pais al que pertenece.
Preferencia sexual: corresponde a la inclinacibn sexual de la
encuestada especificando si es heterosexual, bisexual 0 homosexual.
Estado Civil: marcar con una x el estado civil de la interna: casada,
union libre, separada, viuda, soltera, madre soltera, divorciada.

Nivel educativo: en primaria, secundaria, técnico, tecnélogo vy
universidad: se debe especificar el ultimo nivel que la interna curso; y en
las Udltimas tres la carrera cursada. En otros se especifica algun otro
grado educativo que no se encuentre.

¢Antes de la detencién consumia de sustancias psicoactivas?:
marcar con una X Si consumia 0 no consumia.

¢Actualmente consume sustancia psicoactivas?: marcar con una X si
actualmente consume 0 no consume.

10.¢Qué sustancias consume?: especificar los nombres de las sustancias

psicoactivas que la interna consume.

11.¢En qué trabajaba antes de ser detenida?: se debe marcar con una x

en que trabajaba la interna cuando estaba el libertad: Oficios Varios,
Hogar, Ventas, Zapateria, Comerciante, Otros o Nada.
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12.¢Cuél es el arte u oficio que domina actualmente?: marcar con una x
cual es el oficio actual en el que se desempefa: Oficios Varios,
Confecciones, Ventas, Manualidades, Zapateria, Belleza, Otros y Nada

Il. CONFORMACION DEL HOGAR
FAMILIA DE ORIGEN

13.Cuadro de composicion de la familia de origen: Hace referencia a
nombres y apellidos, parentesco y lugar de residencia de cada uno de
quienes componen la familia de origen.

14.Usted fue criado por: marcar con una x cual de las opciones dadas es
la que corresponde a la persona por la que fue criada la interna.

15.¢,Cbémo era la relacion con su padre en su infancia — adolescencia?:
marcar con una x segun la relacion de cada interna afectiva, estrecha,
distante, conflictiva o ausente Yy describir la respuesta.

16.¢,Cbémo era larelacion con su madre en su infancia — adolescencia?:
marcar con una X segun sea el caso afectivo, estrecho distante,
conflictiva o ausente y describa la respuesta.

17..Cémo era la relacibn con sus hermanos en su infancia -
adolescencia?: marcar con una x segun sea el caso: afectivo, estrecho,
distante, conflictiva o ausente y describa la respuesta.

18.¢Quién daba las 6rdenes en su casa?: se refiere a la figura de
autoridad, es decir, dentro del hogar quien decide lo que se debe hacer.

19.¢,Como hacian para que usted las cumpliera?: hace referencia a lo
gue hacian los padres o personas que la criaron para que las érdenes se
obedecieran.

20.¢A quién obedecia usted?: persona que para la interna tenia la
autoridad, y a la que la interna le obedecia.

21.¢;Por qué obedecia?: aca hace referencia al motivo o la razén por la
cual la interna le obedecia.

22.¢:Como es larelacion actual con su padre?: se debe marcar con una X
la opcién que corresponda a la interna segun el caso y la descripcion de
su respuesta. Hace referencia a la relacibn que la interna tiene
actualmente con su padre: afectivo, estrecho distante, conflictiva o
ausente

23.¢:,Como es la relacion actual con su madre?: se debe marcar con una
X la opcién que corresponda a la interna segun el caso, y la descripcion
de su respuesta. Hace referencia a la relacion que la interna tiene
actualmente con su madre: afectivo, estrecho distante, conflictiva o
ausente.

24.¢:Como es la relacion actual con sus hermanos?: se debe marcar con
una X la opcibn que corresponda a la interna segun el caso, y la
descripcion de su respuesta. Hace referencia a la relacién que la interna
tiene actualmente con sus hermanos: afectivo, estrecho distante,
conflictiva o ausente.
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25.¢Cuéantos hermanos tiene?: se debe especificar el numero de
hermanos que la interna tiene, y el nUmero de hermanos vivos y muertos.

26.¢A qué edad se independizo de la familia de origen?: debe
especificar a los cuantos afios se independizo de su familia de origen y
describir el motivo por el cual se independizo a esa edad.

FAMILIA ACTUAL

27.Cuadro de composicién familiar actual: Corresponde a las personas
gue conforman su nucleo familiar actual, se de debe especificar nombres
y apellidos, parentesco, edad, ocupacion y el lugar de residencia actual.

28.¢Cuéantas parejas ha tenido hasta la fecha?: mencionar el nimero de
parejas que hasta ahora ha tenido la interna.

29.¢.Tiene mas de una pareja actualmente?: marcar con una x la
respuesta a la que corresponda, si la respuesta es si, colocar el nimero
de parejas.

30.¢Cuél es el nombre de su pareja actual?: corresponde a los nombres y
apellidos de la pareja reciente de la interna.

31.¢Actualmente tiene hijos?: marcar con una x la respuesta a la que
corresponda; si la respuesta es si, colocar el nimero de hijos de la
interna.

32.Aspectos demograficos - hijos: hace referencia a los hijos de la
interna, se debe especificar. sexo del hijo, nombre de cada hijo, edad,
afo escolar, seguridad social (si la persona esta afiliado a seguridad
social), responsable actual, parentesco y donde se puede contactar al
responsable.

33.Hijos fallecidos: especificar el numero de hijos fallecidos de la interna.

34.¢;Le han realizado legrados?: con una x marcar la respuesta de la
interna, si es si, colocar el nimero de legrados que se ha realizado la
interna.

35.¢A qué edad tuvo su primer hijo?: se debe mencionar la edad de la
interna cuando tuvo su primer hijo.

36.¢,Como eralarelacion con sus hijos antes de la detencion?: se debe
marcar con una X la opcién que corresponda a la interna segun el caso, y
su argumento. Hace referencia a la relacién que la interna tenia con sus
hijos antes de ser detenida.

37.¢,Como era la relacién con su pareja antes de la detencidon?: marcar
con una X la opcién que corresponda segun el caso, y la descripcién de
su respuesta. Hace referencia a la relacién que la interna tenia con su
pareja antes de ser detenida: afectivo, estrecho distante, conflictiva o
ausente.

38.¢,Como es la relacion con sus hijos ahora que esta detenida?: con
una x la opcién que corresponda a la respuesta de la interna segun el
caso, y su descripcién. Hace referencia a la relacion que la interna tiene
actualmente con sus hijos: afectivo, estrecho distante, conflictiva o
ausente.
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39.¢,Como es la relacién con su pareja ahora que esta detenida?: se
debe marcar con una x la opcién que corresponda segun el caso, y la
descripcion de la respuesta. Hace referencia a la relacion que la interna
tiene actualmente con su pareja: afectivo, estrecho distante, conflictiva o
ausente.

40.Actualmente quien la visita: hace referencia a las personas que visitan
a la interna desde que esta en la reclusion. Debe colocarse los hombres
y apellidos de cada una de las personas que las visita, el apoyo que
reciben que pueden ser: E(econdmicos) y A(afectivos) y el parentesco
gue tienen con la interna.

OBSERVACIONES: Corresponde a las anotaciones que la persona quien
diligencie, vea necesaria apuntar.
Firma del interno: nombres y apellidos de la interna escritas por ella
misma y al lado la huella de su dedo indice de la mano derecha.
Firma de quien diligencie: nombre o firma de la persona quien
diligencie el formato.
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Anexo 4 FORMATO DE LISTA DE INTERNAS PROGRAMA DE FAMILIA

“la esperanza de una vida nueva”

N° NOMBRE FIRMA

1. ADELA RODRIGEZ

2. ADRIANA PATRICIA
RANGEL

3. ASTRID MABEL
HERNANDEZ

4. BERTHA ALICIA PARDO

CATALINA DIAZ GARCIA

ELSA GOMEZ

GRISELDA WALTEROS

©No 0

ISMELDA PEDRAZA
VASQUEZ

9. JENNY BERRIO
ACEVEDO

10. JENNIFER PATINO

11. LEIDY ARENAS

12. LEIDY MARCELA
RIVERA

13. LILIANA MARIA VILLA

14. LUCILA SILVA BAUTISTA

15. LUZ DARY PEREZ CELIS

16. LUZ JANETH RIVERO
LAMUS

17. LUZ MAR ROJAS
ZAPATA

18. MARIA ALEYDA PENA

19. MARIA CECILIA HENAO

MUNOZ

20. MARIA JESUS PABON
ORTIZ

21. NAYIBE ACEVEDO
VACCA

22. NUVIA FLOREZ GELVEZ

23. ROSA DELIA OYOLA

24. ROSA VESGA

25. SANDY RODRIGUEZ

26. YURLEY DAYANNA
AGUILAR ROJAS
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OSERVACIONES:
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Anexo 5 FORMATO DE REGISTROS DE TEMAS
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO

RECLUSION DE MUJERES BUCARAMANGA
FORMATO FAMILIA - REGISTRO DE TEMAS

HORA:

TEMA:

OBJETIVO DEL TEMA:
SUBTEMAS:

DINAMICA A DESARROLLAR:
OBJETIVO DE LA DINAMICA:

MATERIAL PARA LA DINAMICA:
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EVALUACION:

OBSERVACIONES:
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Anexo 6 CARTILLA DE TEMAS TRATADOS.

Karen Johanna Rozo Almeyda

Practica Profesional X semestre. Trabajo Social. UIS
Reclusion de Mujeres de Bucaramanga

2011

121



INTRODUCCION AL PROGRAMA

Tomado de http://www.laeconomia.org/hogar/la-familia-como-solucion-a-la-
crisis-de-valores/

OBJETIVO: Dar a conocer el plan de trabajo que se llevara a cabo en los
préximos cuatro meses, teniendo en cuenta las pautas de la subdireccion y
desarrollo del tratamiento del INPEC, a las internas que hacen parte del
grupo de familia, a un consenso de los derechos y deberes que se tendran
presente en el momento del taller, con el fin de hacer los encuentros
agradables y 6ptimos para lograr las metas propuestas.

Pautas que se tendran en cuenta en el encuentro:

- Fecha del encuentro: esto se rige dependiendo de las actividades
planeadas dentro de la reclusién, y el horario mas factible para ellas.

- Nombre del grupo: teniendo en cuenta que el programa principal se
llama “familia”.

- Actas: a la hora de iniciar los talleres se tendran en cuenta las actas
de compromiso, si las integrantes no desean hacer parte del programa
o incumplen con las normas de este firmaran el acta de renuncia.

- Asistencia: debe ser firmada en cada taller.

- Fallas asistencia: si la integrante falla debe tener una excusa
justificada, de lo contrario con tres fallas que se sumen deberan firmar
el acta de renuncia.

- Puntualidad: deben llegar a la hora acordada, maximo 15 minutos de
retardo, de lo contrario se tomara como media falla.

- Disposicion: se esperara la mejor disposicion, tanto de la persona que
estara al frente del taller como de las asistentes a este y que la
participacion sea activa con el fin de lograr un mejor desarrollo de los
talleres.

- Buen comportamiento: Las internas deben tener un buen
comportamiento en el encuentro, no deben dirigirse con malas
palabras y mantener el respeto dentro de esta.
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- Oftros: inquietudes de las participantes y propuestas realizadas por
ellas en cuanto al comportamiento en los talleres y su respectivo
desarrollo.

Dinamica a desarrollar: Canasta Revuelta
Objetivo: animacion, integracion y presentacion.
Materiales: recursos humanos.

Desarrollo: los integrantes se hacen en grupo con sus respectivas sillas,
guedando uno de ellos en la mitad, el que este a la derecha de cada quien se
le llamara pifia y a la izquierda de les llamard naranja, también se deben
saber los nombres de los compaferos que se sienten al lado suyo. El
monitor, que es el que queda en la mitad, sefialara a uno diciéndole pifia este
debe responder al nombre del compafero de la derecha y si se le dice
naranja debe responder el nombre del compafnero de la izquierda. Si se
equivoca o tarda en responder pasara a ser el monitor, si el juego continta el
gue se encuentre de monitor puede gritar “canasta revuelta’ y todos deben
cambiar de sillas, permitiendo que este también se pueda sentar, como
resultado de esto una persona nueva quedara de pie y pasara hacer el
monitor. Es importante tener en cuenta que esta actividad no puede durar
mucho tiempo.
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RELACIONES HUMANAS Y FAMILIARES

Tomado de http://www.webpymes.cl/2007/07/20/dia-de-la-amistad/

Objetivo: Aprender la importancia de las relaciones humanas y familiares, a
través de la adquisicion de herramientas fundamentales y conocimientos que
enriquezcan a cada una de las participantes del grupo, con el fin de lograr
una mejor relacion y adaptacion con la sociedad en general y los grupos de
los cuales hacen parte, partiendo de la importancia de las relaciones
familiares como pilar en el comportamiento de los seres humanos.

Todos los seres humanos somos sociales por naturaleza, desde que
nacemos Yy en el desarrollo de nuestras vidas necesitamos del
acompafiamiento de otras personas. “La socializacion es el proceso social
por el cual aprendemos a ser miembros de una comunidad humana y a
interiorizar los valores y roles de la sociedad en que hemos nacido y
habremos de vivir’; como consecuencia de las buenas relaciones humanas
tenemos la satisfaccion de las necesidades personales, la buena
comunicacion, llevarse bien con los demas, manifestar aprecio por la gente y
en un mayor grado mas afinidad y amor por otras.

Factores negativos que impiden las relaciones humanas:

- No controlar las emociones

- Negar aceptar las opiniones ajenas y no aceptar las equivicaciones

- Pensar que los suefios se realizan de forma magica

- Atacar u ofender con palabras, gestos y actitudes a las demas
personas.
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*  Negarse a comunicarse con los demas

- Permanecer atado al pasado, negando los cambios que se presentan
a lo largo de la vida

- Aislarse, apartarse

- Sentimientos de superioridad o inferioridad

- Mal uso de la cortesia y los buenos modales

+ La no existencia de un proyecto de vida y familiar.

La familia es el grupo primario de la sociedad donde se forma a los seres
desde lo individual a lo colectivo como personas que hacen parte inherente
de una comunidad; la familia esta creada por redes sociales tanto internas
como externas, moviéndose en diferentes grupos educativos, culturales,
personales, religiosos entre otros.

“Las funciones de la familia para el desarrollo y bienestar estan dividas en:

»  Funcion bioldgica: Satisfaccion de los impulsos sexuales, funcién
reproductora.

»  Funcion socializadora 6 educativa: Aprendizajes tempranos de los
nifios (habitos, comportamientos, valores...).

»  Funcion psicoldgica: consolidar la seguridad Afectiva de todos los
integrantes de la familia.

*  Funcion econdmica: Necesidades Basicas Elementales de todo ser
humano: alimento, vivienda, salud, vestuario, recreacion, distribucién y
conservacion de recursos y adquisicion de recursos para el
cumplimiento de otras funciones”.

Dindmica a desarrollar: El Sociodrama

Objetivo: Permitir mostrar elementos para el andlisis de las relaciones
humanas y familiares, basandonos en situaciones o hechos de la vida real.

Materiales: recursos humanos.

Desarrollo: el sociodrama es una actuacién en la que utilizamos gestos,
acciones y palabras. El curso se divide en tres o cuatro grupos dependiendo
de la cantidad de personas que asistan al programa ese dia, la persona
encargada del taller les dard a cada grupo un papel con una frase o una
situacion real que haga alusién al tema del que se hable ese dia. El grupo
tendra de cinco a diez minutos para conversar sobre el tema y el como
interpretard. Después de pasado el tiempo volveran todas a sus sitios y
empezaran a pasar los grupos al frente a realizar una actuacion del tema, es
importante anotar que las integrantes deberén utilizar solo lo que este a sus
alcance para el desarrollo de este y por ultimo una de las participantes del
grupo deberd realizar una reflexion de lo actuado.
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El AMOR EN MI FAMILIA

Tomado de http://noticias.nueva-acropolis.org.ar/cultura/se-realizo-un-cafe-
filosfofico-sobre-el-amor/

Objetivo: comprender la importancia del amor, sus caracteristicas y la
relevancia de su papel en la familia, como base fundamental del inicio de la
sociedad familiar, con el fin de enriquecer las relaciones familiares y las
bases de un ciudadano que posea la capacidad de aportar a su comunidad,
de la armonia y la buena convivencia tanto en el &mbito personal, familiar y
grupal.

Cuando se habla de amor se debe partir que este no tiene un concepto
universalizado o generalizado, por el contrario este concepto se da segun
cada persona desde su cultura, su edad, su experiencia entre otras cosas.

Hablemos de Historia:

Asi como el amor cambia segun cada persona, también lo ha hecho a lo
largo del tiempo. “En el siglo XVI se consideraba al amor de una forma mas
abstracta, al momento de casarse se tenia en cuenta como prioridad lo que
la religion decia y el movimiento politico que habia en el momento. En el siglo
XVII los jueces sancionaban drasticamente los matrimonios por amorios y los
amores “ardientes” eran vistos como peligrosos; por lo que los sefores
feudales empezaron a instalar prostibulos para que sus hijos, amigos, u
hombres cercanos pudieran desahogarse sin cometer disparates, por deseo,
atraccion sexual o amor. En el siglo XVIII el objetivo del amor matrimonial no
era otro que fundar y procrear y por lo consiguiente realizar alianzas entre las
familias dele mismo estatus”. En la actualidad la mayoria de personas se
casan o se unen por lo que parece ser amor, aunque actualmente las parejas
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no suelen durar tanto porque en el primer problema, suele echarse lo que se
construy6é a la borda; y muchas de las veces después de crear un hogar
empiezan a verse violencia en la familia o situaciones extremas que se ven
marcadas por la cultura o la crianza de los integrantes de la pareja.

El amor va mas alla de los detalles y de las tipicas palabras carifiosas
expresadas entre ellas, el amor en la familia es la base fundamental de la
unioén, la convivencia y las relaciones humanas entre los integrantes del
nacleo. EI amor no es depender psicolégicamente de una persona, ni
convertirse en un instrumento del otro, el amor no es maltratar a la familia
afectando su dignidad o perder la autonomia que hace parte inherente de los
seres humanos; el amor debe ser en todos los casos reciproco.

Existen diferentes pensamientos idealizados del amor y son utilizados como
apoyo en situaciones graves para justificar diferentes actitudes que se viven
dentro del hogar como lo son: “si hay amor no necesitas nada mas” utilizado
en un momento de crisis econdbmica 0 una problematica  familiar, “el
verdadero amor es incondicional” sin importar si mi comparfiero es drogadicto,
maltratador, alcohdlico, mujeriego entre otras cosas 0 “el amor es eterno”
pensando que vamos a querer para toda la vida o nunca nos van a dejar de
amar.

Dinamica a desarrollar: Dibujando mi ser

Objetivo: expresar diferentes emociones y sentimientos que presentan las
personas de un tema en especifico, generalmente se utiliza en las emociones
de la vida diaria.

Materiales: Pliegos de papel bond, Marcadores de colores y colores.

Desarrollo: se divide el grupo en tres partes, a cada grupo se le entrega un
pliego de papel bond, marcadores y colores después de haber realizado la
respectiva entrega, se les explica a las integrantes de los grupos que deben
realizar en la mitad del papel una caricatura, pintura o mufieco relativo al
tema, y alrededor de este se deben colocar frases o palabras que hagan
parte del tema visto; la realizacion de este pliego debe hacerse
mancomunadamente y al finalizar cada grupo debe exponer su trabajo frente
al salon.
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RELACIONES CONYUGALES

Objetivo: promover en las internas participantes del programa de familia
incentivos y herramientas fundamentales para una relacion conyugal sana
fisica y psicolégicamente con le fin de encontrar la estabilidad emocional en
la vida de pareja y la creaciéon de la apertura de la sociedad a través de la
familia, sin repercusiones y frustraciones en cada uno de los miembros del
nacleo.

Las relaciones conyugales es la unién de dos personas en su mayoria suele
ser de sexos opuestos (hombre - mujer), esta unién surge a través de la
atraccion fisica y quimica que sienten dos personas que se conocen por
primera vez 0 que mantenia una relacion cercana, teniendo en cuenta que
este no debe ser el fundamento de una vida conyugal, evolucionando asi a
lo que se llama conocer a la persona a través de una relacion amigable
donde se conocen los defectos y las virtudes de cada uno y las reacciones a
diferentes situaciones fundamentales de la vida.

“Para la construccidon de una vida matrimonial es bésico:

- Acertada eleccion del compafiero o compariera.
- La madurez de los integrantes.
- Distinguir el amor autentico del enamoramiento.
- Una base econdmica estable”.

En la pareja debe reinar el amor como vinculo principal de la relaciéon pero
también el respeto y la armonia reciproca, muchas personas suelen
comentar la ausencia de querer tener a alguien como pareja, este comentario
suele presentarse generalmente por diferentes experiencias vividas tanto de
la persona como experiencias cercanas,; existen diferentes razones sociales
en las que se apoyan la necesidad de unirnos con otra persona y compartir
parte de nuestras vidas, una de esas es la soledad, la cual suele ser
inapropiada para cualquier ser humano y va en contra de la naturaleza
misma del ser social, por lo que es adecuado el compartir con otras
personas, ademas “la union en pareja desarrollan habitos que enriquecen la
personalidad y desarrollan el caracter”.

El objetivo de un matrimonio es que sea estable y permanente,

sobrepasando pruebas sin pasar la linea del respeto y dignidad de cada ser
humano, las relaciones conyugales es la uniébn de dos personas con
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diferentes culturas, costumbres, ideas y proyectos de vida que se uneny se
acomodan, para el buen funcionamiento y desarrollo de este.

“Tipos de crisis de parejas:

- Crisis de la pareja joven: se da por la dicotomia o division entre el
didlogo afectivo y el didlogo cotidiano, es en el momento donde se
adaptan las diferentes personalidades y aparece la desilusion.

+ Crisis de la pareja del periodo medio: (entre seis y catorce afos) estan
menos disponibles el uno por el otro, son las parejas que se han
dejado llevar por la rutina diaria, dejan a un lado el didalogo afectivo
fundamental de la pareja, ademas es por lo general la época de la
llegada de los hijos.

- Crisis de la pareja avanzada: debilitamiento del didlogo (conyugal,
afectivo y sexual), se enfrentan a situaciones como: muerte de padres,
nido vacio, jubilacion entre otras cosas.”

Dindmica a desarrollar: Intercambio de cartas

Objetivo: Proporcionar un marco para compartir sentimientos que ayuden en
la formacion de una relacion entre las parejas con el fin de ayudarse a
mostrarse a si mismos.

Materiales: Hojas de papel y lapices

Desarrollo: la actividad es individual, a cada integrante se le entrega una hoja
y un lapiz para realizar una carta la cual van a escribirle a su pareja actual o
a la posible pareja que tendran en un futuro; esta carta no debe llevar escrito
ni para quien es ni el nombre de quien la escribe y el orden de la carta debe
ser el siguiente: primero: el saludo, segundo: palabras que aludan al
compafiero (a), tercero: lo que no nos gusta de ellos (en esta parte es
importante aclarar que no se debe escribir “tU eres una persona que” si no se
debe escribir “a mi me parece que”), cuarto: yo espero de ti... y quinto: mis
compromisos son...
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RELACIONES PADRES E HIJOS
(PAUTAS DE CRIANZA)

OBJETIVO: afianzar las relaciones padres e hijos y las pautas de crianza
necesarias para la educacién y bienvenida de un nuevo ser a la sociedad con
el propdsito de elaborar estrategias de comunicacion y crianza entre la
relacion que se da entre la integrante del programa y sus hijos.

Las relaciones padres e hijos suelen ser las mas complicadas en el
desarrollo de la vida personal; ningun ser humano nace sabiendo cémo es un
padre o aun no existe ningln curso o programa que lo capacite y le ensefie
como relacionarse como una madre o un padre de familia y cumplir en
plenitud con el rol que le fue otorgado por decisidén propia o por sorpresa de
la vida. El rol que cumplen los padres debe ser mas de padres que de
amigos, esto no quiere decir que la relacién sea amistosa, si ho que en
muchas ocasiones queremos comportarnos mas como amigos que como
padres; los amigos suelen ser los pares o personas generalmente de su
misma edad y los padres cumplen con la funcion de educar, y establecer
valores y principios béasicos para la vida y la supervivencia de una nueva
persona en la sociedad.

En cuanto a la autoridad y la disciplina es necesario conocer la importancia
de que por seres sociales, siempre vivimos regidos por normas consientes 0
inconscientes, por lo tanto siempre los padres deben mantener un
reglamento o normas que rijan los comportamientos del hijo con el fin de
educarlos para un posible futuro de éxito, en cuanto a los castigos o
sanciones pertinentes que se deben tomar como repercusion de no acatar
una de estas normas, debe estar establecido por el razonamiento, sin
sobrepasar los derechos de los nifios y aprovecharse de la autoridad que
posee un padre.

“Existen cuatro tipo de padres: los primeros padres afectuosos-permisivos los
cuales aceptan, comprenden, aman y elogian, mas no hay establecidas unas
normas claras dentro del hogar y en lo posible es complaciente y mimador.
Los padres afectuosos-restrictivos son cariiosos pero exigentes, imponen
normas de comportamiento, se preocupa afectivamente pero es estricto y
sobreprotege. Los terceros tipos de padres son hostiles-restrictivos los cuales
son intransigentes, incomprensivos y déspotas. No proporciona afecto,
reprende, prohibe, castiga rigurosamente y es arbitrario y por udltimo los
padres hostiles-permisivos que no prodiga afecto ni cuidados, se desinteresa
de sus hijos, no ejerce ningun control sobre ellos y en algunas ocasiones
pretende ser excesivamente rigurosos”.
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Aunque realmente es muy dificil el poder saber cémo realizar el rol de padres
y que clase de padres ser se debe tener en claro que es importante no
ejercer ninguna de los dos extremos; “el autoritarismo los cuales privan a sus
hijos de la libertad, abusan de su condicion de padres y castigan faltas leves,
son esos padres que no permiten que sus hijos les tengan confianza y por
otro lado la condescendencia total donde los padres demuestran su
inseguridad y no cumplen su funcién, permiten que sus hijos hagan lo que
deseen.”

Algunas formas positivas de disciplinar es estableciendo pactos para lograr
comportamientos deseables, estableciendo responsabilidad en los actos de
los hijos y consecuencias de los mismos, reforzando positivamente los
comportamientos adecuados puede ser materiales (un regalo), sociales (una
sonrisa, palabra amable entre otras) y aplicando el método de causa y
consecuencias, donde el menor experimenta de manera natural las
consecuencias de sus actos por ejemplo si no se viste a tiempo entonces no
podra salir.

Dindmica a desarrollar: Creando la historia

Objetivo: Crear un cuento el cual es realizado por todas las integrantes del
grupo de forma unanime, de un tema en especifico, desarrollando la
imaginacion y la creatividad de los participantes.

Materiales: Recursos humanos

Desarrollo: el grupo de divide en dos, con el fin de ver la creacion de dos
diferentes cuentos, se da el tema del cuento y el objetivo es que cada vaya
creando parte del cuento segun lo contado por la anterior; la primera empieza
el cuento con una frase de su creacion, la segunda sigue el cuento y asi
sucesivamente, lo importante es que el cuento sea coherente pero que
siempre mantenga el toque personal de cada una de las participantes.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

“Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o siquica de quien
tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de
convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidad en toda
la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su
cényuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre
los padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad, adulto mayor o
discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera
de los integrantes del grupo familiar”.

Una relacion conyugal siempre se encuentra en las metas de un ser humano,
como idealizacién de la felicidad o por lo menos parte de esta. Siempre que
una relacién comienza, las cosas suelen ser color de rosa, nunca existe un
problema mayor y nos encontramos en la etapa del primer amor, los detalles,
las sonrisas, las palabras y aparece simplemente lo mejor de cada uno.

Al principio de toda relacion es muy dificil que aparezca la violencia como
ingrediente de esta, en esta etapa se muestra la mejor faceta de cada una de
las personas, y en dado caso que apareciera un acto de violencia la
posibilidad de que la relacion termine es casi nula. Existen tres clases de
fases dentro del ciclo de violencia, las cuales son:

FASE 1. ACUMULACION DE TENSION

- A medida que la relacion continda, se incrementa el stress.

* Hay un incremento del comportamiento agresivo, mas habitualmente
hacia objetos que hacia la pareja. Por ejemplo, dar portazos, arrojar
objetos, romper cosas.

- El comportamiento violento es reforzado por el alivio de la tension luego
de la violencia.

- La violencia se mueve desde las cosas hacia la pareja y puede haber un
aumento del abuso verbal y del abuso fisico.

- La pareja intenta modificar su comportamiento a fin de evitar la violencia.
Por ejemplo: mantener la casa cada vez mas limpia, a los chicos mas
silenciosos, etc.

- El abuso fisico y verbal continta.

- La mujer comienza a sentirse responsable por el abuso.

- El violento se pone obsesivamente celoso y trata de controlar todo lo que
puede: el tiempo y comportamiento de la mujer (cémo se viste, adonde
va, con quién estd, etc.)

- El violento trata de aislar a la victima de su familia y amistades. Puede
decirle, por ejemplo, que si se aman no necesitan a nadie mas, o que los
de afuera son de palo, o que le llenan la cabeza, o que estan locos etc.
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Esta fase difiere segun los casos. La duracion puede ser de semanas, dias,
meses 0 afos. Se va acortando con el transcurrir del tiempo.

FASE 2. EPISODIO AGUDO DE VIOLENCIA

- Aparece la necesidad de descargar las tensiones acumuladas

- El abusador hace una eleccion acerca de su violencia. Decide tiempo y
lugar para el episodio, hace una eleccion consciente sobre qué parte del
cuerpo golpear y como lo va a hacer.

- Como resultado del episodio la tension y el stress desaparecen en el
abusador. Si hay intervencion policial €l se muestra calmo y relajado, en
tanto que la mujer aparece confundida e histérica debido a la violencia
padecida.

FASE 3. ETAPA DE CALMA, ARREPENTIMIENTO O LUNA DE MIEL

- Se caracteriza por un periodo de calma, no violento y de muestras de
amor y carifio.

- En esta fase, puede suceder que el golpeador tome a su cargo una parte
de la responsabilidad por el episodio agudo, dandole a la pareja la
esperanza de algin cambio en la situacion a futuro. Actian como si nada
hubiera sucedido, prometen buscar ayuda, prometen no volver a hacerlo,
etc.

Si no hay intervencion y la relacién continlia, hay una gran posibilidad de que
la violencia haga una escalada y su severidad aumente.

Personalidad del maltratador

Las personas agresoras suelen repetir el mismo ciclo, es decir vienen de
hogares violentos donde los maltrataron y vieron como se utiliza la violencia
como método alternativo en el hogar, pueden padecer trastornos psicolégicos
y suelen actuar violentamente la mayoria bajo el abuso de alcohol o de las
drogas, pues es una forma de focalizar la culpa en esto, suele ser una
persona inmadura, o poseer dependencia afectiva, inseguridad, son
emocionalmente inestables, impacientes e impulsivos. Suelen trasladar la
agresion que han acumulado en otros &mbitos hacia las personas que hacen
parte de su nucleo familiar.

Existen tres clases de abusos los cuales son los fisicos, Psicologicos y
sexuales. Estas clases de violencia en ocasiones es dificil de reconocer y se
da generalmente entre personas relacionadas afectivamente. En cuanto al
abuso fisico es todo golpe fisico con cualquier objeto utilizando la fuerza 'y es
el que mas facilmente se reconoce por las heridas que suelen dejar estos
golpes. Aunque suelen ser dolorosas estas heridas, el maltrato psicoldgico y
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sexual suelen dejar mas traumas, pues ataca la integridad emocional de un
ser humano, su espiritualidad y su dignidad; la violencia psicologica se
detecta con mayor dificultad, pues no puedo llegar diciendo tan facilmente
gue metan a mi compafiero a la carcel por violencia psicoldgica, pues es mas
dificil de comprobar.

Dinamica a desarrollar: el cartel del compromiso

Objetivo: Reconocer los diferentes aspectos que se ven dentro del hogar
acerca del maltrato y realizar los compromisos necesarios que lleven al
cambio dentro de las relaciones familiares.

Materiales: marcadores, cinta y liegos de papel.

Desarrollo: se divide al grupo en cuatro y se les entrega un pliego de papel a
cada grupo con sus respectivos marcadores, donde deben escribir los
diferentes aspectos que se ve en su hogar sobre el maltrato o en hogares de
familiares y amigos, después de hacer la recopilacién de todo el grupo se
realiza el compromiso de todas las participantes por cambiar esos aspectos y
mejorar las relaciones familiares dejando a un la do la violencia.
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Anexo 7 DIPLOMA DEL PROGRAMA DE FAMILIA.
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Anexo 8 INVITACION AL ENCUENTRO FAMILIAR.
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Anexo 9 FOTOS.
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