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RESUMEN

TiTULO

PLAN DE NEGOCIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN LABORATORIO DE INNOVACION
DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS DE BASE TECNOLOGICA EN LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER.

AUTOR
JAKELYN LIZ PEREIRA ACERO, LISETH PAOLA HENRIQUEZ CELEDON

PALABRAS CLAVES

Impresion, 3D, Laboratorio, Modelado por Deposiciéon Fundida, Estereolitografia, Polvo Ceramico,
Modelado CAD; Prototipado, Ingenieria Inversa.

CONTENIDO

Este proyecto estuvo enfocado en el andlisis de las variables y procesos necesarios para la puesta
en funcionamiento del laboratorio de tecnologias 3D en la Escuela de Disefio Industrial de la UIS.

El proyecto se desarrolld6 mediante la ejecucion de los componentes de un plan de negocios.
Inicialmente se llevé a cabo un analisis del macro y micro entorno del proyecto, empleando la
metodologia PEST y el modelo estratégico de las cinco fuerzas de Porter. Para el estudio de
mercados, se hizo un trabajo de campo con MIPYMES de la ciudad de Bucaramanga para
actividades econdémicas especificas, asi como con grupos y centros de investigacion que operan
actualmente en la Universidad. Adicionalmente se llevé a cabo un andlisis de la competencia y se
document6 un plan de mercadeo para dar a conocer los servicios del laboratorio y de esta manera
captar clientes y generar una cartera de negocios. En lo que respecta al estudio técnico, se
describieron los procesos, se identificaron los recursos del proyecto, y se esbozé la distribucion de
las instalaciones en las cuales estaria emplazado el proyecto. El estudio legal permitié identificar
los requisitos necesarios para la constitucion y puesta en marcha del laboratorio, la contratacion de
auxiliares administrativos y otorgamiento de bonificaciones. El analisis financiero permitié
condensar los resultados del estudio de mercados y técnico principalmente, estudiando las
inversiones requeridas en activos, los costos y gastos operacionales, los ingresos, que permitieron
definir la viabilidad financiera del proyecto. Por Gltimo, se hizo un andlisis estratégico que permitiera
guiar la implementacion y puesta en marcha del laboratorio.

Mediante la realizaciéon de este proyecto se pudo establecer la conformacién bésica del laboratorio
de tecnologias 3D para prestar el servicio a la comunidad en general, asi como a todos los
interesados al interior de la Universidad Industrial de Santander.

" Trabajo de grado
“ Facultad de Ingenierias Fisico — mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Director:
Clara Isabel Lépez Gualdrén; Disefiadora Industrial.

17



ABSTRACT

TITLE

BUSINESS PLAN FOR THE IMPLEMENTATION OF A LABORATORY OF INNOVATION IN
DEVELOPMENT OF NEW TECHNOLOGY-BASED PRODUCTS IN THE INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANTANDER'

AUTHOR

JAKELYN LIZ PEREIRA ACERO, LISETH PAOLA HENRIQUEZ CELEDON

KEY WORDS

Printing 3D, Laboratory, Fused Deposition Modeling, Stereolithography, Ceramic Powder, CAD
Modeling, Prototyping, Reverse Engineering.

SUMMARY

This project was focused on the analysis of the variables and processes necessaries for the
operation of the 3D technology laboratory at the School of Industrial Design of the Industrial
University of Santander.

The project was developed through the implementation of the components of a business plan.
Initially it was conducted an analysis of the macro and micro environment of the project, using the
PEST methodology and the strategic model of the five forces of Porter. For market research, it
became a field with MSMEs in the city of Bucaramanga for specific economic activities, as well as
groups and research centers currently operating in the University. Additionally it was documented a
competitive analysis and a marketing plan to publicize the laboratory services and thereby attract
customers and generate a business portfolio. With regard to the technical study, the processes
were described, project resources were identified, and the facilities in which the project would be
located were drawn. The legal study allowed identifying the legal requirements for the
establishment and implementation of laboratory, hiring administrative assistants and awarding
bonuses. The financial analysis allowed condensing the results of market research and technical
information, studying the required investments in assets, operating costs and expenses, revenues,
which allowed defining the financial viability of the project. Finally, it was performed a strategic
analysis that would guide the implementation and commissioning of the laboratory.

By undertaking this project could establish the basic conformation of the 3D technologies laboratory
to deliver services related to these to the wider community and all stakeholders within the Industrial
University of Santander.

" Bachelor Thesis
“ Faculty of Engineerings Phisique Mechanics, School of Industrial and Managerial Studies, Director: Director:
Clara Isabel Lopez Gualdron; Industrial Designer.
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INTRODUCCION

Se considera a la innovacion como un cambio en los productos y procesos, en la
mejora incremental o radical, en la orientacion hacia nuevos mercados o0 nuevas
formas de distribucion (NORTH, SMALLBONE e VICKERS, 2001). Dado que la
innovacion es un mecanismo de respuesta al ambiente para asegurar la
supervivencia y los recursos de la empresa de manera que pueda inspirar la mejor
eleccion del sistema de gestion (GOPALAKRISHNAN e DAMANPOUR, 1997)2,
HILL e NEELY (2000)3 afirman que la innovacion en la organizaciéon se debe a su
capacidad de innovacion. Esta capacidad depende de una serie de elementos y
factores que en conjunto dan lugar a un ambiente favorable para adoptar o
generar innovacion, entre los cuales se encuentran los esfuerzos para la creacion
de nuevos productos y el mejoramiento de los procesos de produccion, la
capacidad innovadora de sus trabajadores, y su capacidad de aprender (DE JONG
e VERMEULEN, 2006)*. Las capacidades tecnolégicas y de innovaciéon permiten
que aumente la competitividad y el crecimiento econdémico de las

organizaciones®®.

1 NORTH, D.; SMALLBONE, D.; VICKERS, I. Public Sector Support for Innovating SME’s. Small Business
Economics. v. 16, n. 4, p. 303- 317, 2001.

2 GOPALAKRISHNAN, S.; DAMANPOUR, F. A Review of Innovation Research in Economics, Sociology and
Technology Management. Omega, International Journal Management Science, v. 25, n. 1, p. 15-28., 1997.

3 HILL, J.; NEELY, N. Innovative Capacity of Firms: On Why Some Firms Are More Innovative Than Others.
7th International Annual EurOMA Conference 2000. Ghent: [s.n.]. 2000.

4 DE JONG, J.; VERMEULEN, P. Determinants of Product Innovation in Small Firms: A Comparison Across
industries. International Small Business Journal, v. 25, n. 6, p. 587-609, 2006.

5BARLEY, STEPHEN R. What can we learn from the history of technology? En: J. Eng. Technol. Manage.
15 1998. 237-255. p. 8.

6 TOHIDI, HAMID; JABBARI, MOHAMMAD. The Important of Innovation and its Crucial Role in Growth,
Survival and Success of organizations. En: Procedia Technology 1 (2012) 535-538. p. 1.

7 FRANCO, M. Innovation and the dynamics and evolution of Industries. Progress and challenges. En:
International Journal of Industrial Organization 25 (2007) 675-699. P. 3.
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Lo que aqui se resalta es que aunque se haga usos de tecnologias, nuevos
conocimientos, nuevas aplicaciones del conocimiento, etc., la empresa por si sola
debe ser innovadora, es decir, desarrollar una cultura de la innovacién®. Por lo
cual explican Escorsa y Valls (2003, p. 21): ‘las ideas y los conceptos no son
innovaciones. Tampoco importa la procedencia de las ideas. Lo importante es que
las ideas sean puestas en practica con éxito para satisfacer a los clientes™. Por lo
tanto las empresas al innovar no solo introducen al mercado un producto, servicio,
concepto, idea y/o proyecto, sino que ofrecen una alternativa llamativa e

interesante para la satisfaccion de las necesidades de las personas (valor).

Teniendo en cuenta lo anterior, no cabe duda de que la innovacion mejora la
competitividad de las empresas para hacer frente a un entorno cada vez mas
competitivo y global y que esto afecta a todas las empresas, no importa que éstas
sean grandes o pequefias, industriales o de servicios!. La innovacién se relaciona
de manera mas frecuente con tecnologia y con la actividad de 1+D en las grandes
empresas, siendo esta concepciéon equivocadal?, ya que las pymes también
pueden innovar'3. (LLOYD-REASON, MULLER e WALL, 2002). En Colombia Las
Pymes y las microempresas generan alrededor del 67% del empleo y aportan 28%
del Producto Interno Bruto (PIB)'# por lo tanto su importancia en la economia del

8AVENDANO C WILLIAM R. INNOVACION: un proceso necesario para las pequefias y medianas empresas
del municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander (Colombia). En: Semestre Econdmico [en linea).
Volumen 15, No. 31, pp. 189 enero-junio de 2012, Medellin, Colombia Disponible en:
<http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v15n31/v15n31a9.pdf> [citado en octubre 13 de 2016]. ISSN 0120-6346

9 ESCORSA Castells, Pere y VALLS Pasola, Jaume (2003). Tecnologia e innovacion en la empresa.
Barcelona: UPC, 21p.

10 AVENDANO C WILLIAM R, Op. Cit., 190.

11 CEIM CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID - CEOCE. La innovacion: un factor clave para la
competitividad de las empresas. Madrid. Direccion General de Investigacion. Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid, 2000. p. 13.

12 CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE MALAGA. Guia practica de innovacion para PYMES [en linea).
< http://www.cem-
malaga.es/portalcem/novedades/2010/Gu%C3%ADa%20CEM%20Innovaci%C3%B3n%20PYMES.pdf>
[citado en 20 de agosto de 2015]

13 LLOYD-REASON, L.; MULLER, K.; WALL, S. Innovation and Educational Policy in SMEs: A Czech
Perspective. Education & Training, v. 44, n. 8-9, p. 378-387, 2002.

14 Revista Dinero. Evolucion y situacion actual de las MiPymes en Colombia [en linea], Marzo, 2016 [citado 13
de octubre, 2016]. Disponible en: <http://www.dinero.com/edicion-impresa/pymes/articulo/evolucion-y-
situacion-actual-de-las-mipymes-en-colombia/222395>
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pais tiene un gran significado, lo que implica que la innovacién es un camino para

su proyeccion, desarrollo y fortalecimiento?®.

Debido a que la innovacién ha pasado de ser una opcion a un requisito para la
organizaciéon si desea crecer y mantenerse en el mercado'®, es importante la
incorporacion de actividades que permiten a las empresas la adquisicion de
nuevos conocimientos y tecnologias desde el exteriorl’, es decir optar por la
externalizacion de las actividades de I+D+i'®, De esta manera se crea una
dinamica basada en la apropiacién de flujos o fuentes externas de conocimiento,
conocida como innovacion abierta y es definido como: el uso de flujos internos y
externos de conocimiento de forma determinada para acelerar la innovacion
interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacion,
respectivamente. (Chesbrough, 2006)°. Por medio de la innovacion abierta, por
un lado, se acelera el proceso de innovacién y se reducen los costes y riesgos
asociados y, por otra parte, se generan nuevas posibilidades para la explotacion
comercial del conocimiento (Chesbrough, 2006; De Jong et al, 2008)2°,

Tal innovacion abierta constituye un nuevo modelo de creacion de productos e
ideas que aprovecha la creatividad de personas y expertos de diferentes
disciplinas y pertenencias sociales?!, en donde entra a jugar un papel clave la
universidad como ente que acoge las metodologias participativas de innovacion

abierta a través de espacios fisicos que permiten la colaboracidén entre el sector

15 AVENDANO C WILLIAM R, Op. Cit., 191.

16 HAMEL, GARY y BREEN, BILL (2008). El futuro de la administraciéon. Bogota: Norma, p. 7.

17 VAN DE VRANDE, et al, Open Innovation in SEMs: Trends: motives and management challenges. Op. cit.,
p. 425.)

18 GASSMANN, 0., 2006. Opening up the innovation process: towards an agenda. R&D Management 36 (3),
223-228.

19 CHESBROUGH, H. W. (2006). New puzzles and new findings. In H. W. Chesbrough, W. Vanhaverbeke
and J. West (Eds.), Open Innovation: Researching a new paradigm: 15-34. Oxford: Oxford University Press.
20 DE JONG, J.P.J.; VANHAVERBEKE W.; KALVET, T.; CHESBROUGH, H. (2008). Policies for open
innovation: Theory, framework and cases. Research project funded by Vision Era-Net. Helsinki: Finland.

21 FRESSOLI Mariano, SMITH Adrian. Impresién 3D y fabricacion digital. ¢Una nueva revolucién tecnoldgica?
[en linea]. Disponible
en:<http://www19.iadb.org/intal/icom/data/Impresi%C3%B3n%203D%20y%20fabricaci%C3%B3n%20digital.p
df> [citado en octubre 13 de 2016].
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privado, el sector académico y la sociedad civil para que participen en la
resolucion de problemas con ayuda de tecnologias de fabricacion digital %2.

La universidad en ejercicio de su tercera mision basada en actividades de
investigaciébn y generacion de conocimiento como ente de investigacion y
extension, se convierte en actor facilitador para las pequefias y medianas
empresas de la regidn que no tienen a su alcance espacios para la investigacion y
desarrollo e innovacion, en particular a la universidad le interesa brindar valor a la
sociedad a través de estos espacios de innovaciéon, ya que a través de la
trasferencia tecnoldgica, la difusion del conocimiento y la estimulacién de un
ambiente de colaboracion se logra facilitar la creacion de nuevos productos, hacer
prototipos rapidos y desarrollarlos con un costo mucho mas bajo que un

laboratorio de I+D cerrado?3.

El ambiente participativo anima a los asociados a unirse al reconocimiento y a la
resolucién colectivas de problemas, aumentando asi la pertinencia de las
soluciones para la comunidad local y progresivamente, fortalece el desarrollo local
porque la interaccion directa entre una comunidad de usuarios finales hace mas
sostenible y escalable el esfuerzo de reconocer necesidades y poner a prueba el
impacto de los proyectos, productos y servicios en tiempo real®*. En conjunto estas
capacidades abren oportunidades para el desarrollo local y permiten a las
pequefias industrias acceder a herramientas de disefio que antes se encontraban

exclusivamente en manos de grandes firmas?°.

Por lo tanto 3D Lab es un espacio que ofrecerd a las empresas de base

tecnoldgica servicios de prototipado rapido, ingenieria inversa y disefio asistido por

22 UNICEF. Laboratorios de innovacién: una guia practica [en linea].
<http://www.unicef.org/videoaudio/PDFs/laboratorios-de-innovacic3b3n-una-guc3ada-prc3alctical.pdf>
[citado en 2 de julio de 2015].

23 FRESSOLI Mariano, SMITH Adrian, Op. Cit, 119.

24 UNICEF. Laboratorios de innovacién: una guia practica, Op. Cit, 19.

25 FRESSOLI Mariano, SMITH Adrian, Op. Cit, 117.
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computador, de acuerdo a estos recursos tecnoldgicos se busca apoyar e impulsar
la innovacién a empresas, grupos de investigacion y proyectos de grado, de
maestrias y doctorados en la etapa de definicion de un producto de base
tecnoldégica para apoyar los procesos de disefio o verificacion por medio de
impresiones de disefios, modelado de dichos disefios o por medio de la captura u
obtencion de la informacion virtual para utilizar modelos de referencias que sirven
posteriormente para procesos de disefio. Estas herramientas tecnologicas con las
que cuenta el laboratorio son de suma importancia para reducir la brecha que
puede existir en las empresas en cuanto a la falta de recursos o de posibilidades
de acceder a las tecnologias 3D.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

1. Realizar un andlisis del macroentorno y
microentorno para conocer el
funcionamiento del sector de desarrollo de )
nuevos productos referente a las empresas | 2- ANALISIS DEL ENTORNO DEL PROYECTO
gue se encuentren registrados en la
Céamara de Comercio de Bucaramanga y su
area metropolitana.

2. Realizar un estudio de mercados para el
andlisis de la oferta y la demanda de los 3. ESTUDIO DE MERCADOS
laboratorios de innovacion en Bucaramanga
y Su area metropolitana.

3. Estructurar el plan de mercadeo para el
laboratorio de innovacion de desarrollo de
nuevos productos de base tecnoldgica,
sefialando las estrategias de segmentacion | 3.5.PLAN DE MERCADEO
y penetracién de mercado, relacién con los
clientes y canales de comunicacion y
comercializacion.

4. Hacer el analisis técnico para el
funcionamiento del laboratorio de
innovacion, incluyendo localizacion, | 4. ESTUDIO TECNICO
procesos productivos, logistica y tecnologia
necesaria para su funcionamiento.

5. Proponer un modelo organizativo para la
administracién del laboratorio de innovacién
incluyendo manual de funciones vy | 5.ESTUDIO ORGANIZATIVO
estructura salarial de acuerdo con la
normatividad de la Universidad.

6. Identificar la normatividad vigente para
llevar a cabo el funcionamiento del
laboratorio de innovacion segun los | 6.ESTUDIO LEGAL
lineamientos de la Universidad vy
gubernamental.

7. Analizar el impacto ambiental y social que
generaria el laboratorio de innovacion | 7.ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL Y
durante la puesta en marcha y operacion | AMBIENTAL
del mismo.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO CUMPLIMIENTO

8. Efectuar un estudio financiero evaluando la
rentabilidad del laboratorio de innovacion,
con base en las fuentes de financiacion, el
capital de trabajo requerido y los criterios de
inversion y retorno de la misma.

8.ESTUDIO FINANCIERO

9. Diseflar la estrategia para la puesta en
marcha del laboratorio de innovacion | 9.ESTUDIO ESTRATEGICO
incluyendo cronograma y presupuesto.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. TITULO DEL PROYECTO

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN LABORATORIO
DE INNOVACION DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS DE BASE
TECNOLOGICA EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Proponer un plan de negocios para la puesta en marcha de un laboratorio de
innovacion de desarrollo de nuevos productos de base tecnologica en la
Universidad Industrial de Santander.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis del macroentorno y microentorno para conocer el
funcionamiento del sector de desarrollo de nuevos productos referente a las
empresas que se encuentren registrados en la Camara de Comercio de

Bucaramanga y su area metropolitana.
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Realizar un estudio de mercados para el analisis de la oferta y la demanda de

los laboratorios de innovacion en Bucaramanga y su area metropolitana.

Estructurar el plan de mercadeo para el laboratorio de innovacion de desarrollo
de nuevos productos de base tecnoldgica, sefialando las estrategias de
segmentacion y penetracion de mercado, relacién con los clientes y canales de

comunicacién y comercializacion.

Hacer el andlisis técnico para el funcionamiento del laboratorio de innovacion,
incluyendo localizacidn, procesos productivos, logistica y tecnologia necesaria

para su funcionamiento.

Proponer un modelo organizativo para la administracion del laboratorio de
innovacion incluyendo manual de funciones y estructura salarial de acuerdo con

la normatividad de la Universidad.

Identificar la normatividad vigente para llevar a cabo el funcionamiento del
laboratorio de innovacion segun los lineamientos de la Universidad y

gubernamental.

Analizar el impacto ambiental y social que generaria el laboratorio de

innovacion durante la puesta en marcha y operacion del mismo.
Efectuar un estudio financiero evaluando la rentabilidad del laboratorio de

innovacion, con base en las fuentes de financiacién, el capital de trabajo

requerido y los criterios de inversion y retorno de la misma.
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e Disefar la estrategia para la puesta en marcha del laboratorio de innovacion

incluyendo cronograma y presupuesto.

1.3. JUSTIFICACION DE LA IDEA DE NEGOCIOS

La innovacion trasciende desde la aplicacion de métodos hasta la generacion de
una cultura, dentro de los diferentes niveles de su organizacion, reflejado en los
productos, servicios y procesos que conllevan a la transformacion dentro de la
compaiiia?®. Aunque diversas empresas e instituciones reconozcan la importancia
de asumir una cultura de innovacion, algunas de estas organizaciones no cuentan
con la estructura para llevar a cabo los procesos de investigacion y desarrollo, por
la falta de recursos, capacidades tecnoldgicas y capital humano para integrar
actividades de 1+D, convirtiéndose en una barrera para el desarrollo de proyectos
con potencial innovador. En consecuencia debido a estas limitaciones, algunas de
las pequefias empresas de base tecnoldgica presentan mayores dificultades para

generar nuevas soluciones reduciendo sus capacidades de innovacion. 2728

De acuerdo con el informe realizado por el Observatorio de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, en la region son 279 empresas que exportan
productos no tradicionales, de las cuales 168 son microempresas, 99 son pymes y

12 grandes.?® Teniendo en cuenta este informe, las empresas existentes en su

26 UNICEF. Laboratorios de innovacién: una guia practica [en linea].
<http://www.unicef.org/videoaudio/PDFs/laboratorios-de-innovacic3b3n-una-guc3ada-prc3alctical.pdf>
[citado en 2 de julio de 2015].

27 NAVARRO, Eduardo. Proyectos de investigacion y desarrollo para Pymes [en linea].
<http://www.gestiopolis.com/proyectos-investigacion-desarrollo-pymes/> [citado en abril 22 de 2015].

28 ARBUSSA, Anna; BIKFALVI, Andrea ; VALLS, Jaume. La I+D en las pymes: Intensidad y estrategia [en
linea]. <http://www.ovtt.org/destacados/la-id-en-las-pymes-intensidad-y-estrategia> [citado en 22 de abril de
2015].

29 CELEDON, Nohora. Micros y Pymes dominan las exportaciones no tradicionales en Santander. En:
Vanguardia [en linea]. (11 Marzo 2012). Disponible en:<http://www.vanguardia.com/economia/local/147364-
micros-y-pymes-dominan-las-exportaciones-no-tradicionales-en-santander> [citado en abril 22 de 2015].
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gran mayoria son microempresas y PYMES las cuales deben adoptar una
estructura empresarial mas sélida y aplicar herramientas gerenciales mas
estructuradas que faciliten su desempefio organizacional, y al mismo tiempo les

permitan aumentar su nivel de productividad=°.

La universidad como uno de los actores que forma parte de un sistema de
innovacion, es un espacio donde se realizan actividades que permiten la
generacion, transferencia e intercambio de conocimiento con otros actores como:
el gobierno, empresas y sociedad!, por lo tanto la creacién del laboratorio se
convierte en un centro de apoyo a empresas de bases tecnoldgicas y grupos de
investigaciéon promoviendo o facilitando las herramientas de ingenieria inversa y
prototipado para la definicion y verificacion de nuevos productos de alta

tecnologia.

En la Universidad Industrial de Santander se ha identificado que podria fortalecer
la colaboracion y las capacidades tecnoldgicas entre los actores por medio del
desarrollo de actividades de investigacion y desarrollo, integracion multidisciplinar
y transdisciplinar, en un laboratorio de innovacion. Al proporcionar un espacio
propicio para aportar soluciones de bienes o servicios; se espera fortalecer el
vinculo universidad-empresa, generando de esta manera valor a la sociedad, a la

organizacién y a sus clientes.

Por los argumentos anteriores se propone el trabajo de grado para identificar la
factibilidad de la creacion y puesta en marcha del laboratorio de innovacion para
desarrollo de nuevos productos de base tecnolégica en coordinacion con la

Vicerrectoria de investigacion y extension de la universidad. A través del plan de

30 \/ILLEGAS LONDORNO Dora Inés, TORO JARAMILLO Ivan Dario. LAS PYMES: UNA MIRADA A PARTIR
DE LA EXPERIENCIA ACADEMICA DEL MBA [en linea]. Disponible en: <
http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/pymes-mirada-a-partir-experiencia-academica-
mba.pdf> [citado en 13 de octubre de 2016].

31 UNIVERSIDAD EAFIT. Spin - Off Smartbone (CES — EAFIT) [En Linea]. <http:/Amwv.eafitedu.colciceftt-c/Paginas/smart-
bone.aspx#.VTACz vmG-dS > [citado en 19 de Junio 2015]
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negocios se espera que el laboratorio de innovacion se constituya como un
espacio para promover los potenciales de las diferentes escuelas y centros de
investigacion, para el desarrollo de trabajo colaborativo;, de modo que el
laboratorio sea tomado como un espacio de innovacion abierta permitiendo asi la
utilizaciéon de tecnologias 3D que permiten “acortar el ciclo de desarrollo de
productos desde la idea hasta el prototipo y testear nuevas ideas de manera
rapida y barata. Este proceso también habilita a las empresas a flexibilizar su

produccion y cambiar disefios y productos a medida del cliente”32,

32 FRESSOLI Mariano, SMITH Adrian, Op. Cit, 117.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO DEL PROYECTO

Explorar, pronosticar y vigilar el entorno de forma general, es muy importante para
detectar tendencias y acontecimientos claves del pasado, presente y futuro de la
sociedad y de los mercados existentes. El éxito de una organizacion, se debe en
numerosas ocasiones, a la capacidad que esta desarrolla para predecir los
cambios que se van a producir en su entorno®3. Por lo tanto, se estudian los
factores que rodean y que pueden afectar el funcionamiento del Laboratorio de

Innovacion, utilizando la herramienta PEST.

2.1. ANALISIS PEST

2.1.1. Aspecto politico. El estado Colombiano es un estado social de derecho.
Esta organizado como una republica unitaria, democratica, participativa, con
autonomia en sus entidades territoriales, descentralizada y pluralista. Fundada en
el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y en la solidaridad de sus
ciudadanos.

Actualmente se rige bajo la constituciéon de 1991 que reformo la de 1886 y se

divide principalmente en 3 ramas de poder, la ejecutiva, la legislativa y la judicial.3*

Es objetivo principal del Gobierno Nacional encabezado por el presidente de la
Republica y del Ministro de las Tecnologias y la Computacion para que el pais

esté a la vanguardia mundial en el manejo de la Informatica y que las empresas

33 MARTINEZ, Daniel; MILLA Artemio. Andlisis del entorno. En: La elaboracion del plan estratégico y su
implementacion a través del cuadro de mando integral. Madrid : Ediciones Diaz Santos S.A., 2012.p. 34

34 NACIONES UNIDAS DE COLOMBIA. Sistema Politico Colombiano; [ En linea] Disponible en:
<http://www.colombiaun.org/Colombia/sistema_politico.htmI> [Consulado el 05 de octubre de 2016]
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(de todo tipo) tengan como método organizativo fundamental el manejo de las TIC;
lo anterior se basa en uno de los objetivos del ministerio TIC, en el que se busca
impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de la Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion,
buscando su competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e

internacional.3®

2.1.1.1. La seguridad. El fin del conflicto supondra la apertura de un nuevo
capitulo de la historia en Colombia. Se trata de dar inicio a una fase de transicion
que contribuya a una mayor integracion de los territorios, una mayor inclusion
social -en especial de quienes han vivido al margen del desarrollo y han padecido
el conflicto- y a fortalecer la democracia para que se despliegue en todo el
territorio nacional y asegure que los conflictos sociales se tramiten por las vias

institucionales, con plenas garantias para quienes participen en politica.3¢

Mas de 30 afios después de intentar terminar la guerra, el pasado 24 de agosto
llegd el dia para decirle adiés a la guerra en Colombia. Tras cuatro afios de
negociaciones, en la mesa de Habana, el Gobierno y las FARC alcanzaron un

acuerdo definitivo y el fin del conflicto es una realidad para el pais.

Se debe tener en cuenta que el fin de la guerra no implica recobrar el desempefio
econdémico y social reinante en tiempos de paz. La inercia de los comportamientos
adoptados durante el conflicto, la destruccion y pérdida de activos y el desgaste
institucional son obstaculos que emergen durante una etapa de posconflicto.
Disefiar politicas y programas de posconflicto enfocados a recuperar la senda

35 MinTIC. Ministerio de Tecnologia de la informacion y las Comunicaciones ; [ En Linea] Disponible en: <
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html > [ Consultado el 07 de Octubre 2016]

36 Acuerdo Final de Paz en Colombia. [En linea]. Disponible:
http://www.acuerdodepaz.gov.co/sites/all/themes/nexus/files/24 08 2016acuerdofinalfinalfinal-
1472094587.pdf. Consultado en 09 de septiembre de 2016
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productiva de los paises y controlar la violencia es esencial para promover una
etapa de posconflicto adecuada y sostenible en el tiempo. Ello garantiza evitar un
resurgimiento del conflicto; resurgimiento cuya probabilidad es tres veces mas alta
para paises que previamente enfrentaron un conflicto interno (Hoeffler y Collier,
2002).37

2.1.1.2. Reforma tributaria. Para este aflo se espera darle un giro a la
reforma tributaria, teniendo en cuenta que las cargas estan mal distribuidas y que
la estructura es compleja. Uno de los principales planteamientos es simplificar los
tributos a personas naturales y empresas, eliminando gravamenes creados
recientemente como CREE, IMAN, IMAS, y riqueza, pero dejando un solo

impuesto de renta y ampliando la base.

Una de las controversias de esta reforma tributaria es que se propone un
incremento del IVA general del 16 al 19 por ciento y reducir la lista de bienes
excluidos de este gravamen. De igual forma incluir en los pagos a las entidades
sin &animo de lucro y a la vez elevar impuestos a los cigarrillos, licores y la

gasolina.

El diagnéstico para las empresas es poco alentador: hay una gran desigualdad en
el tratamiento entre sectores y compafiias, son pocas las que pagan y el peso es
mayor para quienes no cuentan con beneficios de zonas francas, contratos de

estabilidad juridica o exenciones importantes.

Ante la pérdida de competitividad que han tenido las empresas por esta situacion,
la Comision sefala que la tributacion a las empresas debe ser mas sencilla y

eliminar los desincentivos a la inversion y al crecimiento. En ese sentido, plantea

37 |IBANEZ, Ana Maria; JARAMILLO, Christian. Oportunidades de desarrollo econémico en el posconflicto:
propuesta de politica. [En Linea]. Disponible en: <
http://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/11445/952/1/Co_Eco_Diciembre 2006 lbanez_y Jaramillo
.pdf > [Citado 14 de Septiembre 2016]
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eliminar el CREE y su sobretasa, el impuesto de renta y complementarios y el del
patrimonio (riqueza) y crear un solo tributo. Este seria el Impuesto a las Utilidades
Empresariales (IUE), que seria una tarifa Unica de entre 30 y 35 por ciento,

dependiendo del andlisis que haga el Gobierno sobre el tema.

Otro asunto a tener en cuenta es el que el gravamen a los movimientos financieros
conocido también como el 4x1.000 tiene efectos negativos sobre la intermediacion
financiera. Sin embargo es un impuesto de facil recaudo que genera recursos
importantes al fisco y cualquier otro tributo que sustituyera su recaudo también

tendria efectos nocivos sobre la actividad econ6mica.3®

2.1.1.3. Apoyo financiero a PYMES. En Colombia una de las entidades de
apoyo empresarial es Bancoldex, quien tiene el vinculo con las camaras de
comercio, los centros de productividad, los gremios, asociaciones empresariales,
universidades y otras entidades especializadas. Esta entidad es muy importante
debido a que a través de su experiencia y conocimiento del sector empresarial,
tiene la capacidad de estructurar programas dirigidos a mejorar la productividad y

competitividad de las empresas Colombianas.

Bancéldex ofrece productos que pueden ser utilizados de forma directa sin la
intervencién de un intermediario financiero. Este tipo de productos se basan en
titulos valores o instrumentos bancarios de pago, originados en las transacciones
comerciales con los compradores de las empresas, como facturas cambiarias de

compraventa, letras, pagarés, cartas de crédito, garantias stand by, entre otros.3°

Cabe resaltar que segun el DANE, las MIPYMES generan alrededor de 67% del

empleo y aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB). No cabe duda sobre la

38 Los ajustes que proponen la comision tributaria. En: Portafolio. 11 de febrero de 2016. [En linea]. Disponible
en: http://www.portafolio.co/economia/impuestos/ajustes-propone-comision-tributaria-155084. Consultado en
10 de Septiembre de 2016.

39 Banco de Comercio Exterior de Colombia. [En linea]. Disponible:
https://www.bancoldex.com/contenido/Pymes42.aspx. Consultado en 09 de septiembre de 2016.
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importancia de las PYMES en el pais. Las micro, pequefias y medianas empresas
son fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el
hecho de que, segun el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais
94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefas y

medianas*®

2.1.1.4. Politica Nacional de Competitividad. EIl pais continla teniendo
grandes desafios en materia de competitividad. Mas aun, en la mayoria de pilares
del IGC (International Growth Centre) en los que Colombia ha tenido retrocesos en
los dltimos cinco afios y ha mostrado avances en solo tres de ellos: ambiente
macroecondémico, desarrollo del mercado financiero y sofisticacion de los
negocios. En particular, son preocupantes los rezagos del pais en pilares como
instituciones, infraestructura, salud y educacién primaria, eficiencia en el mercado
de bienes y eficiencia del mercado laboral. Estos rezagos llevan a que a Colombia
le esté costando trabajo cumplir con la visiébn de convertirse en el tercer pais mas

competitivo de Latinoamérica al afio 2023.4%

Colombia trabaja en la busqueda de un verdadero desarrollo productivo, que
permita ser un pais moderno y con futuro. La Ministra de Comercio, Industria y
Turismo sefiald 7 pasos relevantes plasmados en la Politica de Desarrollo
Productivo claves en el proceso: innovacion y emprendimiento, financiamiento,
encadenamiento, capital humano, calidad, comercio exterior y transferencia de
tecnologia. Adicional destac6 el importante trabajo que se estd desarrollando en

las mesas regionales de competitividad, con el apoyo de las Camaras de

40 Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia. En: Dinero. 14 de Abril de 2016. [En lineal.
Disponible en:  http://www.dinero.com/edicion-impresa/pymes/articulo/evolucion-y-situacion-actual-de-las-
mipymes-en-colombia/222395. Consultado en 12 de Septiembre de 2016.
41 Consejo Privado de Competitividad. [En linea]. Disponible: http://compite.com.co/informe/informe-nacional-
de-competitividad-2015-2016/. Consultado en 12 de Septiembre de 2016.
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Comercio, y anuncié que se esté trabajando en un plan que permita fortalecerlas
con el fin de lograr resultados coordinados y efectivos.*?

2.1.1.5. Programa de Transformacién Productiva (PTP). EI Programa de
Transformacion Productiva es una de las herramientas dispuestas por el Gobierno
Nacional para la ejecucion de la Politica Industrial que conduzca al Desarrollo
Productivo del pais y con la que se generan entornos mas competitivos y
empresas mas fuertes y productivas. Es un aliado de los empresarios porque
ofrece acompafiamiento para acelerar su productividad y competitividad,

orientando sus capacidades y aprovechando sus ventajas comparativas.

Colombia necesita una mayor sofisticacion de su economia que solo se logra a
través de la diversificacion de su industria. Las metas del Gobierno Nacional estan
orientadas a incrementar las exportaciones de bienes no minero-energéticos y de
servicios a US$30.000 millones, captar US$ 6.000 millones de divisas por
concepto del turismo y lograr que mas de 4.100 empresas se conviertan en

exportadoras.

Los sectores PTP representan el 34% de las exportaciones no minero-energéticas
e inversion extranjera directa mayor a USD1.000 millones. La Politica Industrial
esta enfocada al apoyo y promocion de la industria y el PTP es un vehiculo de
ejecucion focalizado en sectores con potencial de crecimiento en ventas y

exportaciones.*3

42 Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. [En linea]. Disponible:
http://www.colombiacompetitiva.gov.co/Paginas/SNCEIl.aspx. Consultado en 12 de septiembre de 2016

43 Programa de Transformacion Productiva. [En linea]. Disponible:
https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?catlD=607&conID=1. Consultado en 12 de Septiembre de
2016.

36



2.1.1.6. Gobierno en linea. Gobierno en linea es el nombre que recibe la
estrategia de gobierno electronico (e-government) en Colombia, que busca
construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo gracias a
las TIC. Lo que significa que el Gobierno prestara los mejores servicios en linea al
ciudadano, logrard la excelencia en la gestiébn, empoderara y generard confianza
en los ciudadanos e impulsara y facilitaré las acciones requeridas para avanzar en
los objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, facilitando el goce efectivo de

derechos a través del uso de TIC.

La implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea busca mejorar la
eficiencia de la gestidén publica para la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente y participativo, ademas de prestar mejores tramites y servicios en

linea acordes a las necesidades prioritarias de los ciudadanos.*

2.1.2. Aspecto econémico

2.1.2.1. Producto Interno Bruto. La economia colombiana podria cerrar el
2016 con un crecimiento mas cercano a la proyeccion del Fondo Monetario
Internacional de 2,5 % y no de 3 %, como esperaba el Gobierno. ElI Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informé que, mientras entre abril y
junio de 2015 el Producto Interno Bruto (PIB) aument6 3,1 %, en el segundo
trimestre de 2016 solo crecio 2 %. Y teniendo en cuenta que entre enero y marzo
de este afio el indicador se situ6 en 2,5 %, el primer semestre cerré6 con un
incremento de 2,3 %, por lo que la desaceleracion de la que advirtieron las

entidades internacionales ya comienza a materializarse en los indices locales.

44 Gobierno de Colombia - Estrategia Gobierno en linea. [En linea]. Disponible:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html. Consultado en 12 de Septiembre de 2016.
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El ministro de Hacienda, Mauricio Cardenas, afirm6 que el reporte de Producto
Interno Bruto del segundo trimestre de 2016 estuvo por debajo de las expectativas
previstas. Factores como el fendmeno de El Nifio y el paro camionero afectaron a
la generacion de ingreso. Por esta razon se bajé la meta de crecimiento

econémico de 3 a 2,5%.

En el reporte del DANE se evidencia que el sector de minas y canteras fue el
sector que mas cayo en el segundo trimestre de 2016: 7,1%. Por su parte la rama
industrial fue la de mejor comportamiento al incrementarse 6%, un
comportamiento explicado por la reactivacion de la Refineria de Cartagena y

porque la produccién de bebidas subi6 14,2%.

Asimismo, el sector construccion perdio el liderazgo pues solo crecid 1% entre
abril y junio de 2016, mientras que en 2015 subi6 8,7% y entre enero y marzo de

este afio aumentd 5,2%.4°

Segun lo sefalado por los resultados de la encuesta empresarial que lidera la
ANDI, se obtuvieron los siguientes resultados: En el periodo enero-julio 2016,
comparado con el mismo periodo de un afio atrds, la produccién industrial
aumentd 4.1%, las ventas totales 3.2% y las realizadas en el mercado interno
crecieron 4.5%. La industria manufacturera sigue impulsando la economia
colombiana, destaca la encuesta. En los resultados del mes de julio se vieron
reflejados los efectos del paro camionero afectando a todos los sectores de la
economia. Los empresarios registraron en el muestreo industrial, problemas como
escasez de conductores, de camiones, aumento en los costos de
almacenamiento, mayores fletes de transporte y elevados inventarios de productos

terminados.46

45 Gobierno bajé meta de crecimiento para 2016, ahora esperan 2,5%. En: El Espectador. 29 de Agosto de
2016. [En linea). Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/economia/gobierno-baja-meta-de-
crecimiento-2016-ahora-esperan-25-articulo-651931. Consultado en 11 de Septiembre de 2016.

46 La produccion industrial aumentd 4.1% entre enero y julio de 2016. En: El Espectador. 14 de Septiembre de
2016. [En linea]. Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/economia/produccion-industrial-
aumento-41-entre-enero-y-julio-de-articulo-654754. Consultado en 11 de Septiembre de 2016.
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Para Juan David Ballén, analista de Casa de Bolsa, queda confirmado que es
dificil que se cumpla la meta de crecimiento del Gobierno; incluso podria estar por
debajo de las estimaciones del Banco de la Republica, por lo que se espera que
este afo el PIB s6lo aumente 2 %, y en 2017 también, pues se sentirdn los

verdaderos efectos de tasas de interés y de la reforma tributaria. 4

2.1.2.2. indice de Precios al Consumidor. El indice de precios al
consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes
y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion
con un periodo base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo

representa la inflacion observada en dicho lapso.

En el mes de agosto, ocho grupos se ubicaron por encima del promedio nacional
(-0,32%): salud (0,49%); otros gastos (0,40%); transporte (0,35%); vestuario
(0,22%); educacién (0,21%); vivienda (0,15%); comunicaciones (-0,06%) vy

diversion (-0,09%). Por debajo se ubico alimentos (-1,54%).

Los gastos béasicos con aportes negativos a la variacion fueron: papa (-28,45%);
cebolla (-37,23%); acueducto, alcantarillado y aseo (-3,18%); tomate (-29,23%) y
otras hortalizas y legumbres frescas (-7,40%). La variacién de los gastos basicos
que mas aportaron al indice total fueron: energia eléctrica (2,51%); almuerzo
(0,71%); arrendamiento imputado (0,27%); res (0,84%); taxi (1,48%);
arrendamiento efectivo (0,23%); panela (5,60%); pollo (0,98%) y matriculas de

educacién superior y no formal (0,48%).

En lo corrido del afio, cuatro grupos de bienes y servicios se ubican por encima del
promedio nacional (5,31%): alimentos (7,88%); salud (7,00%); educacion (6,02%)

y otros gastos (5,99%). El resto de los grupos de gastos se ubicaron por debajo

47 Economia colombiana no creceria 3 % en 2016. En: El Espectador. 29 de Agosto de 2016. [En lineal.
Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/economia/economia-colombiana-no-creceria-3-2016-
articulo-651848. Consultado en 11 de Septiembre de 2016.
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del promedio: vivienda (3,92%); transporte (3,75%); comunicaciones (3,23%);
vestuario (3,15%) y diversion (2,81%).42

2.1.2.3. La distribucion del ingreso. EIl estado de Colombia y América
Latina se aparta de las teorias de la distribucion del ingreso formuladas en las dos
leyes de bienestar econdémico que han dominado el pensamiento neoclasico de un
siglo. La primera dictamina que las economias operan en equilibrios dominados
por la competencia y la eficiencia, y la segunda proclama que la distribucion del
ingreso es un fenémeno incierto e independiente de la economia. “°La realidad es
distinta; en Colombia, la distribucion del ingreso es el resultado de multiples
desequilibrios que se presentan en las areas mas importantes de la economia,
como el comercio internacional, la organizacibn monetaria y financiera, y las
prioridades sectoriales. Las manifestaciones mas neuralgicas se observan en el

retorno del capital, el mercado laboral y la tributacion.

El avance de la distribucion del ingreso requiere una concepcion que reconozca la
ineficiencia del mercado y la relacién entre la equidad y la economia. Sobre estas
bases, es posible construir un marco institucional que neutralice los sesgos del
lucro individual contra la equidad, adelantar una politica laboral que erradique los
desvarios del mercado del trabajo y establecer un sistema tributario progresivo
gue llene la brecha entre el retorno del capital y el crecimiento econémico y oriente
los recaudos al 40% mas pobre y la inversion. La estructura de la economia
cambiaria en forma visible. La creciente participacion del capital en el producto se
revertiria, la brecha salarial se acortaria y la efectividad distributiva de la

tributacion, medida como el coeficiente de Gini (Coeficiente es una medida de

48 DANE. Para tomar decisiones. [En linea]. Disponible: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc. Consultado en 11 de septiembre de 2016.

4% SARMIENTO,Eduardo. Correctivos a la distribucion del ingreso. En: El Espectador [En Linea]. (2 de Abril,
2016). Disponible en: <http://www.elespectador.com/opinion/correctivos-distribucion-del-ingreso > . [ Citado 12
de Septiembre 2016]
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concentracion del ingresol entre los individuos de una region, en un determinado

periodo)®® antes y después de impuestos, aumentaria en 10%.5!

2.1.2.4. Tasas de Interés. El Banco de la Republica mantuvo su tasa de
interés estable en 7,75% con lo que termind con casi un afio de incrementos
continuos en los tipos de referencia. Los incrementos pasados buscaban controlar

la elevada inflacién que alcanz6 al 8,97% anual en agosto.

Estos incrementos en la tasa del Banco de la Republica se tradujeron en un mayor
costo para los diferentes tipos de crédito, ya que, segun las estadisticas de la
misma entidad, mientras en el Ultimo afio el Emisor subié sus intereses en 3,25
puntos porcentuales, el reajuste promedio de las tasas de los créditos de
consumo, ordinario, preferencial, tesoreria, vivienda y microcrédito fue del 3,12 por

ciento.

La entidad estima que en los prOximos meses se comenzaran a revertir los
choques transitorios de oferta que han presionado al alza la inflacién y que esto,
unido a las medidas de politica monetaria, deberia llevar a que el costo de vida se

sitle dentro del rango meta (del 2 al 4 por ciento) en el 2017.52

50 ENCICLOPEDIA FINANCIERA. Coeficiente de Gini [En Linea). <
http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-coeficiente-de-gini.html >. [Citado en 12 de Septiembre 2016]

51 Correctivos a la distribucion del ingreso. En: El Espectador. 02 de Abril de 2016. [En linea]. Disponible en:
http://www.elespectador.com/opinion/correctivos-distribucion-del-ingreso. Consultado en 11 de Septiembre de
2016.

52 El Banco de la Republica detuvo los aumentos y dej6 su tasa de intervencion en el 7,75 por ciento. En: El
Tiempo. 11 de Septiembre de 2016. [En linea]. http://www.eltiempo.com/economia/sectores/efectos-del-
aumento-de-las-tasas-de-interes/16688681. Consultado en 12 de Septiembre de 2016.
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2.1.2.5. Tasa de empleo. A pesar de la desaceleracion econdémica que vive
el pais, en el mes de junio pasado comparado con el mismo del 2015 se crearon
194.000 empleos en Colombia. Segun el DANE, en junio de este afio la tasa de
desempleo fue de 8,9%, con una tasa de participacion de 64,6% y una ocupacion
de 58,8%, que se pueden considerar altas y estables. Hay que recordar que el
mismo mes del afio pasado, la tasa de desempleo se ubic6 en 8,2 %.

La tasa de desempleo en junio de 2016, se ubico en 10,2 %, con una tasa global
de participacion de 67,7 % y una tasa de ocupacion de 60,7 %. Las tasas de
desempleo mas bajas se registraron en Cartagena con 8,2 %, Barranquilla con 8,5
% y Bogota con 8,5 %. De otro lado, las ciudades con tasas de desempleo mas
altas en el trimestre movil fueron Quibdé con 17,8 %, Cuacuta, con 14,9 % y
Armenia con 14,6 %.

En la medicién de los ultimos doce meses, entre julio 2015 y junio 2016, se
destacan 34 periodos consecutivos donde el desempleo mantiene tasa de un
digito al ubicarse en 9,1 %, con una tasa de participacion de 64,7 % y de

ocupacion de 58,8%, las mas altas de los Ultimos 16 afios. 52

53 Tasa de desempleo en Colombia. En: Portafolio. 11 de Septiembre de 2016. [En lineal.
http://www.portafolio.co/economia/empleo/dane-tasa-de-desempleo-en-colombia-junio-2016-499187.
Consultado en 12 de Septiembre de 2016.
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2.1.2.6. Deuda publica. La Contraloria General de la Republica revel6 que
la deuda del sector publico en 2015 tuvo un incremento de 19,9 %, lo que
representa $453,2 billones. En términos del PIB estaria entre el 50% al 56,6%. Del
saldo mencionado, le correspondieron $341,9 billones al Gobierno Nacional
Central, $71,38 billones a las entidades descentralizadas del orden nacional, $11,0
billones a las entidades territoriales (departamentos y municipios) y $28,9 billones

a las entidades descentralizadas territoriales.

La deuda externa del Gobierno Nacional Central pasé de $89,8 billones en 2014 a
$129,59 billones en 2015, es decir registrd un incremento de $39,78 billones.
Segun la Contraloria, el reto de politica econdmica para asegurar Ssu
sostenibilidad, significa estabilizar la relacién entre deuda y PIB, lo que llevara a

cumplir el pago dada la situacién de los ingresos.

Para el organismo de control, un menor crecimiento econémico y el aumento en el
costo de la deuda, exigiran un mayor esfuerzo fiscal para garantizar su
sostenibilidad. Sin embargo, en un entorno de desaceleracion econdémica, los
ajustes de gastos requeridos pueden complicar ain mas el panorama econémico

via inversién publica, agudizando el déficit y el nivel de la deuda.>

54 Lo Deuda publica de Colombia superé el 56% del PIB el afio pasados ajustes que proponen la comision
tributaria. En: El Pais. 27 de  Abril de  2016. [En linea]. Disponible en:
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/deuda-publica-colombia-supero-56-pib-ano-pasado.
Consultado en 12 de Septiembre de 2016.
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2.1.2.7. Infraestructura. El portafolio de proyectos de infraestructura que el
Gobierno Nacional viene presentandoles a inversionistas, banqueros y lideres de
negocios en el exterior para que participen en la transformacion del pais y
financiacion de las obras que se planean ejecutar en los préximos meses, aun es
extenso. Las obras van desde 16 vias de cuarta generacion (4 G) y carreteras que
se haran por concesion y con asociaciones publico privadas (APP), hasta la
construccion o expansion de nueve puertos maritimos, tres aeropuertos y dos

trenes regionales.

En el plan de proyectos portuarios para licitar en el 2017, se presentan las
construcciones de dos terminales multiproposito en Turbo (Antioquia) y otro en
Cartagena, donde también se ampliara el puerto de contenedores (Contecar Il) y
se harda un nuevo terminal para hidrocarburos; en San Antero (Cérdoba) se
proyecta un terminal de contenedores y en Buenaventura, un puerto multipropdsito

que tendra una planta para regasificacion.>®

2.1.3. Aspecto social

2.1.3.1. Educacién. El gobierno para el afio 2016 por primera vez en la
historia destind mayor monto del presupuesto nacional a su Ministerio de
Educacién que al de Defensa, por un valor de 28,9 billones de pesos. Una muestra
de esto fue el programa bandera Ser Pilo Paga que, en su segundo afo, logré
otorgar 11.000 becas adicionales para los estudiantes con los mejores resultados

en las pruebas Saber y con menores recursos.

55 Gobierno espera estimular la participacion del sector empresarial en la infraestructura. En: El Tiempo. 18 de
Julio de 2016. [En linea]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/economia/sectores/inversionistas-en-obras-
de-infraestructura/16647694. Consultado en 13 de Septiembre de 2016.
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En educacion superior se avista un reto mayor para el afio 2017, el cual consiste
en implementar el sistema de educacion terciaria aprobado en el Plan Nacional de
Desarrollo y convertido en una de las principales preocupaciones del Ministerio de
Educacion para garantizar que los estudiantes de instituciones de formacion para

el trabajo, incluido el SENA, puedan avanzar en niveles de formacion posterior.>®

2.1.3.2. Salud. La Ley 100 de 1993 estableci6 el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS). El SGSSS se organiz6 con el propésito de
garantizar la salud como un derecho social, mediante la promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud de las personas, creando
condiciones para que la poblacién, independientemente de su capacidad de pago,
acceda a todos los servicios y beneficios del sistema. El SGSSS, en el marco del
Sistema de Proteccion Social, busca a través del aseguramiento, proteger a toda
la poblacién, independientemente de su capacidad de pago, frente a posibles

pérdidas de ingresos originadas por problemas de salud.>’

El sector de la salud en el pais fue evaluado de manera positiva por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), en su
informe de revision que se realiz6 desde Septiembre de 2014 hasta Junio de 2015,
el cual contiene los aspectos mas importantes del sistema de salud colombiano. A
partir de estos resultados una de las recomendaciones es que las EPS disefien y
pongan en marcha marcos de desempefio focalizados en calidad, resultados y
eficiencia, y que se mejore el uso de la informacion dentro del sistema, orientada

al publico.

5 Cuatro grandes retos en educacion para 2016. En: El Espectador. 02 de Enero de 2016. [En lineal.
Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/educacion/cuatro-grandes-retos-educacion-2016-articulo-
608684. Consultado en 13 de Septiembre de 2016.

57 Ministerio de Salud [En linea]. Disponible:
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/BOLETIN%20SALUD.pdf. Consultado en
13 de septiembre de 2016.
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Por otra parte el presidente presento la ley para el fortalecimiento de la salud la
cual busca inyectarle nuevos recursos al sector salud y tiene como objetivo dar
paso al saneamiento contable y generar mayor liquidez de recursos para la

salud.%8

2.1.3.3. La vivienda. El Ministerio de Vivienda tiene un programa de
viviendas 100% subsidiadas, el cual nace como respuesta del Gobierno Nacional
a la realidad de miles de hogares que viven en situacién de extrema pobreza vy,
por lo tanto, no logran acceder a un crédito para obtener su vivienda por los
mecanismos tradicionales que ofrece el mercado. Este programa pretende
entregar 100 mil viviendas y tiene como objetivo central seguir avanzando en el
cumplimiento de las metas del Gobierno de crear empleo y reducir la pobreza en

Colombia.®®

La dltima entrega de 209 llaves se llevd a cabo en la ciudad de Santa Marta,

donde el mismo numero de familias ahora cuentan con un hogar donde vivir.

Por otra parte durante, los primeros seis meses de 2016 se financiaron en
Colombia 41.207 viviendas nuevas por $2,59 billones y se prevé que en el 2017 el
sector de edificaciones crezca un 5,9%, segun un reciente informe del BBVA sobre
la situacion inmobiliaria. Bogota concentra el 43% del valor total de la cartera con
422.000 créditos vigentes, seguida de Antioquia (12,2%), Valle (8%), Santander
(5,5%) y Cundinamarca (4,8%).°

58 La salud del pais pasé el examen de la Ocde. En: El Tiempo. 10 de Diciembre de 2015. [En linea].
Disponible en: http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/salud/sistema-de-salud-en-colombia/16454608.
Consultado en 13 de Septiembre de 2016.

59 Ministerio de Vivienda. [En linea]. Disponible: http://www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-
de-vivienda/programas/100-mil-viviendas-gratis. Consultado en 13 de septiembre de 2016.

60 Se financiaron 41.207 viviendas nuevas por $2,59 billones en el primer semestre. En: Dinero. 01 de
Septiembre de 2016. [En linea]. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/la-financiacion-la-
demanda-y-el-mercado-de-vivienda-en-colombia-en-2016/231525. Consultado en 13 de Septiembre de 2016.
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2.1.3.4. Pobreza. En Colombia hay dos formas que se complementan para
calcular la pobreza. La primera se basa en los ingresos de los hogares y se le
conoce como pobreza monetaria. Para la segunda, se miden cinco indicadores
relacionados con las carencias que podrian tener las familias y se le llama pobreza

multidimensional.

Segun el DANE, Colombia avanzo el afio pasado en ambas mediciones frente a
2014. De acuerdo con el indicador monetario, el porcentaje de colombianos en
situacién de pobreza bajo de 28,5 por ciento a 27,8 por ciento. Esto equivale a
decir que 171.000 personas dejaron de ser pobres. Bajo este mismo indicador,
también se redujo la pobreza extrema de 8,1 por ciento a 7,9 por ciento. Lo que
equivale a que 24.000 personas abandonaron la miseria. En cuanto a la medicion
multidimensional, el resultado también es favorable. Segun este, 700.000
personas salieron de la pobreza entre 2014 y 2015, pues el indicador bajé de 21,9

por ciento a 20,2 por ciento.

Los programas de proteccién social del gobierno, incluido el plan de vivienda
gratis, ayudo a reducir la pobreza el afio pasado. A pesar de la situacién fiscal
compleja, el Estado pudo mantener el esquema de transferencias a los mas
pobres. Ahora bien, mas alla de estas mejoras, hay un gran interrogante sobre la
posibilidad de mantener estos indicadores. El horizonte se vislumbra complicado vy,
en esta medida, el reto mayor estard en evitar que los avances del pasado se

pierdan. 6!

61 ;Por qué bajé la pobreza? En: Semana. 05 de Marzo de 2016. [En linea]. Disponible en:
http://www.semana.com/economia/articulo/pobreza-en-colombia-subiria-en-el-2016/464045. Consultado en 13
de Septiembre de 2016.
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2.1.3.5. Riesgos laborales y accidentalidad. La Salud Ocupacional hoy en
dia es una de las herramientas de gestion mas importante para el mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores en una organizacion, es ampliamente
utilizada en todos los sectores, generando grandes beneficios como prevencion de
enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y disminucion de costos
generados por accidentes; es muy efectiva cuando esta centrada en la generacion
de una cultura de seguridad engranada con productividad, desarrollo del talento
humano, gestion de calidad, mejoramiento de procesos y condiciones adecuadas

de puestos de trabajo.

La tasa de muertes por accidente laboral disminuy6 en el afio 2015, destaca un
informe del Ministerio del Trabajo, que ademas da cuenta de que la accidentalidad
en el lugar de trabajo aumentd. En 2013 la tasa de muertes fue de 8.96 eventos
fatales por cada 100 mil afiliados al Sistema de Riesgos Laborales y en 2014 fue
de 6.09 por cada 100 mil. Esto significa que mientras en el afio 2013 el nimero de
muertes reportadas como accidente laboral fue de 741, en el afio 2014 fue de 540.
Esta disminucién fue notoria en sectores como la industria manufacturera, hoteles,

restaurantes, comercio y construccion.

De acuerdo con el informe del Ministerio del Trabajo, en el 2014 la tasa de
accidentalidad laboral fue de 7,73 por cada 100 afiliados al Sistema de Riesgos
Laborales. Esto es que 691.136 episodios fueron calificados como accidentes
laborales. En total, el numero de afiliados al Sistema de Riesgos Laborales
alcanzo los 8.943.090. El nimero de empresas afiliadas llegé a 595.021. Donde
también se produjo disminucion, fue en la tasa de enfermedades reportadas como
laborales, la cual bajé de 120,83 por cada 100 mil afiliados en 2013, a 115,85 en
2014.52

62 Ministerio de Trabajo. [En linea]. Disponible: http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4398-disminuyen-
muertes-por-accidentalidad-laboral.html. Consultado en 14 de septiembre de 2016
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2.1.4. Aspecto tecnologico

2.1.4.1. Desarrollo Tecnoldégico e Innovacién Industrial. EI Programa
Nacional de Desarrollo Tecnoldgico Industrial y Calidad esté orientado a fortalecer
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SNCTI) mediante el
fomento de la investigacion aplicada para la solucion de problemas empresariales,
la transferencia de conocimiento para la modernizacion y la transformacion de la
industria manufacturera (continua y discreta) a partir del desarrollo de proyectos
de innovacion y desarrollo tecnolégico en el marco de la alianza universidad -
empresa - estado. Las razones fundamentales que inspiran el desarrollo del
Programa, estan enmarcadas en la transformacion productiva a través de la
incorporacion de valor en el desarrollo de procesos, bienes, productos y servicios,
generados a partir del uso y la aplicacién del conocimiento en la solucién y
mejoramiento del quehacer empresarial y el fortalecimiento del capital humano

entre los diferentes actores del SNCT]I.83

Un tema de actualidad, es la tecnologia basada en impresiones 3D, la cual esta
involucrada en sectores como el automovilistico, salud, construccion entre otros.
Por citar un ejemplo, la empresa Ford Motor Company utiliza este medio para
crear prototipos de sus nuevos modelos y mediante esta impresion sustituyen los
dibujos por gréaficos informaticos y estos pasan directamente a imprimirse. Esta
tecnologia ha cambiado completamente la manera en la que disefian y desarrollan

los nuevos vehiculos en esta empresa®“.

Mediante este método, se han impreso componentes para aviones, motos,

prétesis para sustituir huesos, hasta la creacién de érganos; este Ultimo proyecto

63 Colciencias - Desarrollo Tecnolégico e Innovacion Industrial. [En linea]. Disponible:
http://legadoweb.colciencias.gov.co/programa_estrategia/desarrollo-tecnol-gico-e-innovaci-n-industrial.
Consultado en 14 de septiembre de 2016.

64 La revolucion sobre ruedas de la impresion 3D. [En linea]. Disponible en:
http://economia.elpais.com/economia/2016/08/25/actualidad/1472131132 644187.html. Consultado en 14 de
Septiembre de 2016.
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se encuentra actualmente en estudio. Otro estudio en etapa de prototipo es la

creacion de medicamentos, los cuales permitiran combinar en un solo comprimido,

dosis de varios principios activos, lo que a su vez hard que para el paciente sea

mas facil seguir el tratamiento al reducir el nUumero de comprimidos que tiene que

tomar cada dia; en este caso, el poder ajustar las dosis de cada uno de los

principios activos es también beneficioso ya que permite tener en cuenta las

posibles interacciones entre ellos.%°

A nivel nacional varias empresas han optado por la tecnologia 3D para

implementarla en sus operaciones internas, algunos de los casos se mencionaran

a continuacion:

Una de las aerolineas mas importante de Colombia, adquiere el escaner 3D
de Creaform, el HandyScan 700, para el redisefio de componentes de
decoracién, incluso para el andlisis de deformacion por golpes o impactos
en vuelo de las aeronaves en el fuselaje gracias a los alcances del software

de inspeccién PolyWorks.

Importantes comparfias en Colombia, cuyos servicios se enfocan en el
disefio de producto, como la empresa JAQUE de Bogotda, fabricante de
muebles y sillas para buses y automaviles, utilizan el servicio de escaneo
3D para convertir sillas de formas complejas y deterioradas en modelos
CAD perfectos, esto les permite ahorrar tiempo en disefio y programacion
en procesos de mecanizado CNC. JAQUE ha realizado el escaneo de la
gran mayoria de sus referencias para tenerlas en 3D y utilizarlas de manera

inmediata una vez reciba un pedido de alguno de sus clientes.

CROYDON, la empresa de calzado de mayor recordacion en la industria

colombiana, utiliza el servicio de escaneo 3D con ATEgroup para el

65 | a impresion 3D llega a los medicamentos. En: El Pais. 25 de Junio de 2016. [En linea]. Disponible en:
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2016/06/23/actualidad/1466673185_441807.html. Consultado en 14 de
Septiembre de 2016.
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escaneo de moldes, productos y demas proyectos. Este método permite
obtener modelos CAD actualizados, precisos y reales para hacer cambios
gracias al arbol de operaciones que se obtiene a partir del software de

ingenieria inversa Geomagic.

e El departamento de medicina forense de la fiscalia general de la nacion en
la ciudad de Medellin, recientemente realizé un servicio de escaneo 3D de
un resto 6seo de una persona (Craneo) para hacer reconstruccion de su
fisionomia. El escaneo permitié tener el modelo CAD 3D de esta parte del
cuerpo, y por medio de un software especializado poder realizar la

reconstruccion del rostro de la persona.®®

En el pais existen gran cantidad de empresas dedicadas a prestar el servicio de
impresion 3D, prototipado, disefio entre otros servicios, ya que mediante este
sistema ayudan a las personas a convertir las ideas en algo tangible. En el afio
2015 en la ciudad de Medellin se realizé el Medellin Design Week en el cual se
muestran el disefio a nivel nacional e internacional, donde también se evidencio

productos realizados mediante la tecnologia 3D.

En los ultimos tiempos, la impresién 3D ha tenido un crecimiento exponencial.
Esta nueva forma de imprimir y dar forma material a las ideas ya se implementa en
diversos campos; una de ellas es la educacion, en donde esta tecnologia esta
incursionando dando su impronta y brindando la posibilidad de modelar objetos en
el aula de una escuela. Este tipo de tecnologia permite transformar un disefio
digital en un objeto fisico a través de diferentes metodologias, cada una en funcién
de la formay el tipo de material utilizado para crear las piezas. De esta manera, es
posible tener en pocas horas, por ejemplo, herramientas, utiles de laboratorio,

maquetas o prototipos realizados por los propios alumnos.

66 Disefio, escaneo e impresion 3D [En linea]. Disponible: http://www.ategroup.biz/casos-de-exito. Consultado
en 22 de septiembre de 2016.
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2.1.4.2. Tecnologias de lainformacién y comunicaciones. En el afio 2010
la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, realizé una revision del
estado y evolucidon del sector TIC hasta ese momento en el documento; Analisis
del sector TIC en Colombia: Evolucion y Desafios (2010). En este resalta como el
sector TIC recibe sus mayores ingresos de segmentos tradicionales como son
telefonia fija y movil, donde se evidenciaba el dominio por los dos proveedores de
telecomunicaciones mas grandes en el pais. De igual forma, se mostraron los
grandes retos al iniciar el Plan Vive Digital 2010 — 2014 como: conectar el pais
facilitando el acceso a internet y banda ancha a estratos bajos, por lo que se
identifico la necesidad de avanzar en el componente de infraestructura del
Ecosistema Digital que permitiera la evolucion estos servicios. En el afio 2010, se
comenzaba a observar el crecimiento potencial de servicios de valor agregado,
nombre con el que se identificaban en ese momento a los servicios de datos e

internet.

Para medir el sector TIC, se identifica la rama Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones de la cual se tiene en cuenta la actividad econémica correo y
telecomunicaciones que abarca actividades relacionadas con servicios de postales
nacionales, telefonia y servicios de radio y televisiébn. Respecto a lo mencionado
anteriormente no se puede medir en su totalidad el sector TIC sino Unicamente
desde los servicios de telecomunicaciones que generan un ingreso importante al

pais.

Para el primer trimestre de 2015 se observa un sector que ha alcanzado metas
como es el caso de conexiones Banda Ancha. También se observé que el
mercado de telefonia movil presente un nivel de penetracion del 116,5%. Para el
segundo trimestre de 2015 la actividad econdémica Correo y Telecomunicaciones
presento un decrecimiento del 1,8 con una participacion en el PIB de 3%.
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Por su parte el crecimiento econdémico anual de Colombia para el mismo periodo
fue de 3,0.

Al finalizar el primer trimestre de 2016, las conexiones a Internet de Banda Ancha
se componen principalmente por accesos moviles a Internet con un total de
7.609.880, las cuales se discriminan en aquellas reportadas sobre redes de
tercera generacion movil con 4.533.552 conexiones en 3G, con una participacion
de 34,26%, disminuyendo su participacion en 0,28 puntos porcentuales en relacion
al cuarto trimestre de 2015; mientras los accesos a Internet moévil en redes de
cuarta generacion alcanzaron las 3.076.328 conexiones, aumentando su
participacion del 21,3% (4T-2015) al 23,25% para el primer trimestre de 2016. Por
su parte, las conexiones a Internet fijo dedicado alcanzaron un total de 5.623.488

accesos.

Se espera que para el afio 2018, el sector TIC se ajuste a un afio base mas
actualizado con el fin de medir actividades acorde a la clasificacion CIIU y obtener

una medicién mas precisa del crecimiento del sector TIC en Colombia.®’

A modo de conclusién, el andlisis del entorno del proyecto sirvio para
contextualizar los factores externos, en el ambito politico, econémico, social y

tecnoldgico, que pueden llegar a influir sobre el desempefio del laboratorio.

En cuanto al ambito politico se evidencié como esta la situacion de seguridad en el
pais y como ha avanzado el proceso de Paz que se ha venido tratando hace
varios afios atras, también se identifica como grandes entidades apoyan a la
PYMES financieramente, ya que estas son fundamentales para el sistema
productivo colombiano. En el aspecto econdmico permitid conocer como esta el

pais en cuanto al producto interno bruto, distribucién del dinero, IPC, entre otros

67 Colombia TIC Vive digital. [En linea]. Disponible: http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-14305.html.
Consultado en 14 de septiembre de 2016.
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aspectos que sirven para medir el estado en que se encuentra actualmente

Colombia.

En la parte social se evidencié cual es el compromiso del Gobierno en cuanto a la
distribucion del presupuesto para mejorar la educacion, salud, vivienda y asi
disminuir la pobreza que existe. Por ultimo en el aspecto tecnoldgico, cuyo factor
estaria relacionado directamente con el aspecto misional del laboratorio, permitio
conocer y entender como ha venido evolucionando mediante programas que
existen para incentivar a las personas y/o empresas que desarrollen proyectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico. Por otra parte fue posible conocer la dindmica
del mercado y los servicios que se estan generando en torno a la implementacion
de los servicios de ingenieria inversa y prototipado en los procesos de verificacion,

reproduccion digital por medio de la obtencion de modelos de referencia.

2.2.  ANALISIS DEL MICROENTORNO

Para desarrollar el analisis de competitividad de la empresa, se emplearan los
conceptos expuestos en el modelo estratégico de las cinco fuerzas de Michael
Porter, el cual establece un marco de referencia para analizar el nivel de
competencia en el sector donde se desempefia la empresa, y de esta manera

poder desarrollar una estrategia de negocio.
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2.2.1. Poder de negociacion de los clientes. Los clientes tendran mayor poder
de negociacion ya que a nivel nacional son mas de 10 empresas las que prestan
un servicio similar, teniendo varias opciones para realizar la cotizacion de su
compra y tomar la decisibn de cual sera el lugar de su preferencia para la
materializacion de las ideas que tienen para su negocio. En Bucaramanga, el 85%
de los 414 clientes potenciales (ver Tabla 4), los cuales se seleccionaron de
acuerdo a criterios de inclusion y de exclusion; proyectos relacionados con el
desarrollo de asignaturas de disefio y materiales, servicios a la comunidad salud,
impresion de piezas para posterior moldeo, clasificacion por actividad econémica
Cddigo CIIU, impresion de modelos virtuales, proyectos de grado relacionados con
los grupos de investigacion de la Escuela de Disefio (GEPS e IINTERFAZ), sector
de contryccion (impresion de piezas o0 elementos arquitecténicos, empresas
netamente productivas, y servicios al sector metalmecanico (partes y accesorios).
La demanda se concentran en las empresas de arquitectura e ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica (32%); fabricacion de instrumentos,
aparatos y materiales médicos y odontolégicos (17,1%); fabricacion de otros
productos elaborados de metal (14%); fabricacion de articulos de plastico (11.4%)
y fabricacion de partes del calzado (10.45%)%8.

2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores. Debido a los avances
presentados para la tecnologia 3D en los ultimos seis afios, el vencimiento de
patentes y aparicion de dispositivos que pueden ser usados para una amplia
diversidad de aplicaciones, el poder de negociacion de los proveedores tanto de
equipos como de materias primas es medio-bajo, debido a que en el mercado
existen al menos diez marcas de excelente calidad que podrian suplir las
necesidades de tecnologia del laboratorio. En la Tabla 1 se nombran algunos de

los posibles proveedores del laboratorio.

68 Aplicacion web Compite360 de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Tabla 1. Potenciales proveedores del laboratorio

NOMBRE UBICACION
ATEgroup Calle 3 Sur N° 442 41 Envigado-Antioquia.
I3D Factory SAS. Carrera 62 #103-44 Oficina 302. Bogot4, Colombia
Improto S.A.S Calle 65 # 55 — 46 Parque E, Medellin- Antioquia.
3DSYSTEMS U.S/ CANADA

Las empresas ATEgroup, 13D Factory SAS. y 3DSYSTEMS son proveedores de
equipos y materias primas de fabricacion digital; por su parte Improto S.A.S
suministra las actualizaciones de los software de los equipos de tecnologias 3D.

2.2.3. Amenaza de entrada de nuevos competidores. Hoy en dia el tema de la
impresion 3D se encuentra en su mejor momento, pero a la hora de mencionar la
posibilidad de entrada de nuevos competidores, esta es baja, dado que para iniciar
una empresa prestadora de estos servicios se necesita una inversion de capital
considerablemente alta; por encima de los 100 millones de pesos en el caso de
querer tener la capacidad y versatilidad para prestar un paquete de servicios,
desde la ingenieria inversa hasta la generacion del prototipo final, lo cual crea una
barrera para la entrada de nuevos emprendedores que quieran iniciar sus

operaciones en esta industria.
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2.2.4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. La amenaza relacionada
con el ingreso de productos sustitutos es baja, debido a que hasta el momento no
existe una tecnologia alternativa que cuente con las bondades de la impresion o
escaneo 3D para el prototipado rapido. Aunque existen otras tecnologias para la
generacion de prototipos, estas tienden a ser muy especificas en cuanto al campo
de aplicacibn y mucho menos versatiles que la impresion y escaneo en tres
dimensiones, las cuales virtualmente podria crear un prototipo de cualquier
articulo en relativamente poco tiempo y sin la necesidad de utilizar mano de obra
técnica especializada; tal es el caso de la fabricacion de piezas por inyeccion,
mecanizado CNC, o mediante la utilizacion de plotters de corte.

2.2.5. La rivalidad entre los competidores actuales. Actualmente la rivalidad
entre los competidores en Bucaramanga es baja, ya que cada una de las
empresas que existen se enfoca en la prestacion de diferentes servicios y
productos, no existiendo aun muchas dentro de la ciudad que se dediquen al

mismo objetivo que el pretendido por el laboratorio. (Ver Tabla 7).

Mediante la realizacion de este estudio es posible concluir que el ingreso de la
empresa a este mercado es muy atractivo debido a la amplia cantidad de
aplicaciones que se pueden hacer respecto a la tecnologia de impresién e
ingenieria inversa principalmente, enfocado en el sector empresarial. El laboratorio
debe desarrollar una estrategia de mercadeo enfocada en dar a conocer la
existencia de la tecnologia y las aplicaciones para la obtencién de modelos de
referencia, mayor precision den el disefio de piezas asi como para verificacion de
producto. Esta dindmica se presentaria en el ambito organizacional
principalmente, mientras que en el educativo y personal se daria en una menor

proporcion.
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La propuesta de valor con la inclusion de las tecnologias en los procesos de
desarrollo y verificacion de producto, permitira tener un mayor control sobre las
dimensiones de las piezas y productos que se podran generar; lo que le permitira
diferenciarse de sus competidores por la calidad de sus procesos y el constante

acompafiamiento al cliente; antes, durante y después de la prestacion del servicio.
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3. ESTUDIO DE MERCADOS

3.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como objetivo recopilar informacion para conocer los
rasgos, comportamiento y conductas del mercado objetivo, y asi mismo averiguar
la percepcién que tiene sobre el tema de innovacion y servicios basados en
tecnologias 3D que ofrecera el laboratorio. Ademas de lo anterior, es fundamental
cuantificar la demanda potencial de los servicios ofrecidos.

A continuacion se describen los objetivos especificos de la investigacion:

e Caracterizar el mercado objetivo mediante la recopilacion de datos de
fuentes primarias y secundarias.

e Determinar la demanda actual y potencial de los servicios que se pretenden
prestar.

e Determinar las caracteristicas de la oferta actual y la forma en como esta
satisface las necesidades del mercado objetivo.

e Establecer los servicios que compondrian la oferta del laboratorio.

e Definir las estrategias de mercadeo del laboratorio.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion llevada a cabo es de tipo concluyente descriptiva®® debido a que

cumple con las siguientes especificaciones: describe caracteristicas o funciones

69 MALHOTRA, Naresh K. investigacion de mercados: un enfoque practico. 5 ed. México. Prentice Hall, 2008,
p.81.
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del mercado, formula hipétesis especificas, su disefio esta planeado y
estructurado con anterioridad, los datos son analizados cuantitativamente, se
realizan encuestas, y se toman datos por observacion. Con lo anterior se busca

describir el comportamiento y caracteristicas del mercado y estimar la demanda.

3.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda en esta actividad comercial es inicialmente incierta hasta el momento
en Colombia, esta tecnologia no tiene una representacion potencial en el mercado,
y hasta el momento desde su llegada es utilizada para fines académicos, con el
gue se pueda orientar ante la teoria de su emprendimiento académico. Sin
embargo en ciudades grandes como Bogota, el mercado se estd expandiendo
debido a la creciente utilizacion por parte de las empresas, principalmente por la
realizacion de eventos y ferias en los que se muestra las bondades de la
tecnologia y la forma en como esta puede contribuir en el mejoramiento de sus

procesos y servicios.

3.3.1. Mercado objetivo. El laboratorio tiene dos grandes segmentos de clientes.
Por un lado estan las MIPYMES del area metropolitana de Bucaramanga que
dentro de su proceso productivo tengan la necesidad del uso de tecnologias 3D , y
por otra parte, los centros y los grupos de investigacion que operan al interior de la
universidad.

Se plantea proporcionar los servicios a la comunidad académica interna y externa,
en proyectos relacionados con el desarrollo de asignaturas de disefio y materiales,
proyectos de grado pertenecientes a grupos de investigacion de la Escuela de
Disefio de la UIS (GEPS e INTERFAZ), servicios comunidad salud (prototipado
estructuras 0Oseas, implantes y dispositivos), impresibn de modelos virtuales,

servicio al sector metalmecanico (partes y accesorios), impresion de modelos de
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disefio de herramientas, calzado (Impresion de hormas y disefio de suelas),
mobiliario, sector de construccion (impresion de piezas o0 elementos

arquitectonicos) e impresion de piezas para posterior moldeo.

3.3.2. Estimacién del mercado potencial. ElI mercado potencial est4 en las
MIPYMES de Santander, que cada afio proporciona empleo y crecimiento al
departamento. Este mercado tiene un potencial enorme para explotar. Tomando
en cuenta la escasa competencia que conforma este proyecto empresarial, puede

ser un mercado con disponibilidad a la inversion.

Segun cifras de la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias
(Acopi), en Colombia el 96% de las empresas son micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYMES), las cuales generan el 76% del empleo que se produce en el
pais. Ademas, el 45% de la produccion de estas compafiias esta dedicada a la

manufactura.

Segun datos a corte de junio de 2016, ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga se encuentran registradas 76.832 empresas, distribuidas como se

muestra en la Figura 1 y de acuerdo a la clasificacion de la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacién por tamafio de las empresas inscritas

o Rango de activos (Pesos Numero de
Tamafio de la empresa .
colombianos) empresas
Microempresas Menor de 344.727.000 72.524
Pequefa 344.727.001 - 3.447.270.000 3.251
Mediana Empresa 3.447.270.001 — 20.683.620.000 816
Gran Empresa Mas de 20.683.620.001 241

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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Figura 1. Clasificacién de las empresas inscritas en la Camara de Comercio de Bucaramanga
4 N

m Microempresa
m Pequefia empresa
= Mediana empresa

®m Gran empresa

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

Para el caso de la investigacion de mercados de este proyecto, se tomaron como
criterios de inclusion para hacer mas especifica la busqueda de las empresas que
podrian requerir de los servicios que presta el laboratorio, su actividad econémica
y CIlU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme), obteniendo 1502
organizaciones distribuidas de acuerdo a su tamafio en 13 actividades econdmicas
distintas, como se especifica en la Tabla 3. La informacion de estas empresas se

obtuvo mediante el software compite 360.

Tabla 3. Cantidad de empresas por cédigo ClIU y tamafio

Caddigo Nombre de la actividad Cantidad
Cllu econdmica AMB

% Micro | % Pequefa | % Mediana | % Grande

1523 | Fabricacion de partes de calzado 67 95,4% 4,60% 0% 0%
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Coctlillgo Nomb;igsc’l)ﬁ]?::wdad Ca}:'s/llgad % Micro | % Pequefia | % Mediana | % Grande
1927 |Fabricacion de productos de| ,, 53,8% 23,1% 15,4% 7,7%
refinacion del petréleo
2221 EEZE‘;?)C'O“ de articulos de) 5, 61,9% | 23,80% 4,8% 9,5%
2229 Egt;;'i‘éﬁcl'\logpde articulos  de| 45 83,1% 12% 3,2% 1,7%
Fabricacion de articulos de
2593 | cuchilleria, herramientas de mano 13 100% 0% 0% 0%
y articulos de ferreteria
Fabricacién de otros productos o o 0 0
2599 elaborados de metal N.C.P 103 90,5% 6% 3,5% 0%
Fabricacion de equipo de
2660 |irradiacion y equipo electronico de 2 50% 50% 0% 0%
uso médico y terapéutico
Fabricacion de motores, turbinas y
2811 | partes para motores de 3 66,7% 33,3% 0% 0%
combustion interna
Fabricacion de partes,
2930 | Piezas(autopartes) Y g7 86,4% 2,3% 6,8% 4,5%
accesorios(lujos) para vehiculos
automotores
Fabricacion de bicicletas y sillas
3092 |de ruedas para personas con 3 75% 25% 0% 0%
discapacidad
Fabricacion de  instrumentos,
3250 |aparatos y materiales médicos y 77 94,6% 4,30% 0% 1,1%
odontolégicos(incluido mobiliario)
7110 ﬁ]‘;t"s"r:?ear?;s de arquitecura €| 483 | goo0 | 156% 2% 0,2%
8292 | Actividades de envase y empaque 6 85,7% 14,30% 0% 0%

Con la finalidad de hacer que el trabajo de campo fuera lo mas provechoso

posible, se hizo una pre-seleccion de las empresas, de acuerdo a la potencialidad

en el uso de los servicios que estara prestando el laboratorio debido a su actividad

econdmica especifica, relacionada con su razén social. Esto se hizo mediante la

revision de informacion propia de la empresa en paginas web y contacto telefénico

con funcionarios de las mismas. Luego de este ejercicio se obtuvo un total de 414

empresas, tal como se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4. Cantidad de empresas por cédigo ClIU posterior a la aplicaciéon
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Cllu ACTIVIDAD ECONOMICA CANT.

1523 Fabricacion de partes del calzado 43

1921 Fabricacion de productos de la refinacién del petréleo 1

2221 Fabricacion de formas bésicas de plastico 21

2229 Fabricacion de articulos de plastico n.c.p. 47
Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos

2593 . 1
de ferreteria

2599 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p. 58

2660 Fabricacion de equipo de irradiacién y equipo electrénico de uso médico y 5
terapéutico

2811 Fabricacion de motores, turbinas, y partes para motores de combustion 5
interna
Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para

2930 . 28
vehiculos automotores.
Fabricacion de bicicletas y de sillas de ruedas para personas con

3092 ; ) 3
discapacidad
Fabricacion de instrumentos, aparatos y materiales médicos y

3250 J ; . AT 71
odontoldégicos (incluido mobiliario)
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de

7110 S 133
consultoria técnica

8292 Actividades de envase y empaque. 4

TOTAL 414

3.3.3. Trabajo de campo
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3.3.3.1. Sistema de recoleccion de informacidén. Para lograr conseguir la
informacion atil de fuentes primarias, se disefid un cuestionario basado en la
metodologia y sugerencias planteadas por el libro de investigacion de mercados
de Naresh Malhotra’. Para cada segmento de mercado se cre6 un cuestionario
especifico, una encuesta para las MIPYMES y otra para los centros y grupos de

investigacion de la universidad.

Teniendo en cuenta la metodologia planteada por el libro, después del disefio del
cuestionario se realiz6 una prueba para comprobar la eficiencia, la eficacia y

claridad del mismo.

En los respectivos casos se llevaron a cabo las correcciones correspondientes y
se realiz6 una segunda prueba con la cual se demostr6 el cumplimiento del
objetivo del disefio de la encuesta, es decir, obtener la informacion necesitada de

la manera mas clara y sencilla para las dos partes (encuestador y encuestado).

3.3.3.2. Célculo del tamafio de la muestra. El tamafio de la muestra se
hall6 de acuerdo a la estimacion del tamafio potencial del mercado, equivalente a
414 empresas. Dadas las caracteristicas de la poblacion, esta se obtiene por
muestreo aleatorio por conveniencia para poblacion finita, y se calcula con la

siguiente formula:

kz*p*q*N
n =
(e”*(N—l))+(k2*p*q)

70 |bid., MALHOTRA .p 296-322.

65



Donde:

N: Es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibilidades
encuestados)

k: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos. Para este caso se asignara una confianza del
95% para el cual la constante k toma un valor de 1,96.

e: Es el error muestral admitido. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado obtenido preguntando a una muestra de la
poblacién y el que se obtendra preguntando a la poblacién total. Para este
caso se tomara un error del 7%

p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este dato generalmente se desconecte por lo que
se supone p=g=0.5.

g. Es la proporcion de individuos que no posee las caracteristicas de
estudio. gq=1-p

n: Es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a aplicar)

3 1,96% % 0,5 * 0,5 * 414 3
(0,072 % (414 — 1)) + (1,962 0,5 % 0,5)

n 134

De acuerdo al resultado anterior, el nimero de encuestas recomendadas a aplicar

a las MIPYMES del area metropolitana de Bucaramanga es de 134. En el ANEXO

A se encuentra el formulario que se aplic6 a las empresas.
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3.3.3.3. Tamafo de la muestra para grupos y centros de investigacion.
Para esta poblacion, el area geogréafica esta situada en la Universidad Industrial de
Santander. En la UIS existen 103 grupos y centros de investigacion, poblacion a la
cual se le aplicara la misma técnica de muestreo que a las MIPYMES, obteniendo
que se requiere la realizacion de 68 encuestas. En el ANEXO B se muestra el

formulario que se aplico a los grupos y centros de investigacion.

1,96% % 0,5 x 0,5 * 103

= 0072+ (103 1) + (1962 05+ 035) _ °°

n

3.3.3.4. Ficha técnica. A continuacion se relacionan las fichas técnicas de

las dos encuestas desarrolladas.

Tabla 5. Ficha técnica encuesta a empresas

Tipo de investigacion Concluyente

Método de lainvestigacién Andlisis y sintesis

Fuente Primaria: disefio y aplicacién de cuestionario
dirigido a Gerentes o Administradores de empresas de los
sectores de calzado, fabricacion de articulos de plastico,
arquitectura e ingenieria, fabricacion de instrumentos,
aparatos y materiales médicos y odontoldgicos,
Fuentes de informacién Fabricacion de partes, piezas (autopartes) vy
accesorios(lujos) para vehiculos automotores, fabricacion
de bicicletas y sillas de rueda para personas con
discapacidad, fabricacion de equipo de irradiacién y equipo
electrénico de uso médico y terapéutico; ubicados en la
ciudad de Bucaramanga.

Instrumento Encuesta con preguntas dicotomicas

Encuesta telefénica
Encuesta por medio de formulario en internet (Google
Forms)

Técnica usadas parala
recoleccion de la informacion
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Numero de preguntas

Ocho (8
formuladas ®
Para el afio 2016, segln datos suministrados por la
Camara de Comercio de Bucaramanga, y luego de realizar
Poblacion un filtro de la actividad econémica para las empresas que

podrian llegar a requerir los servicios del laboratorio, se
determind la poblacién en 414 empresas.

Tamafo de la muestra

134

Nivel de confianzay margen de
error

95%, 7%

Momento estadistico

22 de septiembre — 04 de octubre de 2016

Alcance

Bucaramanga

Encuestador

Autores del proyecto

Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio por conveniencia

Tabla 6. Ficha técnica encuesta a laboratorios y centros de investigacion UIS

Tipo de investigacion

Concluyente

Método de lainvestigacién

Analisis y sintesis

Fuentes de informacion

Fuente Primaria: Todos los laboratorios y centros de
investigacion de la UIS.

Instrumento

Encuesta con preguntas dicotomicas

Técnica usadas parala
recoleccion de la informacion

Encuesta presencial por medio de formulario impreso
Encuesta por medio de formulario en internet (Google
Forms)

Encuesta telefénica

Numero de preguntas

formuladas Ocho (8)
Para el afio 2016, segun datos suministrados por la
Poblacion Vicerrectoria Académica, se tiene que en la UIS existen

103 laboratorios y centros de investigacion

Tamafo de la muestra

68

Nivel de confianzay margen de
error

95%, 7%
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Momento estadistico 28 de septiembre — 13 de octubre de 2016
Alcance Universidad Industrial de Santander
Encuestador Autores del proyecto
Tipo de muestreo Muestreo aleatorio por conveniencia
3.3.3.5. Andlisis de resultados. Las encuestas fueron aplicadas utilizando

los formularios virtuales de la herramienta web Google Docs. Esta aplicacion
permiti6 consolidar los datos mas facilmente debido a que a medida que se
encuestaba a los empresarios 0 centro de investigacion, las respuestas se
tabulaban automaticamente, siendo cargadas a la nube donde se encontraba

alojado el formulario.

Para asegurar que los encuestados comprendieran de una mejor manera las
preguntas del cuestionario, se hicieron llamadas telefonicas para el caso de los

empresarios, y visitas en lo que respecta a los centros de investigacion.

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados para cada uno de los
segmentos de mercado objetivo identificados. Cada uno de los cuestionarios
utilizados para la recopilacion de la informacion, constaba de ocho preguntas
dicotémicas, de las cuales se podrian seleccionar como respuestas al Sl o al NO.

e Encuesta a MIPYMES

Pregunta 1. ¢Alguna vez su empresa adquirié un servicio para desarrollar algun

proyecto de investigacion, desarrollo e innovacion?
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En este aspecto, el 75% de los encuestados (101) expres6é que no habia utilizado
servicios externos para el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion para su empresa, lo cual indica que se requiere educar al potencial
consumidor respecto a las ventajas que podria suponer para los procesos de su
empresa, la utilizacion de servicios especializados enfocados en la generacion de
nuevos productos o el mejoramiento de los actualmente existentes. En la Figura 2

es posible apreciar la distribucion de las respuestas a esta pregunta.

Figura 2. Utilizacion de servicios de investigacion, desarrollo e innovacién

4 N\
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Pregunta 2. ¢Alguna vez una empresa o institucion dedicada a la investigacion y

desarrollo, e innovacion ha visitado su negocio?

Figura 3. Contacto con empresas de investigacion e innovacién
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Consecuentemente a la pregunta anterior, se evidencid que el ofrecimiento de
servicios del tipo que espera prestar el laboratorio, es muy bajo, llegando solo al
18%. Esto indica que hay un importante potencial de crecimiento en este aspecto,
teniendo en cuenta el alto porcentaje de empresas que no conoce del servicio y
que se podrian ver atraidas por los potenciales beneficios que estos servicios de
investigacion y desarrollo podrian representar para su empresa.

Pregunta 3. ¢Cree que su empresa en este momento necesita de servicios

externos para el disefio y desarrollo de nuevos productos?

Figura 4. Necesidad de servicios para el disefio de nuevos productos
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Una proporcion importante de los encuestados opind que su empresa requiere de
los servicios ofrecidos por el laboratorio, para el mejoramiento de sus procesos de
disefio y mejoramiento de la calidad del producto que producen, lo cual le
permitiria innovar mas facilmente y mejorar su cuota de participacion en el

mercado.

Pregunta 4. ¢Conocia en qué consiste la impresion 3D o prototipado rapido, el

modelado CAD y el escaneo 3D?

Aproximadamente el 57% de los encuestados expresdé que tenia conocimiento
acerca de la existencia de la tecnologia y algunos de sus usos, llegando el 20% de
estos a haber usado servicios relacionados con esta anteriormente. 15
encuestados se mostraron muy interesados por el tipo de servicios prestados, y
pidieron que se les hiciera una visita en sus instalaciones con la finalidad de
conocer aun mas acerca de las posibilidades del servicio y la aplicacion que

podrian darle en su empresa.
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Figura 5. Conocimiento previo acerca de la techologia
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Pregunta 5. ¢Estaria dispuesto a asistir a una conferencia o recibir una visita en

Su negocio para darle a conocer respecto al tema?

El 81% de los encuestados expresé su buena disposicién para la asistencia a una
charla relacionada con la tecnologia que maneja el laboratorio y conocer mas de
ella para analizar la viabilidad de utilizarla en sus procesos y disefio de productos.
Por otra parte, 19 empresas pidieron que se les visitara en sus instalaciones para
conocer el portafolio de servicios del laboratorio y concretar una relacion de
negocios; Hormoplast, Plastivesga de Santander, Comerplast, Industrias M Y O,
Tecnimplantes Industrias, Makilas S.A.S, Stericlinic S.A.S, Ortopédicos y Terapias
Orthocenter, Global Filters, Resortes Borrero, Taconeria Vidal, Torres Ingenieria,
Mecanizados C&G S.A.S, VDO Automotive, Industrias Galvan Resortes, Transejes
Transmisiones Homocineticas de Colombia S.A, Empacadora de Granos y Sal
Halcon, Specialized LTDA, y Sillas de Ruedas Emiro.
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Figura 6. Deseo de recibir una induccién respecto a los servicios del laboratorio
4 N\
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Pregunta 6. ¢Conoce alguna empresa en la ciudad que preste este tipo de

servicios?

Debido a la poca penetracién de empresas que presten este tipo de servicios en la
ciudad, el 88% de los encuestados expres6 que no conocia a ninguna. Solo 14 de
ellos comenté que habia escuchado de alguna, pero nueve no recordaban su
nombre y las cinco restantes mencionaron al SENA, Afilasol, Pladesan, Avisos La

Placa, Innévate Medios Publicitarios y Casa Movil.

Figura 7. Conocimiento respecto a una empresa que preste estos servicios
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Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto a destinar un presupuesto especifico para el

desarrollo de nuevos productos mediante la utilizacion de estas técnicas?

Més de la mitad de los encuestados (55%), respondié que estaria interesado en
destinar un presupuesto especifico para la utilizaciéon de los servicios que ofrece el

laboratorio, para el mejoramiento de sus productos y procesos.

Figura 8. Inclinacién a destinar un presupuesto para el desarrollo de productos
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Pregunta 8. ¢La realizacion de esta encuesta le aporté conocimiento e incentivo

su interés respecto a la tecnologia presentada?

Figura 9. Aporte de conocimiento por medio de la encuesta

mNO
S|

76



Un alto porcentaje de los encuestados (93%) expresé que habia representado
algun tipo de utilidad la informacion suministrada, ya fuese para conocimiento
personal, o para tenerla en cuenta de cara a una futura aplicacion en los procesos
de la empresa. De las 124 empresas que respondieron positivamente a esta
pregunta, 103 estarian dispuestos a asistir a una capacitacion en la cual se
ahondara en los conceptos acerca de los servicios ofrecidos por el laboratorio.

e Encuesta a Centros y grupos de investigacién

La encuesta se aplicé solo a 36 grupos de investigacion, dado que durante el
desarrollo del trabajo de campo, luego de hacer el muestreo, se encontré que
algunos de los incluidos en ella, no evidenciaban una necesidad real respecto al
servicio debido a su objeto de investigacion, no afiadiendo valor al incluirlos en la
investigaciéon, ademas de que la disponibilidad de tiempo por parte de los
encuestados en algunas ocasiones era reducido, aun cuando se intentd por

diversos medios de comunicacién y en reiteradas visitas a sus instalaciones .

Pregunta 1. ¢Alguna vez su grupo o centro de investigacion adquirié un servicio

para desarrollar algin proyecto de investigacion, desarrollo e innovacion?

Al igual que para los empresarios, la tercera parte de los grupos de investigaciéon
encuestados expresaron que nunca habia utilizado servicios externo para el
desarrollo de proyectos de investigacion, lo cual indica que se hace necesaria una
socializacion a estos acerca de las potencialidades de apoyarse en personal
competente y experimentado en la ejecucion de proyectos de innovacion y base
tecnologica.
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Figura 10. Utilizacion de servicios de investigacion, desarrollo e innovacion
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Pregunta 2. ¢Alguna vez una empresa o institucion dedicada a la investigacion y

desarrollo, e innovacién ha visitado sus instalaciones?

Figura 11. Contacto con empresas de investigacion e innovacion
4 N\
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A pesar de no haber utilizado servicios de asesoria externa como apoyo para el
desarrollo de sus proyectos, mas de la mitad de los encuestados ha tenido
contacto con empresas que prestan estos servicios, pero por razones de

presupuesto, conveniencia o necesidad, terminaron por no tomarlo.

Pregunta 3. ¢Cree que su grupo o0 centro de investigacibn en este momento
necesita de servicios externos de tecnologia para el desarrollo de algunos de sus

proyectos?

El 56% de los encuestados coincide en que actualmente les seria de utilidad
contar con un servicio de apoyo tecnoldgico para el desarrollo de algunas de sus
iniciativas o proyectos, convirtiéndose esto en una oportunidad que podria ser
aprovechada por 3D Lab, y convertir a estos clientes potenciales, en clientes

reales.
Figura 12. Necesidad de servicios para el disefio de nuevos productos
- N
ENO
u S|
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Pregunta 4. ¢Conocia en qué consistia la impresion 3D o prototipado rapido, el

modelado CAD y el escaneo 3D?

Teniendo en cuenta su interaccion con diversas fuentes de conocimiento de la
Universidad, asi como por el &mbito de investigacion en el que se desenvuelven,
el 72% de los encuestados expresd conocer de antemano la tecnologia de
prototipado 3D, ingenieria inversa y modelado CAD. Esta situacion hace que sea
relativamente mas facil convertir a esos clientes potenciales, en clientes reales,
dado que ya conocen las aplicaciones del servicio, y la manera en como éste
puede encajar en sus necesidades de soporte actuales.

Figura 13. Conocimiento previo acerca de la tecnologia
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Pregunta 5. ¢Estarian dispuestos a asistir a una conferencia o recibir una visita

en sus instalaciones para darle a conocer respecto al tema?

23 de los grupos encuestados expresaron que se encontraban interesados en

asistir a una charla o conferencia en la cual se explique la funcionalidad de la
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tecnologia, para de esa manera comprender de qué manera podrian utilizarla en
sus proyectos activos, mejorar los resultados esperados o disminuir el tiempo

esperado para su terminacion.

Figura 14. Deseo de recibir una induccién respecto a los servicios del laboratorio
- ™
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Pregunta 6. ¢Conoce alguna empresa en la ciudad que preste este tipo de

servicios?

La tercera parte de los encuestados expresdé no conocer alguna empresa que
preste este tipo de servicios en la ciudad, y de los restantes nueve, cuatro
acertaron en nombrar al Tecnoparque del SENA como una empresa que presta
este servicio, sin embargo esta entidad solo brinda este servicio como un apoyo
educativo o a emprendedores que se encuentren desarrollando proyectos de base

tecnolégica asociados a herramientas de creacién 3D.
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Figura 15. Conocimiento respecto a una empresa que preste estos servicios
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Pregunta 7. ¢Estaria dispuesto a destinar un presupuesto especifico para el

desarrollo de nuevos productos mediante la utilizacion de estas técnicas?

Figura 16. Inclinacién a destinar un presupuesto para el desarrollo de productos
4 N\
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Once de los encuestados opind que el laboratorio o centro de investigacion estaria
dispuesto a asignar una partida presupuestal para el desarrollo de nuevos
proyectos mediante cualquiera de las técnicas que ofrece el laboratorio. Esto
indica que en efecto, estos se convierten en serios clientes potenciales del
laboratorio, y a los cuales se les debe destinar un tiempo importante para dar a

conocer los servicios y lograr que empiecen a utilizarlos.

Pregunta 8. ¢La realizacién de esta encuesta le aporté conocimiento e incentivo

su interés respecto a la tecnologia presentada?

El 31% de los encuestados opind que la encuesta no le habia aportado ningun
conocimiento nuevo, esto tal vez porque no esta directamente relacionado con su
quehacer diario y no tiene ninguna aplicacion practica de acuerdo a la actividad

gue desempefia el laboratorio o centro de investigacion.

Figura 17. Aporte de conocimientos por parte de la encuesta
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3.3.4. Anélisis de la demanda potencial. Durante la realizacion del trabajo de
campo, el 54,48% de las empresas encuestadas expresdé que en el momento
requerian servicios externos para el desarrollo de nuevos productos, utilizando las
herramientas que presta el laboratorio. Por otra parte, al momento de ser
indagadas respecto a su deseo de destinar un presupuesto especifico para
investigacion, 54 de estas expresaron que estarian dispuestas a hacerlo, siendo el

40.29% del total encuestado.

Por parte de los laboratorios y centros de investigacion, 18 de ellos expres6 que
requerian servicios tercerizados para el desarrollo de algunos de sus proyectos en
ejecucion, siendo 11 de estos las que se encontraban dispuestos a destinar un

presupuesto especifico para adquirir los servicios prestados por el laboratorio 3D.

3.3.5. Perfil del consumidor. EI posible consumidor para 3D Lab es un
empresario, persona natural, en busca del progreso para su empresa, este cliente
es cauteloso ante los gastos que pueda generarse en su empresa y suele
optimizar presupuesto para invertir en el crecimiento empresarial. Suele tomar
oportunidades de compra siempre y cuando se le den beneficios adicionales a lo

gue se le ofrece.

El cliente que pertenece a este segmento, busca competencia y beneficio. Sus
preferencias estan atadas a los bajos costos que proporcione el sector, su
decision de adquisicion del servicio proviene del canal voz a voz, llevandolos a
buscar siempre el costo mas bajo del mercado. La frecuencia de uso de este
consumidor depende de las condiciones que impone en la negociacion,
basandose siempre en el crecimiento de su empresa y competitividad de su

mercado.
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3.3.6. Servicios sustitutos. Al hacer énfasis en los servicios sustitutos, se hace
referencia a las actividades economicas que en un momento dado podrian
reemplazar los servicios que prestara el laboratorio en la ciudad de Bucaramanga.

A continuacion se mencionan algunas de estas:

e Fabricacion de piezas por inyeccion

e Fabricacion de piezas utilizando mecanizado CNC

e Fabricacion de piezas mediante la utilizacién de plotters de corte.
e Actividades especializadas de disefio.

e Actividades de impresion.

e Actividades de envase y empaque.

e Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

e Actividad de arquitectura e ingenieria.

e Otras actividades de atencién a la salud humana.

e Actividades de la practica odontoldgica.

3.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El analisis de la competencia se realiz6 mediante la revision de las empresas que
desempefiaran una actividad econdmica similar a la del Laboratorio en las
principales ciudades del pais, dado su mayor grado de desarrollo en el ambito
tecnoldgico; Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali y por supuesto Bucaramanga,

dado que es la ciudad donde estara situado el laboratorio.

En la ciudad de Bogota se analizaron las siguientes empresas: 13D Factory, OC-
Desing, ProtDesign, Prototype 3D, Cedro Impresiones y Kondoro, las cuales tiene
una trayectoria amplia en los temas de impresion 3D y otros servicios
complementarios, ademas de contar con la mejor tecnologia para brindar a sus

clientes una experiencia uUnica. Cuentan con diversidad de clientes; desde
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empresarios, instituciones publicas, hasta universidades como es el caso de
Kondoro la cual ofrece sus servicios a la Universidad Militar Nueva Granada y a la
Escuela de Aviacion del Ejército Nacional. Por otra parte, esta empresa realiza
charlas, demostraciones y talleres a las personas que estan interesadas acerca de

la fabricacion digital.

En la ciudad de Medellin se estudiaron las cuatro empresas lideres en esta
ciudad: Ideas3D, ATEgroup-Soltecc, 13D y SolidPRINT 3D. Estas empresas no
solo ofrecen servicios sino también venden productos relacionados con el tema
3D, caracterizdndose por la constante generacion de nuevas ideas y la

conceptualizacién de nuevos productos.

Adicionalmente en la ciudad de Cali (UnDos3d, 3Dlatino) y Barranquilla
(Creadores 3D, Laser Print 3D), se escogieron empresas que se caracterizan por
el trabajo continuo con sus clientes, en donde asesoran el proceso de desarrollo,
disefio, mejoramiento y optimizacion de los productos y/o servicios a prestar,
contando con los mejores estandares de calidad, buscando continuamente la

satisfaccion del cliente.

Por ultimo en Bucaramanga existen empresas como Kubic, Laser-Mac, Voxel3D,
Afilasol, Print3D, las cuales prestan este servicio a diferentes sectores como el
metalmecanico, salud, ingenieria de la construccion, joyeria, calzado y diversos
emprendedores. Estas empresas cuentan con una gran trayectoria en el mercado
como es el caso de Voxel 3D la cual tiene 12 afios de experiencia en la prestacion

de este tipo de servicios.

En la Tabla 7 se presenta una descripcion mas detallada de las empresas
mencionadas anteriormente, y que son competencia directa o indirecta del

laboratorio.

Tabla 7. Matriz de competidores
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UBICACION

NOMBRE GEOGRAFICA SERVICIOS CLIENTES
Impresmn 3D' Educacion
Piezas vaciadas en molde. Industria
I3D Factory | Bogota Grabado UV y laser.
Cromado de plastico. Makers
Emprendedores
Cursos.
Disefio y desarrollo de
producto.
Escaner 3D o
. . digitalizacion 3D. Empresas
OC-Desing Bogota ! Emprendedores
Impresion 3D o
. L Sector manufacturero
prototipado rapido.
Tienda 3D — Archivos para
impresién 3D
Impresion 3D Empresas
ProtDesign Bogota F'a'brlcacmn de modelos Emprendedores
fisicos Personas que
Modelado de productos requieran el servicio.
Impresion y escaneo 3D
Modelado y renderizado Universidades
Prototype 3D | Bogota 3D Empresas
Asesoria en disefio Emprendedores
Corte laser
Revistas
Cedro Bogota Impresion 3D Empresas
Impresiones Disefio CAD Emprendedores
Publicistas
Asesoria técnica y
capacitacion
Impresion 3D Universidades
Fabricacion de prototipos Colegios
Kondoro Bogota Proceso de fabricacion de Clinicas
impresiones 3D Empresas
Charlas, talleres y
demostraciones.
Modelado y escaneado 3D
Asesoria proyectos 3D
Impresion 3D Empresas
Ideas3D Medellin Galeria objetos 3D Emprendedores

Modelado 3D
Tienda
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UBICACION

NOMBRE GEOGRAFICA SERVICIOS CLIENTES
Escaneo 3D
Ingenieria Inversa Empresas
Disefio 3D P
ATEgroup- . L . Emprendedores
Medellin Inspecciéon dimensional y
Soltecc L. Personas que
metroldgica . i
I . requieran el servicio.
Impresion 3D profesional
Formacién en disefio 3D
Formacion Sector manufacturero
. Disefio Sector automotriz
13D Medellin Manufactura 3D Sector Aerondutico
Metrologia Sector Metalmecanico
. Empresas
SolidPRINT . '”f'p“fs'°” 3D Emprendedores
Medellin Disefio
3D . Personas que
Prototipado . -
requieran el servicio.
. Empr
Prototipado EmprgiZZdores
UNDOS3D | Cali Impresion 3D P
. Personas que
Modelacion : -
requieran el servicio.
Modelamiento 3D Empresas
3DLatino Cali Impresion 3D Emprendedores
Escaneo 3D
Alcaldia de
Cursos Barranquilla
Escaneo Universidades
D|B ill .
Creadores 3 arranquilla Modelado 3D Colegios
Impresion 3D Empresas
Emprendedores
Impresién 3D
Corte laser Empresas
Laser Print 3D | Barranquilla Emprendedores
Grabado laser
. Sector manufacturero
Avisos
. Disefio 3D Constructoras
Kubic Bucaramanga L Emprendedores
Impresion 3D
Empresas
Impresién 3D Emprendedores
Laser-Mac Bucaramanga P Empresas

Impresion laser

Universidades
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UBICACION
NOMBRE GEOGRAFICA SERVICIOS CLIENTES
- Impresion 3D Joyeros
Voxel3D Bucaramanga - Disefio 3D Empresas de Calzado
- Impresion 3D Empresarios
Print3D Bucaramanga - Modelado Personas que
- Escaneo requieran el servicio.

Haciendo un analisis de los servicios prestados por las empresas, se tiene que se

encuentran distribuidos de acuerdo a la Tabla 8.

Tabla 8. Distribucién de los servicios prestados por las empresas competidoras

Servicio/Empresa
Prototipado
13D Factory
Laser Print 3D
Laser-Mac
Print3D
ProtDesign
Voxel3D
Prototipado e Ingenieria Inversa

Cedro Impresiones

Cantidad de
Empresas

Prototipado, Ingenieria Inversa y Modelado

3DLatino

ATEgroup-Soltecc

Creadores 3D

Kondoro

OC-Desing

Prototype 3D
Prototipado y Modelado
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%
33,33%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
33,33%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
27,78%




Cantidad de

Servicio/Empresa %
Empresas
13D 1 5,56%
Ideas3D 1 5,56%
Kubic 1 5,56%
SolidPRINT 3D 1 5,56%
UNDOS3D 1 5,56%
Total general 18 100,00%

3.5. PLAN DE MERCADEO

3.5.1. Descripcion del servicio. 3D Lab es un proyecto productivo dedicado al
desarrollo empresarial, en tecnologias 3D ayudando a convertir ideas en
productos, promoviendo a su vez el emprendimiento. A continuacién se describen

los servicios que se espera prestar con la puesta en marcha del laboratorio.
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3.5.1.1. Ingenieria inversa. La ingenieria inversa generalmente es asumida
como un método para la diseccién de producto, por lo que es considerada una
metodologia de redisefio. Esto significa que es un proceso de disefio que puede
ser aplicado a un producto existente, a un prototipo o un concepto detallado. Este
es un proceso que utiliza una variedad de técnicas en forma de modelos,
esquemas, pautas Yy teorias normativas para diseccionar y entender
completamente un producto’®. En el contexto del laboratorio, las técnicas de
ingenieria inversa se aplican para capturar datos de formas existentes por medio
de técnicas imagenologicas basadas en segmentacion de imagenes para

reconstruccion de formas anatémicas convirtiéndolas en modelos virtuales 3D72.

De igual forma, por medio de técnicas de nube de puntos obtenidas desde equipos
como Scaner o Kinect, los cuales permiten capturar de forma virtual un modelo de
un objeto o persona o espacio determinado, es posible obtener modelos de

referencia virtuales 3D, los cuales son la base para disefio 0 modelado de piezas.

Entre otras aplicaciones de la técnica de ingenieria inversa, se encuentran:

e Investigacion y desarrollo (1+D)

e Edicion y modificacion CAD.

e Modificacion de repuestos.

e Recuperacion de geometria de moldes.

¢ Redisefio de piezas. ( post procesamiento de mallas)

e Procesamiento de mallas.

L (D. L. Lefever, and K. L. Wood. Design for assembly techniques in reverse engineering and redesign,
Proceedings of the ASME Design Engineering technical conferences and design theory methodology
conference, August 18-22, 1996, Irvine, California.

72 Torres, G. Ingenieria inversa: una herramienta para la iniciacion al disefio. Universidad Tecnoldgica de
Pereira. 2008.
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3.5.1.2. Disefio y modelado de productos. Se trata de la tecnologia
implicada en el uso de ordenadores para realizar tareas de creacion, modificacion,
analisis y optimizacion de un disefio. De esta forma, cualquier aplicacion que
incluya una interfaz grafica y realice alguna tarea de ingenieria, se considera
software CAD (Computer Aided Design). Las herramientas de CAD abarcan desde
herramientas de modelado geométrico hasta aplicaciones a medida para el
analisis u optimizacién de un producto especifico. Mediante la ejecucion de este

servicio, es posible obtener los siguientes se obtiene:

e Modelado de piezas

e Ensamble de piezas y conjuntos de piezas

e Dibujo 2D por medio de planos

e Disefio y desarrollo de productos.

e Soporte y asesoria especializada en cualquier etapa del proyecto.
e Generacion de soluciones de disefio.

e Aceleracion tecnoldgica.

3.5.1.3. Prototipado Rapido. EIl prototipo rapido se puede definir como la
manera mas rapida de obtener una réplica exacta tridimensional de un disefio o
modelado generado mediante aplicacion CAD en 3D. Estos modelos fisicos
pueden ser Unicamente estéticos y Utiles para el estudio del mercado potencial al
que van dirigidos, o pueden cumplir con algunas o buena parte de los
requerimientos mecdanicos que tendria la pieza definitiva, ofreciendo en este caso
la posibilidad de realizar pruebas funcionales y de homologacién antes de que

existan siquiera los moldes preliminares.

Uno de los tipos de impresoras que se pretenden implementar en el laboratorio,

utilizan el modelado por deposicion fundiida (Fused Deposition Modeling, FDM).
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Este opera extruyendo un filamento de material termopléstico a través de una

diminuta boquilla, formando cada seccion y a su vez el objeto tridimensional.

Con respecto a la tecnologia adquirida en el laboratorio, el equipo esta habilitado
para hacer deposicion del filamento de material, que puede ser ABS (Acrilonitrilo
Butadieno Estireno) o PLA (Acido Polilactico).

La maquina utilizada para su realizacion estd compuesta, fundamentalmente por
un cabezal movil, el cual vierte el filamento de poliéster; una plataforma fija y un

rollo de PLA, tal como se aprecia en la Figura 18.

Figura 18. Esquema de deposicion por hilo fundido

CABEZA DE
— g LICUEFACCION
P Y \ (SEMUEVEENXy Y)
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® y
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MATERIAL DE .

/ __— PLANCHA

CARRETE DE MATERIAL PLATAFORMA DE l’
DE IMPRESION CONSTRUCCION (SE

MUEVE ENEL EJE Z)

BOQUILLAS DE
EXTRUSION

El procedimiento que se sigue consta de los siguientes pasos:

e El equipo se prepara alcanzando una temperatura de 93 °C, de modo que
el material es sometido a un aumento de temperatura hasta alcanzar la
temperatura de transicion vitrea de modo que el material adquiere un
comportamiento viscoplastico el cual sale del extrusor con un grado de
fluidez que le permite ser depositado segun las coordenadas definidas

desde el ordenador con el propésito de conformar la pieza. EI movimiento
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del cabezal en X e Y define cada seccion o capa. Posteriormente, la
plataforma desciende en eje Z dando lugar a una nueva capa sobre la

anterior.”3

Algunas de las aplicaciones de este método, se listan a continuacion:

e Modelos fisicos para visualizacion de la geometria y dimensiones de la
pieza con fines de verificacion en la etapa de disefo

¢ Prototipos funcionales.

e Modelos de fundicion.

e Moldes para inyeccion.

e Dispositivos de ensamble.

e Envases para pruebas de linea

e Piezas de uso final.

e Manufactura de series cortas.

Otra de las tecnologias de impresibn a emplearse en el laboratorio, hace
referencia a la Estereolitografia; este proceso, conocido como SLA
(Stereolithograph Apparatus), utiliza el principio de foto-polimerizacion para
fabricar modelos, en resinas acrilicas o ep6xicas y en ABS, de todas las tallas y de

una geometria compleja con una gran precision.

En este proceso, la pieza es impresa sobre una plataforma horizontal, sumergida
en un liquido plastico mondémero. Inicialmente, la foto-polimerizacién del
monomero es provocada por un rayo de luz ultravioleta controlado con la ayuda de
deflectores, que son espejos de alta precisién ubicados sobre los galvanémetros.

El rayo laser recorre la superficie de resina liquida en funciéon del modelo 3D

73 Sanchez, Javier et al. Técnicas de prototipado rapido. XVI Congreso Internacional de Ingenieria Gréfica.
Universidad de Sevila. En linea. Disponible en:
http://www.egrafica.unizar.es/ingegraf/pdf/comunicacion17068.pdf
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numérico transmitido a la impresora. Una vez que una capa de material es
solidificada, la plataforma desciende segun el espesor de la capa siguiente y una
nueva seccion es tratada. Asi, hay tantos ciclos como capas necesarias para

obtener el volumen completo de la pieza.

Esta tecnologia es generalmente utilizada para el prototipado en todas las areas
de la industria gracias a su rapidez, pero, segun la calidad de la impresora,

también es posible obtener piezas inmediatamente funcionales.’

Uno de los equipos de impresion con los que contara el laboratorio, permite la
impresion en 3D mediante el uso de polvo cerdmico, cuya técnica consiste en
imprimir el solido mediante este material, para luego aplicar un material especial
qgue hara que el polvo se adhiera con mas fuerza en cada una de sus capas y se
pueda obtener un prototipo sélido, compacto y resistente, con unos acabados muy

precisos.

3.5.2. Estrategia de precio. El mecanismo utilizado para la definicion de los
precios de los servicios que estara prestando el laboratorio, estuvo basado en
parte en la comparacion o benchmarking de los precios ofertados en el mercado
por parte de otros laboratorios 0 empresas en operacion en Bucaramanga y
distintas ciudades del pais que prestan servicios similares. Para esto se tomaron
los precios de nueve competidores referencia en el mercado, tal como se muestra

en la Tabla 9.

7% Impresion 3D por Estereolitografia. En: 3D Natives. En linea. Disponible en:
http://www.3dnatives.com/es/impresion-3d-por-estereolitografia-les-explicamos-todo/. Consultado en: 10 de
octubre de 2016.
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Tabla 9. Precios de la competencia

EMPRESA - INGENIERIA MODELADO DE "
UBICACION INVERSA PRODUCTOS PROTOTIPADO RAPIDO
$15.000/hora en resina
I3D Factory - No presta el convencional
Bogota servicio $50.000/hora $24.000/hora en resina de
alta calidad
Ideas 3D - No presta el $40.000/hora $10.000/hora
Medellin servicio
3 .
Undos3d — Cali | $90.000/hora $35.000/hora | $1:600/cm® de material de
impresion
Protdesign — No presta el Entre $10.000/hora y
Bogota servicio $45.000/hora $15.000/hora
$40.000
Convencional
Prototype,3D - $80.000_ Semi- $30.000/hora Depeljde del tamgno y
Bogota profesional densidad de la pieza
$380.000
Profesional
Cobro Entre $20.000 y $25.000 por
Kubic - No presta el dependiendo de una figura sencilla, pero
Bucaramanga servicio la complejidad depende también del tiempo
del trabajo que demore la impresién
Laser-Mac — No presta el No presta el Dependiendo del tamafio y
Bucaramanga servicio servicio tiempo que dure la impresion
$40.000 para un prototipo
Voxel3D - No presta el $55.000/hora sencillo, aunque también
Bucaramanga servicio dependia de la altura y
volumen del sélido
Varia Varia entre
dependiendo del $10.000 hasta
Print3D — tamafio de la 5.000.000 de $15.000/hora en resina
Bucaramanga | piezay el nivel de acuerdo a la convencional
precisién complejidad del
requerido disefio

De acuerdo a la informacion descrita anteriormente, se establecieron los precios

mostrados en la Tabla 10.
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Tabla 10. Precios definidos para los servicios que prestara el laboratorio

SERVICIO PRECIO
Modelado CAD $50.000/hora
Impresion FDM $15.000/hora
Impresion STL $30.000/hora
Impresién Polvo Ceramico $50.000/hora
gngesnéigg Inversa Escaner $40.000
IgngeGn(lje!réEé Z\I\\/Iersa Escaner $360.000

3.5.3. Estrategia de distribucion. El canal de distribucion a utilizar para la
prestacion del servicio sera de forma directa, en donde el cliente luego de
comunicarse con el laboratorio mediante correo electrénico o telefonicamente,
debe dirigirse a las instalaciones para concretar las condiciones del servicio y

establecer el presupuesto del proyecto.

3.5.4. Estrategias de comunicacion

3.54.1. Pagina web. De acuerdo a los cambios en la forma de buscar los
contenidos e informacién por parte de los consumidores, se hace imprescindible la
creacion de una pagina web que incluya el portafolio completo de los servicios del
laboratorio, y que sea actualizada a medida que se generen nuevos contenidos y

se realicen nuevos proyectos que puedan ser publicitados en la pagina.
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3.5.4.2. Marketing en redes sociales. Teniendo en cuenta la amplia
capacidad de difusién que se puede lograr gracias a la utilizacién de las redes
sociales, es importante ejecutar una estrategia enfocada a explotar sus
potencialidades, mediante la creacion de perfiles en Facebook e Instagram en
donde se puedan publicar los resultados de los diversos proyectos ejecutados por
el laboratorio, asi como los avances en las tecnologias empleadas en la prestacion
del servicio. Por otra parte, se creara un canal de Youtube en el que se muestre el
funcionamiento de los diversos equipos del laboratorio, asi como los avances

tecnoldgicos, productos creados o tutoriales.

Se espera utilizar los recursos de la analitica web para analizar el trafico de las
diferentes paginas del laboratorio y de esta manera conocer el comportamiento de

sus usuarios al momento de navegar en las mismas.

3.5.4.3. Posicionamiento y mercadeo en motores de busqueda web. La
empresa Google cuenta con una herramienta para realizar publicidad en
buscadores, conocida como Google Adwords, en la cual mediante la inversién de
un monto relativamente bajo, se puede hacer presencia en los primeros resultados
de las busquedas y tener un mayor alcance a clientes potenciales que estén

requiriendo de los servicios prestados por el laboratorio.
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3.5.4.4. Promocién de forma local. Otra forma de aparecer en los primeros
resultados de los motores de busqueda para clientes locales de Bucaramanga,
consiste en la utilizacion de Google My Bussines, el cual hace al laboratorio mas
facilmente visible para usuarios que accedan de esta ciudad y busquen servicios
relacionados a los prestados por el laboratorio. Esta estrategia es gratuita y puede
ser utilizada por cualquier usuario que cuente con una unidad de negocio o

empresa.

3.5.4.5. Conferencias. Para dar a conocer la tecnologia, se plantea como
una buena opcion la realizacion de conferencias presenciales gratuitas en la cual
se expongan los avances y bondades de la tecnologia, dando a conocer la
existencia del laboratorio y lo servicios que este presta. Se podria iniciar
promocionandolo a nivel de la Universidad, pasando luego a tener invitados de

otras universidades, asi como también del sector empresarial.

3.5.4.6. Programas de TV y entrevistas en canales de Youtube
nacionales enfocados en la tecnologia. Al ser un servicio tan visual el que se
pretende prestar, es una ventaja poder mostrarlo en medio audiovisuales como
entrevistas en medios de comunicacién regionales, asi como por entusiastas de la

tecnologia que cuenten con populares canales de Youtube.

3.5.4.7. Ferias de tecnologia. Estos eventos se presentan como una vitrina
importante para mostrar los servicios prestados por el laboratorio, asi como el
avance obtenido en cuanto a investigacién y desarrollo a partir de la tecnologia

con la que se cuenta.
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3.5.4.8. Visita a los empresarios. La forma mas eficaz para dar a conocer
los servicios entre el sector productivo, es mediante la visita a los empresarios en
las instalaciones de sus negocios. Por esta razén, sera necesario concertar citas
con estos para mostrar el portafolio de servicios del laboratorio, analizar sus
necesidades y con base en esto presentar una propuesta que logre cubrirlas.
Adicionalmente, para la ejecucion de esta estrategia, se requiere del disefio e
impresion de los portafolios de servicio, con la finalidad de utilizarlo durante la
presentacion, y dejarlo a los clientes para que estos los consulten cuando lo

requieran.

3.5.5. Estrategia de servicios

3.5.5.1. Servicio posventa. Luego de prestar el servicio al cliente, es
necesario estar atento a los requerimientos que estos puedan tener, y apoyarlos a
solucionar las dudas u observaciones que les surjan. Para esto se dispondra de
una persona encargada de la recepcion y direccionamiento de las llamadas
telefénicas a las personas que atenderan las solicitudes del cliente.

3.5.5.2. Satisfaccion del cliente. Esta estrategia se plantea para recopilar
informacion de los clientes respecto a su nivel de conformidad de acuerdo a los
servicios brindados por el laboratorio, con la finalidad de detectar no conformidad
potenciales o reales en la propuesta de valor y ajustar los procesos segun se
requiera, para lograr su completa satisfaccion.

3.5.6. Presupuesto de la mezcla de mercadeo. Como resumen a las
estrategias planteadas en los anteriores numerales, en la Tabla 11 se despliegan
para cada uno de sus componentes, realizando la asignacion presupuestal

correspondiente.
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Tabla 11. Mezcla de mercadeo

COSTO COSTO
# ESTRATEGIA ACTIVIDADES ANUAL TOTAL RESPONSABLE
COMUNICACION
Incluida en Incluida en
L Disefi funci i la pagi la pagi la pagi .
1 | Pagina web isefio y puesta en unmongrmento de la paglna web a pagina a pagina Auxiliar
en la cual se oferten los servicios del laboratorio web de la web de la
universidad universidad
e Abrir cuentas en Instagram y Facebook
e Compra de paquetes promocionales de anuncios
Marketing en redes de Facebook e Instagram
2 sociales g e Realizar publicaciones relacionadas con los $800.000 $4.000.000 Auxiliar
beneficios en el uso de la tecnologia.
e Hacer seguimiento al trafico y a la eficacia de los
anuncios publicados.
e Analizar los términos clave de busqueda para el
Posicionamiento en servicio.
motores de busqueda ici .
3 e q . Comprar los paquetes (_je pu_bI|C|d_ad para motores $350.000 $1.750.000 Auxiliar
y promocion en forma de busqueda que permitan visualizar los anuncios
local del laboratorio en los primeros lugares de
busqueda.
e Planificar los temas que han de tratarse durante la
realizacion de las conferencias.
e Determinar el pablico objetivo de las conferencias. | Incluido en el | Incluido en el
: e Enviar invitaciones por medio de correo | salario del salario del .
4 Conferencias . . . . Director
electrénico y telefénicamente contactarse con los | Director del Director del

potenciales asistentes.
e Ejecutar la conferencia en
establecida segun planificacion

la fecha y hora

Laboratorio

Laboratorio
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COSTO

COSTO

# ESTRATEGIA ACTIVIDADES ANUAL TOTAL RESPONSABLE
Establecer los temas que quieren ser tratados en
las entrevistas, que se encuentren asociados a los
Programas de TV'y S(;(i)r:':zlcotqu:Tasseeer:?ss;?;se;eerle:a;:)oor?:?l:\cl)es locales
5 | entrevistas en L $1.500.000 $1.500.000 Director
canales de YouTube de TVy Yout_ubers de tec_nolog|a, con los cuales
se pueda realizar la entrevista en sus canales.
Publicar las entrevistas realizadas en video, a las
cuentas de redes sociales del laboratorio.
Indagar acerca de las ferias a realizarse en
Bucaramanga y en otras ciudades del pais.
Definir las ferias que se ajustan a las posibilidades
financieras y logisticas del laboratorio
6 | Ferias de tecnologia Establecer los requerimientos para participacion | $2.000.000 | $10.000.000 Director
en las ferias.
Disefiar y producir los elementos de publicidad
que seran utilizados
Asistir a las ferias segin cronograma
Contactar telefonicamente a los empresarios para
agendar una cita con la finalidad de presentar los
servicios del laboratorio.
7 Visita a Io§ Planificar. las rutas para las visitas a los $ 1'670'000 $ 1'670'000 Director
empresarios empresarios.
Asistir a las citas segun planificacion.
Generar las ordenes de servicio que surjan de
dicha labor comercial.
SERVICIO
o Recibir las solicitudes telefonicas o escritas por | Incluido en el | Incluido en el .
1 | Servicio posventa . Aucxiliar
parte del cliente. pago del pago del
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Atender de inmediato el requerimiento segin se
pueda, o responder por medio escrito, indicando el
tiempo en que se dara respuesta a su necesidad.
Analizar las causas del servicio no conforme,
cuando se trate de este.

Realizar los ajustes que sean necesarios respecto
a lo solicitado por el cliente y notificarle de ello.

Auxiliar

Auxiliar

Satisfaccion del
cliente

Disefiar la encuesta de satisfaccion del cliente.
Enviar la encuesta por medio de correo
electronico o aplicarla directamente por medio
telefénico.

Realizar el analisis de los resultados obtenidos,
buscando aplicar las acciones correctivas y
preventivas que se requieran para la mejora del
servicio

Incluido en el
pago del
Auxiliar

Incluido en el
pago del
Auxiliar

Auxiliar
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4. ESTUDIO TECNICO

En el analisis técnico se tendran en cuenta factores claves a la hora de la puesta
en marcha del laboratorio, realizando un analisis del proceso de la prestacion del

servicio y de las diferentes condiciones necesarias para el desarrollo del mismo.

4.1. PROCESOS

Con el objeto de prestar un servicio adecuado se va establecer una tarifa
hora/impresién. Se identificaron tres etapas: cotizacion del servicio, impresion 3D y

preparacion del modelo impreso, y entrega del modelo fisico impreso.

La primera etapa seré de cotizacion del servicio. Para establecer un estimado del
costo, se requiere que el cliente proporcione un modelo guardado en el formato de
extensiéon STL. En cuanto la impresora FDM, la modalidad es la siguiente: una
vez se cuente con el archivo, se analizara en el software Cura, haciendo un
estimado del tiempo de impresion. Las variables que influyen en la calidad y
tiempo de impresion son resolucién, material de soporte y densidad. Por lo tanto el
estimado del costo se realizara de acuerdo con la decisidn del cliente en cuanto la
calidad que requiera. Posteriormente se realiza la entrega de la cotizacién del

servicio.
Si el servicio es aprobado, se da inicio a la segunda etapa. Se estimara el tiempo

de entrega considerando el tiempo de espera una vez quede libre el equipo de

prototipado sumado al tiempo de impresion del modelo.
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Una vez se finalice el proceso de impresion se procederd a retirar el material de

soporte para entregar el volumen impreso. El cliente recibird el modelo una vez

esté cancelado el valor del servicio. Para una mayor comprension de la modalidad

del servicio en la Figura 20 se muestran los mapas de procesos del servicio para

clientes externos y clientes internos (Unidades Académicas Administrativas de la

UIS y grupos de investigacion):

Figura 19. Procedimiento para la prestacion de servicio para UAA y grupos de investigacion de la

Recepcion de solicitud de
servicio

Envio de cotizacién a la
UAA o Grupo de
Investigacion,
especificando la

descripcion del servicio,
costo y fondo para el
traslado

Validacién de la cotizacion
por parte de la UAA o
grupo de investigacion

uis

Realizacion del traslado
correspondiente por parte
de la oficina de
Presupuesto

Envio del formato a la
oficina de Presupuesto

Diligenciamiento del
formato de traslado de
fondos por parte de la UAA
o0 grupo de investigacion
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Figura 20. Procedimiento para la prestacion de servicios a clientes particulares
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De acuerdo con la descripcion realizada sobre los requerimientos para la

prestacion del servicio se identificaron 3 etapas:

4.2.

Cotizacion. Una vez recibido el archivo en STL (via mail), se dara respuesta

en un término de dos dias.

Impresion. Esta etapa depende de la demanda del servicio, por lo tanto se
asignaran turnos de espera y este tiempo se sumara al tiempo de impresion
estimado. Se aclara que a pesar que el equipo una vez puesto en funcién
estara habilitado las 24 horas hasta que termine la impresion, el inicio de
una nueva impresion se realizara dentro de los horarios estipulados para la
prestacion del servicio. Esta informacién sera proporcionada oportunamente

al cliente.

Entrega. Una vez terminada la impresion se retirara el material de soporte,
se verificara el pago del servicio por medio de la entrega del recibo de pago

y se entregara el modelo impreso.

TAMANO DE LAS INSTALACIONES Y LOCALIZACION

La localizacion del Laboratorio de innovacion de desarrollo de nuevos productos,

prestara sus servicios en la ciudad de Bucaramanga, ya que el mercado objetivo

se encuentra ubicado principalmente en esta ciudad.

El laboratorio tendra un area de 84 m2 aproximadamente, ubicado en la Carrera 27

Calle 92 dentro de las instalaciones de la Universidad Industrial de Santander en la

escuela de disefio industrial, ya que esta cuenta con la infraestructura y recursos

necesarios para que el laboratorio funciones en O¢ptimas condiciones. La

distribucion fisica del mismo se muestra en la Figura 21.
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Figura 22. Distribucidn fisica del laboratorio — Vista Frontal
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Figura 23. Distribucion fisica del laboratorio — Vista posterior
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4.3. IDENTIFICACION DE RECURSOS DEL PROYECTO

4.3.1. Recursos fisicos

4.3.1.1. Equipos de oficina y mobiliario. La iniciacion de las operaciones
requiere de la disposicion de equipos de oficina y mobiliario, para ello se
adquiriran los descritos en la Tabla 12, con el fin que alli se instalen el

coordinador, disefiador, técnico y auxiliares.

Tabla 12. Descripcién de presupuesto de mobiliario

DESCRIPCION CANTIDAD UT\I'TEACI'??O (\I/h?él?ljelgngéAL)

Mesa larga 8 ptos 1 $826.837 $959'131

Mesa sin archivador 7 $524.119 $4'255'846

Mesa con archivador 6 $941.127 $6'550'244

Sillas 4 $57.236 $265'575

Sillas giratoria tipo gerencia 6 $650.187 $4'525'302

Bibliotecas 2 $1.801.305 $4'179'028

Tableros 2 $451.348 $1'047'127
TOTAL COSTOS MOBILIARIO

4.3.1.2. Equipos de operacién. Los equipos y herramientas que seran

usados en los diferentes servicios a prestar por el laboratorio, asi como sus costos
se muestran en las tablas 13, 14 y 15. En la Tabla 16 se muestra una descripcion
de cada uno de los equipos, sus caracteristicas y usos previstos. Las fichas

técnicas de los equipos se encuentran en el ANEXO C.
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Tabla 13. Presupuesto de equipos — Area de prototipado

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. UXI?I’EAORFIQO (\I/I\?(I_‘,_LOLTIJOO-IF\'/AA_)
Impresora 3D ProJet 1500 + Kit de arranque 1 $14.000.000 $16.240.000
Impresora 3D ProJet 260c 1 $124.950.000 $144.942.000
Impresora 3D ProJet 1200 1 $29.950.000 $34.742.000
Impresora 3D BGC Smart Tech 1 $28.000.000 $32.480.000
Impresora Laser pro HP 1 $1.094.850 $1.270.026
Estereomicroscopio 1 $19.000.000 $22.040.000
Computador tipo IV 3 $2.298.000 $7.997.040
Software Cubify Sculpt 1 $320.000 $371.200

TOTAL COSTO EQUIPOS - PROTOTIPADO A eNelsyanlsls)

Tabla 14. Presupuesto de equipos — Area de Ingenieria Inversa

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. U\I\/I’IA'\I'I:AORFIQO (\I/I\’TCII_IE)SE-)FS-IF\'/A\A_)
Escaner 3D Sense 2 $2.200.000 $5.104.000
Escaner 3D GOISCAN 1 $69.508.000 $80.629.280
Computador tipo 11l 2 $2.759.900 $ 6.402.968

TOTAL COSTO EQUIPOS - INGENIERIA INVERSA $92.136.248

Tabla 15. Presupuesto de equipos — Modelado CAD

. VALOR TOTAL

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. | VALOR UNITARIO (INCLUIDO IVA)
Compuador tipo Il 4 $ 2.759.900 $12.805.936
Licencia Software Solidwork 100 user 1 $17.700.000 $20.532.000
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. VALOR TOTAL
DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. | VALOR UNITARIO (INCLUIDO IVA)
Licencia Softvyare Rhinoceros 3D (hasta 30 1 $8.100.000 $9.396.000
user, academic)
Licencia Software Adobe Creative Cloud 1 $1.751.050 $2.031.218
;Jttf;\snms de oficina (grapadora, saca ganchos, 1 $100.000 $116.000

TOTAL COSTO EQUIPOS DE OPERACION $ 44.881.154
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Tabla 16. Descripcién de los equipos

< SERVICIO EN
DDEESLCERCIDPU?IID%N CANT. QUE SERA DESCRIPCION uso
USADO
Fabricacion de partes de calzado
*Materiales: Fotopolimero (disefio de suelas y hormas).
i *Tamafio maximo de impresién: Fabricacion de productos de la
Impresora 3D Area de ' refinacion del petréleo (partes y
. . 171x228x203 mm i .
Projet 1500 1 Prototipado | _ _ piezas mecanicas)
Espssgr de capa: 102 microns Es aplicable para piezas
¢ *Tipos de archivo: .stl pequefias que requieren grado de
precisién 100 micrones.
e Volumen de impresion de 42 x 27 x 180 Fabricacion de partes de calzado
mm. (disefio de suelas y hormas).
| 3D Area d e Imprime en capas de 30 micras. Fabricacion de productos de la
I;npr(atsi)zrgo 1 P ;e? ed e Resolucién de impresién 585 puntos por refinacion del petrdleo (partes y
roe rototipado pulgada. piezas mecanicas)
Detalle alto lo que reflejan una precision “fiel al
CAD".
Fabricacion de articulos de
plastico ( Fabricacion de la pieza
y verificacion del molde)
e 64 colores (color directo basico) F;’:ltt))rlcaglonéde otrosl er%dgctos
e Velocidad de construccién 3 capas por cla gra _O,S € meta e
minuto Fabricacion de m_strumer)to_s,
" e Tamafio de construccibn 236 x 185 x aparato§ y materiales medicos y
Impresora 3D Area de odontolégicos.
. 1 . 127 mm LD .
Projet 260 Prototipado Fabricacion de motores, turbinas

Espesor de capa 0.1mm

Tamafio minimo de detalle 0.4mm
Material Composite de alto rendimiento
Resolucién 300x450ppp

y partes para motores de
combustién interna.

Fabricacion de cojinetes,
engranajes, trenes de engranajes
y piezas de transmision.
Fabricacion de partes, piezas
(autopartes) y accesorios (lujos)
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SERVICIO EN

DDEESLCERCIDPUC;IID%N CANT. QUE SERA DESCRIPCION uso
USADO
para vehiculos automotore
Tecnologia FFF (Fused Filament Optimizaciéon y situacion de la
Fabrication) piezas de forma automatica para
Diametro del Filamento 3 mm +- 0.1mm su impresion.
Materiales PLA, ABS Herramientas de edicién para la
Dimensiones de la Maquina manipulacién de las piezas en la
Con soporte para carrete alimentador: ventana de previsualizacion.
Ancho 53cm, Alto 41cm, Profundidad Seleccién del modo de impresion:
55cm Standard o rapido.
Sin soporte para carrete alimentador: Apilado y anidado de piezas,
Impresora 3D BGC 1 Area de Ancho 53cm, Alto 41cm, Profundidad pudiendo utilizar todo el volumen

Smart Tech E6

Prototipado

46cm

Peso Total 16.5 kg

Dimensiones Maximas de impresion
200mm x 200mm x 200mm
Resolucién Baja 0.25 mm por capa
Resolucién Media 0.17 mm por capa
Resolucién Alta 0.1 mm por capa
Precision

Eje Xy Eje Y 0.010 mm

Eje Z 0.025 mm

disponible en un unico trabajo de
impresion.
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SERVICIO EN

DDEESLCERCIDPU%ID%N CANT. QUE SERA DESCRIPCION uso
USADO
e Su tecnologia acelera el proceso
e Precision: Hasta 0,100 mm en general: no se necesita
e Exactitud volumétrica: 0,300 mm/m preparacion  ni  configuracion
¢ Resolucién: 0,200 mm - 0,500 mm especifica alguna, ofrece una
¢ Velocidad de medicion: 550 000 amplia 4rea de digitalizacion,
. " mediciones por segundo mediciones rapidas e informacion
gscfﬁer 3 DGO 1 ésrsgni% o Fuente de luz: Luz blanca (LED) directa sobre el material.
e Meétodos de posicionamiento: Geometria
y/o color y/o objetivos e Los modelos en 3D resultantes se
e Area de escaneado: 143 x 108 mm 380 x pueden integrar en cualquier
380 mm proceso asistido por ordenador,
e Distancia de seguridad: 380 mm-400 mm como archivado, restauracion,
andlisis o creacién de contenidos.
¢ Volumen de Escaneo: Min.: 0,2 m x 0,2m
Xx02m- Max.:3mx3mx3m
e Dimensiones 17,8cm x 12,9 cm x 3,3 cm El , D S .
e Campo de visién: Horizontal: 45°, Vertical: escaner ense aporta r?E‘e"aS
o i . rOo herramientas para la digitalizacién de
57,5°, Diagonal: 69 . .
. : R elementos fisicos de nuestra realidad.
Area de e Temperatura de funcionamiento 10 °C - Esta reparado ara obtener
Escaner 3D sense 2 40°C ! prep ~ P )
Escaneo P dor Intel Penti ivalente - 2 | IMmagenes pequefias como un libro y
* GrHocesa or Intel mentium o equivalente - grandes como una motocicleta,
z0 ”?‘?‘S L cuerpos y escenarios de hasta 3
o Resolucion de pantalla: Minimo de 1280 x metros
1024, '
e Tamafo de imagen a color: 240 (ancho) x
320 (alto) pixeles.
e Sistema Optico : Sistema 6ptico Con un aumento zoom de 7.5x y una
Greenough distancia de trabajo larga de 115mm,
Area de e Aumento Total : 3.35-300x (dependiendo | los  microscopios ~ son  bastante
Estereomicroscopio 1 Prototipado del ocular y objetivo auxiliar utilizado) adecuados tanto para las aplicaciones

Tubo vertical: Lente de aumento (N.C,
(nimero de campo) 11)) 0.55x montura C
incorporada, compatible con CCD de 2/3

industriales, como para las
biomédicas. La adopcién de un nuevo
prisma de reflexion total que produce
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DESCRIPCION
DEL EQUIPO

CANT.

SERVICIO EN
QUE SERA
USADO

DESCRIPCION

uso

de pulgada, o menos

Tubo Triocular

Lente 0.55x incorporado corresponde a
camaras con CCD 2/3”

Inclinacion del cabezal 45°

Ajuste de distancia interpupilar 52-75 mm
Oculares (con ajuste de dioptria) C-W
10xB (N.C. 22); C-W 15x (N.C. 16); C-W
20x (N.C. 12.5); C-W 30x (N.C. 7)
Rango Zoom 0.67-5x

Relacion Zoom 7.5:1

imagenes mas brillantes y con mayor
contraste, y el disefio contra hongos
permiten el uso del microscopio en
ambientes donde la temperatura y la
humedad son altas.

Impresora

Laser

pro HP

Area de
Modelado.

HP LaserJetPro M225DW Multifuncional
Multifuncional BN 26 ppm -ADF Impresora
- Copiadora - Fax - Escéaner -

Red - 600x600 dpi- 128MB - 600MHz -
ciclo maximo de trabajo: hasta 8.000
paginas- volumen recomendado mensual
de 250 a

2.000 paginas incluye garantia 1 afio
reemplazo de la 1536dn

puede adquirir carepack 3 afios: UH764E,
Toner:

CF283A(rendimiento 1.500 paginas

Impresiéon de documentos de oficina

Computadores tipo

Area de
Modelado

Memoria RAM: Minimo 16 GB, DDR3
Tarjeta de Video: Independiente De 1 GB
Tamafo del monitor: de 21 a 22
Pulgadas.

Tipo de Procesador: Cuarta generacién
del procesador Intel® Core™ i7.

Disco duro: Minimo 1 Th.

Labores de impresion y disefio CAD

Computadores tipo

\%

Todas las
areas

Memoria RAM: Minimo 16 GB, DDR3.
Tarjeta de Video: independiente de 2 GB.

Labores de impresion y disefio CAD
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DESCRIPCION
DEL EQUIPO

CANT.

SERVICIO EN
QUE SERA
USADO

DESCRIPCION

uso

Tamafo del monitor: de 21 a 22
Pulgadas.

Tipo de Procesador: Cuarta generacion
del procesador Intel® Core™ i7.
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4.3.2. Materiales. Los insumos necesarios para la operacién de las impresoras

son cuatro; uno para cada tipo de impresora, tal como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17. Insumos

, S Costo Rollo 3
Equipo Insumo Descripcion o Cartucho $/cm
Rollo de 1,75 mm de

B t y '

GC Smar PLA diametro, 330 m de largoy 1 | $120.000 15,2

Tech
kg de peso
ProJet 1200 Visijet FTX 10 cartuchos de 30 gramos $2.145.597 7.438
ProJet 1500 Visijet FTI Cartucho de 2 kg $ 2.460.869 1.353,48
Visijet PLX +
ProJet 260C Impregnante + Cartucho de 8 kg $993.981 136,67
Infiltrante

4.4. ANALISIS DE CAPACIDAD DEL PROYECTO

De acuerdo a los recursos instalados en el laboratorio, asi como al personal que
estara haciendo parte de sus procesos, a continuacién se describen los aspectos

a tener en cuenta para determinar la capacidad de cada uno de ellos.

e Prototipado (Impresion 3D): Para la impresién de articulos 3D, se cuenta con
cuatro impresoras que podrian suplir esta necesidad y que en promedio, son
capaces de procesar 2 articulos en una jornada de trabajo de 8 horas, con un
consumo por hora de 25 cm?® de material, segin pruebas realizadas en las
instalaciones del laboratorio. Teniendo en cuenta esto, diariamente se podrian

imprimir 8 articulos, y de acuerdo a la base de 246 dias laborales al afio
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(excluyendo sabados y domingos, asi como 15 dias de vacaciones al afio), se
tendria que la capacidad anual de prototipado estaria en 1968 articulos.

e Ingenieria Inversa (Escaneo): Para el escaneo 3D, se toma como base, la
prestacion del servicio en 15 minutos, lo que es igual a 32 servicios por dia.

e Modelado (Disefio 3D): Para el modelado, debido a que depende de la

complejidad del solido a modelar, se estima que el tiempo promedio para

desarrollar dicha tarea, seria de 8 horas.

En la Tabla 18 se presenta un desglose del andlisis de la capacidad instalada del

laboratorio.
Tabla 18. Descripcion del andlisis de capacidad
Hora; de . 8 Dias de trabajo al afio 246 H_oras Qe trabajo~ 1968
trabajo por dia disponibles al afio
Servicio Duracion u'nlltarla del Capacidad diaria Capacidad anual
servicio
Prototipado ,4 hor_as por 8 1968
articulo/impresora
Modelado 8 horas de Q|sen0 por 1 246
pedido
Ingenieria Inversa 15 minutos por escaneo 32 7872

En caso de que para el servicio de modelado se supere la capacidad, se abririan
convocatorias para incluir en los procesos del laboratorio a estudiantes
destacados de ultimos semestres de Disefio Industrial que cuenten con excelentes

habilidades de modelado, para que suplan esa necesidad.
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5. ESTUDIO ORGANIZATIVO

El objetivo de este modelo, es definir la Estructura Organizacional que permita el
correcto funcionamiento del Laboratorio de Innovacion, asi como los planes de

trabajo con los cuales operara una vez se ponga en funcionamiento.

5.1. SELECCION DEL PERSONAL

Para la seleccion de los auxiliares del laboratorio de innovacion, se tomara como
base el acuerdo del Consejo Superior 066 de 2003 sobre auxiliaturas estudiantiles,

en donde se especifican una serie de requisitos que el estudiante debera cumplir.

Solicitar a los estudiantes la entrega de sus hojas de vida. En el proceso de
seleccion se verificara que los postulados cumplan con las diferentes habilidades

para desarrollar su trabajo.

Para el proceso de seleccién se considera necesario pedir a los postulados hoja
de vida para efectuar el filtro respectivo, y pasar la por una entrevista.

El Director del laboratorio sera el encargado de realizar las entrevistas para tomar

la decision final.

5.1.1. Recursos humanos. Para el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas del laboratorio, se empleara un grupo primario de trabajo integrado

por cinco personas, tal como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19. Recurso humano requerido
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CARGO No. PERSONAS SALARIO

Director del Proyecto de Extension 1 Bonificacion extraordinaria
Administrador del Recurso Y -
. 1 Bonificacion extraordinaria
Tecnoldgico
Aucxiliar 1 $1.200.000 Semestral
5.1.1.1. Estructura organizativa. En la Figura 24 se despliega la estructura

organizativa de la empresa. Adicionalmente, en la Tabla 20 se describe el objetivo
principal de cada uno de los cargos desplegados en el organigrama. El perfil de

cada uno de los cargos se encuentra definido en el ANEXO D.

Tabla 20. Descripcién perfiles de los cargos de la empresa

NOMBRE DEL
BJETIVO DEL CAR
CARGO OBJ @] CARGO
Director del Inspeccionar las operaciones cotidianas, entre ellas la gestiéon del
presupuesto, los plazos de los proyectos y las comunicaciones con la
Proyecto de ) : . o
Extension red de interesados, delegar funciones y garantizar el cumplimiento de

estas, y supervisar el cumplimiento de metas.

Administrador del Encargado del rendimiento y funcionamiento correcto de la materia
Recurso tecnolégico | primay los recursos tecnologicos existentes en el laboratorio.

Preparar los informes solicitados por el jefe inmediato, participar en la
elaboracién de informes para los entes internos y externos que lo
requieran, mantener actualizado y organizado el archivo de su puesto de
Auxiliar trabajo, relacionar y enviar a las diferentes areas de la Universidad la
correspondencia que sea requerida, atender al usuario personal y
telefénicamente, asi como por los medios institucionales establecidos
para tal fin y realizar los trdmites respectivos que ello demande.

Figura 24. Estructura organizativa
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Director

Administrador de Recursos Auxiliar

5.1.1.2. Politicas de contratacién. Inicialmente para la seleccion del
personal a trabajar en el laboratorio se recomienda hacer una convocatoria donde
se daran a conocer los perfiles que se necesitan para hacer parte del equipo de
trabajo, seguido de la recoleccion de hojas de vidas para analizar cada uno de los
postulantes y realizar un filtro con los mejores perfiles que se adapten a lo que
estd buscando el laboratorio, ya que la seleccién la realizara el Director del
laboratorio, previamente elegido por el claustro de profesores de la Escuela
quienes se encargaran de realizar las entrevistas para tomar la decision final.

Para la selecciobn de los auxiliares los cuales seran estudiantes de ultimos
semestres de la Universidad Industrial de Santander, se tomara como referencia el
acuerdo del Consejo Superior 066 de 2033, donde se especifica los requisitos que
deben tener los estudiantes que deseen postularse a este tipo de cargos

(auxiliares) comao:

e Ser estudiante activo
e Cumplir con el requisito de niumero de créditos que debe cursar

e Promedio superior a 3,5.
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6. ESTUDIO LEGAL

Para la constitucion del laboratorio de innovacion es necesario consultar y reunir la
documentacion necesaria para la formacion del laboratorio como parte de la
Universidad Industrial de Santander. Esta informacion se encuentra disponible en
el portal web en la opcion servicios de extension. Para desarrollar este analisis se
realizd6 una busqueda sobre la normatividad necesaria para la apertura de un

nuevo proyecto de extension dentro de la Universidad Industrial de Santander.

La ley 30 de 1992, en el articulo 120, define Extension Universitaria de la siguiente

forma:

La extension comprende los programas de educacion permanente, cursos,
seminarios, y demas programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar bienestar general de la comunidad y la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad’>.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, los servicios ofrecidos por el
laboratorio de innovacion se catalogan como un programa de extension, por
consiguiente debe ser constituido teniendo en cuenta la normatividad propuesta

por la Universidad para el desarrollo apropiado de dicho proyecto.

El Acuerdo 103 de 2010 establece los requisitos y procedimientos administrativos
para la gestion de proyectos de extension y educacion continuada en la

Universidad Industrial de Santander.

75 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 30 de Diciembre 28 de 1992. [En linea] Disponible
en: http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/normas/Normal.jsp?i=34632
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En concordancia con las politicas de Extension de la Universidad, el fin de
desarrollar programas de extensién es que las distintas unidades académicas y
administrativas ofrezcan servicios y desarrollen proyectos fundamentalmente en
aguellos campos en los que tengan fortalezas reconocidas, alianzas establecidas

0 un potencial cuantificable.

La Escuela de Disefio Industrial al poseer potencial en los campos anteriormente
mencionados, puede iniciar el desarrollo de un programa de Extensién relacionado
con la puesta en marcha del laboratorio de innovacion de desarrollo de nuevos
productos de base tecnoldgica. Siendo asi, el laboratorio de tecnologias 3D al ser

una iniciativa de Extension debe:

Preparar y mantener actualizado un portafolio de servicios que contara con el
apoyo de la direcciébn de transferencia y conocimiento de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension; ademas debe iniciar con un proceso de planeacion y
tener aspectos como: capacidad institucional en talento humano, infraestructura y
logistica, disponibilidad para comprometerla en alcances y tiempos establecidos
en la propuesta y evaluacion de los riesgos relacionados con la ejecucién donde
se deben asignar responsables de las iniciativas y un equipo de apoyo para el
desarrollo de actividades como mecanismo de complemento de la formacién
académica. Toda propuesta de extension debe generar una contribucion para la
universidad del once por ciento (11%) del valor del contrato y un producido neto
positivo en efectivo adicional de al menos 7% del monto del proyecto cuando se

tenga visto el pago de bonificaciones extraordinarias’®.

Por otro lado, debe presentar la propuesta de Extension que debe contener como

minimo:

76 CONSEJO SUPERIOR, ACUERDO 103 de 2010. [En |linea]. Disponible en
http://www.uis.edu.co/webUl|S/es/investigacionExtension/extension/acuerdo.html [Consultado el 7 de Enero de
2016]
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a0 o w

Titulo.

Objetivos.

Unidad Académica o Administrativa responsable

Identificacion del equipo responsable (director del proyecto, jefe de la
unidad gestora y ordenador del gasto).

Talento humano. Se debe relacionar con el perfil y experiencia acreditada a
la iniciativa del proyecto en la ejecucion de las actividades por contratar
Identificacion de los componentes de propiedad intelectual u otros insumos
y productos protegibles que se involucren en la propuesta o en la ejecucion
del contrato.

Recursos fisicos de la Universidad a utilizar.

Presupuesto desglosado de la propuesta preparado para la entidad
interesada en la iniciativa de extension (Presupuesto Externo).

Firma de la propuesta y la memoria técnica por parte del Director del
proyecto Segun esto el consejo de la Escuela de Disefio, que sera la
unidad académico-administrativa a la que estara adjunto el laboratorio de
innovacion, deberd sesionar y decidir con su respectivo claustro de
profesores los siguientes aspectos, independientemente si los contratos,
convenios o actividades son conducentes a bonificaciones :

e Emitir concepto sobre la coherencia misional y la convivencia
institucional. Para ello se debe validar si la iniciativa propuesta se
desarrolla a partir de capacidades institucionales reconocidas y
sustentadas en su infraestructura y talento humano.

e Propiciar la participaciéon equitativa de los profesores de la
Universidad en las actividades que puedan generar
bonificaciones.

e Evaluar la proyeccién de ingresos y egresos de cada programa

y/lo proyecto y de inversibn de los excedentes. Asimismo,
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establecerd el porcentaje (%) minimo de producido neto positivo
sobre el monto del proyecto, el cual no puede ser interior al 7%.

e Consignar en actas las decisiones adoptadas por el Consejo del
Instituto o el Consejo de Escuela e informar al Consejo de
Facultad lo actuado.

Toda propuesta de extension, una vez sea avalada por el Director de Unidad o
Consejo correspondiente debe ser registrada en el Sistema de Informacion de
Investigacion y Extensién por parte de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension VIE, de acuerdo con el procedimiento establecido por tal fin. En su
legalizacion antes de remitir la propuesta de extensién a la entidad interesada o de
ser presentada oficialmente, es necesario agotar completamente los
procedimientos de formulacion, valoracion aprobacion y registro contemplados en
los articulos. Toda Unidad Académico-Administrativa que desarrolle actividades o
proyectos de extension deberd contar con uno o varios centros de costo
independientes en el fondo especial, creados para administrar los recursos
durante la ejecucion de las actividades o proyectos de extension. La
administracion de estos recursos debera ajustarse al Estatuto Presupuestal de la
Universidad y en general a la regulaciébn vigente en materia de procesos

administrativos y financieros.

El Acuerdo 067 de 2008 reglamenta que se hara conocimiento y pago de
bonificaciones a los servidores de la universidad que en su jornada adicional a la
ordinaria laboral, realicen esfuerzos para generar rentas propias a la institucion,
con el fin de incentivar el desarrollo de actividades de extension. Por lo anterior los
docentes de planta que haran arte del Laboratorio de tecnologias 3D seran

beneficiados segun lo estipulado en el acuerdo.
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Por lo anterior, se autoriza el reconocimiento de bonificaciones extraordinarias, no
constituidas de salario, a los profesores de planta de la Universidad por el
desarrollo de actividades de extension, tales como contratos 0 convenios que
suscriba la universidad con entidades de derecho publico o privado y con
personas naturales, o en cumplimiento de programas y proyectos especificos
adicionales a las funciones de su cargo en los programas de postgrado que se
autofinancian y en programas de educacion continua, que generen beneficios
econdémicos que permitan el reconocimiento de dichas bonificaciones sin afectar el

presupuesto del fondo comun de la universidad.

El Consejo de Escuela debera sesionar y decidir con el claustro de profesores de
la respectiva escuela los aspectos relacionados con la propuesta teniendo una
participacion equitativa de los profesores de la universidad en las actividades que
puedan generar bonificaciones. Ademas las decisiones deben quedar consignadas
en el acta del consejo de la escuela y se debera informar al consejo de facultad de

lo actuado.””

El Acuerdo 066 de 2003 de la Universidad Industrial de Santander, estimula el
buen desempefio académico y la participacion de los estudiantes en la practica del
modelo pedagdgico. Basandose en lo anterior, para el funcionamiento del
laboratorio se espera contar con auxiliares estudiantes encargados de realizar

diferentes funciones y cumplir con responsabilidad asignadas.

Para aspirar al estimulo de Auxiliar Administrativo, de investigacion o de extension
con reconocimiento econémico o ad honorem, el estudiante deberd cumplir con
una serie de requisitos como haber cursado y aprobado quinto nivel de la carrera
en la cual esté matriculado, tener un promedio ponderado igual o superior a 3.50,

haber obtenido calificacién igual o superior a 3.50 en la asignatura en la cual

7 CONSEJO SUPERIOR UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, ACUERDO 067 de: 2008. [En
linea]. Disponible en: <
http://www.uis.edu.co/webUlS/es/investigacionExtension/documentos/acuerdo067_2008.pdf> [ Consultado el
13 de Enero de 2016]
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aspira ser Auxiliar Docente y no tener mas de un beneficio de residencias,

comedores o becas para descuentos de matricula, con excepcién de las
auxiliaturas ad honorem.”®

78 CONSEJO SUPERIOR UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, ACUERDO 066 de: 2003; [En
linea]. Disponible en: <
http://ead.uis.edu.co/acreditacion/documentos gest/Acuerdo%20Superior%20066%20de%202003.pdf
>[Consultado el 13 de Enero de 2016]
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7. ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

El objetivo de este capitulo se enfoca en realizar un analisis general de las
posibles consecuencias ambientales y sociales que traerian para la comunidad y

para el medio ambiente, la ejecucion del proyecto a largo plazo.

Predecir con certeza la magnitud del impacto social-ambiental es casi imposible,
debido a que este no se produce inmediatamente y requiere tiempo para
desarrollarse. Sin embargo, un analisis preliminar de los impactos permite detectar
y evitar efectos no deseables que puedan ser causados por la puesta en marcha
del 3D Lab.

7.1. MATRIZ DE LEOPOLD

La Matriz de Interacciones de Leopold es un método cuantitativo de evaluacién de
impacto ambiental (EIA) y consiste en identificar el impacto de realizar un proyecto

en una region determinada.
Pasos para su ejecucion:

1. Identificar las acciones que tienen lugar en el modelo de negocio propuesto.

2. Trazar una barra diagonal en la intercepcién de cada uno de los términos
laterales de la matriz, en caso de posible impacto.

3. Una vez completa la matriz se califica la magnitud del impacto, el cual va
acompafado de un signo (+ o -), segun el impacto sea benéfico o adverso
al factor ambiental analizado y se determina la importancia que tiene el

impacto sobre el factor.

La magnitud del impacto se califica del 1 al 10, siendo 10 la maxima magnitud. (Se

ubica en la esquina superior izquierda)
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La importancia se califica del 1 al 10, siendo 10 la maxima importancia. (Se ubica

en la esquina inferior derecha)

La matriz puede apreciarse en el ANEXO E. En el ANEXO F, es posible visualizar

el listado de factores ambientales considerados en la matriz de Leopold.

7.2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

El impacto ambiental generado por la operacion del laboratorio, estara

relacionados principalmente con los siguientes factores:

e Alto consumo de energia eléctrica para la operacién de los equipos de
computo y oficina, de escaneo e y especialmente los de impresion 3D.

e Generaciéon de residuos de plastico sobrante debido a las operaciones de
prototipado bajo la técnica de deposicidn fundida. En el caso de las resinas
el material de soporte ocupa un menor porcentaje de consumo de material
por impresion.

e En el caso de la impresién en polvo ceramico las geometrias que quedan
impregnadas con el polimero son las que corresponden a los volumenes
impresos sin embargo la deposicion por capa de polvo deja toda la
plataforma cubierta de material, de modo que el material sobrante una vez
retiradas las piezas impresas, se debe succionar y llevar nuevamente a la
cabina de almacenamiento de materia prima. Con esta tecnologia, el
desperdicio del material de impresion tiende a 0%, lo que representa un
impacto ambiental positivo

e Uso de agua para la hidratacion del equipo de trabajo, asi como su
utilizacion en inodoros, lavaplatos, lavaderos y demas labores de aseo.

e Generacion de luminarias, residuos electronicos y baterias, en menor
escala.

e El uso y generacion de residuos de papel y carton.
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Generacion de envases de plastico y vidrio por el consumo de bebidas por
parte del personal
Generacion de residuos de tinta por el uso de la impresora convencional.

Generacion residuos ordinarios y organicos.

El inicio de las operaciones del laboratorio de tecnologias 3D, se plantea como

una opcion al mejoramiento de los procesos de disefio y creacion de prototipos

para sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga, buscando que los

empresarios sean mas competitivos en el mercado local, nacional, y hasta

internacional.

A continuacion se mencionan los posibles impactos sociales generados por la

operacion de 3D Lab:

Permitira dar a conocer la tecnologia emergente de impresién y Prototipado

3D en el sector empresarial Bumangueés.

El laboratorio se establecerd& como una solucién para el crecimiento y
mejoramiento los procesos de disefio y desarrollo para el sector

empresarial Bumangués.

Los empresarios podran contar con un servicio de alta calidad que le
permita alcanzar sus metas de desarrollo, incremento en la eficiencia de
sus procesos, disminucion de los tiempos de respuesta para la creacion de
nuevas colecciones y productos innovadores, asi como la potencial
ampliacion de su cuota de mercado.

Fomento a la innovacién en el sector empresarial, debido a la utilizacién de
tecnologia que facilita los procesos de disefio mediante la utilizacién de
modelado CAD.
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Tabla 21. Politicas para mitigar el impacto ambiental

ENTIDAD ASPECTO .
EMISORA QUE REGULA APLICACION (OBJETO)
Por el cual se reglamenta parcialmente el
S ., Titulo Ill de la Parte IV del Libro | del
1 Deg;egéém Mmg;?:g de %eessti'gﬂodse Decreto - Ley 2811 de 1974 y los Titulos | y
Xl de la Ley 9 de 1979 en cuanto a residuos
sélidos.
Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la
5 Decreto 3102 | Presidencia de Agua Potable Ley 373 de 1997 en relacién con la
de 1997 la Republica 9 instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.
Ley 373 de Congreso de Por la cual se establece el programa para el
3 1997 Colombia Agua Potable uso eficiente y ahorro del agua.
Consumo de Mediante la cual se fomenta el uso racional
4 Ley 697 de Congreso de Eneraia y eficiente de la energia, se promueve la
2001 Colombia P 9 utilizacion de energias alternativas y se
éctrica . . s
dictan otras disposiciones.
Decreto229 de | Presidente de Por el cual se modifica parcialmente el
> 2002 la Republica Agua Potable Decreto 302 del 25 de febrero de 2000
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
Decretol713 | Presidente de Gest_lon de 2001_,' en're.lamon con la prestacién del
6 de 2002 la Repiblica Residuos servicio publico de aseo, y el Decreto Ley
Solidos 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relacién con la Gestion Integral de Residuos
Solidos
Gestion de Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 1505 | Presidente de : Decreto 1713 de 2002, en relacion con los
7 o Residuos o .
de 2003 la Republica . planes de gestién integral de residuos
Soélidos o - ; L
sélidos y se dictan otras disposiciones.
g | Decrewozsar | MEEESKE | Energia 1N, 5L P 35 Faconal y eficiente. de
de 2007 Yy Eléctrica . y
Energia energia eléctrica.
Decreto2501 M|n|§ter|o de Energia Por medio del cue}l se dictan @sposmmnes
9 Minas y L= para promover practicas con fines de uso
de 2007 . Eléctrica . ;o PR
Energia racional y eficiente de energia eléctrica
10 Decreto 3450 | Presidencia de Energia E;; elraci:liJg:]asle Slcﬁ?cirgrigldzse telr;dleer:]tgfgizi:
de 2008 la Republica Eléctrica eléctrica.
Ministerio de Por la cual se establecen los elementos que
. Ambiente, Residuos deben contener los Planes de Gestion de
Resolucion372 . ; i
11 de 2009 Vivienda y peligrosos - | Devolucién de Productos Posconsumo de
Desarrollo Baterias Baterias Usadas Plomo Acido, y se adoptan
Territorial otras disposiciones.
M'mSt.er'O de . Por la cual se establecen los Sistemas de
L Ambiente, Residuos ! . . .
12 Resolucién Vivienda y peligrosos - Recolegmon Sele_ctlva y Gestiébn Ambiental
1297 de 2010 . de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se
Desarrollo Pilas . 2
L adoptan otras disposiciones
Territorial
13 Resolucién Ministerio de Residuos Por la cual se establecen los Sistemas de
1511 de 2010 Ambiente, peligrosos - | Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
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ENTIDAD

EMISORA

ASPECTO
QUE REGULA

APLICACION (OBJETO)

Vivienda y Luminarias
Desarrollo otras disposiciones.
Territorial
M'n'St?r'o de . Por la cual se establecen los Sistemas de
. Ambiente, Residuos . . . .
14 Resolucién Vivienda y peligrosos - Recolecm_on Selectiva y Gestiébn Ambiental
1512 de 2010 de Residuos de Computadores y/o
Desarrollo | Computadores o ) e
S Periféricos y se adoptan otras disposiciones.
Territorial
Ministerio de
Resolucion361 Ambiente, Residuos Planes de Gestion de Devolucién de
15 de 2011 Vivienda y peligrosos - Productps Posconsumo de Baterias Usadas
Desarrollo Baterias Plomo Acido
Territorial
Ministerio de Por el cual se aprueba un sistema de
. Ambiente, Residuos . ap . )
Resolucion307 L : recoleccion selectiva y gestion ambiental de
16 de 2012 Vivienda y peligrosos, residuos de bombillas y se adoptan otras
Desarrollo Luminarias o y P
. determinaciones.
Territorial
Ministerio de Residuos Por la cual se expide el Reglamento Técnico
Resolucién172 Comercio, : aplicable a Pilas de Zinc-Carbén y Alcalinas
17 . peligrosos, . .
de 2012 Industria y : que se importen o fabriquen para su
; Baterias LIS .
Turismo comercializacion en Colombia
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8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1. ANALISIS DE LA INVERSION

Inversion en Activos fijos: Estas inversiones se asocian a la construccion de obras

de infraestructura, a la adquisicion de maquinaria, equipos y mobiliario.

Inversion en Activos diferidos: En este tipo de inversiones se incluyen los gastos
hechos por anticipado, destacandose los gastos de adecuacion de instalaciones y

licencias de sistemas operativos.

Capital de trabajo: El capital de trabajo se refiere al dinero necesario para
garantizar el normal funcionamiento del laboratorio. Se calcula con base en las
necesidades de efectivo a corto plazo, los requerimientos de dinero cuando se
tiene cartera, las necesidades de insumos entre otros. En la Tabla 22. se muestra

la distribucion de las inversiones.

La informacion que se muestra en la siguiente tabla, es un resumen de lo descrito
en el estudio técnico, en el cual se especifican cada uno de los componentes de la

inversion en activos fijos.

Tabla 22. Desglose de las inversiones
ACTIVOS DIFERIDOS

CONCEPTO VALOR
Licencias de Office $170.999
Licencia de Antivirus $ 150.000
Licencias CAD $ 32.330.418
Adecuacion de infraestructura $ 700.000
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS
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ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO

VALOR

Magquinaria y Equipo de Operacion

$ 364.769.250

Muebles y enseres

$21.782.253

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

$ 386.551.503

CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VALOR
Gastos de Administracion y Ventas (3 meses) $ 2.255.000
Costos Operativos (3 meses) $ 3.800.642

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

$ 6.055.642

TOTAL INVERSIONES

$ 425.958.561

i

ESTRUCTURA DE CAPITAL

GASTOS OPERACIONALES
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Los recursos necesarios para la compra de los activos y el capital de trabajo para
la operacion, sera proporcionado enteramente por la Universidad, sin la necesidad

de requerir préstamos por parte de entidades financieras para ello.

Los gastos generales de administracion y ventas para asegurar la normal
operacion del laboratorio para los cinco afios de planificacion, se muestran en la
Tabla 23. las proyecciones de estos gastos se realizaron teniendo en cuenta el
promedio del IPC anual entre 2005 y 2015, el cual es de 4,22%.



Tabla 23. Descripcion de los Gastos Generales de Administracion y ventas

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Telefonia celular $ 900.000 $937.964 $ 977.529 $1.018.763 | $1.061.736
Suministros de
Papeleria $1.200.000 | $1.250.618 | $1.303.372 | $1.358.350 | $1.415.648
ggsgeme”tos de $ 600.000 $ 625.309 $651.686 $679.175 $707.824
Plan de mercadeo $6.320.000 | $3.150.000 | $3.150.000 | $3.150.000 | $ 3.150.000
Total Gastos
Generales Admén. $9.020.000 | $5.963.891 | $6.082.586 | $6.206.288 | $6.335.208

8.4. INGRESOS

Los ingresos del laboratorio estaran dados por la prestacion de los servicios de
prototipado rapido, modelado CAD e Ingenieria Inversa. Estos se hallaron de
acuerdo la definicion de los servicios que podrian ser utilizados para cada uno de
los tipos de empresas y centros de investigacion que fueron encuestados, Yy
mostraron interés en utilizar los servicios del laboratorio, tal como se muestra en la
Tabla 24. teniendo en cuanta la capacidad del laboratorio. Con base a esto, los

ingresos para 3DLab, estaran distribuidos tal como se muestra en la Tabla 25.

El numero de empresas esta determinada por la estimaciéon de la demanda
hallada en el estudio de mercado; la frecuencia de utilizacion anual es la meta
establecida para lograr la sostenibilidad del laboratorio. Siendo la frecuencia de
utilizacién total el producto entre el niumero de empresas y la frecuencia de

utilizacién anual.
Las cantidades se establecieron como meta para el primer afio, en el 20% del total

de la demanda estimada, con un % de crecimiento del 50% respecto al afno

anterior. Los precios variaran de acuerdo al IPc, calculado en 4,22%.
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Tabla 24. Proyeccién de servicios a usar por las empresas

Caodigo Nombre de |a actividad econémica Servicios que po_dr_lan ofrece’rse_z de acuerdo ala
Cllu actividad econdmica
7110 Actividades de  arquitectura e |lmpresion de maquetas y prototipos -

ingenieria Escaneo y modelado de partes.
3250 Zag::tiglon ma?:rialesmigréuc;?ceorgos’ Piezas y partes modeladas - Reconstitucion
p S ynm . L Y| desde técnica imagenoldgica (disefio)
odontolégicos(incluido mobiliario)
2299 Fabricacion de articulos de plastico | Modelado - Prototipado de piezas modelos -
N.C.P Escaneo de productos
Fabricacion de partes, | 5. .
2930 | piezas(autopartes) y accesorios(lujos) E!seczaanseoy depaar\tr?:s modeladas - Prototipo-
para vehiculos automotores P
2221 | Fabricacion de articulos de plastico 'I\E/Isocd;r:zgo d(-a Z;g:jojgigo de piezas modelos -
2599 Fabricacion de otros productos | Modelado - Prototipado de piezas modelos -
elaborados de metal N.C.P Escaneo de productos
o Disefio de hormas de calzado - Escaneo de
1523 | Fabricacidon de partes de calzado calzado — Disefio
3092 Ir:ua;bdr:acmna?: b|C|cI::2§n);SS|IIascgﬁ Piezas y partes modeladas - Prototipo de
- P P piezas y partes modeladas
discapacidad
Fabricacion de equipo de irradiacion . .
2660 |y equipo electronico de uso médico y E;ot:é:ggdo i?tglsezas modelos - Escaneo de
terapéutico P yp
NA Laboratorios y centros de

Investigacion

‘Prototipado - Modelado -’ Escaneo
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# Frec.u.enc.ig Frec.u.enc.ig de
Empresas de Utilizacion | Utilizacion
Anual Total
14 6 84
10 6 60
8 6 48
7 6 42
6 6 36
4 6 24
3 6 18
1 6 6
1 6 6
1 3 33




Tabla 25. Ingresos, Precios y Cantidad de servicios y ventas proyectadas

Servicio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Prototipado 70 105 157 235 352
Modelado 71 107 160 240 360
:ﬂggggﬁa 58 87 130 195 292
Servicio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Prototipado | $ 32.250 $33.610,36 | $35.028,11 | $36.505,66 | $38.04553
Modelado $50.000 $52.109,00 | $54.307,15 | $56.597,92 | $58.985,32
:ﬂgggzﬁa $200.000 | $208.436,36 | $217.22859 | $226.391,69 | $235.941,30
Servicio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Prototipado | $9.055.800 | $14.116.353 | $21.997.653 | $34.315.320 | $53.568.112
Modelado | $28.560.000 | $44.605.382 | $69.513.148 |$108.668.009| $ 169.877.735
:ﬂ\glg:‘si:“a $2.910.000 | $4.533.491 | $7.059.929 | $11.036.595 | $17.223.715
:getr;:: $40.525.800 | $63.255.225| $98.570.730 |$154.019.923| $240.669.562

En cuanto al punto de equilibrio del laboratorio, se encontr6é que los gastos fijos de
administracion y ventas, asi como los costos de personal operativo, ascendian a
$14.022.329. Mediante la utilizacion de la funcion Solver de Microsoft Excel, se
determind que se requeria prestar 152 servicios de los 999 presupuestados para
el primer afo, distribuidos tal como se muestra en la Tabla 26. El incremento de
las proyecciones de las ventas se hizo con referencia al promedio del IPC anual
entre 2005 y 2015, el cual es de 4,22%.
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Tabla 26. Punto de equilibrio

8.5.

ESTADO DE RESULTADOS

CamilzEokes Precio/ Margen Margen Bruto
Servicio WEIEREI NG (8 Duracion Bruto 9
S hora o Total
Equilibrio Unitario
Prototipado 4 $ 32.250 $30.738 $40.703.769
Modelado 8 $ 50.000 $ 20.000 $41.892.944
Ingenieria Inversa 0,25 $200.000 $200.000 | $23.223.074
$ 14.022.329

En la Tabla 27. se discrimina el Estado de resultados de la empresa en los cinco

afos de proyeccion.

Tabla 27. Estado de Resultados

ANO 1 2 3 4 5
Ventas (Ingresos) 40.525.800 63.255.225 98.570.730 154.019.923 240.669.562
Costos de la Operacion 24.222.569 28.422.014 39.788.344 57.436.011 84.898.016
Depreciacion y Amortizacion 3.335.142 3.335.142 3.335.142 3.335.142 3.335.142
UTILIDAD OPERACION (UAII) 12.968.090 31.498.070 55.447.244 93.248.770 152.436.404
Intereses _Operacmnales $0 $0 $0 $0 $0
(Gastos Financ)
0 0 0

UTIL. ANTES DE IMP. (UAI) 12.968.090 31.498.070 55.447.244 93.248.770 152.436.404
Impuestos (%) 2.334.256 5.669.653 9.980.504 16.784.779 27.438.553
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ANO

1

2

3

4

5

UTILIDAD NETA

10.633.834

25.828.417

45.466.740

76.463.992

124.997.851

8.6.

BALANCE GENERAL

El balance general de la empresa para los cinco afios de operacion se muestra en

la Tabla 28, permitiendo apreciar las cuentas asociadas a los activos, pasivos y

patrimonio.

Tabla 28. Balance General
ANO 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS
Caja 6.055.642 6.055.642 7.105.503 9.947.086 14.359.003 21.224.504
Excedente de caja 0 13.968.975 41.836.680 87.659.642 162.831.223 283.961.744
CxC 0 0 245,993 383.331 598.966 935.937
Inventarios 0 0 0 0 0 0
Activo Fijo bruto 419.902.919 | 419.902.919 | 419.902.919 | 419.902.919 419.902.919 419.902.919
Depreciacion
acumulada 0 3.335.142 6.670.283 10.005.425 13.340.567 16.675.708
Activo fijo neto 419.902.919 | 416.567.778 | 413.232.636 | 409.897.494 406.562.353 403.227.211
TOTAL ACTIVOS | 425958561 | 436.592.395 | 462.420.812 | 507.887.553 584.351.544 709.349.396
PASIVOS
Pasivo corriente 0
Deuda L.Plazo 0
TOTAL PASIVOS 0
PATRIMONIO
Capital Social 425.958.561 | 425.958.561 | 425.958.561 | 425.958.561 425.958.561 425.958.561
Resultado de
ejercicios
anteriores 0 10.633.834 36.462.251 81.928.991 158.392.983
Utilidades
retenidas del
ejercicio 10.633.834 25.828.417 45.466.740 76.463.992 124.997.851
PATRIMONIO 425.958.561 | 436.592.395 | 462.420.812 | 507.887.553 584.351.544 709.349.396
PASIVO+
PATRIMONIO 425.958.561 | 436.592.395 | 462.420.812 | 507.887.553 584.351.544 709.349.396
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8.7. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Los criterios tradicionalmente utilizados para medir las bondades de un proyecto
son los conocidos como indicadores integrales de evaluacion: Tasa Interna de
Retorno (TIR) y Valor Presente Neto. La Tabla 29. presenta los indicadores

bésicos para la evaluacion del proyecto.

Tabla 29. Indicadores de Evaluacion del Proyecto

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Valor Presente Neto (VPN) ($ 208.404.671)
Tasa Interna de Retorno (TIR) -9,7%
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 10,00%

8.7.1. Andlisis de sensibilidad - Escenario pesimista. En este escenario, se
plantea que los ingresos no sean los esperados y so6lo se consiga obtener una
demanda de 2 veces al afio por parte de las empresas y 1 vez al afio por parte de
los laboratorios. Bajo estas circunstancias la TIR y VPN, arrojan los valores

mostrados en la Tabla 30.

Tabla 30. Indicadores de Evaluacion del Proyecto — Escenario Pesimista

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Valor Presente Neto (VPN) ($344.207.451)
Tasa Interna de Retorno (TIR) -34,0%
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 10,00%
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8.7.2. Andlisis de sensibilidad - Escenario optimista. En este escenario se
plantea que haya una alta demanda por parte de las empresas que estuvieron
interesadas en contratar los servicios del laboratorio, utilizando los servicios del
laboratorio de manera mensual para los cinco afios de proyeccion. Bajo estas

condiciones los valores, la TIR y VPN son los que se muestran en la Tabla 31.

Tabla 31. Indicadores de Evaluacion del Proyecto — Escenario Optimista

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Valor Presente Neto (VPN) $ 30.459.804
Tasa Interna de Retorno (TIR) 12,3%
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 10,00%
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9. ESTUDIO ESTRATEGICO

9.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.1.1. Misién

“En el Laboratorio de Innovacion de desarrollo de nuevos productos de base
tecnologica nos hemos comprometido a ser el principal proveedor de servicios de
acompafiamiento para impulsar la competitividad de las empresas, a través de la
innovacion en el disefio vy el fortalecimiento en la colaboracién vy las capacidades
tecnoldégicas entre los actores por medio del desarrollo de actividades de
investigacion y desarrollo, integracion multidisciplinar y transdisciplinar. Seremos
reconocidos por fortalecer el vinculo universidad - empresa, generando de esta

manera valor a la sociedad, a la organizacion y a sus clientes.”

9.1.2. Vision

“El Laboratorio de Innovacion de desarrollo de nuevos productos de base
tecnologica, para el 2020 se proyecta como un laboratorio reconocido a nivel
nacional por tener la capacidad para generar soluciones de disefio donde la
materializacion del producto pueda requerir ingenieria inversa, CAD, analisis
estructurales, CAE 6 prototipado rapido, satisfaciendo necesidades especificas lo

que permitira al laboratorio tener un desarrollo y crecimiento rentable.”
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9.1.3. Valores corporativos. Los valores que estaran representando al
laboratorio, se muestran en la Figura 25.

Figura 25. Valores corporativos

3

\

Compromiso

Responsabilidad

Confidencialidad

9.2. PLAN ESTRATEGICO

La definicién del plan estratégico, se bas6 en el analisis del entorno del proyecto,
la informacion recabada durante la realizacion de la investigacion de mercados,
asi como el conocimiento del proceso y las aplicaciones respecto a los servicios
que seran prestados por el laboratorio. Con base en esta informacion, se
definieron las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del proyecto,
para las cuales posteriormente se establecieron las estrategias que servirian para
atacar los aspectos negativos y potenciar los positivos. En la Tabla 32 se puede

apreciar la matriz DOFA del proyecto.

Tabla 32. Factores internos y externos sobre los que se baso la planeacion estratégica

FORTALEZAS DEBILIDADES
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Contar con los equipos de dltima
generacion para el prototipado rapido y
escaneo; cruciales para la prestacion de
los servicios proyectados para el
laboratorio.

Apoyo financiero y administrativo por
parte de la Universidad para el montaje
del laboratorio.

Amplio reconocimiento de la Universidad
a nivel local y nacional.

Tener un grupo de trabajo especializado
en la utilizacion de los equipos de
laboratorio y la ejecucién de proyectos de
investigacién acerca de la tecnologia.

Falta de conocimiento acerca de la
existencia del laboratorio por parte de los
empresarios y comunidad en general como
potenciales clientes.

Presupuesto limitado para la
implementacién de estrategias  de
comunicacion de los servicios prestados
por el laboratorio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Multiples aplicaciones de la impresion 3D
en los procesos industriales y que podrian
tener una acogida importante en el sector
manufacturero santandereano, tal como lo
ha sido en paises como Estados Unidos o
China; pioneros en esta tecnologia.
Capacidad de la impresion 3D para
solucionar problemas en los campos de la
ciencia y la tecnologia.

Suscripcion de convenios con otras
universidades de la ciudad para la
utilizacion de los servicios prestados.
Ferias de tecnologia y disefio realizadas
en la ciudad y a nivel nacional.

Desarrollo de proyectos de investigacion
para el disefio de nuevos productos
mediante el uso los equipos de
laboratorio.

Desconocimiento por parte las empresas y
personas acerca de la existencia de la
tecnologia, asi como de las ventajas que
representa su uso.

Rapida evolucion del sector de la impresion
3D que puede hacer que los equipos se
hagan obsoletos o queden rezagados mas
tempranamente lo planificado.
Abaratamiento de los costos en la
prestacion del servicio gracias al
lanzamiento de modelos de impresoras y
equipos que escaneo mas baratos,
situacién que puede ser aprovechada por
potenciales competidores.

Existencia de otros laboratorios 0 empresas
dedicadas a la prestacion de estos
servicios, con mayor experiencia y
reconocimiento en el mercado.

En la Tabla 33 se despliega el plan estratégico del laboratorio, basado en el
esquema del Balanced Scorecard, y desarrollando las iniciativas necesarias para
permitir el crecimiento del laboratorio para las cuatro perspectivas que plantea

este modelo: clientes, financiera, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento.
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Tabla 33. Planeacién estratégica

OBJETIVOS . RESPONSABLE TIEMPO
PERSPECTIVA . INICIATIVAS ESTRATEGICA . INDICADOR Y META
S ESTRATEGICOS S S DE LA GESTION ESTIMADO
1 pagina funcional y con
Disefio de una pagina web Auxiliar toda la informacion de los 2 meses
servicios del laboratorio
3 publicaciones por
semana
4 campafias de mercadeo
Realizar mercadeo en redes sociales y Auxiliar en Facebook e Instagram 5 afios
motores de busqueda web por mes
Dar a conocer los Consecucion de 100
servicios que nuevos seguidores por
presta el mes
laboratorio
CLIENTES Desarrollar conferencias Director 1 conferencia bimestral 1 afo
Brindar entrevistas en TV y canales de Director 1 entrevista mensual 1 afio
YouTube
o ) . Asistencias a 3 ferias por ~
Participar en ferias de tecnologia Director afio 5 afos
Visitar a Ios_ empre_sarios identificados Director 8 visitas por semana 6 meses
como potenciales clientes
Satisfacer los Identificar las caractgrlstlcas d_eI _ _ 3
- producto que espera el cliente potencial Nivel de satisfaccion de los
requerimientos y di d t d Auxiliar clientes 6 meses
expectativa del por. m.e, 10 € .enc.ues as . € 0
cliente satisfaccién, con la finalidad mejorar 90%
continuamente el proceso productivo.
Desarrollar las actividades de
comunicaciéon para dar a conocer los
FINANCIERA Aumento de la servicios del laboratorio y que a su vez Director 30 nuevos clientes 1 afo

cuota de mercado

estan enfocadas en la conversion de
clientes; visita a
mercadeo en redes

empresarios,
sociales 'y

mensualmente
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OBJETIVOS . RESPONSABLE TIEMPO
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE LA GESTION INDICADOR Y META ESTIMADO
participacion en ferias de tecnologia.
Estandarizar los
PROCESOS procesos Documentar los procesos que Auxiliar Procesos documentados al 1 afio
INTERNOS desarrollados en el constituyen la operacion del laboratorio 100%
laboratorio
Asistir a talleres y conferencias en los
ue se traten temas relacionados con la . Asistencia a 6 eventos ~
Incrementar la q R . ) Director | 5 afios
. utilizacién de tecnologias de fabricacion anualmente
APRENDIZAJE Y capacidad de las digital
CRECIMIENTO competencias del
equipo de trabajo. Realizar cursos de actualizacion Realizar 1 curso de
Director 5 afios

respecto a las tecnologias empleadas
en el Laboratorio.

actualizacion por afio

148




9.3. CANVAS

Mediante el CANVAS, es posible tener una vision global del funcionamiento de la
unidad de negocio, pudiendo establecer cuales son sus componentes principales,
asi como la forma en que se estara haciendo llegar la oferta de valor a los

potenciales clientes. (Ver Tabla 34).

Tabla 34. CANVAS

Asociaciones  Clave | Actividades Clave Canales C Relaciones con | Segmentos de
ASC Clientes RCI Mercado SM
- Trabajo Canales de
- Proveedores de colaborativo en el | comunicacién - Asistencia - MYPIMES  del
Insumos para disefio de personal en las area
impresion 3D productos. Pagina web. instalaciones metropolitana
- Universidades - Acompafiamiento Marketing en del cliente de
- Empresas especializado redes sociales. - Comunicacién Bucaramanga
publicas y para la Posicionamiento telefénica y por que dentro de
privadas que verificacion  de en buscadores chat en redes su proceso
requieran de producto. web. socialesy productivo
servicios - Asesoria en Ferias de WhatsApp para tengan la
relacionados con modificacion  de tecnologia atender el necesidad del
la tecnologia 3D producto Programas. servicio uso de
existente. Televisivos. postventa tecnologias 3D
- Actividades  de Canales de - Centros y los
1+D+l YouTube. grupos de

Recursos Clave RC

Fisico

Equipos de
tecnologia 3D.

Humano

Coordinador
Disefiador
Aucxiliar

Econdémicos

Inversion Inicial
Capital de
Trabajo

Conferencias.
Visita a los
empresarios.
Portafolio fisico de
servicios

Canales de servicio

En las
instalaciones  del
laboratorio.

Canal de ventas

Visita a los
empresarios.
Redes sociales

Propuestas de Valor
PV

- Ofrecemos a
las MIPYMES y
comunidad en
general un
soporte en la
creacion de
productos  de
manera rapida,
eficiente y
confiable
materializando
los  proyectos
para que estos
no se queden
solo como
ideas
intangibles.

investigacion
que operan al
interior de la
universidad.

Estructura de Costos EC

Costos Fijos

- Salarios y prestaciones

Costos Variables

- Insumos y materiales

- Mercadeo

Fuentes de Ingreso Fl

- Prestacion de los servicios del portafolio.
- Desarrollo de proyectos de investigacion propios del
laboratorio.
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10. CONCLUSIONES

La realizacion del analisis del micro y macro entorno del proyecto, permitié
extraer informacion valiosa que serviria de insumo para desarrollar el analisis
externo del proyecto, y con base en ello disefiar las estrategias de mercadeo
para dar a conocer el negocio y adquirir nuevos clientes, asi como las demas
relacionadas con la gestiébn de los procesos de prestacién del servicio del

laboratorio y el crecimiento como organizacioén productiva.

La ejecucion del trabajo de campo permitio establecer que existen 19
empresas ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, que demostraron un interés
genuino en utilizar los servicios del laboratorio, compartiendo sus datos para
ser contactadas y visitadas una vez se cuente con el portafolio de servicios

completamente establecido.

Los resultados del estudio de mercados permitieron hacer una estimacioén de la
demanda potencial en la ciudad, la cual se calculé en 167 empresas; situacion
por la cual es necesaria la aplicacion de las estrategias de mercadeo
disefiadas, con la finalidad de convertir esa demanda potencial, en clientes

reales y recurrentes.

Al tratarse de un servicio de innovacion y que es poco conocido entre la
poblacién, se requiere hacer una amplia difusion de la misma mediante los
diferentes medios definidos en la estrategia de comunicacion, de tal manera
que se dé a conocer a la mayor cantidad de personas posibles, cual es el

guehacer del laboratorio.

La identificacion de los demas competidores de la rama de servicios en los que

pretende incursionar el laboratorio, sirvio para conocer su nivel de tecnificacion,
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los servicios que presta y los precios asociados a estos. Esta informacion fue
insumo principal para establecer los precios de los servicios bajo los cuales

empezaria a operar el laboratorio.

Las estrategias de comunicacién definidas en el plan de mercadeo, estuvieron
enfocadas en el posicionamiento de la marca mediante la utilizacién de los
recursos que ofrece internet, tales como el posicionamiento en motores de
basqueda, asi como la utilizacion de redes sociales y pagina web.
Adicionalmente, es importante explotar los espacios de interaccion fisica con
los clientes, tales como ferias de tecnologia, conferencias acerca de los usos
de la tecnologia, y una de las mas importantes: la visita a los potenciales

clientes en sus instalaciones.

El laboratorio se ubicara en el tercer piso de la Escuela de Disefio Industrial de
la Universidad Industrial de Santander, la cual cuenta con un area 84 m?, para

alojar el mobiliario, asi como todos los equipos de operacion y oficina.

La definiciébn de los servicios que serian prestados por el laboratorio, fue la
base para establecer los equipos y software necesarios para la operacion, lo
cual sera un insumo para el calculo de la inversion necesaria del proyecto y su
posterior analisis financiero. En resumen se requiere la adquisicion de 18
equipos: nueve para prototipado, cinco para escaneo y cuatro para modelado,
por un costo de $ 364.769.250.

Para la operacién de las impresoras 3D BGC Smart Tech E6 y ProJet 1500, se
requiere un computador Tipo IV dedicado para su operacion, debido a la alta
tasa de utilizacion de los recursos del procesador del equipo de computo,

necesario para asegurar que estas impresoras funcionen adecuadamente y
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que la calidad del resultado final sea la mayor posible. De igual manera sucede
para el Escaner 3D Go Scan.

El modelo organizativo para el funcionamiento del laboratorio, estaria
compuesto por el director, el Administrador de Recursos y los Auxiliares que
estarian encargados de la realizacion de todas las actividades operativas que

se lleven a cabo en él.

El analisis de la normatividad interna de la Universidad que podria afectar el
desempefio y organizacion del laboratorio, permitio definir las politicas
necesarias para su constitucion como un proyecto de extension, determinando
cada uno de los requisitos necesarios para lograr culminar adecuadamente
esta tarea; identificAndose ademas el tratamiento que se dara a las
bonificaciones, asi como las condiciones que deben cumplirse para hacer la

vinculaciéon de estudiantes como auxiliares administrativos.

Mediante la realizacion del estudio de impacto social, fue posible la
identificacion de los aspectos e impactos que debido a la puesta en marcha del
laboratorio, podrian afectar al medio ambiente, destacandose el consumo de

energia, la generacién de residuos de plastico principalmente.

La inversion total del proyecto asciende a $ 425.958.561, de los cuales el
89.9% es en activos fijos, el 7,8% en activos diferidos y el 2.3%, restante en

capital de trabajo.
Para el primer afio de operacién se espera generar ingresos que asciendan a

$ 40.525.800, asociados a la prestacion de servicios de impresion 3D, escaneo
3D y Modelado CAD, asi como una utilidad neta de $10.633.834.
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Se puede establecer que el proyecto no arrojard un retorno completo de la
inversion, en vista de que las variables evaluadas; Valor Presente Neto y TIR
arrojan resultados positivos. (VPN = ($ 208.404.671) VPN < 0). TIR= -9.7%,
Costo de oportunidad = 10% (TIR < TO).

El analisis de las variables internas y externas que afectan o podrian afectar a
la idea de negocio, permitid establecer las estrategias necesarias para hacer
frente a los factores negativos identificados desde el funcionamiento de los
procesos propios del laboratorio, asi como aquellos relacionados con su falta
de reconocimiento en el mercado, la madurez y posicionamiento de sus
competidores, el avance de la tecnologia y el desconocimiento por parte de la
comunidad respecto a la existencia y posibles usos de la tecnologia promovida

por el laboratorio.

El reconocimiento y prestigio de la universidad a nivel nacional, se plantea
como una potencialidad a aprovechar por el laboratorio, con la finalidad de
promover sus servicios en el sector empresarial, asi como generar convenios
de colaboracion con otras universidades para el desarrollo de proyectos de

investigacion.
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11. RECOMENDACIONES

Incluir dentro del portafolio de servicios del laboratorio, cursos gratuitos y
pagos, para que la comunidad conozca en qué consiste la tecnologia,

aprecie su utilidad y se conviertan en consumidores.

Buscar un lugar mas adecuado para la operacion del laboratorio, dado que
la oficina en la cual se encuentra actualmente, tiene problemas de humedad

gue paulatinamente podrian deteriorar los equipos adquiridos.

Contratar a un asesor comercial para que se encargue de visitar
constantemente a las empresas ofreciendo los servicios prestados por el
laboratorio, darlo a conocer y poder de esta manera concretar relaciones de
negocios, buscando cumplir las metas financieras establecidas para el

mismo.

Planificar las actividades necesarias para aprovechar las oportunidades de
mercadeo evidenciadas durante el trabajo de campo, en el cual se
identificaron 10 clientes potenciales que se mostraron muy interesados en
adquirir los servicios y con los cuales se podria establecer una relacién de
negocios duradera y fructifera.

Se propone el desarrollo de proyectos de disefio de productos que empleen
la tecnologia 3D y utilizar plataformas de financiamiento colaborativo o
crowdfunding, para conseguir los fondos necesarios para su formal puesta

en funcionamiento.

Se requiere que el personal que estara trabajando en los procesos, cuente

con la capacitacion necesaria para la operacion de los equipos, con la
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finalidad de asegurar los altos niveles de calidad segun lo definido en la
propuesta de valor del laboratorio.

Desarrollar un estudio de métodos y tiempos para el servicio de prototipado
rapido, con la finalidad de conocer la eficiencia de los equipos de impresion
y de esta manera contar con estimados precisos respecto a la posible

duracion de las ordenes de trabajo al momento de cotizar a los clientes.
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