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RESUMEN

TITULO: INCLUSION DE PERSONAS SORDAS EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR; UNA MIRADA DESDE LA PERCEPCION DE
ESTUDIANTES SORDOS EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA"

AUTORES: LAURA ESTEPHANY GRIMALDOS JAIMES, JENNY KATHERINNE
PRADA FONSECA Y CLAUDIA JIMENA GONZALEZ SANDOVAL™

PALABRAS CLAVE: Educacién inclusiva, Instituciones de Educacion Superior,
Personas Sordas, Percepcion.

DESCRIPCION:

La presente investigacion analiza la inclusion de las personas Sordas en la
Educacion Superior (ES), desde la percepcion de estudiantes Sordos de
Instituciones de Educacion Superior (IES), del Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB), con el propésito de develar la experiencia vivida por estos
en dicho proceso y contribuir al disefio de lineamientos estratégicos que orienten a
las instituciones en la implementacion de politicas y acciones inclusivas que
favorezcan a los estudiantes Sordos, puesto que la educacion es un derecho de
las Personas con Discapacidad (PcD) que promueve su inclusion y movilidad
social, sin embargo dicho derecho se vulnera debido a imaginarios sociales
erréneos acerca de esta condicion, escasa normatividad en el ambito nacional y
falta de condiciones institucionales para la inclusion. Este estudio se desarrollo
mediante un disefio metodoldgico mixto; dado que en la primera fase se realizé un
analisis bibliométrico, técnica cuantitativa aplicada con el fin de contextualizar el
tema de investigacion, para las posteriores fases se aplic6 un método
predominante cualitativo, fundamentado en la fenomenologia interpretativa, la cual
permitid describir el proceso de los estudiantes Sordos en la Educacion Superior
(ES) en ocho categorias que sirvieron de insumo para el disefio de lineamientos
para la inclusién de personas Sordos en la ES.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora. Ruth Zarate Rueda
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ABSTRACT

TITLE: INCLUSION OF DEAF PERSONS IN INSTITUTIONS OF HIGHER
EDUCATION; A VISIT TO THE PERCEPTION OF DEAF STUDENTS IN THE
METROPOLITAN AREA OF BUCARAMANGA"

AUTHORS: LAURA ESTEFANIA GRIMALDOS JAIMES, JENNY KATHERINNE
PRADA FONSECA Y CLAUDIA JIMENA GONZALEZ SANDOVAL™

KEY WORDS: Inclusive education, Deaf People, Higher Education Institutions,
Perception.

DESCRIPTION:

The present research analyzes the inclusion of Deaf people in Higher Education
(HE), from the perception of Deaf students of Institutions of Higher Education
(IES), of the Metropolitan Area of Bucaramanga (AMB), with the purpose of
unveiling the lived experience for them in their process and contribute to the design
of strategic guidelines that orient the institutions in the implementation of policies
and inclusive actions in favor Deaf students, because education is a right of People
with Disabilities (PwD), that promotes their Inclusion and social mobility. However,
this right is violated due to erroneous social imaginaries about this condition, little
normativity at the national level and lack of institutional conditions for inclusion.
This study was developed through a mixed methodological design; Given that in
the first phase a bibliometric analysis was carried out, a quantitative technique
applied in order to contextualize the research topic; for the later phases a
predominant qualitative method was applied, based on interpretative
phenomenology, which allowed to describe the process of the Deaf students in
Higher Education (HE) in eight categories that served as input for the design of
guidelines for the inclusion of Deaf people in the Higher Education.

* Work Degree
" Faculty of humanities. School of Social Work. Director. Ruth Zarate Rueda
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INTRODUCCION

La Educaciéon Superior inclusiva para personas Sordas” es un tema relativamente
nuevo en el contexto colombiano para el cual no se dispone de una amplia
normatividad; sin embargo, cada vez son mas los jovenes Sordos que ingresan a
la Educacion Superior (ES) y mayor la oferta de Instituciones dispuestas a
admitirlos en sus programas académicos, por esta razon el presente estudio busca
analizar la percepcién de los estudiantes Sordos pertenecientes a Instituciones de
Educacion Superior (IES), del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), en
cuanto a sus procesos educativos y la pertinencia de estos ante sus necesidades

educativas diversas.

Esta investigacion se fundamenta desde los siguientes enfoques; Derechos
Humanos, diferencial y educacion inclusiva, posturas que evidencian la relevancia
de la garantia del derecho a la educacién de las personas Sordas entorno al
reconocimiento de la diversidad, de ahi que esta tematica se aborda desde el
modelo social de la discapacidad, el cual reconoce a las Personas con
Discapacidad (PcD) como personas diversas y sujetos de derechos, dado que
dicho modelo redefine la discapacidad como una situacion asociada al contexto.
La metodologia del presente estudio es de disefio mixto, dado que en la primera
fase se desarroll6 un analisis bibliométrico sobre la produccion cientifica en el
ambito nacional e internacional, con el fin de contextualizar el tema de estudio
desde antecedentes investigativos, asimismo en las siguientes fases se empleo el
método de investigacion cualitativa, desde el paradigma fenomenoldgico que
permitié abordar el fenomeno desde los significados y percepciones de los sujetos

inmersos en la cotidianidad del fenémeno.

* Internacionalmente el uso de la “S” mayuscula en la palabra “Sordo” hace referencia no a la dimensién
audioldgica, sino cultural y antropoldgica tal como lo describe Carlos Skilar en su articulo “ la educacion de
los Sordos (2003)”, por tanto, cuando se hace uso de la palabra “Sordos” con “S” mayuscula se refiere a las
personas pertenecientes a la cultura Sorda y comunidad Sorda, por lo que este es un término que les
otorga respeto y dignidad, dado que no las describe por su discapacidad, sino por su pertenencia a una
cultura y comunidad.
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En aplicacion del paradigma fenomenoldgico, se realiz6 una entrevista semi-
estructurada a cinco estudiantes Sordos de tres diferentes IES del AMB, a través
de la cual describen los procesos educativos en los cuales estan inmersos,
entorno a ocho categorias emergentes: procesos institucionales para la equidad,
proceso de ensefianza y aprendizaje, curriculo institucional, participacién en
espacios institucionales, interaccion entre pares, experiencia en el proceso
educativo, significados acerca de la educacion inclusiva y barreras Institucionales

presentes.

Finalmente se obtuvo un panorama sobre los procesos educativos llevados a cabo
por las personas Sordas en las IES y de la garantia del derecho a la educacién en
estas, dado que se observa que no todas ofrecen un proceso real de inclusion,
algunas instituciones solo se limitan a la integracion educativa de los estudiantes y
no generan soluciones ante las dificultades de comunicacion y participacion a las
gue se enfrentan, por esta razon, el presente estudio genera lineamientos
estratégicos que aportan a la mejora de las condiciones en las IES para una

Educacion Superior inclusiva de calidad.

El presente compendio esta estructurado en los siguientes capitulos: el primero
“Generalidades del proyecto” describe la etapa inicial de la investigacion, en la
cual se hace mencioén del titulo, los objetivos del estudio, se plantea el problema y

se justifica la relevancia de la investigacion.

El segundo “Aproximacion al modelo, enfoques, conceptos y normatividad
relacionada con la inclusion de personas Sordas en la educacion superior”,
expone la discapacidad desde el modelo social, enuncia los enfoques desde los
gue se aborda la tematica, los conceptos fundamentales y la normatividad que

respalda la educacion como un derecho de las personas Sordas.

El tercero “Estructura metodolégica”, define el disefio de investigacion mixto, el
método predominante cualitativo, el paradigma fenomenoldgico, ademas sefiala

las fases desarrolladas por el equipo investigador; 1. Contextualizacién vy
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conceptualizacién (analisis bibliométrico), 2. Poblacion y muestreo, 3. Recoleccién
de la Informacion, 4. Transcripcion y codificacion de las entrevistas y 5. Analisis de

la informacion.

El cuarto “Exploracion del conocimiento cientifico referente a la educacion
inclusiva de personas Sordas”, presenta los resultados del andlisis bibliométrico
realizado como técnica cuantitativa en la primera fase del proceso metodoldgico, y

los articulos cientificos pertinentes al tema de estudio.

El quinto “Analisis de resultados”, describe el proceso educativo de los estudiantes
Sordos de las IES del AMB, a través de la triangulacion de ocho categorias
emergentes: 1. Experiencia inicial en el proceso educativo, 2. Acciones
institucionales para la equidad, 3. Proceso de ensefianza-aprendizaje, 4.
Curriculo, 5. Participacion en espacios institucionales, 6. Interaccion entre pares,

7. Significado de educacion inclusiva y 8. Barreras institucionales para la inclusion.

El sexto plantea las conclusiones generales del estudio y finalmente, el séptimo
formula lineamientos estratégicos para la inclusion de personas Sordas en la

Educacion Superior. Cumpliendo asi con el objetivo central de la investigacion.
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1 GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 TITULO

INCLUSION DE PERSONAS SORDAS EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR; UNA MIRADA DESDE LA PERCEPCION DE
ESTUDIANTES SORDOS EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Analizar la percepcion de los estudiantes Sordos respecto a los procesos
educativos desarrollados por las IES del AMB, para la definicion de lineamientos

estratégicos en el marco de la Educacion Superior Inclusiva.

1.2.2 Especificos

v ldentificar antecedentes investigativos a nivel internacional referente a la
educacion inclusiva de personas Sordas, a través del desarrollo de un
analisis bibliométrico.

v ldentificar los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje presentes
en la experiencia educativa de los estudiantes Sordos en las IES

v' Develar los significados que los estudiantes Sordos poseen respecto a la
educacion inclusiva, desde sus experiencias vividas en las IES.

v' Reconocer las barreras institucionales, a las que se enfrentan los
estudiantes Sordos durante su proceso de inclusién en la ES.

v’ ldentificar las acciones institucionales existentes en las IES del AMB que
promueven la inclusién de las personas Sordas en la Educacién Superior.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La discapacidad es una “condicién que hace parte de la diversidad humana”?,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “Implica circunstancias de
aspectos negativos de la interaccion del individuo y los factores contextuales,
ademas de limitaciones de la actividad y restricciones de la participacion™. Es
decir, como menciona Palacios®, desde el modelo social de la discapacidad, esta
es una condicién que se genera en la interaccion del individuo con la sociedad,
cuando esta no es accesible e impone barreras a los individuos, impidiéndoles el
desarrollo, la autonomia y la generacién de oportunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, la sordera es definida como “una experiencia
visual antes que una deficiencia auditiva, haciendo referencia a (...) formas
particulares de procesamiento de la informacidén que tienen los Sordos al percibir
el mundo prioritariamente desde el canal visual™. Por lo que la poblacién Sorda
posee una Lengua de signos™ de caracter viso-gestual y una cultura Sorda, que

les permite ser considerados como una comunidad o minoria linguistica.

Segln el informe mundial sobre discapacidad de la OMS?®, en el afio 2011, se

presume que a nivel internacional mas de 1.000 millones de personas en el mundo

1 SKILAR Carlos y LUNARDI Marcia. Estudios Sordos y estudios culturales en educacién. Un debate entre
oyentes y sordos sobre el curriculum escolar. 1999. En: Cultura Sorda. (Consultado el 5 de diciembre del
2016). Disponible en: http://www.cultura-sorda.org/wp-content/uploads/2015/03/Skliar-Lunardi Estudios-
sordos 1999.pdf

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de discapacidad,
OoMS, 2001. (Consultado el 5 de diciembre del 2016). Disponible en:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/es/

3 PALACIOS Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacién en la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En: Colecciéon Cermies. N2
36. 1°ed. Madrid. Grupo editorial CINCA. 2008. ISBN: 978-84-96889-33-0.

4 AGUIRRE, Lilly; BEJARANO., Olga y PEDRAZA, Mariana. Educacién Bilinglie Para Sordos - Etapa Escolar -
Orientaciones Pedagdgicas. 1 ed. Bogotd, D. C.: INSOR. 2006. 69 p. ISBN: 958-97124-8-7.

" Termino Internacional empleado para referirse a la Lengua de Sefias o Lengua Viso gestual utilizada por la
comunidad Sorda. Se escribe Lengua con la inicial en mayuscula y signos en minuscula.

5 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Sordera y pérdida de la audicién. 2015. (Consultado el 5 de
diciembre del 2016). Disponible en: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs300/es/
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viven con algun tipo de discapacidad es decir, el 15% de la poblacién mundial®. En
lo referente a la sordera, esta misma organizacion describe que “Mas del 5% de la
poblacion mundial (360 millones de personas), padece pérdida de audicion
discapacitante (328 millones de adultos y 32 millones de nifios)” lo que los define

como una minoria poblacional.

En este orden de ideas en lo referente a las PcD, es importante destacar que la
educacion es un derecho que se les debe garantizar, el cual fue promulgado en el
ambito internacional en la declaracién de Jomtie’ Tailandia en 1990, bajo la
premisa “Educacion Para Todos” (EPT), donde se describe la educacién como una
condicién que permite a los individuos adquirir las capacidades necesarias para su
desarrollo, participacion social y progreso personal, por lo que es fundamental
gue la educacion esté disponible a todas las personas sin importar su situacion de
discapacidad. Sin embargo, como lo expone la declaracion de Salamanca?,
garantizar dicho derecho requiere que los Estados y las instituciones educativas
trabajen de forma articulada con el fin de brindar condiciones para el acceso y la
satisfaccion de las necesidades educativas especificas de las PcD, por lo que la
Convencion de los Derechos Humanos de las PcD®, promueve la igualdad de
oportunidades mediante una educacion inclusiva en todos los niveles; basica,

media y superior.

Al respecto, Cerda y Fernandez!® plantean que los Estados y organismos

internacionales enfocan sus esfuerzos en la garantia de la inclusiéon de las PcD en

& ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe mundial sobre la discapacidad. OMS, 2011. (Consultado
el 5 de diciembre del 2016). Disponible en: http://www.who.int/disabilities/world report/2011/es/

7 CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE EDUCACION PARA TODOS. (5 — 9: 1990: Jomtien, Tailandia). Satisfaccion
de las Necesidades Basicas de Aprendizaje. Secretaria del Foro Consultivo Internacional sobre Educacién
para Todos. UNESCO, 1990.

8 CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: ACCESO Y CALIDAD. (7-10 de
junio: 1994: Salamanca, Espaia). UNESCO, 1994.

9 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad, 2006..(Consultado el 5 de diciembre del 2016).Disponible en:
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

10 CERDA Tejeda Pamela, FERNANADEZ Moreno Aledia, Politicas de educacion inclusiva en el cono Sur, chile,
2015.pag.2.
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los niveles de basica y media a través del disefio de normas u orientaciones
pedagoégicas que promuevan su aplicacion. No obstante Haulan y Colin't
mencionan que en cuanto a la Educacion Superior, la normatividad disponible es
escasa Yy las personas con discapacidad enfrentan dificultades para acceder a
esta. En efecto, la conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI'?2 hace énfasis en la necesidad de garantizar el acceso de las PcD en este
nivel educativo y “generar asistencia de material especial y soluciones educativas
gue contribuyan a superar los obstaculos o barreras que enfrentan”, dado que la
ES inclusiva busca “responder a la diversidad de los estudiantes incrementando su
participacion y reduciendo la exclusion”, lo cual implica que los sistemas
educativos estén dispuestos a realizar modificaciones que les permitan atender la
diversidad de necesidades de aprendizaje, a mediante de una educacion de
calidad que se ajuste a cada estudiante, garantizando su acceso, permanencia y

la posterior culminacion de sus estudios.

En lo concerniente a la garantia de una ES inclusiva para personas Sordas
Haualand y Colin®® indican que se requiere que sea de caracter Bilinglie y
Bicultural, donde se reconozca a la persona Sorda y se proporcionen condiciones
necesarias para que el Sordo pueda hacer uso de la Lengua de signos, su lengua
natural y aprender como segunda lengua, la lengua nacional; ademas de espacios
donde se garantice el servicio de interpretacion y se promueva la integracion de la
cultura Sorda y la oyente con el fin de que los estudiantes Sordos puedan acceder

y participar en los diferentes espacios educativos.

Estudios internacionales referentes a la inclusion de personas Sordas en la ES,
enuncian diversos factores que vulneran su derecho a la educacion tales como: el

desconocimiento de la Lengua de signos, falta de caracterizacion acerca del

11 HAUALAND, Hilde y ALLEN, Colin. Personas Sordas y derechos humanos. 2009. pég. 9.

12 CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR. (9 de octubre: 1998: Paris). La educacién
superior en el siglo XXI Visién y accion. UNESCO, 1998.

3 HAUALAND, Hilde y ALLEN, Colin. Op. Cit., p. 10
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nimero de personas Sordas que cursan estudios en IES'4, la existencia de
dificultades en cuanto habilidades de lectura, escritura y matematicas como
resultado de debilidades en procesos de aprendizaje anteriores en la educacion
béasica y media'®, bajo desemperio de los estudiantes Sordos en comparacién con
los oyentes?®, falta de capacitacion de los docentes ante el fenémeno de la
inclusién educativa, dificultades de comunicacién e interaccion interpersonal de los
estudiantes Sordos con sus compaferos oyentes!’ y la falta de politicas

educativas que garanticen la educacion inclusiva en los niveles de ES.

Asimismo, las estadisticas y estudios nacionales confirman la dificultad de
encontrar cifras actualizadas referentes a la poblacion Sorda'®. La dltima
caracterizacion en Colombia fue realizada en el afio 2005% y en ella se describe
gue de las 455.718 personas con Sordera, 3.039 el (0.6%) ingresaron a la ES. Por
otro lado, El Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO) con
corte a noviembre de 2011, muestra que 22.987 personas con limitacién para oir
han accedido a algun programa de nivel superior, 16.551 de nivel universitario o
superior y 6.436 de nivel técnico®®. De acuerdo con las anteriores cifras, se
registra un aumento significativo en el nUmero de personas Sordas que ingresan a

la Educacion Superior en Colombia.

4 |bid. P. 17

15 BISOL, Claudia Alquati; VALENTINI, Carla Beatris; SIMIONI, Janaina Lazzarotto y ZANCHIN, Jaqueline. Deaf
students in higher education: reflections on inclusion. En: Cadernos de Pesquisa.2010. vol.40, n.139, pp.147-
172. ISSN 0100-1574.

16 GUARINELLO, Ana Cristina et al. Deafness and literacy: a study with deaf university students from Curitiba
and Florianopolis. En: Rev. bras. educ. espec. 2009, vol.15, n.1, pp.99-120. ISSN 1413-6538. [En lineal.
Disponible en: http://dx.doi.org/10.1590/51413-65382009000100008.

7 DIAS DE FIGUEIREDO Dina; GOMES FERREIRA, Antonio y Joaquim armando. Mediating Diversity and
Affection in Blended Learning: a Story with a Happy Ending. En: The Electronic journal of e- learning. Vol. 10,
pp. 339 — 348. [En linea]. Disponible en: http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ985435.pdf

18 MINISTERIO DE EDUCACION TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA, Orientaciones pedagdgicas para la atencidn
educativa para estudiantes con discapacidad. Bogota, D.C., Colombia. 2003. (Consultado el 5 de diciembre
del 2016). Disponible en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-

320691 archivo 5.pdf.

13 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS. Censo Nacional, Bogota, DANE, 2005.
(Consultado el 5 de diciembre del 2016).

20 INSOR. Observatorio Social Poblacién Sorda Colombiana. En: Boletin [En Linea]. N°02. (2012). Bogota.
http://www.insor.gov.co/descargar/publicaciones/boletin _observatorio02.pdf [Citado el 5 de diciembre del
2016].
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Pese a esto, las politicas educativas nacionales se focalizan principalmente en los
niveles de educacion bésica y media, segun lo estipulado en la Ley 1346 de
20092%! se estima la obligatoriedad del Estado de garantizar los primeros nueve
niveles de educacion basica donde se brindan ayudas técnicas y pedagdgicas
para la inclusion de PcD; no obstante, la inclusion en la ES en el contexto
colombiano, es un tema relativamente “nuevo”, considerando que los
Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva?? se crearon en el afio
2012, bajo seis principios: participacion, calidad, diversidad, interculturalidad,
equidad y pertinencia; cuyo fin es el de identificar y eliminar aquellas barreras que

impiden el acceso la permanencia y graduacion en las IES.

Sin embargo, aunque existen Lineamientos de Educacion Superior Inclusiva, se
debe tener en cuenta, como lo plantea la Ley 30 de 199223 en su Articulo 28, que
las IES son auténomas respecto a la aplicacion de politicas institucionales y
practicas que promuevan la inclusion de personas Sordas. Por ello es de interés
para el presente estudio, analizar desde la percepcion de los estudiantes Sordos,
sus procesos de ES y los esfuerzos que realizan las IES del AMB por garantizar

una educacion inclusiva.

En consecuencia, es de interés para el presente estudio plantear la siguiente
pregunta de investigacion: ¢cual es la percepcion de los estudiantes Sordos
respecto a los procesos educativos desarrollados en las IES de la AMB ?, y a
manera de sub preguntas los siguientes interrogantes: ¢cuales son los
antecedentes investigativos en el ambito nacional e internacional referente a la
educacion inclusiva de personas Sordas?, ¢Que significados poseen los

estudiantes Sordos respecto a la educacion inclusiva, desde las experiencias

21 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1346. (31 de Julio del 2009). Por medio de la cual se
aprueba la "Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2009.N° 47427.

22 MINISTERIO DE EDUCACION. Lineamientos de educacién superior inclusiva, MEN, 2012. (Consultado el 5
de diciembre del 2016). Disponible en: http://www.dialogoeducacionsuperior.edu.co/1750/articles-
327647 documento tres.pdf

23 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. ley 30. 1992
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vividas en sus IES del AMB?, ¢Cuales son los elementos del proceso de
enseflanza y aprendizaje que contribuyen a la inclusibn presentes en la
experiencia educativa de los estudiantes Sordos en las IES?, (A qué barreras
institucionales se enfrentan los estudiantes Sordos durante su proceso de
inclusién? y ¢ Qué practicas inclusivas y estrategias aplican las IES para garantizar

un proceso de inclusion exitoso?

1.4 JUSTIFICACION

En el contexto global, la Educacion Superior permite a los individuos adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para desempefarse en la vida laboral y
fomentar la movilidad social, como lo afirma la UNESCO?, este es un valor
agregado que facilita acceder a trabajos cualificados y bien remunerados que
contribuyen a la mejora de las condiciones de vida y bienestar de las personas.
Por tal motivo, la ES inclusiva es a su vez una estrategia de inclusion social,
puesto que la educacion como tal permite que las personas excluidas o
socialmente marginadas, posean igualdad de oportunidades para integrarse a la
sociedad y participar en las diferentes areas de la vida social. En consecuencia, la
inclusion de personas Sordas en la IES, debe facilitar procesos incluyentes para

su participacion, y el reconocimiento de sus derechos.

El ingreso de estudiantes Sordos en las IES, exige que las instituciones se
encuentren dispuestas a efectuar cambios en sus politicas institucionales, que
generen condiciones, no solo para la integracion del estudiante Sordo a la
comunidad educativa, sino para su inclusion desde el reconocimiento de la

diversidad a través de una educacion de calidad. No obstante, Skilar y Lunardi®®

24 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION LA CIENCIA Y LA CULTURA, Conferencia
internacional de educacion: Educacidn inclusiva, el camino hacia el futuro, UNESCO, 2008.

25 SKILAR Carlos y LUNARDI Marcia. Estudios Sordos y estudios culturales en educacién. Un debate entre
oyentes y sordos sobre el curriculum escolar. 1999. En: Cultura Sorda. (Consultado el 5 de diciembre del
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refieren que una de las debilidades en la construccion de tales condiciones, es que
se plantean desde estudios que narran la percepcion y el conocimiento de los
oyentes acerca de lo que es mas adecuado para responder a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes Sordos, ignorando las voces de los actores, que
podrian dar una respuesta significativa a esta cuestion, por cuanto poseen el
conocimiento experiencial, de lo que significa la educacién inclusiva, y las

condiciones o caracteristicas que requieren en sus |IES para sentirse incluidos.

Desde este contexto surge la necesidad de realizar una mirada al fenémeno de
inclusién de las personas Sordas en las IES, presentes en el AMB, desde sus
expresiones y experiencias vividas en dichos procesos, con la finalidad de diseiar
lineamientos que contribuyan a la garantia y el goce efectivo del derecho a la
Educacion Superior en esta poblacion.

2016). Disponible en: http://www.cultura-sorda.org/wp-content/uploads/2015/03/Skliar-Lunardi Estudios-
sordos 1999.pdf

30


http://www.cultura-sorda.org/wp-content/uploads/2015/03/Skliar-Lunardi_Estudios-sordos_1999.pdf
http://www.cultura-sorda.org/wp-content/uploads/2015/03/Skliar-Lunardi_Estudios-sordos_1999.pdf

2 APROXIMACION AL MODELO, ENFOQUES, CONCEPTOS Y
NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LA INCLUSION DE PERSONAS
SORDAS EN LA EDUCACION SUPERIOR

2.1. Modelo Social de la Discapacidad

La discapacidad es un término dinamico que ha evolucionado a través del tiempo,
desde la adopcion de diferentes paradigmas y enfoques, por ello para
comprender el modelo social de la discapacidad, se hace necesario reconocer la
evolucion histérica dada en torno a este término, el cual se ha abordado desde
tres modelos definidos por Palacios?®: como el modelo prescindencia, el modelo

rehabilitador y el modelo social.

El modelo de la prescindencia, tiene origen en la edad media, este consideraba la
discapacidad como una condicion del individuo cuyas causas eran explicadas
desde lo extra natural o divino. Atribuyéndole por tanto una connotacion negativa a
la discapacidad, al considerar a las personas que la poseian como incapaces e
indtiles; ademas su presencia se relacionaba con imaginarios diabdlicos y era vista

como una maldicion o castigo divino.

El segundo modelo es el rehabilitador, el cual nace en el siglo xx al finalizar la
primera guerra mundial, los accidentes laborales y la guerra habian dejado un
gran namero de victimas afectadas con deficiencias fisicas y sensoriales, por lo
gue se adoptd un enfoque biolégico y clinico, con el cual se buscaba determinar
las causas cientificas presentes en la discapacidad, desde un enfoque médico
curativo en el cual se percibe la discapacidad como un enfermedad presente en el

individuo que causa una afectacion negativa, por lo cual “buscaba reparar o

26 PALACIOS, Agustina. La discapacidad como una cuestion de derechos humanos: Una
aproximacion a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Ediciones Cinca. Madrid. 2007. P. 13
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rehabilitar, desarrollando ayudas técnicas y tratamientos; las personas dejan de

ser inGtiles siempre y cuando sean rehabilitados en sus deficiencias”.?’

Es de tener presente que como menciona Skilar?®, bajo el modelo rehabilitador
nace la idea de la educacion especial, como herramienta de rehabilitacion para la
mejora de la calidad de vida de los individuos; donde se unifica bajo una misma
pedagogia a sordos, ciegos, deficientes motores y poseedores de retardo mental,
es decir, una agrupacion de personas que poseian “rasgos especificos negativos”
gue debian mantenerse aislados de quienes se consideraban “normales”, ya que
dicho modelo se enfocaban en la superacién de sus deficiencias y limitaciones

como un problema netamente individual caracteristico de la persona.

El tercer modelo es el social, Balaguer®® sefiala que este nace gracias a las luchas
emancipadoras del movimiento de “vida independiente” en Estados Unidos y
posteriormente en Gran Bretaia, a finales de la década de los afios 70 del siglo
XX, en el cual las personas en situacion de discapacidad y sus familias
demandaban mayor independencia y dignidad, por lo que Mike Oliver en 1986
presentd “este conjunto de lineas bajo la denominacion “El modelo social de la
discapacidad”. En el mismo, se establecia, por primera vez, una diferenciacion
entre la deficiencia y la discapacidad, al tiempo que se explicaba que la
discapacidad tenia que ser abordada holisticamente, es decir, como un todo, ya
gue en ella confluian una serie de dimensiones. Asi el modelo social ha enfatizado

en las barreras econémicas, medioambientales y culturales en el contexto,

Por tal razén, el modelo social reconoce a las Personas con Discapacidad (PcD)
como sujetos de derechos y busca la eliminacion de barreras fisicas y sociales

presentes en el contexto, por lo que “la discapacidad se separa de los cuerpos

2bid. p. 45.

28 SKILAR Carlos, DISCURSOS Y PRACTICAS SOBRE LA DEFICIENCIA Y LA NORMALIDAD. Las exclusiones del
lenguaje, del cuerpo y de la mente.2008. pag.4

2% BALAGUER, Asun P., Deconstruyendo la dependencia: propuestas para una vida independiente.2012. p. 28
30 MALDONADO, Jorge. El modelo social de discapacidad: una cuestién de derechos humanos, mexico, 2013.
Pag.7
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para ubicarse en el contexto social”®!, es decir, deja de ser una situacion del
individuo, para convertirse en una cuestion social. Ademas, pretende dar
respuestas a las necesidades sociales frente al fenébmeno de la discapacidad, de
este modo, se parte de la premisa de que “toda vida humana es igualmente digna,

y que todos los seres humanos deben tener derecho a las mismas oportunidades.

“El aporte méas grande que puede observarse respecto a las personas en situacion
de discapacidad son: la inclusién y la aceptacion de la diferencia”?, de ahi que la
educacion inclusiva busca garantizar su autonomia y participacion en la sociedad,
puesto que no parte de un enfoque de falta de capacidades (Discapacidad) sino
de uno de necesidades educativas diversas. Cabe mencionar que para el 2006 en
el “Foro de vida independiente y divertad” surge una nueva vertiente: el modelo de
diversidad, que propende por un “cambio de terminologia: sustituir “personas con
dis-capacidad” por hombres y mujeres discriminados por su diversidad funcional,

es decir; personas con diversidad funcional”3?

Por tanto, este estudio aborda la discapacidad desde el modelo social, puesto que
lo considera pertinente para profundizar en la tematica de educacion inclusiva de
personas Sordas, pues redefine el concepto de discapacidad y valora la diversidad
como un rasgo positivo, ademas reconoce y promueve la existencia de
condiciones que permite a las PcD llevar una vida autonoma en el ambito

econdmico, educativo y social en cumplimiento de sus derechos.

2.2. Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH)

Se configura como un instrumento fundamental para abordar el tema de la

educacion inclusiva de personas Sordas, quienes se enfrentan a situaciones que

31 Balaguer Asun Pié, Deconstruyendo la dependencia: propuestas para una vida independiente.2012p3ag.30
32 |bid.

33 FORO DE VIDA INDEPENDIENTE Y DIVERTAD.
http://forovidaindependiente.org/el_modelo_de_la_diversidad/
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generan discapacidad o limitantes que afectan su autonomia y participacion,
debido a la falta de adaptacion curricular de los modelos educativos; teniendo en
cuenta que la educaciéon es un derecho y por tanto es responsabilidad de la
familia, el Estado, y la sociedad garantizarlo. Desde el punto de vista normativo,
este enfoque estd basado en los estatutos internacionales de Derechos Humanos
(DDHH), respondiendo a su vez, a un punto de vista operacional orientado a la
promocion y la protecciéon de los mismos. “Este tiene como fin, el analizar las
desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo,
corregir las préacticas discriminatorias y el injusto reparto del poder que
obstaculizan el progreso en materias de mejoras especialmente de los grupos mas
marginados, para participar en la formulacion de politicas publicas, logrando con

ello hacer responsables a los que tienen la obligacion de actuar™.

A este respecto, Haualand y Allen®® sefialan que la garantia de los derechos de las

personas Sordas implica cuatro factores fundamentales:

e Reconocimiento y uso de la/s lengua/s de signos, incluyendo el

reconocimiento y el respeto hacia la cultura y la identidad Sorda;
e Educacidn bilingle en la/s lengua/s de signos y la/s lengua/s nacional/es;

e Accesibilidad en todas las areas de la sociedad y la vida, incluyendo una
legislacion que garantice a todos, la ciudadania en igualdad y que prevenga

la discriminacion;
e Interpretacion de la Lengua de signos.

Asimismo, subrayan que la Lengua de signos ocupa un lugar central en la garantia
del derecho a la educacion de las personas Sordas, dado que constituye un

componente cultural y linglistico que les permite el acceso a varias areas de la

34 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS: Preguntas frecuentes
sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo. NACIONES UNIDAS. Nueva York
y Ginebra, 2006. (Consultado el 5 de diciembre del 2016). Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf . P. 15

35 HAUALAND y ALLEN. Op. Cit ., p. 9.
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vida a través de una comunicacion natural y eficiente. Por otra parte, los servicios
de interpretacion en las IES facilitan el acceso a la informacién y la participacion
de la poblacibn Sorda en un mundo mayoritariamente oyente, por lo que el
intérprete es una canal de comunicacibn en comun que permite al Sordo
interactuar y comunicarse con sus profesores y comparfieros oyentes en el &mbito
educativo. Por este motivo, el modelo educativo que mas se ajusta a las
necesidades especificas de la comunidad Sorda es la educacion bilingie y
bicultural, la cual parte del reconocimiento de “las condiciones y caracteristicas
histéricas, sociolingtisticas y escolares de la comunidad Sorda™®, por lo que
promueve el reconocimiento de su identidad cultural y el uso de la Lengua de
signos, a la vez que brinda la posibilidad de que los estudiantes Sordos puedan

conocer la lengua oral y la cultura oyente.

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio se sustenta en el Enfoque Basado
en Derechos (EBDH), debido a que esta perspectiva contribuye a analizar la
situacion actual de la inclusién de personas con discapacidad auditiva en la ES.
Aguirre, Bejarano y Pedraza®’ aducen que el Enfoque Basado en Derechos
Humanos permite a los grupos que carecen de derechos efectivos (personas
Sordas) proporcionar su perspectiva al respecto y acerca de los grupos que quizas
vulneren dichos derechos (IES), dado que este tipo de analisis puede poner de
manifiesto las causas basicas de la vulneracion, ofreciendo una forma de

comprender el funcionamiento de las instituciones.

2.3. Enfoque Diferencial de la Discapacidad

El Enfoque Diferencial vela por el cumplimiento de los derechos de las personas
tomando en cuenta sus particularidades, ejerciendo principal interés en aquellos

gue son catalogados como minorias, quienes generalmente sufren violaciones a

36 INSTITUTO NACIONAL DE SORDOS,Orientaciones pedagdgicas documento uno ,INSOR,2006
37 AGUIRRE, Lilly; BEJARANO., Olga y PEDRAZA, Mariana. Educacién Bilingiie Para Sordos - Etapa Escolar -
Orientaciones Pedagdgicas. 1 ed. Bogotd, D. C.: INSOR. 2006. 69 p. ISBN: 958-97124-8-7.
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sus derechos fundamentales debido a su diversidad. Sin embargo, el Enfoque
Diferencial aplicado a la discapacidad no se centra en “ver las condiciones de
vulnerabilidad que enfrenta una persona con discapacidad sumadas a las que vive
por pertenecer ademas a otro grupo diverso, sino que se trata de una particular
condicién de vulnerabilidad en la que interactian las caracteristicas de cada una
de dichas condiciones y que demanda de una atencion diferencial™®. Es decir,
aunque dan prioridad a quienes pertenecen a grupos vulnerables, no se centra
solo en ellos, sino en crear una atencion diferencial de acuerdo a las necesidades
de los individuos sin importar si se encuentran o hacen parte de dichos grupos.
Por tanto, el enfoque diferencial, es tanto un método de analisis como una guia

para la accion.

Desde ese punto de vista, “puede entenderse que la perspectiva diferencial exige
hacer una lectura de la influencia del contexto sobre la situacion de la poblacion
con discapacidad y analizar las diferentes variables y factores que inciden en
dicha situacién para ofrecer, a partir de ahi un mapa de las posibles respuestas
adecuadas, pertinentes y necesarias”®. Asimismo, el Ministerio de Salud*°
considera este Enfoque como “guia para la accion”, puesto que propone un marco
metodoldgico que orienta las politicas, planes, proyectos y acciones a desarrollar
desde todo sector para la proteccion de los derechos de la poblacion con
discapacidad, entre ellos la educacion pues no se trata de crear colegios e
universidades especiales para las PcD, mas bien se trata de generar
modificaciones en las politicas institucionales para que las PcD puedan sentirse

incluidos y realizados.

3% MINISTERIO DE SALUD. Discapacidad y Enfoque diferencial, 2016. (Consultado el 5 de diciembre del 2016).

Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-
social/Discapacidad/Paginas/enfoque-diferencial.aspx

39 |bid. P. 8

40 |bid. P. 9
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2.4. Enfoque de educacion inclusiva

La UNESCO define la educacion inclusiva como un “proceso que permite abordar
y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través
de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y
comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo” 4. Por
tanto como lo menciona Duk* el Enfoque de Educacién Inclusiva, es una
estrategia que busca promover el derecho que poseen todas las personas a la
educacion, sin importar sus caracteristicas o particularidades, especialmente de
aquellos que se encuentran excluidos del sistema educativo; parte del
reconocimiento y la valoracion de la diversidad desde una concepcion positiva. Por
lo que de acuerdo con el modelo social de la discapacidad, esta no es
comprendida como una limitante del individuo, sino como una situacion que se

atribuye al contexto en el que este interactua.

La educacion inclusiva también promueve el acceso a la educacion por parte de
todas las personas mediante del reconocimiento de la existencia de diversos tipos
de Necesidades Educativas: Necesidades Educativas Comunes (NEC),
Necesidades Educativas Individuales (NEI) y Necesidades Educativas Especiales
o Especificas (NEE).

e Necesidades educativas diversas: Este concepto parte del enfoque de
educacion inclusiva, en el cual se reconoce la diversidad como un elemento
gue caracteriza a los seres humanos, por tanto la diversidad de
necesidades educativas hace referencia a las diferentes necesidades que
poseen las PcD en el proceso de ensefianza- aprendizaje, “el concepto de

diversidad nos remite al hecho de que todos los alumnos tienen unas

41 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA. “La
educacion inclusiva: el camino hacia el futuro” [en linea)]. Ginebra. [citado el 10 abril del 2016]. Disponible
en: http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user upload/Policy Dialogue/48th ICE/CONFINTED 48-
3 Spanish.pdf

42 DUK, Cynthia. El enfoque de la educacién inclusiva. En: Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva.
Septiembre 2010. Vol 4. N° 2, p. 5- 195.
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necesidades educativas comunes, compartidas por la mayoria, unas
necesidades propias, individuales y dentro de éstas, algunas pueden ser

especiales™.

e Necesidades educativas comunes: “Se refieren a las necesidades
educativas que comparten todos los alumnos y que hacen referencia a los
aprendizajes esenciales para su desarrollo personal y socializacion, que

estan expresados en el curriculo regular”4.

e Necesidades educativas individuales: “Las necesidades educativas
individuales hacen referencia a las diferentes capacidades, intereses,
niveles, ritmos y estilos de aprendizaje que mediatizan el proceso de
aprendizaje haciendo que sean unicos e irrepetibles en cada caso. Estas
pueden ser atendidas adecuadamente a través de lo que podriamos llamar
"buenas practicas pedagogicas". Es decir, a travées de una serie de

acciones que todo educador utiliza para dar respuesta a la diversidad™®

e Necesidades educativas especiales: Son aquellas necesidades educativas
de aquellos “alumnos que presentan dificultades mayores que el resto de
los estudiantes para acceder a los aprendizajes que les corresponden por
edad, o que presentan desfases con relacion al curriculo por diversas
causas”™® que no pueden ser resueltas a través de medios y recursos
metodoldgicos que comuUnmente utilizados por el docente en el aula,
requiere de ajustes, recursos y medidas pedagdgicas especiales como;
medios de acceso al curriculo, adaptaciones curriculares, adecuaciones en
el contexto educativo y/o en la organizacion del aula, servicios de apoyo

especial.

“bid. P. 2
“ Ibid. P. 2
“ Ibid. P. 3
% |bid. P. 3
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Por otra parte DUK* también indica que en la educacién inclusiva es
indispensable que las IES estén preparadas para responder a la diversidad de
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, a través de espacios adecuados,
modificaciones curriculares, capacitacion docente y ayudas pedagogicas, debido a
gue este enfoque sefiala que existen factores que contribuyen a la garantia de una
educacion inclusiva por parte de los Estados e instituciones mediante legislacion

claray precisa.

La educacion inclusiva representa un cambio del paradigma educativo que busca
un cambio a nivel metodolégico y pedagdgico en las instituciones en pro de
permitir un proceso de aprendizaje completo y equitativo para todos los individuos,
a pesar de sus diferencias por lo que “se parte de la idea de educar para la
diversidad y en la diversidad™?®, en la implementacién de un paradigma inclusivo,
en el caso de los estudiantes Sordos, la complejidad se produce en lo pedagdgico
y la escasa capacitacion a los docentes como del estudiante en pedagogia
inclusiva y conocimiento de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), ademas de la

poca adecuacion curricular y politicas institucionales diferenciales.

2.5. Conceptos

Es oportuno presentar los siguientes conceptos relacionados con la poblacion
sujeto de esta investigacion, con el proposito de facilitar la comprension acerca del

tema de estudio, debido a que tales términos son considerados a lo largo del texto.

e Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva se define como la dificultad que presentan
algunas personas para participar en actividades propias de la vida
cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccién entre una

7 Ibid. P. 4
8 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA. Op. Cit. P. 8.
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dificultad especifica para percibir a través de la audicién los sonidos del
ambiente y dependiendo del grado de pérdida auditiva, los sonidos del
lenguaje oral, y las barreras presentes en el contexto en el que se
desenvuelve la persona®

Como se precisa en la definicion anterior, la discapacidad auditiva desde el &mbito
social, no depende Unicamente de las caracteristicas fisicas o biologicas de la
persona, sino que se evidencia en la interaccion de esta con el medio, siendo una
condicién que emerge producto de la interaccion de este déficit personal con un
contexto ambiental desfavorable o que no se ajusta a la particularidad de dicho

sujeto.

e Hipoacusia:

“Es la disminucion de la capacidad auditiva que poseen algunas personas™®, por
lo que con ayuda de audifonos pueden mejorar notable su audicién, la hipoacusia
se clasifican en leve (la pérdida de audicion fluctia entre los 20 y 40 decibeles),
moderada (la pérdida oscila entre 40 y 70 decibeles) y profunda (se ubica por

encima de los 80 decibeles).
e Sordera:

“En el ambito clinico la sordera se concibe como como una “deficiencia sensorial”
gque debe ser compensada a través del uso de auxiliares tecnoldgicos,
intervencidn quirdrgica y (re)habilitacion; se le considera un factor limitante para la

adquisicion del lenguaje oral”™!.Existen diferentes “tipos de sordera dependiendo

4% MINISTERIO DE EDUCACION. Necesidades Educativas Especiales Asociadas a la Discapacidad Auditiva [en
linea]. Santiago de chile. [Citado 10 abril del 2016]. Disponible en: file:///C:/Users/Biblio-
Usuario/Downloads/Discapacidad-Auditiva.pdf

>0 CONGRESO DE COLOMBIA.ley 982 de 2005; Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion
de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones. Bogota.2005

51 CORPORACION DE DESARROLLO DE LA COMUNICACION. Breve resefia sobre aspectos fundamentales de la
sordera. ANDES. (Consultado el 5 de diciembre del 2016). Disponible en:
http://www.joaquindelosandes.cl/sitio/sordera.pdf
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de la ubicacion de la patologia en el érgano auditivo (oido externo, oido medio,
oido interno) se pueden hablar de tres tipos™?:
1. Conduccion (o conductiva): son aquellas hipoacusias causadas por

enfermedades u obstrucciones en el oido externo u oido medio.

2. Sensorioneural: son los casos en los cuales las células receptivas del oido
interno, o0 los nervios se encuentran dafiados. Estas pérdidas auditivas

pueden abarcar desde pérdidas leves a profundas.

3. Mixtas: se refieren a aquellos casos en los que existen aspectos de
pérdidas conductivas y sensoriales, de manera que existen problemas tanto
en el oido externo o medio y en el oido interno. Este tipo de pérdida
también puede deberse a dafios en el nacleo del sistema nervioso central,

en las vias al cerebro o en el mismo cerebro.

4. Hereditarias: su ocurrencia esta vinculada a una base genética dentro de

las cuales las de tipo recesivo son las mas frecuentes.

5. Congénitas: son desarrolladas por el efecto de factores ambientales.
Ocurren a lo largo de toda la vida, incluyendo las cercanas al nacimiento,

estas pueden ser: prenatales, perinatales o postnatales.

Por otra parte en aplicacion del modelo social de la discapacidad, el INSOR define
la sordera como “una experiencia visual antes que una deficiencia auditiva,
haciendo referencia a (...) formas particulares de procesamiento de la informacion

que tienen los Sordos al percibir el mundo prioritariamente desde el canal visual”>3,

52 |bid.
>3 AGUIRRE, Lilly; BEJARANO., Olga y PEDRAZA, Mariana. Op. Cit. P. 7
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e Sordo:

La Ley 982 considera desde una perspectiva clinica, sordo (con “s” minuscula) a
“todo aquel que no posee la audicion suficiente y que en algunos casos no puede
sostener una comunicacion y socializacion natural y fluida en lengua oral alguna,
independientemente de cualquier evaluacion audio métrica que se le pueda

practicar™.

Tabla 1. Tipos de Sordo

Tipos de sordo: segun la Ley 982 de 2005

"Sordo sefante"; Es todo aquel cuya forma prioritaria de comunicaciéon e
identidad social se define en torno al uso de Lengua de Sefias Colombiana y de
los valores comunitarios y culturales de la comunidad de sordos.

"Sordo hablante": Es todo aquel que adquirié una primera lengua oral. Esa
persona sigue utilizando el espafiol o la lengua nativa, puede presentar
restricciones para comunicarse satisfactoriamente y puede hacer uso de ayudas
auditivas.

"Sordo semilingle": Es todo aquel que no ha desarrollado a plenitud ninguna
lengua, debido a que quedos sordo antes de desarrollar una primera lengua oral y
a que tampoco tuvo acceso a una Lengua de Sefias.

"Sordo monolingte": Es todo aquel que utiliza y es competente linguistica
comunicativamente en la lengua oral o en la Lengua de Sefas.

"Sordo bilinglie": Es todo aquel que vive una situacion bilinglie en Lengua de
Sefias Colombiana y castellano escrito u oral segun el caso, por lo cual utiliza dos
(2) lenguas para establecer comunicacion tanto con la comunidad sorda que
utiliza la Lengua de Sefias, como con la comunidad oyente que usa castellano

Fuente: Congreso de la Republica de Colombia.2005

Por otra parte la palabra Sordo con “S” mayuscula “encierra un significado
sociocultural por lo que no se usa para referirse a la dimension fisica o

audiolégica de quienes no presentan la audicion suficiente, sino a la dimension

>4 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 982 de 2005; Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion
de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones. Bégota.2005 opc.
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cultural y antropol6gica™®, por tanto internacionalmente cuando se usa la palabra
“Sordo” con “S” mayuscula hace referencia a las personas pertenecientes a la
cultura y comunidad Sorda, por lo que este es un término que les otorga dignidad

y respeto, al no designarles un significado un negativo.

e Comunidad Sorda:

“Es el grupo social de personas que se identifican a través de la vivencia de la
sordera y el mantenimiento de ciertos valores e intereses comunes y se produce
entre ellos un permanente proceso de intercambio mutuo y de solidaridad™®. Es
decir de acuerdo con el INSOR®, Las personas sordas constituyen una
comunidad debido a que comparten una lengua natural (LSC) e intereses

comunes derivados de su forma de comunicacion.

‘Las personas sordas comparten vivencias familiares, educativas y
laborales similares, lo que hace que desarrollen intereses y objetivos
comunes Yy, de varias maneras, trabajen por alcanzar estos objetivos”®,
tales objetivos estan orientados al reconocimiento de las personas Sordas
y la igualdad de oportunidades, También debe tenerse en cuenta que “La
Comunidad Sorda esta integrada por individuos de cualquier condicion
personal y social”®, por lo que ademas de los aspectos visuales y de las
barreras de comunicacion, existen otras caracteristicas que definen a esta
comunidad: en primer lugar el uso de la lengua de Signos como canal de
comunicacion, el sentido de identidad Sorda, una cultura
predominantemente Sorda y la participacion en los colectivos y
asociaciones Sordas.

. Cultura Sorda:

35 SKILAR Carlos. la educacidn de los Sordos .2003

%6 |bid. CONGRESO DE COLOMBIA. ley 982 de 2005

57 INSTITUTO NACIONAL DE SORDOS. Educacidn Bilinglie para Sordos. (INSOR)2003 P.17
%8 |bid. P. 17

3% CEDILLO Pepi. Los miembros de la comunidad Sorda.2012
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El INSOR®® describe la cultura de una comunidad como un conjunto de
supuestos, conocimientos de valores, actitudes y significados compartidos, que
definen la base de la interaccion de los individuos, su comportamiento,
expresiones y sus normas morales, la cultura Sorda se da principalmente entorno
a la lengua la caracteristica visual de la Lengua de signos es la que determina
algunos rasgos culturales. Sin embargo, debido a que la mayoria de las
comunidades Sordas se encuentran inmersas en sociedades oyentes y en una
cultura mayoritariamente oyente, las personas Sordas se definen como Bi-

culturales.

Los sordos se definen como bilingles y bi-culturales porque al igual que
otras minorias linguisticas, se encuentran rodeados de grupos que
poseen rasgos diferentes no solo en el plano linglistico, sino también
cultural (...) Se entiende por biculturales los sujetos que se caracterizan
por tres rasgos diferentes, 1) Patrticipan, por lo menos parcialmente, en la
vida de dos culturas (...), 2) Saben adaptar, parcial o totalmente, su
comportamiento, sus actitudes y su lenguaje a un medio cultural dado; 3)
Combinan y sintetizan rasgos de las dos culturas.®*

e Lengua de Sefias Colombiana (LSC):

La Lengua de Sefias fue creada por William Stokoe, en 1960, “constituye un
sistema que contiene rasgos convencionales, posee una gramatica de
combinacioén y una semantica propia (...) aportd elementos para analizar las
seflas como compuestas por unidades minimas y demostré que esta doblemente
articulada™?, es considerada como “lengua” debido a que es natural de la
comunidad Sorda, esta se expresa de forma viso-manual-gestual, es decir usando
las manos, el canal visual y también expresiones gestuales que complementan el

significado de la sefia que se ejecuta.

€0 Op. Cit. INSOR. P.17
®1 |bid.P.18
62 INSOR. Diccionario basico de la lengua de sefias colombiana. Bogota: 2006.
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Esta, como cualquier otra lengua tiene expresiones idiomaticas,
gramaticales y de sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de esta
lengua (la lengua de sefas individuales) son la configuracion, la posicion y
orientacion de las manos en relacion con el cuerpo del individuo; la lengua
de sefias también utiliza el espacio, la direccibn y velocidad de
movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el
significado del mensaje, esta es la lengua que tiene expresién manual-
gestual y percepcion visual®.

Debido a que los Sordos constituyen una minoria linglistica, estos generalmente
son Bilingties, dado que si desean participar en un entorno oyente deben aprender

el lenguaje oral o nacional.

Una persona se vuelve bilinglie porque tiene necesidad de comunicarse
con el medio que lo rodea por medio de dos lenguas y sigue siéndolo
mientras que la necesidad permanezca. En el caso de los sordos esta
situacion linglistica bilinglie es deseable, ya que se reconoce que las
personas sordas que utilizan las lenguas de sefias, permanecen en
contacto con la lengua oral mayoritaria que los circunda, en nuestro caso
el castellano, por lo que se les debe facilitar el acceso en su forma escrita
0 en su forma oral cuando eso les sea posible, respetando las diferencias
y capacidades individuales. Es decir, que los sordos deberian desarrollar
competencias comunicativas en las lenguas necesarias para su
desenvolvimiento exitoso en la vida social®.

e Intérprete:

La interpretacion es considerada como “una actividad compleja de mediacion
linglistica, social y cultural que implica procesos de recepcién, procesamiento y
transmision de informacion. Consiste en expresar en un discurso equivalente en

una lengua diferente, el mensaje del discurso original, teniendo en cuenta

63 FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA. Lengua de Sefias Colombiana [en linea] Bogots,
Colombia]. [Citado el 10 abril del 2016]. Disponible en: http://www.fenascol.org.co/index.php/lengua-de-
senas-colombiana/que-es-l-s-c?id=113

64 Op. Cit. INSOR. Educacién bilingiie. P.16
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aspectos como: el sentido, el registro utilizado, la informacion implicita y las

emociones del orador; aplicando estandares de fidelidad y exactitud”.

Para la comunidad Sorda, no todos los usuarios oyentes de LSC son
considerados intérpretes, debido a que este servicio requiere de una formacion y
certificacion por parte del INSOR, que garantice un servicio de calidad.
El Instituto Nacional para Sordos (INSOR) considera que para ser un
intérprete no basta con conocer dos idiomas. La interpretacion exige
profesionalidad puesto que una lengua lleva consigo un universo cultural
e histérico, reconociendo que los sordos son una comunidad lingiistica
(...) la accién de interpretar no corresponde simplemente al acto
mecanico de sustituir una palabra por otra; es un proceso
psicolingliistico que exige extraer el sentido del discurso y su

reformulacion de manera tal que el mensaje expresado sea
comprensible para el receptor del discurso®®.

Haualand y Colin®” sefialan que el intérprete cumple un papel fundamental en el
proceso educativo de los Sordos en la ES, puesto que repercute en su
aprendizaje, participacion e interaccion con sus docentes y comparieros oyentes,
debido al desconocimiento de la LSC de los docentes y comunidades educativas,
el intérprete es el Unico canal de comunicacion entre estos, por lo que la garantia
del servicio de interpretacion en las IES es un derecho indispensable para las

personas Sordas.

e Instituciones de Educacion Superior (IES):

Las Instituciones de Educacion Superior son las entidades que cumpliendo las
normas legales, cuentan con el reconocimiento oficial como prestadoras del

servicio publico de la ES en el territorio Colombiano.

85 INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS. El servicio de interpretacién en lengua de sefias. [en linea] Bogota,
Colombia]. [Citado el 10 de abril del 2016]. Disponible en: http://www.insor.gov.co/el-servicio-de-
interpretacion-en-lengua-de-senas/

® |bid. P. 10

67 HAUALAND, Hilde y ALLEN, Colin. Op. Cit. p. 9.
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Las IES segln el MEN®8 se clasifican en: A, segln su caracter académico, y B,

segun su naturaleza juridica.
Clasificacion A.

“El caracter académico constituye el principal rasgo de una institucion de
educacion superior, define y da identidad respecto de su campo de accion que en
lo académico le permite ofertar y desarrollar programas de Educacién Superior, en

una u otra modalidad académica”®®.

Como consta en el Articulo 16 de la ley 30 de 19927° segln su caracter
académico, las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) se clasifican en:

“a) Instituciones Técnicas Profesionales. b) Instituciones Universitarias o Escuelas

Tecnoldgicas. c) Universidades”’*

Instituciones técnicas profesionales: “Articulo 17. Son instituciones técnicas
profesionales, aquellas facultadas legalmente para ofrecer programas de
formacion en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de
especializacion en su respectivo campo de accion, sin perjuicio de los aspectos

humanisticos propios de este nivel”

Instituciones universitarias: “Articulo 18. Son instituciones universitarias o escuelas
tecnoldgicas, aquellas facultadas para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o disciplinas y

programas de especializacion”.

Universidades: “Articulo 19. Son universidades las reconocidas actualmente como

tales y las instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad

68 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema de Educacién Superior [en linea] [Bogotd, Colombial).
[Citado el 10 de abril del 2016]. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-
51458.html

% |bid.

70 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30. (28, diciembre, 1992). Por el cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior. Bogota. 1992

" Ministerio de Educacién Nacional. Op. Cit.
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en las siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnologica; la
formacién académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y

transmisién del conocimiento y de la cultura universal y nacional”.
Clasificacion B:

Segun el MEN"? las IES pueden clasificarse de acuerdo con su naturaleza juridica,
De tal modo que segun el origen las IES se clasifican en: “Estatales u Oficiales,

Privadas y de Economia Solidaria””

Las IES publicas o estatales se clasifican, a su vez En: Establecimientos publicos

y entes universitarios autbnomos.

“Los primeros tienen el control de tutela general como establecimiento publico y
los segundos gozan de prerrogativas de orden constitucional y legal que inclusive
desde la misma jurisprudencia ha tenido importante desarrollo en cuanto al
alcance, a tal punto de sefalar que se trata de organismos que no pertenecen a

ninguna de las ramas del poder publico”"4.

72 |bid
73 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30. Op. Cit. Art. 30
74 Ministerio de Educacién Nacional. Op. Cit.
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2.6. Marco legal

El presente marco legal

recopila la normatividad existente en el &mbito

Internacional y Nacional, que favorece y promueve la inclusion de personas

Sordas en la educacion.

Tabla 2. Marco legal internacional

MARCO INTERNACIONAL

ESTATUTO

PROCLAMA

La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. (ONU, 1948)7

Declara los derechos y libertades que poseen todos
los seres humanos, sin excepcion. En el articulo 26
establece que todas las personas tienen derecho a la
educacion y que el acceso a la Educacién Superior
debe ser igual para todos.

Programa de Accién Mundial para las
Personas con Discapacidad. (ONU,
1982)7¢

Promueve medidas eficaces para la prevencion de la
discapacidad y para la rehabilitacion y la realizacion
de los objetivos de igualdad y de plena participacion
de las PcD en la vida social y el desarrollo. Esto
significa oportunidades iguales a las de toda la
poblacion y una participacion equitativa en el
mejoramiento de las condiciones de vida resultante
del desarrollo social y econdmico. Estos principios
deben aplicarse con el mismo alcance y con la
misma  urgencia en todos los  paises,
independientemente de su nivel de desarrollo.

Declaracién Mundial sobre Educacion para
Todos: la Satisfaccion de las Necesidades
Basicas de Aprendizaje (UNESCO, 1990)""

Aprobada por la Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos (Jomtien, Tailandia, marzo de
1990). Declara que la educacién es un derecho de
todos. En el Art. 3 universaliza la educacion,
garantiza el acceso y fomenta la equidad,
entendiendo que la discriminacion a los grupos
poblacionales marginados, dentro de los cuales se
encuentran las PcD debe ser suprimida.

La Declaracion y Programa de Accion de
Viena (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1993)"®

Por la cual se reconoce que los Derechos Humanos
y las libertades fundamentales tienen alcance
universal y deben, por tanto, incluir sin reserva
alguna a las personas discapacitadas. Sefala, en el

75 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién 217 A (Ill). (10, Diciembre, 1948). Declaracién

Universal de los Derechos Humanos. Paris, 1948.

76 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucidon 37/52. (3, Diciembre, 1982). Programa de Accidn

Mundial para las Personas con Discapacidad. 1982

77 UNESCO. (Marzo, 1990). Declaracion Mundial sobre la Educacién para Todos: La Satisfacciéon de
Necesidades Basicas de Aprendizaje. Nueva York. 1990
78 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (25, Junio, 1993). La Declaracién y Programa de Accién de

Viena. Viena. 1993
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capitulo VI, numeral 6, los derechos de las PcD.

La Resolucion 48/96 Asamblea General de
las Naciones Unidas (1994)™

Adopta las Normas Uniformes de las Naciones
Unidas sobre la igualdad de oportunidades para las
PcD.

La Conferencia Mundial sobre
Necesidades  Educativas  Especiales:
acceso y calidad. (UNESCO, 1994)%

Aprobd la Declaracion de Salamanca, de principios,
politica y préactica para las necesidades educativas
especiales, ademas de un Marco de Accién.

Declaracién Mundial sobre la Educacion
Superior en el siglo XXI: Visién y Accion
(1998)8!

Aprobada en la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior en Paris en 1998. Art. 3 Igual de
acceso, d) Se debe facilitar activamente el acceso a
la Educacion Superior de los miembros de algunos
grupos especificos, como los pueblos indigenas, las
minorias culturales y linglisticas, de grupos
desfavorecidos, de pueblos que viven en situaciéon de
ocupacion y personas que sufren discapacidades...

La Convencion interamericana para la
eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con
discapacidad. (1999)%

Sefiala que la discriminacion se manifiesta con base
en cualquier distincion, exclusion o restriccion que
tenga como efecto impedir el ejercicio de los
Derechos Humanos y libertades fundamentales. La
distincion solo se justifica si esta al servicio de una
mejor y mayor inclusion.

La Convenciéon Internacional de Derechos
de las Personas con Discapacidad,
Asamblea General de la Naciones Unidas,
(2006)83

Se aprueba la Convencion sobre los Derechos de las
PcD.

Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior - 2009: La nueva dindmica de la
educacion superior y la investigacién para
el cambio social y el desarrollo.?

Garantiza la igualdad de acceso a la Educacion
Superior de los grupos poblacionales no
representados, como; PcD, trabajadores, pobres,
refugiados, entre otros.

7% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién48/96. (4, Marzo, 1994). Normas Uniformes de las
Naciones Unidas sobre la igualdad de oportunidades para las Personas con Discapacidad. 1994

80 UNESCO. (10, Junio, 1994). La Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: acceso y
calidad. Salamanca. 1994

81 CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR. La educacién superior en el siglo XXI: Visién y
accion. (9:10: 1998 Paris). UNESCO, 1998.

82 OEA. (7, Junio, 1999). La Convencidn interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad. Guatemala. 1999

8 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (13, Diciembre, 2006). La Convencién Internacional de
Derechos de las Personas con Discapacidad. 2006

84 UNESCO. (8, Julio, 2009). Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior - 2009: La nueva dindmica de la
educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo. Paris. 2009
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Tabla 3. Marco legal nacional

MARCO NACIONAL

ESTATUTO

PROCLAMA

Constitucion Politica de Colombia (1991)8°

Consagra los principios, los derechos y los deberes
gue garantizan la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo. Las PcD se encuentran
amparadas dentro del Art. 13 el cual menciona que
todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
asi mismo establece que el Estado tomara medidas
a favor de los grupos poblacionales que han sido
discriminados o marginados, para que esta igualdad
sea real. El Art. 47 hace referencia a la
responsabilidad del estado en la creacién de una
politica para la prevision, rehabilitacion e integracion
social de las PcD.

Ley 30 de 199286

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior.

Ley 115 de 1994, Ley General de
Educacién®’

Sefiala las normas generales para regular el Servicio
Publico de la Educacion que cumple una funcion
social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se
fundamenta en los principios de la Constitucion
Politica sobre el derecho a la educacién que tiene
toda persona, en las libertades de ensefanza,
aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter
de servicio publico.

El Titulo Ill, Capitulo I, establece lo concerniente a la
educacion de las PcD o con capacidades
excepcionales.

CONPES 2761.: Politica de Prevencion y
Atencion a la Discapacidad 1995 — 199888

Establece las directrices a seguir para el
mejoramiento de la calidad vida de las Personas con
Discapacidad, dirigidas en tres areas; la prevencién,
la rehabilitacion y equiparacién de oportunidades.
Dentro de los programas mencionados se
encuentran los programas educativos, los cuales son
descritos como relevantes en la integracion social de
las PcD, asi mismo define estrategias para
garantizar el derecho a la educacibn a esta
poblacion.

Decreto 2082 de 1996%°

Reglamenta la atencién educativa para PcD o con

85 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia (1991). Por el cual sanciona y
promulga la constitucién Politica de Colombia. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 1991.
86 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30. (28, Diciembre, 1992). Por el cual se organiza el servicio

publico de la Educacion Superior. Bogota. 1992

87 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115. (8, Febrero. 1994). Por la cual se expide la Ley General

de Educacion. Bogota. 1994

8 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. CONPES 2761. (25, Enero, 1995). Politica de
Prevencién y Atencidn a la Discapacidad 1995 — 1998. Bogota. 1995
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capacidades o talentos excepcionales

Ley 324 de 1996%° Por la cual se crean algunas normas a favor de la
Poblacion Sorda.
Ley 361 de 1997°! Establece mecanismos de integracion social de las

PcD y se dictan otras disposiciones. En el capitulo Il
se garantiza el acceso a la Educacion para las PcD
en todos sus niveles de formacién, esto dentro de
ambientes adecuados a sus necesidades educativas.

Ley 762 de 2002° Aprueba la "Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad"

Ley 982 de 2005 Establece normas tendientes a la equiparacién de
oportunidades para las personas sordas Yy
sordociegas y se dictan otras disposiciones.
(Modifica la Ley 324 de 1996)

El Capitulo Ill, Art. 9 fomenta una educacion bilingte
de calidad que dé respuesta a las necesidades de la
de sordos y sordociegos garantizando el acceso,
permanencia y promocién de esta poblacién en lo
gue apunta a la educacion formal y no formal.

Art. 10 garantiza el servicio de interpretacion a los
educandos sordos y sordociegos que se comunican
en Lengua de Sefias, en la educacion basica, media,
técnica, tecnolégica y superior, con el fin de que
estos puedan tener acceso, permanencia Yy
proyeccion en el sistema educativo.

Ley 1346 de 2009% Aprueba la "Convencién sobre los Derechos de las
Personas con discapacidad", adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006.

Decreto 366 de 2009% Reglamenta la organizacion del servicio de apoyo

8 COLOMBIA. PRECIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2082. (18, Noviembre. 1996). Por la cual se
reglamenta la atencién educativa para personas con limitaciones o con discapacidades o talentos
excepcionales. Diario Oficial. Bogota. 1996. No.42.922

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 324. (11, Octubre, 1996). Por la cual se crean algunas
normas a favor de la Poblacién Sorda. Bogota. 1996

91 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 361. (7, Febrero, 1997). Por la cual se establecen
mecanismos de integracidon social de la personas con limitacién y se dictan otras disposiciones. Bogota.
1997.

92 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 762. (31, Julio, 2002). Por medio de la cual se aprueba la
"Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas
con Discapacidad", suscrita en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de mil novecientos
noventa y nueve (1999). Bogota. 2002

9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 982. (2, Agosto, 2005). Por la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacidon de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota. 2005. No. 45995

9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1346. (31, Julio. 2009). Por medio de la cual se aprueba la
"Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2009. Diario Oficial. Bogota. 2009. No. 47427
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pedagoégico para la atencién de los estudiantes con
discapacidad y con capacidades o con talentos
excepcionales en el marco de la educacion inclusiva.
El Art. 5 establece la atencién a estudiantes sordos
usuarios de Lengua de Sefias Colombiana (LSC),
pertenecientes a la Educacién Bésica y Media.

Sentencia C-293 del 2010% Declara exequible la Ley 1346 de 20009.

Sentencia C-605 del 20137 Establece el derecho constitucional de las personas
Sordas y sordociegas a adquirir y expresarse
juridicamente, de forma vélida, tanto por sefias,
incluyendo, por supuesto LSC, como oralmente, por
escrito o por otras vias, como parte de los ambitos
de proteccién concreta de los derechos a la libertad
de pensamiento y libertad de expresién. Asi mismo
se instaura que las personas Sordas son parte del
patrimonio pluricultural de la Nacién, equiparandolas
con las comunidades indigenas, teniendo en cuenta
sus derechos linglisticos diferenciados y la
posibilidad, por ejemplo, de ser beneficiarios de
acciones afirmativas.

CONPES 166 de 2013: Politica Publica | Define los lineamientos, estrategias y
Nacional de Discapacidad e Inclusion | recomendaciones que con la participacion de las
Social®® instituciones del Estado, la sociedad civil organizada
y la ciudadania, permitan avanzar en la construccion
e implementacion de la Politica Publica de
Discapacidad e Inclusién Social - PPDIS, que se
basa en el goce pleno en condiciones de igualdad de
todos los Derechos Humanos vy libertades
fundamentales por todas las PcD, como lo establece
la Convencion sobre los Derechos de las PcD de
Naciones Unidas.

Ley Estatutaria 1618 de 2013% Establece las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las PcD. El objeto de
esta ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo
de los derechos de las PcD, mediante la adopcion de
medidas de inclusion, accién afirmativa y de ajustes

9 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 366. (9, Febrero, 2009). Por medio del cual
se reglamenta la organizacién del servicio de apoyo pedagdgico para la atencién de los estudiantes con
discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educacién inclusiva. Bogota.
2009

% COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sentencia C-293. (21, abril, 2010). En donde se le da
Cumplimiento de requisitos procedimentales exigidos por la constitucién y la ley para integrar el
ordenamiento juridico interno. Bogota, D.C. 2010.

97 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sentencia C-605. (1, agosto, 2012). En donde se
decretan las normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas.
Bogota, D.C. 2012.

% COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. CONPES 166. (9, Diciembre, 2013). Politica
Publica Nacional de Discapacidad e Inclusidn Social. Bogota. 2013

9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley Estatutaria 1618. (27, Febrero, 2013). Por medio de la cual
se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las Personas con
Discapacidad. Bogota. 2013
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razonables y eliminando toda forma de
discriminacion por razén de discapacidad.

El Art. 11 establece el derecho a la educacion de las
PcD, en este mismo articulo, Numeral 1, letra K
establece que se debe garantizar el acceso general
de las PcD a la Educacion Superior, sin
discriminacion y en igualdad de condiciones que las
demas.

Numeral 2, letra F, Asegurar, dentro del ambito de
sus competencias, a las PcD el acceso, en
condiciones de equidad con las demas y sin
discriminacion, a una educacion superior inclusiva y
de calidad, incluyendo su admision, permanencia y
promocion en el sistema educativo,

Lineamientos Politica de Educacion
Superior Inclusiva (2013)0°

Los lineamientos se fundamentan en tres capitulos,
la visién esencial que sustenta el paradigma de la
educacion inclusiva en la educacién superior. El
primer capitulo expone de manera general las bases
conceptuales sobre el tema y las principales
caracteristicas de la educacion inclusiva (). El
segundo capitulo examina cudl ha sido la dinamica
de la educacién inclusiva en educaciéon superior y
pone de presente los principales retos que enfrenta
el sistema (ll). El tercer capitulo presenta las
estrategias y acciones de politica publica
implementadas desde el Viceministerio de Educacion
Superior, para seguir haciendo de la educacion
inclusiva una realidad social transformadora en el
contexto colombiano, aliada de la paz y la
reconciliacion con un enfoque de reparacion (lll).
Dentro de los grupos priorizados por el Ministerio de
Educacion Nacional se encuentran las PcD.

“Acuerdo por lo Superior 2034 Propuesta
de politica publica para la excelencia de la
educacion superior en Colombia, en el
escenario de la Paz"%! (2014)

Es un documento de propuesta de Politica Publica
construida por el CESU y representa lo que el pais
espera de su educacién superior en los préximos 20
anos.

100 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. (2013). Lineamientos Politica de Educacién Superior

Inclusiva. Bogota. 2013

101 COLOMBIA. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR. Acuerdo por lo Superior 2034: Propuesta de
politica publica para la excelencia de la educacion superior en Colombia, en el escenario de la Paz. Bogota.

2014
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3. ESTRUCTURA METODOLOGICA

3.1. METODOLOGIA MIXTA

Para este estudio se considera apropiado la aplicacibn de un disefio de
investigacion mixta, dado que Cameron 12 sefiala que en el campo de las
Ciencias Sociales y Humanas, los estudios mixtos han generado grandes aportes
al conocimiento cientifico, este es un método innovador del siglo XXI el cual
Onwuegbuzie y Jhonson describen como “la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
“fotografia” mas completa del fenédmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal
manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus

estructuras y procedimientos originales”,

En este sentido es necesario aclarar qué; la investigacion mixta no tiene como
propdésito reemplazar a la investigacion cuantitativa o cualitativa, por el contrario
utiliza las fortalezas de ambas para ampliar el conocimiento acerca del tema de
estudio, teniendo en cuenta que esta se basa en el pragmatismo entendido como
‘la busqueda de soluciones practicas y trabajables para efectuar investigacion,
utilizando los criterios y disefios que son mas apropiados para un planteamiento,
situacion y contexto en particular’'®, “La logica del pragmatismo (y
consecuentemente de los métodos mixtos) incluye el uso de la induccién (o
descubrimiento de patrones), deduccion (prueba de teorias e hipotesis) y de la
abduccion (apoyarse y confiar en el mejor conjunto de explicaciones para entender

los resultados )%,

102 CAMERON, R.The use of mixed methods in VET research. [El uso de métodos mixtos en la investigacién en
educacion vocacional](2009). Recuperado de http://www.avetra.org.au/ papers-2009/papers/12.00.pdf

103 ONWUEGBUZIE, Anthony. JOHNSON, Burke. The Validity Issue in Mixed Research. En: Research in the
schools. 2006, Vol. 13, p. 48-63.

104 HERNANDEZ, Roberto. FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de investigacion. Editorial
McGRAW-HILL. 2010. Mexico. ISBN: 978-607-15-0291-9. p. 656

105 |hid p. 553.
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Asimismo como lo sefiala Hernandez y Mendoza®® la investigacién mixta: implica
la aceptacion de ambos enfoques, dado que la realidad es tanto objetiva (medible
a través de resultados tangibles) como subjetiva (percepciones, significados y
experiencias vividas) y el uso de un enfoque Unico resulta insuficiente para
analizar la complejidad y diversidad de los fen6bmenos sociales. Para la
comprensién del fenédmeno de la inclusion de personas Sordas en la educacion se
requiri6 del desarrollo de una primera fase, para la cual se aplicé una técnica
cuantitativa de mineria de datos conocida como analisis bibliométrico, con la
finalidad de identificar la produccién cientifica o el conocimiento existente acerca
del tema de estudio desde las Ciencias Sociales y Humanas, el cual permitido una
comprension mas amplia del tema y brindoé bases teodricas para la interpretacion
del mismo, para la ejecucion de las fases posteriores se aplicd el método
cualitativo, fundamentado en el paradigma fenomenolégico, a través del cual se
analizé la percepcion de los jovenes Sordos acerca de los procesos educativos

llevados a cabo en las IES del AMB.

Hernandez'” indica que la investigacion mixta requiere que durante su desarrollo
se tenga en cuenta factores como la temporalidad y la prioridad, en las que se
integran los enfoques. La temporalidad hace referencia al orden en el que se
ejecutan las diferentes fases metodoldgicas del proceso, esta puede ser de orden
concurrente o secuencial. En el concurrente “Se aplican ambos métodos de
manera simultanea (los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan
mas o menos en el mismo tiempo)”'® y la secuencial “En una primera etapa se

recolectan y analizan datos cuantitativos o cualitativos, y en una segunda fase se

106 HERNANDEZ, Roberto y MENDOZA. El matrimonio cuantitativo cualitativo: El paradigma mixto. 2008. P.
102

107 HERNANDEZ, Roberto. Op. Cit. P558
108 ONWUEGBUZIE A. J. y LEECH, N. L. 2008 Linking Research Questions to Mixed Methods Data Analysis,
citado HERNANDEZ, Roberto.Opc.Cit. P.559
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recaban y analizan datos del otro método” '®.Con respecto a la prioridad, esta

consiste en determinar cual de “los dos métodos tendr4 mayor peso o primacia en

el estudio, o bien, si ambos poseeran la misma prioridad. Esto depende de los

intereses del investigador™°,

Johnson y Onwuegbuzie'!! plantean que los estudios realizados con un disefio

mixto pueden ser de dos tipos, segun la organizacion de estos en funcion del

paradigma que enfatizan y del orden o secuencia que se aplica,

lgualdad en el estatus: “se da simultaneidad en la aplicacion de los métodos
y ninguno de ellos se prioriza sobre el otro, solo varia el orden en cuanto a
concurrencia 0 secuencialidad. En el sentido expuesto, dichos disefios
pueden expresarse de la siguiente manera™'2;

Concurrente: CUAL + CUAN

Secuencial: CUAL — CUAN

CUAN — CUAL

Estatus dominante: “en esta categoria se ubican los disefios en
concordancia con los objetivos de la investigacion e interés del proponente vy,
segun la priorizacién de los enfoques, ya sea el cuantitativo o el cualitativo, la
aplicacion puede ser tanto secuencial como concurrente”3,

Concurrente: CUAL — cuan

CUAN — cual

Secuencial: CUAL — cuan

Cual —» CUAN

109 CRESWELL, J. W. Research design: Qualitative, quantitative and mixed approaches. Como se cita en
HERNANDEZ, Roberto.Op.Cit.P.559

1OHERNANDEZ, Roberto. Op. Cit. P 558

111 Johnson, B. y Onwuegbuzie,). Mixed Methods Research: A Research Paradigm Whose Time Has Come
[Los métodos de investigacion mixtos: un paradigma de investigacion cuyo tiempo ha llegado], como se cita
en: PEREIRA, Zulay, Los disefios de método mixto en la investigacién en educacién: Una
experiencia concreta Revista Electrénica Educare, vol. XV, nim. 1, pp. 15-29 (2011)

112 |bid. P.6

113 |bid. P.6
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CUAN — cual
Cuan — CUAL

En lo concerniente al presente estudio la temporalidad se considera de tipo
secuencial, puesto que las fases se desarrollaron en diferentes momentos. Con
respecto a la prioridad se adopt6 el método cualitativo como el predominante, con
un estatus dominante “cuan-CUAL”, de disefio “anidado o incrustado concurrente
de modelo dominante” puesto que los resultados de la fase cuantitativa (fasel) se
inserta o incrustan en el método predominante del proyecto, el cualitativo, para
responder a interrogantes planteados y a su vez dar fundamento tedrico al estudio,
sin embargo los resultado estadisticos obtenidos en esta fase no se tienen en
cuenta para la triangulacion, solo los aportes tedricos obtenidos a partir de la

revision sistematica de los articulos resultado de esta primera fase.

3.2. METODO CUALITATIVO

El presente estudio se aborda predominantemente desde el método cualitativo. El
cual comprende que “la realidad es subjetiva e intersubjetiva como objetos
legitimos de conocimiento cientifico; el estudio de la vida cotidiana como el
escenario basico de construccion, constitucion y desarrollo de los distintos planos
gue configuran e integran las dimensiones especificas del mundo humano y, por
ultimo, ponen de relieve el caracter Unico, multifacético y dinamico de las

realidades humanas”114.

De acuerdo con Carlos Sandoval'?®, el enfoque cualitativo, percibe la realidad
como una ‘realidad epistémica”, es decir; esta mediada por la existencia de un
sujeto cognoscente, influenciado por una cultura y unas relaciones sociales

particulares, que lo condicionan en sus formas de percibir, pensar, sentir y actuar,

114 SANDOVAL, Carlos. Investigacién cualitativa. Bogotd. ARFO Editores e impresores Ltda. 2002. P. 15
115 |bid. P. 28
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también esto repercute en la definicion, comprensién y andlisis que el sujeto hace
de la realidad. De igual modo, indica que, para poder comprender la realidad, se
hace necesario “meterse en la realidad” sujeto de estudio, de esta manera se
entiende que el conocimiento es una construccion compartida entre el investigador
y el investigado, constituyéndose asi la subjetividad e intersubjetividad, en los
instrumentos y medios que permiten conocer las realidades humanas en la

investigacion cualitativa.

Cabe mencionar que la investigacién cualitativa, busca reconstruir la realidad, tal y
como la observan los actores de un sistema social definido. Es decir, los
estudiantes Sordos pertenecientes a IES del AMB, dado que lo que interesa
“desarrollar es aquello que en las percepciones, sentimientos y acciones de los
actores sociales aparece como pertinente y significativo. Por lo tanto, los
esfuerzos investigativos se orientaran a descubrir dicha realidad, aun para los
propios actores, sujetos de investigacion”'!®. Asimismo, busca entender el
contexto y/o el punto de vista de los estudiantes Sordos sobre la educacion
inclusiva y los procesos adelantados en sus respectivas IES, sin embargo, cabe
mencionar que los resultados de la presente investigacion, no buscan generalizar

la situacion de los estudiantes Sordos en otros contextos educativos.

3.3. PARADIGMA FENOMENOLOGICO

La “fenomenologia interpretativa o hermenéutica” constituye un paradigma
orientador del presente estudio, debido a que permite describir el fenémeno de
Inclusién de personas Sordas en la ES, desde la voz y experiencia de los actores;
los jovenes Sordos estudiantes en IES del AMB. Heidegger!'’, define la
fenomenologia interpretativa como una filosofia cientifica que busca describir e

interpretar los fendmenos o hechos a partir de la ontologia del “ser”, es decir,

118 |bid. P. 32

117 ESPITIA, Edelmira. Fenomenologia interpretativa, como alternativa apropiada para estudiar los
fenémenos humanos. EN: Revista de investigacion y educacion en enfermeria. Vol. XVIIl, No 1, Marzo, 2000.
Pp.27-35
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describir un fenémeno implica comprender el “ser” y a su vez comprender su
“‘mundo” su contexto historico y social, todo “ser” posee un mundo, temporalidad,
corporalidad, significados e intersubjetividad desde la existencia, pues “el hombre
esta “situado” de manera dinamica, en el modo del poder ser, no tiene esencia
sino “existencia”, tiene el poder ser, proyectar qué va a hacer con su ser, su
existir't'8, por tanto Espitial'® destaca que segln Heidegger el “ser” existe y esta
inmerso en el “Mundo” del cual hace parte, y a su vez este constituye parte de él,
por ello los significados, percepciones, habitos, y creencias del “ser” configuran el

‘mundo” a través de la cultura y el lenguaje.

Dicho esto, la fenomenologia interpretativa, acude a la comprension del “ser” a
través del analisis de sus experiencias y practicas, “articulando las similitudes y
diferencias en los significados de los relatos de los sujetos”?°, mediante la
hermenéutica o interpretacion de los mismos, lo cual permite categorizar el
conocimiento generado a partir de estos, entendiendo que la percepcion de los

individuos facilita conocer de una forma mas cercana “la cosa” o el fenémeno.

El fendmeno no puede explicarse de forma objetiva, solo puede describirse por si
mismo, para Heidegger un fendmeno es un determinado modo en que algo se
muestra; sin embargo, para que este pueda mostrarse debe contar con un medio o

método que permita su demostracion.

La fenomenologia segln Izquierdo, Rodriguez y Fuertes'?' comprende cuatro
momentos que permiten al investigador llegar a un conocimiento objetivo, estos

son.

1. Aplicar la epojé: durante esta etapa del método fenomenoldgico el

investigador debe poner entre paréntesis el saber natural y el saber

118 CORNEJO, Pedro. La radicalizacion critica del método fenomenoldgico como aporte a la indagacion
fenomenoldgica.

119 ESPITIA. Op. Cit., P. 3

120 |bid. P 12

1211ZQUIERDO, Giovanni; RODRIGUEZ, Juan y FUERTES, José. La fenomenologia desde la perspectiva
hermenéutica de Heidegger: una propuesta metodoldgica para la salud publica. En: Revista Facultad
Nacional de Salud Publica. Diciembre, 2015. Vol. 33 no. 3 p. 435-443
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naturalista, el primero hace referencia al sentido comun, los prejuicios, y
percepciones sobre el objeto de estudio. Mientras que el segundo comprende
el conocimiento tedrico de las ciencias positivas frente al fenbmeno, por tanto,
la epojé implica llegar sin preconcepciones que puedan impedir conocer lo que
se desea investigar para dar paso a la interpretacion del fenédmeno a través de
la hermenéutica.

2. Intencionalidad: es un momento en el que se analiza la intencionalidad y
el ser en el mundo, a partir de la descripcion de las vivencias en cuanto al
tema de interés relatados por los sujetos “es decir iniciar la descripcion de
aquello que se experimenta cuando se vive el fendmeno en si”'?? para
posteriormente crear relaciones o identificar similitudes de fundamentacion del
fendmeno de estudio.

3. Reduccion: se interpreta como “el paso del plano descriptivo a la
descripcion de la estructura fenoménica”?3 para lograr establecer patrones de
la existencia, toma en cuenta elementos que representan el fendmeno o
rasgos comunes a los participantes con la finalidad de categorizar dicho
conocimiento.

4, Constitucion: “son los pasos objetivantés que se dan para construir el
conocimiento”?4, esta es una etapa reflexiva y consciente del proceso en ella
se explican las operaciones de sintesis llevadas a cabo para generar una
estructura, compuesta por elementos como el disefio fenomenoldgico,
descripcion de la experiencia vivida, postura epistemoldgica, técnicas de

recoleccion, analisis de datos y presentacion de los mismos.

122 |bid. P. 4
123 |bid. P. 4
124 |bid. P. 5

61



3.4. FASES METODOLOGICAS.

3.4.1. FASE 1: CONTEXTUALIZACION Y CONCEPTUALIZACION

Con la finalidad de contextualizar y conceptualizar el problema sujeto de estudio,
en esta fase de la investigacion se llevd a cabo un analisis bibliométrico y
posteriormente una revision sistematica de los articulos hallados en el ambito

internacional referentes a la Educacion Superior.

e Andlisis Bibliométrico

Arduany'? lo define como una técnica cuantitativa de mineria de datos, que
permite localizar, organizar y cuantificar grandes volimenes de informacion,
contenidos en bases de datos, a partir de indicadores de impacto y actividad, los
cuales varian de acuerdo al objeto y/o sujeto de la investigacion, Por lo cual dicha
técnica permite de manera estratégica medir tendencias y establecer relaciones
por autor, afio, pais, filiacion institucional e idioma, mediante programas y software

gue facilita el analisis de la informacion en campos especificos del conocimiento.

Protocolo de Investigacion

En la etapa inicial del andlisis bibliométrico se establecieron términos, criterios y
acciones de busqueda (Tabla 4), los cuales se ingresaron en las bases de datos
Scopus y Web of Science con la finalidad de establecer la fuente de informacion

pertinente al tema de estudio.

Tabla 4. Protocolo de busqueda de fuentes de informacion.

IDIOMA Espafiol-Inglés

VENTANA DE TIEMPO 2005-2015

125 ARDUANY, Jordi. Breve introduccién a la bibliografia. En: Revista UNIVERSITAT DE BARCELONA. Abril,
2012. Vol 1. p. 7.
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TERMINOS deaf education, practice, inclusive education,
deaf students, higher education, hearing
impairment, inclusive education, middle school,
high school, Secondary education, Elementary
school, primary education, primary school

TIPO DE DOCUMENTO Articulo ,articulos de conferencia, journal
BASES DE DATOS Scopus , Web of science

CAMPOS DE BUSQUEDA Title, Abstract, keywords

CRITERIOS DE INCLUSION O EXCLUSION - Afio de publicacion

- Publicaciones que no tengan como
tema central el sujeto-objeto de
investigacion

- Solo se usaran articulos Espafiol-
Inglés

Ecuacion de busqueda

En esta etapa se procedi6 a la formulacion estructurada de expresiones de
busqueda mediante la combinacion de términos clave relevantes para el presente
analisis (Tabla 5), asimismo se incluyen los criterios expuestos en la (Tabla 4),
dichas expresiones se ingresaron a la base de datos. Cabe mencionar que el
equipo investigador finalmente seleccion6 como fuente de informacion la base de
datos Scopus, dado que es considerada la mayor base de referencias
bibliograficas de literatura cientifica y multidisciplinar, ademas cuenta con
herramientas que permiten acceder a informacién como: perfil del autor, perfil de
institucion, rastreador de citas, indice H y analizador de revistas cientificas, de

acuerdo con las tendencias en investigacion y publicacion cientifica.

Tabla 5. Proceso para la elaboracién de la ecuacion de busqueda.

Proceso para la elaboracién de la Ecuacion de blasqueda
Idioma Espafiol- inglés
Periodo de tiempo 2005-2015
Bases de datos Scopus
Campo de busqueda Title, Abstract, keywords
Individuales deaf education, practice, inclusive
education, deaf students, higher
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education, hearing impairment,
inclusive education, middle school,
high school, Secondary education,
Elementary school, primary education,
primary school

Combinaciones N° de articulos
“deaf education” AND “practice” 141

“inclusive education” AND “deaf” 53

“deaf students" AND "higher education" 36

"hearing impairment" AND "higher education” 49

"hearing impairment” AND "inclusive | 22
education”

“middle school” and “deaf” 42
“high school” AND “deaf” 187
“Secondary education” AND “deaf” 28
“Elementary school” AND “deaf students” 26
“Deaf” AND “primary education” 12
“Deaf” AND “primary school” 96
"hearing impairment" AND "primary school" 153
"deaf" AND "school" 2761

Total numero de articulos con sus respectivas | 3606
combinaciones.

Posteriormente, se construyd la ecuacion general de busqueda, resultado de la
combinacion de las diferentes expresiones de busqueda mencionadas en la Tabla

5, dicha combinacién se realiz6 con los operadores booleanos (AND Y OR).

Cuadro 1. Ecuacién de busqueda.

(“DEAF  EDUCATION” AND “PRACTICE") OR (“INCLUSIVE
EDUCATION” AND “DEAF”) OR (“DEAF STUDENTS” AND “HIGHER
EDUCATION") OR ("HEARING [IMPAIRMENT” AND “HIGHER
EDUCATION") OR ("HEARING IMPAIRMENT” AND “INCLUSIVE
EDUCATION”) OR (“MIDDLE SCHOOL” AND “DEAF”) OR (“HIGH
SCHOOL” AND “DEAF”) OR (“SECONDARY EDUCATION” AND
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“DEAF”) OR (‘ELEMENTARY SCHOOL” AND “DEAF STUDENTS’) OR
(‘DEAF” AND “PRIMARY EDUCATION”) OR (“DEAF” AND “PRIMARY
SCHOOL”) OR ("HEARING IMPAIRMENT" AND "PRIMARY SCHOOL")
OR ("DEAF" AND "SCHOOL"))

Como resultado de la presente ecuacion de busqueda, se obtuvo un total de 3.606
articulos, correspondientes a diferentes areas de estudio, fecha de publicacion, y
pais. Por lo cual fue necesario hacer un proceso de filtracion con base en los
criterios de exclusién e inclusion y la relevancia de los mismos en el tema de

investigacion, para precisar las posibles tendencias.

Ejecucion de la revision

La etapa de ejecucion de la revision, implicO un proceso de identificacion,
seleccion, y evaluacion integral y objetiva de los articulos hallados a partir del
ingreso de la ecuacion de busqueda en la base de datos Scopus; los cuales se
seleccionaron segun su pertinencia tematica, luego se procedio con la extraccion y

sintesis de datos que conformaron los referentes de la investigacion.

Identificacion de estudios

La identificacion de articulos estuvo dirigida por la estrategia de busqueda,
construida a partir de criterios y palabras clave identificadas por el equipo

investigador a través de la plataforma Scopus.

Seleccidn de estudios

El proceso de seleccion de articulos se desarroll a partir de la aplicacion de los

criterios de inclusién y exclusion (Tabla 6): inicialmente se ejecut6 el criterio de
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inclusién (2) en el que se tuvieron en cuenta, los documentos como: articulos,
articulos de conferencia, articulos de libros y journal; Asimismo se utilizé el criterio
de inclusion (3), que hace referencia a la ventana de tiempo entre el afio 2005-
2015, luego se aplicé el criterio de exclusion (4), en el cual se excluyen todos los
documentos que no pertenecen al area de Ciencias Sociales y Humanas y
finalmente el criterio de exclusion (5) el cual descarta los articulos escritos en
idiomas diferentes al inglés o espafiol, el nimero de documentos resultantes fue
objeto de una revision sistemdtica, a partir de los abstracts. Una vez terminado

dicho proceso, el nimero de articulos seleccionados fue de 56.

Tabla 6. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios 1. Se incluyeron documentos encontrados en la plataforma de
de SCOPUS
inclusion 2. Se incluyeron articulos, articulos de conferencia, articulos de libros y
journal.

3. Se incluyeron los articulos encontrados en el intervalo de tiempo
comprendido entre el 2005 y 2015

4. Que pertenecieran a las Ciencias Sociales 0 Humanas

5. Se incluyeron articulos en inglés y espafiol

1. Se excluyeron documentos que no estuvieran relacionados con el

o tema de investigacion

Criterios 2. Se excluyeron documentos tales como: editorial, correccion,

de » resumen, carta o noticias

exclusion 3. Se excluyeron los documentos que no se encontraron dentro del
intervalo de tiempo comprendido entre los afios 2005 -2015

4. Se excluyeron los que no pertenecen a las Ciencias Sociales y
Humanas

5. Se excluyeron los articulos que no estan escritos en inglés o espariol

Criterios de calidad

Para la evaluacion de los criterios de calidad de los articulos, se especificd que

cumplieran con las siguientes condiciones:

e Que proporcione un aporte significativo de informacion acerca de la
inclusion educativa de estudiantes Sordos
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¢ Identifigue sustente y describa las condiciones de la problematica de
exclusion de personas Sordas dentro de la educacion.

e Propicie informacion o establezca practicas acerca de los procesos
educativos de inclusion llevados a cabo en el caso de los estudiantes
Sordos.

e Aporte a la relevancia de investigar acerca de la tematica del proyecto.

Desde la aplicacion de los anteriores criterios de inclusion, exclusion y calidad, se
logré la seleccion de los articulos mas relevantes para la investigacion, este

proceso de filtro, se esboza en la Tabla 7.

Tabla 7. Criterios de inclusion, exclusion y calidad.

Criterios de inclusion NUmero de Articulos
Restaurados a partir de la ecuacion de 3606
basqueda
Tipo de documento Articulos,  articulos 2904

de conferencia,

articulos de libros y

journal
Ventana de tiempo 2005-2015 1275
Areas Ciencias Sociales y 753

Humanas
Idioma: Espafiol- ingles 693
Lectura minuciosa 56
Total de articulos 56

Evaluacion de calidad

Tal como se indicé con anterioridad, se realizé la lectura de los abstracs para su
evaluacion de acuerdo a los criterios de calidad, obteniéndose 56 articulos
pertinentes para la presente investigacion, por esta razén se aprecia en la Figura

1, el proceso selectivo de articulos en el analisis bibliométrico.
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Figura 1. Proceso de seleccién de articulos para el analisis bibliométrico.
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Andalisis de los datos

Una vez terminada la fase de filtracion de documentos, se procedi6 a elaborar una
matriz de clasificacion en el programa Excel, version para Windows 7, donde se
especificaron las siguientes categorias: titulo, afio de publicacion, autor, filiacion
institucional, resumen y palabras clave. Adicionalmente, se incluyeron dos
categorias de interés para el tema de estudio: palabras clave investigadoras y
nivel educativo, dichas categorias se consideraron pertinentes, pues al efectuar la
revision de los abstracs, se encontr6 que los articulos planteaban diferentes
tematicas en relacion con la educacién inclusiva de personas Sordas, A su vez la
categoria de nivel educativo, fue creada con el fin de contrastar la produccion
literaria generada en los diferentes niveles educativos (Educacion primaria,

secundaria y superior).

Seguidamente esta matriz de clasificacion, se ingresé al software Vantage Point
“Una poderosa herramienta para el descubrimiento de conocimiento (...) ayuda en
la comprensién rapida y la navegacion en unos amplios resultados de busqueda,

proporcionando una mejor perspectiva de esa informacién™?6, Software que

126 MORENO, M. (19 de noviembre de 2013). Software Vantage Point. [en linea]. [Citado el 20 deptiembre
del 2016]. Disponible en: http://www.fenascol.org.co/index.php/lengua-de-senas-colombiana/que-es-I-s-
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organizo la informacion de los articulos mediante el uso de métodos cuantitativos y
estadisticos, representando graficamente los datos en tablas, adunas y nubes de
palabras, que evidenciaron las tendencias bibliogréaficas existentes en el grupo de
publicaciones cientificas seleccionado, a partir de las cuales se realiz6 el

respectivo analisis.

3.4.2. FASE 2: POBLACION Y MUESTREO
e Poblacién participante

La poblacion sujeta de estudio esta constituida por los estudiantes Sordos
sefiantes, ubicados en las Instituciones de Educacion Superior del Area

Metropolitana de Bucaramanga.

e Muestreo

Teniendo en cuenta que la poblacién sujeto de estudio constituye una minoria
linglistica y cultural, el tipo de muestreo pertinente para la presente investigacion
es el denominado en cadena o bola de nieve, dado que es una técnica no
probabilistica utilizada por los investigadores para identificar a potenciales
participantes en temas de estudio donde son dificiles de hallar. “La idea béasica de
este tipo de muestreo esta en iniciar la obtencion de informacion a partir de un
caso conocido y a traveés de este lograr la identificacion y realizacion de otros
casos diferentes para observacion. Como su nombre lo indica, los casos que
ilustran el fendbmeno objeto de observacion tienden a crecer mediante esta

estrategia de muestreo™?’.

Para identificar a los estudiantes Sordos perteneciente a las IES del AMB se

realiz6 un sondeo inicial a siete establecimientos educativos, en el cual se

c?id=113 Obtenido de Slideshare.com: http://es.slideshare.net/milebote/actividad-software-vantage-point-
1
127 SANDOVAL, Carlos. Op. cit., p. 143.
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establecié contacto con un estudiante Sordo de la IE2, quien a su vez suministro
informacion para la ubicacion de otros participantes. En cuanto a la codificacion de
los nombres de la muestra, se combinaron las dos primeras letras del primer
nombre y primer apellido con la finalidad de garantizar la proteccion de su
identidad.

Tabla 8. Caracterizacion de la poblacion participante.

CODIGO DEL I.E.S. PROGRAMA NIVEL EDAD TIPO DE
ESTUDIANTE ACADEMICO FORMACION
ERIG IE1 MERCADEO 10 24 PROFESIONAL
SEMESTRE
ISRO IE 2 ING.SISTEMAS 2 30 TECNOLOGICA
SEMESTRE
JERU IE 2 TOPOGRAFIA 4 20 TECNOLOGICA
SEMESTRE
HEAM IE 2 ING.SITEMAS 4 23 TECNOLOGICA
SEMESTRE
MAQU IE3 ATENCION A 1 26 TECNICA
LA  PRIMERA | SEMESTRE
INFANCIA

3.4.3. FASE 3: RECOLECCION DE LA INFORMACION

e Técnica de observacion:

Es la accion de reconocer, explorar o identificar la existencia de fendmenos
hechos o acontecimientos, tal y como se dan en un momento determinado,
mediante el empleo de los sentidos, siendo esta el modo natural de adquirir
conocimientos. Méndez!?® menciona que esta técnica es tomada como un método

de estudio de los fenbmenos concretos, dado que es en esencia un procedimiento

128 MENDEZ, Carlos. Metodologfa: disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Editorial; McGraw-Hill.
Bogota. 2001. P. 150
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empirico, que se realiza de manera sistematica de acuerdo con el objetivo del

estudio.
La observacion Incluye la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el entorno social escogido para el estudio.
Los estudios observacionales en el aula son un ejemplo frecuente en la
educacion. A través de la observacion, el investigador aprende sobre los
comportamientos y los significados asociados a esos comportamientos. Se
asume que el comportamiento es intencional y expresivo de valores y
creencias mas profundas. La observacion puede ir desde la notacién
altamente estructurada y detallada del comportamiento hasta la descripcién
mas difusa y ambigua de los acontecimientos y el comportamiento!?°,

Autores como Ezequiel Ander Egg* afirman que existen diferentes tipos de
observacion segun el alcance de las mismas, para este caso, se realizO una
observacion documental preliminar que consistié en un analisis de documentos y
analisis de contenido. Asimismo, se llevo a cabo la observacion directa intensiva

donde se empled la entrevista y observacion participante.

Segln Martinez!®! la observacion consta de las siguientes etapas: a. Eleccion del
espacio y los sujetos a observar, b. Acceso al escenario, c. Estancia en el
escenario (hasta llegar a la saturacion, es decir, cuando lo observado tiende a
repetirse), d. Retirada del escenario, que se logra cuando hay una integracion
entre los datos y el andlisis de tal manera que se revelan teorias relevantes y

comprensibles.

129 MARSHALL, Catherine y ROSSMAN, Gretchen. Designing Qualitative Research. USA, Sage Publications,
2011.

130 ANDER-EGG, Ezequiel. Técnicas de investigacién social, LUMEN, Buenos Aires, Argentina: idioma espafiol,
1995. Vol. 24, 424 p.

131 MARTINEZ, Verdnica. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién. Manual multimedia para el
desarrollo de trabajo de investigacién. Una visién desde la epistemologia dialéctico critica. 2013.
(Consultado el 6 de diciembre del 2016). Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/301501/Metodos tecnicas e instrumentos de investigacion 1 .

pdf
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Diario de campo

Bonilla y Rodriguez!*? sefialan que es un instrumento histéricamente relacionado
con la observacion participante, es una herramienta en cual que se registra de
forma descriptiva e interpretativa, todo aquello que amerite ser analizado en
determinado escenario de investigacion, su importancia se ve reflejada en el
momento del andlisis de la informacién recolectada ya que tanto en la observacion
como en las entrevistas es importante tomar en cuenta las diferentes situaciones
gue se presenten y que no sean manifestadas por el sujeto. El diario de campo
debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observacion, en €l se toma nota de aspectos que consideran importantes para

organizar, analizar e interpretar la informacion que esta recogiendo. (Ver Anexo A)

La entrevista

Segln Méndez!'3®® es una técnica que permite un acercamiento directo a los
individuos y su realidad, dado que mientras el investigador pregunta, es capaz de
captar opiniones, sensaciones y estados de animo, lo cual le permite enriquecer la
informacion y facilitar la consecucion de los objetivos propuestos, la entrevista
investigativa es un acto intencional que requiere el disefio de preguntas que

respondan a los que el investigador desea conocer.

En el presente estudio se realizaron entrevistas de caracter semi-estructurado, en
el cual el equipo entrevistador creé un «guion» de preguntas base, con el fin de
generar a su vez otras preguntas que enriguecieran el andlisis de la informacion,
por lo que el orden de las preguntas estuvo determinado por el criterio del
investigador (Ver Anexo B). Asimismo, para el desarrollo de las entrevistas se
contd con el apoyo de un intérprete (persona que maneja la LSC), teniendo en

cuenta la que la poblacion participante posee una lengua de caracter viso-gestual,

132 BONILLA, Elssy y RODRIGUEZ, Penélope. Mas alla de los métodos. La investigacién en ciencias sociales.
Editorial Norma. Colombia. 1997
133 MENDEZ, Carlos. Op. Cit. P. 158
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diferente a la del equipo investigador, por lo que la figure del intérprete facilito la

comunicacion entre las dos partes.

Grabacién de audio

Para registrar la informacién suministrada por los participantes se utiliz6 una
grabadora de voz, para lo cual fue necesario solicitar la aprobacion de los
entrevistados a través del documento consentimiento informado, con la finalidad

de garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada en la entrevista.

3.4.4. FASE 4: TRANSCRIPCION Y CODIFICACION DE LAS
ENTREVISTAS

En esta fase, se tuvo en cuenta el analisis de la informacién planteado por Carlos
Sandoval, en el cual una vez recolectada la informacion es necesario que sea
almacenada de forma ordenada para su posterior analisis y categorizacion, el
autor sugiere para dicho proceso “digitar esas transcripciones en un procesador de
palabra y luego crear con ellas archivos bajo una denominacion légica y facil de
recordar, que logre relacionar, desde su propio nombre, el origen de los

mismos”134,

Por tanto, para el almacenamiento de la informaciéon se procedié con la
transcripcion del audio de las respectivas entrevistas a archivos “docx.” en el
programa Word. Una vez almacenados los archivos, se creé un proyecto en el
Software NVIVO 113 un Software avanzado para el andlisis de datos
cualitativos, que organiza, analiza y encuentra perspectivas en datos no
estructurados o cualitativos, como: entrevistas, respuestas de encuestas con

preguntas abiertas, articulos, contenido de las redes sociales y la web. El cual

134 SANDOVAL, Carlos. Op. Cit. P. 86
135 Software  NVivo. Consultado el 6 de diciembre del 2016). Disponible en:
http://www.gsrinternational.com/nvivo-spanish

73


http://www.qsrinternational.com/nvivo-spanish

permitié codificar los relatos de los estudiantes Sordos y descubrir frecuencias y
relaciones de palabras.

Adicionalmente para dicha codificacion también se tuvo en cuenta el método
cualitativo propuesta por Carlos Sandoval'®¢, a través de la ejecucién de tres
fases:

1) Codificacion descriptiva: en esta fase emergieron las categorias iniciales
de tipo descriptivo, las cuales surgieron del andlisis de los datos
recolectados, organizadas de manera logica y coherente, reduciendo el
namero de unidades de analisis.

2) Codificacion axial o relacional: en esta segunda fase las categorias
iniciales de tipo descriptivo, se vincularon con otras de tipo teorico
identificadas en la revision sistematica de la informacion.

3) Codificacion selectiva o categorial: en esta ultima fase se agruparon los
elementos que representan el fenOmeno o0 rasgos comunes a los
participantes (patrones), en categorias y subcategorias proporcionando un
arbol categorial compuesto por ocho categorias o nodos emergentes, a
partir de los cuales se analizaron los procesos educativos de los
estudiantes Sordos en las IES del AMB.

Tabla 9. Matriz categorial.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Experiencia en el proceso e Motivacién
educativo e Inicio del proceso

e Apoyo familiar
Estrategias institucionales para la e Descuento en costo de matricula

equidad e Pago del servicio de interpretacion

e Refuerzo del espafiol escrito
Proceso de ensefianza- e Didéactica y metodologia
aprendizaje e Relacion docente — estudiante Sordo

e Apoyo docente — tutorias

136 SANDOVAL, Carlos. Op.Cit. P88
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Curriculo e Flexibilidad curricular

Participacion en espacios o  Espacios deportivos
institucionales e Espacios culturales
Interaccion entre pares e Interculturalidad (relacion

estudiantes Sordos-oyentes)
¢ Relacion Sordo-Sordo

Significados de educacién e Concepto de Educacion Inclusiva
inclusiva Condiciones para la Inclusion
Sentimientos de Inclusion
Acceso

Permanencia

Pertinencia

Calidad

Barreras institucionales

3.4.5. FASE 5: ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis de la informacion y validacion de las categorias, se hizo a partir de la
triangulacion, es decir, el contraste entre la teoria, los testimonios argumentativos
y la observacion de las investigadoras, esto a través de cuatro procesos cognitivos
constituyentes y dinamicos de todos los meétodos cualitativos: comprension,
sintesis, teorizacion y re contextualizacion'®’, estos tienen una secuencia légica,

indispensables para la creacién del conocimiento.

e Proceso de comprension y sintesis: el analisis previo de los testimonios
de los actores, la revision de los antecedentes y teoria existente facilitd la
comprension de la realidad sujeto de estudio al equipo investigador, lo que
permitid sintetizar u organizar los distintos elementos que estaban

dispersos o separados para dar sentido y valor al conocimiento recolectado.

e Proceso de teorizacion: “La teoria da a los datos la posibilidad de
articularse a un cuerpo mas grande de conocimiento™38, por lo que en este

proceso, se asumio la teoria como medio para la sintesis de datos, por ello

137 |bid. P. 8
138 |bid. P. 8
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se recurrio a la estrategia de encadenamiento, es decir en primer lugar se
identificaron las creencias y valores presentes en los datos disponibles, y se
efectuaron nexos en cadena o relaciones, que permitieron al equipo
investigador completar el andlisis y la descripcion del fenbmeno sujeto de
estudio.

Proceso de recontextualizacion: en este proceso, adicional a la teoria
encontrada, el tema de estudio, se contextualiz6 con otras investigaciones
existentes en el area de las Ciencias Sociales y Humanas, que describian
los procesos de Educacién Superior inclusiva en la poblacion Sorda, de
esta manera se “recontextualizo” los nuevos hallazgos de la investigacion,

proporcionando un referente de comprension mas amplio y general.
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4. EXPLORACION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO REFERENTE A LA
EDUCACION INCLUSIVA DE PERSONAS SORDAS

El andlisis bibliométrico (Técnica cuantitativa) tiene como propdsito identificar la
produccién cientifica disponible en la base de datos Scopus acerca de la inclusién
de personas Sordas en la educacion, para tal fin se ejecutdé un protocolo de
busqueda especificado con anterioridad en la estructura metodoldgica, de esta
manera se identificaron tendencias durante un periodo de tiempo determinado
(2005-2015), para el cual se tuvieron en cuenta indicadores de actividad referentes
a produccién, circulacion y colaboracién entre autores, instituciones y paises, a

continuacion se enuncian los resultados del presente andlisis.

De acuerdo con los criterios de inclusion mencionados en la metodologia, se
presenta la Tabla 10 donde se observa, que al ingresar la ecuacion de busqueda
en la base de datos Scopus se obtuvieron 3.606 documentos, de los cuales 2.904
cumplen con el criterio tipo de documento: articulo, que al ser filtrados por ventana
de tiempo 2005-2015 disminuyen a 1.275 articulos, de los anteriores 753
corresponden al area de las ciencias sociales y humanas, cifra que se reduce a
693 con el criterio de idioma inglés o espafol, finalmente con la lectura de
resimenes se obtuvo en total 56 articulos, a partir de los cuales se desarrolla el
presente andlisis. Al contrastar el nUmero de documentos inicial con el resultado
final, se evidencia que solo el 1,5 % de estos, cumplen con todos los criterios de

inclusion aplicados en la basqueda.

Tabla 10. Namero de articulos por criterios de inclusién

Criterios de inclusion Numero de | %
Articulos

Restaurados a partir de la ecuacion de busqueda 3606 100%

Tipo de documento Articulos 2904 80%

Ventana de tiempo 2005-2015 1275 35%

Areas Ciencias  Sociales y | 753 20%
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Humanas
ldioma: Espaiiol- Ingles 693 19%
Lectura minuciosa de abstracs 56 1,5%
Total de articulos 56 1,5%

La produccion de articulos durante el periodo de tiempo 2005-2015 (Gréfica 1),
muestra que; en el afio 2005 se publicd (1) articulo, 2006 (2), 2007 (2), en los
afios 2008 -2009 no se registro produccion, en el afio 2010 (3), 2011 (5), 2012 (7),
2013 (12), 2014 (7), 2015 (10), por lo que se evidencia que la mayor produccion se
presenta en el afio 2013 con 12 articulos, mientras la menor produccién fue
durante los afios 2008-2009, en los cuales no se registré produccion cientifica

respecto a la inclusion educativa de personas Sordas.

Gréfica 1. Numero de articulos por afio

NUMERO DE ARTICULOS POR ANO

B N° de ARTICULOS

12
10
7 7
5
3
2 2
1 I
= 0 N

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En relacion al numero de articulos por nivel educativo se puede reconocer que la

mayor productividad se concentra en educacion primaria con 34 articulos, de los
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cuales 9 se relacionan con la educacién secundaria al incluirla como tematica en
el contenido del articulo, asi mismo educacion secundaria presenta 7 articulos
dirigidos Unicamente a este nivel y 1 relacionado con la educacion superior, lo cual
suma 17 articulos para este nivel educativo, finalmente el nivel de educacion
superior cuenta con 14 articulos y 1 ya mencionado que comparte con la

educacion secundaria, registrando 15 articulos en total.

Gréfica 2. Aduna articulos por nivel educativo.

sz

(Primary education (34) ) secondary education (17) higher_education (15)

’ 2

ADUNA

Con respecto a la produccion cientifica por nivel educativo y afios (Tabla 11), se
encuentra que en educacion primaria, el aflo en que mas se publico fue 2015 con
8 articulos, y los afios en que no se presentan publicaciones son 2005, 2006 y
2008, con respecto al nivel educativo educacion secundaria el afio de mayor
publicacién fue 2013 con 7 articulos, y en los afios 2005, 2008, 2010 y 2012 no se
observan publicaciones correspondientes a este nivel, en educacién superior el
afio de mas actividad fue 2012 con 4 articulos, mientras que los afios 2007, 2008,
2010 y 2011 no muestran publicacién de articulos, sin embargo desde el 2014 se

identifica una produccion constante de articulos en dicho nivel.
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Tabla 11. Relacion articulos por afio y nivel educativo.

NUMERO DE ARTICULOS POR ANO - NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION |EDUCACION EDUCACION |PRIMARIA — | SEGUNDARIA
ANO PRIMARIA SEGUNDARIA SUPERIOR SEGUNDARIA |- SUPERIOR
2005 1
2006 1 1
2007 2 1 1
2008
2009 5 2 1 1
2010 3
2011 4 2 1
2012 3 4
2013 6 7 3 4
2014 4 1 3 1
2015 8 3 2
TOTAL |34 17 15 9 1

En cuanto a la produccion de articulos por pais (Tabla 12), se identifica a Estados
Unidos como el pais lider con 12 articulos que corresponde al (21%) del total,
seguido por Brasil con 10 articulos (18%) y Reino Unido con 7 articulos (12,5%),
por otra parte paises como Nueva Zelanda, Inglaterra, Bostwana, Alemania,
Suecia, Chipre, Francia, Malasia, Paises Bajos, China, Tailandia y Portugal,

presentan la menor produccion con 1 articulo respectivamente.

Tabla 12. Numero de articulos por pais

NUMERO DE ARTICULOS POR PAIS

PAIS ARTICULOS |PAIS ARTICULOS
EEUU 12 BOSTWANA (1

BRASIL 10 ALEMANIA 1
AUSTRALIA 5 SUECIA 1

INDIA 2 CHIPRE 1

CANADA 2 FRANCIA 1

SUD AFRICA 3 MALASIA 1
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PAISES

ESPANA 3 1
BAJOS
NUEVA ZELANDA Y
1 CHINA 1
AUSTRALIA
REINO UNIDO 7 TAILANDIA 1
INGLATERRA 1 PORTUGAL 1

El nimero de publicaciones por pais respecto a nivel educativo (Tabla 13), se
observa que Estados Unidos tiene 8 publicaciones en educacién primaria,
constituyéndose como el pais que mas produccion cientifica tiene sobre la
inclusién de nifios y niflas Sordos en la educacion primaria, seguido de Brasil con
7 publicaciones en educacion primaria y Australia con 3, en cuanto a la educacion
secundaria el pais que mas ha registrado publicaciones es Estados Unidos con
4 articulos, en segundo lugar se encuentra Brasil con 3 publicaciones y en tercer
lugar India y Espafia cada uno con 2 articulos, finalmente al observar la
actividad de literatura cientifica acerca de la Inclusidbn de personas Sordas en
la Educacion Superior se evidencia que el pais que mas ha contribuido es Reino
Unido con 5 articulos, seguido de Espafa, Brasil y Estados Unidos con 2

publicaciones cada Uno.

Tabla 13. Nivel educativo - pais

NUMERO DE ARTICULOS POR NIVEL EDUCATIVO-PAIS

EDUCACION EDUCACION EDUCACION
PAIS PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR
EEUU 8 4 2
BRASIL 7 3 2
AUSTRALIA 3 1 1
INDIA 2 2
CANADA 2 1
SUD AFRICA 2 1
ESPANA 2 2 2
NUEVA
ZELANDA Y1
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AUSTRALIA

REINO UNIDO

INGLATERRA

BOSTWANA

ALEMANIA

SUECIA

CHIPRE

Rl R R R RN

FRANCIA

MALASIA

PAISES BAJOS

CHINA

TAILANDIA

PORTUGAL

TOTAL

34

17

15

De acuerdo con la Tabla 14, Brasil cuenta con 16 instituciones que publican

articulos referentes a la inclusion de personas Sordas en la educacion,

configurandose como el pais con mayor numero de filiaciones (18,1%) del total,

seguido de Estados Unidos con 15 instituciones (17% ), Reino Unido con 9

instituciones (10,2%), mientras que el (7,9%) pertenecen a Australia, en lo

concerniente a Sudafrica 6 instituciones registran publicaciones correspondientes

al (6,8%) del total de 88 instituciones a las que pertenecen los 56 articulos filtrados

y analizados en el presente estudio.

Tabla 14. Relacion entre pais y filiacion instituciones

RELACION ENTRE PAIS Y FILIACION INSTITUCIONAL

N° INSTITUCIONES

Brazil 16
United States 15
United Kingdom 9
Australia

Spain 5
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South Africa

Canada

India

Botswana

China

Cyprus

England

France

Germany

Malaysia

New Zealand

Portugal

Sweden

Thailand

The Netherlands

Wl k| R Gl R, N R R D RN R RN W o

Zimbabwean

TOTAL PAISES: 21 TOTAL INSTITUCIONES: 86

Al analizar los articulos por institucion se encontré6 que la institucion que mas
publica es University of the Sunshine Coast, con 3 articulos, es decir el ( 5,35%),
seguida de la Gallaudet University, la University of Canterbury y the University of
Alicante, cada una con 2 articulos publicados (3,57%) del total de articulos
analizados. Cabe mencionar que respecto a la filiacion entre instituciones 20
articulos (35,7%) se publicaron al existir filiaciones entre diferentes instituciones,

los 36 articulos restantes (64,2%) fueron publicados de manera independiente.

Tabla 15. Namero de articulos por filiacion institucional.

ARTICULOS POR INSTITUCION

INSTITUCION N° ARTICULOS
University of the Sunshine Coast 3
Gallaudet University 2
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University of Canterbury

the University of Alicante

TOTAL INSTITUCIONES: 88

Las referencias bibliograficas contenidas en los articulos (Tabla 16) analizados

tienen un promedio de (40,5) referencias por articulo, ya que se obtuvo un total de

2243 referencias del total de los articulos analizados, asi mismo se muestra que el

articulo con mayor numero de referencias contiene 179 las cuales representan el

(7,9%) del total, seguido de un articulo con 80 es decir el (3,5%) de las

referencias, por otro

lado el

articulo con menos numero de

referencias

bibliograficas registro un total de 7 representando asi el (0,31%) del total.

Tabla 16. Referencias bibliogréaficas por articulo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS POR ARTICULO

TITULO

NUMERO
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

DE

TITULO

NUMERO DE
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Getting In and Getting On? The

Inclusion and deaf education:

Experiences of (...) 29 the perceptions (...) 24
A proposed theoretical - Using balanced and interactive 45
framework for higher (....) writing (...)

Teacher Attitudes towards the 37 Text composition by deaf and 62
Inclusion of Children (...) hearing (...)

Attitudes of pre-service 15 The negotiation of signs in 20
teachers toward (...) Brazilian sign language(...)
Importance of primary 8 The linguistic issue in school 18
education for special (...) inclusion of deaf (...)

Inclusion in  postsecondary = Mapping deaf students enrolled 16
institutions with (...) in the (...)

An exploration of deaf women's 31 Technology as a learning tool 16
access to mental (...) for ASL literacy (...)

Bilingual education for the deaf 29 (Meta) communication 33

and inclusion (...)

strategies in inclusive (...)
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Teachers' perceptions of the 179 Great expectations: 3
inclusion of children (...) Perspectives on cochlear (...)
Deaf bilingual education: Key 56 Deafness and literacy: A study -
for (...) with deaf (...)
Emergent Literacy Skills of 67 Prevalence of overweight 37
Children With (...) among deaf (...)
Supporting Deaf Learners in 40 Sign language as medium of 66
Inclusive Education (...) instructionin (...)
inclusive Education: Language 10 Bullying in students with and 46
Learning of (...) without hearing (...)
Mainstream teachers about 34 Online reading practices of 23
including deaf (...) students who are (...)
Including deaf children in 7 Multimedia storybooks: 30
primary schools in (...) Supporting vocabulary (...)
Working memory functioning in 48 Early mathematical concepts 20
deaf primary (...) and (...)
Deaf and hearing impaired Nonword repetition in children
children in regional (...) 19 with cochlear (...) o1
A comparative perspective on 34 Attitude towards writing of deaf 37
the experiences (...) and hearing (...)
Bilingual education: tenets for 56 Teaching mathematics a1
(...) vocabulary with an (...)
When being deaf is centered: 31 Reading in deaf students: The 36
D/Deaf women (...) role of the (...)
The support of Deaf students in 13 Social participation of children 73
the transition (...) and adolescents (...)
Mediating diversity and 33 A cross-cultural -
affection in blended (...) study: Deaf studentsina (...)
College experience for young Hiteracy behavi?rs

7 of deaf preschoolers during | 49
adults with hearing (...) )
Formal qualifications for 33 Training literacy skills through 60
language tutors (...) sign language (...)
Category politics: Deaf 07 Brazilian sign language 18

students' inclusion in (...)

instruction for deaf and (...)

85




Education in  New 80 The Sign Language Interpreter 19
Zealand: Where We (...) in the inclusive (...)
The inclusion of deaf students 33 Expressive spoken language 46
in high school (...) development (...)
The appropriateness of the NC 29 The comparison of written 19
state-mandated (...) language abilities (...)
TOTAL REFERENCIAS: 2243

Dentro de la productividad cientifica es interesante identificar cuéles son los
autores que mas publican ya que este dato nos permite establecer el referente en
este tema, segun el andlisis desarrollado (Tabla 17) se encontr6é que el autor con
mayor numero de publicaciones fue Hyde Merv Bruce con 4 articulos publicados
(7,14%) , dos en el aiio 2014, uno en el 2011 y otro en el 2009, seguido por Donne
Vicki quien publicé 2 articulos en el afio 2015 (3,57%) al igual que Powell Denise
quien publicé 2 articulos en el afio 2014 (3,57%), el total de autores que publicaron

fue de 133, lo que nos muestra un promedio de 2,3 autores por articulo.

Tabla 17. Namero de articulos por autor y afio.

AUTOR PRODUCCION POR ANO
; - - - - %
AUTOR N°Articulos | ANO ANO | ANO | ANO
7,14%
Hyde Merv Bruce |4 2014 2014 | 2011 |2009
. 3,57%
Donne Vicki 2 2015 2015
. 3,57%
Powell Denise 2 2014 2014

De la anterior aduna (Grafica 3) se puede observar que existen redes de trabajo
entre diferentes autores, entre los mas relevantes se encuentra Hyde Merv Bruce
guien tiene una relacién de cooperacion con dos autores principalmente: Powell
Denise y Punch Renee, registrando un articulo con cada autor mencionado y 1

articulo publicado entre los tres autores, ademas presenta una cuarta publicacion
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en cooperacion con Ann Elise Kristofferesen, Odduar Hpulslad y Eva Simosen. Asi
mismo se establecié que otro de los autores con redes de trabajo es Donne Vicki
quien tiene relacion de cooperacion con Rugg Natalie y Brilley Margaret
publicando 1 articulo con cada autor.

Gréfica 3. Aduna autores y redes de trabajo.
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La categoria palabras claves investigadoras (Grafica 4) es una categoria creada
por el equipo investigador la cual busca evidenciar las tendencias en investigacion
presentes en los articulos, por esta razén es relevante analizar la relacion
existente entre estas, con el fin de conocer mas a fondo el objeto de estudio de los
articulos y como se relacionan con otras tematicas. En la Gréfica 4 se observa que
habilidades de lectura (Reading Skills) encontrada en 8 articulos es una tendencia
como tematica de investigacion, 2 de estos articulos se dan en relacién con las
estrategias pedagodgicas (pedagogical strategies) y habilidades de escritura
(writting skills), a su vez 3 articulos se relacionan con este ultimo con, 1 articulo de
tecnologia para la educacion( tecnology for education), 1 articulo de desarrollo
cognitivo (cognitive developme) y 1 articulo de cambios académicos(academic
performance); otro tema de investigacion relevante es la Lengua de Signos (sign
language) con 8 articulos, relacionados con tecnologia para la educacion (1
articulo), capacitacion docente y estrategias pedagogicas (1 articulo), acceso a la
educacion( 1 articulo), modelos educativos (1 articulo), interprete(1 articulo) e
implante cochlear(1 articulo); otros temas que también se evidencian como
tendencia en investigacion en lo referente a la educacion inclusiva de estudiantes
Sordos son: tecnologia para la educaciéon (tecnology for education) (7 articulos),
habilidades de escritura (writting skills) (7 articulos) e implante cochlear (cochlear

implant)(6 articulos).
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Gréfica 4. Aduna de palabras investigadoras.
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Los abstracts poseen informacion que permiten identificar las tematicas presentes

en el contenido de los articulos, en la Gréfica 5 se observa que 54 de los 56

articulos analizados abordan como tema central a los estudiantes Sordos (Deaf

students), estos se relacionan principalmenete con la educacién inclusiva

(inclusive education) (32 Articulos), las implicaciones (implications) en el acceso

(Access), practicas pedagodgicas (theaching practices) y politicas de educacion
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inclusiva (inclusive education pdlices) (28 articulos), sin embargo al analizar por
nivel educativo se evidencia que los articulos que abordan el tema de los
estudiantes Sordos desde la escuela primaria(school), hacen énfasis
principalmente a la educacion inclusiva (inclusive education) (4 articulos),
practicas pedagdgicas (theaching practices) (3 articulos), acceso (Access) (2
articulos), retos en materia de inclusién (challenge) (2 articulos), habilidades de
lectura (read and skills) (1 articulo), entornos educativos (educational setting) (2
articulos), perspectivas de la Sordera (perpectives) (1 articulo), politicas de
educacion inclusiva (inclusive education) (larticulo ) e implante choclear (cochlear
implant) (larticulo); mientras que los articulos de educacién secundaria (high
school), se centran en el acceso (Access) (larticulo), oportunidades e
implicaciones (oportunity and implications) (larticulo), practicas pedagogicas-
apoyo académico (theaching practices) (larticulo), habilidades de lectura (read
and skills) (1articulo); por ultimo los articulos que abordan los estudiantes Sordos
desde la Educacion Superior (University), lo hacen en relacion al acceso (access)
(1articulo), retos de la integracion educativa (challenge) (larticulo), habilidades en
lo referente con la transicion de la escuela secundaria a la educacion superior y

practicas pedagogicas (1 articulo).
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Grafica 5. Aduna abstracts
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Conclusiones del andlisis hibliométrico

A modo general se logro identificar que tan solo el (1,5%), es decir 56 de los 3606
articulos encontrados en la base de datos Scopus se pueden considerar relevantes
en el tema objeto del presente analisis.

respecto a nivel educativo, se observa que los articulos de educacion primaria
tienden a relacionarse con un espectro mas amplio de temas de investigacion en

comparacion la educacion secundaria y Superior.

La mayor produccién cientifica en el caso de la educacion superior se da a partir
del afio 2012, adicionalmente se pudo identificar que la produccién en dicho tema
no es constante. Pero durante los dltimos 5 afios ha existido un incremento en la

cantidad de publicaciones por afo.

Se evidencia que la produccion de articulos respecto a la educacién inclusiva de
personas Sordas desde las Ciencias Humanas, se concentra mayoritariamente en
Norteamérica especificamente en paises como Estados Unidos y Canada, seguido
de América Latina con Brasil como el Unico pais generador de aportes en
conocimiento cientifico en dicho tema, por otra parte Europa, constituye la region
con mayor participacion por paises contando con Francia, Espafia, Suecia, Paises

bajos y Alemania como contribuyentes.

Tanto en los articulos de educacién primaria, secundaria y Educacion Superior los

temas de mayor incidencia son el acceso y las practicas pedagoégicas, mostrando
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gue estas constituyen areas de mayor analisis en relacion con los estudiantes

Sordos y su proceso de inclusion educativa.

v' La rigurosidad de los articulos publicados y contenidos en la base de datos
Scopus, es considerable, ya que al realizar la revision de la bibliografia por
articulos se encontraron que cuentan en promedio con 40.5 referencia por articulo,
ademas se hallaron articulos con un maximo de 179 referencias y otros con un

minimo de 7 referencias bibliogréaficas.

e Atrticulos referentes a la inclusion de personas Sordas en la ES

Como resultado del anterior andlisis bibliométrico se identificaron 15 articulos cientificos
referentes a la inclusion de personas Sordas en la Educacién Superior en la ventana de
observacion 2005 — 2015, los cuales sirven como referentes tedricos para la presente
investigacion y aportan al analisis de las fases cualitativas, Tales articulos se presentan

a continuacion en orden cronolégico y por autor.
Category politics: Deaf students' inclusion in the “hearing university” (2005)

Linda Komesaroff!3®, Investiga la forma en que los estudiantes Sordos construyen su
identidad dentro de la universidad, donde mayoritariamente existe una identidad
“oyente”. Describe y analiza las experiencias de dos estudiantes en formacion, mientras
reflexionan sobre sus avances y experiencias en la ES. Los datos son examinados
dentro de un marco interpretativo de categoria politica y construccion de la diferencia.
La autora concluye que los estudiantes sordos tienen acceso a la misma informacion
gue todos los demas, y que se ha hecho poco, para hacer frente al discurso marginal

hacia los estudiantes Sordos.

139 KOMESAROFF, Linda. Category politics: Deaf students' inclusion in the 'hearing university'. En: International
Journal of Inclusive Education. Febrero, 2005. Vol. 9. P. 389-403
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Formal qualifications for language tutors in higher education: A case for
discussion. (2006)

Lynne Barnes!® describe los resultados de un estudio cualitativo disefiado para
investigar las practicas de trabajo de los profesores de Idiomas de estudiantes Sordos
en una universidad, con el fin de proporcionar recomendaciones para la practica
profesional y acelerar el desarrollo de las cualificaciones en este campo. La
metodologia utilizada es el estudio de caso, mediante la aplicacion de cuestionarios,
entrevistas en profundidad, observaciones grabado en video, ejemplos de trabajos de
los estudiantes y revision de los diarios escritos de incidentes criticos. Los resultados
ofrecen una idea de las habilidades requeridas para dar clases de idiomas, y
proporcionan recomendaciones para el desarrollo de temas de profesores de idiomas

gue trabajan con estudiantes Sordos.

Deafness and literacy: A study with deaf university students from Curitiba and
Florianopolis. (2009)

Guarinello, Berberian, Santana, Bortolozzi, Figueiredo y Schemberg'#' desarrollan una
investigacion con el objetivo de presentar algunos aspectos que caracterizan las
condiciones de lectura y escritura de los estudiantes Sordos Universitarios, mirando su
rendimiento en estas areas. Se cuenta con la participacidon de Veinte estudiantes
Sordos y se aplican dos herramientas para la recoleccion de datos: un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas que proporcionaba informacion sobre lectura y escritura
practica diaria, y lectura de seis textos sobre diferentes géneros literarios. Los
resultados del andlisis muestran que la lectura y escritura de cada estudiante se

correlaciona directamente con las practicas del lenguaje que utiliza en su vida diaria.

140 BARNES, Lynne. Formal qualifications for language tutors in higher education: A case for discussion. En: Journal
Deafness & Education International. Septiembre, 2006. Vol. 8. P. 106-124
141 GUARINELLO, Ana Cristina. BERBERIAN, Ana. SANTANA, Ana Paula. BORTOLOZZI, Kyrlian. FIGUEIREDO, Luciana y
SCHEMBERG, Simone. Deafness and literacy: A study with deaf university students from Curitiba and Florianopolis.
En: Revista Brasileira de Educacdo Especial. Abril, 2009. Vol. 15. No. 1
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Los autores concluyen que en el contexto de la Sordera, los lectores y escritores
presentan una gran dificultad en la interpretacion y produccion de textos escritos. Ponen
en relieve la importancia de centrarse en la alfabetizacion con una diversidad de

materiales de lectura en toda la escuela primaria hasta el nivel universitario.

Inclusive Education: Language Learning of Students with Disabilities. (2012)

Soontornwipast  Kittitouch'4?> describe fenomenolégicamente las experiencias de
estudiantes del Instituto de Idiomas de la Universidad de Thammasat, con diferentes
discapacidades (visual, auditiva y motoras) a los que se les dificulta aprender el idioma
Inglés. Estos estudiantes son colocados en los salones de clases regulares con
estudiantes regulares, el fundamento de esta practica de aprendizaje es que, al
relacionarse con sus compafieros con diversas habilidades y capacidades, les ayuda a
aprender y desarrollar las habilidades necesarias para vivir y trabajar en el mundo real.
El autor aplica entrevistas semi-estructuradas a estudiantes con diferentes
discapacidades y maestros, con el fin de recopilar la informacion necesaria. Los
resultados revelan experiencias de los estudiantes con diferentes tipos de discapacidad,

en el aprendizaje de inglés y los factores que afectan su éxito en este ambito.

College experience for young adults with hearing loss (2012)

Patricia Chute'*® toma como base para esta investigacion, el Estudio Nacional de
Participacion Estudiantil (NSSE), de los EEUU, dado que este proporciona al estudiante
universitario (y los padres) una vision de los diferentes aspectos de la vida académica
en la ES que contribuyen al éxito de esta. El autor revisa algunas de las conclusiones
de este estudio que pueden tener un impacto en el rendimiento del estudiante Sordo en

los programas de ES, teniendo en cuenta que el asesoramiento y la comprensién de las

142 SOONTORNWIPAST, Kittitouch. Inclusive Education: Language Learning of Students with Disabilities. En:
International Journal of Interdisciplinary Social Sciences. Marzo, 2012. Vol. 6. p. 155
143 CHUTE, Patricia. College experience for young adults with hearing loss. En: Deafness and Education
International. Marzo, 2012. Vol. 14. No.1. p. 60-65
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exigencias de cada programa requieren una consideracién y discusion por parte de los

jovenes Sordos al momento de realizar su registro en la universidad.

A Proposed Theoretical Framework for Higher Education of Students with Hearing
Impairment in China (2013)

Zanyin (2013)!4 expone su preocupacion sobre la situacién de los estudiantes
universitarios Sordos en China y la poca o fragmentada investigacion de este
fendmeno, asimismo evidencia la poca orientacién tedrica en la investigacion sobre este
tema. En su proyecto propone un marco tedrico integrador para la unificacién en la
Educacion Superior de los estudiantes Sordos, en donde se encierran cuatro
proposiciones fundamentales: (1) la educacion superior de los estudiantes Sordos inicia
teniendo en cuenta los atributos de los estudiantes, pasando por el acceso y
experiencias, y termina con los resultados de la universidad; (2) los atributos del
estudiante Sordo, el acceso y las experiencias estan relacionadas entre si; (3) los
atributos del estudiante Sordo, el acceso y las experiencias son importantes predictores
para los resultados universitarios; (4) la falta de correspondencia entre los atributos del
estudiante Sordo universitario y sus experiencias en ambitos académicos y sociales,

pueden conducir a pobres resultados en la universidad.

Lo significativo es la construccién de un marco teorico, por parte del autor, por cuanto
logra la adaptacion y ampliacién (1987) del “marco tedrico de Tinto para la persistencia
de la universidad y su singularidad para los alumnos con discapacidad”’, que se
manifiesta principalmente en dos aspectos: la asimilacion de cuatro componentes
claves, enfatizado en la educacion superior inclusiva; extender el significado de
"integracién” con la participacion de “estudiantes adaptandose a la forma de vida en la
universidad”, asi como "normalizacion". A nivel practico, el marco tedrico propuesto

indica algunas inspiraciones sobre como hacer frente a los desafios que enfrentan los

144 ZANYIN, Cheng. A Proposed Theoretical Framework for Higher Education of Students with Hearing Impairment
in China. En: New Horizons in Education. Enero, 2013. No. 61, p. 89 - 101
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estudiantes con discapacidad auditiva y algunas implicaciones para futuros estudios,

con respecto a la educacién superior para estudiantes Sordos.

Mediating Diversity and Affection in Blended Learning: a Story with a Happy
Ending (2013)

Soeiro, Dias y Gomes (2013)° basados en un proyecto de Investigacion - Accion
Participativa, realizado en una clase de 50 estudiantes de diferentes grados, cursos y
edades, la mayoria de ellos Sordos, esto dentro de un entorno de aprendizaje,
combinado con el apoyo de Moodle, con el fin de desarrollar estrategias pedagdégicas y
personales de colaboracién, y asi mejorar la inclusion y la participacién de los
estudiantes en la educacion superior, su propio aprendizaje y evaluacion. En el articulo
analizan como la diversidad puede ser un activo y como los sistemas de gestion de
aprendizaje pueden actuar como mediadores para superar los retos de la diversidad y

las barreras de aislamiento emocional en los estudiantes.

Igualmente, realizan un andlisis de contenido de las discusiones en linea de los
estudiantes, de las reflexiones descritas en las clases, de los e-portafolios de de cada
estudiante y de las entrevistas practicadas a ellos. Los autores concluyen que un
sistema de gestion de aprendizaje puede ser un poderoso mediador en la promocion de
la inclusién de los estudiantes Sordos y en el establecimiento de puentes emocionales,

eliminando las brechas que los ambientes cara a cara a veces no pueden abarcar.

145 SOEIRO, Dina; DIAS, Antonio y GOMES, Joaquim. Mediating Diversity and Affection in Blended Learning: a Story
With a Happy Ending. En: The Electronic Journal of e-Learning . Marzo, 2013. No. 10, p. 339-348
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Inclusion in postsecondary institutions with small numbers of deaf and hard-of-

hearing students: Highlights and challenges (2013)

Powell, Hyde y Punch!*® ofrecen un andlisis de como los estudiantes Sordos que
asisten a IES de Nueva Zelanda se enfrentan a diversos desafios en lo referente a la
participacion en las clases, acceso adecuado a los servicios y la vida social en el
campus universitario. Aplicaron una encuesta a 64 y 8 entrevistas a estudiantes Sordos,
obteniendo informacién sobre sus necesidades de apoyo, el aprendizaje y las
experiencias de participacion social y desafios en el contexto de ES. Los resultados
indicaron que el acceso a la comunicacion y la inclusion fueron de vital importancia para
el aprendizaje y sus experiencias de participacion, pero no siempre estaban disponibles
en las instituciones a las que asistieron. Los autores hacen énfasis en los cambios
legislativos recientes sobre Educacion Inclusiva que ha vivido su pais, e insisten en que
esto debe generar una mayor conciencia y un mayor apoyo financiero a las IES de
Nueva Zelanda para las necesidades académicas de los estudiantes Sordos.

The support of Deaf students in the transition between further education and

school into higher education (2013)

Jo Saunders'# identifica los problemas que los estudiantes Sordos pueden tener a la
hora de aplicar a la universidad y analiza los servicios de apoyo actuales que estos
reciben en su transicion a la ES. A través de cuestionarios y un caso de estudio, se
recogieron datos sobre el proceso que habian tenido los estudiantes Sordos. El autor
crea una guia de consejos para que los profesionales y padres apoyen a los
estudiantes Sordos, ademas de facilitar las decisiones sobre opciones universitarias, y

garantizar el conocimiento de las diferencias entre la escuelay la ES.

45pOWELL, Denise. HYDE, Merv y PUNCH, Renée. Inclusion in postsecondary institutions with small numbers of
deaf and hard-of-hearing students: Highlights and challenges. En: Journal of Deaf Studies and Deaf Education. Julio,
2013. Vol. 35. P. 2-15.

147 SAUNDERS, Jo. The support of Deaf students in the transition between further education and school into higher
education. En: Journal Deafness & Education International. Julio, 2013. Vol. 14. P. 199-216
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Educacion bilingie del alumnado Sordo: pilares para un cambio estratégico
(2013)

Mufioz, Diaz, Alvarez, Ruiz, Ferreiro y Fernandez!#® sefialan como resultados dos
tendencias en el ambito internacional que han promovido el bilingliismo en la educacion
para Sordos: (1) cambios sociales y politicos que tienden a una creciente aprobacién de
la diversidad y temas relacionados con las personas Sordas; y (2) tendencia a un
creciente activismo, autoconciencia y empoderamiento por parte de las personas
Sordas. Las que lo han obstruido son: (1) visiébn de la Sordera como una condicion
médica, que puede solucionarse mediante la tecnologia; (2) fonocentrismo, unido a una
cierta resistencia social a lo desconocido. Los autores concluyen que para para
alcanzar una educacion inclusiva para las personas Sordas, implica la puesta en
marcha de una estrategia de actuacion planificada en la que participen activamente
todos los sectores y organismos relevantes implicados y, en particular, las comunidades

Sordas a través de las organizaciones que las representan.

An exploration of deaf women's access to mental health nurse education in the
United Kingdom (2013)

Naomi Sharples!*® sefiala que las personas Sordas, han sido limitadas a la hora de
acceder a la ES, y de manera particular al programa de Enfermeria por diferentes
factores como: el lenguaje, la comunicacién y las barreras ideoldgicas. La autora busca
reunir "pensamientos y sentimientos” acerca de sus experiencias y analizarlos mediante
el andlisis tematico dentro de la tradicion interpretativa narrativa en el contexto de
Jurgen Habermas. En los hallazgos se destaca la importancia de un entorno de

lenguaje accesible en la practica de enfermeria, el papel de la organizacién en asegurar

48 MUNOZ, Irma et al. Educacidn bilingiie del alumnado sordo: pilares para un cambio estratégico. En: Revista de
Educacion. Agosto, 2013. Vol. 361. p. 15

149 SHARPLES, Naomi. An exploration of deaf women's access to mental health nurse education in the United
Kingdom. En: Nurse education today. Septiembre, 2013. Vol. 33. P. 976-980
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el acceso de las enfermeras y el impacto de las barreras a la educacién y el medio

ambiente clinico.

The inclusion of deaf students in high school and vocational education: looking at
teacher discourse (2014)

Mallmann, Conto, Bagarollo y Franca®® desarrollan una investigacion de tipo
cualitativo. La recoleccion de datos se produjo mediante una entrevista estructurada
con dos maestros, dos pedagogos y un intérprete de Lengua de Sefias Brasilefia (LSB)
qgue trabajan con tres estudiantes Sordos en la educacién regular, se realiz6 una
encuesta en una escuela publica que se considera un referente en la educacion de
Sordos, en una ciudad de tamafio mediano en la parte rural del estado de Parana. Los
temas de discusion estan categorizados bajo aspectos positivos y negativos: inclusion
de estudiantes Sordos en la ensefianza ordinaria, metodologias utilizadas para la
ensefanza en el aula con los estudiantes Sordos y el intérprete de LSB. A manera de
conclusién se indica que a pesar de que se esta llevando a cabo la inclusion de
estudiantes Sordos en la educacién, no se esta garantizando totalmente el acceso al
aprendizaje de esta poblacion. Las razones para ello son las dificultades de
comunicacion entre profesores y estudiantes Sordos, la falta de comprension acerca de

la Sordera y la aplicacion de las adaptaciones metodolégicas en el aula.

Getting In and Getting On? The Experiences of Young People with Visual

Impairments and Hearing Impairments in Third-Level Education (2014)

Byrne Bronagh®! Desarrolla un estudio sobre las experiencias en la ES de jovenes con
discapacidad visual y auditiva, explora las practicas de dominaciéon y opresion que han

hecho dificil su proceso educativo. Esta investigacién esta guiada por dos objetivos: en

150 MALLMANN, Fagner. CONTO, Juliana. BAGAROLLO, Maria Fernanda y FRANCA, Denise. The inclusion of deaf
students in high school and vocational education: looking at teacher discourse. En: Revista Brasileira de Educagao
Especial. 2014. Vol.14. no. 1. P. 131-146

151 BRONAGH, Byrne. Getting In and Getting On? The Experiences of Young People with Visual Impairments and
Hearing Impairments in Third-Level Education. EN: International Journal of Disability, Development and Education.
Mayo, 2014. Vol. 61. No. 2. p. 119-133.
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primer lugar, un examen critico de las experiencias, en cuanto al acceso, participacion y
apoyo recibido en el contexto educativo; y, en segundo lugar, identificar y explorar la
diversidad de formas en que estos jovenes han respondido a las practicas que han
encontrado. Para cumplir con este propdsito el autor entrevista a 20 jovenes con
discapacidad auditiva y visual acerca de sus experiencias educativas. Ademas, aplica
31 entrevistas a funcionarios de la ES, responsables politicos y organizaciones no
gubernamentales. Hace hincapié en las habilidades que poseen los jovenes con estas
discapacidades para la busqueda de sus logros educativos, y desarrolla una critica a la
ambigledad existente en los conceptos de "inclusién”, "participacion” y "apoyo".

Attitudes of Pre-service Teachers Toward Inclusion for Students Who Are Deaf
(2015)

En este articulo Christina Yuknis %2 examina las perspectivas de docentes en formacion
sobre la inclusion de estudiantes Sordos, llevado a cabo antes y después de tomar un
curso que establece las bases para programas de preparacion de docentes sobre la
inclusion. Revis6 estudios de caso e identificé los factores que han influido en las
decisiones de los docentes en formacion de una universidad. Los resultados indican
gue los docentes en formacion no experimentaron cambios significativos en la actitud

hacia la inclusion después de tomar un curso de introduccién en la educacion especial.

When being deaf is centered: D/Deaf women of color’s experiences with

racial/ethnic and d/Deaf identities in college (2015)

Stapleton Lissa!®>® Plantea la necesidad de que las investigaciones sobre estudiantes

Sordos en la universidad se les agregue un enfoque de diversidad racial o étnica; ya

152 YUKNIS, Cristina. Attitudes of Pre-service Teachers Toward Inclusion for Students Who Are Deaf. En: Deafness &
Education International. Febrero, 2015. Vol. 15. p. 183-193
153 STAPLETON, Lissa. When being deaf is centered: D/Deaf women of color’s experiences with racial/ethnic and
d/Deaf identities in college. En: Journal of College Student Development. Septiembre, 2015. Vol 56. No. 6. P. 570-
586
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gue no se estd obteniendo informacion sobre como los estudiantes Sordos de color,
estan accediendo a la ES y que experiencias estdn teniendo durante su procesos
educativo. Se utiliza una metodologia cualitativa — descriptiva, con el objetivo de
visibilizar a las estudiantes Sordas de color, que a menudo son invisibilizados dentro de

la produccion cientifica.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS: PROCESO DE EDUCACION INCLUSIVA
DE LOS ESTUDIANTES SORDOS EN LAS IES DEL AMB

La experiencia vivida por los estudiantes Sordos en las IES del AMB, aportan
informacion relevante respecto a los factores que constituyen su proceso de
inclusion en dichas instituciones, entorno a la cual se identifican ocho categorias:
experiencia inicial en el proceso educativo, Acciones institucionales para la
equidad, Proceso de ensefianza aprendizaje, Curriculo, Participacion en espacios

institucionales, Interaccién entre pares, y Significado de educacion inclusiva.

Figura 2. Categorias emergentes
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5.1. CATEGORIA 1: Experiencia inicial en el proceso educativo

La experiencia inicial de los Sordos en la ES, es comprendida como un proceso
donde se contemplan los factores que motivaron a los jovenes Sordos a ingresar a
la ES, sus vivencias en la etapa inicial de formacion profesional, y el rol que
cumple la familia del estudiante Sordo como un apoyo para Su acceso,

permanencia y graduacion de la ES.

Figura 3. Experiencia inicial en el proceso educativo
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En este sentido se entenderd como factores motivacionales a: aquellas razones
por las cuales los Sordos decidieron iniciar su proceso formativo en la ES, dichas
razones segun los sujetos entrevistados obedecen a tres aspectos fundamentales:
en primer lugar la motivacion de orden personal por superarse y ser profesional, el
segundo se da con base en la oportunidad de estudiar los que les gusta, y el
tercero refiere a condiciones de tipo laboral. Entendiendo que “la motivacion es un

proceso que explica el inicio, direccion, intensidad y perseverancia de la conducta
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encaminada hacia el logro de una meta, modulado por las percepciones que los

sujetos tienen de si mismos y por las tareas a las que se tienen que enfrentar”*,

Especificamente en lo que concierne a la motivacion de tipo personal los

entrevistados manifestaron:

ISRO (IE2): “Bueno pues yo veia que habian muchas personas Sordas que
estudiaban y progresaban, se hacian profesionales y algunas no, y eso me
motive, me interes6, me senti motivado que yo también podia estudiar y

progresar”.

ERIG (IE1): “yo queria aprender, yo queria continuar estudiando... sabia
gue necesitaba formacion superior y que necesitaba hacer asi sea una
tecnologia una carrera para formarme como profesional y no quedarme

solamente con el bachillerato”.

Dichas aseveraciones permiten analizar que en este punto la motivacién de los
estudiantes Sordos radica en el ideal de superacion personal, los sujetos
reconocen que su formacion en una IES representa un desafio personal, sin
embargo, el hecho de que algunos compafieros Sordos se graduen demuestra
gue su discapacidad no es un obstaculo para lograr sus metas. Asi mismo la
formacion profesional para los Sordos es vista como la oportunidad de demostrar
gue tienen las habilidades necesarias para responder a las dinamicas académicas,
sociales y laborales que demanda el contexto actual en el cual se encuentran

inmersos.

154 HERRERA, Francisco. RAMIREZ, M2 Inmaculada. ROA, José M2 y HERRERA, Inmaculada. Tratamiento de las
creencias motivacionales en contextos educativos pluriculturales. En: Revista Iberoamericana de Educacion.
2004. Seccidén de Investigacion, N° 37/2. P. 5.
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Por otro lado, una razén significativa para iniciar la formacion profesional, es la
motivacion que responde a los intereses individuales de los estudiantes Sordos de

acuerdo a su orientacion profesional

ISRO (IE2): “A mi lo que mds me gusta es los sistemas, las cosas de
computadores y todas estas cosas, entonces por esto me inscribi, quiero
profesionalizarme mas, hacer la tecnologia a nivel profesional y en eso

estoy con el propdsito de sentirme orgulloso y profesional”.

HEAM (IE2): “me interesaba mucho estudiar en la IE2, y esta es una buena
universidad, me gusta mucho lo que es la programacion y todas estas
cosas, me llaman mucho la atencion entonces por eso la escogi y aqui hay

mucha comunidad Sorda aca en la universidad”.

JERU (IE2): “Bueno a mi me gusta mucho lo que es la Arquitectura, eso me
llama mucho la atenciéon y me va muy bien en matematicas, y me gustaria
mucho trabajar en esa rama, y a futuro me gustaria por ejemplo construir y

disenar una casa para mi familia”.

Al respecto cabe sefalar que, dentro de este factor motivacional, juegan un papel
fundamental la oferta académica y condiciones para la formacion de personas
Sordas que brindan las IES, teniendo en cuenta que esto garantiza un proceso de
inclusion exitoso. Lo cual es reconocido en la Ley Estatutaria 1618 de 2013%°
articulo 11 Numeral 1, letra K establece que se debe garantizar el acceso general
de las PcD a la Educacion Superior, sin discriminacion y en igualdad de

condiciones que las demas.

155 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley Estatutaria 1618. (27, febrero, 2013). Por medio
de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
Personas con Discapacidad. Bogota. 2013
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Del mismo modo la presencia de otros estudiantes Sordos en las IES, es una
motivacion, debido a que representa para los Sordos la posibilidad de compartir
con sus pares e interactuar dentro de una misma cultura linguistica, teniendo en
cuenta que los Sordos constituyen una minoria que comparten una cultura y un

lenguaje en comun.

Finalmente, otro factor motivacional es la capacitacion laboral, los entrevistados
gue se encuentran trabajando manifiestan que la razon principal por la que
decidieron ingresar a la ES obedece a la necesidad de ampliar sus conocimientos

en el area donde se desempefian:

MAQU (IE3): “Bueno es que en la fundacion donde estoy trabajado me
dijeron que para el trabajo mio de modelo linguistico es lo mas acorde, que
estudiara algo como de primera infancia, seria bueno para asi ampliar mas
mi conocimiento y pues eh ademas aprender mas de los nifios y eso...
sensibilizarme en ese tema ¢no? y también para que ayudar a la
accesibilidad de las personas Sordas en mi trabajo, también ayudar a los

nifos Sordos y explicarles porqué son Sordos, ayudarles en sus procesos”.

En este sentido Maslow!®® plantea que la motivacion humana esta mediada por la
satisfaccion de necesidades, las cuales pueden ser de orden fisiologico (biologicas
de supervivencia), de seguridad (estabilidad y proteccién), de pertenencia, (amor,
afecto y filiacion), de estima (reconocimiento, logro, dignidad), o de
autorrealizacion (crecimiento personal). De acuerdo con este planteamiento la
motivacion de los estudiantes Sordos se encuentra encaminadas hacia la
satisfaccion de la necesidad de estima ya que como lo plantean anteriormente el
principal interés radica en superarse, adquiriendo la formacién necesaria para ser

competitivos en el contexto actual.

156 MASLOW, Abraham. A theory of human motivation, psycologicas review. Vol 50. 1943. P.p. 370-396.
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Inicio del proceso

En lo relativo a las etapas de transiciobn educativa Castro'®’ advierte que son
momentos decisivos para cualquier estudiante, en los que se requiere de mayor
asesoramiento y orientacion para poder afrontar estos procesos de manera
exitosa, por lo que los servicios de orientacion y saneamiento en las IES se
convierten en herramientas imprescindibles para los estudiantes que ingresan a
esta nueva etapa, cobrando especial relevancia entre los estudiantes con

discapacidad.

HEAM (IE2): “Yo la primera vez que vine aca a la universidad, yo estaba
solo en sistemas estaba solo, luego supe que habia un intérprete y me senti
mas tranquilo y hay todo ha sido muy normal, Bueno al inicio yo estaba
desubicado la cuestion de comunicacion, pero no cuando ya vi que habia

interpretacion ya de ahi en adelante todo fue muy bien”.

ISRO (IE2): “Yo ya habia estado estudiando en la universidad hace afnos, y
cuando me escribi por primera vez, pues senti temor, por ejemplo, en el
colegio habian muchos Sordos, en el aula era Sordos e intérpretes, en
cambio aqui era diferente, si entonces si senti un poco de miedo, el

contacto con los docentes, pero poco a poco he ganado confianza”.

De esta manera los Sordos manifiestan sentimientos de temor por la nueva etapa
gue inician, ya que en el aula no hay presencia de estudiantes en condiciones
similares a las suyas. Es relevante aclarar en este segmento que; para la mayoria
de los estudiantes Sordos la educacion basica se desarrolla en instituciones

educativas donde las dindmicas de aula se dan en la presencia de docentes,

157 CASTRO, Juan. ABAD, Marta. La incorporacidn a los estudios superiores: situacién del alumnado con
discapacidad. En REVISTA QURRICULUM, agosto 2009, vol. 22. p. 165-188
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intérpretes, modelos linglisticos y estudiantes Sordos, por tanto, el interactuar en
un mismo espacio con estudiantes y docentes oyentes representa una experiencia

nueva y un desafio.

En este sentido el principal reto, para los estudiantes Sordos, fue la comunicacién
con la comunidad oyente, puesto que en las IES del AMB la difusién de LSC es
escasa, por ello en las instituciones donde se brinda el servicio de interpretacion,
la etapa inicial tiende a ser menos compleja, teniendo en cuenta que segun el
INSOR®® el intérprete constituye el canal de comunicacion entre el Sordo vy el
oyente mediante el uso de la LSC.

Apoyo familiar

Desde la teoria general de sistemas Bertalanfly'>® sostiene que la familia es un
sistema compuesto por individuos que se coordinan e interactian para alcanzar un
conjunto de objetivos personales o colectivos. De esta manera todos los individuos
influyen sobre los demas y a su vez son influidos por estos. Lo cual refiere que el
apoyo familiar es fundamental en la formacion de los estudiantes Sordos ya que
segun Hernandez'® este es entendido como aquellas acciones que realizan uno o
varios miembros del contexto familiar que favorecen los procesos de ensefianza y
de aprendizaje del estudiante con necesidades educativas especificas

considerando las caracteristicas personales y sociales.
De acuerdo a lo anterior la familia es concebida como:

El ndcleo social por excelencia y el primer sistema de formacién del
individuo que influye, de manera particular, en las interrelaciones con las
otras estructuras sociales que conforman la sociedad (la comunidad, la
iglesia, la escuela), ya que se transforma, constantemente, dadas sus
caracteristicas internas de variabilidad y adaptabilidad, asi como por las

158 INSOR. Op. Cit.

159 BERTALANFFY, Ludwing. Teoria general de sistemas. Mexico. Fondo de cultura econémica. 1989.

160 HERNANDEZ, Angélica Fontana. Alvarado, Ana Laura. Angulo, Mauren. Marin, Elizabeth y Quirds, Dania.
El apoyo familiar en el proceso de integracion educativa de estudiantes con necesidades educativas en cond
icion de discapacidad. 2009
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condiciones socioculturales (econdmicas, educativas, geograficas,
linguisticas) en que se encuentran inmersas?®..

JERU (IE2): “Bueno por un primo que acompafo para hacer este proceso

¢no?, él fue quien me acompano sobre todo para esto”.

ISRO (IE2): “Bueno recibi ayuda de mi familia, de un hermano, incluso
ayuda monetaria para poder inscribirme y yo mismo vine aqui y realicé la

inscripcion”.

ERIG (IE1): “yo tuve que pagar el servicio de interpretacién y pues mis

padres mis padres fueron los que pagaron”.

En este sentido el apoyo familiar en la etapa de formacion en la ES para los
Sordos se direcciona en dos sentidos el econdémico y el motivacional, de acuerdo
con lo manifestado por los entrevistados la familia brinda acompafamiento en
tramites de inscripcion y ademas aportan econOmicamente, ya sea para la

matricula o para el pago del interprete.

MAQU (IE3): “Tengo que hablar con mi familia que decision tomamos por
gue igual esto a mi me afecta porque igual esto a mi me afecta no? aqui no
hay inclusibn me siento ignorada aqui no hay interprete...me siento muy
desilusionada... tengo que hablar con mi familia a haber que hacemos

igual”.

Desde el punto de vista emocional se puede notar que la familia es un factor
importante para la toma de decisiones acerca de la formacion del estudiante
Sordo, como lo afirma el entrevistado este tipo de situaciones se discuten en
familia, lo cual denota la importancia del apoyo familiar en esta etapa, que; si bien

puede desarrollarse de manera exitosa también puede configurarse como una

161 CAMPABADAL, Marcela. El nifio  con discapacidad y su entorno. Disponible en:
http://www.metabase.net/docs/unibe/03149.html. 2001.
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etapa conflictiva para el Sordo al presentarse dificultades que afectan su

permanencia en la IE.

5.2. CATEGORIA 2: Acciones Institucionales para la equidad

Esta categoria, hace referencia a las acciones que desde la percepcion de los
estudiantes Sordos son aplicadas en las IES del AMB, orientadas a favorecer el
acceso, permanencia y graduacion de estos, en reconocimiento de su diversidad,
tales acciones implican adaptaciones espaciales, curriculares e institucionales que
facilitan a los estudiantes Sordos el acceso a los entornos, productos y servicios

Institucionales.

Figura 4. Acciones institucionales para la equidad

ACCIONES
INSTITUCIONALES PARA
LA EQUIDAD
Descuento en el costo Pago del servicio de Refuerzo del espaniol
de matricula interpretacion escrito

La equidad en la educacién, como afirma Blanco!®? parte del reconocimiento de la
diversidad en el marco de un enfoque diferencial, de las necesidades de
aprendizaje, asi como de la identificacién de situaciones que dificultan el acceso
de los estudiantes Sordos a la educacion, por lo que a pesar de que las IES del

AMB no cuentan con politicas institucionales de inclusion, con el ingreso de las

162 1 BLANCO Rosa, “Marco conceptual sobre educacidn inclusiva”, 48a reunién de la Conferencia
Internacional de Educacidn (CIE) 2008, UNESCO, Ginebra, 2008, p. 8. Consultado el 14/05/2012 en
http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Policy_Dialogue/48th_ICE/CONFINTED_48 Inf 2 Spani
sh.pdf
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personas Sordas a la Educacion Superior, estas han generado acciones
orientadas a generar “equidad” como la realizacion de descuentos en el costo de

matricula, el pago del servicio de interpretacion y el refuerzo del espafol escrito.

Descuento en el costo de matricula

El factor econémico es uno de los mayores limitantes de los estudiantes Sordos y
sus familias, teniendo en cuenta que la mayoria ingresan a IES de caracter
privado y mixto, en las cuales el costo de matricula es alto en comparacion a las
IES publicas'®®, ademas del valor de la matricula los estudiantes Sordos en
algunas ocasiones deben asumir el costo del servicio de interpretacion de acuerdo
con lo establecido en la ley 982 de 2012'%4, donde se determina que las IES son
autonomas en la decision de pagar dicho servicio, de ahi que algunas IES que no
asumen este costo optan por realizar descuentos en el valor de la matricula, con la

finalidad de facilitar al estudiante el acceso a la ES.

En la IE1, el descuento en el costo de la matricula, fue gestionado por el
estudiante, esta accion permitio al estudiante Sordo y su familia asumir el costo de

la interpretacion

ERIG (IE1): “En la universidad lo que se pudo gestionar fue una rebaja en el

costo de la matricula que fue como a la mitad”

A pesar de la reduccion del costo de la matricula, el servicio de interpretacion en
ocasiones resulta mas alto, lo que coincide con lo expresado por el INSOR “esto
representa para los estudiantes y sus familias una dificultad mas en el plano de lo

econdmico, puesto que deben asumir los costos de tales servicios y en algunos

163 INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS, Equiparacién de oportunidades, Bogota. INSOR, 2004.

164 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 982. (2, agosto, 2009). Por la cual se establecen normas
tendientes a la equiparaciéon de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2009. No. 45.995. p. 13.
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casos esto ha ocasionado su desercidon definitiva”®. De ahi que, aunque esta
accion busca generar equidad y facilitar el pago del servicio de interpretacion, es
excluyente para quienes no poseen los recursos econémicos para pagarlo y no
elimina el riesgo de que quienes inician con tal descuento no tengan que desertar

debido a dificultades econdémicas.
Pago del servicio de interpretacion

Como bien sefiala el Instituto Nacional de Sordos (INSOR) “La adopcion de los
servicios de interpretacion para la educacién de los estudiantes sordos es una
estrategia de equiparacion de oportunidades, que requiere ser definida y que
obliga a promover la formaciéon del recurso humano que satisfaga la demanda que
esta en aumento. Los servicios de interpretacion tienen como proposito ser puente
comunicativo entre hablantes de distintas lenguas para posibilitar su

interaccion.”18,

Por consiguiente, el pago del servicio de interpretacion por parte de las IES es una
accion que favorece y promueve el acceso y permanencia de los estudiantes
Sordos, debido a que facilita su inclusion en estas y les permite acceder a los
diferentes servicios institucionales en equidad de condiciones, sin tener que
asumir un costo adicional por el servicio de interpretacion, el cual es costoso y

dificil de solventar para los Sordos de estratos socio econdmicos bajos.

En cuanto esta accién, la Unica IES que brinda el servicio de interpretacion de

forma gratuita es la IE2.

JERU (IE2): “Antes yo estaba en la IEX2, pero alla era pues caro ;no? Y
ademas no habia intérprete, entonces pues aqui es mucho mas facil, me

han ayudado mucho, no me toca pagar lo del interprete.”

Desde el imaginario de los Sordos participantes en el presente estudio, las

165 INSTITUTO NACIONAL DE SORDOS, Estudiantes Sordos en la Educacidn superior; equiparacion de
oportunidades. INSOR,2004
166 |bid. P. 4
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instituciones que cuentan con dicho servicio son mas accesibles, puesto que
reconocen su derecho al servicio de interpretacion como uno fundamental para
llevar a cabo su proceso académico. Por otra parte, se evidencia que quienes
estaban en IES donde no se brinda este servicio, se encuentran mas proclives a la

desercién académica.

Refuerzo del espafiol escrito

"La ensefianza a nivel universitario supone una considerable cantidad de trabajo
intelectual, exige principalmente en actividades de lectura y la comprensién y la
expresion de contenido complejo"®’ sin embargo muchos estudiantes Sordos
ingresan a la universidad con dificultades para leer y escribir, provenientes de
procesos académicos anteriores, de ahi que a muchos sordos no les guste leer ni
escribir'®®, Oliveira y Santos también subrayan que "varios estudios han
demostrado que los estudiantes universitarios no tienen el nivel de lectura que se

espera de ellos para esta etapa de su educacion"16®

El refuerzo del espariol escrito debe darse a partir de la Lengua de signos, la cual
facilita el aprendizaje de una segunda lengua escrita, por lo que desde la teoria de
la interdependencia lingliistica de Chamberlain y Mayberry'’®, describe este
proceso desde el principio basico de la comprension lectora, la cual se realiza a
través de dos componentes; comprension linglistica y codificacion, la

comprension linguistica hace referencia a la habilidad para obtener informacion

167 SAMPAIO, I. S.; SANTOS, A. A. Leitura e redacao entre universitarios: avaliagdo de um
programa de intervenc¢do. [Reading and writing in university students: the assessment of an
intervention program] Psicologia em Estudo, Maringa, v. 7, no. 1, p. 31-38, Jan. 2002.

168 BISOL Y VALENTINI, estudiantes Sordos en la educacién superior: reflexiones sobre la inclusién, 2010
190LIVEIRA, K. L.; SANTOS, A. A. Compreens3do em leitura e avaliacdo da aprendizagem em

universitdrios. 2005.

170 CHAMBERLAIN, CH & MAYBERRY, R. (2000) Theorizing about the relations betwen American Sin Language
and reading . En C. Chamberlain, J.P. Morford & R. Mayberry (Eds) Acquisition of Language by Eyes. London.
LEA. Como se menciona en: HERRERA, Valeria, Bilinguismo y lectura en la educacion de las personas sordas:
una propuesta tedrica. Revista El Cisne. Noviembre, 2003. Afio XIV. N2 159. pp. 2-8. Argentina
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lexical y deducir la interpretacion de oraciones y discursos expresados en la
Lengua de Signos u Lengua oral. Asimismo, la codificacion es la habilidad para
deducir rapidamente una representacion desde el “input”, que permite acceder al

|éxico mental, es decir las sefias.

El INSOR'"! indica que las actividades de lectura buscan reforzar en los
estudiantes Sordos el aprendizaje del espafiol escrito pero también estan
orientadas a que disfruten y entiendan el contenido de los textos'’?, tal refuerzo
busca evitar que las “dificultades en la lectura y la escritura terminan desviando la
energia y la atencion (y disminuyendo el placer) de la construccion del
conocimiento en matematicas, historia, geografia, ciencias, etc.”.*”® Por tanto, las
habilidades de lecto-escritura son un componente basico para la adquisicion de

conocimientos en la Educacion Superior.

Este proceso implica una adaptacion curricular en las IES, en la que ademas de
las materias correspondientes al curriculo académico, los estudiantes Sordos
deben ver como asignatura adicional el espafiol escrito, dicho refuerzo como
describe el MEN'74 es importante para esta poblacién debido a que contribuye a la
mejora de las habilidades de escritura y comprension lectora, las cuales
constituyen una debilidad de la comunidad Sorda, dado que no es su lengua

natural.

A este respecto, los estudiantes Sordos de la IE2, son los Unicos de las IES

participantes que afirman recibir dicho refuerzo.

171 INSOR. Educacién Bilingiie para personas sordas. 2006

172 |bid.

173 |bid.

174 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Orientaciones pedagdgicas para la inclusién de estudiantes
sordos. Bogota. MEN. 2006
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ISRO (IE2): “yo no veo ingles si no espafol, con el propdsito de aprender
palabras nuevas, palabras desconocidas, y todo esto y esforzarme por

mejorar el espanol”.

JERU (IE2): “A si, me han dado cursos de espafiol, para aprender a escribir
y leer espafnol” (...) “Somos como siete Sordos los que estamos

aprendiendo lo del espafiol”.

También se observé, que la IE2, los estudiantes Sordos efectian el compromiso
de asistir a cursos de espafiol, en los cuales adicionalmente comparten tiempo con
sus compaferos Sordos, mientras adquieren conocimientos sobre el espafol
escrito, esto demuestra la aplicacion de un enfoque diferencial a los estudiantes

Sordos, que les permite gozar de su derecho a la educacion.

Por esta razon, es de destacar que las IES del AMB han aplicado acciones que
contribuyen a la equidad de los estudiantes Sordos, sin embargo estas no
constituyen estrategias institucionales dado que como menciona Gacel'’ no estan
enmarcadas en una politica o plan institucional, por lo que es fundamental que las
IES disefien e implementen politicas institucionales que faciliten la aplicacion de

estrategias y el reconocimiento de su impacto en la poblacién Sorda.

5.3. CATEGORIA 3: Proceso de ensefianza — aprendizaje

Esta categoria, desde los relatos de los estudiantes Sordos hace referencia a los
procesos ejecutados por el docente en las IES dentro y fuera del aula que
contribuyen y facilitan al proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes
Sordos. Esta comprende aspectos como la didactica y metodologia, la relacion

docente - estudiante y el apoyo docente.

175 GACEL, Jocelyne. La internacionalizacién de las universidades mexicanas; Politicas y estrategias
institucionales/. ISBN: 968-7798-87-4; P. imprenta: México ANUIES200154 , 2000
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Figura 5. Proceso de aprendizaje — aprendizaje

PROCESO DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

Didacticay Relacion Docente -
metodologia estudiante

Apoyo docente

Didéactica y metodologia

LITWIN'’® sefiala que el proceso de ensefianza suele relacionarse con la forma en
la que se transmite el conocimiento, es la configuracion didactica que el docente
despliega para fortalecer los procesos de construccion del mismo. Por ello, en lo
referente al trabajo en el aula y con la finalidad de mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes Sordos, se requiere el
reconocimiento de la diversidad de necesidades de aprendizaje por parte del
docente, el cual debe estar dispuesto a aplicar estrategias y didacticas desde una

perspectiva incluyente que permita al estudiante Illevar un proceso de calidad.

NERICI define “La didactica como un conjunto de técnicas a través de las cuales
se realiza la enseflanza; para ello redne con sentido practico todas las
conclusiones que llegan a la ciencia de la educacién”’’, en cuanto a esto los
estudiantes Sordos de la IE2 sefialaron que sus docentes en su didactica
pedagogica utilizan el refuerzo y la repeticién. La inclusion de los estudiantes
Sordos en el aula genera expectacion y preocupacion en el docente debido a la
falta de capacitacién para la atencion de esta poblacién, por lo que el docente

realiza esfuerzos adicionales para que los contenidos de las asignaturas sean

176 LITWIN, Edith. Configuraciones diddcticas. Una nueva agenda para la ensefianza superior, Espafia,2000
177 NERICI, I. Hacia una Didéctica General Dindmica. Buenos Aires. Kapelusz. 1970.
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comprendidos a cabalidad por el estudiante.

JERU (IE2): “Bueno si, el profesor se esfuerza por explicarme, repetirme lo
gue estamos aprendiendo, para reforzarme, no me ignora, por ejemplo, me

presta mucha atencién a ver si yo ya entendi”.

Debido a que la IE2, cuenta con el servicio de interpretacion, el docente aprovecha
este recurso pedagoégico e interactia con el intérprete para asegurarse que la
interpretacion de la explicacion sea correcta, ya que el intérprete, si bien es un
profesional certificado en el uso de LSC no posee conocimientos especificos sobre
un area en particular del conocimiento. La falta de dichos conocimientos por parte
del intérprete dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje, de ahi la necesidad
de que los intérpretes cuenten con conocimiento basicos en diversas areas y sean

capacitados en pedagogia.

ISRO (IE2): “algunos que le prestan a uno mucha atencién, incluso al
interprete también, tratan de comunicarse con uno, hay profesores que
cuando uno no entiende repiten, explican mucho, si hay algunos profesores
gue tiene mucha paciencia, hay algunos que si les brindan mucho apoyo a

las personas Sordas”.

Por otra parte, el estudiante Sordo de la IE3 donde no se garantiza el servicio de
interpretacion, manifiesta falta de adaptacion en la didactica docente, debido a que
este continla con un método de ensefianza que no responde a sus necesidades

de aprendizaje.

MAQU (IE3): “no eso solo explican en clase y van ahi con el tiempo
apurados y, y.... y... que bueno ahi entienden el tema, (...) yo me confundo

muchisimo y por ejemplo yo necesito mucho de un intérprete (...) la nueva
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profesora veo que es una persona bastante como desordenada ademas
hay muchas cosas de lectura y lo cual me dificulta a mi... hablaba mucho,
habla muchisimo” (...) “a la profesora no le gusta usar ayudas visuales
como carteleras y estas cosas si no que escribe cosas muy resumidas muy

abstractas o lee la informacién y que hago yo ... si soy Sorda”.

Por tanto, la carencia del servicio de interpretacién, afecta negativamente el
proceso de ensefa-aprendizaje, puesto que generalmente los docentes no poseen
conocimiento del LSC y ante la presencia del estudiante Sordo, se focalizan en la
aplicacion de una didactica que responde a los contenidos disefiados para los
oyentes, esta situacion le genera incomodidad en el estudiante de la IE3.

Relacién docente-estudiante

Esta se refiere a la interaccion entre docente y estudiante en el aula como parte
del proceso ensefianza- aprendizaje, Covarrubias y Pifial’® sefialan que la
interaccion depende en gran medida de las representaciones sociales que posee
el estudiante sobre el docente, en el caso de los estudiantes Sordos de la IE2,
afirman tener una buena relacion con sus docentes, debido a que muestran interés

en hablar e interactuar con ellos a pesar de la dificultad para comunicarse.

ERIG (IE1): si a veces interactué con ellos, a veces toca escrito, Si

comunicacion escrita si a veces, pero bien, bien todo bien.

Por otra parte, se evidencia que el estudiante de la IE3, no posee una buena
relacion con su docente, debido a que enfrenta sentimientos de frustracion y
desmotivacion, al asociar la falta de adaptacion didactica con el desinterés del
docente, ademas percibe comentarios negativos por parte de su educador que le

restan dignidad y autonomia como persona Sorda.

178 COVARRUBIAS, Patricia; PINA, Maria Magdalena La interaccién maestro-alumno y su relacién con el
aprendizaje Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), vol. XXXIV, nim. 1, ler. trimestre,
2004, pp. 47-84 Centro de Estudios Educativos, A.C. Distrito Federal, México
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MAQU (IE3): No, no para nada, ellos no prestan interés por mi y de hecho
no me prestan atencién de a mucho, ellos piensan... es que... “ay pobrecita
ella es sorda... dificil ;no? con su discapacidad... Entonces méas bien son
como comentarios negativos (...) ella piensa que yo soy una boba y yo la

verdad no puedo comunicarme y estoy hay como sin hacer nada.

Apoyo docente

Hace referencia al acompafiamiento que efectia el docente fuera del aula como
parte de su practica pedagdgica, para reforzar conocimientos y apoyar el proceso
académico del estudiante Sordo. Segun Ballesteros, Fernandez, Picado y
Sanchez!'” el apoyo o acompariamiento del docente en el proceso académico del
estudiante Sordo, depende en gran medida de factores internos y externos que
influyen en la percepcion que adquieren los docentes de los estudiantes con
discapacidad, los factores internos hacen referencia a las actitudes y destrezas,
asi como conceptos en cuanto al valor de la diversidad y el desarrollo personal, los
factores externos son aquellos que se asocian a la capacitacion docente y las
condiciones institucionales que se poseen, por lo que estos ultimos pueden influir
tanto positiva como negativamente en la visidbn que poseen los docentes respecto

a la importancia de responder a la diversidad de necesidades educativas.

Al respecto los estudiantes Sordos de la IE1 y la IE2, sefialan que cuentan con
dicho apoyo de parte de sus docentes, representado en tutorias o asesorias, ya
gue estas hacen parte del modelo pedagdgico institucional y la institucion cuenta

con el servicio de interpretacion para tales asesorias.

179 BALLESTEROS, J FERNANDEZ, W; PICADO; SANCHEZ R. Departamento de orientacion de las instituciones
educativas de secundaria como asesor para facilitar la educacién de los estudiantes con discapacidad en el
aula regular, 1997. Mencionado en: NEGRINI, Irrma, Reacciones de profesoras y profesores de la universidad
de costa rica ante la flexibilizacion del curriculum para estudiantes con necesidades educativas especiales,
2004
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ERIG (IE1): si claro en la universidad era flexible la universidad daba
tutorias y pues uno podia acudir a ellas para reforzar conocimientos y para

entender cosas... entonces si lo ofertaba la universidad

JERU (IE2): Si claro, me dan asesorias acerca de lo de Topografia, de
calculo, esas cosas que son muy dificiles hay muchos que me han
apoyado, bueno sobretodo el calculo me ha parecido mas dificil.

MAQU (IE3): “No, no, tutorias no eso solo explican en clase y van ahi con el
tiempo apurados y...y...y que bueno ahi se reparten las tareas entre
comparfieros lo que hay que hacer ¢si? y de hecho muchos no entienden el
tema no prestan atencion y es muy delicado porque yo me confundo

muchisimo.”

Los estudiantes Sordo de la IE1 Y IE2, perciben el apoyo y respaldo de los
docentes en relacién con la disposicion de estos para explicarles o ampliarles
temas analizados en clase, con lo cual se contribuye a la garantia de un proceso
educativo de calidad y a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes
Sordos, por otra parte el estudiante de la IE3 donde la institucion no aplica
acciones para la inclusién, el docente no brinda asesorias o tutorias, esta
experimenta mayores dificultades para la comprension de los temas, reflejada en

su bajo rendimiento académico.

5.4. CATEGORIA 4: Curriculo

Se entiende como Curriculo el “conjunto de criterios, planes de estudio,
programas, metodologias, y procesos que contribuyen a la formacion integral y a
la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo

también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las
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politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional™®, no obstante para
esta categoria se harda énfasis en los planes de estudio de los diferentes
programas que se desarrollan en las IES y como estos son flexibilizados con el
propésito de atender las necesidades educativas de los estudiantes Sordos.

Figura 6. Curriculo

» Flexibilidad curricular
CURRICULO

Flexibilidad curricular

Ante este contexto especifico, el MEN define el curriculo flexible como: “Aquel que
mantiene los mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero da
diferentes oportunidades de acceder a ellos: es decir, organiza su ensefanza
desde la diversidad social, cultural de estilos de aprendizaje de sus alumnos,

tratando de dar a todos la oportunidad de aprender”*®L.

Para la presente investigacion es importante analizar como las IES del AMB
estan desarrollando sus curriculos, debido a que este es un factor determinante
para brindar a los jovenes Sordos una educacion de calidad y pertinente a sus
caracteristicas especificas. Sanchez'®? indica que el curriculo escolar debe
proporcionar oportunidades de aprendizaje a los estudiantes para que todos

logren los conocimientos necesarios y desarrollen al maximo sus capacidades. De

180 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115. Op. Cit., Art. 76

181 http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-82793.html

182 SANCHEZ, Arnaiz. Curriculum y atencién a la diversidad. EN:
M.A. Verdugo Alonso y F.B. Jordan de Urries Vega (Coord.). Hacia una nueva
concepcion de la discapacidad. Salamanca: Amaru Ed., pp. 3961.
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la misma manera Wade'® sefiala que resulta incoherente pensar que un curriculo
rigido, con objetivos Unicos, métodos y tareas iguales, pueda ser adecuado para
todos. En un contexto educativo tan complejo y con la diversidad que aportan las
diferencias individuales de cada estudiante, el curriculo tiene que reconocer,
respetar y responder a las capacidades, necesidades e intereses de todos los
alumnos: género, grupos étnicos, razas, religiones, capacidades y discapacidades,

clase social o religion.

De acuerdo con lo manifestado por los participantes se evidencié que solo una de
las IES donde estudian jovenes Sordos flexibiliza su curriculo, con el fin de

mejorar su proceso educativo. Ante esto dos estudiantes de la IE2 mencionaron:

JERU (IE2): “Por ejemplo los oyentes van a inglés y a mi me mandan a
espaniol, claro es lo l6gico. Somos como siete Sordos los que estamos

aprendiendo lo del espafiol”

ISRO (IE2): “si, en las materias que uno escoge, hay que ver inglés, pero yo

no veo ingles si no espanol”

En lo anterior se observa que la IE2 sustituye el inglés por el espafol escrito
reconocido como la segunda lengua de la comunidad Sorda en Colombia. Asi
mismo se evidencia que las demas IES del AMB donde los estudiantes Sordos
cursan programas académicos, no realizan adaptaciones curriculares, su proceso

de formacion se torna complejo.

5.5. CATEGORIA 5: Participacion en espacios institucionales

Esta Categoria hace referencia a como las IES garantizan la participacion de los
estudiantes Sordos en los espacios institucionales, especificamente se analiza su

participacion en espacios deportivos y culturales

183 WADE, Suzane. Inclusive Education: A Casebook and Readings for Prospective and Practicing. New York:
Inc publishers. 2000.
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Figura 7. Participacion en espacios institucionales

PARTICIPACION EN ESPACIOS
INSTITUCIONALES

Espacios culturales Espacios deportivos

“La “participacion” hace referencia a la importancia de “tener voz y ser aceptado
por lo que uno es”. Esta relacionada con “experiencias compartidas vy
negociaciones que resultan de la interaccion social al interior de una comunidad
gue tiene un objetivo comun”. Se trata de una responsabilidad reciproca donde los
actos de aprender y aprehender con otros son fundamentales™®*. En el contexto
de la Educacion Superior la participacion en espacios institucionales, es un
elemento importante en el proceso educativo de los estudiantes Sordos, dado que
aporta a su bienestar fisico, emocional y Social. Por esta razon las IES deben
garantizar espacios institucionales, donde el estudiante Sordo pueda plantear sus
opiniones, conformar redes de apoyo, desarrollar capacidades sociales e

integrarse al resto de la comunidad educativa

Durante la observacion realizada, se evidencié que las IES implementan diferentes
actividades, entre estas; deportivas y culturales, las cuales estan abiertas a la
comunidad estudiantil, no obstante, la participacion de los estudiantes Sordos se

ve limitada, dado que en estos espacios generalmente no se cuenta con el servicio

184 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. (2013). Lineamientos Politica de Educacién Superior
Inclusiva. Bogota. 2013
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de interpretacién y les corresponde a los estudiantes Sordos adaptarse y ganarse
su lugar en estas actividades.

JERU (IE2): “No, aqui no he visto de esas actividades, pues con todos
como que mantienen muy ocupados y algunos trabajando, como que no he
visto mucho de esas actividades, aunque si la universidad si ofrece estos
espacios, pero van los oyentes, si y hosotros podemos ir y eso es gratis, a
bueno lo que pasa es que alla no hay interpretacion, solo texto, y pues no

es tan llamativo, y pues para los Sordos es mas bien como aburrido”

Asimismo, se evidencia que los estudiantes Sordos perciben la participacién en
relacion a los espacios deportivos, mostrando un menor interés por las actividades
culturales y académicas, pues, aunque tienen conocimiento de estos espacios, no

participan en ellos.

HEAM (IE2): “a mi me gusta mucho el futbol y participo es en eso (...) tengo
un amigo que le gusta mucho el taekwondo, pero no, no, muchas

actividades”

ISRO (IE2): “Si, por ejemplo, yo estoy en el equipo de Futbol, en este
espacio a veces uno puede interactuar, aunque no hay mucho tiempo para

inscribirse a veces”.

5.6. CATEGORIA 6: Interaccion entre pares.

La Interaccién es entendida como la accioén o influencia reciproca entre dos 0 mas
personas, esta categoria hace referencia a las relaciones interpersonales
establecidas entre los estudiantes Sordos de las IES del AMB, con sus

comparieros oyentes y Sordos.
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Figura 8. Interaccién entre pares

INTERACCION ENTRE PARES
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Interculturalidad (Relacion estudiantes Sordos-oyentes)

La interculturalidad es concebida dentro de Los Lineamientos de la Politica de
Educacion Superior Inclusiva, como uno de los principios de dicha educacion,
esta es definida como el “Conjunto de relaciones entre diferentes grupos culturales
gue conduce a un proceso dialéctico de constante transformacion, interaccion,
didlogo y aprendizaje de los diferentes saberes culturales en el marco del

respeto™8s,

En este sentido, es importante mencionar que los estudiantes Sordos se
encuentran en constante interaccion con los estudiantes oyentes, debido a que
comparten un mismo espacio académico; interaccion durante la cual efectian un
intercambio cultural (costumbres y lengua). Para la educacion Inclusiva es
fundamental que el estudiante Sordo se desarrolle en un contexto donde pueda
hacer uso del bilingliismo, es decir, donde se pueda comunicar mediante LSCy
el espafiol escrito, asimismo pueda reforzar la biculturalidad; su cultura sorda y la

cultura que comparte con sus comparieros oyentes.

185 Lineamiento de Politica de Educacién Superior Inclusiva. P. 31
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Si se parte del hecho de que las lenguas se adquieren de forma natural a
partir de la interaccibn comunicativa con pares hablantes fluidos y que la
construccion de conocimientos se posibilita en la medida en que el sujeto
pueda interactuar directa e indirectamente con estos, las experiencias
pedagodgicas que se propongan al estudiante deben contemplar la
interaccion como el elemento basico e innegociable que posibilita dichas
adquisiciones y aprendizajes.®
Durante la interaccion de la comunidad Sorda con los oyentes se evidencia
dificultades en la comunicacion, puesto que cada una de estas poblaciones posee
su propia lengua, sin embargo, los estudiantes Sordos buscan estrategias para
comunicar sus ideas a sus pares oyentes, ya sea mediante el espafol escrito,

Redes Sociales o ensefiandoles LSC.

ERIG (IE1): “hay algunos Sordos a los que se les dificulta pero en lo
personal yo me pude dar a entender muy bien pude comunicarme con ellos
muy bien, entonces pues la verdad no tuve mucho inconveniente en mi trato
con mis comparfieros y por eso me gusta comunicarme con ellos tener
contacto con ellos la mayoria no saben LSC pero yo tengo estrategias para

hacerme entender y comunicarme con ellos”

HEAM (IE2): “yo comparto con todos (...) Bueno yo siempre trato de

ensenarles lengua de sefas le ensefd a deletrear”

JERU (IE2): “A bueno por ejemplo yo les escribo, por whathsapp, algunos

con un poquito de Lengua de Senas”

Los testimonios anteriores reflejan que en las instituciones donde hay intérprete,
los educandos Sordos muestran una mayor disposicion ante la comunicacion con
sus compafieros oyentes; por lo que cuando no se cuenta con dicho servicio,
como es el caso de la IE3, la comunicacion Sordo - oyente es practicamente
inexistente, debido a que se agudiza la barrera de comunicacion entre estos

grupos.

186 INSOR. Educacion Bilingilie para Sordos: Etapa escolar. Bogotd. 2006. p. 48
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MAQU (IE3): “Nada, Nada, yo mantengo sola con ellos no hay nada de
interaccién no me siento incluida ellos no hablan con migo (...) las personas
son indiferentes y se siente aburridas de tratar de interactuar con migo,
entonces esto no me ayudado, porque pues las personas no comparten con

migo, entonces ha sido asi el proceso”

Lo anterior permite ver, como la relacién que los estudiantes Sordos establecen
con sus compafieros oyentes, es un componente determinante, para que se

sientan a gusto en sus IES.

Relacion Sordo — Sordo

La interaccion Sordo-Sordo, en ambientes educativos les permite a estos
sobrellevar las dificultades que se presentan en el proceso educativo, dado que
como lo menciona el INSOR?®’ las relaciones que los estudiantes Sordos
instauran en las IES, son fundamentales en cuanto a la generacion de procesos
transformadores y enriquecedores en la educacion de las personas Sordas, pues
desde su experiencia de vida contribuyen al mejoramiento progresivo de la
educacion de las nuevas generaciones de Sordos, al difundir su lengua y
compartir experiencias y saberes, los cuales son esenciales en una propuesta de
caracter bilingle- bicultural. En esta misma linea cabe sefialar que el promover el
afianzamiento de relaciones comunicativas entre estudiantes Sordos, permite la

consolidacion de la LSC.

Durante la recoleccion de la informacion se evidencié que en la IE2 es donde se
concentran mayoritariamente los estudiantes Sordos, lo cual les permite apoyarse
a nivel académico y social, dado que “Las personas sordas constituyen una
comunidad que utiliza la lengua de sefias y comparte unos valores e intereses
comunes. Por el hecho de ser y vivir como sordos, comparten vivencias,

experiencias familiares, sociales, educativas y laborales similares, lo que hace que

187 INSOR. Educacioén Bilinglie para Sordos: Etapa escolar. Bogotd. 2006. p. 53.
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desarrollen intereses y objetivos comunes y, de varias maneras, trabajen por

alcanzar estos objetivose8,

Con respecto a esto, los estudiantes Sordos de la IE2 mencionan que interactian

constantemente con sus pares Sordos

JERU (IE2): Si claro, y nos hablamos mucho, nos saludamos, compartimos,
a veces si no entendemos cosas de espafiol o0 matematicas, nos ayudamos
mucho, si sobre todo para entender espafiol ahi nos ayudamos

mutuamente.

ISRO (IE2): Si, claro somos comunidad, nos mantenemos en contacto y

desde hace tiempo nos conocemos.

Por otra parte, los estudiantes Sordos que no poseen compafieros con
caracteristicas similares en sus IES, reconocen que no mantienen contacto con la

comunidad Sorda, debido al contexto educativo en el que se encuentran.

ERIG (IE1): Haber pues hay muchos Sordos yo conozco a algunos, pero la
verdad no tengo mucho contacto con ellos, yo hablo es con pocos...

Conozco varios que estan en la educacion superior.

De acuerdo con lo anterior se percibe que la interaccion entre Sordos en las IES,
refuerza la identidad Sorda y el sentido de pertenencia a dicha comunidad, asi
mismo les permite conformar redes de apoyo para superar dificultades en su

proceso académico.

5.7. CATEGORIA 7: Significado de educacion inclusiva

Esta categoria enmarca el concepto de educacion inclusiva construido por los
estudiantes Sordos a partir de la experiencia vivida en las IES del AMB, para dicho

concepto se tendrdn en cuenta dos aspectos fundamentales; inicialmente la

188 |bid.
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formulacion de condiciones para el pleno desarrollo del proceso de educacion
inclusiva, seguido de los sentimientos positivos 0 negativos que expresan los

actores producto de su proceso educativo.

Figura 9. Significado de educacion inclusiva
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Concepto de educacion inclusiva

Desde el punto de vista tedrico la UNESCO sefiala que la educacion inclusiva es:
“La educacién inclusiva es aquella que se basa en el derecho de todos los
alumnos a recibir una educacion de calidad que satisfaga sus necesidades
basicas de aprendizaje y enriquezca sus vidas. Al prestar especial atencion a los
grupos marginados y vulnerables, la educacion integradora y de calidad procura
desarrollar todo el potencial de cada persona. Su obijetivo final es terminar con

todas las modalidades de discriminacion y fomentar la cohesién social ™.

En esta categoria se indagd por el concepto de educacién inclusiva con el fin de
construir un significado basado en la experiencia de los Sordos en las IES del
AMB, sin embargo, se pudo notar que los entrevistados desconocen el termino
como tal de educacion inclusiva, debido a que manifiestan no conocer el concepto
0 presentan una concepcion que no corresponde al significado de la educacion

inclusiva.

189 UNESCO. Educacion Inclusiva [en linea] [Ginebra] mar. [citado 18 de oct.] disponible en internet:
<http://www.unesco.org/new/es/inclusive-education>
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HEAM (IE2): “No la verdad no conozco ese término”.

JERU (IE2): “No conozco la inclusion”.

MAQU (IE3): “Bueno es que las personas con discapacidad... como las
eh... personas Sordas ciegas eh... Sordo ciegas con discapacidad fisica

estén incluidas”.

En este orden de ideas es relevante mencionar que el hecho de que los
estudiantes Sordos no conozcan la educacion inclusiva refleja la falta de
pedagogia que se brinda respecto a este tema en las IES. Asi mismo segun lo
manifestado por los sujetos la educacién inclusiva es asociada a la posibilidad de
participar en diferentes espacios.

ERIG (IE1): “para mi es el aceptar a todas las personas.... que sin importar
su discapacidad se les habran espacios para participar, yo he escuchado
mucho que se habla de la inclusién en la educacion superior pero no veo
gue los Sordos estén en esa area haciendo propuestas o gestionando

cosas y si me parece muy importante”.

Al respecto se puede analizar que las personas Sordas conciben la educacion
inclusiva como la aceptacion a la diferencia, mas no como un derecho reconocido
legalmente por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su art 26
“todas las personas tienen derecho a la educacion y que el acceso a la Educacion

Superior debe ser igual para todos™.

Condiciones para la inclusion

Para el presente analisis estas condiciones son entendidas, como aquellos

requisitos que segun los Sordos deben cumplir las IES del AMB para garantizar un

19 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNI6tDAS. Resolucion 217 A (111). (10, diciembre, 1948).
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Paris, 1948.
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proceso de formacién que responda a sus necesidades especificas de

aprendizaje.

De acuerdo con lo establecido por el MEN', la educacion inclusiva debe
comprenderse desde factores fundamentales como: la participacion, diversidad,
interculturalidad, equidad, calidad y pertinencia. Que a su vez deben ser
transversales en el acceso, permanencia y graduacion de las PcD.

ERIG (IE1): “En el proceso de inclusidbn se necesita tener acceso a la
comunicacion a herramientas tecnoldgicas a las asesorias que todo lo que
hace disponible en la universidad este para todos para los Sordos debe
estar también, que las universidades trabajen en pro de la comunidad
Sorda, que la comunidad presente proyectos se aprueben y esto se haga
extensivo en las universidades por ejemplo de Santander. El propdsito seria
gue hubiese interprete y que todas las universidades costearan ese gasto
para que los Sordos pudieran acceder libremente a la educacion asi todos

serian bienvenidos y tendrian las mismas oportunidades”.

Dentro de las condiciones para la inclusion los entrevistados manifiestan la
importancia de que las IES presten atencion a sus iniciativas, es decir que se les
permita participar en la construccidon de proyectos dirigidos a esta poblacion, de
igual manera plantean que son las IES quienes deben brindar el servicio de

interpretacion.

JERU (IE2) “yo entiendo que los profesores estén muy ocupados, pero
deberian esforzarse un poquito y ojala que algunos aprendan lo de Lengua
de Sefias, que las personas también aprendan Lengua de Sefias, porque
asi va a haber una comunicacion mas facil en el trabajo y seria mucho
mejor, ojala puedan ofrecer un curso de Lengua de Sefias, Me gustaria

como unos carteles con lengua de sefias, bueno por ejemplo que las

191 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. (2013). Lineamientos Politica de Educacién
Superior Inclusiva. Bogota. 2013
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carteleras estén, tanto en texto como en lengua de sefias y que hubiera
como actividades de bienestar deportivo, de salud, por ejemplo que hubiera
algo asi como para aprender taekwondo, karate, artes marciales y asi
podamos compartir con los oyentes.

Otras condiciones para la educacion inclusiva son; la cualificacion docente, puesto
gue los entrevistados sefialan, que el docente debe estar capacitado en LSC, para
poder establecer una comunicacion con sus estudiantes Sordos en el aula de
clase, otro elemento a tener en cuenta es la difusion de LSC en las IES, mediante
el uso de ayudas visuales o cursos de LSC, promoviendo en los oyentes el interés
por aprender esta lengua.

MAQU (IE3): “necesita estrategias, flexibilizacion curricular, ajustes
razonables para poder generar una inclusion verdadera. Por ejemplo, que
escriban mas y que escriban en el tablero y no lo dicten ¢si?, que escriban
gue expliquen lo que estan escribiendo, que hagan las cosas mas visuales,
la universidad la que se debe flexibilizar y que usar herramientas mas

visuales como carteleras, como imagenes y esas cosas.

ISRO (IE2): “es muy importante que la universidad sea flexible, que preste
atencion a las discapacidades, que los profesores también sean flexibles,
bueno, aunque nos pueden tratar igual que a los oyentes, pero que se nos
brinden mas oportunidades y los servicios que se necesitan, como a
asesorias, el intérprete, que le presten atencion, que le brinden el

acompanamiento, que le hagan sentir a uno que es importante”.

La flexibilidad en las IES permite una inclusiéon efectiva de los Sordos, por ello se
requiere que desde las instituciones se generen curriculos flexibles y adaptaciones
pedagodgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje que responda a sus

necesidades educativas.
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Sentimientos de inclusion

Los sentimientos de inclusién se dividen en positivos y negativos dependiendo de

la experiencia vivida por los Sordos en sus IES. Entendiendo que:

Desde el concepto multidimensional; los alumnos Sordos tienen una pérdida
auditiva de la que se derivan una serie de consecuencias o dificultades en
distintas areas, como es el lenguaje oral y el lenguaje escrito; pero ademas
disponen de unas capacidades que les permiten adquirir tempranamente una
lengua, la lengua de signos, y lograr un desarrollo armonico, siempre que el
contexto lo posibilite. En este sentido, se entiende la discapacidad desde un
plano social y no so6lo individual como resultado de la interaccién de cada
persona con su contexto%.

Respecto a los sentimientos positivos experimentados:

HEAM (IE2): “todo muy bien, muy positivo

ISRO (IE2): “aqui hay como wuna accesibilidad a las personas
discapacitadas, hay servicio de interpretacion, hay rampa para personas
con discapacidad fisica, hay Braille para las personas ciegas, por ejemplo
también pueden ingresar personas con discapacidad auditiva, Sordos,
ciegos, y es0 es un proceso poco a poco, aqui se les tiene paciencia a
esas personas, se les refuerza, se tiene en cuenta que cada discapacidad
es diferente, con los compafieros, la verdad no hay eso, siempre como que

buscan prestarle atencion a uno, es bueno.

JERU (IE2) “Muy bien muy contento ha sido muy bueno, aqui han sido muy
amables, antes me sentia mal, pero aqui he notado que los estudiantes son
personas muy queridas, no me demuestran rechazo ni nada, son muy

amables conmigo y me ayudan.

192 DOMINGUEZ, Ana. Education for the inclusion of deaf students. En: Revista Latinoamericana de
Educacion Inclusiva. P. 45-61.
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Segun lo expuesto por los entrevistados se logra observar que se sienten
incluidos, ya que la institucion a la cual pertenecen les ofrece condiciones para
acceder a sus servicios, y comunicarse con los oyentes mediante el intérprete, asi
mismo consideran que los oyentes muestran una actitud positiva con respecto a
las Sordos al brindarles apoyo en la parte académica y emocional, lo cual les
demuestra que no son rechazados por su discapacidad, si no que por el contrario
desde la institucion se promueve la educacion inclusiva de calidad para las

personas Sordas.
En lo que refiere a los sentimientos negativos:

MAQU (IE3): “ellos piensan, es que “ay pobrecito ella es Sorda dificil ¢no?
con su discapacidad, entonces mas bien son como comentarios negativos”,
no me siento incluida ellos no hablan conmigo, yo pienso que aqui ¢no?
hay inclusién desde los profesores los comparfieros porque me ignoran por
ser una persona con discapacidad, pues eso no es inclusion, aqui no hay
inclusion me siento ignorada aqui no hay interprete me siento muy

desilusionada”.

De lo anterior se puede analizar que los sentimientos negativos frente a la
educacion inclusiva, derivan de la falta de condiciones éptimas para el proceso de
formacion del estudiante Sordo, considerando que la institucion no le brinda el
servicio de interpretacion lo cual afecta el proceso de formacion y adicionalmente
impide la interaccion Sordo- oyente, adicionalmente la practica pedagodgica
empleada por los docentes no se ajusta a las necesidades especificas del Sordo y
finalmente se denota que la institucion no ha llevado a cabo actividades de

sensibilizacién frente a la discapacidad con la comunidad educativa en general.
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5.8. CATEGORIA 8: Barreras institucionales para la inclusion

La categoria de barreras institucionales, hace referencia a los obstaculos o
limitaciones impuestas u/o generadas desde la institucionalidad que afectan a los
estudiantes Sordos de las IES del AMB, en cuanto al acceso, permanencia,

pertinenciay calidad'®®

Figura 10. Barreras institucionales para la inclusién

BARRERAS
INSTITUCIONALES
PARA LA INCLUSION

Acceso Permanencia Pertinencia Calidad

e Acceso

Estan constituidas por condiciones institucionales que vulneran el derecho a la
educacion de los estudiantes Sordos y afectan su accesibilidad, entendiendo el
acceso como: una estrategia que permite que “los entornos, los productos, y los
servicios sean utilizados sin problemas por todas y cada una de las personas, para
conseguir de forma plena los objetivos para los que estan disefados,
independientemente de sus capacidades, sus dimensiones, su género, su edad o

su cultura™94

Desde lo observado por el equipo investigador las barreras institucionales de
acceso presentes en las IES del AMB, se producen en lo referente a: el acceso a

la informacién, pruebas de admisién de las IES - pruebas de estado ICFES,

193 MINISTERIO DE EDUCACION. Lineamientos de educacién inclusiva en la educacién superior. 2012
194 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Lineamientos de politica de educacién superior inclusiva.Op. cit,
p.32
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procesos de articulacion entre la educacion media con la educacion superior y
costo de matricula, factores que vulneran el derecho a la educacién de los
estudiantes Sordos.

Acceso a la informacién

El derecho a la informacién es promulgado por la Convencion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad®®, la cual establece que la informacién debe ser
accesible a las PcD a través del uso de recursos electronicos, tecnologias, medios
de comunicacién o ayudas visuales que faciliten a esta poblacion adquirir la
informacion necesaria para su participacion y movilidad social, no obstante, en el
contexto académico “Los Sordos tienen un acceso limitado a la informacién (...), a
causa de la falta de medidas y procedimientos en las Universidades que puedan
contribuir a la eficacia de su Informacion™%. Lo anterior coincide con la situacién
descrita por los estudiantes Sordos de las IES del AMB participes de este estudio,
las cuales no cuentan con politicas institucionales de inclusion que promuevan el

acceso a la informacién de las personas Sordas.

Dicha situacion afecta negativamente el acceso a la informacion de las personas
Sordas en las IES, debido a que en su mayoria, el personal que brinda atencion al
publico no cuentan con un servicio de interpretacion en linea, ni estan capacitados
en el uso de la LSC, solo la IE2 cuenta con una correcta sefalizacion en LSC de
los espacios Universitarios, en el caso de la IE3 la sefializacidon era incorrecta,
puesto que no se ejecutaban apropiadamente las sefas, asi mismo la informacién
de ofertas académicas, programas educativos y actividades en las que pueden

participar los Sordos no estaba disponible en LSC.

HEAM (IE2): “muchos no entran por que seguramente en muchos lugares

no hay interprete o por que no conocen que aqui en las IE2 hay”

195 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS, Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006 art:4
196 SOEIRO, FIGUEIREDO, FERREIRA. Op. cit, p. 2
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Adicionalmente se evidencia que los estudiantes Sordos que no cuentan con
servicio de interpretacion tienen dificultades para acceder a informacion de forma
presencial en sus IES, debido a que no poseen un canal de comunicacion en
comun con los oyentes, y el personal profesional no estd capacitado en el uso de
LSC, ni cuentan con herramientas tecnoldgicas de interpretaciéon en linea, por lo
gue el estudiante de la IE1 consulta lo referente a sus programas académicos a
través de las paginas Web institucionales.

ERIG (IE1): “estuve mirando las opciones, las carreras sencillamente, pues
que fueran afines y escogi” (...) “Realmente uno busca sus estrategias para
darse a entender...eh pues si tuve buena atencién a veces uno se veia
limitado por que no se podia comunicar bien con ellos, si yo no tenia

interprete”

Por tanto, como afirma Soeiro, Figueiredo, Ferreira'®, la Internet es una
herramienta utilizada por los estudiantes Sordos para acceder a informacion sobre
sus IES, plan de estudio, notas o tramites, dado que los recursos electronicos
permiten un acceso directo a la informacién a través del canal visual, canal desde
el cual los Sordos perciben el mundo, de ahi que estos suelen ser mas receptivos

a estos contenidos.

MAQU (IE3): “Bueno pues a veces me toca escribir...ah si por ejemplo

cuando es con la secretaria me toca es escribir. Si no hay un intérprete” (...)

ISRO (IE2): “Hay yo me esfuerzo si no hay el intérprete trato de oralizar,

escucho un poco, tengo restos auditivos y escribo también”.

Los casos de los estudiantes Sordos de la IE2 idean estrategias como “oralizar” o
el uso del espafiol escrito, para solicitar informacion o realizar tramites

académicos. Cabe resaltar que la aplicacion de dichas estrategias, son un reto

97 |bid. P. 3
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para los Sordos, puesto que poseen debilidades en la lectura y redaccion del

espanol escrito y no todos saben “oralizar”.

En la IE3 que no cuentan con el servicio de interpretacion, la estudiante
experimenta dificultades para acceder a la informacion sobre fechas de
evaluaciones o entrega de trabajos, lo cual afecta su rendimiento y amenaza su

permanencia en la institucion.

MAQU (IE3): “Por ejemplo a mi no me dicen de las fechas de evaluacion y
cuando llego de repente hay evaluacion entonces, ah que es mi culpa por

no preguntar y los compafieros a mi nunca me informan”

Por otra parte, se aprecia que los estudiantes Sordos de la IE2 relacionan el
significado de acceso con la atencién que se les brinda, de ahi que consideren
gue tienen acceso a la informacion en sus IES, debido a que los servicios
académicos estan abiertos a todos los estudiantes. Por esta razén perciben que la
dificultad para acceder a la informacion es propia, originada por su discapacidad,

debido a que no pueden oir y comunicarse con los oyentes.

Articulacion de la educacion secundaria con la Educacion Superior

Los estudiantes Sordos también poseen dificultades respecto a la articulacion de
la educacion secundaria con la ES. Esta articulacion es definida como un:
“‘Mecanismo de interaccion entre niveles educativos, que corresponde a la
armonizacion de la educacion media con la educacién superior y la formacién para
el trabajo y el desarrollo humano; a través de la creacidbn de muchas mas
condiciones que permiten que todos los protagonistas, niveles y ofertas
educativas, segun las distintas tipologias institucionales, se integren en un proceso

gue permita reconocer estudios y favorecer la movilidad de los estudiantes™%,

198 ACUERDO, 2034
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Sin embargo, el contexto universitario es un reto para todos los estudiantes
Sordos, debido a las dificultades académicas que experimentan, producto de
“deficiencias de la vida escolar anterior, tales como: insuficiencias de lenguaje,
inadecuadas condiciones del estudio, la falta de habilidades de la ldgica,
problemas de comprensién de lectura y dificultad en la produccion de textos”%.
Respecto a lo anterior, los estudiantes Sordos de las IES de Bucaramanga y su
area metropolitana, reconocen que poseen debilidades para leer, escribir,
desarrollar operaciones matematicas complejas y entender el idioma Ingles.

JERU (IE2): “A veces si no entendemos cosas de Espafiol o matematicas,
nos ayudamos mucho, si sobre todo para entender Espafiol ahi nos
ayudamos mutuamente.”(...) “Uy Calculo, eso me ha parecido dificil y he
perdido mucho, ademas salen unas preguntas larguisimas” (...) “yo no
tengo mucha comprension de lectura, esto es algo normal en los Sordos, no

entendemos algunas palabras” (...)

ISRO (IE2):” Pero el inglés si es mas dificultoso y es |lo que mas se usa en
el lenguaje de programacion, eso me ha costado bastante esfuerzo, es

dificil pero ahi vamos”

Cabe mencionar que el espafol escrito constituye una dificultad para la comunidad
Sorda, lo cual evidencia una problematica recurrente respecto a la articulacion
entre las habilidades y conocimientos adquiridos en la educacion secundaria y las
necesarios en la educacion superior. Estas debilidades dificultan la permanencia,
dado que el “nivel de exigencia en las Universidad suele ser mas alto, los
profesores y el contenido de las asignaturas, demandan altas capacidades de

comprension lectora y escrita de la lengua nacional y las matematicas.?%%”

199 SOEIRO, FIGUEIREDO, FERREIRA. Op. cit, p. 7
200 |bid. P. 8
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Pruebas admision

otra barrera evidenciada es que los estudiantes Sordos, a pesar de sus
debilidades académicas deben presentar pruebas de ingreso o el examen SABER
11, el cual segln el Decreto 869 de 20102 es un instrumento estandarizado para
la evaluacion externa, que tiene como propésito comprobar el desarrollo de las
competencias de quienes estdn por finalizar la educacién secundaria, Yy
proporcionar a las instituciones educativas informacion sobre las competencias de
los aspirantes a ingresar a programas de ES, dicho examen es de caracter
obligatorio segun lo expuesto en la ley 1324.

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién (ICFES)?%? a partir del
afo 2013, modificé las pruebas para las personas Sordas, permitiendo su
realizacion a través de una plataforma Web, mediante un video en el cual se
presenta cada pregunta en LSC, a excepcion de la seccion de lectura critica; tales
cambios responden a la necesidades de los estudiante Sordos en cuanto a la
comprension de los encabezados de las preguntas, sin embargo los contenidos a
evaluar son los mismo, los cuales no se ajustan a las particularidades de esta
poblacién. De ahi que, los estudiantes de la IE2 Y IE3, perciben el examen de

estado como una barrera para acceder a la educacion publica de calidad.

ERIG (IE1): “Muchos no entran a la educacién superior por el puntaje del
ICFES porque es dificil sacar un puntaje alto y muchos Sordos no alcanzan

a pasar a universidades publicas como la IE.”

ISRO (IE2): “Si, si claro, yo antes queria entrar a la IE y me rechazaron,

¢por qué? Por mis notas bajas, por muchas cosas”

Por consiguiente, aunque los estudiantes Sordos intentan entrar a las
Universidades publicas, la mayor parte de ellos terminan estudiando en IES

privadas debido a que estas no toman en cuenta los puntajes del ICFES para su

201 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Decreto 869 de 2010, Articulo 1
202 INSOR, http://www.insor.gov.co/estudiantes-sordos-del-pais-presentaran-pruebas-saber-11/
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ingreso, lo que las hace desde la percepcion de los estudiantes Sordos mas
“accesibles”. No obstante, aunque las IES privadas son “accesibles”, el valor de la
matricula constituye un factor limitante para acceder a las mismas, puesto que en
la Ley 30 de 1992 se concede autonomia a las IES para determinar el costo del
servicio educativo en cada periodo académico.

ERIG (IE1): “otros que incluso no han podido.... Eh entrar a cursar estudios
por que no han tenido dinero (...) “En las universidades privadas es algo

costoso y entonces es dificil...”

JERU (IE2): “Antes yo estaba en la IEXX, pero alla era pues caro ;no? Y

ademas no habia intérprete, entonces pues aqui es mucho mas facil”

ISRO (IE2): “Hay algunas universidades en donde a uno le toca pagar el
intérprete y es dificil porque es carisimo, por ejemplo, el servicio de

interpretacion es caro, y ahora pagar también la inscripcion o el semestre.”

Se observa que el costo de matricula en las IES privadas es alto, adicionalmente
cuando estas no ofrecen el servicio de interpretacion, es el estudiante Sordo quien
debe asumir dicho valor, por lo cual algunos de los que logran Ingresar a IES
privadas, posteriormente se retiran para continuar sus estudios en IES de caracter
mixto donde pagan un costo inferior de matricula y no deben asumir el costo de la

interpretacion.

e Permanencia

En cuanto a los estudiantes Sordos, un factor que afecta su permanencia en las
IES, es el pago del servicio de interpretacion, debido que no todas las instituciones
asumen el costo de este servicio; durante la observacion se evidencio que solo la
IE2 se encarga de cancelarlo, y en las demas instituciones es el estudiante quien
debe asumirlo, al respecto los estudiantes Sordos expresan que es una prioridad

gue la institucién garantice este servicio.
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ERIG (IE1): “el principal tema es la interpretacion, el intérprete, no hay
intérprete, pero uno puede acceder a muchas cosas, eh si le toca a uno
pagarlo es complicado. Dice el profesor listo yo le doy la tutoria con mucho
gusto pero ¢el intérprete?, entonces pero si yo no tengo interprete como
voy a la tutoria, que necesito hablar con un area administrativa pero ¢si no
tengo interprete? Osea Todo esta abierto hay todo esta disponible, pero si
no tengo interprete, no puedo acceder a muchas de las cosas lo que

necesito es un intérprete para acceder a todos los servicios”.

En este sentido, se debe tener en cuenta que la Ley 982 de 2005 Art. 10 garantiza
‘el servicio de interpretacion a los educandos Sordos y Sordociegos que se
comunican en Lengua de Sefias, en la educacion basica, media, técnica,
tecnoldgica y superior, con el fin de que estos puedan tener acceso, permanencia

y proyeccion en el sistema educativo” 2%,

Sin embargo, los Lineamiento de Politica de Educacion Superior Inclusiva del
MEN?2% reconoce que uno de los retos existentes en la ES, es la creacion de una
estructura administrativa y financiera que sustente estrategias para la Inclusion, la
cual debe garantizar la asignacion de talento humano y recursos financieros
suficientes para el cumplimiento de los objetivos de este enfoque educativo, en
este caso en particular para la contratacion del servicio de interpretacion por parte
de las IES.

e Pertinencia

Es comprendida como “la capacidad del sistema de educacién superior en general

y de las IES en particular, de dar respuestas a las necesidades concretas de un

203 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 982. (2, agosto, 2005). Por la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacidon de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota. 2005. No. 45995

204 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. (2013). Lineamientos Politica de Educacién Superior
Inclusiva. Bogota. 2013
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entorno™%, en este aspecto se menciona la Accesibilidad a través de las TIC
como una condicidn pertinente en el proceso educativo de los jévenes Sordos,
con el objetivo de facilitar el acceso de estos a la informacién, y de contribuir al
desarrollo de programas académicos flexibles y adecuados segun las necesidades
de aprendizaje de los educandos. No obstante, esta es una de las barreras que las
IES deben superar, teniendo en cuenta que los usos de estas herramientas
pueden favorecer el éxito de los estudiantes Sordos en la ES. No obstante, seguin
lo observado en las IES del AMB, estas no hacen uso de las TIC.

MAQU (IE3): “No nada aqui no usan TIC”
ISRO (IE2): “no aqui la verdad no hacen mucho uso de TIC, si no del
intérprete, si aqui mas bien en los procesos se hace uso del intérprete, pero

asi herramientas tecnolégicas no hay”.

De igual manera el personal encargado de brindar informacion a los estudiantes
Sordos en areas administrativas desconoce estas herramientas, las cuales
podrian facilitar los tramites académicos; uno de estos instrumentos es el servicio

de Interpretacion en Linea (SIEL), sistema reconocido por la comunidad Sorda.

ERIG (IE1): “uno puede hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para
acceder a servicios de interpretacién y eso, pero la universidad no, uno
busca sus estrategias para poder participar de estos espacios si, y para

poder o beneficiarse de la educacion superior y de lo que brinda”

Rocié Molina?®® hace referencia a la Accesibilidad y tecnologia, como los apoyos
necesarios para la funcionalidad e independencia de la PcD en el ambito

educativo (movilizacién, soporte en los procesos de aprendizaje, adecuacion del

205 |bid. 5
206 MOLINA BEJAR, Rocié. Educacién superior para estudiantes con discapacidad. EN: Revista de
Investigacién N° 70. Agosto, 2010. No. 34. P. 95 - 115
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entorno fisico, etc.). Lo cual potencia las capacidades de los estudiantes con

discapacidad y promueve su bienestar, y mejora su calidad de vida.

Las herramientas tecnoldgicas son recursos que facilitan y motivan el aprendizaje
en los jévenes Sordos, asi lo revela un estudio de Soeiro, Figueiredo y Ferreira?®’
sobre el uso de plataformas virtuales como el Moddle, por parte de estudiante
Sordos universitarios, donde se combinan las clases presenciales con la
plataforma virtual que permiten acceder a informacion basica sobre su carrera, las
actividades a efectuar en el plan de estudios, interactuar con sus docentes y

responder evaluaciones.

Por esta razén, el MEN2® plantea cuatro estrategias dirigidas a la promocion de
las TIC, en los procesos educativos de las PcD. La primera; fomentar el desarrollo
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), la segunda; brindar incentivos a las
IES que hacen uso de las TIC en sus programas académicos. La tercera,
fortalecer el acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias en las IES y la
cuarta; motivar el uso de una bibliografia que se adapte a las necesidades de cada

discapacidad.

e Calidad

Hace referencia a las condiciones oOptimas que deben brindar las IES para
garantizar a sus estudiantes un proceso de educacion inclusiva exitoso. En este
sentido la presente categoria es analizada desde dos factores fundaméntales; la
formacion docente y la difusion de LSC. Entendiendo que al no brindarse estos
factores con calidad se configuran como barreras que impiden el desarrollo

integral de los estudiantes Sordos durante su formacion profesional.

Al respecto la ley 982 de 2005 Capitulo Ill, Art. 9 postula que el Gobierno
Nacional y los gobiernos territoriales, deberan respetar las diferencias

207 SOEIRO, FIGUEIREDO, FERREIRA. Op. Cit. p. 12
208 | ineamiento de Politica de Educacién Superior Inclusiva.
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lingliisticas y comunicativas en las préacticas educativas, fomentando una
educacion bilingle de calidad que dé respuesta a las necesidades de la de
sordos y sordociegos garantizando el acceso, permanencia y promocion de
esta poblacion en lo que apunta a la educaciéon formal y no formal de
acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida el Ministerio de
Educacion Nacional?®.

No obstante, en las IES del AMB los estudiantes Sordos actualmente enfrentan
diferentes dificultades producto de la escasa adaptacion metodolégica empleada
por los docentes en sus practicas pedagdgicas, situacion que obstaculiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula de clase.

JERU (IE2): “yo siento que a los docentes les falta aprender mas Lengua de
Sefias, pues yo entiendo que los profesores estén muy ocupados, pero

deberian esforzarse un poquito”.

ISRO (IE2): “por ejemplo ojala pudiera haber docentes que sepan sefias,

eso seria inclusién para mi”.

Al respecto, la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion?'® seiiala que
la educacion inclusiva requiere que los docentes fundamenten su practica
pedagodgica en valores como: la diversidad de los estudiantes, el apoyo a los
mismos, el trabajo en equipo y el desarrollo profesional permanente, es claro que
los estudiantes Sordos poseen necesidades educativas especificas a las cuales el
docente debe responder de manera eficaz, por tanto la educacién inclusiva
representa un reto para el docente, puesto que debe brindar apoyo al estudiante, y
a su vez replantear su metodologia de ensefianza para garantizar un proceso

educativo inclusivo.

209 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 982. (2, agosto, 2005). por la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota. 2005. No. 45995

210 Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacién del Alumnado con Necesidades Educativas
Especiales, Perfil profesional del docente en la educacidn inclusiva Odense, Dinamarca: Agencia
Europea para el Desarrollo de la Educacién del Alumnado con Necesidades Educativas Especiales.
2012. P. 13.
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En efecto las IES deben suprimir la barreras que presentan en términos de calidad
mejorando continuamente sus procesos e implementando estrategias como la
difusion de la LSC entendiendo que “la mayor garantia de aprendizaje, esta en el
uso de la Lengua de signos como lengua natural en la ensefianza para
estudiantes Sordos, ya que segun los estudios antropolégicos la comunidad Sorda
se caracteriza por el uso de la Lengua de Signos, por tanto hace parte de la
cultura de los Sordos, y a través de la cual comunican representaciones sociales,

creencias y construcciones intergrupales positivas”*.

Por consiguiente la Convencion de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, determina que “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a
la libertad de expresion y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar
informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demas y mediante
cualquier forma de comunicacion que elijan”?*?, de ahi que la promocion de la
Lengua de Signos en las comunidades educativas es fundamental para garantizar
la libertad de expresion y opinion de las personas Sordas, pues representa un

medio para interactuar, comunicar y participar de los diversos espacios.

Los sujetos participantes manifiestan que posiblemente la razén por la cual las IES
no realizan constante divulgacion de la LSC, obedece a que la poblacion Sorda
presente en las mismas se considera como minoritaria en comparacion con la
oyente, no obstante, esta situacion no lo justifica, dado que en la educacion
inclusiva cada institucion debe responder a las necesidades de sus estudiantes

independientemente de las condiciones especificas que estos presenten:

211 SKILAR, Carlos, El acceso de los nifios sordos al bilingtiismo y al biculturalismo,1995
212 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS, convencién de los derechos de las personas con discapacidad
principal del Articulo 21 Libertad de expresidn y opinidn y acceso a la informacion, 2006
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MAQU (IE3): “No aqui no se promueve la lengua de sefas... nada, pero si

creo que es muy importante”.

ERIG (IE1): es muy relativo en general no hay mucha divulgacion... ni
mucha ayuda si. Si y sobre todo como la mayoria de estudiantes son

oyentes”

Sin embargo, se pudo notar que la divulgacion en las instituciones se esta dando

por parte de los mismos estudiantes Sordos quienes implementan diferentes

estrategias para comunicarse con sus compafieros oyentes y asi hacerlos

participes de su cultura y por tanto de su lengua natural.

HEAM (IE2): Bueno yo siempre trato de ensefiarles a mis compafieros

lengua de sefas le ensefid a deletrear para que ellos sepan”.

JERU (IE2): por ejemplo, hay cosas que ellos no saben de Lengua de
sefias y entonces yo se los explico como muy detalladamente. Si por
ejemplo algunos sacan un tiempito para aprender Lengua de Sefias, no son

muy habiles, pero ahi van.”

ISRO (IE2): ahorita no hay nada que promueva como tal el LSC, algunos
profesores y algunos estudiantes compafieros, se esfuerzan por aprender,

cuando se encuentran conmigo y les gustaria aprender Lengua de Senas”.

En términos generales los estudiantes Sordos conciben que la calidad de

educacion recibida esta determinada por la difusion y uso de la LSC por parte de

los miembros de la comunidad educativa, por tanto, aunque que el servicio de

interpretacion sea garantizado en las IES, es necesario efectuar una difusion

constante de la Lengua de Sefias Colombiana, que promueva la interaccion entre

comunidad Sorda-oyente.
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6. CONCLUSIONES

En cuanto al acceso de los estudiantes Sordos a las IES del AMB, se
evidencia que solo una Institucion Educativa (IE), implementa acciones
tales como el pago del servicio de interpretacion, el refuerzo del espafiol
escrito y la flexibilidad curricular, con el fin de garantizar la equidad de
oportunidades a sus estudiantes. De ahi que en general se puede concluir
gue los procesos educativos desarrollados en las IES del AMB con los
estudiantes Sordos, en su mayoria son de integracion educativa, por tanto,
el estudiante es quien debe adaptarse a las instituciones, dado que en
algunos casos estas no muestran interés por realizar adaptaciones
curriculares o pedagogicas, y se percibe escasa aplicacion de un enfoque
diferencial a la poblacién Sorda, para el reconocimiento de sus derechos y
necesidades de aprendizaje.

La actitud de las instituciones ante la inclusion afecta directamente el
proceso de enseflanza-aprendizaje y la disposicion del docente para
realizar adaptaciones en el aula, puesto que en las IES donde se refuerza
el espafol y se garantiza el pago del servicio de interpretacion, los docentes
muestran mayor interés por sus estudiantes Sordos, al brindar asesorias y
preocuparse por la explicacion que el intérprete trasmite a sus estudiantes,
de igual manera gozan de una buena relacion interpersonal con sus
alumnos. Sin embargo, en las IES donde no se cumplen dichas
condiciones, la actitud del docente es indiferente, dado que no toma en
cuenta las necesidades de aprendizaje de los estudiantes Sordos, ni se

produce una interaccion adecuada.

La Educaciéon Superior inclusiva implica que las IES adapten el curriculo a
las necesidades educativas de cada estudiante, en este caso del alumnado
Sordo. Durante el andlisis de esta categoria se evidencié que solo una de

las IES de la AMB visitadas, emplea flexibilidad curricular en cuanto a los
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programas académicos que cursan los Estudiantes Sordos, dado que, en
sus planes de estudios, la asignatura inglés es remplazada por el espafiol

escrito.

En lo referente a la interaccibn que se producen entre los estudiantes
Sordos y sus comparfieros oyentes, se pudo concluir que estas relaciones
estan sujetas a las posibilidades que tienen para comunicarse, dado que
cada una de estas poblaciones posee una lengua especifica, razén por la
cual presencia del intérprete facilita a los estudiantes Sordos establecer

vinculos sociales con sus compafieros oyentes.

El acceso a la informacion constituye una de las debilidades de las IES del
AMB, dado que las oficinas que prestan atencion al estudiante no
implementan el Sistema de Interpretacion En Linea (SIEL) y los
profesionales no estan capacitados en LSC, ademas la sefalizacion en
LSC de algunas IES, estan mal ejecutadas lo que dificulta la orientacion del

estudiante Sordo dentro campus institucional.

En cuanto al ingreso, las IES de caracter privado del AMB son mas
accesibles para los estudiantes Sordos debido a que las pruebas SABER
11 no son un requisito para el ingreso, sin embargo, los altos costos de
matricula en estas son excluyente para quienes no poseen los recursos
economicos necesarios. En lo referente a las IES publicas, se perciben
menos accesibles, debido a que aplican como criterio de admisién obtener
un alto puntaje en el examen SABER 11, el cual no se adecua a las
particularidades de los estudiantes Sordos, lo que les dificulta sacar altos
puntajes debidos a sus debilidades en comprension lectora, espafiol,
matematicas e inglés, por ello las IES publicas interponen limitantes para el
acceso de los estudiantes Sordos, vulnerando su derecho a una educacion

de calidad.
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En general las IES del AMB, formulan e implementan actividades culturales
y deportivas a los cuales pueden asistir todos los estudiantes, sin embargo,
esto no garantiza la participacion de los educandos Sordos, debido a que
estos espacios no estan diseflados de acuerdo a sus necesidades
especificas ya que no se garantiza el servicio de interpretacién en estas.

Los estudiantes Sordos se reconocen como una comunidad dentro de la
IE2 e interactian por medio de las redes sociales y encuentros en espacios
académicos, lgualmente cabe mencionar que para ellos es importante la
interaccién con otros compafieros Sordos en su entorno académico, puesto
gue crean relaciones de apoyo entre si, con el fin de superar las dificultades

gue se presentan en el proceso de formacion.

Como resultado del analisis realizado a la experiencia inicial de los Sordos
en las IES del AMB es posible concluir que existen tres factores
fundamentales en este proceso; el primero es la motivacion para ingresar a
la ES, la cual puede ser de tipo personal, basada en la oportunidad de
oferta educativa o enfocada al ambito laboral, el segundo factor identificado
son las experiencias iniciales al ingresar a las IES donde la garantia de
condiciones inclusivas en las IES determinan la minimizacion de barreras
para la formacion del estudiante Sordo, y finalmente el tercer factor
obedece al rol de la familia como un apoyo indispensable para el acceso y

permanencia de los Sordos en las IES.

Después de haber analizado el significado de educacién inclusiva para los
Sordos, se concluye que este es un tema relativamente nuevo para la
poblacién Sorda presente en las IES del AMB, puesto que un gran numero
desconocen su significado, no obstante, plantean que las IES deben brindar
condiciones Optimas que permitan el pleno desarrollo de su proceso
formativo, adicionalmente se identifica que los estudiantes Sordos crean

percepciones negativas sobre las Educacion Superior cuando las IES no
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prestan el servicio de interpretacion, ni realizan cambios curriculares o

metodoldgicos que respondan a sus necesidades educativas.
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7. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA INCLUSION DE PERSONAS
SORDAS EN LA EDUCACION SUPERIOR EN EL AMB.

Proposito y alcance

Los presentes lineamientos tienen como objetivo orientar a las IES del AMB,
respecto al disefio de politicas institucionales, estrategias y acciones que
fomenten la inclusion de personas Sordas en la Educacion Superior. Teniendo en
cuenta que actualmente no se dispone de directrices para la aplicacion de
acciones que respondan de forma especifica a las necesidades educativas de las
personas Sordas en la ES, puesto que los lineamientos existentes de educacién
superior inclusiva planteados por el MEN abordan la inclusion de diferentes
discapacidades de forma general en la ES.

Asi mismo, estos lineamientos buscan servir como guia para la inclusion de
estudiantes Sordos en otros contextos educativos del pais, por lo que pueden ser
ajustados de acuerdo a las necesidades y condiciones existentes en cada IES.
Cabe senalar, que el desarrollo y ejecucion de dichos lineamientos, es una

decision autonoma de las IES.

Tabla 18. Lineamientos estratégicos para la inclusion de personas Sordas en la
Educacion Superior en el AMB

Politicas institucionales

e Disefiar una politica institucional con enfoque diferencial para las
Personas con Discapacidad (PcD), que permita la formulacion de un
plan para la aplicacion de estrategias institucionales que promuevan la

equidad y autonomia de las personas Sordas en la ES.

e Conformar un equipo interdisciplinar de profesionales con experiencia
en el area de educacion inclusiva, para el disefio de un programa de
inclusion a PcD, desde el cual se coordinen e implementen las

acciones necesarias para garantizar el acceso, permanencia y
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graduacion de los estudiantes Sordos.

Procesos de admisién

Aplicar el enfoque diferencial en el proceso de admision, para la
poblacion Sorda en las IES de caracter publico, en el cual; el puntaje
obtenido en las pruebas saberll no implique un criterio de seleccion

gue determine su ingreso.

Capacitar al personal del &area de admisiones y profesionales
presentes en los servicios de atencion al estudiante en el uso de la
LSC, con el fin de facilitar el acceso a la informacion de los estudiantes
Sordos, ademas se recomienda la implementacion del Servicio de
Interpretacion en Linea (SIEL) en las oficinas u servicios de atencién al
estudiante, puesto que es un sistema de interpretacion gratuito
ofertado por el Ministerio TIC, que funciona en tiempo real y esta

disponible de 7:00 am a 7:30 pm.

Efectuar descuentos en el costo de matricula a la poblacion Sorda de
estratos socioeconomicos 1, 2 y 3, asi como divulgar las diferentes
ofertas de financiacion disponibles, con el objeto de favorecer la

inclusion social de dicha poblacion

Protocolo de ingreso

Para fomentar el ingreso de los Sordos a la ES se recomienda a las
instituciones el pago del servicio de interpretacion, con el fin de

disminuir la carga econémica del estudiante y su familia.

Diseflar un protocolo de ingreso como etapa previa al inicio del
proceso académico, en el cual se dé el primer acercamiento entre el
estudiante Sordo y el intérprete que le acompafara durante su

formacién educativa, donde se socialice al estudiante informacion
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referente a: servicios, tramites, actividades de bienestar y ubicacion de

los espacios institucionales.

Capacitacién docente

Para la formacién docente se recomienda, la aplicacién de talleres de
sensibilizaciébn en cuanto a la educacién inclusiva, asi como
capacitaciones sobre la LSC para que estos puedan aprender un
vocabulario béasico que permita una mayor interaccion con los

estudiantes Sordos.

Socializar a los docentes el papel del intérprete en el aula de clase,
condiciones para el servicio de interpretacion y estrategias que

fortalezcan el proceso pedagdgico a partir del uso de dicho servicio.

Desarrollar con los docentes procesos de formacion en pedagogia
para la inclusion, en la cual se sensibilice y se brinden conocimientos
basicos para la adaptacion de la didactica en el uso de estrategias
pedagodgicas que respondan a las necesidades de aprendizajes de los

estudiantes Sordos.

Se recomienda que los docentes compartan con anticipacion los
contenidos de las diferentes asignaturas a los intérpretes, con la
finalidad de promover la apropiacion de dichos conocimientos, para su

posterior ejecucion en LSC en el aula.

Fomenta el uso de ayudas visuales, como diapositivas, carteleras u
otros, con el fin de facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes Sordos.

Apoyo académico

Para el refuerzo académico de los estudiantes Sordos, se recomienda
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la disponibilidad de tutorias en compafiia del intérprete.

Disponer de material audio visual, donde se expliguen temas
académicos especialmente en asignaturas de caracter légico-
matematico, como calculo, algebra lineal, entre otras, las cuales
constituyen debilidades para los estudiantes Sordos, acompafnado de
subtitulos o de la presencia del intérprete, se recomienda que tal
material esté disponible en la plataforma institucional para el acceso

de todos los estudiantes.

Reforzar el espafiol escrito a los estudiantes Sordos, a través de
adaptaciones curriculares que les permitan cursar espafiol como una
materia adicional, libre de créditos, en la que se les refuerce el
aprendizaje de esta segunda lengua y se motive el disfrute de la

lectura.

Respecto a las guias o lecturas de las respectivas asignaturas, se
recomienda al docente adaptarlas al lenguaje sencillo, para facilitar la

comprension del estudiante Sordo.

Flexibilidad curricular

Realizar adaptaciones curriculares que respondan a las necesidades
de aprendizaje, a través de la flexibilizacion de contenidos y practicas
pedagdgica que tomen en cuenta las particularidades linglisticas y

culturales de la comunidad Sorda.

Promover la aceptacion del espafiol escrito como segunda lengua de

la poblacion Sorda en el curriculo académico.

Crear una catedra dirigida a la promocion de los derechos de las PcD,
disponible a la comunidad estudiantil con el fin de fomentar el respeto

y el reconocimiento a la diversidad.
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Difusién de la LSC

En cuanto a la difusion de la LSC en la comunidad académica, se
recomienda la articulacion de las IES con la Asociacion de Sordos de
Santander (ASORSAN) o el INSOR, para la creacion de espacios
gratuitos donde se promueva el aprendizaje de LSC, disponibles a la
poblacion oyente, a fin de fomentar la interaccion con los estudiantes
Sordos.

Promover la disponibilidad del servicio de interpretaciobn en espacios
culturales y académicos, con el fin de garantizar el acceso y

participacion de la poblacion Sorda.

Sefializar los diferentes espacios de la institucion en LSC, con la
finalidad de que los estudiantes Sordos puedan orientarse dentro del

campus.

Participacion

Promover la participacion de los estudiantes Sordos en los diferentes

grupos deportivos, artisticos y culturales en las IES.

Fomentar la participacion en espacios institucionales por parte de los
estudiantes Sordos, a través de la divulgacion en LSC de los

diferentes eventos o actividades.

Gestionar la creacién de una Red Interinstitucional de estudiantes
Sordos, que promueva la participacion de estos en diferentes espacios

académicos y sociales a nivel local.

Generar espacios de participacion donde los estudiantes Sordos
puedan exponer sus opiniones y propuestas respecto a los procesos

académicos desarrollados en sus IES.
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ANEXOS

ANEXO A. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

PROYECTO DE GRADO

INCLUSION DE PERSONAS SORDAS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR; UNA MIRADA DESDE LA PERCEPCION DE ESTUDIANTES SORDOS EN

EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Nombre Completo: Edad:

Estrato socioeconomico: Institucion de Educacion Superior
(IES):

Programa académico: Nivel (semestre):

1. ¢Qué lo motivo a iniciar sus estudios de educacién superior?

2. ¢Como fue el proceso para acceder a la educacion superior?

3. ¢En el transcurso de su proceso académico en la IES, ha recibido ayudas
pedagodgicas 0 cursos complementarios para facilitar su formacion
académica? ¢si 0 no? ¢ cuales?

4. ¢;Qué dificultades o barreras ha enfrentado en la IES, producto de su
proceso de formacién académica?

5. ¢De qué manera la Institucion Educativa respeta y promueve la identidad y
la cultura Sorda?

6. ¢Con que estrategias tecnoldgicas cuenta su Institucion Educativa para
complementar su proceso de aprendizaje?

7. ¢De qué manera la Institucion Educativa facilita su participacion en los
diferentes espacios académicos?

8. ¢Cdmo es su relacion con sus comparfieros oyentes y no oyentes?

9. ¢Cbomo es su relacion con sus docentes en el aula?
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10.¢Con que estrategias comunicativas cuenta la IES para la realizacion de
trAmites académicos-administrativos?

11.¢;La Institucion Educativa a la que pertenece promueve el aprendizaje y uso
de la lengua de sefias colombiana? ¢si o no? ¢De qué manera?

12.¢Desde su percepcion que es la Educacion Inclusiva?

13.¢,Qué condiciones considera que deberia garantizar las IES para que se
produzca un proceso de educacion inclusiva exitoso?
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ANEXO B. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
NOMBRE DE LA INVESTIGACION:

INCLUSION DE PERSONAS SORDAS EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR; UNA MIRADA DESDE LA PERCEPCION DE
ESTUDIANTES SORDOS EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

- EQUIPO INVESTIGADOR:

-Jenny Katherine Prada Fonseca
-Claudia Jimena Gonzales Sandoval
-Laura Estephany Grimaldos Jaimes

-Facultad de Ciencias Humanas
-Programa: Trabajo Social

-UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
-Teléfono: 6344000

- DIRECTORA DEL PROYECTO:
Rut Zarate Rueda Mg. Trabajo Social

El presente consentimiento informado contiene dos partes:
e Informacién (Aspectos relacionados con el estudio)
e Formulario de Consentimiento o Asentimiento (este debe firmarse para
aprobar su participacion en este estudio)

Se le dara al participante una copia completa del Consentimiento Informado, Se
debera asegurar al participante que, si no entiende algunas de las palabras o
conceptos aqui contenidos, este dispondra del tiempo necesario para recibir una
explicacion idénea, asi mismo se permitira que el participante realice preguntas
cuando estime conveniente antes y durante la entrevista que conceda.

PARTE I: Informacién

1. Introduccioén
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El presente estudio consiste en indagar las percepciones de estudiantes Sordos
respecto a su proceso de inclusion en la Educacion Superior, a través de una
entrevista semiestructurada, para lo cual se hace necesaria su participacion. La
informacion suministrada es relevante por cuanto posibilita el planteamiento de
una propuesta para la generacién de procesos inclusivos en la educacién superior.
Usted cuenta con el tiempo necesario para tomar la decisién de participar o no
participar en el diligenciamiento del cuestionario.

2. Propésito u objetivo del estudio

El objetivo de esta investigacion es analizar desde la percepcién de los
estudiantes Sordos, su experiencia en los procesos de inclusion desarrollados en
las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Municipio de Bucaramanga y su
Area Metropolitana, con la finalidad de conocer la pertinencia de estos ante las
necesidades educativas especificas de los Sordos (persona con discapacidad
auditiva)

3. Tipo de Intervencién de Investigacion

Esta investigacion aplicard una entrevista semiestructurada que consta de 12
preguntas guia, cuya duracidn estara sujeta al tiempo Requerido por cada
entrevistador para diligenciar el instrumento, las respuestas a dichas preguntas
contaran con una grabacion de audio y video que permitira al equipo investigador,
analizar la informacion generada.

4. Seleccion de participantes

Para la seleccion de las personas a entrevistar, se establecidO contacto con
diferentes Instituciones de Educacion Superior, con el proposito de ubicar
estudiantes Sordos, posteriormente se realizara el acercamiento para contactar e
identificar cuales son los estudiantes que van a participar en la presente
investigacion.

5. Participacién Voluntaria

La participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted puede elegir
participar o no hacerlo, asi mismo se le garantiza que en el caso de que decida
participar y posteriormente cambie de opinidn Usted esta en toda libertad de dejar
el proceso cuando asi lo decida.

6. Metodologia

La identificacién de los participantes se efectuara a partir del muestreo en bola de
nieve el cual, consiste en efectuar contacto inicial con un estudiante Sordo que a
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su vez conducira a otros estudiantes con caracteristicas similares. La recoleccion
de la informacidn se haré a partir de la técnica de entrevista semi-estructurada,
dicha entrevista responde a los objetivos planteados en la investigacién en
términos de percepcion de los participantes frente a su experiencia en la
educacion superior.

7. Descripcion del Proceso
Durante la investigacion se realizaréa una Unica seccion

La sesidn consistird en la presentaciéon breve de los investigadores y el propdsito
del estudio, a partir del cual se le suministrara el presente formato de
Consentimiento Informado donde Usted podra decidir su participacion en este
estudio, una vez decida participar se dara inicio a la entrevista semi- con el apoyo
de la figura del intérprete de lengua de sefias colombiana o medio tecnoldgico
gue permita establecer un canal de comunicacion efectivo entre el participante y el
equipo investigador.

(La entrevista sera grabada en audio a fin de facilitar el posterior analisis de la
informacion suministrada).

8. Duracion

La investigacion durara 8 meses, 240 dias en total.

Durante ese tiempo, se realizd una revision documental que permitio establecer
las bases tedricas y metodologicas para el planteamiento de la investigacion,
posteriormente se llevd a cabo la fase de diagnostico inicial basado en los
antecedentes, seguidamente se disefid la planeacion de las diferentes actividades
a ejecutar durante el estudio, las cuales son; recoleccion de la informacion, a
través de la aplicacion de entrevistas a estudiantes Sordos de Instituciones de
Educacion Superior; el analisis de las entrevistas; codificacién y redaccién de un
articulo de investigacion que sera compartido a los interesados.

9. Riesgos

Su participacién en este estudio no lo expone a ningun riesgo, como miembro de
la comunidad Sorda se respetaran sus derechos, opiniones; la informacién
suministrada serd de absoluta confidencialidad desde este instrumento, se
garantiza que no sera presentada informacion que pueda atentar contra su
persona.

10. Molestias
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Al participar en esta investigacion es posible que experimente molestias debido al
desconocimiento de la lengua de signos o sefias por parte del equipo investigador,
es posible que el intérprete tenga que realizar aclaraciones en algunas preguntas
para que Usted pueda comprender su significado, el tiempo planeado para la
entrevista es de 30 minutos, pero puede ampliarse o disminuirse dependiendo de
como se desarrolle cada caso.

11. Beneficios

Si Usted participa en esta investigacion, tendra el beneficio de contribuir a la
generacion de conocimiento cientifico en cuanto a las condiciones de inclusion en
la Educacién Superior, su experiencia y percepcion es sumamente valiosa para la
mejora de estos procesos; este tipo de ejercicios promueven la creacién de
propuestas y proyectos que apunten a la inclusion real y efectiva garantizando el
acceso, permanencia y graduacién de estudiantes Sordos en este nivel educativo.

12. Confidencialidad

Nosotros no compartiremos la identidad de aquellos que participen en la
investigacion. La informacion audio visual que se recogera mediante este proyecto
de investigacién se mantendra confidencial. Estara fuera del alcance y nadie salvo
el equipo investigador tendra acceso a verla. Cualquier informacién acerca de
Usted tendra un numero (es decir un cédigo) en vez de su nombre. Solo los
investigadores sabran cual es su niamero y se mantendra la informacién en total
confidencialidad, No sera compartida ni entregada a nadie.

13. Resultados

Se le convocara a un espacio de socializacion de los resultados de la presente
investigacion, asi mismo esta investigacion sera entregada a “La Red
Santandereana de Discapacidad” como antecedente para futuros estudios.

14. Alternativas a la Participacion:

Usted puede participar de esta investigacion respondiendo a la presente entrevista
semi estructurada y/o referenciando a otros compafieros Sordos que estén
actualmente estudiando en Instituciones de Educacién Superior.

15. Compromisos que asume el sujeto de la investigacion:

Usted adquiere el compromiso de generar respuestas a las preguntas planteadas
y responder con la mayor sinceridad y veracidad posible.
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16. Esta propuesta de investigacién ha sido revisada y aprobada por la
Docente de Trabajo Social Ruth Zarate Rueda, docente UIS y directora del
presente proyecto de investigacion.

PARTE Il: Formulario de Consentimiento

v' He sido invitado a participar en la investigacion acerca de la inclusion de

personas Sordas en Instituciones de Educacion Superior, desde mi

experiencia.

Concederé una entrevista, la cual sera grabada en audio y video.

He sido informado de los riesgos.

Sé que puede que no hallan beneficios directos para mi persona.

Se me ha proporcionado el nombre y numero telefénico de un investigador,

en caso de que necesite contactarlo.

He leido o me ha sido leida la informacion proporcionada en este

documento.

v" He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente.

v' Consiento voluntariamente participar en esta investigacion y entiendo que
tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin
gue me afecte en ninguna manera.

AN

<

Nombre del Participante

Firma del Participante

Fecha

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de
Consentimiento Informado para el potencial participante y el individuo ha tenido la
oportunidad de hacer preguntas. Confiirmo que el individuo ha dado
consentimiento Libremente.

Nombre del Investigador

Firma del Investigador

Fecha

Se deja constancia de haber proporcionado al participante una copia de este
documento de Consentimiento Informado al entrevistado.
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ANEXO C. DIARIO DE CAMPO.

Universidad Industrial de Santander
Trabajo Social
Diario de campo

Fecha: Lugar:

Analisis de contexto de produccion de las conductas sociales:

Integrantes:

Objetivos de la observacion:

Relato de la observacion:

Experiencia Personal:
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ANEXO D. NUBES DE PALABRAS SOFTWARE NVIVO.

CATEGORIA 1: EXPERIENCIA INICIAL EN EL PROCESO EDUCATIVO.
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CATEGORIA 5: PARTICIPACION EN ESPACIOS INSTITUCIONALES.
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ANEXO E. COMUNICACION A INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Bucaramanga, septiembre del 2016

DESTINATARIO

Ref. Participacion de estudiantes Sordos en investigacion

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Industrial de Santander (UIS).

La presente tiene como fin comunicarle que, en la escuela de Trabajo Social, las
estudiantes Jenny Katherinne Prada Fonseca Cod. 2112705, Laura Estephany
Grimaldos Jaimes Cod. 2112693 y Claudia Jimena Gonzalez Sandoval Cod.
2112680 estan desarrollando un proyecto de grado titulado: “Inclusion de personas
Sordas en las Instituciones de Educacion Superior; una mirada desde la
percepcion de estudiantes Sordos en el Area Metropolitana de Bucaramanga”, por
lo cual se solicita de manera respetuosa su colaboracion para realizar un
acercamiento a los estudiantes Sordos de la Institucion de Educacién Superior
(XX), con el propdsito efectuar una entrevista que aporte informacion al tema de

estudio.

Agradecemos su atencion y colaboracién

Cordialmente:

Héctor Mauricio Rojas
Director escuela de Trabajo Social
Universidad Industrial de Santander
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