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RESUMEN

TITULO: Proyecto de posicionamiento estratégico para el Centro de Lectura, Arte y
Cultura IMAGINA’

AUTOR: Diana Marcela Aceros Gualdron.- Ingeniera Industrial”™

PALABRAS CLAVES: posicionamiento; plan estratégico; meta; control;
implementacion

CONTENIDO (RESUMEN)

Este estudio busca avanzar en el posicionamiento del Centro de Lectura, Arte y
Cultura- “IMAGINA”, una empresa nueva, disefiada para promover las competencias
lectoras y artisticas de los nifios, jovenes y adultos de Bucaramanga a traveés de
acciones innovadoras para la formacion integral de la persona, entendido este
desarrollo dentro de la teoria de la comprension (Howard Gardner) que tiene en
cuenta las inteligencias multiples (la l6gico-matematica, la espacial, la linglistica, la
musical, la corporal, la interpersonal y la intrapersonal) con el fin de potenciarlas
Optimamente.

IMAGINA considera que la actitud y posicionamiento empresarial frente al cambio
constituye un determinante de la evolucion y éxito de una empresa en un mercado
cada vez mas competitivo y que necesita orientar todos los esfuerzos, como empresa
naciente, para penetrar en el mercado con un impacto positivo.

El trabajo, en consecuencia, aporta informacion sobre las acciones iniciales que
realiza la empresa para entrar en el mercado y para avanzar en la comprension y
establecimiento de estrategias de posicionamiento, examinando para ello los
esfuerzos que ha venido haciendo y consolidandolos con una visibn mas apropiada
para el futuro.

El estudio desarrolla los siguientes capitulos: 1) Planteamiento del problema. 2)
Objetivos orientadores del proceso y de los resultados que se pretenden obtener. 3)
Marco conceptual que define la perspectiva desde la cual se concibe “el
posicionamiento” de una empresa; 4) Metodologia que incluye el tipo de estudio, la
poblacion, el método de recoleccibn de datos, los instrumentos de estudio y la
recoleccion de informacién; 5) Analisis de informacion, tiene en cuenta, de manera
general, el diagndstico de la empresa y el diagnéstico de la competencia con el fin de
definir metas y estrategias de posicionamiento; 6) Conclusiones y recomendaciones.

" Monografia de Grado

™ Facultad de Ingenieria Fisico-mecanicas.- Escuela de Estudios Industriales — Empresariales.-
Especializacion en Alta Gerencia: Director Hernan Pabdn Barajas.- Ing. Industrial.



SUMMARY

TITLE: Plan of strategic positioning for the Reading, Arts, Culture Center'IMAGINA™.
AUTHOR: Diana marcela Aceros Gualdron. Industrial Engineer”

KEY WORDS: positioning, strategic plan, goal, control, implementation.

Content( Summary)

This study looks for an advance on the positioning of the Reading, Arts, Culture Center
called"IMAGINA" a new company, designed in order to promove the reading and the
artistic competences of children, young and adult people in Bucaramanga City. It is
through the new actions to the whole formation of the person, it is understood this
development within the theory of comprehension(Howard Gardner) who takes into
account the numerous intelligences( the mathematical, logic, the spatial, the linguistics,
the musical, the corporal, the interpersonal and the intrapersonal) to this end to make
them ideally potential.

IMAGINA considers that the attitude and the business positioning face up to the
change make up a deciding on the evolution and success of a company in a market
that it is more competitive and it needs to face all the efforts as a new company, to get
through in the market with a positive impact.

The work as a consecuence gives information about the initial actions that the
company makes to get into the market and to advance in the comprehension and
establishment of positioning strategies, studying to do that the efforts that it has been
doing and consolidate us with a more suitable view or the future time.

Tthis study develops the following chapters 1.approach of the problem 2. the headed
goals of the process and the results that it will expect to obtain 3. conceptual frame that
defines the perspective from which "positioning” of a company is conceived. 4
Methodology that includes the kind of study, the population, data collection method,
tools of study, and the data collection. 5 Data analysis taking into account as a general
way the company diagnosis and the diagnosis of the competence in order to define
goals and positioning strategies.6 conclusions and recommendations.

’ monograph of graduation

- Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Industrial business study school. High
management specialization. Director Hernan Pabon Barajas Industrial Engineer



INTRODUCCION

Este estudio busca el posicionamiento del Centro de Lectura, Arte y Cultura. El Centro
de Lectura, Arte y Cultura IMAGINA es una empresa nueva que fue disefiada para
promover las competencias lectoras y artisticas de los nifios, jovenes y adultos de
Bucaramanga a través de acciones innovadoras que estimulen, desarrollen 'y
alimenten la formacién integral de la persona, entendido este desarrollo dentro de la
teoria de la comprensién (Howard Gardner) que tiene en cuenta las inteligencias
multiples (la l6gico-matematica, la espacial, la linguistica, la musical, la corporal, la
interpersonal y la intrapersonal) para potenciarlas éptimamente. La lectura se inscribe
entonces desde el concepto de competencias comunicativas que integran tanto la
capacidad de interpretar, de expresar y de participar en los procesos de produccién
intelectual a través de su capacidad simbdlica. “La principal evidencia de la capacidad
simbolica del hombre es el lenguaje: la musica, la pintura, el teatro, la escritura misma,
expresan y articulan el sentido de lo que el ser humano va construyendo en su relacion
con el universo. En esencia, aprender a leer y escribir es aprender a moverse en un

escenario de signos”.

Desde este punto de vista, con este estudio, IMAGINA pretende entrar en el contexto
de la educacién no formal para incidir en la formacion de personas con altas
competencias lecto-escritoras, artisticas y culturales teniendo en cuenta la situacion

critica de nuestro pais en estos ambitos.

El estudio desarrolla los siguientes capitulos: 1) Planteamiento del problema que se
pretende resolver. 2) Objetivos que se convierten en orientadores del proceso y de los
resultados que se pretenden obtener. 3) Marco conceptual que define la perspectiva
desde la cual se concibe “el posicionamiento” de una empresa; 4) Metodologia del
estudio que tiene en cuenta el tipo de estudio, la poblacién, el método de recoleccion
de datos, los instrumentos de estudio y la recoleccion de informacion; 5) Analisis de
informacién, tiene en cuenta, de manera general, el diagnéstico de la empresa y el
diagnoéstico de la competencia con el fin de definir metas y estrategias de

posicionamiento; 6) Conclusiones y recomendaciones.
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En cuanto al alcance del proyecto se considera que ese estudio puede dar
informacion sobre las acciones iniciales que realiza la empresa para entrar en el
mercado y avanzar en la comprension y establecimiento de estrategias de
posicionamiento, examinando para ello los esfuerzos que ha venido haciendo y
consolidandolos con una vision mas apropiada para el futuro. Lo anterior quiere decir,
gue los cinco meses que la empresa lleva de estar funcionando son ain muy pocos

para hablar de posicionamiento propiamente dicho.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Lectura, Are y Cultura IMAGINA nace en el afio 2005 como una
empresa nueva en el contexto de Bucaramanga y necesita insertarse en el mercado,
generar influencias positivas en las personas y lograr un aumento de la productividad

personal y organizacional.
1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

IMAGINA como empresa naciente se ve abocada a desarrollar sus actividades en un
entorno complejo, propio de la sociedad globalizada que presenta, entre otras,
caracteristicas como las siguientes: i) ha planteado transformaciones en los agentes
econdémicos y sociales, ii) un gran dinamismo de la competencia, iii) presencia de
nuevas técnicas, sistemas y formas de distribucion; V) cambios muy rapidos en las

condiciones del mercado; agil, para poder superar a cualquier competidor.

Tales caracteristicas exigen a las empresas vigentes y por supuesto a las nuevas
asumir el reto ante las innovaciones, ser capaces de mantener sus productos y
servicios actualizados, participar con eficacia y eficiencia en el ritmo vertiginoso de

calidad y servicio al cliente.

Por eso, IMAGINA considera que la actitud y posicionamiento empresarial frente al
cambio constituye un determinante de la evolucidon y éxito de una empresa en un
mercado cada vez mas competitivo y que necesita orientar todos los esfuerzos a
ocupar un lugar determinante en las relaciones tanto externas como externas, es decir
a crear las condiciones para el éxito. Por consiguiente, como empresa naciente espera
penetrar en el mercado creando un impacto positivo en el publico al cual dirige sus
servicios, los cuales buscan incidir en una mejor calidad de vida, mediante a formacién

de competencias lecto-escritoras y artisticas de las personas de la ciudad.

Por otra parte, dada el objeto de la empresa la idea del proyecto de posicionamiento
tiene que ver con el disefio de una propuesta — acciéon que permita: a) impulsar, dar a
conocer y estimular al mercado objetivo conformado por nifios, jévenes y adultos de

los estratos 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga, en torno a los servicios que ofrece

14



el Centro. b) Promover la aceptacion de los servicios del centro y c¢) lograr que la
poblacién objetivo vea los servicios que ofrece IMAGINA como oportunidades Unicas
y significativas para fortalecer competencias y capacidades inherentes al ser humano

y como mecanismos de construccion y desarrollo de un mejor pais.

Con respecto a la situacion de lectura en nuestro pais los estudios siguen resaltando
grandes deficiencias. “Colombia registra indice de lectura precarios, que se reflejan en
niveles de consumo del libro y de utilizacion de las bibliotecas muy inferiores a los de
aquellos paises con altos e incluso similares niveles de desarrollo. En las evaluaciones
a los estudiantes se percibe un escaso desarrollo de las competencias comunicativas,
constituyéndose éste en uno de los indicadores sociales en los que el pais revela

mayor atraso, si es comparado con estandares internacionales.?

Segun Vesga, “los jovenes deben mejorar en lectura critica: hay comprension de los
textos cuando la informacion es explicita, pero tienen dificultades para analizar”.Lo
anterior significa que los estudiantes pueden interpretar textos en los niveles
elementales pero tienen mucha dificultad en los niveles complejos, lo cual indica la

necesidad de trabajar para el desarrollo de niveles altos de comprension de lectura.

Los bajos niveles de lectura y de creatividad de nuestra poblacién de nifios, jovenes y
adultos requieren incidir en un cambio cultural donde la lectura, el arte y la actitud
cientifica se conciban como necesarios y como parte de la vida cotidiana. Esta
consideracion unida a las caracteristicas propias del entorno empresarial del siglo XX,
ya mencionadas, llevan a pensar en la dificultad de IMAGINA para entrar en el
mercado, para obtener resultados a corto plazo y para ser reconocida por la sociedad

bumanguesa.

1.3. ELEMENTOS - ESQUEMA DEL PROBLEMA

Para una mejor comprension del problema se ilustran sus elementos a través del

siguiente esquema o gréfico:

2 Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas de Colombia 2002-2006. Bogota. Ministerio de

Cultura..

% Ministerio de Educacién Nacional. Resultados de las Pruebas ICFES.
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-90396.html
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GRAFICO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Es imprescindible que IMAGINA entre en el mercado mediante estrategias que le
permitan  alcanzar un lugar destacado en la sociedad santandereana y mas
propiamente en la ciudad de Bucaramanga. Por lo tanto se propone como pregunta

investigativa:

¢Como crear un impacto positivo acerca de la empresa y de sus servicios en los

usuarios potenciales y en el entorno en el que actua?
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2. OBJETIVOS

2. 1. OBJETIVOS GENERALES

® Avanzar en un proceso para posicionar a IMAGINA como una empresa innovadora

en el campo educativo en la ciudad de Bucaramanga para el 2006.

® Dar a conocer la empresa al mercado objetivo en el contexto local.

® Contribuir al logro de una percepcion positiva de los servicios ofrecidos por IMAGINA

al mercado objetivo

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Generar una propuesta-accion con estrategias innovadoras que capten de manera

positiva la atencién del mercado objetivo.

* Impulsar en la poblacion objetivo el deseo de acceder a los servicios ofrecidos por el

Centro de Lectura, arte y cultura IMAGINA.

® Generar espacios que permitan entablar una relacion con el mercado objetivo para

dar a conocer los servicios que ofrece el Centro.

® Aprovechar las ventajas competitivas de la empresa como mecanismo para entrar

facilmente al mercado objetivo.

17



3. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES

En cuanto posicionamiento de IMAGINA, no existen estudios anteriores; es el primer
estudio que se hace en este sentido; por consiguiente, su punto de partida es el
presente trabajo de analisis y exploracion de la problemética planteada. Los
antecedentes de IMAGINA tienen que ver, entonces con el proceso de elaboracion el
Plan de Negocios presentado a la Primera Convocatoria del SENA- Fondo Emprender
y aprobado como iniciativa innovadora. Este logro permitié iniciar el proceso de

creacion de IMAGINA como una empresa.

Por consiguiente el estudio de antecedentes se centra en el tema- objeto de IMAGINA,

desde las siguientes dos perspectivas:

e Del libro impreso a los libros en linea.

* Instituciones con fines similares al innovacion propuesta.

Estos antecedentes se representan en el siguiente gréfico:

GRAFICO 2. ANTECEDENTES
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3.1.1. Del libro impreso a los libros en linea. El descubrimiento de la imprenta

planteé en su momento (1440) una nueva relaciébn con el conocimiento y con la
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informacion. Guttemberg creo la impresién con caracteres moviles, lo que permitié que
se pasara de una transmision oral a la fijacién de las ideas en el papel. Esto significo
también una produccion y difusibn masiva de materiales de lectura y por consiguiente
dio paso a los procesos de alfabetizacion pues fue necesario aprender a leer la
palabra escrita. Se transmitid informacion a bajos costos por la posibilidad de
duplicarla y se dio la posibilidad de que la cultura llegara a un mayor nimero de

personas.

“El saber pas6 de las clases altas a los sectores populares. La difusion del
conocimiento cientifico a través de los libros —durante los siglos XVII al XX- favorecio
el progreso de la civilizacion. La gente comun pudo tomar conciencia de los avances

que cambiarian su vida para siempre”.*

En el siglo XX, los libros tuvieron una especial importancia en el mundo occidental a

pesar de la aparicion de la television y otros medios de comunicacion (cine, video).

Los editores siempre buscaron formas nuevas para distribuir la informacion de manera
economica, por ejemplo a través de los libros de bolsillo, las enciclopedias, fasciculos,
etc.. En la educacion, los libros de texto facilitaron el acceso de muchos estudiantes al
conocimiento y a la informacion. La UNESCO se constituyé en una institucion

preocupada en este sentido.

La aparicion de las computadoras facilito el disefio de los libros a partir de los '70 y '80
y contribuyo tanto a reducir costos como a ampliar cobertura 'y a llegar a un nimero

mayor de lectores.

“En 1971 se dieron los primeros pasos hacia lo que hoy en dia conocemos como libro
electrénico o libro digital, con Michael Hart al frente del Proyecto Gutemberg
(www.gutenberg.net.) de la Universidad de lllinois, el cual consiste en una biblioteca
digital gratuita en cuyo acervo se encuentran obras clasicas de autores como
Skakespeare, Poe y Dante y otras del dominio publico (no sujetas a derechos de

autor), cuya coleccion alcanza la suma de 2,000 libros hasta abril del 2002”. °

4 Quiroga, Marcelo. http://biblio.ivic.ve/simposios/informacion/papers/pdf/paper09.pdf
> http://www.ciberhabitat.gob.mx/biblioteca/le/intro.htm
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La tecnologia ha jugado un papel importante a lo largo de toda la humanidad pero es
precisamente el Siglo XXI el que se ha visto afectado por los cambios acelerados y
multiples que han incidido en todos los campos de la actividad humana. Segun José
Silvio: “ hasta el presente, las tecnologias inventadas por el hombre habian prolongado
y amplificado sus facultades fisicas, pero en la segunda mitad del Siglo XX,
especialmente en sus Ultimas dos décadas se desarrollaron la informética y la
telematica como tecnologias destinadas a prolongar nuestras actividades intelectuales
y a comunicar el producto de complejas transformaciones de datos en informaciones y
de estas en conocimientos, a lo largo de amplias redes electronicas intercomunicadas

a nivel mundial®.

El Siglo XXI es por consiguiente el Siglo de la informacion y del conocimiento, lo cual
quiere decir que la informacion y el conocimiento son los pilares de la produccion de

riqgueza del mundo moderno.

En esta ‘sociedad del conocimiento’ en la que vivimos el impacto generado por la
invencién de la imprenta por Johann Guttemberg se desplaza a la importancia del

libro electrénico.

Los avances de la ciencia, el conocimiento y de las tecnologias de la informacioén y la
comunicacion exigen a las instituciones educativas entender la lectura en un sentido
amplio que responda a las necesidades de la sociedad del conocimiento, donde éste
es el capital intelectual y eje de desarrollo, donde el aprendizaje se convierte en un
proceso indispensable a lo largo de la vida y donde es imperioso desarrollar
competencias lecto-escritoras en un alto nivel. Asi, se “interpreta el ejercicio lector
como un acto creativo que trasciende las destrezas derivadas de la alfabetizacion, y lo
entiende como una forma de estar en el mundo. Habla de lecturas en plural y adopta
los conceptos de lectura y escritura como variables de un mismo fendmeno de acceso

al conocimiento y creacién de sentidos”

® SILVIO, José. La vitualizacion de la universidad. IESALC/UNESCO,CARACAS 2000. P.9
"ILIMITA. PLAN IBEROAMERICANO DE LECTURA. http://www.oei.es/ilimita.htm *

* Paises que participan en el PlanArgentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perd, Portugal, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela organizados en nodos subregionales:
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3.1.2. De instituciones con fines similares al inno  vaciébn propuesta. A
continuacion se hace una breve resefia de las instituciones que a nivel internacional,

nacional y local tienen fines similares a la innovacién propuesta:

* A NIVEL INTERNACIONAL. ASOCIACION INTERNACIONAL DE LECTURA,
(INTERNATIONAL READING ASSOCIATION). La Asociacién Internacional de
Lectura, (International Reading Association) es un organismo no gubernamental
(ONG), consultor de UNESCO, en el area de la lectura y la escritura. Fue creada en
1956, como organizacién privada, sin fines de lucro con el objeto de reunir a todas
aquellas personas que sienten verdadero interés por desarrollar el habito de la lectura
como medio eficaz para el desarrollo integral de la persona y el progreso e

independencia de los pueblos.

En la actualidad cuenta con més de noventa y cinco mil (95.000) socios individuales e
institucionales y posee filiales en diversos paises. La institucion forma profesores de
ensefianza primaria, media, superior y universitaria, psicopedagogos, investigadores,
bibliotecarios, y padres de familia. Se ocupa ademas del estimulo y promocion de la
investigacion; la Asociacion trabaja a través de publicaciones, reuniones nacionales e

internacionales y cooperacion con organismos internacionales.

Organizacion Internacional para el Libro Juvenil (I BBY). Organizacibn No
Gubernamental incorporada a Unesco y Unicef con estatus oficial. Estd compuesto
por asociaciones y personas que en el mundo trabajan en el campo de la promocién
de la lectura en la infancia y la juventud. Su preocupacion es facilitar las condiciones
para que nifios y jovenes puedan acceder a libros de lectura de calidad; por

consiguiente favorece su publicacién y distribucién.

Para ello se relaciona con todos los campos de actividad relacionados con los libros
para nifilos: autores e ilustradores, traductores, editores, periodistas y criticos,
maestros, profesores y estudiantes universitarios, bibliotecarios y libreros, padres y

asistentes sociales.

IBBY tiene relaciones de cooperacion con otras organizaciones internacionales e

instituciones de todo el mundo relacionadas con los libros para nifios y jovenes.
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FUNDACION GERMAN SANCHEZ RUIPEREZ. La Fundacién German Sanchez
Ruipérez es una institucién sin animo de lucro, reconocida por el Ministerio de Cultura,
y constituida en octubre de 1981. Su objetivo general es la creacion, fomento y
desarrollo de todo tipo de actividades culturales y, muy en especial, del libro y la
lectura. La Fundacién realiza sus programas a través de tres sedes, situadas en

Madrid, Salamanca y Pefiaranda de Bracamonte.

La sede de Madrid, Centro de Investigacién y Debate, trabaja en el campo del libroy
de la lectura y en otras acciones de caracter cultural. Posee un departamento de

publicaciones de caracter cultural.

La sede de Salamanca, Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil, especializado
en el fomento de la lectura y en literatura infantil y juvenil, posee biblioteca y centro de
documentacién abierto a | publico para actividades culturales, educativas y de

investigacion.

La sede de Pefiaranda de Bracamonte, en la provincia de Salamanca, atiende el
Centro de Desarrollo Sociocultural, que trabaja en areas como la biblioteca y el
fomento de la lectura, la formacién de caracter cultural y social y los servicios de

extension y difusion cultural.

EL BANCO DEL LIBRO. EI Banco del Libro es una Asociacion Civil venezolana sin
fines de lucro; es seccion venezolana de IBBY, forma parte de la Asociacion Nacional
de Organizaciones de la Sociedad Civil; de la Federacién de Instituciones Privadas de
Atencion al Nifio, Joven y la Familia, FIPAN; y es miembro del Comité Permanente de
la Seccion para América Latina y del Caribe de la Federacién Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias, IFLA. Desarrolla actividades y programas
de formaciéon para adultos promotores de lectura: padres, docentes, bibliotecarios,
especialistas, editores, libreros y otros; promueve la investigacion. El Banco cuenta
con el Centro de Estudios y Promocién del Libro Infantil y Juvenil, el Centro de
Informacion y Documentacion sobre Literatura Infantil y Lectura, coordinacion de

Educacion y Libreria

CERLALC (CENTRO REGIONAL PARA EL FOMENTO DEL LIBRO EN AMERCIA
LATINA Y EL CARIBE). CERLALC (Centro Regional para el Fomento del Libro en
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América Latina y el Caribe)es un organismo internacional creado en 1971 por un
Acuerdo de Cooperacion entre el gobierno de Colombia y la UNESCO, al cual se han

adherido otros 19 paises latinoamericanos y Espafia.

Los propdsitos fundamentales de CERLALC son el fomento de la produccion, difusion,
distribucion y libre circulacion del libro, la promocién de la lectura, la defensa de los
derechos de autor, asi como la implementacion del Servicio Regional de Informacién

sobre el libro en América Latina y el Caribe.

Paises Miembros: Colombia (1971). Argentina y Panama (1971). Paraguay, Bolivia,
Ecuador (1972. Republica Dominicana y Brasil (1973). Chile, Costa Rica y Espafa
(1974). Venezuela (1981).Nicaragua (1985. Cuba y Uruguay (1986). Puerto Rico
(1991). El Salvador y Peru (1992). México (1993). Honduras y Guatemala (1997).

* En Colombia. LA FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA LEC TURA,
FUNDALECTURA. La Fundacion para el Fomento de la Lectura, FUNDALECTURA,
es una institucion privada, sin animo de lucro, creada en 1990 por la industria gréafica
colombiana representada por Andigraf, los editores representados por la Camara
Colombiana del Libro y las dos empresas productoras de papel Propal y Smurfit-
Carton de Colombia. Se ocupa del Premio de Literatura Infantil y Juvenil Norma
FUNDALECTURA; de la organizaciébn de congresos y actividades variadas para
promover la lectura. También organiza el Premio a la mejor labor de promocion de

lectura.

RED PROLECTURA. La Red Prolectura es una agrupaciéon informal compuesta por
entidades juridicas colombianas, que tienen como objetivo primordial la promocién de
la lectura y de la literatura infantil y juvenil. La Red se cre6 en 1992, como un
mecanismo de comunicacion permanente, de colaboracion mutua y cooperacién entre
aquellas entidades nacionales que tienen como fin aumentar el nimero y la calidad de

los lectores en el pais a nivel local, regional y nacional.
Realiza el Simposio de la Red: La Red Prolectura anualmente. Tiene publicaciones

para resefiar los mejores libros de literatura infantil y juvenil y del campo de la

pedagogia de la lectura.
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Son miembros la Biblioteca Luis Angel Arango: la Biblioteca Nacional; Colsubsidio.
Espantapdjaros Taller; Fundacion Rafael Pombo; Fundalectura; el Ministerio de
Educacion Nacional; Museo Quimbaya Banco de la Republica de Armenia;
Comfamiliar Atlantico en Barranquilla . Fundaleer en Bucaramanga; la Biblioteca

Departamental del Valle en Cali, entre otras.

TALLER DE TALLERES. Taller de Talleres es una asociacion con sede en Santa Fe
de Bogota, Colombia, de la que son miembros un grupo de profesionales en los
campos de la educacion, la cultura y la ciencia, interesados en la formacién de lectores
y promotores de lectura. Realiza asesorias, talleres y seminarios con el propésito de
contribuir al desarrollo cultural, educativo y cientifico. Su trabajo se dirige a nifos,
jévenes, maestros, bibliotecarios, estudiantes y profesores universitarios, padres,

promotores culturales, lideres comunitarios y escritores y artistas.

FUNDACION RAFAEL POMBO. El objetivo principal de la Fundacion consiste en
trabajar por la formacion integral del nifio colombiano, el mejoramiento de su calidad
de vida y la promocion de auténticos valores humanos. Este trabajo se lleva a cabo en

dos areas de gran importancia: el area pedagdégica-cultural y el &rea de informacion.

BIBLIOTECA LUIS ANGEL ARANGO. La Biblioteca Luis Angel Arango es un centro
cultural que promueve mdltiples actividades relacionadas con las artes, la educacion y
la cultura en general. En ella se realizan conciertos, exposiciones, conferencias y se
alimentan constantemente las colecciones bibliogréficas, de artes plasticas y

numismatica entre otras. Sus salas estan abiertas de manera gratuita para el publico.

» A Nivel Regional. En Bucaramanga se encuentran El Banco de la Republica (Area
Cultural), FUNDALEER, EI Instituto Municipal de Cultura (Biblioteca Gabriel Turbay),
CAJASAN, FUNDALEER y Martin pescador, entidades que se ocupan de promover el
libro y la lectura, de la investigacion y la formacion de maestros y pedagogo en el

campo de la lecto-escritura.

3.2. ESTADO DEL ARTE

Para reflexionar sobre el estado del arte se sefialan dos grandes tendencias de

direccion estratégica; aquellas que hacen énfasis sobre el contenido estratégico y las
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gue hacen énfasis en el proceso estratégico. La distincion entre estos dos subcampos
se encuentra en los trabajos de Chandler (1962), Ansoff (1965), y Andrews (1971).

La investigacion de direccion estratégica con énfasis en contenido estratégico trata
sobre el @mbito de los mercados en que compite una organizacién y la forma de
competir en los mismos. La investigacion en el subcampo del proceso estratégico se
centra en las acciones que conducen y apoyan la estrategia (Huff y Reger, 1987), es
decir, en como se formulan e implementan las estrategias en una determinada

situacion.

“Hirsch (1991), con el fin de destacar el caracter dinamico de la investigacion en
proceso estratégico, compara la investigacibn en contenido estratégico con una
fotografia instantanea en blanco y negro y la investigacion en proceso con la
cinematografia a todo color”®.

Otra caracteristica de los estudios sobre proceso estratégico se refiere a la relacion
contingente entre el disefio de un sistema administrativo y el contexto de la empresa,
el cual debe permitirle adaptarse a los cambios de su entorno y renovarse

activamente.

“En tal sentido, Chakravarthy y Doz (1992) consideran que la investigacion
en este subcampo de la direccion estratégica se enfrenta a dos desafios
importantes:

(). El tratamiento de los procesos de transformacién desde una
perspectiva holistica y con un mayor grado de rigor cientifico, superando
con ello las investigaciones de caracter estatico centradas basicamente en
el estudio de un unico sistema administrativo.

(2). La investigacion en proceso estratégico debe ser mas normativa (con
indicacion de implicaciones para la mejora de la performance de la
empresa), si se pretende que tenga un mayor grado de utilidad en la

practica profesional™

®http://www.eumed.net/tesis/igs/1.pdf
? Ibid
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Mintzberg sefiala diez corrientes que abordan la formacion de estrategias desde

perspectivas diferentes, asi:*°

Un proceso conceptual, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela del disefio.

Un proceso formal, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela de la planificacion.

Un proceso analitico, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela del posicionamiento.

Un proceso visionario, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela del “entrepreneurship”.

Un proceso mental, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela cognitiva.

Un proceso emergente, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela del aprendizaje.

Un proceso de negociacion, fundamentado en las investigaciones relacionadas
con la escuela politica.

Un proceso colectivo, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela cultural.

Un proceso reactivo, fundamentado en las investigaciones relacionadas con la
escuela del entorno.

Un proceso de transformacion, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela de la configuracion.

A continuacién se comentan algunas de las perspectivas propuestas. En el modelo de
disefio propuesto por Mintzberg (1990a), en una primera fase, la formulacion de
estrategias descansa en el modelo (DAFO). La escuela de disefio fue reemplazada
por la de planificacion, la cual ha sido criticada al considerarse que en la mayor parte
de las empresas definidas por este modelo, la planeacién es un proceso dirigido por el
calendario y no un proceso de exploracion del potencial de innovacién, aunque se

reconoce la influencia de Ansoff y, por tanto, de la planificacion estratégica.

Dentro del campo de la direccion estratégica, se considera muy importante la
propuesta de proceso analitico. Esta corriente surgio a principios de los afios ochenta
fundamentandose en la economia y, mas concretamente, en los principios y teorias de

la organizacion industrial (Porter, 1981; Caves, 1980; Caves y Porter, 1977).

Porter contribuyé a la direccién estratégica con la idea de estrategia competitiva
segun la cual la empresa deberia basarse en la estructura del mercado en el que

opera, porque ésta determina el tipo de competencia en el sector y el potencial de

9 Fuente: Garcia Falcon (1995).
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rendimiento a largo plazo. Esta estructura esta conformada por cinco fuerzas
competitivas: el poder de negociacién de los proveedores, la rivalidad entre los
actuales competidores, el poder de negociacion de los clientes, los competidores

potenciales y la amenaza de productos sustitutivos.

Otra perspectiva importante es la “visionaria”. En esta propuesta los autores definen el
proceso estratégico como un proceso visionario. En este proceso el lider establece un
marco para la toma de decisiones con el conocimiento exacto de cual es su deseo de
posicionar a la empresa en un futuro. La idea de una perspectiva visionaria como
proceso para la formacion fue defendida por autores como Jacques y Clement (1991),

y fue desarrollada por Ackoff (1993), con posterioridad a Bailey y Johnson.

Todos estas enunciaciones tedricas son relevantes para un proceso de
posicionamiento; por eso, se considera importante una visién integral que tenga en
cuenta los aspectos que de cada teoria puedan aportar a cada caso particular. Por
ejemplo, las ideas de Porter en cuanto a ventajas competitivas, la planeacion
estratégica de Mintzberg como el proceso de planeacién a largo plazo para relacionar
las metas de una organizacion, determinar las politicas y programas hacia objetivos
especificos y los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas
sean ejecutados, y, la perspectiva visionaria tienen muchos puntos en comun que

pueden servir en este estudio de posicionamiento.

3.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Estas definiciones se realizan en torno a 1)El posicionamiento estratégico y 2) La

situacion de la educacién y de la lectura en nuestro pais.

En el primer aspecto aborda elementos como los siguientes: i)¢, En qué consiste el
posicionamiento estratégico? ii) El plan estratégico; iii) Estrategias para el plan de
posicionamiento. En el segundo aspecto hacer una reflexion en torno a que: i)

Situacién general; ii) Qué es leer y escribir; iii) Situacion de la lectura en nuestro pais.

En el grafico siguiente se presentan los temas que se incluyen de manera general en

el marco conceptual.
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GRAFICO 3. MARCO CONCEPTUAL

Posicionamiento MARCO CONCEPTUAL
Estratégico

Situacion de la Educacion
y de la lectura
en nuestro
pais

En qué consiste? Situacion general
¢El plan Estratégico? escribir?|
Situacion de la lectura en
L» | ¢Estrategias de posicionamiento? puestolpa’s)

3.3.1. EL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.3.1.1 ¢En qué consiste el posicionamiento estrat  égico? Las empresas en el
contexto del Siglo XXI se enfrentan a retos cada vez mayores; el fendmeno de la
Globalizacién estda modificando la forma de concebir las empresas, de realizar los
negocios y de comercializar sus servicios y productos. Por consiguiente es necesario
pensar en lograr el posicionamiento para garantizar la vigencia en el mercado y
obtener el éxito. Desde este punto de vista, el posicionamiento estratégico es central

para garantizar el éxito de una empresa

El posicionamiento estratégico consiste en 1) estudiar los distintos publicos objetivos a
los que se dirige, sus necesidades, percepciones y preferencias ya que los clientes
son ahora mas exigentes que antes. Estan mdas conscientes de sus derechos y
pretenden optimizar su dinero en cada inversion que realizan. 2) Conocer muy bien
las caracteristicas de los procesos y acciones propias de la empresa para ofrecer
calidad; 3) distinguir claramente la situacién de la competencia. El posicionamiento
estratégico busca destacar las ventajas competitivas de la organizacion, integrando
aspectos técnicos y logisticos de la manera mas adecuada y, 4) Generar confianza
entre clientes, en los proveedores, en la comunidad de influencia, en las autoridades,

en sus empleados y en la sociedad en general.

El posicionamiento se fundamenta en el conjunto de las percepciones que el publico
tiene de la organizacién. Se construye a partir de las acciones de comunicacion
generadas al interior de la misma empresa, entrelazadas con las acciones que

conviene construir para llegar a los distintos agentes del contexto social.
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3.3.1.2. Componentes del posicionamiento estratégic 0. Para lograr el
posicionamiento estratégico es necesario formular una filosofia o identidad

corporativa , construir la cultura corporativa y la imagen Corporativa.

* Filosofia corporativa. La filosofia corporativa esta constituida por su mision, vision,
proposito estratégico y valores corporativos; mediante ella se construye un concepto
gue guia la actuacion de todos los integrantes de la empresa. Este concepto alude a
lo que define al negocio y a las personas y expresa claramente el propdsito de la
empresa. Asi, la vision es la imagen futura, es visualizar como queremos ser en el
futuro; la mision, es la razén de ser de una organizacién; el propdsito estratégico
moviliza, guia la visidn propuesta; los valores son principios, normas de conducta o

creencias fundamentales que constituyen la columna vertebral de una organizacioén.

La identidad corporativa es, por consiguiente, la esencia de la empresa y se relaciona,
ademas, con su actividad productiva o identidad sectorial que le permite generar valor
mediante los servicios o productos que ofrece al mercado; con la competencia
comercial (identidad mercadoldgica) o capacidad propia de la empresa para competir
en el mercado comercializando sus productos o servicios, atendiendo al precio del
producto, su calidad y la cuota de mercado que posea; con la historia de la
organizacion; es decir con su devenir, su presencia en el tiempo, sus experiencias
exitosas y de su liderazgo y con su identidad social, expresada en el reconocimiento

en el entorno y en su responsabilidad y pertinencia social.

Conviene que la filosofia exprese claramente el propo6sito de empresa, su proyeccion
y que todo lo que tiene que ver con su identidad sea conocido y compartido por toda la

organizacion, pudiéndose hablar de esta manera de la cultura corporativa

® Cultura Corporativa. No basta con tener una filosofia, hay que explicitarla,
apropiarla colectivamente y vivirla. El conjunto de procesos interrelacionados: estilos
de liderazgo y comportamiento, reglas y politicas, estructura organizacional,
seleccidén, formacion y desarrollo, estimulos y reconocimientos que definen la entidad
como un todo debe transferirse a la manera de actuar para garantizar que en las

interacciones diarias todos son participes y responsables del éxito
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Mediante la interiorizacion e incorporacion de la filosofia a la vida institucional se
construye la cultura como proyeccion de la organizacion hacia su identidad (el ser),
sus valores (el pensar) y su estrategia empresarial (el hacer). La cultura corporativa se
expresa, entonces en la cohesion interna de sus miembros y su proyeccion hacia el

exterior.

La cultura corporativa vivencia la identidad corporativa, cohesiona internamente la
organizacion, favorece la implicacion y actuacion colectiva en el proyecto empresarial

y crea el clima favorable para la actuacion comprometida de todos sus miembros.

* La imagen corporativa. La imagen corporativa es la manera como la empresa
parece y aparece ante la comunidad; por lo tanto trasmite, quién es, qué es, qué
hace y como lo hace. Aspectos como los uniformes, el mobiliario y la papeleria, son
elementos necesarios para el funcionamiento de una empresa: al transformarlos a
su vez en agentes de comunicacion, en imagen expresan la personalidad de la
empresa, lo que la simboliza. Dicha imagen debe estar impresa en todos los
espacios en los que la empresa brinda servicios o estd presente; al repetirla y
mostrarla permanentemente se convierte en un importante elemento de

posicionamiento.

3.3.1.3. Importancia del posicionamiento. El posicionamiento en su propdésito de
mantener y fortalecer la posicibn competitiva de la empresa se apoya logra aspectos
importantes como: i) mejorar el conocimiento; ii) insertar la dimension masa critica
empresarial y iii) fomentar la competitividad. A continuacién se describen cada una de

estas dimensiones.

i) Para mejorar el conocimiento el posicionamiento actia en dos direcciones:
Sensibilizacion -motivacién e Informacion. La sensibilizacion-motivacion dirige
acciones orientadas a conocer las actividades de otras empresas con objetivos
similares, es decir, de la competencia. La informacibn se orienta a mejorar el
conocimiento de la realidad del sector y sus relaciones con otros sectores de interés,

con un objetivo de utilidad empresarial.

i) Desde este punto de vista de insertar la dimension masa critica empresarial

actia también en dos a&mbitos: en la cultura de cooperacion conformada por
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actuaciones orientadas a superar los obstaculos derivados de las deficiencias en la
comunicacion, de la falta de “flujos de comunicacién” entre los componentes del
sector para potenciar el conocimiento compartido y en la financiacion o acciones
encaminadas a buscar la generacion de recursos financieros para abordar nuevas
estrategias de posicionamiento empresarial en nuevos mercados. Es decir estudiar

oportunidades de ampliacion.

iii) Para fomentar la competitividad el posicionamiento se orienta en dos sentidos:
en la productividad , mediante la cual busca la mejora continua de sus servicios y
productos, basandose en la racionalizacibn de los costos y el ajuste de la
productividad y en la innovacion a través de la cual estudia y define la posicion del
producto en el mercado objetivo en razén de su diferenciacion y caracter innovador.
Realiza la busqueda de nichos de productos de mayor valor afadido.

El posicionamiento exige a la organizacion, a su administracion y a todo el equipo una
vision global, tanto conceptual como practica de su gestion; les exige la perspectiva
necesaria para entender la singularidad de sus acciones, su importancia y proyeccién
en momentos cambiantes y competitivos del mundo contemporaneo para que trabajen
en torno a estrategias orientadas a la oportunidad, diferenciacién, innovacion, lealtad

y proyeccion.

3.3.1.4. Tipos de posicionamiento.  Marchand Flores sefala cuatro tipos de
posicionamiento:**
1. La percepcion que tiene el consumidor sobre el producto
2. La posicion que tiene el producto frente a la competencia, es una posicion
relativa; versus o contra el competidor.
La posicién respecto al mercado del futuro

El antiposicionamiento, que va en contra de la posicion actual

La percepcion que la gente tenga de la empresa puede significar el éxito o el fracaso.
Si la empresa no tiene una buena imagen tiene pocas posibilidades de mantenerse en
el mercado. En cambio, una empresa con buena imagen tiene muy buenas

posibilidades para crecer, consolidarse y lograr el éxito.

1 Marchand Flores. Mercadotecnia Actual en el mercado detallista:
http://mktglobal.iteso.mx/numanteriores/1999/mayo99/mayo994.htm
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El cliente a través de las relaciones que establece con la empresa, su personal y sus
servicios, de la atencion que recibe, de la calidad del producto, y de otros factores,
percibe y elabora un juicio sobre lo que es la empresa. Si la percepcidon es positiva,
serd aceptada y valorada de una manera significativa. Por consiguiente la percepcién
del cliente incide en la compra de los productos, en la adquisicion de los servicios y en

la lealtad.

El segundo tipo de posicionamiento: posicidon ante la competencia, define la posicién
de la empresa frente a los competidores. Este tipo de posicionamiento se expresa en
el mayor numero de clientes, en la mayor lealtad y en la calidad de los mismos. Por
consiguiente hay que trabajar por no tener competencia mediante la innovacion o para
logra que ella sea débil frente a lo que ofrece la empresa. Para mantener la posicion
ante la competencia conviene incrementar la productividad y eficiencia; incrementar la
exactitud de sus inventarios y obtener ventajas significativas en el servicio a los

clientes.

El tercer tipo es la posicion respecto al mercado del futuro. La empresa debe tratar de
predecir la direccidbn que tomard el mercado. Para ello es necesario explorar la
relacion que existe entre las ventajas competitivas, la productividad y el crecimiento
economico de las empresas. La situacibn de continuo cambio tecnolégico y la
variacion del mercado laboral deben ser asumidas para evitar la exclusion, tanto por el
desconocimiento de lo que puede necesitar u ofrecer a la sociedad, como lo que ésta
puede exigir en el futuro. Conviene buscar mecanismos eficientes con visién futurista
en cuanto a precios, calidad y respuesta a necesidades teniendo en cuenta las

fluctuaciones y riesgos del mercado.

El cuarto es el antiposicionamiento, que va en contra de la posicion actual. Es un
riesgo ir en contra de la posicion en la mente del consumidor. Es importante explorar lo
que percibe el cliente antes que pensar o estar convencidos de que ofrecemos un
buen producto o servicio. Ello puede estar en nuestra mente pero no en el aprecio

ofrecido por el comprador.

3.3.1.5. Principios del posicionamiento. Porter define cinco principios de

posicionamiento asi:
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1.- Tener la meta correcta: incrementar el retorno sobre la inversién a largo plazo.
“Sélo al fundamentar la estrategia en la rentabilidad sustentada, se generara un valor
economico real. El valor econdmico es creado cuando los clientes estan dispuestos a
pagar un precio por un producto o servicio que excede el costo de producirlo”.

Una forma de lograr posicionamiento es obtener utilidades, de otra manera el negocio

esta llamado a desaparecer.

2.- "La estrategia de la compafiia le debe hacer posible transmitir una propuesta de
valor, o establecer beneficios, diferentes a los que ofrece la competencia. La
estrategia, entonces, no es ni una busqueda por la mejor manera de competir ni un
esfuerzo para ser todo para cada cliente. La estrategia define una manera de competir
que proporciona un valor Unico en un conjunto de usos especificos o para un grupo de

clientes".

Encontrar la manera diferente de ser y de actuar en el mercado es una importante

forma de posicionarse en el contexto empresarial.

3.- "La estrategia necesita reflejarse en una cadena de valor distintiva. Para establecer
una ventaja competitiva sostenible, la compafiia debe configurar la manera en que
conduce sus procesos (manufactura, logistica, entrega, marketing, etc.) de manera
distinta a la de sus rivales y que sea adaptable a su propuesta de valor".

Aqui, la diferenciacion se enfoca al cliente externo a partir de establecer diferencia a
partir de la ejecucion, procesos y formas de trabajo de la parte interna, centrada en

lograr sus propa@sitos estratégicos.

4.- "Las estrategias robustas involucran sacrificios. La compafiia debe renunciar a
algunos productos, servicios o actividades con el fin de ser diferente. Estos
intercambios, son los que verdaderamente distinguen a la compafiia. Cuando algln
mejoramiento en el producto o en la cadena de valor no requiere de sacrificios,
frecuentemente se convierten en las mejores y nuevas practicas imitables, porque los

competidores también lo haran sin realizar algun tipo de sacrificio".
El sacrificio significa la decision de la empresa respecto a definir su identidad, a

transmitirla claramente, asi tenga que olvidarse de algunos productos, servicios o

actividades.

33



5.- "La estrategia define como encajan todos los elementos de una compafiia. Una
estrategia involucra tomar decisiones a través de la cadena de valor y que todas las
actividades de la compafiia se refuercen mutuamente. El disefio del producto, por
ejemplo, debe reforzar al proceso de manufactura, y ambos deben influenciar la
manera en que se conduce el servicio post-venta. Este encajamiento no solo
incrementa la ventaja competitiva, también hace que la estrategia sea mas dificil de

imitar".

Este principio convoca al sentido de colectividad, trabajo en equipo, solidez en toda la
cadena empresarial para que al fortalecerse sea mucho mas dificil de imitar por sus

competidores.

6.- "La estrategia involucra continuidad de direccion. Una compafiia debe definir
distintivamente su propuesta de valor, aln y que esto signifique dejar a un lado ciertas
oportunidades. Sin continuidad, es dificil para las compafias desarrollar habilidades
Gnicas o construir reputaciones solidas entre los clientes. La reinvencion corporativa
frecuente, es generalmente una sefial de una pobre planeacion estratégica y una ruta

a la mediocridad."

La persistencia y la direccion clara del propoésito estratégico evita la reinvencion

frecuente y asegura definir la propuesta de valor propia, distintiva en el mercado.

3.3.1.6. El plan estratégico. A continuacion se describe el plan estratégico

considerado de gran valor dentro del proceso de posicionamiento.

* En qué consiste el plan estratégico.  Para lograr el posicionamiento se considera
de vital importancia implementar un pan estratégico. Un Plan Estratégico es una
reflexion colectiva en la que se reflexiona sobre la fundamentacion de la empresa

(su mision, vision como institucion), pensando en su futuro a medio y largo plazo.

Es importante en esta tarea el trabajo colectivo y la contribucién personal para dar una
respuesta a las necesidades del entorno, y sobre todo a la intencion de que la
organizacién sea una institucién viva, en continuo mejoramiento, que se adelante a los

problemas de la sociedad y que ofrece alternativas para su fortalecimiento.
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El Plan estratégico se enmarca en un estilo de direccién, que concibe el futuro como
un escenario portador de retos y transformaciones importantes y que considera la
planificacion estratégica como un instrumento para dar respuesta a situaciones de
cambio, a las exigencias sociales y a la incertidumbre con relacién al entorno
econoémico, competitivo y social en el que se encuentra inmersa la empresa.

Este plan estratégico debe responder a los fundamentos conceptuales de la empresa
para tener en cuenta los pardmetros que conforman la identidad corporativa, el
proyecto de empresa, la comunicacién empresarial, la identificacion de los ambitos de
actuacion de la empresa (interno y externo) y la identificacion de los distintos publicos
de interés para la organizacion; todo lo cual permitirhd el logro de la adecuada

conceptualizacion y elaboracion de la imagen.

Dada la importancia que el posicionamiento tiene para una empresa, éste se convierte
en un proceso, por consiguiente es necesario considerarlo a lo largo de la vida de la
empresa. “En el ambito de la imagen, no existe el plan a corto plazo por lo que todo
plan estratégico de imagen ha de estar concebido a medio plazo (de 3 a 5 afios) o

largo plazo (5 o mas afios)™*?.

* Ventajas del plan estratégico. Algunas ventajas del Plan Estratégico son las

siguientes:

- Da informacion sobre la situacion del entorno, sobre los posibles cambios y su
evolucion, lo cual orienta en las decisiones a fin de afrontarlos con éxito.

- La empresa fija objetivos globales coherentes con la vision y orienta el trabajo de
participacion colectiva para dar respuesta a los problemas detectados.

- La empresa cuenta con informacién y conocimiento para planificar estrategias a
mediano y largo plazo.

- Al mismo tiempo orienta las decisiones de los actores de la empresa, lo cual
permite que ellas sean mas eficaces y mas pertinentes con las necesidades y
recursos.

- Fortalece o modifica la cultura organizativa, ya que incorpora a todo el personal en
objetivos globales, coherentes y compartidos.

- Dinamiza los criterios de gestion.

12 1bid
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- Capacita a la organizacion para afrontar mas eficazmente los retos futuros.
- Se implementa un proceso de aprendizaje y desarrollo organizativo que

posibilitard el mejoramiento continuo.

Sin embargo, no basta con formular el plan; se requieren muchos otros factores para

que éste se transfiera a la practica y logre los resultados esperados, entre estos

factores se pueden mencionar:

- Voluntad politica clara y explicita de la organizacién para liderar el proceso
estratégico.

- Liderazgo y compromiso de la direccion y demas actores asuman el liderazgo y
compromiso con el plan estratégico.

- Competencia y voluntad para participar en la definicibn o redefinicion del Plan
Estratégico.

- Apertura a los cambios necesarios desde el punto de vista directivo, financiero

- Disefio de instrumentos de gestion en coherencia con los propésitos del Plan.

- Disefio de estrategias de seguimiento y planes de mejoramiento.

- Estrategias adecuadas de comunicacion.

* Fases del plan estratégico. Las fases del Plan Estratégico pueden definirse de la

siguiente manera:

1. El diagnostico del entorno  para identificar y prever los cambios del entorno que
se producen en la realidad actual y para anticiparse al futuro. Esos cambios deben
ser identificados en virtud de los efectos que puedan producir sobre la empresa,
pudiendo ser favorables (oportunidades ) o adversos (amenazas). Conviene estar

preparados para aprovechar las oportunidades y para debilitar las amenazas.

2. El andlisis interno se refiere a aquellos aspectos internos de la organizacién que
se deben maximizar (fortalezas ) o minimizar (debilidades ) para hacer frente a los

retos del entorno.

3. Desarrollo de la Mision : Determinar su razén de ser.. La misién de la empresa
tendra necesariamente estrecha relacion sus propdésitos, su ambito de actuacion,
su compromiso con la comunidad, una filosofia e identidad corporativa y sus

capacidades que la diferencian de manera reconocida y explicita.

36



4. Desarrollo de la Vision : Sera la forma como la empresa se percibe en el futuro. La
visién debe ser conocida y compartida por todos los miembros de la institucion y
también por aquellos que se relacionan con ella. La vision debe ser coherente con

la mision.

5. Los Ejes Estratégicos se definen como resultados a largo plazo y los proyectos
como resultado a corto plazo. Los objetivos se establecen en términos generales y

amplios mientras que los proyectos poseen un mayor nivel de especificidad.

6. Implantacién de objetivos y estrategias : Es necesario implantar los cambios,
asignar recursos, construir planes y programas. Las estrategias deben hacerse
operativas y de alli deriva la necesidad de formular objetivos especificos y

proyectos.

7. Control : Deben construirse indicadores para el seguimiento del Plan Estratégico
que nos permitan reconocer en dénde y cdmo se esta generando valor afiadido
para todos los colectivos que conforman la empresa. Los niveles de cumplimiento
0 grado de avance de los objetivos y de las estrategias definidas a nivel
institucional y de cada unidad organizativa, deben ser internamente comprobadas,
con el fin de adoptar acciones de mejoramiento en caso de ser necesario. A este

respecto, la contabilidad analitica debe ser un instrumento de gran ayuda.

* Estrategias para el plan de posicionamiento. Quienes tienen como objetivo
posicionar su empresa deben volverse muy competitivos; deben desarrollar
estrategias adecuadas a las necesidades de los clientes y contribuir a crear y

mantener una posicion de la empresa en el sector.

Una estrategia competitiva para posicionar una empresa consiste en desarrollar una
amplia férmula en torno a los siguientes aspectos: 1) ¢Cémo competir?, 2) ¢ Cudles
deben ser sus objetivos?, 3) ¢Qué politicas se necesitan para alcanzar tales

objetivos?
La estrategia competitiva se convierte de esta manera en una combinacion de los

fines (metas) por los cuales se esta esforzando la organizacion y los medios (politicas)

con las cuales pretende alcanzarlos.
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Una estrategia debe prever la creacion y/o el mantenimiento de una ventaja

comp

etitiva en un area seleccionada de actividad.

La estrategia debe relacionarse con los siguientes aspectos clave de la gestion

empresarial:

- Habilidad para utilizar los recursos en la forma mas econdmica posible.
- Habilidad para combinar los recursos y fortalezas de la organizacion.
(Sinergia)

- Posicionamiento empresarial, de marca o producto.*®

El Proceso para la Formulacion de una Estrategia Competitiva es el siguiente:

a.

3.3.2.
PAIS.

Identificaciébn del sector de mercado en el que se encuentra posicionada

actualmente la competencia.

Conocimiento de lo que sucede en el entorno: factores claves para el éxito
competitivo, oportunidades y amenazas de importancia en el sector.
Capacidades y limitaciones existentes y potenciales de la competencia.
Posibilidades de acciones futuras. Factores gubernamentales, sociales y

politicos presentaran oportunidades o amenazas.

Conocimiento de la empresa. Puntos fuertes y débiles de la empresa, con

relacion a los competidores presentes y futuros.

Acciones de la empresa para dar respuesta al analisis precedente. Alternativas
estratégicas factibles. Seleccién de la mejor estrategia de acuerdo con la
posicion de la empresa y las oportunidades y peligros externos.

Posicidn de la empresa y las oportunidades y peligros externos.

LA SITUACION DE LA EDUCACION Y LECTO-ESCRITU RA EN NUESTRO

¥ MiPYME. Cémo administrar su negocio. Opciones Estratégicas.
http://www.conamype.gob.sv/cajadeherramientas/mipymes/como_admin/opciones1.htm
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3.3.2.1. Situacién general. La educacion en nuestro pais se rige por la Constitucion
de 1991 y la Ley General de Educacion, Ley 115. La Constitucion Politica de 1991
determind que la educacion en nuestro pais debia ser obligatoria entre los cinco y los
quince afios de edad; es decir, las personas deben alcanzar diez afios de escolaridad:
pre-escolar y nueve afios de educacion basica. Para sus efectos la educacién se
divide en dos ciclos: basica primaria (1° - 5°) y basica secundaria (6° -9°) y media (10 y
11)

La situacion de la educacion puede observarse en documentos importantes que se
ocupan de ella. Asi, la Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo se constituyé en un
mapa de navegacion para proyectarla. En este estudio los comisionados llamaron la
atencion sobre los bajos niveles de la educacion colombiana y sefialaron la urgente
necesidad de realizar transformaciones significativas en este sistema. En este andlisis

se afirma:

“Aln cuando las estadisticas actuales indican que Colombia esta en un
nivel superior al de otros paises en via de desarrollo, el sistema educativo
acusa serios problemas que se reflejan en las altas tasas de repitencia,
desercion, deficiencia docente y pedagdgica, inadecuados materiales e
infraestructura, indisciplina y falta de educacion para la democracia y la
competencia. Se afiade la inexistencia de un curriculo integrador que
estimule la creatividad y fomente las destrezas de aprendizaje, lo que
actualmente contribuye al bajo nivel general de la educacion, ademas de la

falta de informacion actualizada y de materiales adecuados” **1*

En este sentido el Cientifico y comisionado Rodolfo Llinas en su informe para la Mision
de Ciencia, Educacion y Desarrollo expresa: “Actualmente los cientificos colombianos
s6lo publican el 1% de los articulos cientificos producidos en América Latina (...) las
9.889 publicaciones cientificas latinoamericanas (...) representan el 1% de las

publicaciones cientificas mundiales anuales” (1997, 87)

El texto, La situacién de la educacion basica media y superior en Colombia, advierte
de las fallas de la educacion en cobertura y calidad. En cobertura, “el desfase

significa que en el sistema escolar existen dos fendmenos indeseables: la repeticion
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de cursos y la entrada tardia a la escuela que, en conjunto, pesan la tercera parte de

la matricula actual (...) .

“Ademads, siguen existiendo debilidades en la formacion. En las pruebas Saber
(realizadas en el 2002 y 2003 a estudiantes de quinto y noveno grados) quedo
evidenciado que los estudiantes leen, pero no saben relacionar textos ni argumentar;
en matematicas saben lo basico de las operaciones, pero no las pueden aplicar en

problemas reales”.*®

“Con respecto al &rea de lenguaje, se esperaba que el 100 por ciento de
las/os estudiantes, tuviera la capacidad para realizar una comprension
critica de los textos, pero los resultados muestran una importante
deficiencia, pues en el caso del tercer grado, s6lo 44% de ellos llegan al
nivel esperado y en los grados siguientes, el porcentaje disminuye
drasticamente y en el grado noveno, sélo 20% de las/os estudiantes son
capaces de leer comprensivamente (CORPOEDUCACION, 2001: 43).

En matematicas, se esperaba también que el 100 por ciento de las/os
estudiantes fuera capaz de solucionar problemas mateméticos, que
involucraran topicos como aritmética, algebra, geometria y estadistica,
pero menos de la quinta parte de los estudiantes de educacion basica,
llegaron al nivel esperado, mientras que en el nivel secundario, los
resultados fueron mas criticos ya que soélo tres de cada cien estudiantes

obtuvieron los resultados esperados (; 44)."°

Por su parte José Luis Villaveces Cardoso, director del Observatorio Colombiano de

Ciencia Y Tecnologia nos dice:

“Nuestros dos problemas son el no saber producir y el ho saber convivir,
gue en Ultimas se reducen a uno solo: Nuestro problema es no saber. No

saber lo que queremos y por lo tanto somos incapaces de lograr resultados

1> por cambio de normas, el pais tiene hoy més plata para educacion que hace diez afios

El Tiempo Abril 19 de 2006 http://eltiempo.terra.com.co/educ/notieducacion/ARTICULO-WEB-
NOTA_INTERIOR-2847733.html

T Balance de la situacion de la Educacién en Colombia: Un proceso educativo que no se

consolida. Internacional de la Educacion. Oficina regional para América Latina
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positivos en ello. Los problemas de Colombia son, en ultimo término,

problemas de ignorancia.

Pero se trata del analfabetismo de los menos favorecidos
economicamente, o de los que apenas alcanzaron un pequefio nimero de
afios escolares y quedaron muy por debajo de los niveles que se
consideran de formacion minima. Se trata de la ignorancia y el escaso
manejo del conocimiento de quienes toman las decisiones mas importantes
del pais: los industriales y empresarios que no han incorporado el
conocimiento como fuerza productiva a sus empresas y que aduciendo una
supuesta “practicidad” o un pretendido “pragmatismo”, argumentan que no
tienen tiempo para pensar en lo que hacen o en lo que desean, y por lo

tanto toman decisiones rapidas y poco reflexivas” (2002,11).

3.3.2.2. ;,Qué es leer? {Qué es escribir. Como ya se dijo, aceptando la propuesta de
Wilson Gémez M. “En esencia aprender a leer y escribir es aprender a moverse en un
escenario de Signos”. Lo anterior amplia el concepto tradicional que reduce la lectura 'y
la escritura a la decodificacion de textos escritos. Dice Francisco Cajiao: “En este
sentido amplio ya no se trata de ensefiar a leer letras, sino de ensefiar a leer la

realidad circundante y, por supuesto, a escribir aquello que pensamos de la realidad.’

Leer y escribir son procesos que ponen en juego la integralidad del ser humano: su
dimensién intelectual; su dimension subjetiva y su dimension social. Mediante los
procesos de lectura y escritura, el lector se relaciona consigo mismo, con el mundo y
con el otro; tiene capacidad para pensar, apreciar lo que lo rodea, para comprender a

otros y para significar la realidad a la cual pertenece.

Freire afirma: “La lectura del mundo precede a la lectura de la palabra, De ahi que la
posterior lectura de ésta no pueda prescindir de la lectura de aquél. Lectura y realidad
se vinculan dindmicamente. La comprensién del texto a ser alcanzada por su lectura

critica implica la percepcion de relaciones entre el texto y el contexto™?

" CAJIAO, Francisco. El desarrollo del lenguaje y la capacidad cognoscitiva. En. Alegria de
Ensefiar. Afio 2. N°5. Cali. Ocubre de 1990. Pag- 29
'® FREIRE, Paulo. La imporancia de leer y el acto de liberacion. Editorial Paidos, 1985
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El mismo Freire nos sefiala que leer es un acto de conocimiento y un acto creador,
concibiendo la lectura como un acto intelectual, que pone en juego el pensamiento
pero, al mismo tiempo como un acto que no puede limitar las posibilidades creativas,
de produccién de conocimientos, sentimientos y de relacién entre seres humanos
capaces de pensar y de re-crear lo que hay a su alrededor. En el entramado de signos
gue conforman los mudltiples textos que el hombre puede leer y escribir, se

incrementan las oportunidades para pensar, sentir, argumentar y expresar.

Desde estas consideraciones se inscribe la lecto-escritura en el marco de la
comunicacion humana, de la significacion, de la expresién y la producciéon de sentidos.
De la comunicacion en el sentido del intercambio cultural y la interaccion entre seres
humanos; de la significacion en el sentido semantico, de la construccién de
significados, de la expresion, en la perspectiva creativa, estética y artistica y en la
produccién, desde la capacidad de escribir, investigar y de producir conocimiento

Esta comprension modifica también el concepto de la iniciacién del nifio y de la nifia en
el aprendizaje de la lectura. Ya no se asegura que el nifio o la nifia aprenden a leer en
la escuela. “El nifio no inicia su aprendizaje en el momento en que el adulto lo decide,

él aprende desde siempre de manera natural, por necesidad e iniciativa propia™®

Segun Evelio Cabrejo

“El primer libro de un bebé es el rostro de su madre, la voz de sus padres.
Esas primeras lecturas movilizan su pensamiento, respetarlas y nutrirlas
con nuevas historias es permitirle al bebé construirse como sujeto...
Sabemos que el bebé viene al mundo con las capacidades que le permiten
manejar las informaciones del mundo fisico y las del vasto mundo de la
intersubjetividad. La voz de la madre ya esté inscrita en la psiquis del bebé
cuando nace. Esta inscripcidon comienza hacia el fin del cuarto mes de
gestacion, cuando la capacidad auditiva del feto se organiza de tal manera

que las informaciones sonoras ya son accesibles a su aparato auditivo®

El nifio nace ya en un universo de simbolos, de los cuales se va apropiando en el

proceso comunicativo. Leer es comprender el sistema simbdlico, es interactuar y

19 | a formacion de lectores en pre-escolar. Aula Cotidiana. Revista Visién Educativa.
2% Evelio Cabrejo Parra. La lectura comienza antes de los textos escritos. Nuevas Hojas de
lectura.
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utilizarlo significativamente en las actuaciones de la vida diaria y en los contextos
diferentes en los que vive. “Vale la pena mencionar que existe una variedad de
sistemas simbdlicos con los cuales se comunican los humanos. La teoria de las
inteligencias multiples de Hpward Gardner pone de manifiesto los sistemas simbdélicos
utilizados por los humanos: musical, matematico, corporal, espacial, linglistico, etc”
(Gardner 1983)**

Por consiguiente, “cantar, bailar, actuar y pintar piden espacio en los colegios para
construir cerebros. Son actividades tan importantes en la casa y en la escuela, como
aprender sobre geografia, historia 0 matematicas... No es solo abrir espacios
especiales en las escuelas para actividades de actuacion, danza, musica, teatro,

escritura o poesia, sino usarlas para hacer mas efectivo un proyecto educativo”

Todas estas son dimensiones simbdlicas, lenguajes, “expresan y articulan el sentido
de lo que el ser humano va construyendo en su relacién con el universo”.?® “ En una
orientacion de corte significativo y semiotico tendriamos que entender el acto de leer
como un proceso de interaccion entre un sujeto portador de saberes culturales,
intereses, deseos, gustos, etcétera, y un texto como el soporte portador de un
significado, de una perspectiva cultural , politica, ideologica y estética particulares, y
gue postula un modelo de lector; elementos inscritos en un contexto; una situacion de
la comunicacién en la que se juegan intereses, intencionalidades, el poder; en la que
esta presente la ideologia y las valoraciones -culturales de un grupo social

determinado”.?*

3.3.2.3. Situacion de la lecto-escritura en nuestro pais. Magdalena Morales
Sarmiento, Directora Ejecutiva del Instituto para la Investigacion Educativa y el

Desarrollo Pedagdgico (1997) afirma:

“Quisiera sefialar como la escuela tradicional congela el potencial signico
del estudiante, no le permite interpretar, interpreta por él: no le facilita crear,

le impone creaciones; no lo deja escribir, le asigna, controla y evalGa textos

%! Daniel Gray Wilson. Las dimensiones de la comprensién. En: Revista Internacional
Magisterio. N° 14. Abril — Mayo 2005. Pag.27

?2 Eltiempo.com

3 Wilson Gémez M. Cinco apuntes al margen sobre escritura.

?* Lineamientos Curriculares. Lengua Castellana. Ministerio de Educaciéon Nacional. Bogota
Cooperativa Magisterio. 1998. Pag.49
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distantes e inadecuados para sus intereses. Tal escuela, no puede formar
individuos creativos. Vale la pena mencionar un area de conocimiento, muy
significativa en toda la historia de la educacioén y la cultura: la lecto-escritura,

como esencial, segun los actuales paradigmas”. (12)

En esta cita extensa pero necesaria, Graciela Amaya de Ochoa, en el marco de la
Misién Ciencia, Educacion y Desarrollo, reflexiona en torno a la situacion de lectura de

nuestros nifios y jovenes:

“Si en el campo de las destrezas intelectuales los resultados son
desalentadores, en las habilidades ligadas con la comunicacion,

especialmente la lectura y la escritura, los resultados no son mejores.

Se cree que con iniciar a los nifios en primero de primaria a descifrar los
signos impresos y a deletrearlos, es suficiente. Nunca mas se ocupan los
maestros sistematica ni metédicamente de la lectura, ni de la escritura, como
si por generacion espontanea madurasen las funciones lectoras y escritoras,
siendo como son el leer y el escribir, dos de las mayores conquistas de la
humanidad.

iQué absurdo pedagodgico! La mas compleja adquisicion intelectual de
nuestra especie, la lectura, reducida a ensefarse durante primero de
primaria, y a los nifios entre cinco y siete afos, edades precisamente
anteriores “al uso de la razén”.

No se requiere una especial imaginacion para comprender la causa
estructural por la que la inmensa mayoria de estudiantes durante los cursos
avanzados de la primaria y el bachillerato, sean incapaces de leer y escribir
mas alla de la lectura fonética y del dictado rutinario de palabras y frases.
Nadie esperaria tener excelente jugadores de fatbol con tan solo unas
cuantas sesiones acerca de los movimientos minimos a la edad de seis o

siete afios. A nadie se le ocurriria. ¢ Por qué si en la lectura?” (1997, 27).

Si tomamos algunos indicadores de la situacion de la lectura en nuestro pais podemos

estar de acuerdo con el titulo de un articulo publicado en el diario El Pais, de Cali:

“Colombia, un pais que no lee"®.

% Colombia un pais que no lee. En El Pais. Santiago de Cali. 26 de abril de 2006
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En una Encuesta sobre habitos lectores y consumo de libros en Colombia, realizada
por el CERLALC Con apoyo del DANE, el Ministerio de Cultura, El Ministerio de
Educacion, el Instituto Distrital de Cultura, la Camara Colombiana del Libro y
Fundalectura en el 2001, se sefala que i)de mas del 30% de la poblacion en edad de
trabajar de las zonas urbanas no lee, lo cual hace pensar en la situacion de lectura de
las areas rurales, teniendo en cuenta las limitaciones que ofrecen estas zonas; ii) el
colombiano lee 2.4 libros por afio, comparado con el rango internacional que es de 10
a 12 libros por persona al afio; iii) alrededor de 300 municipios no cuentan con una
biblioteca publica. El estudio sefiala a Santander dentro de esta situacion de cobertura
de servicios bibliotecarios; iv) las bibliotecas privadas de los hogares colombianos son
precaias; en el 66% de ellos hay menos de 50 libros. El 24.1% de los hogares tienen
entre 51 y 100 libros y sélo el 1.8% tiene mas de 100 titulos; v) los colombianos
mayores de 12 afos le dedican a la lectura sélo cuatro horas a la semana; vi) la mayor
parte de las personas mayores de 25 — 30 afos leen temas rapidos de revistas sobre

violencia, narcotrafico y corrupcion.

En el articulo ya comentado “Colombia, un pais que no lee, se afirma “Por otro lado, y
merced a la critica situacion social, los colombianos en edad productiva han
abandonado el cultivo de los conocimientos y el ahondamiento en sus profesiones;
ante la escasa posibilidad de descollar en el medio, optan por acudir a los “magicos”
manuales de autoayuda como “Quién se rob6 mi queso”; de tanto furor en las

esquinas de las ciudades del pais.

En una encuesta reciente realizada por el Centro Nacional de Consultoria para El
Tiempo con estudiantes de las universidades de Bogota (Javeriana, Andes, Politécnico
Grancolombiano, Nacional, La Salle, Rosario, Jorge Tadeo Lozano y Santo Tomas se
observa: i) el 90% lee las lecturas impuestas por la universidad; no siempre estan
motivados, pero les toca; ii) el 80% poco leen y a los que les gusta hacerlo y creen
estar actualizados, no responden satisfactoriamente cuando se les pregunta sobre
esos temas; iii) para mantenerse al dia consultan television el 85%; Internet, el 61%;
prensa, el 60%; radio, el 41% y revistas el 24%. La mitad lo hace como parte de su

trabajo universitario y la otra mitad por interés personal.

De acuerdo con el estudio anterior: “Al constatar sus conocimientos con preguntas

concretas, pocos responden bien sobre temas de actualidad. La razén: no tienen un
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buen nivel de comprensién ni de andlisis de la informacion que les permita tomar una
posicion critica al respecto. Los que leen lo hacen superficialmente y por eso tienen

dificultad para profundizar en la informacion del pais y del mundo™®®

En los Lineamientos del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas *’ se afirma:

“En competencias lectoras Colombia ocupa el lugar 30 entre 35 paises,
siendo la razéon fundamental la dificultad que representa para nuestros
estudiantes entender lo que leen. Mas del 70% de los nifios y jovenes
colombianos pertenecientes al sistema educativo estan en el nivel de lectura
mas béasico: responden a una pregunta cuya respuesta esta explicita en el
texto pero tienen dificultad para establecer relaciones entre las distintas
ideas del texto, no tienen comprensiéon global y mucho menos hacen una

lectura critica para formarse una opinion sobre el texto”

La situacion anterior plantea la crisis de la lectura en nuestro pais, la cual puede
complementarse con las dificultades que se observa en el pueblo colombiano con
relacion a una comunicacion basada en el afecto. “En 2004 el Sistema de Informacion
Médico Legal del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses reporté un
total de 59.770 dictdmenes por Violencia Intrafamiliar en Colombia, que equivalen a un
promedio de 163 casos diarios en el pais. De ellos, 9.847 correspondié a maltrato al
menor (27 casos diarios, en promedio en el pais), 36.901 a maltrato de pareja (101
casos diarios, en promedio), y 13.022 a lesiones ocasionadas por maltrato entre

familiares (35 casos diarios, en promedio)?,

La lectura y la escritura como experiencias comunicativas, se constituyen en actos
humanos de afecto, de libertad y de creacién. En la busqueda de construirnos como
seres humanos se plantea la necesidad de vivir una relacion comunicativa basada en
el afecto desde la mas temprana edad, desde el vientre materno, entonces, la
situacion de lectura y escritura “reconoce también la amplia gama de situaciones en

las cuales la competencia en lectura juega un papel importante para los adultos

%% por falta de habitos de lectura, los estudiantes universitarios conocen a medias la r. Foros
Telemando.

?" Lineamientos del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas. Ministerio de Cultura. Ministerio de
Educacién Nacional. Bogota. Documento Compes 3222, 2003

%8 Eorensis 2004, Datos para la vida. CRNV, INML, abril de 2005, pp.113.

46



jovenes, de lo privado a lo publico, de la escuela al trabajo, de la participacion

ciudadana activa al aprendizaje para toda la vida”. %

El panorama presentado obliga a pensar en la necesidad de emprender acciones para
promover el comportamiento lecto-escritor més alla de la competencia linguistica,
desde la construcciéon de la significacién y de la produccion de sentido “en los
complejos procesos historicos, sociales y culturales en los cuales se constituyen los

sujetos en, y desde el lenguaje”.*

29 http://www.eduteka.org/Pisa2003.php

% Lineamientos Curriculares. Lengua Castellana. Ministerio de Educacién Nacional. Bogota
Cooperativa Magisterio. 1998. Pag.46
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4. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE ESTUDIO

Para avanzar en el proceso de posicionamiento de IMAGINA se selecciond el estudio
descriptivo, teniendo en cuenta que “Los estudios descriptivos son aquellos que
estudian situaciones que ocurren en condiciones naturales, mas que aquellos que se
basan en situaciones experimentales. Por definicion, los estudios descriptivos
conciernen y son disefiados para describir la distribucién de variables, sin considerar
hipotesis causales o de otro tipo. De ellos se derivan frecuentemente eventuales

hipétesis de trabajo susceptibles de ser verificadas en una fase posterior™*

El estudio fue también exploratorio y empleé elementos de tipo cuantitativo y
cualitativo. El estudio exploratorio es significativo en las situaciones en las que no se
tiene suficiente conocimiento acerca de como continuar con el proyecto. Es un primer
acercamiento al problema y estda mas interesado en saber el por qué y otras
necesidades de la situacién analizada. Se caracteriza por la flexibilidad ya que no se

emplean los procedimientos de la investigacion formal.

4.2. POBLACION

La poblacién estd compuesta por funcionarios del Centro, clientes del mismo,

profesores universitarios, psicélogos y competencia.

4.3. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el estudio se utilizaron varios métodos de indagacion: la observacion participante,
los formularios para obtener informacion, la entrevista para indagar sobre aspectos
importantes para el posicionamiento, llamadas por teléfono a la competencia con el fin
de indagar sobre precios, caracteristicas de los servicios y diferencias con IMAGINA.

También se hicieron visitas a los centros artesanales y a centros culturales.

31 Estudios Descriptivos. Tipologias.
http://escuela.med.puc.cl/recursos/recepidem/epiDesc4.htm
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4.4. INSTRUMENTOS DE ESTUDIO

Se aplicaron formularios, entrevistas cara a cara y entrevistas telefonicas. En cuanto a
los clientes (Anexo 1) se aplicaron a 25 personas que han tomado cursos de
IMAGINA, asi: padres de los nifios que han cursado talleres (10), adultos que han
hecho los talleres (10); personas que compran productos de la tienda (5). Se aplicé a
sus funcionarios, (Anexo 2) asi: la secretaria, la coordinadora académica, la
contadora, al coordinador administrativo y a siete de los Talleristas. Se aplicé a 20
profesionales universitarios (Anexo 3) para indagar la situacion de lectura en las

universidades y se aplicaron formularios a 10 psic6logos (Anexo 4).

Con respecto a la competencia, se empled una entrevista telefénica, acompafiada en

algunos casos de una visita.

También se han hecho entrevistas (Anexo 5) orientadas a indagar por la satisfaccion

de los clientes.

4.5. RECOLECCION DE INFORMACION

La informacién la recogio la propia investigadora, con ayuda de la coordinadora
académica de la empresa. Las evidencias recogidas se emplean para identificar
percepciones, corroborar informacion proporcionada por los participantes en el estudio
con la del marco tedrico y en otras investigaciones; De esta manera se pretende
caracterizar la situacion, los procesos y buscar los mejores puntos para sacar

conclusiones que lleven al posicionamiento de IMAGINA.

La informacién se organiza de acuerdo con los propdsitos enunciados en la
metodologia: diagnostico de la empresa y diagnostico de la competencia. Se ha
realizado en tres momentos: Un trabajo preliminar en el que se planean los
formularios; se seleccionan las personas de acuerdo con su vinculacion y se les cursa
invitacion al Centro; en el caso de los competidores se buscan en el directorio
telefénico y se hace la respectiva llamada. Un segundo momento en el que se dialoga
con los participantes, se es explica la importancia y el procedimiento en el caso de los
clientes, de los funcionarios y también en la entrevista sobre la satisfaccion del cliente:
A los psicologos y profesionales universitarios se les presenta el proyecto. Un tercer

momento en el que se aplican las encuestas; en el caso de algunos psicélogos y
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profesionales se les envia por correo electrénico, atendiendo la solicitud en este
sentido. Podria sefialarse un cuarto momento representado en las visitas a los
competidores para observar y pedir informacion relacionada con los objetivos. Todo lo
anterior se complementa con la autoevaluacion y el trabajo en reuniones con los

funcionarios del Centro.
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis consiste en la interpretacion de la informacion de acuerdo a los objetivos del
estudio, aclarando que se realiza principalmente un analisis cualitativo que se espera
confrontar con resultados de estudios anteriores, especialmente en lo que hace
relacion con la necesidad de un centro con las caracteristicas de IMAGINA en la

ciudad de Bucaramanga. El andlisis sigue las fases propuestas en el siguiente gréfico:

GRAFICO 4. ANALISIS DE LA INFORMACION

DIAGNOSTICO DE

LA EMPRESA DIAGNOSTICO DE

LA COMPETENCIA

DEFICION
DE METAS
FORMULACION DE
ESTRATEGIAS
GESTION
FORMULACION DE G
DEL PLAN DE
e RECURSOS ot
PLAN DE
IMPEMENTACION
EVALUACION DE LOS
RESULTADOS

5.1. Diagnéstico de le Empresa Para hacer el diagnéstico de la empresa se hizo una

reflexién en torno a su Filosofia Corporativa, el analisis técnico y el analisis DOFA.

5.1.1. Filosofia e Identidad Corporativa. Andlisis de lae  mpresa. El andlisis tuvo en
cuenta la descripcion de la naturaleza de la empresa, es decir, las caracteristicas
generales de la empresa (definicién, mision, vision, retos y forma legal del negocio),

las cuales se exponen a continuacion

a) Definicion. Imagina. Centro de Lectura, Arte y Cultura es una institucion de educacion no
formal, apoyada por el SENA-FONDO EMPRENDER



b) Mision. La mision de IMAGINA se expresa de la siguiente manera:

Somos una organizacion, con un enfoque constructivista de la educacion, que
busca la formacion integral de personas capaces de construirse a si mismas y

de contribuir a la construccion de un pais solidario, libre y prospero.

Conformamos un equipo interdisciplinario que comparte el compromiso cultural
y social con la comunidad educativa de la region y del pais, la busqueda de
una sociedad humanizada y el reconocimiento de las grandes posibilidades de
los seres humanos. Para ello, ofrecemos experiencias de aprendizaje dirigidas
a neonatos, lactantes, gateadores, nifios, jovenes y adultos en el campo de la
lecto-escritura, el arte, la ciencia y la cultura en general y, espacios para
divulgar el trabajo intelectual, cientifico, artistico y/o artesanal de las personas

vinculadas con nuestros procesos.

c) Visiéon. La vision de IMAGINA se enuncia de la siguiente manera:

Nos proyectamos en los proximos 5 afios como una organizacion lider en la
educaciéon no formal a nivel regional y nacional, en el ambito de la lectura, el

arte, la ciencia y la cultura.

Asumimos plenamente el compromiso de formar personas con altas
capacidades para mejorar la calidad de vida personal y colectiva, con una

visién renovada de la lectura, el arte y la cultura.

Asi mismo, incidimos en la construccién de conocimiento, mediante procesos

ladicos, el uso de la investigacion y el aprendizaje autbnomo y creador.

d) Susretos. Se han dimensionado de la siguiente manera:

El reto que convoca a Imagina. Centro de Lectura, Arte y Cultura  es la construccion
de una mejor sociedad a través de una apuesta educativa. Para los creativos mas
pequefios, busca desarrollar las habilidades comunicativas y expresivas, potenciar su
curiosidad intelectual y sus experiencias vitales. Con los adultos y padres de familia

se pretende complementar lo anterior con una orientacién en la seleccion de libros,
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materiales y recursos de alta calidad didactica, estética y artistica. También se desea
propiciar el rescate y valoracion de las historias de vida de los adultos mayores. Para
las instituciones, se ofrece un conjunto de experiencias formativas, adaptables a sus
necesidades.  Adicionalmente brinda asesoria en la realizacion de proyectos
institucionales y de aula en torno a la formacion de nifios, jovenes y adultos

investigadores, lectores, criticos y creativos.

e) Forma legal y social del negocio. Desde el punto de vista del Tipo de conformacion
El Centro de Lectura, Arte y Cultura “IMAGINA” es un ente educativo no formal_es un ente

educativo no formal*?

, con régimen especial, vinculado a la Secretaria de Educacion. Es
reconocido por la Secretaria de Educacion Municipal y tiene registro en la Camara de
Comercio. Los actos que la acreditan como empresa constituida legalmente con: Acta de
constitucion de la empresa. Se firmo esta acta el dias (28) del mes de junio de dos mil cinco
(2005). Licencia de Funcionamiento. La secretaria de Hacienda Municipal expidio la
respectiva licencia de funcionamiento. Inscripcion de la Empresa en la Camara de Comercio.
Licencia de Industria y Comercio. Afiliacibn a la Camara de Comercio. Resolucién de

aprobacion de la Secretaria de Educacion.

En cuanto a su Normatividad se fundamente en la Constitucion Colombiana, la Ley
General de Educacion y el Decreto 114 de 1996. Tiene sus estatutos, su Modelo
Pedagdgico, su Manual de Funciones y su Manual de convivencia con el que orienta el

trabajo y la relacion entre los actores educativos.

Con relacién a las Implicaciones tributarias, es una empresa de régimen comun con
registro de la DIAN. Es exenta de IVA en lo relativo a educacion pero debe pagarlo
para los servicios que ofrece a través de la tienda de arte. Declara renta y aplica

retenciones de acuerdo a la ley.

32 i ) . .

La educacién no formal se define en el articulo 36 de la Ley 115 de 1994, como la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de
niveles y grados establecidos en el articulo 11 de la misma Ley.
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Cuenta con Mecanismos de Higiene y Seguridad Industrial como es la Licencia de
medio Ambiente expedida por la Secretaria de Salud Municipal (Ver Anexo 7) y la

certificacion de Bomberos.

Todos estos actos le permiten crear una identidad proyectada hacia alcanzar calidad,

eficacia y eficiencia para competir a nivel de otras empresas similares.

Desde el punto de vista de la filosofia e identidad corporativa se puede concluir que
este estudio le ha permitido dar forma a la empresa, tratando de lograr una imagen y
de conseguir que ella sea comprendida y aceptada en primer lugar por sus

funcionarios y en segundo lugar por sus clientes.

Desde la perspectiva de los funcionarios se realizd una encuesta que buscaba conocer

su satisfaccion sobre los principios institucionales.

Los datos se presentan en la siguiente tabla:

TABLA 1. SATISFACCION DE LOS FUNCIONARIOS SOBRE PRINCIPIOS

INSTITUCIONALES
Preguntas Conocimiento o | Desconocimiento o | No contesta
satisfaccion satisfaccion
N° % N° % N° %
1. ¢, Qué es IMAGINA? 11 100%

2. ¢Qué aspectos de la mision le | 11 | 100%
parecen importantes?

3. ¢Estd de acuerdo con la vision? | 11 | 100%
¢ Si? ¢No? ¢Por qué?

4.¢:Queé le gusta de IMAGINA? 11 | 100%

En general puede apreciarse que el equipo comparte la mision, la visibn y expresa

satisfaccion frente a la empresa. Algunos conceptos fueron:

“De la misibn me parece importante que IMAGINA se piense como un espacio donde las
personas descubran sus posibilidades y se construyan a si mismas. También su
compromiso social y educativo”. “Me gusta de imagina el trabajo interdisciplinario, la
posibilidad de investigar y las relaciones en el grupo de trabajo”. “En general todo lo

expuesto en la misién es importante pero en lo personal me agrada la preocupacion por la
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formacion integral del ser humano”. “IMAGINA surgira progresivamente y esta orientada a
ser grande y reconocida no sélo en esta ciudad y a nivel nacional” “Esta empresa es una
idea innovadora que aportara grandes cosas a la educacion”. “Me gusta el calor humano y
el trato familiar que ofrecen sus directivas a los empleados y el proyecto en General de
IMAGINA.

El estudio fue complementado con una encuesta a 15 personas a las que se les dio la
mision y la vision y se les preguntod si estaban de acuerdo con lo expuesto en ellas.
Las 15 personas manifestaron su acuerdo tanto con la misibn como con la visién y
expresaron lo siguiente: “Importante la atencion por el desarrollo de la lectura ya que a
nuestros nifios y jovenes no les gusta leer”. “Lo expuesto tanto en la misibn como en la
vision tiene el proposito de lograr un nuevo pais, una nueva sociedad, mediante
personas con mas capacidad y compromiso”. “Excelente que se busque fortalecer la
capacidad artistica de la poblacion bumanguesa”. “Todos los aspectos son importantes
pero tal vez lo mas llamativo es involucrar en el proceso de aprendizaje al ser humano
en todas sus edades”. “Muy importante una entidad con esos propdsitos y objetivos”.

Teniendo en cuenta el concepto de posicionamiento se busca darle a la empresa

caracteristicas propias, coherentes con los objetivos y proyeccion que quiere alcanzar.

5.1.2. Andlisis técnico, el cual incluye los siguientes aspectos: a) Enfoque teorico-
practico; b) experiencias de aprendizaje: c) ubicacién y distribucion de planta; d)
requerimiento de personal; e€) insumos y tecnologia; f) mecanismos de control; Q)

analisis administrativo

a) Enfoque tedrico- practico.  Su enfoque tedrico-practico se fundamenta en teorias
psicologicas del aprendizaje y en teorias psicolinguisticas, de la comunicacion y la
significacion. Desde el punto de vista de las teorias psicoldgicas del aprendizaje se
apoya en la Teoria del aprendizaje por Descubrimiento propuesta por Piaget y
reformulada por Brunner; la teoria de la interaccion social de Vigotsky y la Teoria del
aprendizaje significativo de Aussubel. Estas tres teorias tienen en comun las
siguientes caracteristicas: i) El estudiante es sujeto del aprender; es decir es el
protagonista del aprendizaje; aprende por si mismo, nadie aprende por él; por eso no
aprende repitiendo o memorizando sino que lo hace poniendo en juego todas sus
potencialidades como persona. ii) Aprender es por consiguiente poner en conexion

los conocimientos previos con los nuevos conocimientos. Se aprende cuando se
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internaliza el saber, cuando se comprende el sentido de lo que aprende y cuando lo
anterior se hace por accién propia. iii) El estudiante aprende poniendo en practica la

reflexion, la argumentacion y la conceptualizacion.

Desde el punto de vista de las teorias psicolinguisticas este estudio tiene en cuenta la
propuesta del lenguaje como juego linguistico (Goodman); la lectura como produccion
y comprensién del discurso de Rossemblat, expuestas en el marco teorico; el arte y la

artesania como expresiones creativas ligadas a la identidad de los seres humanos

Se orienta a leer para escribir y escribir para leer porque la filosofia del centro
considera, desde la perspectiva de Estanislao Zuleta, que solo el que escribe lee y con

Paulo Freire que leer es un proceso de re-escribir, de reinventar.

Es de cardcter interdisciplinario, es decir vincula en el proyecto diferentes areas del
conocimiento para atender a las necesidades de los usuarios, teniendo e cuenta la
teoria de la comprension de H. Gardner. Involucra a todas las areas del conocimiento
(ciencias naturales, ciencias sociales, arte y estética, matemética), asi como a
preescolar y primaria. Esto quiere decir que se utilizara la lectura para que un &rea
extraiga de la otra la materia necesaria para la conceptualizacion integral. EI empleo
de la lectura como encuentro de diferentes areas del saber ayudara a comprender las
ideas fundamentales del desarrollo cientifico y social y también a valorar los

conocimientos propios de cada uno de los campos del saber.

Hace especial énfasis en el desarrollo artistico, estético y artesanal de sus
participantes mediante el ofrecimiento de programas para la formacion en estos

campos.

Vincula a los padres de familia y compromete a diferentes actores educativos fuera de
la escuela (estado, las organizaciones, las entidades culturales, entre otras). Trabaja
en torno a situaciones y experiencias concretases decir parte de la situacion particular
de cada uno de los participantes y es, ademas; Es participativo, interactivo, propositivo
e investigativo para que los actores sean productores de cultura.Teniendo en cuenta el
enfoque tedrico descrito, que la lecto-escritura, el arte y la expresién musical son una

necesidad en la vida humana y las facultades que da el Decreto 114 de 1996 a las
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instituciones de educacion no formal, la propuesta del centro se apoya entonces en el

enfoque constructivista de la educacion.

Por eso el centro orienta sus actividades con una vision conceptual y practica
buscando la formacion integral de personas con valores y especiales competencias
lecto-escritoras (comunicativas cognoscitivas, comunicativas, éticas y estéticas); que
asuman un renovado compromiso con el proceso de transformacion social, cultural,
politico, econémico y tecnoldgico de la region y del pais, en coherencia con los retos

de la sociedad del siglo XXI.

Se pretende que los participantes desarrollen habilidades relacionadas con Querer
expresar, Saber expresar y Poder expresar. Lo anterior significa que propendera por
desarrollar el amor por los libros y la lectura, el arte, la artesania y la musica para que
se produzca placer estético; dar estrategias (encuentros con autores, talleres
participativos, ferias del libro infantil, festivales de lectura, artesania y arte, entre otras)
que permitan el desarrollo de competencias a alto nivel y proporcionar espacios,

ambientes y materiales que le permitan acceder a los bienes culturales.

b) Experiencias de aprendizaje. Las experiencias de aprendizaje que ofrece estan

agrupadas asi:

Area 1) EDUCACION MATERNAL: se compone de tres proyectos, asi: a) “Proyecto
con madres embarazadas. b) Nifios desde el vientre m aterno” , “Proyecto de

atencion de la madre en el post-parto”  y ¢) Sala Maternal: Nifios de 3 a 6 meses

Area 2) PROMOCION CULTURAL: Incluye la formacién para el fomento de distintas
expresiones culturales, centrales en la sociedad contemporanea. Ofrece un
“Programa de formacion de lectores-escritores” desde la mas temprana edad,
“Programas de Arte y Artesania Creativa” vy “Programas complementarios como
experiencias formativas (programas, eventos y talleres), para diferentes edades,
adecuadas a las necesidades de instituciones educativas, empresas, organizaciones,

bibliotecas y personas.
Con respecto al enfoque tedrico — practico y a las experiencias de aprendizaje se hace

el siguiente analisis: 1) la propuesta fue presentada a la Secretaria de Educacién

Municipal y fue aprobada. La resolucion esta en tramite; ii) Se presento a profesionales
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de distintas disciplinas, con el fin de tener en cuenta criterios de expertos, asi:
ginecdlogos, psicélogos, fisioterapeutas, linglistas, profesores de literatura, maestros
de educacion infantil, maestros de Bellas Artes, profesionales del area cultural quienes
estuvieron de acuerdo en manifestar la importancia del proyecto con comentarios
como los siguientes: “Es una propuesta innovadora; integral con aspectos que
fortalecen y hacen diferencia con programas en el campo” (Luisa Fernanda Ortiz,
Fisioterapeuta). “Es importante la vision integradora, la continuidad que se ofrece y los
aspectos musicales y de psicologia que le agregan a la propuesta maternal” (Marta
Agudelo, Ginecologa”; “Es una propuesta que hacia falta, es una vision diferente,
creativa, que plantea objetivos a corto, mediano y largo plazo. Es una oportunidad
para un proceso investigativo sobre el desarrollo infantil” (Patricia Pedraza, Psicdloga).
“El trabajo que se plantea con las madres en el preparto y el postparto es una
necesidad; ademas tiene en cuenta el aspecto no solo nutricional sino psicolégico; el
integrar a la familia en estos acontecimientos y cambios de vida son muy importantes”
(Esmeralda Corzo, Nutricionista); “Es una oportunidad para Bucaramanga, es un
espacio acogedor con un proyecto pedagdgico renovado” (German Chapeta. Profesor
de Lengua Materna). “Crea el ambiente cultural necesario para fomentar el amor por
los libros y la lectura. Favorece el espiritu curioso e investigador de nifios y jévenes.
Por eso, es importante iniciativas como éstas que buscan crear espacios a favor de un

pais con mejores posibilidades en lo intelectual.

Como se observa el proyecto cuenta con conceptos favorables por parte de las

personas que han sido invitadas para conocerlo y evaluarlo.

¢) Ubicaciéon y distribucién de planta. IMAGINA -Cen tro de Lectura, Arte y
Cultura- se encuentra ubicado en la ciudad de Bucaramanga (Santander), en la
Carrera 37 # 53-30. Esta ubicacion responde a la necesidad de situarse en un punto

estratégico de la ciudad y de acuerdo con los estratos a los que dirige sus servicios.

Los espacios se registran en las siguientes fotografias:
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Fotografia 2. Sala de conferencias

Fotografia 1.Fachada Imagina

IMAGINA cuenta con una serie de espacios para sus actividades formativas.

En el primer piso , con una capacidad para 20 personas, la sala de conferencias es
el centro de las actividades magistrales. Adicionalmente, puede utilizarse como

espacio para la realizacién de talleres y como sitio de reunion.

Junto a la Sala de Conferencias, estd un espacio taller para los cursos de arte; el
jardin ha sido utilizado para actividades ludicas y de recreacion. La cocina es el
espacio reservado para los cursos de chocolateria y pasabocas. La Tienda de
Artesanias ofrece los materiales necesarios para la realizacion de los talleres de arte y
artesania. También puede utilizarse para comercializar los productos del Centro.

En el segundo piso , Con vista al Jardin de IMAGINA, se encuentra otro espacio -

taller para realizar talleres de arte y artesania.
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La biblioteca ofrece catalogados un conjunto de obras
literarias, cuentos, manuales, y otros materiales para
fomentar el gusto por la lecto-escritura en nuestros
estudiantes. Se complementa con cajas, badles,
mochilas viajeras, atendiendo al concepto de bibliotecas
moviles. La biblioteca es entonces fija, combinada con
una coleccién itinerante de materiales de lectura: libros
de diferentes géneros, literarios, cuentos, poesia, novela,

revistas, libros documentales o informativos y libros

album entre otros. Las colecciones son diferentes

Fotografia 3. Biblioteca segun las poblaciones: nifios, jovenes y adultos.

Un espacio de musica y ludica se encuentra a disposiciébn con materiales para
ejercicios musicales, proyectado como un lugar para la lidica y el disfrute. Dos
salones se encuentran dotados para nifios y niflas que atraviesan estas etapas

formativas de pre-escolar y primaria.

Los espacios o0 salones tienen un ambiente
pedagdgico con: musica, cojines, colchonetas para
relajacion, sillas infantiles y bibliotecas con
estantes bajos al alcance de los lectores.

Los mas pequefos, los bebés, asi como sus

madres, cuentan con un espacio disefiado como

sala maternal.

Fotografia 4. Sala maternal

Como se observa se presta especial importancia a la ubicacién y a la distribucion de la
planta. IMAGINA ha puesto un especial esmero en todo lo que tiene que ver con
brindar un espacio acogedor y coherente con su filosofia creativa e innovadora. Los
espacios pedagoégicos  tienen buena iluminacion, ventilaciébn y cuentan con los

equipos y materiales adecuados a las actividades.

Algunos conceptos sobre las instalaciones aparecen a continuacion: “A. UBICACION
del Centro. Esta muy bien ubicado. La casa es muy bella y se presta para este tipo de
trabajo. Los espacios muy bien distribuidos y reflejan seguridad por todo lado...han

pensado en todo. B. DECORACION. La decoracion de los espacios es excelente,
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Manifiesta una verdadera integracién entre los programas que ofrecen y el ambiente
gque le rodea. Hay mucho gusto en todo el centro”. “Me gustan las instalaciones por su
organizacion y pulcritud”; “Muy lindo el espacio es una casa buenisima”. Varias

personas coincidieron en calificar la casa como acogedora.

d) Requerimientos de personal. Para atender a los requerimientos, responder con
calidad y lograr la mejor imagen, objetivo del posicionamiento el centro tiene el
siguiente personal: Gerente, Coordinador académico, Administrador, Secretaria,
Personal asesor: en el area de contabilidad, psicologia y derecho laboral, Equipo
interdisciplinario para el programa de Educacion Maternal (ginecologa, nutricionista,
fisioterapeuta, enfermera, psicologa y pedagoga musical). Equipo interdisciplinario
para el programa de lectura: pedagogo, psicélogo, especialista en literatura infantil,
maestro en bellas artes y disefiador gréfico, personal especializado en el area de
cooperativismo infantil, recreaciéon y deportes, personal con amplio conocimiento en el

campo de las artesanias, personal auxiliar de aseo y jardineria.

e) Insumos y tecnologia: Teniendo en cuenta la importancia de este aspecto en el
posicionamiento dada su incidencia en la calidad del proceso educativo, el centro
cuenta con medios y recursos audiovisuales y tecnoldgicos de la siguiente manera:
Materiales:_ Coleccién de libros de literatura infantil y de adultos, libros documentales y
cientificos, libros en el area de pedagdgica, revistas en el area artesanal, pedagdgica y
cientifica, materiales audiovisuales: fotografias, transparencias, diapositivas,
audiocasetes, videos, juegos, laminas, rompecabezas y recursos para promover el
desarrollo de la inteligencia y el trabajo en equipo. Equipos:_ Televisor, VHS,
computadores con acceso a Internet, grabadoras y retroproyector de acetatos.
Insumos: Para la pare artistica se cuenta con variados insumos y proyectos para

country, muralismo, pintura en tela, pirograbado en tela y madera.

f) Mecanismos de control. Los mecanismos de control son elementos muy
importantes en el proceso de posicionamiento del Centro. Para la realizacion
adecuada de los fines del centro se prevén elementos de planeacion y control que
tienen que ver con: a) mecanismos preventivos; b) mecanismos de control como
resultado del seguimiento y la evaluacion. Estos mecanismos buscan que todas las
personas de la organizacion conozcan las directrices, las comprendan, los lleven a la

practica y participen en su mejoramiento.
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- Los mecanismos preventivos  tienen que ver con todos aquellos delineamientos
gue permiten que las personas conozcan de antemano qué hacer y por qué hacerlo de
esa maneray que, a partir de ello, puedan apropiarse dichas orientaciones y proponer
opciones de mejoramiento. Por consiguiente, las diferentes propuestas revisan el
sentido tedrico-metodolégico propuesto por el Centro y orientan la reflexion y la
practica hacia la construccion de una cultura con las caracteristicas y exigencias

propuestas.

Estos mecanismos son sus politicas, normas, procedimientos, manuales, presupuesto
para aplicar a cada proceso Yy que se recogen en el 1) Proyecto educativo del
Centro 2) El Modelo pedagdgico . En el siguiente gréfico se representan los

diferentes elementos que integran el modelo pedagdgico del Centro.

GRAFICO 5. PROYECTO EDUCATIVO
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En el siguiente grafico se esquematiza la comprension con respecto a la metodologia

propuesta en el modelo pedagdgico del centro.

GRAFICO 6. METODOLOGIA DEL CENTRO
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3) Manual de funciones vy de convivencia. El primero expone las funciones y
responsabilidades de cada uno de los miembros de la institucion; estan escritas y a
disposicién de cada funcionario. El Manual de Convivencia expresa los aspectos mas
importantes de acuerdo con las exigencias del MEN para la convivencia en las

instituciones educativas.

4) Proceso de seleccion de personal.  El proceso se realiza mediante analisis de la
hoja de vida de los aspirantes y entrevista con la psicéloga, de acuerdo con

parametros previamente establecidos.

5) Manual Financiero : Orienta todo lo relacionado con los asuntos contables y

financieros.

- Los controles como resultado del seguimiento y la evalu acion . Son informes con
indicadores de Eficiencia, eficacia y efectividad. Tienen que ver en lo académico con
la calidad de los estudiantes, los docentes y el centro para lo cual se ha establecido el
Manual de Evaluacion y en lo administrativo con informes de ejecucion presupuestal:
Informes financieros (Estados de ingresos y egresos); Informes sobre resultados de

inventarios (faltantes/sobrantes) y control de activos.

f)andlisis administrativo. Para IMAGINA en su proceso de posicionamiento es muy
importante consolidar el aspecto administrativo que tiene que ver con la
organizacion de la empresa. Por consiguiente este estudio se ocupa del andlisis
administrativo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1) Organos personales

2) Organos Colegiados y

3) Estructura organizacional. Lo anterior se observa en el siguiente gréfico.
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GRAFICO 7. ORGANIGRAMA
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5.1.3. ANALISIS DOFA: Haciendo uso de la matriz DOFA se revisan los principales
aspectos que se tomaron en cuenta para el posicionamiento inicial; se realiza el
andlisis del sector para reafirmar una vez mas la necesidad de los servicios que se
ofrecen; se analiza la competencia; se hace un analisis de precios; se fija una politica

de precios y se hace la evaluacion del servicio.
a) Oportunidades. Las principales oportunidades de este centro son:

» Existen en Bucaramanga y en Santander pocas instituciones dedicadas a prestar los
servicios especificos, con objetivos similares a los que ofrecera el centro. Hasta la
fecha existen La Biblioteca Gabriel Turbay, la Fundacién para el Fomento de la
Lectura en Santander -FUNDALEER- y el centro MARTIN PESCADOR vy el ‘rea
cultural del Banco de la Republica.

» La politica Nacional en materia de educacion reconoce como una prioridad la
formacion de personas con competencias de lectura de orden superior. Por eso, las

recomendaciones se orientan a satisfacer esta necesidad.
Las pruebas ICFES y las pruebas SABER hacen énfasis en el conocimiento de los

alumnos en lenguaje, especialmente en competencia comunicativa y competencia
lecto-escritora.
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» Existen instancias a nivel nacional como COLCIENCIAS que apoyan investigaciones

para fortalecer la capacidad cientifico-tecnoldgica del pais.

» El apoyo del SENA- Fondo Emprender no solo con el aporte en capital semilla sino

como garante de la calidad del proyecto y servicios que ofrece IMAGINA.

» La preocupacion por la lectura manifiesta en las dUltimas conferencias
iberoamericanas de cultura. La Declaracion de Lima, redactada en el marco de la V
Conferencia Iberoamericana de Cultura (Lima, 2001), reconoce que “durante la
Ultima década nuestros paises han consolidado un espacio cultural comun, fundado
en nuestra diversidad cultural, orientado a mejorar la calidad de vida de nuestros
pueblos” y propone, entre sus lineamientos, estrategias para fortalecer la capacidad
de gestidén cultural. En la VI Conferencia Iberoamericana de Cultura, reunida en
Santo Domingo, Republica Dominicana (2002) se retoma esta iniciativa. En sus
conclusiones, los paises participantes realizaron a serie de acciones preparatorias al

Plan Iberoamericano de promocién y fomento de lale  ctura (2005)

» Los potenciales usuarios contaran con servicios actualizados, innovadores y de
calidad que responden a las necesidades de formacion del comportamiento lecto-

escritor.

» Es una gran opcion para mejorar la calidad de la educacion en nuestra ciudad y

region.

» La difusion de la lectura, a nivel nacional e internacional, como aspecto prioritario de

la politica cultural y vinculo esencial con el desarrollo y la educacion.

» La implementacién del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas. Asi el Informe de
Gestidn del Ministerio de Cultura sefiala: “El objetivo del Plan Nacional de Lectura y
Bibliotecas es mejorar los niveles de lectura y fortalecer los servicios prestados por
las bibliotecas publicas colombianas. Asi, se espera facilitar el acceso de manera

equitativa de todas las comunidades rurales y urbanas a la informacién, el
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conocimiento y el entretenimiento a través de los libros, con base en los principios de

la propuesta de seguridad democrética del Gobierno Nacional™?.

b) Amenazas. Las principales amenazas son las siguientes:

» La situacion econdmica del pais, el desempleo y la inestabilidad laboral que reducen
la capacidad de los potenciales usuarios para agregar un costo al presupuesto

familiar.

» La dificultad para la financiacién. Seria importantisimo que las empresas se
involucren en él, para que con su apoyo el proyecto tenga mas garantias en su

realizacion.

» La situacion politica por la que atraviesa el pais en este momento con la eleccion
presidencial que ha establecido la ley de garantias, lo cual dificulta la realizacion de
convenios y contratos con el sector publico.

» Los docentes tienen muy poca tendencia a la actualizacion. Generalmente buscan
programas que tengan reconocimiento de créditos para ascenso en el escalafon,
pero no sienten la necesidad de la capacitacion continua.

» La ausencia de una cultura de lecto-escritura en nuestro pais. Colombia no es un
pais lector ni escritor como hemos visto al hablar de la situacion de lectura del pais.
Esto hace que las personas no sientan como una prioridad su formacion en el
campo.

c) Fortalezas. Las principales fortalezas son:

*» La filosofia innovadora del centro

» El apoyo del SENA Fondo Emprender

» La infraestructura con la que cuenta actualmente.

33 MINISTERIO DE CULTURA. Informe de Gestién del Ministerio de Cultura. Bogota, Julio 20 de 2002 — Julio 20 de
2003. http://www.mincultura.gov.co/despachoministro/documentosplaneacion/MinCultura2002-2003Texto.doc
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» La dotacion de sus espacios

» Las posibilidades o servicios que ofrece para fomentar la actitud critica y creativa

para mejorar la situacion de lectura de la regién y del pais

» La existencia a nivel nacional de instituciones con caracteristicas similares con las

cuales existe o se puede crear vinculos.

» Las buenas relaciones con organismos que fomentan la lectura a nivel regional como
Fundaleer, la Biblioteca Gabriel Turbay, el Area Cultural del Banco de la Republica

entre otras.

» El conocimiento conceptual y practico sobre la lecto-escritura y sobre la

administracion empresarial

» La respuesta a una necesidad social que se constituye al mismo tiempo en una
responsabilidad social para el centro ya responde a necesidades no satisfechas en el

entorno.

» El apoyo académico, pedagdgico, tecnoldgico y cientifico de profesionales con

experiencia cognoscitiva, investigativa y de produccion intelectual.

» La experiencia en lo cientifico ya los potenciales asesores cuentan con proyectos de
investigacion en el campo apoyados por la Secretaria de Educacion Municipal,

Departamental y a nivel nacional por el ICFES.
d) Debilidades. Entre las debilidades pueden sefalarse:
» La poca capacidad econdmica del Centro
» La inversion alta en infraestructura y material pedagdégico
» Poca capacidad de inversion en promocién

» Los costos fijos que genera el Centro

Revisando los anteriores factores y comparandolos con la situacién inicial se puede

concluir lo siguiente: Las oportunidades se han incrementado teniendo en cuenta que
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i) IMAGINA se constituye en una de las empresas apoyadas por el SENA- FONDO
EMPRENDER, elegida como una de las empresas beneficiarias de la Primera
Convocatoria. ii) La necesidad manifiesta de fomentar la competencia lecto-escritora y
unida a ella la capacidad creativa de los estudiantes se ha fortalecido con las
Declaraciones Internacionales de Lima y Puerto Rico, con la Implementacion del Plan
Nacional de Lectura y Bibliotecas y con la Declaracion del afio 2005 como el afio de la

lectura.

En cuanto a las amenazas también han crecido teniendo en cuenta la pardlisis en la
gque se encuentra el pais debido a la Ley de Garantias por la eleccion presidencial que

hace imposible contratar con el Estado.

Con respecto a las fortalezas el Centro se ha fortalecido con el capital semilla
aportado por el SENA, se ha configurado como empresa y ha logrado una

infraestructura con la dotacién requerida para su funcionamiento,

Con respecto a las debilidades se siente con mayor peso la debilidad econdémica para
las inversiones que se requieren en el momento y para hacer un programa agresivo de

mercadeo.

5.2. ANALISIS DEL SECTOR.

Para crear el Centro y conocer la caracteristica de la poblacion objetivo, su interés por
el Centro, la capacidad de pago, la justificacion para la creacion del centro, entre otros,
se realiz6 un estudio en 15 colegios completos de la ciudad de Bucaramanga con un
total de 2034 padres de familia. La investigacion también se desarrollé con 213

docentes de dichos colegios.

Los resultados obtenidos fueron favorables tanto a la creacion del centro, como a los

objetivos planteados en el estudio.

Para conocer si la necesidad aun persiste se aplicaron formularios a profesores

universitarios y a psicologos con los siguientes resultados:

Encuesta dirigida a profesionales universitarios . El andlisis se orient6 a conocer el

concepto sobre la competencia lecto-escritora de los jovenes, si encontraban ventajas
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en la orientacion de padres, maestros y comunidad en el desarrollo de los nifios desde

temprana edad; indagar por la etapa ideal para iniciar a los nifios en el gusto por la

lectura; por el concepto favorable o no a iniciar la lectura desde temprana edad. El

concepto sobre la necesidad de ofrecer programas a los estudiantes universitarios; el

concepto sobre la creacion de un centro con los objetivos de IMAGINA y sobre

recomendaciones en aspectos como profesionales, ambiente, objetivos, programas y

materiales. Es importante contrastar la percepcion de personas con conocimiento y

experiencia con los criterios del Centro.

TABLA 2. RESULTADOS ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS

Preguntas
1. ¢Como califica usted la competencia lecto- Ne %
escritora de nuestros jovenes (En un nivel alto,
medio, bajo?) ¢,Por qué? Alta} 0 0
Media 4 20%
Baja 16 80%
No contesta
2. Qué ventajas tiene dar educacion a padres y N° Porcentaje
madres sobre el desarrollo emocional y social de los | Sefiala ventajas 20 100%
niflos desde muy temprana edad? Sefiala 0
desventajas
No contesta 0
3. (Cual es la etapa ideal para iniciar el proceso de | Edad propuesta Ne %
formacion de los nifios por el gusto hacia la lectura y | Vientre materno 4 20%
los libros?
Temprana edad 15 75%
No contesta 1 5%
4. ¢(Qué efectos cree que tiene la lectura desde Efectos Ne %
temprana edad? (emocional, afectivo, social, Deseables 20 100%
intelectual) No deseables 0
No contesta 0
5. ¢ Es necesario ofrecer programas que mejoren la Ne %
competencia lecto-escritora de los estudiantes de la Si 20 100%
universidad?
No
No contesta 0
6. ¢Considera importante que exista en Ne %
Bucaramanga un centro con el objetivo de orientar a
los padres, educadores y a la comunidad en general Si 20 100%
para la formacion de nifios lectores desde la primera
infancia y a lo largo de las diferentes etapas de la No 0
vida? Si — No ¢Por qué?
No contesta 0

69




¢,Qué recomendaciones haria al Centro en cuantos aspectos como los siguientes:
Profesionales a cargo del programa, ambiente para la realizacion del mismo, objetivos que
conviene alcanzar, programas que puede ofrecer?

Profesionales: linglistas, psicélogos, epistemélogos, sociélogos, antropélogos. Grupo
interdisciplinario con vocacién docente.

Personas que les guste la labor a realizar, formadas y convencidas de los propésitos del centro.
Muy bien preparados y amantes de la lectura. Personas con conocimiento pero sobre todo que
impartan mucho afecto y gusto por dicho trabajo.

Ambiente: Calido, afectivo, llamativo, acogedor, agradable, sin ruidos ni distracciones. Que
invite a la concentracion y a la creatividad, innovador. Parques, bibliotecas, centros
comerciales, salas de Internet.

Objetivos. Formar nifios y adultos lectores; desarrollar la competencia lecto-escritora en nifios y
adultos. Motivar. Disefiar programas atractivos. Que se enamore de la lectura. Ayudar a las
personas a encontrar gusto por la lectura. Sensibilizar, formar, experimentar, investigar.
Programas: Seminarios y talleres especificos; programas de educacion continua y de refuerzo;
talleres recreativos, talleres multimediales, convenios con universidades, disefio de material
didactico.

Materiales: Juegos, video, pintura, cuentos. Visitas, obras de teatros, Muy interesantes y
variados. Materiales especializados; rondas, canciones, libros documentales.

Encuesta dirigida a Psicélogos.  Se hace con el objetivo de indagar por el concepto
sobre la edad ideal para iniciar al nifio en el amor por la lectura; de quién es la
responsabilidad, prioridad dada a algunas estrategias; conocer propuestas sibre
estrategias; recomendaciones al Centro y concepto sobre la existencia de un centro

para orientar la formacion del comportamiento lecto-escritor.

TABLA 3. RESULTADOS FORMULARIO DIRIGIDO A PSICOLOGOS

1.Segun su opinidn es deseable inculcar el amor por la lectura y los libros | N° %
(Indigue una opcion)

a- Desde el vientre materno 6 60%

b. A partir del nacimiento 2 20%

c. Entre el primer afio y los 3 afios 1 10%

d. Desde la entrada al colegio 1 10%

e. No responde

2. Para Ud. el gusto por la lectura y los libros debe estar a cargo de N° %
(puede indicar mas de una opcion)

a) los padres 10 100%

b) la escuela 10 100%

¢) Instituciones especializadas 8 80%

d) Campanias institucionalizadas y o privadas 7 70%

3. Organice las siguientes Orden

estrategias de fomento de la %

lectura, en orden de importancia 1% |2 |% |3 % |4 % |5 |[% |6 | %
a) Cursos permanentes de lecto 8 | 80 1 |10|1 |10
escritura

b) Cursos puntuales de lecto 1110 1 10|7 |70|1 |10
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escritura

¢) campafias puntuales de 2 20 8 | 80
motivacion

d) visitas a bibliotecas y otros 1 9 90
espacios culturales

e) Talleres literarios 1]10]|1 )10 |8 80

f) Tertulias literarias 9190 |1 10

Las estrategias quedan organizadas asi

Orden Estrategia N° %
Primer lugar Cursos permanentes de lecto escritura 8 80
Segundo Tertulias literarias 9 90
Tercero Talleres literarios 8 80
Cuarto visitas a bibliotecas y otros espacios culturales 9 90
Quinto Cursos puntuales de lecto escritura 7 70
Sexto Campafas puntuales de motivacién 8 80

4. ¢ Conoce Ud. alguna estrategia que pueda favorecer el amor por La lectura y los libros?
¢;Cual?

Trabajar con los padres de familia. Noches de lectura. Hace de la hora de dormir una forma
de integracion familiar. Crear historias con dibujos, sonidos, manejo del cuerpo, etc.
Organizacion de grupos de lectura. Motivar a partir de situaciones reales. Juegos
dramatizados. Presentaciones con titeres. Visitas a centros culturales. Historias al revés.

5. ¢ Qué recomendaciones haria a una escuela/centro que desee implementar la estrategia
mencionada en el punto anterior?

Ambiente adecuado. Grupo interdisciplinario. Apoyo financiero de instituciones. Encuentros
con artistas, escritores, obras de teatro, espacios que recreen obras narrativas. Personal
capacitado y especializado; personas amantes de la lectura; personas con capacidad para el
manejo de grupos. Buena iluminacién; masica muy suave; muebles muy cdmodos, tapetes,
temperatura agradable; materiales audiovisuales. Con los padres, cursos cortos; ambiente
muy familiar y cercano entre los participantes.

¢ Considera importante que exista en Bucaramanga un Centro con el objetivo | N° %
de orientar a los padres y madres para la formacién de nifios lectores desde
la primera infancia? ¢ Por qué?

Si 10 %

No 0 0

Los 20 profesionales universitarios encuestados coincidieron en sefialar i) que el nivel
de lectura de los estudiantes universitarios es bajo; ii) que es necesario ofrecer
programas que desarrollen la competencia lecto-escritora desde la primera edad y adn

en la universidad y iii) que es necesario crear un Centro con estos objetivos.

Se presentan como testimonio algunas de las respuestas dadas por estos

profesionales, los cuales complementan el andlisis hecho anteriormente.
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La Dra Maria Ruth Rancel profesora de la Universidad Industrial afirma en sus

respuestas a la mencionada encuesta:

Preguntal: Como califica usted la competencia lecto-escritora de nuestros jévenes?

(En un nivel alto, medio, bajo).

R/:"El nivel es bajo, porque a los chicos hoy en dia no los motiva leer y mucho menos
escribir, uno como padre o profesor tiene que reinventar diariamente estrategias para

motivarlos y aun asi, son solo algunos los que logran hacerlo con convencimiento”.

Pregunta 2: ¢Es necesario ofrecer programas que mejoren la competencia lecto-

escritora de los estudiantes de la universidad? Si — No ¢ Por qué?

R/: “Yo creo que si por que los muchachos llegan con bastantes problemas en este
aspecto, para ellos leer es un carma; una estudiante me decia “profe cualquier cosa
pongame a hacer pero no me ponga a leer”; a uno le preocupan estas expresiones
pero no lo sorprenden por que el estudiante siente la lectura como un castigo, no
existe el habito de la lectura, hoy en dia prefiere el estudiante, ver la pelicula, buscar
un resumen de la obra, hacen cualquier cosa menos leer. Eso es una falla grande y
no solo de los nifios también de los padres que reclaman por que les ponen “mucho
para leer” a los nifios; yo no creo, lo que sucede es que nosotros como padres
tampoco leemos, el nifio no ve ese ambiente en la casa y asi es dificil exigir cuando no

hay ejemplo”

Pregunta 3. ¢Considera importante que exista en Bucaramanga un Centro con el
objetivo de orientar a los padres, educadores y a la comunidad en general para la
formacion de nifios lectores desde la primera infancia y a lo largo de las diferentes

etapas de la vida? ¢ Por qué?

R/: Si como anteriormente lo expresé el propdsito debe ser de los padres, la escuela 'y

el entorno en el que vive el nifio.

El Dr. Gerardo Latorre, profesor de la Universidad Industrial de Santander y

funcionario actual de COLCIENCIAS responde a las mismas preguntas, asi:
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Respuesta a la pregunta 1.
“Bajo. A través de mi experiencia como docente me he dado cuenta que el gran
problema de la mayoria de estudiantes es que carecen de competencias de lecto-

escritura”.

Respuesta a la pregunta 2.

Si. Porque como mencioné anteriormente, la principal dificultad que encuentro en los

estudiantes radica en que poseen muy baja competencia lecto-escritora.

Respuesta a la Pregunta 3.

Si. Por las razones expuestas anteriormente.

El Dr. Geman Chapeta profesor de la UIS y Coordinador del Ciclo Complementario de

la Escuela Normal de Bucaramanga respondio asi:

Respuesta a la pregunta 1:

El nivel es medio con tendencia a bajo porque desde hace rato el sistema educativo se
orienta por ideas equivocadas.

Respuesta a la pregunta 2.

Si, porque la sociedad actual requiere gente con alta competencia lectoescritora

Respuesta a la pregunta 3

Si, porgque la formacién lecto-escritora es una necesidad que no ha sido favorecida
completamente por el sistema de educacién formal.

Los estudios mencionados anteriormente y las respuestas dadas por docentes
universitarios que conocen la situacién en el contexto educativo de Bucaramanga
expresan las grandes deficiencias de nuestro sector estudiantil, en los diferentes
niveles de educacion, aun en los universitarios. Situacion que plantea la urgente
necesidad de trabajar por el mejoramiento de las competencias lecto-escritoras de

nuestra poblacién, no solo estudiantil sino de todos los ambitos sociales.

73



Los resultados obtenidos del andlisis de encuestas a profesionales universitarios y
psicélogos se confrontaron con las referencias comentadas en el marco tedrico y con
otros estudios realizados por expertos y que tienen relacion con los objetivos de
IMAGINA, asi: Recientemente se conocié un proceso de diagnéstico de la
competencia lecto-escritora de estudiantes de cinco programas de educacién a
distancia de la Universidad Industrial de Santander. Para su elaboracién y andlisis se
conformé un colectivo que disefi6 la prueba, la analiz6 y presenté los resultados que

demostraron la poca capacidad lectora de los estudiantes.

En otro estudio realizado por la profesora Judith Nieto en la Universidad Industrial de
Santander, en el periddico Catedra en junio de 2004 se sefiala la “poca apetencia por
leer y escribir, asi como un deficiente desempefio de las mismas, ha sido el reflejo
claro y casi generalizado en los trabajos, amén de las ya mencionadas deficiencias en
el aspecto formal de su presentacion”. La Dra Judith comenta “entre las principales
fallas detectadas en los trabajos leidos sobresale una especie de divorcio de la vida de
los estudiantes con la lectura —extrafia disociacion cuando en su mayoria se trata de

estudiantes de filosofia”.

En un reportaje de EL tiempo realizado por Yamid Anat al Rector de la Universidad
Marco Palacios el 20 de marzo de 2005, éste respondié asi a as siguientes preguntas
del reportero:

YA: “¢Y como va la educacion secundaria?”

MP: “En la educacion secundaria hay problemas de calidad. jCuidado! Noto que

ciertas cosas como la ortografia, la redaccion, la comprensién han caido”

YA: “Es decir, los estudiantes que llegan no estan bien preparados?

MP: “No. Tienen problemas graves en lectura, ortografia, comprensién y matematicas”.
Lo anterior significa que el mercado potencial, mayor, esta representado por el total
de padres de estudiantes de preescolar, grados 1,3 y5, 7 y 9 de Secundaria de

colegios completos de Bucaramanga, (aguellos con pre-escolar, primaria, secundaria y

media) de los estratos 4,5y 6. y de los docentes de dichos establecimientos, teniendo
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en cuenta las necesidades de desarrollar las competencias lecto-escritoras de los

estudiantes.

Ademas por la poblacion universitaria en los primeros grados, por madres y padres en
estado de embarazo y por los nifios entre 3 — 6 meses, de acuerdo con la necesidad

de fomentar la lectura desde el vientre materno.

5.3. DIAGNOSTICO DE LA COMPETENCIA

5.3.1. Competidores . En Bucaramanga no existen muchos centros dedicados a la
promocion de la lectura y los que existen no tienen el enfoque propuesto por
IMAGINA. Desde esta perspectiva existen “competidores”, que a diferencia de la

empresa solo centran sus esfuerzos en una determinada actividad, es el caso de las

escuelas de musica, los talleres de Arte Country, las escuelas que dictan cursos de

lectura rapida y ortografia.

En nuestro caso cada &rea seria un pretexto para llevar a la otra, tratando de
implementar, ademas, el concepto de “lectura del mundo”, propuesto por Paulo Freire.

Es por eso, que el centro se denomina “Centro de lectura, arte y cultura IMAGINA”".

Lo anterior significa que los competidores que se sefialan a continuacion tienen otros
objetivos, especialmente de tipo comercial y no rednen los propdsitos y caracteristicas
que busca IMAGINA.

A continuacion se describen los competidores en las &reas que trabaja el Centro.

® Competidores en el area de la lectura. Se pueden mencionar cuatro instituciones
como competidoras: Biblioteca Gabriel Turbay, Area Cultural del Banco de la

Republica, Fundaleer y Martin Pescador.

Biblioteca Gabriel Turbay . Es una biblioteca del Estado que ofrece servicios de lecto-

escritura y de otros campos de la cultura a los colegios y a la comunidad en general.
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Tiene como objetivos promover la lectura. Cuenta con la Sala Infantil y con la Sala de

Musica. Ofrece visitas guiadas y talleres para nifios.

Fundaleer (Fundacion para la promocion de la lectura en Santander) es una
organizacién sin animo de lucro orientada a promover la lecto-escritura en el

Departamento de Santander. Esta ubicada en la carrera 27 con calle 12.

Ofrece formacion a través de actividades formales y no formales con maestros,
bibliotecarios, promotores y padres de familia en el campo de la lectura, la escritura, la
literatura infantil y juvenil, la seleccién de libros, promocién de la lecto-escritura y la
pedagogia de la lecto-escritura. Propicia con los diferentes participantes una reflexion
critica sobre su practica, de tal modo que provoque una transformacién cualitativa del

acto lecto-escritor.

Sus acciones principales se desarrollan con los colegios, especialmente para

promover en ellos su participacion en la Feria del Libro del Oriente Colombiano.

Banco de la Republica. Area Cultural . Esta ubicada en la carrera 19 con calle 34. Su
funcion es como lo indica el nombre promover la cultura. Tiene un sistema de afiliacién
a las bibliotecas que operan a nivel nacional. Ofrece talleres relacionados con los
distintas expresiones culturales. Tiene a disposicion de instituciones educativas y

culturales, Cajas Viajeras y Maletas Didacticas

Martin Pescador . Es un centro ubicado en la calle 35 con carrera 28. Sus objetivos se
orientan a la promocién de la lecto-escritura pero su énfasis esta en la asesoria de
tareas. Su principal publico son los estudiantes del colegio Psicopedagogico Carl

Rogers, por la proximidad entre las directivas de los dos centros.
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Los competidores que siguen centran sus esfuerzos en la lectura rapida.

Previsual Lectura Vertical Cl 35 14-40 - Técnicas Americanas de Estudio Cr 35 No 53-
48 Cabecera - La Academia de la voz Cenacerp Cr 4 58- 07 Los naranjos se orienta a

la redaccion y la ortografia.

* Competidores area artesanal y artistica. =~ De acuerdo con exploraciones realizadas
el centro de mayor relevancia en Bucaramanga, seria el “Rincén del Artesano”
ubicado en la calle 19 N°26-61 que no solo ofrece cursos de arte country sino que
ademas tiene un taller con maquinas especializadas para corte de los moldes y una
gran experiencia en la venta de todos los implementos requeridos para dicho arte.
Sus objetivos son basicamente: 1) ensefar las técnicas de arte country; 2) poner al
alcance de los clientes un surtido variado de proyectos y accesorios para realizarlos
y 3) ofrecer el servicio de corte de todo tipo de proyectos country, aprovechando las

maquinas para suministrar dicho servicio.

La oferta de esta empresa se dirige en especial a gente adulta que tiene como

expectativa crear un negocio en el ramo o emplear creativamente el tiempo libre.

Otros centros artesanales son:

Artesanias Blanca Luz. Cr33A 109-42 | Maria Palitos Cl. 19 No 24-15

Caldas

Artesanias torno y madera. Cr31 16-16
Creando ideas country Cra 21 13-48
Hecho a mano Cra 28 132-17 San Alonso
Hobby country Cra 26 A 50-90

Manos Magicas Cl 49 29-14

Palobonito countryCl 36 32-42

Tienda Country Aserrin Aserran C.C
Canaveral L-11 La Cava

Industria de Artesania Cra 50 N° 54-79
Disefios CANAAN Cra 20 N° 68-90 La

Victoria,

Los centros anteriores son pequefios orientados a la ensefianza de manualidades y a

la venta de productos de distintas marcas.

* Competidores en Educacion Maternal.

En esta area los competidores son:
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Biberones ofrece Sala maternal Jardin Infantil Baby Blue atiende a nifios
Casa Maternal ubicada en la calle 44 N° | de O a 6 afios.

29-51 Jardin Infantil La Ronda, atiende nifios de
Pafialitos 2 meses a 6 afios

El club de los nifios ofrece educacién | Grandes Constructores

desde los 2 meses a los 6 afios. Suefios Infantiles, atiende nifios de 2

meses a 6 afno.

5.3.2. Formas de diferenciacion competitiva. El andlisis se orienta a determinar
cuales son las caracteristicas ganadoras que diferencian a IMAGINA respecto a las

demas.

Para lograr el posicionamiento se ha buscado darle valor agregado al proceso de

educacién formal que se realiza en IMAGINA. Estos valores son:

* Una visién empresarial que responda al tratamiento de todos los componentes de

una empresa reconocida como tal.

* Una vision renovada de la educacion en general y especificamente en el campo

de la lectura, el arte y la cultura.

* Un trabajo integrado con el nifio, los padres y el entorno, desde el vientre

materno.

* Un trabajo integrado entre la lectura, el arte y la cultura para alcanzar el gusto
por la lecto-escritura y el desarrollo de competencias estéticas y éticas de los

participantes en sus programas.

* El ambiente lidico que se crea a través de sus espacios y de la convivencia

armonica que se genera.

* El club IMAGINA, al cual ingresan los nifios y nifias una vez han hecho uno de los
cursos que se ofrecen. El club consiste en que los nifios y nifias pueden sin
ningan costo: i) venir a la biblioteca a leer libremente; ii) llevar libros a su casa a
través del préstamo domiciliario; iii) participar de las actividades que se programen

para ellos en particular, como la “Hora del cuento”.

®* Una vision investigativa que promueve la necesidad de generar nuevas
concepciones y practicas en torno a la formacion del talento de nifios, jovenes y

adultos, teniendo como eje la lectura fundamentada en las inteligencias multiples.
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5.3.3. Evaluacion del Precio El precio de un producto o servicio se convierte en un
aspecto fundamental en el posicionamiento de una empresa ya que incide en la
demanda de sus servicios y productos y afecta tanto la participacion de la empresa en
el mercado, como su capacidad competitiva. Imagina ha seguido los siguientes pasos

para fijar los precios:

Paso 1. Seleccion del objetivo de la fijacién del p  recio. Se busca determinar el
precio de una manera que satisfaga al cliente, que incida en el reconocimiento y
valoracién de los servicios y productos de IMAGINA y que sea coherente con las
politicas y necesidades econdémicas de la empresa. Se prevé, por consiguiente, la
utilizacion temporal del precio por ventas para reducir inventarios de la tienda y

mientras los potenciales usuarios conocen la existencia de la empresa.

Paso 2. Identificaciéon del mercado. IMAGINA  ha analizado su Mercado meta
(grupo de consumidores potenciales al que se desea llegar). Teniendo en cuenta los
ambitos de accion (lectura, arte y cultura), el mercado meta del centro esta

constituido principalmente por:

1. Las empresas privadas y gubernamentales (empresas aportantes al SENA,
Banco de la Republica, Alcaldia, Gobernacion)

2. Las cooperativas

3. Los colegios privados

4. Los padres de familia (estratos 4, 5 y seis)

Todos estos sectores son potenciales usuarios puesto que estan interesados en
mejorar la calidad de vida de sus funcionarios y del &mbito de influencia, por eso, con
relacion al estudio anterior este estudio se centra, a diferencia del anterior en
poblaciones con interés en el proyecto, a través de las cuales se puede llegar a los
usuarios potenciales: Estos son universidades, médicos ginecdlogos, pediatras y
psicologos, teniendo en cuenta el concepto amplio de lecto-escritura y de la
construccion del centro como una experiencia cultural que incide en el ser humano

desde sus primeros momentos de vida hasta la ancianidad.

Se analiza también el poder de compra . En este sentido se percibe un poder de

compra de los potenciales usuarios con los precios establecidos por el Centro ya que
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en general se dirige entre otros a empresas aportantes al SENA, a las Cooperativas
y a los estratos altos de la ciudad, estratos que invierten en la educacion de sus
hijos en los mejores planteles educativos porque estan interesados en la excelencia

de su formacién.

Las cooperativas son especialmente importantes dada su capacidad de compra ya
gue “Estas entidades estardn exentas del impuesto sobre la renta y complementarios
si el veinte por ciento (20%) del excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988, se destina de
manera autbnoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de
educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion

Nacional”.

Segun el Decreto Numero1482 de 1989, las cooperativas deben emplear el 20% como
minimo al Fondo de Educacion. (Articulo 26). Esta seria una oportunidad de convenio

con las cooperativas.

El SENA es un potencial comprador de los servicios del Centro a través del Programa
Nacional de Formacién Continua la formacion, mediante los convenios especiales de
cooperacion. Las empresas de manera individual o privada pueden presentarse a la
convocatoria para la seleccién de proyectos de acciones formativas con el fin de
brindar capacitacion a los trabajadores. De esta manera las empresas aportantes al
SENA pueden destinar hasta el 50% del valor pagado por concepto de aportes al
SENA.

Otro aspecto importante en el analisis es el Grado de sensibilidad al precio
IMAGINA considera que la sensibilidad al precio variara considerablemente entre
compradores e incluso, tratandose de un mismo comprador, en el tiempo o segun las

circunstancias

Como los servicios se consideran novedosos se aplicd un test de concepto a los

clientes para averiguar:
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TABLA 4. RESPUESTAS FORMULARIO SUGERENCIA DE PRECIOS

Acuerdo Desacuerdo No
contesta
N° % N° %
1. ¢Qué sugerencia hace sobre 25 100%
los precios?
2. ¢Qué opina sobre la oferta de 23 92% 2 8%
servicios?

Los resultados expresan que los entrevistados consideran los precios justos en un
100%; en cuanto a la oferta de servicios, refiriéndose a la variedad, sugieren que
haya mayor gama de proyectos en el almacén; con respecto a la oferta de talleres los

consideran innovadores y variados.

Un factor mas en el analisis es la importancia asignada al servicio o producto en
comparacion con otros. El valor que los usuarios le asignan al centro hace especial
referencia a la comodidad de las instalaciones, a la calidad de los talleristas, a la
calidad humana de las personas que estan al frente del centro y al hecho de estar
actualizados con la presencia de talleristas nacionales. Una sefiora comento6 en la
entrevista: “Yo fui al taller de xxxxxx. Es malo comparar; pero realmente no me gusto
ni la tallerista, poco amable; ni las instalaciones, por su falta de comodidad, ni la
atencion; la persona que atiende en el almacén es muy hosca. Considero que no

aprendi mucho. Aqui cambia todo. Me gusta venir a IMAGINA”.

Otro factor que incluye el analisis es el valor percibido por el consumidor sobre el
producto . El estudio sobre sensibilidad a los precios busca identificar la cantidad de
dinero que los clientes estan dispuestos a invertir en el servicio y en los productos

con las caracteristicas del nuestro.

Se pretende establecer un precio acorde con la realidad del mercado; dada la
naturaleza de los potenciales usuarios se ha logrado que la reaccion a los precios se
oriente a preferir por encima de todo la alta calidad, esmerada atencién y excelente
presentacion, es el caso de los cuatro seminarios realizados con un tallerista
nacional. La gente ha venido a pesar del precio especial por ser seminarios. No soélo
han venido de Bucaramanga sino de Barranca, Mélaga, San Gil, Monteria y Sabana

de Torres.
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Paso 3. Determinacion de la demanda . La determinacion de la demanda es otro
paso muy importante en el posicionamiento de IMAGINA y en el proceso de fijacion
de precios. Por estar en la etapa de penetracion en el mercado se ha prestado, por
consiguiente, especial atencion a este aspecto. La determinacion de la demanda se
ha planteado de la siguiente manera: i) Experimentacion con el precio . Se ha
averiguado con los proveedores el precio minimo que podria cobrarse, se ha
confrontado con la competencia, se han colocado los precios y se ha estado alerta a
la reaccién de los clientes. ii) En el caso de los productos (pinturas, proyectos) se
lleva una estadistica de los precios de manera longitudinal, es decir desde que
inicié sus labores el Centro, para definir las cantidades vendidas y las personas que
los compran lo cual nos indica las preferencias de los clientes por determinado
producto, la fidelidad con el centro y otros factores que pueden interrelacionarse para
establecer la demanda del producto y el precio respectivo. Debido al poco tiempo de
funcionamiento del centro el proceso estadistico estd aun en marcha. Hasta el

momento se ha observado aceptacion y hay venta de los productos.

En el caso de los servicios la técnica empleada ha sido el experimento de precios . A
partir de averiguar con los precios educativos en el mercado y con la competencia se
han establecido los precios y se ha observado la reaccibn de los posibles
compradores. Los servicios que se han logrado concretar con instituciones han sido
valorados en el precio establecido por el Centro, como en los cursos de
Cooperativismo para COOPRUIS, FAVUIS y Fundacion UIS o del area Pedagdgica
como los realizados en la Escuela Normal o a través de FUNDALEER. COOPRUIS ha
recomendado la realizacién del taller de cooperativismo con IMAGINA a FAVUIS y a

Fundacion UIS:

En el caso individual de los talleres de lectura se ha empleado un tercer enfoque:
preguntar , por encuesta, a los compradores qué tanto estarian dispuestos a pagar
por el servicio. Sus respuestas se han tomado discretamente, a manera de referencia,
pues es posible que ellos pueden precios mas bajos de los que realmente pueden
pagar o de lo que es realmente el precio justo dadas las caracteristicas de estos
procesos en IMAGINA. Sin embargo, como ya se dijo, los encuestados consideraron

que los precios son justos.
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Paso 4. Estimacion de los costos.  Con la demanda IMAGINA puede conocer
un limite superior para el precio que puede cobrar por sus servicios y productos.

Los costos establecen el limite inferior.

Es necesario que IMAGINA establezca un precio justo que cubra su costo de disefiar
intelectualmente el servicio educativo, de los profesionales de calidad que requiere
contratar, de los ambientes pedagdgicos creados; del esfuerzo de seleccion,

distribucion, promocion y venta de servicios y de los valores agregados que incluye.

Los costos de IMAGINA son de dos tipos: fijos y variables. Los costos fijos que debe

pagar son el alquiler del inmueble, servicios (agua luz, teléfono, interne) y salarios.

Los costos variables son materia prima, horas de trabajo de los talleristas y

materiales requeridos para los talleres.

Como los costos variables cambian entre un taller y otro, es necesario establecer

diferenciaciones entre los precios de unos servicios y otros.

Paso 5. Analisis de los precios y ofertas de lac  ompetencia. IMAGINA sabe la
importancia de conocer los precios y ofertas de los competidores, por eso hizo un
analisis de precios de la competencia, utilizando para ello el teléfono. Las empresas
consultadas fueron: Academia de la voz Cenacerp, Rincon del Artesano, Maria
Palitos, Artesanias torno y madera, Creando ideas country . Los precios generales
fueron de $25.000 por 30 horas de clase, pero los precios varian segun el tipo de

taller.

En el caso de las salas maternales: Sala cuna Biberones, Suefios Infantiles, Pafalitos.
Grandes Constructores, Jardin Infantil Baby Blue, El Club de los Nifios. Los precios
sefialados oscilan entre $160 y $320 por una jornada completa. Para las maternas los

precios son de $300.000. Por los cursos de lectura cobran $40.000 por 10 horas.

Paso 6. Seleccion de un método de fijacibn de pre cios. Como la empresa
necesita ingresar a un mercado altamente competitivo, permanecer en él y abrir
nuevas posibilidades, necesita establecer una politica de precios que logre la

aceptaciéon de los clientes potenciales.
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Los objetivos de precio se dividen en tres categorias:

* Orientados a las utilidades
* Orientados a las ventas

» Orientados a la situacion actual (statu quo)

IMAGINA, después de estudiar estos tres objetivos decidié establecer su politica

desde la perspectiva del precio Orientado a las ventas. Por ser una empresa nueva,

gue esté intentando entrar en el mercado ha tratado de Maximizar las ventas ; desde
este objetivo no ha tenido mucha preocupacién por las utilidades, la competencia y
los demas factores con tal de que crezcan las ventas. Esta politica es utilizada porque

la empresa tiene pocos fondos y su futuro es incierto alin en el corto plazo.

Sin embargo, aunque las empresas promuevan sus nuevos servicios y productos, el

publico tarda tiempo en saber que esta disponible.

Paso 7. Seleccion del precio final.  Los precios se han definido de la siguiente

manera:

Area de Lectura

Precio por una hora $6.000
Precio por una jornada (mafiana o tarde $15.000
Precio por 20 horas (curso completo) $95.000

En este caso, la hora tendria un valor de $4.750

En estos cursos IMAGINA asume el costo de los materiales.

Area Artistica

20 horas. La hora sale a $2.100 $42.000

Seminarios (16 horas, incluidos materiales) $150.000

Area de Cooperativismo y cursos institucionales

Cooperativismo $2.000.000

20 horas. El precio Incluye

* Honorarios profesionales para los talleristas
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* Fotocopias para actividades con los nifios y
nifias

« Mural del Cooperativismo Infantil

* Materiales para juegos cooperativos

* Actividad de clausura (copa de helado y
animacién)

Cursos de lectura 20 horas. $2.000.000

El precio Incluye

* Honorarios profesionales para los talleristas

* Fotocopias para actividades con los nifios y
nifias o con los maestros

< Transporte con materiales

» Materiales para lectura creativa y ludica

» Actividad de clausura (presentacién de CD o
libro artesanal con la memoria del proceso)

Paso 8. Politica de fijacion de precio . De acuerdo con las consideraciones

anteriores se han definido las siguientes politicas de fijacion de precio:

v' El objetivo de los precios establecidos es lograr la penetracion en el mercado.

v/ Para cumplir con sus metas, IMAGINA fija sus precios considerando que los
servicios que ofrece el centro involucran tiempo, conocimiento, agregados culturales,
psicolégicos y pedagoégicos. Lo anterior quiere decir que IMAGINA no puede
distribuirlos en niveles muy bajos sino como resultado del estudio de cada uno, de
las condiciones de oferta y de los apoyos recibidos, si es el caso, tratando de que
éstos no excedan el justo valor.

v’ Los precios en IMAGINA consultan las disposiciones gubernamentales en materia
educativa y de cada una de las &reas propuestas, asi como las tendencias y
demandas a nivel regional y nacional.

v Establece descuentos en efectivo, por cantidad y premia la fidelidad del cliente en
ocasiones y eventos importantes. Asi, con precios promocionales, la empresa podra
reducir el precio de los productos y servicios lideres y establecer precios especiales
para determinadas fechas, en ambos casos, para atraer clientes.

v Ademas, la discriminacion de precios permitira a la empresa establecer precios
distintos teniendo en cuenta el segmento de consumidores, del producto, del
servicio, de la imagen, de la localizacion y en funcién del tiempo. Asi, no ofrecera el
mismo precio para padres de familia que para empresas o cooperativas, ni tampoco

en el caso de servicios individuales o grupales.
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5.4. EVALUACION DEL SERVICIO.

Para evaluar la calidad de IMAGINA se utilizan los siguientes indicadores: 1)
Convocatoria del SENA; 2) Respaldo de la Secretar'ia de Educacion; 3 Concepto de

los clientes y 4) Concepto de los funcionarios del centro

1) Un indicador de calidad el que la propuesta haya sido seleccionada en la primera

convocatoria del SENA- Fondo emprender e inclusién entre los proyectos aprobados

en dicha oportunidad. 2) El respaldo de la Secretaria de Educacién Municipal después

de dos visitas de evaluacion, asi:

- Visita de reconocimiento a las instalaciones para evaluar la infraestructura, dotacion
y calidades ambientales y sanitarias del Centro. El resultado fue positivo.

- Segunda visita de la Secretaria de Educacién Municipal para evaluacion técnica del

proyecto. El resultado fue positivo. La Resolucion de aprobacién esta en tramite.

3) El concepto de estudiantes que se han vinculado al Centro. Se presentan los
comentarios de algunas personas que han tomado talleres en IMAGINA,
organizados de la siguiente manera: Percepcion sobre los cursos, satisfaccién con
lo aprendido, satisfaccién con los comparfieros y el profesor. Satisfaccién con la
atencion brindada, satisfaccion con las instalaciones y deseo de continuar siendo
cliente de IMAGINA

I) Percepcion sobre los cursos. Consideran que los cursos son:
* Relajantes
* Desestresantes
* Motivantes
e Muy gratificantes
* Desarrolla habilidades y pensamientos positivos.
» Practicamente desaparece todo lo negativo, de verdad uno se relaja por
completo.

ii) Satisfaccion con lo aprendido. Se expresa a través de manifestaciones como las

siguientes:
< Si, aprendi, pero es necesario seguir practicando. El taller es mas dificil de lo que

parece, en realidad hay que practicar, como en todo: uno ve muy facil todo lo que el

profesor hace.
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Los cursos son muy buenos; se desarrolla mucho la habilidad; el arte manual y la
creatividad; por ejemplo a mi me ha servido mucho porque a raiz de mi transplante
ahora me dedico un poquito a distraerme y a olvidarme de mi problema.

Los cursos son una posibilidad de desarrollo para la persona; las técnicas
aprendidas se pueden trabajar con textiles, con madera y cualquier otro material,
inclusive con vitral; entonces, de acuerdo a la creatividad que cada persona tenga
puede mezclar las diferentes técnicas con los recursos naturales del medio; puede
crear nuevos articulos y venderlos, elaborarlos para la casa, para la familia o para
un obsequio. Realmente son cosas muy importantes y hay mucho campo para
poderlas trabajar.

El curso es muy gratificante, muy agradable, muy enriquecedor. Los resultados son
los que ayudan a que uno se sienta mejor y complacido con lo que se esta
haciendo.

Me parece que estos cursos son excelentes, son el inicio para que las personas se
den cuenta que a través de las manualidades ademas de ser algo muy bello es algo
gue se puede explotar a nivel econdmico y a través de estos pequefios detalles
podemos empezar a crear y podemos ser empleadores.

Claro que si aprendemos; precisamente yo estoy aprendiendo por que entré a
una fundaciéon de artesanias y yo sé que esto me sirve mucho para lo que
estoy haciendo.

Si aprendi mucho; voy hasta Venezuela a ensefiar lo que estoy aprendiendo.

La verdad me parece estupendo porque en tan poco tiempo hemos captado
bastante y ya podemos disefiar flores y me siento muy contenta.

Si aprendemos, porque muchas veces uno tiene talentos escondidos que ni uno
mismo se los ha descubierto y asi en un seminario de estos uno se da cuenta que
siguiendo las técnicas podemos desarrollar aquello de artista que tenemos

escondido.

i) Satisfaccion con los compafieros y el profesor. Se manifiesta con expresiones como

las que siguen.

e Con el grupo me he sentido muy bien, todos nos colaboramos, cuando alguien no

entiende algo quien sepa le explica

« El profesor es muy dado al estudiante, quiere que aprenda y nunca demuestra

cansancio, da mas de la cuenta.
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» Gerardo tiene mucha paciencia para ensefar; es mas dificil de lo que se ve en la
T.V. pero él lo hace con una facilidad que lo hace sentir a uno deseoso de aprender.

* Me senti muy bien y me parece muy bueno porque lo incentivan a uno a seguir
trabajando

« Esta experiencia es muy bonita, aprendemos bastante y a la edad que tengo yo
nunca pensé ponerme a hacer pinceladas, yo lo veia tan dificil, yo veia a Gerardo y
pensaba que yo no nunca seria capaz de hacer lo mismo, intentaba hacerlo en la
casa y nada, y aprovechando ahora a Gerardo poco a poco lo he ido logrando.
IMAGINA es excepcional.

« El maestro es muy especial; es un maestro que ensefia de todo, lo que uno necesita
y lo saca a uno de cualquier duda.

» El profesor es sensacional y tiene un método Unico para ensefar.

iv) Satisfaccion con la atencion brindada. Se evidencia con expresiones tales como:

e Las personas que administran de verdad son muy afectivas y estan pendientes de
todos.

e Todos me parecieron de maravilla.

* Me siento como en mi casa.

» Estuvimos bien, muy comodos

* Me siento muy contenta porque tanto los propietarios como los empleados son muy

atentos muy especiales, viven pendientes de que nos falta, me siento muy feliz de
haber conocido esta academia que nos ensefa a capacitarnos para afrontar la vida.
< Atienden muy bien; estan atentos a nuestras necesidades.

* No nos falta nada, porque la atencion que brindan nos hace sentir muy bien.

e Son personas muy dispuestas a darnos la confianza y a hacernos sentir bien.

¢ Se siente uno muy comodo, porque siempre encontramos la atencién merecida.

» Primero que todo me alegra mucho estar aqui con nuevas compafieras, con todos,
con los anfitriones; me senti muy bien primero por la calidad del maestro porque de
verdad que es un maestro y es bien dificil conseguir un buen maestro en este arte y
segundo, pues la verdad es que todos los dias aprendemos una cosa diferente y
ahora mas con el maestro que tenemos porque me parece que es muy agradable
contar con la clase de personas que vienen a dictar estos cursos. Y los felicito por

esto.

v) Satisfaccion con las instalaciones. Se expresa mediante descripciones como las que
siguen.
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* Muy lindo el espacio, es una casa buenisima.

» Estoy emocionada al estar en este sitio.

» Las instalaciones son supremamente comodas, muy acogedoras, tenemos mucha

comodidad.

« Todo esta muy bien el sitio es muy amplio, excelente todo

< El ambiente es muy bueno, el espacio acogedor

e Las instalaciones muy comodas y agradables.

* Muy bonito el espacio

* Muy comodo y agradable

vi) ¢ Volveria a otro curso?

» Si, estoy motivada para venir a hacer un nuevo curso todavia no se cual pero me

agrad6 mucho este sitio.

* Si, me encanto esta técnica en texturas y que pienso hacerlo también.

< Claro que si. Ojala traigan otros talleristas de Bogota con cosas novedosas.

* Si, que me inviten cuando programen otro curso.

* Si, que no me dejen por fuera cuando vuelva Gerardo o cuando dicten otro

seminario.

* Quedé muy contenta y claro dispuesta a volver.

« Claro, me gustaria estar enterada de nuevas programaciones

4) El concepto de los funcionarios del Centro. Este concepto se obtuvo a través de una

encuesta que indaga por el conocimiento sobre IMAGINA, su comprensién sobre la

mision y visién; los aspectos que percibe como favorables, las sugerencias para el

posicionamiento y otras sugerencias:

Se encuestaron los funcionarios directos y algunos talleristas. Las respuestas se

presentan en el siguiente cuadro y se analizan a continuacion:

TABLA 5. RESPUESTAS FUNCIONARIOS SOBRE CONOCIMIENTO DE IMAGINA

Preguntas Conocimiento o | Desconocimiento o | No contesta
satisfaccion insatisfaccion
N° % N° % N° %
1. ;Qué es IMAGINA? 11 100%
2. ¢Qué aspectos de la mision le | 11 | 100%
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parecen importantes?

3. ¢Esta de acuerdo con la vision? | 11 100%
¢ Si? ¢No? ¢Por qué?

4.¢Qué le gusta de IMAGINA? 11 | 100%

5. Qué sugerencias podia hacer para lograr que un buen numero de personas tomen lo

servicios de IMAGINA:

- En cuanto a precios 11 100%

- Oferta de servicios 9 82% 2 8%

- Atencion al cliente 10 91% 1 0.9%
- Divulgacién de servicios 8 73% 3 27%

Otros  aspectos que considere | Las observaciones y desacuerdos se orientan a
importantes (Por favor comente este | sugerir la necesidad de analizar los medios de

aspectos) divulgacioén para incrementar los clientes

Como se vio cuando se analiz6 la comprension y satisfaccion con los principios
orientadores del centro, los funcionarios demuestran conocer la mision y la vision y

compartirla.

También expresan satisfaccion con la empresa: A la pregunta ¢Qué le gusta de
IMAGINA? respondieron: i) El calor humano y el trato familiar que ofrecen sus
directivas a los empleados y el proyecto en general de IMAGINA. ii) El grupo de
trabajo por ser interdisciplinario y el compromiso de todos. iii) Que es una empresa
innovadora, con una vision muy amplia en los conceptos de cultura y arte. iv) Las
instalaciones y el esfuerzo por el trabajo bien hecho. EIl logo, el material con el que
cuenta. La organizacion, la pulcritud. v) El clima que se vive; el compromiso que se
observa en las personas; el cardcter innovador del proyecto; sus instalaciones, en

general se siente uno muy comodo.

Como se ve quienes trabajan en el centro expresan satisfaccion y sentido de

pertenencia.

5.5. ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA EMPRESA.

La estrategia competitiva de la empresa ademés de los valores agregados
mencionados anteriormente tienen que ver con  los siguientes aspectos:: 1) la
calidad del servicio; ii) la atencién célida y afectiva que se ofrece; iii) el caracter
innovador de su metodologia y de sus programas y iv) la calidad de los materiales que

ofrece.
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5.6. ELABORACION DE PERFILES ESTRATEGICOS DE COMPET IDORES:

La competencia seguramente buscara comprender el sentido de la innovacion del
Centro; ofrecer servicios similares a mas bajo costo; combinar productos; penetrar con
nuevas técnicas en el campo del arte. Ofrecer nuevos y variados servicios, productos

e invitar personas destacadas en el campo.

5.7. ENTRADA POTENCIAL DE NUEVOS COMPETIDORES.

Se considera que la entrada de nuevos competidores es dificil por cuanto existen
barreras como las siguientes: 1) el proceso para conseguir el aval de la Secretaria de
Educacion que exige un proceso y una demostracion de la calidad del servicio, sin lo
cual no es posible obtener la aprobacion respectiva. 2) El tipo de servicio que por su
caracter innovador en el &rea educativa requiere que quienes lo desarrollen tengan las
competencias necesarias para ganar la confianza de los clientes. 3) La alta inversion
para que el ofrecimiento de los servicios. 3) Las relaciones con el sector para obtener
el respaldo y proponer posibles alianzas. 4) Los rapidos cambios del sector exigen
estar alerta para prever los cambios que puedan afectar al centro y reaccionar antes

que la competencia y con oferta de calidad.

También se hizo la Evaluacion de la innovacién.  El objetivo principal es lograr una
mejora significativa en el ambito de la innovacion a corto, medio y largo plazo. Para
ello IMAGINA busca la integracion entre investigacion e innovacién y centra su
actuacién en la mejora de los conocimientos y capacidades de los actores del centro
(coordinacion académica, talleristas) para proponer el desarrollo de nuevas
metodologias y herramientas que le permitan fortalecer sus procesos académicos y de

gestion empresarial.

Como se vio en las encuestas dirigidas al Centro se le como una institucion
innovadora. Los investigados perciben cambios en el concepto de lectura y escritura;
destacan el caracter investigativo que propone el centro. Resalta la innovacion en los
ambientes educativos y en los materiales que se emplean en los talleres; ven hasta
con asombro la apertura de IMAGINA a dar espacios para la lectura libre y el préstamo
domiciliario. Hay quienes se resisten porque el nifio puede perder el libro, maltratarlo o
porque no puedan devolverlo en el plazo inmediato. Se valora la metodologia de los

talleres como creativa e impulsora de la creatividad de los estudiantes. En general
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gueda en los participantes la sensacion de asistir a un espacio con un concepto

renovado de la educacion.

De acuerdo con la entrevista hecha a los funcionarios, ellos expresan la necesidad de
mantener el cardcter innovador y para ello opinan: Es necesario variar la oferta
cuando sea necesario, ofrecer cada vez servicios de calidad e innovadores; explorar
diferentes medios y oportunidades. Fortalecer el trabajo en equipo. Evaluar e
incrementar la promocién. Explorar las diferentes épocas (como las vacaciones con

ofertas diferentes a la competencia). Realizar convenios con instituciones

5.8. DEFINICION DE METAS Y FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO.

5.8.1. Definicion de metas. Teniendo como punto de partida el analisis hecho

anteriormente se fijan las metas en el siguiente grafico:

GRAFICO 8. DEFINICION DE METAS

Perspectivas ‘ ‘ METAS ‘

Incrementar la
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A
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Articulacion entre En los diferentes
Los procesos procesos
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Recursos

Perspectiva del cliente
Entorno

Establecer alianzas
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Perspectiva del proceso
Interno. Innovacién

Perspectiva de
Crecimiento
personas

Mejorar la capacidad
Venta de la secretaria

Mejorar la capacidad de
Innovacién de los
actores

De acuerdo con el cuadro propuesto se considera necesario trabajar en cinco
perspectivas asi: la perspectiva financiera, la perspectiva del cliente, la perspectiva del
proceso interno y la perspectiva del crecimiento de las personas. Para cada
perspectiva se sefialan las metas que deben cumplirse. En la primera perspectiva las
metas son: superar el punto de equilibrio en cada curso e incrementar la rentabilidad a

través de la oferta de servicios; en la segunda, mejorar la imagen percibida por el
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entorno y establecer alianzas con instituciones; en la tercera lograr la plena
articulacion entre los procesos y mejorar la eficiencia en los diferentes procesos y en la
cuarta mejorar la capacidad de venta de la secretaria y la capacidad de innovacion de

los actores.

5.8.2. Formulacién de estrategias. En el grafico que se presenta a continuacién se
plantea el proceso para la formulacion de las estrategias recogiendo todos los
aspectos analizados anteriormente.

GRAFICO 9. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

FORMULACION DE ESTRATEGIAS
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Los ejes estratégicos sobre los cuales conviene trabajar son:

FINANCIERO, para obtener la rentabilidad y viabilidad necesaria.

CLIENTE, con el fin de mantener una imagen positiva que permita la vinculacion de

clientes individualmente y convenios y alianzas con instituciones.

PROCESO INTERNO: Para consolidar la interaccion y trabajo compartido entre los

funcionarios del Centro.

CRECIMIENTO DE LAS PERSONAS, para incrementar su conocimiento, preparacion

y resultados en beneficio de los propésitos del Centro.
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PROMOCION: para dar a conocer la empresa a las instituciones y personas de la

comunidad.

SERVICIOS: Mejorar la calidad de los servicios, orientados al logro de los objetivos del

Centro.

RELACIONES CON EL ENTORNO : Aumentar las relaciones con convenios y alianzas

con instituciones del entorno.
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5.9. EL PLAN DE ACCION

TABLA 6. PLAN DE ACCION

El Plan de accion se incluye en las tablas siguientes

Objetivo 1 . Generar una propuesta-accion con estrategias innovadoras que capten de manera positiva la atencion del mercado objetivo.

Crear un proceso Gerente Nov. 2005 Continuo Proyecto institucional | Apropiacion del sentido y
interno de apropiaciéon | Coordinacién Manual de politicas del Centro por
del sentido y politicas | Académica Convivencia parte de Funcionarios
del centro Manual de N° de reuniones de
Funciones socializacion del proyecto
Proceso de
autoformacion y
formacion
Formar a los Coordinacion Nov. 2005 Cada dos Manual de productos | Comprension y
funcionarios sobre el Académica meses Portafolio de compromiso con los
sentido y servicios servicios y productos
caracteristicas de los IMAGINA
servicios y productos
que ofrece el Centro
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Formar al personal del | Gerente Nov. 200596 Cada 2 meses | Profesional de Competencia para
Centro para que tenga | Coordinacion mercadeo comunicar las ventajas de
herramientas de académica Estrategia de los servicios
promocion del Centro comunicacion y

divulgacion
Utilizar los medios de Coordinacion Nov. 2005 Periodico cada | Profesional de # de programas en los que
comunicacion para Académica- mes. mercadeo se participa
divulgar los servicios Emisora: cada | Estrategia de
Emisoras, periédicos, 6 meses comunicacion y
television Televisién divulgacion

cada 6 meses

Presentar el proyecto | Gerencia Nov. 2005 Cada mes Profesional # de visitas realizadas
a instituciones como Coordinacion Portafolios # de cursos contratados
cooperativas, colegios | Académica Estrategia de
etc promocion y

divulgacion
Elaborar la bitacora y Gerencia Bitacora Alimentada Disefiador
de la pagina Web Coordinacion Febrero 2006- | cada tres Estrategias de Bitacora y pagina Web

Académica 05-07 Pagina | meses disefio segun funcionamiento.
Web mayo de imagen corporativa
2006
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OBJETIVO ESPECIFICO 2. Impulsar en la poblacion objetivo el deseo de acceder a los servicios del Centro

Crear mecanismos | Gerencia Junio de 2006 | Continuo Libros N° de libros catalogados
innovadores de Coordinacion Catalogacion y N° de miembros del Club
retencion de los Académica clasificacion de los N° de libros prestados
clientes libros
Club IMAGINA Fichas de préstamos
Lectura Libre Personal técnico.
Préstamo Estrategia de
domiciliario comunicacién y
divulgacion
Crear espacios Gerencia Nov. 2005 Continuo Muebles Dotacion
acogedores que Coordinacion Junio de 2006 Decoracion Programacion
estimulen el deseo | Académica Estrategia de Personas vinculadas a los
de Coordinacion comunicacion y talleres
Acudir al Centro Administrativa divulgacion.
Sala Maternal Invitaciones para
Sala de ludica visitas
Salas de Talleres
Sala de lectura
libre
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Implementar espacios

Gerencia

Junio de 2006

Cada dos meses

Profesionales

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Generar espacios que permitan entablar una relacién con el mercado objetivo para dar a conocer los
servicios que ofrece el centro

N° de eventos

para establecer Coordinacion Elementos de N° de personas que
relaciones con el Académica cafeteria asisten

entorno Promocion N° de personas que se
La hora del Cuento Estrategia de vinculan al Centro

Café pedagogico comunicacion y

El Dia de Imagina divulgacion

Participar en eventos Gerente Marzo Continuo Personal al servicio N° de eventos en el
relacionados con los Coordinacion Mayo del Centro semestre

objetivos del Centro: Académica Estrategia de N° de participantes en los

Feria Ulibro
Semana del Libro UIS

Coordinacion
Administrativa

comunicacion y
divulgacién:cartas de
presentacion y
volantes
promocionales

eventos

Realizar acciones-
talleres encaminados
a demostrar sus
servicios

Festival de autores
Conferencias
Demostrativas

Gerente
Coordinacion
Académica
Coordinacion
Administrativa

Marzo de 2005

Cada 2 meses

Equipo IMAGINA
Talleristas

Estrategia de
comunicacion y
divulgacion:cartas de
presentacion.
Presencia Fisica de
personal IMAGINA

N° de acciones
demostrativas

N° de participantes
Ventas realizadas
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Crear la imagen
corporativa que le
permita a la empresa
colocarse visualmente
Logo

Disefio de papeleria 'y
documentos

Colores de espacios
fisicos y muebles
Uniformes

Gerente
Coordinador
académico
Coordinador
administrativo

Nov 2006

Continuo

Estrategia de
comunicacion y
divulgacién
Manual de Imagen

Profesional de
Disefio
Disefio
Papeleria
Decoracion

OBJETIVO ESPECIFICO 4. Aprovechar las ventajas competitivas de la empresa como mecanismo para entrar en el mercado objetivo.

Disefio de logo

Disefio de papeleria
Disefio de Portafolios
Decoracién de los
espacios en coherencia
con la imagen

Disefio de uniforme

Gestionar ante la Gerente Enero de 2006 | Mayo de 2006 Proyecto Pedagdgico | Disefio del Proyecto

Secretaria de Coordinacion Modelo Pedagogico | Pedagdgico

Educacion Municipal Académica Programas del Disefio del Modelo

para obtener la Centro Pedagdgico

aprobacion del Centro Presentacion de la
propuesta ante la
Secretaria
Resolucién de Aprobacion

Producir de objetos Gerente Mayo 2006 Cada 3 meses Profesional de Objetos disefiados

con su marca: Coordinador disefio

separadores, Académico Imagen corporativa

agendas, portalapices, Manual de Disefio

calendarios

Rentabilizar los Gerente Nov.2006 Continuo Capital SENA Aumentar ingresos

recursos mediante la Coordinacion Capital Empresario paulatinamente

oferta de servicios Académica Canales de (Balances)

Coordinacion
Administrativa

comercializacion
Segmentacion del
mercado

Mercado Objetivos
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5.10. GESTION DE RECURSOS

En cuanto a la gestion de recursos IMAGINA se ha propuesta las siguientes areas de
gestidn: gestion de los recursos humanos  buscando que sea cada vez mas eficaz,
que propicie una mayor correspondencia entre las necesidades de los programas y las
competencias del personal, una seleccién de acuerdo con los perfiles y funciones vy
una mayor motivacion del personal; una gestion financiera que mejore la
transparencia, la integridad y el uso de los recursos financieros y una gestion

académica que propicie una mayor eficiencia y eficacia de la aplicacién de

programas y la adopcion de decisiones ; sistema de comunicacion mediante la
aportacion de informacion oportuna y precisa sobre los recursos financieros, humanos

y materiales; una gestién administrativa gracias a una mayor eficiencia.

Se sustenta en los principios de :

® Transparencia con la presentacion de informacion peridédica a través de los
balances e informes financieros, y con el uso exclusivo de los recursos en el
financiamiento de procesos, proyectos de insfraestructura y compromisos de la

administracién de IMAGINA para produccion y servicios de la entidad.

* Regulacién econdmica. Con el objetivo de contar con sistemas de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos operativos y sistemas de rendicion de cuentas, para
desarrollar la funcién financiera y producir el financiamiento de los compromisos y
remuneraciones del Centro.

Los sistemas de autoevaluacién y rendicibn de cuentas buscan un mayor
conocimiento y orientacion de las decisiones para la oferta de servicios, fuente de la

disponibilidad financieras requerida por IMAGINA.

® Eficiencia. Se logra con los procesos de mejoramiento continuo de los objetivos, con
la formulacion de los planes de trabajo, de los sistemas normativos y del sistema
financiero administrativo y con el seguimiento de cada una de las funciones y

operaciones del Centro.
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Es necesario definir un plan financiero estratégico con el proposito de contar con un
plan de proyectos y acciones y metas de corto, mediano, y largo plazo de caracter

estratégico que defina el modelo de financiamiento de IMAGINA.

Con este fin se establecen: 1) Estrategias de rendicion de cuentas y medicién de
productividad en los procesos de la instituciébn. Estas estrategias son informes
financieros al Consejo Directivo con base en los balances mensuales sobre la
empresa para tomar decisiones sobre las opciones para rentabilizar los recursos,
mediante la optimizacion de recuso, la calidad de los servicios y productos e

innovacion.

2) Estrategias de mejoramiento de la oferta y del servicio educacional, estas
estrategias tienen que ver con la formacion continua del personal de IMAGINA, la
oferta de nuevos cursos y el seguimiento de sus propositos académicos. y 3.-
Estrategias de mejoramiento continuo de la operacion y gestion. La estrategia es el

seguimiento de su gestién a través del Consejo Directivo de la institucion.

5.11. PLAN DE CONTROL

IMAGINA es consciente que el posicionamiento mas que por estrategias de venta o
por productos lo alcanzara con la calidad de sus servicios. Por consiguiente considera
gue su estrategia mas importante es el seguimiento de lo que es y hace con fines de

mejoramiento.

Los objetivos de control de gestion se enuncian de la siguiente manera:

1. Definir politicas referidas al disefio e implantacién del sistema de control interno
gue contribuya a incrementar la eficiencia y calidad en prestacion de los servicios de
la entidad.

2. Promover la cultura de autocontrol y el fortalecimiento de valores institucionales.

3. Establecer los mecanismos de control a los procesos y procedimientos de la
entidad que faciliten la evaluacion de la gestion, identificar factores de riesgo y

proponer las medidas correctivas.
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4. Asesorar a la Direccion General y a las demas dependencias, en los procesos
internos orientados a superar las deficiencias e irregularidades y al mejoramiento

continuo de la institucion.

5. Realizar las evaluaciones periédicas a la gestién del Centro y rendir los informes al

Consejo Directivo.

El Centro realiza el seguimiento del proceso de provision de los servicios que ofrece el
para identificar debilidades y posibilidades de mejoramiento y establece indicadores de
gestion. Prevé informes descriptivos que evaluara semestralmente tomando como
criterios fundamentales los siguientes:

» Grado de satisfaccion de los usuarios

* Numero de personas participantes en los procesos

e Calidad del trabajo realizado por directivos, administrativos, docentes vy

estudiantes.

Para hacer evidentes los resultados elabora formato de evaluacion del proceso

educativo en los que evaluara aspectos como los siguientes:

¢ Contenido del proceso

* Aporte al papel del usuario (estudiante, docente, padre)
* El orientador o docente

« La metodologia

* Los materiales

» Lalogistica

La Sistematizacion del proceso es el registro y memoria de los proyectos. Se tendran
en cuenta las evaluaciones de estudiantes y docentes y las actas del Consejo

Directivo, el Consejo Académico y el Comité de Evaluacion.

Ademas prevé indicadores con respecto a infraestructura e inversiones, servicio,

ejecucion y compromisos.
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Tabla 7. INDICADORES INFRAESTRUCTURA E INVERSIONES, EJECUCION Y
COMPROMISOS

ITEM INDICADOR
Grado de utilizacion de la infraestructura
INFRAESTRUCTURA E . 'I”Sta""‘.da: iad | .
INVERSIONES nversiones realizadas vs. Inversiones
proyectadas.

4+ Cumplimiento con las especificaciones
técnicas y de calidad establecidas
inicialmente para los servicios del
Centro

Cumplimiento de la cobertura geogréafica
establecida inicialmente y de las metas
de expansion.

Precio aplicado vs. Precio proyectado.
Cumplimiento de metas y cronograma
de produccion.

Mano de obra proyectada vs. Mano de
obra contratada.

Ejecucion presupuestal segun el
cronograma.

Cursos proyectados Vs Cursos
desarrollados

SERVICIO

*_

EJECUCION

- & & e

Los Indicadores de Gestion para el primer afio y los respectivos compromisos se

relacionan a continuacion;

TABLA 8. INDICADORES DE GESTION

INDICADOR / INDICE COMPROMISO
Inversiones reales / inversiones Ejecutar el 100% de las inversiones
proyectadas planeadas
Inscribir el Centro ante los respectivos
Constitucion del Centro organos legales (Camara, DIAN,

Secretaria de Educacion)
Posicionar el centro con el desarrollo de
Eventos de promocion desarrollados al menos 3 eventos de promocion y

publicidad.
Desarrollar en el primer afio , al menos
25 Talleres

Cursos desarrollados

Una empresa que no tiene sistemas de control tiene muchas dificultades para orientar
su objetivo y obtener los resultados esperados. El control es un proceso continuo e
integral. ES, decir se dirige a todos los componentes de la organizacion. Desde este

punto de vista se inscribe el proceso dentro del concepto de instituciones que
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aprenden de Peter Senge. Asi, la institucion aprende tanto de sus fortalezas como de

sus limitaciones.
Este proceso de evaluacion y control puede observarse en el grafico siguiente:

GRAFICO 10. PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL

PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y ORGANIZACINAL

Se revisa la
planeacién de
| »] Se definen actividades de
criterios | | Se disef > prendizaj
e

instr
para evaluacién
Se conforma
el Banco de
Estrategias de

Evaluacién

Se conforma el
Comité de
Evaluacién

Se definen los
momentos de |¢ |
evaluacién

Se hacen ajustes Se revisan el |
para un nuevo | | procesoy los by Se apl,lcan Se construye
proceso de resultados segun y/o se
aprendizaje y cronograma seleccionan
evaluacién estrategias de
evaluacién

Es necesario hacer el seguimiento y control de los ejes estratégicos sobre los cuales

conviene se trabaja el plan de accién y de implementacion::

FINANCIERO. La Gerencia es la responsable de cumplir, hacer cumplir y realizar el seguimiento de
la ejecucion presupuestarl conforme al plan operativo,.

Realiza los controles a través de;

» Balance General 6 Estado de Situacion Financiera.
» Estado de Resultados 6 de Ganancias y Pérdidas
e Estado de Flujo de Fondos

* Plan de Cuentas

* Informe al Consejo Directivo

CLIENTE, Se hace a través del seguimiento a través de los siguientes instrumentos:
* Base de datos de los usuarios
* Encuesta de satisfaccion.
» ldentificacién de necesidades

+ Estimulos a los clientes fieles
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PROCESO INTERNO:. Se hace a través de evaluaciones sobre desempefio y sobre
identificacion de satisfaccién y sentido de pertenencia a la institucién, con el fin de
atender al necesario crecimiento de sus funcionarios y de la calidad de procesos y

Servicios.

PROMOCION: Se identifican los canales y mecanismos que dan mayores resultados

para establecer el contacto con el entorno.
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TABLA 9. PLAN DE IMPLEMENTACION
5.12. PLAN DE IMPLEMENTACION

El Plan de implementacion consiste en la ejecucién del Plan de Accion, se adelantan algunas estrategias propuestas y se evalla lo realizado
hasta el momento.

Objetivo 1 . Generar una propuesta-accion con estrategias innovadoras que capten de manera positiva la atencion del mercado objetivo.

Crear un proceso Gerente Nov. 2005 Continuo Proyecto institucional | Apropiacién del sentido y
interno de apropiacion | Coordinacion Manual de politicas del Centro por
del sentido y politicas Académica Convivencia parte de Funcionarios
del centro Manual de Funciones | N° de reuniones de
Proceso de socializacion del proyecto
autoformacion y
formacion

se ha construido el proyecto Institucional, el Manual de Convivencia y el proceso de autoformacion. Se realizan reuniones periédicas tanto
de planeacién, como de evaluacion y proyeccién. Como pudo apreciarse en las evaluaciones realizadas los funcionarios conocen la Mision
y la Vision, la comparten y tiene sentido de pertenencia con la entidad. Este objetivo se ha cumplido en un 95 %

Formar a los Coordinacion Nov. 2005 Cada dos Manual de productos | Comprensiony
funcionarios sobre el Académica meses Portafolio de compromiso con los
sentido y servicios servicios y productos
caracteristicas de los IMAGINA

servicios y productos
gue ofrece el Centro

Se han realizado charlas, talleres, demostraciones para lograr este objetivo en un 90%
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Formar al personal del
Centro para que tenga
herramientas de
promocion del Centro

Gerente
Coordinacién
académica

mMAYO. 2005

Cada 2 meses

Profesional de
mercadeo
Estrategia de
comunicacién y
divulgacién

Competencia para
comunicar las ventajas de
los servicios

Esta en fase de disefio, para realizar en mayo con ayuda del ingeniero de mercados. Se ha cumplido en un 50%

Utilizar los medios de
comunicacion para
divulgar los servicios
Emisoras, periédicos,
television

Coordinacién
Académica-

Nov. 2005

Periédico cada
mes.

Emisora: cada
6 meses
Television cada
6 meses

Profesional de
mercadeo
Estrategia de
comunicacién y
divulgacién

# de programas en los que
se participa

Se ha hecho presencia en la Emisora Luis Carlos Galan de la Biblioteca Gabriel Turbay en 3 oportunidades, una vez en Caracol Radio, y
una vez por Radio Reloj de Caracol y una vez por Radio Todelar; cada mes se han publicado avisos en Vanguardia Liberal; se ha hecho
presencia en televisién en tres oportunidades, asi: Canal Tro a través de la Feria ULIBRO; través del canal institucional del SENA; Una
vez en El Canal. Este objetivo hasta el momento ha superado lo previsto. Cumplido segun lo programado en un 100%

Presentar el proyecto a | Gerencia Nov. 2005 Cada mes Profesional # de visitas realizadas
instituciones como Coordinacion Portafolios # de cursos contratados
cooperativas, colegios | Académica Estrategia de
etc promocion y

divulgacion

Se presenté la propuesta a Cavipetrol, COOPRUIS, FAVUIS, Fundacién UIS, Colegio Reina de la Paz, Colegio Panamericano, Camara de
Comercio, Area Cultural Banco de la Republica, Cooperativa de Pensionados del Banco de la Republica, Cooperativa COASESORES,
Cooperativa CETER. Secretaria de Desarrollo Social Municipal; COOMEVA, Universidad Pontificia Bolivariana. Club Rotario Bucaramanga
Sotomayor. Se han concretado los siguientes cursos: Curso de Cooperativismo con COOPRUIS, FAVUIS y Fundacién UIS. El resultado
fue implementado en un 80% teniendo en cuenta que se visitaron mas de las instituciones previstas y que se concretaron contratos con
COOPRUIS, Fundacion UIS, FAVUIS y el Club Rotario y que hay una alta probabilidad de contrato por parte de la Camara de Comercio y

de la Universidad Pontificia
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Elaborar la bitacora y Gerencia Bitacora Alimentada Disefiador
de la pagina Web Coordinacion Febrero 2006- | cada tres Estrategias de disefio | Bitacora y pagina Web
Académica 05-07 Pagina meses segun imagen funcionamiento.
Web mayo de corporativa
2006
En pleno

funcionamiento
tanto la pagina
Web como la
bitacora

En pleno funcionamiento tanto la pagina Web como la bitacora

108




OBJETIVO ESPECIFICO 2. Impulsar en la poblacion objetivo el deseo de acceder a los servicios del Centro

Crear mecanismos
innovadores de
retencion de los
clientes

Club IMAGINA
Lectura Libre
Préstamo
domiciliario

Gerencia
Coordinacion
Académica

Junio de 2006

Continuo

Libros

Catalogacion y
clasificacion de los
libros

Fichas de préstamos
Personal técnico.
Estrategia de
comunicacién y
divulgacion

N° de libros catalogados
N° de miembros del Club
N° de libros prestados

La lectura libre se ha venido implementando con nifios que visitan el Centro; asi como con los que toman los talleres de IMAGINA, a veces
los nifios leen solos y en otras oportunidades acompafiados por sus padres; se ha puesto la catalogacion y clasificacion de 500 libros y se ha
implementado el préstamo de libros tanto para nifios como para adultos, El Club Imagina esta en proceso de planeacién. Se ha cumplido en
un 30% por cuanto es necesario incrementar tanto la lectura libre como el préstamo de libros.

Crear espacios
acogedores que
estimulen el deseo
de

Acudir al Centro
Sala Maternal
Sala de ludica
Salas de Talleres
Sala de lectura
libre

Gerencia
Coordinacion
Académica
Coordinacion
Administrativa

Nov. 2005

Junio de 2006

Continuo

Muebles
Decoracion
Estrategia de
comunicacién y
divulgacion.
Invitaciones para
visitas

Dotaciéon

Programacion

Personas vinculadas a los
talleres

Estan dotados todos los espacios con excepcién del salén de ludica que esta dotado en un 40%. Se espera poner todos los espacios en
pleno funcionamiento a partir de Junio. Por ahora se han utilizado las salas de talleres para pintura, caricatura, lectura infantil y pintura
infantil. La sala de lectura libre la sala maternal. Se ha implementado en un 50% teniendo en cuenta que estan dotados todos los espacios
con excepcion del salon de ludica que esta dotado en un 40%. Se espera poner todos los espacios en pleno funcionamiento a partir de
Junio. Por ahora se han utilizado las salas de talleres ( 50%) la sala de lectura libre (20%) y la sala maternal (30%)
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OBJETIVO ESPECIFICO 3. Generar espacios que permitan entablar una relacién con el mercado objetivo para dar a conocer los servicios que
ofrece el centro

Implementar espacios Gerencia Junio de 2006 Cada dos meses Profesionales N° de eventos

para establecer Coordinacion Elementos de N° de personas que asisten
relaciones con el Académica cafeteria N° de personas que se
entorno Promocion vinculan al Centro

La hora del Cuento Estrategia de

Café pedagogico comunicacion y

El Dia de Imagina divulgacion

No se han implementado todavia. Se espera implementarlos a partir de junio

Participar en eventos Gerente Marzo Continuo Personal al servicio N° de eventos en el
relacionados con los Coordinacion Mayo del Centro semestre
objetivos del Centro: Académica Estrategia de N° de participantes en los
Feria Ulibro Coordinacion comunicacién y eventos
Semana del Libro UIS Administrativa divulgacién:cartas de

presentacion y

volantes

promocionales

Se participé en ULIBRO con un Stand que fue visitado por nifios, jovenes, adultos e instituciones que expresaron reconocimiento a la idea de
IMAGINA. En la feria se vendio un promedio de $2.000. Se hizo gestion ante la UIS y del 9 y el 12 de mayo estara en el Stand que se
presentara en la Semana del Idioma realizado por la Escuela de Idiomas. Alli se tendréa el Stand para venta de libros y promocion de los servicios
de IMAGINA

Cumplido en un 80%
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Realizar acciones-
talleres encaminados a
demostrar sus servicios
Festival de autores
Conferencias
Demostrativas

Gerente
Coordinacion
Académica
Coordinacion
Administrativa

Marzo de 2005

Cada 2 meses

Equipo IMAGINA
Talleristas

Estrategia de
comunicacién y
divulgacién:cartas de
presentacion.
Presencia Fisica de
personal IMAGINA

N° de acciones
demostrativas

N° de participantes
Ventas realizadas

Realizacion del Taller “El Jardin de los Cuentos” para nifios de Fundacién UIS (Noviembre de 2006); Taller “El Jardin de los Cuentos” en la
Clinica San Luis; Se han realizado cuatro demostraciones de arte en madera asi: Noviembre (1)Diciembre (1), Marzo (2). Abril (1). se realiz6 El
Festival de Anthony Browne (para nifios pre-escolares); El Talleres Jovenes Creadores de Texto en el marco de la Feria Ulibro; se realizaron 2
demostraciones de caricatura en El Vivero y en el Exito; para los colegios se hizo demostracion e el Colegio la Presentacion. Taller de Lectura
para docentes del Colegio Cabecera del Llano de Piedecuesta (Febrero). Taller Viernes desestresante. Se ha cumplido en un 100% y aun ha

superado lo planeado
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OBJETIVO ESPECIFICO 4. Aprovechar las ventajas competitivas de la empresa col icanismo para entrar en el mercado objetivo.

Crear la imagen Gerente Nov 2006 Continuo Profesional de Disefio de logo

corporativa que le Coordinador académico Disefio Disefio de papeleria
permita a la empresa | Coordinador administrativo Disefio Disefio de Portafolios
colocarse Papeleria Decoracién de los espacios
visualmente Decoracion en coherencia con la

Logo imagen

Disefio de papeleria 'y Disefio de uniforme
documentos

Colores de espacios
fisicos y muebles

Uniformes

Se ha implementado todo lo propuesto en este objetivo

Gestionar ante la Gerente Enero de 2006 | Mayo de 2006 Proyecto Pedagdgico | Disefio del Proyecto

Secretaria de Coordinacion Académica Modelo Pedagdégico Pedagdgico

Educacion Municipal Programas del Disefio del Modelo

para obtener la Centro Pedagdgico

aprobacion del Centro Presentacion de la
propuesta ante la
Secretaria

Resolucién de Aprobacion

Implementado plenamente. La resolucion esta en tramite

Registrar la Marca Gerente Mayo 2006 Cada 3 meses Profesional de disefio | Objetos disefiados
Producir de objetos Coordinador Académico
con su marca:
separadores,
agendas,
portalapices,
calendarios
Implementado en un 20% teniendo en cuenta que se estan realizando los tramites en la Camara de Comercio y que el registro puede realizarse en el
término de un mes. Sélo hasta haber registrado la marca se pueden producir los objetos con su marca.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos generales y los especificos, se puede concluir que
IMAGINA avanza en su proceso de posicionamiento. Asi, en cumplimiento de sus
objetivos se ha trabajado en torno a las siguientes estrategias: 1) Disefar y dotar al
Centro con una identidad corporativa y unos programas coherentes con sus ventajas
competitivas; 2) Realizar un proceso interno de creacion de la cultura institucional y
acciones de promocién y divulgacion de las actividades del Centro;3) Promover
experiencias 0 encuentros significativos con los clientes y 4) Promover la presencia y
reconocimiento de IMAGINA en el entorno. Para cada estrategia se trazaron lineas de
accion que han venido realizdndose paulatinamente con resultados positivos en
algunos casos y no tan alentadores, en otros, especificamente en lo relacionado a

rentabilizar los recursos mediante la oferta de servicios.

Se sabe que en la etapa de introduccion al mercado, las ventas son bajas y que los
consumidores no buscan el producto aun cuando se les ofrezca mejor servicio y
calidad porque ni siquiera estdn enterados de su existencia. Se requiere, por
consiguiente, reforzar esta estrategia con la promocion informativa con el fin de dar a

conocer las ventajas del servicioy de los nuevos productos

Por consiguiente en este momento la empresa no esta percibiendo utilidades, aunque
tampoco tiene deudas, ni préstamos a los que haya acudido. Ha invertido mucho para

garantizar la calidad de los servicios y para la promocion.

En el plano financiero, de acuerdo a los balances, aun no obtiene ganancia; la
inversion supera los ingresos. Se espera reforzar la promocién y las ventas con la
contratacion de un profesional en comercializacion para consolidarse y obtener

utilidades en el futuro.

Este estudio le ha servido para comprender que debe plantearse continuamente las

siguientes preguntas y dar respuestas renovadas y con proyecciones que respondan a
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la reflexion y evaluacion sobre el alcance de sus acciones para lograr un puesto de

privilegio en el mercado.

1) ¢Como competir?, 2) ¢Cudles deben ser sus objetivos?, 3) ¢Qué politicas se

necesitan para alcanzar tales objetivos?.

De esta manera IMAGINA ha ido avanzando en el proceso de posicionamiento, pero
aun debe hacer mucho esfuerzo para poder afirmar que ha logrado entrar plenamente

en el mercado.

6.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van orientadas especialmente a.

« Crear la estrategia comunicativa de la empresa para mantener o incrementar el
concepto y sentido de IMAGINA que haga posible la gestidn sustentada en la
cultura de la empresa y que incida en la cultura empresarial que trascienda la
institucion. Por eso se trabajara para construir el sistema de comunicacion interno y
externo.

» Presentar el mayor énfasis a la estrategia promocional, dentro del sentido general
de mercadeo de la empresa, con el fin de crear y reforzar las preferencias de los
clientes. Se busca competencia para lograr, a través de los medios elegidos como
soportes, conversacion telefonica, folletos, audiovisuales, etc., realizar pruebas y
demostraciones, asi como ofrecer premios en ocasiones especiales.

En este sentido es conveniente realizar un proceso de formacion a todo el personal

desde la secretaria que es el primer canal de los clientes de IMAGINA como la

Gerencia o la Coordinacion Académica para que entiendan su labora como una

estrategia que debe enmarcarse en la direccién estratégica y no solamente en el

ambito pedagdgico.

e Es conveniente contratar a un profesional de mercadeo que pueda consolidar los
esfuerzos que ha hecho IMAGINA sustentado en este estudio, pero que puede ser
fortalecido mediante el criterio de expertos. Lo anterior teniendo en cuenta que
IMAGINA invirti6 hasta el momento mucho tiempo para consolidar la imagen y

cultura corporativa con el fin de aclarar su objeto, de crear la infraestructura, formar
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al personal que integra la empresa: hacer la dotacién requerida y al mismo tiempo
en la busqueda de sus clientes. Como los primeros esfuerzos ya se lograron
conviene realizar ahora un plan de mercadeo agresivo que permita alcanzar el nivel

de servicios y productos requerido.
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ANEXO 1

imagina @

CENTRC DE LECTURA, ARTE Y CULTURA

ENCUESTA PARA CLIENTES “IMAGINA”

IMAGINA Realiza un estudio encaminado a obtener informacion para lograr su
posicionamiento en el contexto de la ciudad de Bucaramanga. Le rogamos responder
a las preguntas que aparecen a continuacion. Le agradecemos su importante
colaboracion

De acuerdo con su concepto:

1. Qué esimagina

2. Qué aspectos de la mision le parecen importantes:

3. ¢Esta de acuerdo con la vision? Si— No Por qué?

4. ¢Qué le gusta de IMAGINA?

5. Qué sugerencia podria hacer sobre los precios que ofrece IMAGINA?

6. ¢Qué opina sobre la oferta de servicios?

7. ¢Coémo considera la atencion al cliente?

8. ¢Como le parece la divulgacion de servicios?

9. Otros aspectos que considere importantes (por favor comente este aspecto)
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ANEXO 2

Imagina @

CENTRC DE LECTURA, ARTE Y CULTURA

ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS “IMAGINA”

IMAGINA Realiza un estudio encaminado a obtener informacion para lograr su
posicionamiento en el contexto de la ciudad de Bucaramanga. Le rogamos responder
a las preguntas que aparecen a continuacion. Le agradecemos su importante
colaboracion

De acuerdo con su concepto:

10. Qué es imagina

11. Qué aspectos de la misién le parecen importantes:

12. ¢ Esta de acuerdo con la visibn? Si — No Por qué?

13. ¢ Qué le gusta de IMAGINA?

14. Qué sugerencia podria hacer para lograr que un buen nimero de personas tome
los servicios que ofrece IMAGINA?
- En cuanto a precios

- Oferta de servicios

- Atencion al cliente

- Divulgacion de servicios

- Otros aspectos que considere importantes (por favor comente este aspecto)
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ANEXO 3

Imagina @

CENTRC DE LECTURA, ARTE Y CULTURA

FORMULARIO PARA PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

IMAGINA, CENTRO DE LECTURA, ARTE y cultura realiza un estudio encaminado a obtener
informacién sobre la importancia de un centro que oriente a los padres de familia y a la
comunidad en general sobre la educacion integral de los niflos desde muy temprana edad.
Le rogamos responder a las preguntas que aparecen a continuacion. Le agradecemos su
importante colaboracion

1. ¢Cémo califica usted la competencia lecto-escritora de nuestros jovenes? (En un nivel alto,
medio, bajo) ¢,Por qué?

2. ¢ Qué ventajas tiene dar educacion a padres y madres sobre el desarrollo emocional y social
de los nifios desde muy temprana edad?

3. ¢ Cudl es la etapa ideal para iniciar el proceso de formacion de los nifios por el gusto hacia la
lectura y los libros?

4. ¢ Qué efectos cree Ud que tiene la lectura desde temprana edad? (En lo emocional, en lo
afectivo, en lo social, en lo intelectual)

5. ¢Es necesario ofrecer programas que mejoren la competencia lecto-escritora de los
estudiantes de la universidad? Si — No ¢ Por qué?

6. ¢ Considera importante que exista en Bucaramanga un Centro con el objetivo de orientar a
los padres, educadores y a la comunidad en general para la formaciéon de nifios lectores
desde la primera infancia y a lo largo de las diferentes etapas de la vida? ¢ Por qué?

7. ¢ Qué recomendaciones haria al Centro en cuanto a aspectos como los siguientes?

a. Profesionales a cargo del programa
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b. Ambiente para la realizacién del mismo

c. Objetivos que conviene alcanzar.

d. Programas que pueden ofrecerse

e. Materiales que se ofrezcan a los nifios

8. Como profesional, ¢estaria dispuesto a colaborar con el centro? ¢Qué colaboracion podria
ofrecer?

123



ANEXO 4

imagina @

CENTRC DE LECTURA, ARTE Y CULTURA

FORMULARIO PARA PSICOLOGOS

Imagina, Centro de Lectura, arte y cultura realizaestudio encaminado a obtener informagion
sobre la importancia de un centro que orienta apbures de familia sobre la educacjén

integral de los nifios desde muy temprana edace rogamos responder a las preguntas|que
aparecen a continuacion. Le agradecemos su impextataboracion

1. ¢Cudl es la etapa ideal para iniciar el proceso de formacién de los nifios por el gusto hacia
la lectura y los libros?

2. ¢Qué efectos cree Ud que tiene la lectura desde temprana edad?

3. ¢Es factible un programa de lectura para bebés? ¢ Como define usted un programa de esta
naturaleza?

4. ¢Considera importante que exista en Bucaramanga un Centro con el objetivo de orientar a
los padres y madres para la formacion de nifios lectores desde la primera infancia? ¢,Por
qué?

¢, Qué recomendaciones haria al Centro en cuanto a aspectos como los siguientes?

f. Profesionales a cargo del programa

g. Ambiente para la realizacion del mismo

h. Objetivos que conviene alcanzar.

i. Programas que pueden ofrecerse

j-  Materiales que se ofrezcan a los nifios

Como profesional, ¢estaria dispuesto a colaborar con el centro? ¢Qué colaboracién podria
ofrecer?
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ANEXO 5

Imagina @

CENTRC DE LECTURA, ARTE Y CULTURA

ENTREVISTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Cuéntenos ¢ Qué tal le ha parecido el curso?

¢ Considera que ha aprendido realmente?

¢,Como le han parecido sus comparieros y el profesor?
¢ Como se ha sentido en IMAGINA?

¢,Como le parecen las instalaciones?

¢ Volveria a otro curso?
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