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Resumen
Titulo: Factibilidad para la creacién de una cooperativa de productores de leche en Sucre
Santander”
Autor Es: Karolina Marin Quitian, Nancy Chavarro Santamaria™

Palabras Clave: Factibilidad, cooperativa, leche, productores

Descripcion: El presente proyecto inicia con una introduccion enfocada en el analisis de la
factibilidad para la creacion de una cooperativa lechera en el municipio de Sucre Santander. Esta
propuesta surge como una respuesta concreta a las maultiples dificultades que enfrentan
actualmente los productores de leche de esta regién, quienes, a pesar de su esfuerzo y compromiso
con la produccidon agropecuaria, se ven limitados por la falta de canales adecuados de
comercializacion y por la presencia de intermediarios que reducen sus margenes de ganancia.

La creacion de una cooperativa representa una oportunidad para fortalecer la economia de los
pequefios y medianos productores y mejorar la integracion productiva del Municipio. Busca
establecer una cadena de valor mas eficiente y justa, garantizando mejor comercializacion y
precios para los asociados. En Santander, la produccion de leche alcanza aproximadamente 868
mil litros diarios, destacandose la provincia de Vélez como una zona lider, lo que evidencia el

potencial para su implementacion. Este estudio de factibilidad integra aspectos técnicos,

financieros, sociales y ambientales para asegurar el éxito del proyecto.

* Trabajo de Grado |
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Abstract

Title: Feasibility of creating a milk producers' cooperative in Sucre, Santander”
Author(s) is: Karolina Marin Quitian, Nancy Chavarro Santamaria*

Key Words: Feasibility, cooperative, milk, producers

Description: This project begins with an introduction focused on the feasibility analysis of
creating a dairy cooperative in the municipality of Sucre-Santander. This proposal emerges as a
concrete response to the multiple difficulties currently faced by milk producers in this region.
Despite their efforts and commitment to agricultural production, they are limited by the lack of

adequate marketing channels and the presence of intermediaries that reduce their profit margins.

The creation of a cooperative represents an opportunity to strengthen the economy of small and
medium-sized producers and improve the municipality's productive integration. It seeks to
establish a more efficient and equitable value chain, guaranteeing better marketing and prices for
its members. In Santander, milk production reaches approximately 868,000 liters per day, with the
Velez province standing out as a leading area, demonstrating the potential for its implementation.
This feasibility study integrates technical, financial, social, and environmental aspects to ensure

the project's success.

“ Degree Work |

“ Institute for Regional Projection and Distance Education. School of Economics and
Administration. Business Management. Director: Ramiro Augusto Redondo Mora. Business
Administrator
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Introduccion

Este documento muestra el andlisis de una factibilidad para la creacion de una cooperativa
de productores de leche en el municipio de Sucre Santander. A raiz de la observacion se determind
que el municipio es un fuerte en la produccion de leche, siendo una de sus principales actividades
econdmicas sin embargo existe una gran cantidad de productores de leche que no tienen acceso a
un sistema organizado recoleccién y comercializacidn que garantice la calidad y el precio justo de
su producto siendo esta una de las principales razones para el estudio de viabilidad de este proyecto
donde se pretende mejorar notablemente la remuneracion teniendo en cuenta que los precios

actuales son mucho mas bajos que los manejados en el mercado.

“Los lacteos es uno de los sectores mas importantes en la actividad agropecuaria en el
mundo, en el 2017 la produccion lechera alcanzo los 787 mil millones de litros, de los cuales 69

mil millones fueron exportados con un crecimiento del 1,3% * (unal, 2024).

“Segtin datos estadisticos del DANE el precio de leche por litro en Santander en el mes de
diciembre durante los afios 2021 fue de $1.103, en el afio 2022 fue de $1.677, y para el afio 2023
fue de $1.930” . A partir de estos datos se evidencia que dentro del municipio el valor esta muy por
debajo del precio del mercado teniendo en cuenta que los campesinos reciben un pago que oscila
dentro de los $500 y $600 pesos por litro, con respecto a esto la mayor parte de las ganancias se
quedan en terceros y se convierte en una competencia desleal donde se prioriza la ganancia para

unos pocos.

El principal objetivo de este proyecto es crear un impacto social en los campesinos
productores quienes muchas veces desisten de apostarle a esta actividad econdémica por la baja

remuneracién econémica y de igual manera al Municipio, fortaleciendo la cadena de suministros
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de los pequefios productores de leche brindando asistencia técnica, capacitacion y acceso a
recursos, de igual manera contribuyendo a la sostenibilidad de los productores de lacteos y al

fortalecimiento de la economia rural.

En el capitulo | consiste en la descripcion y evolucidn del sector lechero en el pais, teniendo
en cuenta que este constituye uno de los principales renglones de la actividad econdémica en
Colombia, El sector lacteo es fundamental para la economia colombiana, generando mas de
700.000 empleos y siendo sustento de miles de familias. Aunque Colombia es uno de los mayores
productores de leche en Latinoamérica, enfrenta retos como el estancamiento de la oferta y bajos
precios para los productores. En Santander, especialmente en la provincia de Vélez, la produccion

lechera tiene un papel destacado en la economia regional.

Posteriormente, se presentan los resultados del estudio de mercado dirigido a las empresas
transformadoras de lacteos, identificadas como clientes potenciales. Para ello, se aplicé un censo
a través de entrevistas virtuales, con el fin de conocer sus necesidades, preferencias y requisitos de

compra.

Es un analisis de la viabilidad operativa del proyecto de creacion de una cooperativa lechera
en Sucre, Santander. Se define el tipo de proyecto, se describe el desarrollo operativo, los procesos
clave, recursos necesarios (humanos, materiales e infraestructura), asi como aspectos de seguridad,
impacto ambiental y calidad. También se detallan la localizacion, distribucion de planta y las
capacidades de produccion, proyectando su potencial de operacion para atender la demanda del

mercado objetivo.
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En el estudio administrativo se presenta la estructura administrativa y financiera del
proyecto, incluyendo el tipo de sociedad, organigrama, mision, visién y salarios. En lo financiero,
se detallan las inversiones, costos, capital de trabajo, estructura de financiacién, proyecciones a 5
afios e indicadores de viabilidad. También se define el tamafio de la empresa segun los estudios

previos.
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1. Analisis general de sector

El sector cooperativo en Colombia ha evolucionado como una alternativa solidaria para
mejorar la calidad de vida de las personas, especialmente en zonas rurales y comunidades con
menos oportunidades. Desde sus inicios, las cooperativas surgieron para que los trabajadores y

productores pudieran unirse, apoyarse entre si y obtener mejores condiciones econdémicas.

En Colombia, el cooperativismo se fortalecié con la creacion de normas como la Ley 79
de 1988y la Ley 454 de 1998, que organizaron el sector y le dieron mayor respaldo legal. Ademas,
entidades como la Confecoop han apoyado el crecimiento y la representacion del movimiento

cooperativo en el pais.

Al principio, muchas cooperativas eran pequefias y se enfocaban principalmente en el
ahorro y crédito o en el sector agropecuario. Con el tiempo, crecieron y se ampliaron a otros
sectores como salud, transporte, educacion y produccion de alimentos. Hoy en dia, muchas

cooperativas son empresas organizadas que generan empleo y apoyan el desarrollo local.

El cooperativismo en Colombia se caracteriza por una mayor organizacion y control, con
procesos de supervision y fortalecimiento administrativo que garantizan una gestion mas
transparente y eficiente. Ademas, se evidencia un creciente uso de la tecnologia, mediante la
implementacion de plataformas digitales para pagos, prestacion de servicios y mejor comunicacion
con los asociados. Tambien existe un fuerte apoyo al campo, impulsando las cooperativas
agropecuarias para mejorar los precios y la comercializacion de sus productos. Todo esto va
acompafiado de un marcado enfoque social, promoviendo programas de educacion, bienestar y

desarrollo comunitario que benefician tanto a los asociados como a la poblacion en general.
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El cooperativismo en Colombia ha pasado de ser una iniciativa pequefia de ayuda mutua a
convertirse en un modelo empresarial solidario que contribuye al desarrollo econémico y social

del pais, manteniendo siempre como prioridad el bienestar de sus asociados y la comunidad.

1.1 Descripcién del sector

El sector lacteo es muy relevante en el mercado y la economia colombiana, pues se
producen 7.211 millones de litros y se consumen 155 litros de leche por persona al afio. Ademas,
se estima que por lo menos 500.000 familias viven del sector lacteo y este es capaz de generar
alrededor de 705.000 empleos directos. (CABAS, 2023). Este sector pertenece al sector
agropecuario (pecuario), especificamente al subsector de la ganaderia dedicada a la produccion

lechera.

En cuanto a su clasificacion econdmica, se desempefia en las actividades CIIU A0141 (cria
de ganado y produccion de leche cruda) y CIHU C1050 (elaboracion de productos lacteos), lo que
lo ubica tanto en el sector primario como en el sector secundario de la economia. Por esto, resulta
importante resaltar el rol socioeconémico del sector lacteo, que mas alla de ser un producto de
primera necesidad, representa una oportunidad laboral fundamental para el campesinado y

fortalece el crecimiento del sector agropecuario en el pais.
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La industria de los lacteos en Colombia a lo largo de la historia evidencia un crecimiento
exponencial en cuanto a produccidon. Ha llegado a ubicarse como el cuarto pais productor de leche
en Latinoamérica con un promedio de 6.789 millones de litros anuales y un acopio de leche de

3.113 millones de litros al afio. (Gomez, 2023)

La oferta de leche en Colombia se ha estancado en los Gltimos afios y se ha desaprovechado
gran parte del potencial productivo en el pais. Los precios pagados a los productores de leche no
han tenido aumentos significativos en afios frente al precio de los factores de produccion que
aumenta anualmente. Esto, sumado a la negligencia del gobierno en cuanto a desarrollo e inversion
en tecnologia han colocado la oferta lechera en un punto muy lejano a las verdaderas condiciones

y capacidades que existen en el pais.

Segun el mas reciente censo nacional agropecuario, Santander dispone de 1,7 millones de
hectareas destinadas a la actividad pecuaria, con mas de 58.000 unidades productivas y una
produccion cercana a los 868.000 litros, lo que lo ubica en el séptimo lugar por departamentos,
teniendo en cuenta que la provincia de Vélez es una de las que mas aporta a este sector econémico,
siendo la que mas contribuye a la produccion de leche en Santander, con una participacion del
32,8%, donde se destaca el municipio de Cimitarra el cual es uno de los 20 que méas produce leche

en el pais (Comercio, 2018).
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De igual manera dentro de la provincia de Vélez se destaca Bolivar, Puerto Parra 'y Vélez.
Las cifras demuestran que este renglon tiene relevancia en la vida empresarial del departamento,
actividad que esté representada no solo por las unidades productivas en el campo, sino también
por empresas dedicadas a la produccidon de derivados y por la participacion de los lacteos en el PIB
industrial que llega al 1,9%. En Colombia, los departamentos que mas producen leche son Sucre,
Quindio y Cérdoba. En cuanto a las empresas, las que lideran la industria lactea son Colanta,

Alpina y Alqueria.

La produccion de leche en Colombia crecié un 32% entre 2013 y 2020, pero en 2023
descendio un 9%. En el dltimo afo, el pais produjo 7.114 millones de litros de leche, lo que

equivale a poco mas de 19 millones de litros diarios.

1.2 Evolucién del sector

El sector cooperativo y de economia solidaria en Colombia ha mostrado una evolucion
significativa desde su formalizacion en 1931 con la expedicion de la Ley 134, que marco el inicio
del cooperativismo en el pais. A lo largo de las décadas, este sector ha crecido en nimero de

asociados y en activos, contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.

En 2023, el sector solidario colombiano experiment6 un crecimiento promedio del 5.87%
en activos, destacando el crecimiento del 7.7% en fondos de empleados y del 11% en mutuales.
Sin embargo, los excedentes del sector disminuyeron en un 19% respecto al afio anterior, alcanzado

los $723.000 millones
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El cooperativismo en el sector lechero colombiano ha desempefiado un papel crucial en la
mejora de las condiciones econdmicas y sociales de los productores rurales. Cooperativas como
COLANTA, ASOLEGA y COOCAMPO han logrado consolidarse mediante procesos de
integracion productiva, acopio, transformacion y comercializacion de leche y sus derivados, lo

cual ha generado mejores ingresos, empleos y acceso a mercados (Tovar, 2025).

Estas organizaciones han promovido la formalizacion de pequefios ganaderos, la sanidad
animal, el valor agregado y han establecido alianzas con entidades como el Ministerio de

Agricultura. (SOLIDARIA, 2024)

El sector cooperativo en Colombia ha tenido un crecimiento progresivo a lo largo del
tiempo. Surgié como una forma de organizacién basada en la ayuda mutua, donde las personas se
unian para resolver necesidades econdmicas y sociales en conjunto. Con el paso de los afios, el
Estado fue creando leyes que le dieron respaldo y regulacion, permitiendo que las cooperativas se

fortalecieran y se organizaran mejor.

En las ultimas décadas, el cooperativismo ha crecido principalmente en areas como el
ahorro y crédito, el sector agropecuario, el transporte y otros servicios. Esto ha permitido que
muchas personas, especialmente en zonas rurales, tengan acceso a servicios financieros y apoyo

para sus actividades productivas.

En el departamento de Santander, el sector cooperativo ha tenido una evolucién similar,
destacandose por el apoyo a pequefios productores y comerciantes. Las cooperativas han

contribuido al desarrollo econémico local y han servido como una alternativa frente a la banca
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tradicional. Aungue enfrentan retos como la competencia y la necesidad de modernizacion, siguen

siendo una herramienta importante para el progreso social y econémico de la region.

El sector lacteo ha experimentado un proceso evolutivo significativo en las ultimas
décadas, con cambios importantes en la produccion, procesamiento, comercializacion y consumo
de productos lacteos, cabe destacar que anteriormente la produccién lactea era principalmente
artesanal y local, con pequefios productores que vendian su produccion en mercados locales, su
procesamiento de la leche era basico y se limitaba a la pasteurizacion y el envasado. Ademas, a
comercializacion de productos lacteos era principalmente local y se realizaba a través de mercados

y tiendas pequefias.

El consumo de productos lacteos era principalmente de leche y algunos derivados lacteos
bésicos como queso y mantequilla actualmente estos derivados incluye una amplia variedad. Por
otra parte, en la actualidad la produccion lactea es méas industrializada y a gran escala, con
empresas mas grandes y tecnificadas que producen leche y derivados lacteos para mercados méas
amplios, donde se destacan grandes empresas multicanales y cooperativas que han contribuido a

que los pequerfios productores puedan ser parte de este sector.

La mayoria de los productores de leche dependen de las pasturas para alimentar a sus vacas,
lo que hace que la produccidn de leche sea muy estacional. Cuando las condiciones son favorables
para el crecimiento de las pasturas, es decir, cuando hay lluvias, la produccion de leche aumenta,
y cuando hay épocas secas, disminuye. Esto provoca variaciones significativas en la oferta de leche
a lo largo del afio, lo que se refleja en un acopio variable. En los dltimos 10 afios, el promedio

mensual de leche acopiada por la industria ha sido de 248,9 millones de litros, con variaciones
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mensuales que han oscilado entre un 10% por encima o por debajo del promedio. Sin embargo,
estas variaciones no han sido diferentes en los afios 2023 y 2024, por lo que no explican la crisis

actual (Economia, 2024).

Entre 2013 y 2020, la produccion de leche en Colombia crecié un 32%. Esto se debio en
parte a la introduccion de nuevas técnicas de manejo y mejoramiento genético, asi como a la
industrializacion y las tecnologias avanzadas La historia de la ganaderia lechera en Colombia se
remonta a la época colonial, cuando se introdujeron las primeras razas bovinas europeas en el

territorio (Economia, 2024).

En 2023, la produccion de leche en Colombia descendio un 9%. Esto se debio en parte a la
inflacion, que impulsoé a la baja la demanda. También se vio afectado por la inseguridad en varias
regiones del pais, la inestabilidad climatica y la salida de productores primarios. El desempefio del
sector lacteo al cierre de 2023 evidencio lo fragil y los problemas estructurales que lo acompafian.
El PIB de la elaboracion de productos lacteos en 2023 decrecié un 7% comparado con el 2022.
Este desemperfio se explica en gran parte por la inflacién que impulsé a la baja la demanda, que

cual decrecio, en toneladas, un 12,8% en el mismo periodo.

En esta misma linea se mantuvo el acopio de leche el cual cayé en 1,3%; una cifra parcial
teniendo en cuenta y segun FEDEGAN que estas cifras consolidan el 44% del total de la

produccion nacional, el restante se mueve bajo la informalidad. En relacion con las expectativas
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futuras, se prevé un descenso en la produccion de leche a nivel nacional por el impacto de la
inseguridad en varias regiones del pais, la inestabilidad climética y la salida o cambio de actividad
de productores primarios, accion que facilitaria la recuperacion de los precios de la leche cruda en

lo que resta de 2024.

En 2022, el consumo de leche en Colombia bajé un 9%. En 2023, el gasto de los hogares
en leche y derivados continud sin mostrar una recuperacion, en el afio 2024 inicié con un gasto
estancado para la categoria, mostrando una variacion de apenas 1,3 % para marzo de este afio. El
sector lacteo es una pieza clave en la economia agropecuaria, ya que emplea a mas de 700.000
trabajadores estables. Esto representa un 16% del total del empleo del &mbito agropecuario
(Miniagricultura, 2022). Por ello, es fundamental resaltar su rol socioeconémico. La leche no es
solo un producto de primera necesidad, sino que representa una oportunidad laboral para el

campesinado del pais.

El sector lacteo ha participado en el PIB Nacional con un 2% en la tltima década. Durante
el siglo X1X, la ganaderia comenzé a expandirse, especialmente en la region de los Andes, donde
las condiciones climaticas y geogréaficas favorecian la cria de ganado lechero. Esta expansion
estuvo acompafiada por la introduccion de nuevas técnicas de manejo y mejoramiento genético
que incrementaron la produccion y la calidad de la leche. Como parte del reconocimiento de este
sector en la economia nacional, Se destaca que la industria lactea tiene un peso de 24,3% dentro

del Producto Interno Bruto (PIB) del agro, lo que se traduce en 1,23% del PIB total nacional.
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Por otra parte, el sector cooperativo en Colombia es un importante motor de desarrollo
econodmico y social. Con mas de 3.100 cooperativas y 6,3 millones de asociados, su impacto se
extiende a cerca de 19 millones de ciudadanos y genera alrededor de 121.000 empleos. De igual
manera las cooperativas han permitido a los pequefios productores acceder a mercados mas

amplios y han introducido tecnologias avanzadas en la produccién y procesamiento de leche,

En el Municipio de Sucre Santander, la ganaderia lechera representa una de las actividades
agropecuarias mas importantes para la economia rural. Actualmente, se estima que existen
aproximadamente 50 familias productoras, distribuidos entre la zona urbana y los distintos

corregimientos del municipio.

Estos productores, en su mayoria de pequefia escala, realizan la actividad de manera
tradicional y familiar. La produccion diaria promedio por productor oscila entre los 80 y 150 litros
de leche, de acuerdo a una encuesta realizada a 30 productores de leche en el Municipio de Sucre
Santander donde se indago sobre la produccién diaria, precio de venta, entre otras, dependiendo
del tamafio del hato y las condiciones climéticas. En conjunto, la produccion diaria del municipio

puede superar los 8.000 litros de leche.

Una parte se destina al autoconsumo, especialmente en fincas donde la produccion es
menor y se elaboran derivados artesanales como cuajada, queso fresco y mantequilla para consumo
familiar y el resto de la leche es destinada a la comercializacion, ya sea directamente a compradores

locales, intermediarios informales.

1.3 Tendencias del sector cooperativo en Colombia y Santander
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Actualmente, el sector cooperativo en Colombia estd pasando por un proceso de cambio y
modernizacién. Una de las principales tendencias es el uso de herramientas tecnoldgicas para

mejorar la atencion a los asociados, como servicios en linea y mayor agilidad en los procesos.

También se observa un mayor interés por fortalecer la transparencia y la buena
administracion, buscando que las cooperativas sean mas organizadas y competitivas. Ademas,
muchas estan apoyando el emprendimiento y promoviendo la educacion financiera, especialmente

en zonas rurales.

En Santander, estas tendencias se reflejan en el esfuerzo de las cooperativas por ampliar
sus servicios y adaptarse a las nuevas necesidades del mercado. En general, el sector busca
mantenerse vigente, crecer de manera sostenible y seguir aportando al desarrollo econémico y

social de la region.

El sector lacteo en Santander ha experimentado innovaciones y cambios recientes que son
muy notorios en cuanto a la implementacion de tecnologias avanzadas que ayudan a mejorar la
eficiencia operativa de las empresas transformadoras y de los acopios lecheros, es importante
resaltar que la cultura sostenible marca un gran auge dentro de este sector debido a la necesidad
de crear estrategias que ayuden a la disminucién de emisiones y la gestion eficiente de agua y

energia.

Segun lo anterior en Santander, la produccion diaria de leche alcanza los 375,497 litros, lo

que genera ingresos anuales de aproximadamente $504 millones. Sin embargo, el sector lacteo
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enfrenta desafios econémicos como el aumento de los precios de insumos y materias primas,
afectado por el incremento del precio del ddlar y la crisis de los contenedores, lo que ha llevado a
algunos productores a migrar hacia otros sectores econémicos. Ademas, las condiciones climéticas

adversas como fuertes lluvias y veranos secos afectan la produccion de leche.

A pesar de estos desafios, Santander ha establecido una cadena productiva lechera que
busca mejorar la eficiencia y sostenibilidad del sector. Se estan implementando tecnologias
avanzadas y practicas de manejo sostenible para mejorar la productividad y calidad de los
productos lacteos. Aunque la mayoria de la produccién se consume a nivel nacional, también se

exportan algunos productos lacteos, generando ingresos adicionales.

Es importante mencionar que la innovacion y tecnologia son fundamentales para el sector
lacteo en Santander, ya que permiten mejorar la productividad y calidad de los productos lacteos.
Ademas, la cadena productiva lechera establecida en la region busca garantizar la sostenibilidad y

eficiencia del sector.

Por otro lado, las regulaciones impuestas por el gobierno nacional son cambiantes puesto
que dependen mucho del gobierno elegido y de la necesidad de los consumidores y productores
quienes buscan facilitar el flujo de informacidn entre fincas y empresas compradoras de leche por
tal motivo la implementacion de tecnologia en el proceso de recogida ha marcado un punto clave

para garantizar la calidad de la leche.
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Mediante la implementacién de tecnologias que eliminen procesos tanto en fincas como en
los diferentes empresarios se reflejaran la reduccion en los costos que estan asociados al
mantenimiento de registros en papel y las conciliaciones ya que al realizar el monitoreo de manera

constante se podra supervisar los indices de sostenibilidad y metas. (Acosta, 2024)

Dentro del Municipio existen mecanismos tecnificados que ayuden y faciliten la
produccion de leche, sin embargo, a pesar de que estos productores se enfrentan a un mercado
complejo muchos de ellos han implementado suplementos los cuales ayudan a mejorar la calidad

y produccion de la leche.

1.4 Identificacion de oportunidades y amenazas

Sector cooperativo

Oportunidades

Ampliacién de la inclusion financiera

Mayor reconocimiento de la economia solidaria

Transformacion digital

Impulso al desarrollo local y al emprendimiento
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Amenazas

e Alta competencia en el sector financiero

e Exigencias regulatorias y cambios normativos
e Limitaciones en capital y tecnologia

e Débil cultura cooperativa en ciertos sectores

e Factores economicos externos

Sector lacteo

Oportunidades

Aumento del consumo de lacteos

e Innovacion en productos (quesos, yogur, derivados)
e Tecnificacién de la produccion
e Mejoramiento genético del ganado

e Acceso a nuevos mercados

Amenazas

e Aumento de costos de produccién
e Condiciones climéticas
e Volatilidad en los precios de la leche

e Informalidad en el sector lechero

34
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1.5 Marco legal

Decreto 1544 de 2024

Es una norma reciente en Colombia relacionada principalmente con el sector lacteo,

enfocada en regulares aspectos del precio y comercializacion de la leche cruda.

Decreto 142 de 2023

Modifica el Decreto 1082 de 2015 para facilitar el acceso de cooperativas a contratacion

estatal.
Ley 2219 de 2022
Facilita la formacion de organizaciones de productores agropecuarios para mejorar la

comercializacion, relevante para el sector lacteo.

Decreto 1860 de 2021

Este decreto modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacidén Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de

la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones.

Ley 2143 de 2021

Dota a las asociaciones mutualistas de identidad, autonomia y vinculacién a la economia

del pais como empresas solidarias y se establecen otras disposiciones. Las asociaciones mutualistas
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son empresas de economia solidaria, sin &nimo de lucro y de derecho privado. Su objetivo es

ayudar a los asociados y a la comunidad en general a satisfacer sus necesidades
Ley 2069 de 2020

Se impulsa el emprendimiento en Colombia; aqui, por ejemplo, frente a la constitucion de
las cooperativas, estas se pueden constituir con minimo tres (3) asociados, facilitando de esta
manera el emprendimiento cooperativo y el desarrollo de todo tipo de actividades a través de este

modelo empresarial.

Decreto 704 de 2019

Se modifica el Decreto 1068 de 2015, en lo relacionado con la gestion y administracion
de riesgo de liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas y demas

cooperativas.

Ley 1955 de 2019

En su Art 164. Primer Plan Nacional de Desarrollo que contempla el modelo Cooperativo

con énfasis en el fortalecimiento empresarial de las organizaciones de economia solidaria.

Resolucion 2674 de 2013

Establece las condiciones sanitarias que deben cumplir quienes producen, procesan y
comercializan alimentos en Colombia, incluyendo higiene, infraestructura y manipulacion, con el

fin de garantizar la inocuidad y proteger la salud pablica bajo la supervision del INVIMA.

Resolucion 017 de 2012
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Establece el sistema de pago de la leche cruda al productor en Colombia, definiendo un
precio base y bonificaciones o descuentos segun la calidad (como contenido de grasa, proteina e

higiene), con el objetivo de incentivar la produccién de leche de mejor calidad.

Ley 1391 de 2010

Se modifica el Decreto-ley 1481 de 1989 y se dictan otras disposiciones, con el objeto de:
Reformar la norma rectora de la forma asociativa conocida como Fondos de Empleados para
adecuarla a las condiciones sociales, econémicas, politicas y culturales que determinan el quehacer

de estas empresas.

Ley 1233 de 2008.

Se precisan los elementos estructurales de las contribuciones a la seguridad social, se crean
las contribuciones especiales a cargo de las cooperativas y pre cooperativas de trabajo asociado,
con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF y a las cajas de compensacion familiar; se fortalece el control concurrente y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 3553 de 2008

Se da alcance al Decreto 1233 de 2008 al definir: Compensacion ordinaria, Extraordinaria

y la excepcidn al pago de contribuciones especiales.

Decreto 616 de 2006


http://ascoop.coop/wp-content/uploads/2020/02/decreto_3553_de_2008.pdf

CREACION DE UNA COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE 38

Por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche
para el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte, comercialice, expenda,

importe o exporte en el pais.

Decreto 4588 de 2006

Regula el trabajo asociado cooperativo, precisa su naturaleza y sefiala las reglas bésicas

de su organizacién y funcionamiento.

Ley 454 de 1998

Crea la Superintendencia de la Economia Solidaria y establece normas sobre la actividad
financiera de las cooperativas. La cual determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias para las
Cooperativas, se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza

cooperativa y se expiden otras disposiciones.

Decreto 1333 de 1989

Se establece el régimen de constitucion, reconocimiento y funcionamiento de las pre

cooperativas.

Ley 79 de 1988

También conocida como la Ley de Actualizacion de la Legislacion Cooperativa, establece
requisitos para las cooperativas, como la participacién democratica, la educaciéon cooperativa

permanente y la igualdad de derechos y obligaciones.

Superintendencia de la Economia Solidaria


http://ascoop.coop/wp-content/uploads/2020/02/decreto_4588_de_2006.pdf
http://ascoop.coop/wp-content/uploads/2020/02/decreto_1333_de_1989.pdf
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Vigila, controla las cooperativas y exige reportes financieros, cumplimiento normativo y

buenas practicas.

INVIMA

Supervisa la inocuidad de los alimentos, y otorga registros sanitarios a productos lacteos.

ICA

Controla la sanidad animal (vacas lecheras) y vigila enfermedades, vacunacion y

trazabilidad

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Define politicas del sector lacteo y apoya programas para productores y cooperativas.

Normas ambientales

Manejo de residuos, vertimientos (regulados por autoridades ambientales regionales).

Normas laborales

Contratacion de empleados dentro de la cooperativa y buenas practicas Ganaderas (BPG)

exigidas por el ICA para produccion limpia y segura.

1.6 Contexto geografico

Sucre es un Municipio ubicado en la provincia de Vélez Santander cuenta con una

extension territorial 60.695,801 hectareas equivalente a 606,95 Km2 el cual esta constituido por 3
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tres corregimientos los cuales son Sabana Grande, La Granja y la Pradera y lo centros poblados de
Porvenir, Arales y 65 veredas.
Ubicacién geografica

Figura 1.

Mapa de sucre Santander

MUNICIPIO DE SUCRE-SANTANDER.
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La base principal de la economia en Sucre gira alrededor de la ganaderia y la agricultura
con areas de pastos mejorados y naturales en donde se desarrollan ganaderias de tipo tradicional

de bovinos doble proposito, ademas cultivos permanentes, semipermanentes, limpios.

El Municipio posee una variedad de climas lo cual le permite sectorizar la produccion
agricola, en el sector de tierra caliente se produce cacao y café en grandes proporciones. En los
corregimientos como en la cabecera municipal la tendencia e inclinacién masiva de produccién se
centra en los cultivos de mora, lulo y café a gran escala, en menor proporcién los cultivos de papa,

y cebolla.

La Mayor parte de las veredas del Municipio cuentan con vias de comunicacion, varias de
las cuales se encuentran en estado regular para acceder hacia los centros de mercadeo mas
cercanos, cabecera Municipal, los corregimientos de La Granja, Sabana grande y La Pradera, los
centros poblados rurales de Arales y El Porvenir para desarrollar la comercializacion de los

productos agropecuarios que consolidan la economia familiar.

Como factor importante es la falta de transparencia en la cadena de valor dejando las
ganancias en intermediarios ya que no existe ninguna regulacién por parte de los entes municipales

que garanticen una remuneracion justa a los productores de leche.

La informalidad en el sector lechero del Municipio de Sucre Santander, representa una
amenaza significativa para los pequefios productores. Uno de los factores mas importantes que
agrava esta situacion es la falta de transparencia en la cadena de valor. Gran parte de las ganancias
guedan en manos de intermediarios, mientras que los productores reciben precios muy bajos por

la leche, sin que exista una regulacién municipal que garantice una remuneracion justa.
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Desde el punto de vista econdmico, los productores enfrentan una situacion dificil. Los
precios que reciben por litro de leche oscilan entre $800 y $1000 pesos colombianos, lo cual no
cubre los costos de produccion ni permite mejorar sus condiciones de vida. Ademas, la falta de
infraestructura basica, como vias adecuadas y centros de acopio bien equipados, encarece el
transporte y limita el acceso a mercados mas rentables. A esto se suma una alta dependencia de las

transferencias del gobierno nacional, ya que el municipio tiene una economia poco diversificada.

2. Estudio de mercados

2.1 Descripcion del producto o servicio

2.1.1 Descripcion, usos y especificaciones del servicio

La idea de negocio se centra en la creacion de una cooperativa lechera en el Municipio de
Sucre, Santander, ideada como una organizacién asociativa sin animo de lucro, integrada por
productores de leche que se unen voluntariamente con el propdsito de mejorar sus condiciones
econdmicas, sociales y productivas. A diferencia de un simple intermediario comercial, la
cooperativa no se limitara inicamente a la recoleccién y venta de leche, sino que funcionara como

una entidad integral de apoyo al productor, fortaleciendo toda la cadena productiva.

En este sentido, la cooperativa prestara diversos servicios a sus asociados, entre los cuales
se destacan: la recoleccion y comercializacion de la leche en condiciones justas, la garantia de

precios competitivos mediante negociacion colectiva, el pago periddico (quincenal) que promueva
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la estabilidad econdmica y la cultura del ahorro, la asistencia técnica en buenas précticas
ganaderas, programas de capacitacion, acceso a insumos a menor costo, acompafiamiento en
procesos de calidad y a mediano plazo, la posibilidad de transformacion de productos lacteos como

queso, yogurt u otros derivados, generando valor agregado.

La cooperativa se conformara bajo principios de participacién democratica, donde cada
asociado tendrd voz y voto en la toma de decisiones, independientemente de su nivel de
produccioén. Estara integrada por una asamblea general como maximo 6rgano de decision, un
consejo de administracion encargado de la direccidn estratégica, un gerente responsable de la
operacion, y comités de apoyo (técnico, financiero y de control). Su funcionamiento se basara en

la solidaridad, la equidad y la distribucién justa de los beneficios.

En cuanto a su operacion, la cooperativa organizar la recoleccion diaria de la leche tanto
en la zona urbana como en los corregimientos, mediante rutas previamente establecidas que
optimicen tiempos y garanticen la frescura del producto. La leche sera recogida directamente en
las fincas o en puntos de acopio definidos, donde se realizaran pruebas de calidad como la acidez.
Posteriormente, serd transportada a un centro de acopio centralizado, donde se llevara a cabo el

enfriamiento, almacenamiento y analisis sanitario, cumpliendo con los estandares exigidos.

El precio de la leche estara regido por la normatividad establecida por el Ministerio de
Agricultura y el Consejo Nacional Lacteo, sin embargo, la cooperativa buscard mejorar las
condiciones de comercializacion mediante la negociacion directa con empresas compradoras,
reduciendo la intermediacion y aumentando el ingreso del productor. Adicionalmente, el costo del
transporte sera asumido por la empresa compradora, representando un beneficio economico

adicional para los asociados.
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El modelo organizativo propuesto toma como referencia experiencias exitosas de
cooperativas lecheras en Colombia, las cuales han demostrado que la Asociatividad permite
mejorar el poder de negociacion, garantizar mercados estables, elevar la calidad del producto y

fortalecer el desarrollo rural.

Finalmente, esta iniciativa responde a las condiciones socioecondémicas del Municipio de
Sucre, caracterizado por su vocacion agropecuaria, altos niveles de ruralidad y limitadas
oportunidades de empleo. La cooperativa no solo busca mejorar los ingresos de los productores,
sino también generar desarrollo local, promover la inclusién de jovenes y mujeres en el sector y

contribuir a la situacion en el territorio.

Ruta 1: Cabecera Municipal: Esta ruta cubre los productores ubicados en el area urbana
del municipio de Sucre. EIl recorrido se realiza en lugares establecidos con los productores,

garantizando la frescura del producto y el cumplimiento de los controles de calidad.

Ruta 2: Corregimientos y veredas: La Granja, Sabanay La Pradera: Esta ruta rural
permite recolectar leche directamente en las fincas de los productores ubicados en los

corregimientos, siguiendo un recorrido preestablecido que optimiza tiempos y distancias.

En ambas rutas, durante la recoleccion, se realizaran pruebas de acidez para garantizar
que la leche cumpla con las condiciones sanitarias y de calidad exigidas, ademas se realizara en

horas de la mafana.
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2.1.2 Atributos diferenciadores

La idea de negocio consiste en la creacion de una cooperativa lechera en el municipio de
Sucre, Santander, orientada a la recoleccion de la leche tanto en el area urbana como en los
diferentes corregimientos. Esta iniciativa surge como una alternativa para fortalecer la economia
de los campesinos que dependen de la produccién lechera como su principal fuente de ingresos,
buscando mejorar de manera significativa el precio de venta actualmente existente mediante un

esquema de comercializacion mas justo y organizado.

Uno de los aspectos mas relevantes de la cooperativa serd la implementacion de un sistema
de pago quincenal, el cual permitira a los productores percibir ingresos méas representativos y
visibles. A diferencia del modelo tradicional, donde se reciben pagos diarios en pequefias
cantidades que suelen destinarse de inmediato a gastos basicos, este nuevo esquema facilitara una
mejor administracion de los recursos, promoviendo el ahorro y brindando mayor estabilidad

econdmica a las familias rurales.

La recoleccion de la leche se llevara a cabo en horarios previamente establecidos y en
puntos acordados con los productores, con el fin de garantizar un proceso organizado, eficiente y
beneficioso para ambas partes. Este sistema permitira optimizar tiempos, reducir costos logisticos

y asegurar que el producto sea transportado en las mejores condiciones posibles.

En cuanto a los procesos operativos, la recoleccion se realizara bajo estrictas condiciones
higiénicas, utilizando tanques y recipientes de acero inoxidable o plasticos de grado alimenticio,
debidamente desinfectados. Asimismo, se estableceran rutas y horarios fijos que aseguren que la

leche llegue al centro de acopio en el menor tiempo posible, conservando su frescura y calidad. El



CREACION DE UNA COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE 46

transporte se efectuara en vehiculos adecuados, preferiblemente con sistemas de refrigeracion; en
caso contrario, se implementaran rutas agiles y eficientes que minimicen el riesgo de deterioro del

producto.

De manera complementaria, la cooperativa impulsara procesos de capacitacion dirigidos a
los productores, enfocados en buenas practicas de ordefio, adecuada limpieza de utensilios y
técnicas de conservacion inicial de la leche en las fincas. Esto permitira garantizar la calidad del
producto desde su origen, fortaleciendo asi su valor en el mercado. A su vez, los asociados
asumiran el compromiso de entregar diariamente su produccion a la cooperativa, asegurando un

flujo constante de leche que facilite el cumplimiento de los acuerdos comerciales establecidos.

Més alla de la recoleccion, la cooperativa se proyecta como una organizacion integral al
servicio de sus asociados. En este sentido, ofrecerd multiples beneficios, entre los que se incluyen
la comercializacion de la leche en condiciones equitativas, el acceso a mejores precios a través de
la negociacion colectiva, y el pago periédico que favorezca la planificacion financiera. Igualmente,
brindara asistencia técnica en el manejo ganadero, desarrollard programas de formacion continua,
facilitara el acceso a insumos a menores costos y acompafara a los productores en el cumplimiento

de estandares de calidad.

Adicionalmente, se contempla que a mediano plazo la cooperativa pueda incursionar en la
transformacion de la leche, mediante la produccién de derivados como queso, yogurt y otros
productos lacteos, lo que permitird generar valor agregado, diversificar las fuentes de ingreso y
fortalecer la sostenibilidad del proyecto. De esta manera, la cooperativa no solo actuard como

intermediaria, sino como un motor de desarrollo econdémico y social para la region, mejorando las
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condiciones de vida de sus asociados y promoviendo el crecimiento del sector lechero en el

Municipio.

2.2 Segmento de mercado

El presente proyecto esta dirigido a dos segmentos claramente establecidos como son los
productores de leche del Municipio de Sucre Santander y las empresas transformadoras de lacteos,
tanto a nivel regional en la provincia de Vélez como a nivel departamental en Santander, donde
actualmente se encuentran registradas 183 empresas en la Camara de Comercio. Entre estas se
destacan Villa del Rio, Lacteos Panqueba, COPROLAC, QUESALAC S.A.S. y Quesos Don Josg,

quienes constituyen el mercado objetivo para la comercializacion de la leche recolectada.

En el Municipio de Sucre, Santander, se cuenta con un total de 1.953 productores de leche,

quienes representan la base productiva y los principales beneficiarios del proyecto.

Este grupo comprende aquellas organizaciones que se dedican a procesar la leche cruda
para convertirla en productos derivados como quesos, yogures, kumis, mantequilla y crema, entre
otros. Este segmento representa un eslabon fundamental dentro de la cadena de valor del sector
lechero, ya que requiere de un suministro continuo, confiable y de alta calidad para garantizar la

eficiencia de sus procesos productivos.

De igual manera, es pertinente considerar dentro del anélisis de mercado a los productores
de leche del Municipio de Sucre, Santander, quienes seran la base social y productiva de la
cooperativa. En este modelo asociativo, los productores no solo actian como proveedores de

materia prima, sino como asociados y copropietarios de la organizacion.
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Por ello, resulta necesario evaluar el grado de interés de los productores en conformar la
cooperativa y apoyar su funcionamiento, identificando aspectos como: disposicién para asociarse,
compromiso de entrega diaria de leche, aceptacion del esquema de pago quincenal y voluntad de
realizar aportes sociales. Este analisis permitira determinar la viabilidad social del proyecto y
asegurar un suministro estable que respalde los acuerdos comerciales con las empresas
transformadoras, dada la encuesta realizada en el Municipio se pudo identificar una respuesta

positiva por parte de los productores de leche para hacer parte de la cooperativa.

De esta manera, el proyecto no solo responde a una oportunidad comercial en el mercado
transformador, sino que también fortalece la organizacion y el desarrollo econémico de los

pequefios productores del Municipio.

2.3 Estudio de la demanda

2.3.1 Necesidades de informacion

Inicialmente, se busca contar con informacién clara que permita establecer relaciones
comerciales con empresas pasteurizadoras y transformadoras de productos lacteos. Para ello, es
necesario identificar aquellas empresas potenciales que puedan adquirir la leche, determinar los

volimenes de compray conocer las condiciones requeridas para establecer una relacion comercial.

De igual manera, es indispensable recopilar datos sobre los estandares de calidad exigidos
y las normativas sanitarias vigentes que regulan la comercializacion de leche cruda, ya que el

cumplimiento de estos aspectos resulta fundamental para acceder a dichos mercados.
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Asimismo, el proyecto involucra directamente a los productores de leche, quienes
constituyen la base productiva y actores clave en el desarrollo de la iniciativa. Por ello, se requiere
conocer sus condiciones actuales de produccién, capacidades de oferta y disposicién para

integrarse a la cooperativa, garantizando asi un suministro constante y de calidad.

Adicionalmente, se hace necesario analizar el comportamiento del mercado lacteo, los
precios actuales de compra por litro de leche y los factores que influyen en su variacion, con el fin
de disefiar estrategias de comercializacién justas y sostenibles tanto para los productores como
para la cooperativa. En este sentido, también es importante evaluar la actitud de compra frente a

la creacion de esta nueva cooperativa.

2.3.2 Tipo de estudio

En este proyecto se presenta conjuntamente el disefio metodol6gico tanto como para

productores de leche del Municipio y a las empresas identificadas como futuros consumidores.

Primero se realiza una etapa de estudio exploratorio el cual se utiliza para estudiar
problemas o temas que no se han investigado previamente o que son poco conocidos, su objetivo
es obtener una comprension general del tema y orientar investigaciones posteriores en esta etapa
se busca principalmente recaudar informacion de fuentes secundarias y antecedentes de estudios
previos de proyectos de la region sin embargo esta informacidn que permita tomar decisiones por
ende es necesario realizar una investigacion descriptiva esta se utiliza para describir las

caracteristicas de un grupo, situacion o fenGmeno.
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Su objetivo es ofrecer una descripcién detallada de la situacion, sin establecer relaciones
causa-efecto, puesto que con ella se ird directamente a la fuente que para el caso son las empresas
procesadoras donde se busca las necesidades a la compra de la leche como materia prima para

procesar.

2.3.3 Enfoque

El tipo de investigacion que se usara en el desarrollo de este trabajo sera la investigacion
mixta puesto que esta combina métodos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio, este tipo
de investigacion permite obtener una comprensién mas completa de un fenémeno aprovechando
las fortalezas de ambos enfoques por medio de este enfoque podemos identificar la viabilidad
econdmica y técnica de la cooperativa, permite integrar diferentes métodos de recoleccion de

datos.

2.3.4 Fuentes de informacién

Fuentes primarias

Las fuentes primarias se obtendran a partir de la aplicacion de censos dirigidos tanto a
empresas pasteurizadoras y procesadoras que utilizan la leche como materia prima para sus
productos terminados, como a los productores de leche del municipio, quienes constituyen un actor

fundamental dentro del proyecto.
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Fuentes secundarias

Las fuentes utilizadas son: el DANE, Camara y Comercio, Asociaciones de leche, informes
de sostenibilidad, gremios lecheros, investigaciones hechas en el mercado, datos de organismos
gubernamentales, libros y revistas, proyectos de la biblioteca de la universidad que sirvan de base,

entre otras.

2.3.5 Técnicas de investigacion

La técnica a utilizar sera el censo, teniendo en cuenta que la poblacién de empresas es
relativamente pequefia, lo cual hace viable su aplicacion directa a las empresas transformadoras y
pasteurizadoras de leche. Por su parte, a los productores de leche del Municipio se les aplicaran

encuestas, con el fin de recolectar informacion relevante para el desarrollo del proyecto.

En este proceso se indagara acerca de las preferencias de compra de las empresas y su
interés en adquirir la leche, asi como sobre las condiciones de produccion, la capacidad de oferta

y la disposicion de los productores para integrarse a la iniciativa.

Por otro lado, la observacion y la revision documental constituyen factores clave en el
desarrollo de esta iniciativa, ya que permiten complementar la informacion recolectada y fortalecer

el analisis del sector lacteo.

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion
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Se utilizan cuestionarios estructurados dirigidos a los jefes de compras o encargados de las
empresas pasteurizadoras o transformadoras de lacteos que utilizan la leche como materia prima
en la region. El propdsito principal es conocer en profundidad sus preferencias de compra, los
criterios que consideran al seleccionar a sus proveedores, los volumenes y frecuencias de
adquisicién, asi como los requisitos técnicos, sanitarios y logisticos que deben cumplir los

productores para establecer relaciones comerciales con dichas empresas.

De igual manera, se aplicaran encuestas a los productores de leche del Municipio, con el
fin de obtener informacidon sobre sus condiciones de produccidn, capacidad de oferta, practicas de

manejo, niveles de calidad y disposicion para integrarse al proyecto o a una posible cooperativa.

Ademas, se busca obtener informacion sobre el proceso de compra que siguen estas
compafiias, incluyendo etapas clave como la evaluacion de proveedores, negociacion de

condiciones, firma de contratos, metodos de pago, control de calidad y seguimiento postventa.

2.3.7 Modo de aplicaciéon

El modo en que se realizaran las entrevistas a las diferentes empresas del sector lacteo en
la region y en Santander sera a través de correos electronicos, entrevistas virtuales mediante
plataformas como Zoom o Google Meet, o llamadas telefonicas, segun la preferencia del

entrevistado.
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De igual manera, para los productores de leche del Municipio, la recoleccion de
informacion se llevard a cabo mediante encuestas y entrevistas, las cuales podran aplicarse de

forma presencial o telefonica, facilitando asi su participacion en el proyecto.

2.3.8 Célculo de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion se realizard un censo a las empresas pasteurizadoras
y transformadoras de productos lacteos de la region de Santander, registradas ante la Camara de
Comercio correspondiente. Las empresas a encuestar son las siguientes: VILLA DEL RIO,

LACTEOS PANQUEBA, QUESOS DON JOSE y COPROLAC QUESALAC S.AS.

De igual manera, se aplicara una muestra a los productores de leche del Municipio, con el
propdsito de conocer la produccion actual, mediante la realizacion de encuestas dirigidas a los

productores.

2.3.9 Alcance

Esta encuesta tiene como alcance las empresas pasteurizadoras y transformadoras de
lacteos de la region, considerando aquellas ubicadas en zonas geograficas cercanas a la

cooperativa, con el fin de garantizar la viabilidad logistica y comercial de una futura relacion.

De igual manera, la encuesta se aplicara a los productores de leche del Municipio, quienes
forman parte fundamental del proyecto, con el propésito de conocer sus condiciones de

produccion, capacidad de oferta y disposicidn para integrarse a la cooperativa.
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2.3.10 Tiempo de aplicacién

Para este censo se utilizaron 20 dias para contactar las diferentes empresas de la region que
utilicen la leche como materia prima, en sus procesos productivos se realizara entre el 20 de abril

al 15 de mayo, abarcando un total de tres semanas.

2.3.11 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados

Encuesta realizada a los productores de leche

Mediante la siguiente encuesta se busca evidenciar el interés y la disposicion de los
productores en participar en la conformacion de una cooperativa, permitiendo identificar su nivel

de compromiso y las expectativas frente a este tipo de organizacion.

Pregunta 1. ¢Usted pertenece a alguna cooperativa o asociacion de productores de leche?

Tabla 1.

participacion a una cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 19 14%
No 120 86 %

Total 139 100%
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Figura 2.

Participacion a una cooperativa

HSi

® No

Los resultados obtenidos muestran que, de los 139 productores encuestados, 120 (86%)
manifestaron que no pertenecen a ninguna cooperativa o asociacion de productores de leche,
mientras que solo 19 productores (14%) indicaron que si hacen parte de una organizacion de este

tipo.

La alta proporcion de productores que trabajan de manera independiente refleja una
oportunidad para promover la creacion de una nueva cooperativa que fortalezca la integracion del

sector lechero.

Pregunta 2. ¢Cual es el valor actual que recibe por litro de leche?
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Tabla 2.

Conocimientos de los pagos actuales por litro de leche

Respuesta Frecuencia Promedio a ponderado Porcentaje

500 por litro 10 35,9 7%

700 por litro 10 50,3 7%

800 por litro 60 345,3 43 %

1.000 o més por litro 59 424,4 43 %

Total 139 855,9 100 %
Figura 3.

Valor que reciben por litro de leche

500 por litro  ®m700 por litro  ®m 800 por litro  ©1.000 o mas por litro

Los resultados muestran que el 86 % de los productores recibe entre $800 y mas de $1.000

por litro de leche, mientras que el 14 % obtiene entre $500 y $700 por litro. El precio promedio
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ponderado fue de $855,90 por litro, valor que representa el ingreso promedio recibido por los
productores encuestados. Este resultado sirve como referencia para que el proyecto establezca un

precio de compra competitivo y evalle su viabilidad econdmica.

Pregunta 3. ¢Le gustaria formar parte de una cooperativa de acopio de leche que le genere

seguridad en el precio por litro de leche y que adicional ofrezca el servicio de recoleccion?

Tabla 3.

Formaria parte de una cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 119 86 %

No 20 14 %

Total 139 100%
Figura 4.

Formaria parte de una cooperativa

mS| mNO
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Los resultados evidencian que el 86 % de los encuestados respondio afirmativamente a la
pregunta planteada, lo que refleja una alta aceptacién y una disposicion favorable hacia la
propuesta. En contraste, el 14 % respondié de manera negativa, indicando que un porcentaje
reducido de los participantes no comparte esta opinion. Estos resultados constituyen un aspecto
favorable para el proyecto, ya que muestran una amplia aceptacion de la iniciativa por parte de la

poblacién encuestada.
Pregunta 4. ¢ cuantos litros de leche produce usted diariamente?

Tabla 4.

Produccion de leche

Respuesta Frecuencia Porcentaje Media de clase Promedio

ponderado
20 a 50 litros diarios 30 21% 35*21 % 7,35 litros
50 a 100 litros diarios 40 29 % 75*% 29 % 21,75 litros
100 a 150 litros diarios 30 22% 125* 22 % 27,5 litros
Mas de 150 litros diarios 39 28 % 150* 28 % 42 litros
Total 139 100% 98,6

LITROS

Figura 5.

Litros de leche producidos
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M 20 a 50 litros diarios

100 a 150 litros diarios

M 50 a 100 litros diarios

Mas de 150 litros diarios

Los resultados muestran que el mayor porcentaje de los productores se concentra en los

rangos de produccion entre 50 y 100 litros y mas de 150 litros diarios. El promedio ponderado de

98,6 litros por productor representa la cantidad promedio de leche producida diariamente por los

encuestados. Este resultado permite estimar la capacidad de abastecimiento de la cooperativa y

sirve como base para planificar la recoleccion, el almacenamiento y la comercializacion de la

leche.

Pregunta 5. ¢ Donde le gustaria que este ubicada la cooperativa de acopio de leche?

Tabla 5.

identificacion de lugar mas acorde

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Corregimiento de La pradera 10 7%
Corregimiento de La granja 10 7%
Corregimiento de la sabana 10 7%
Cabecera Municipal salida via Bolivar 109 79 %
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Total 139 100%

Figura 6.

Identificacidn de lugar més acorde

Corregimiento de La pradera Corregimiento de La granja

Corregimiento de la sabana Cabecera Municipal salida via Bolivar

Los resultados muestran que el 79 % de los encuestados prefiere que la cooperativa se
ubique en la cabecera municipal, salida via Bolivar, lo que evidencia una mayor aceptacion de este
sitio por su ubicacién estratégica y facil acceso. En contraste, los corregimientos de La Pradera,
La Granja y La Sabana registraron un 7 % de preferencia cada uno, reflejando una menor
aceptacion como posibles ubicaciones. Este resultado sirve como base para seleccionar la
localizacion de la cooperativa, facilitando el acceso de los productores y optimizando las

actividades de recoleccion y comercializacion de la leche.

Pregunta 6. ¢ Con que frecuencia estaria dispuesto a ahorrar?
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Tabla 6.

identificacién de métodos de ahorro

Respuesta Frecuencia Porcentaje  Ponderado Frecuencia anual
Diariamente 20 15% 360*15 % 54
Semanalmente 20 14 % 52*14 % 7,28
Quincenalmente 50 36 % 26*36 % 9,36
Mensualmente 49 35 % 12*35 % 4,2
74,84
Figura 7.

Métodos de ahorro

M Diariamente B Semanalmente B Quincenalmente B Mensualmente

Los resultados muestran que el 36 % de los encuestados estaria dispuesto a ahorrar
quincenalmente, seguido del 35 % que lo haria mensualmente. Por su parte, el 15 % manifesto que

ahorraria diariamente y el 14 %, semanalmente. La frecuencia promedio ponderada de ahorro fue
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de 74,84 veces al afio, lo que representa el nimero promedio de aportes que los asociados
realizarian anualmente segun la frecuencia elegida. Este resultado es Util para el proyecto, ya que
permite estimar la periodicidad de los aportes de los asociados y planificar el flujo de recursos

financieros de la cooperativa.

Pregunta 7. ¢ Qué porcentaje estaria dispuesto a aportar a la cooperativa (valor de transporte,

logistica, cuarto frios)

Tabla 7.

porcentaje de aporte a la cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

10% 75 54 %

20% 64 46 %

30% 0 0%

40% 0 0%

Total 139 100%
Figura 8.

Porcentaje de aporte a la cooperativa
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Hl m2

Los resultados muestran que el 54 % de los encuestados esta dispuesto a realizar un aporte
del 10 %, mientras que el 46 % manifiesta su disposicion a aportar el 20 %. Estos porcentajes
evidencian que los productores presentan una buena disposicion para contribuir econémicamente
al funcionamiento de la cooperativa, incluso con aportes de mayor valor. Esta informacion es
relevante para el proyecto, ya que permite estimar el capital inicial que podria recaudar la
cooperativa para financiar su puesta en marcha, fortalecer su capacidad operativa y respaldar la

planificacion financiera de la organizacion.

Pregunta 8. ¢ Qué valor le gustaria recibir por litro de leche vendido?

Tabla 8.

valor a recibir por litro de leche

Respuesta Frecuencia Porcentaje Media Promedio

ponderado
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Entre $1.200 y 30 21 % 1.300 * 21% $273

$1.400 por litro

Entre $1.500 y 40 29 % 1.600 * 29 % $464

$1.700 por litro

Entre $ 1.800 y 69 50 % 1.900*50 % $ 950

$2.000 por litro

Total 139 100% $1.687

Figura 9.

Valor esperado

H Entre $1.200 y $1.400 por litro ® Entre $1.500y $1.700 por litro
M Entre $ 1.800 y $2.000 por litro

Los resultados muestran que el 50 % de los productores espera recibir entre $1.800 y
$2.000 por litro de leche. El precio promedio ponderado de $1.687 por litro representa el valor

promedio que los encuestados consideran adecuado para la comercializacion de su produccion.
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Esta informacion es importante para el proyecto porque permite definir un precio de compra
competitivo y evaluar la viabilidad econdémica de la cooperativa, buscando satisfacer las

expectativas de los productores y garantizar su sostenibilidad financiera.
Pregunta 9. ¢ Le gustaria recibir por parte de la cooperativa educacion financiera?

Tabla 9.

Propuesta de educacion financiera

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 129 93 %

No 10 7%

Total 139 100%
Figura 10.

mSi mNo
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Los resultados muestran que el 93 % de los encuestados respondié afirmativamente a la
pregunta planteada, mientras que el 7 % manifestd una respuesta negativa. Estos resultados
evidencian un alto nivel de aceptacion de la propuesta por parte de los productores. Esta
informacion es favorable para el proyecto, ya que demuestra la viabilidad de su implementacion y

respalda la toma de decisiones para el desarrollo y consolidacion de la cooperativa.

Pregunta 10. ;,Qué medio de pago prefiere para recibir su remuneracion?

Tabla 10.

medio de pago

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Efectivo 70 50%

Nequi 40 29 %

Bancolombia 20 14 %

Daviplata 9 7%

Total 139 100%
Figura 11.

Medios de pago

M Efectivo B Nequi ® Bancolombia Daviplata
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Los resultados muestran que el 50 % de los encuestados prefiere recibir el pago en efectivo,
mientras que el 50 % restante opta por medios digitales, distribuidos entre Nequi (29 %),
Bancolombia (14 %) y Daviplata (7 %). Estos resultados evidencian que los productores aceptan
tanto los pagos tradicionales como los electronicos. Esta informacion es (til para el proyecto, ya
que permite definir los mecanismos de pago que implementara la cooperativa, garantizando mayor

comodidad para los asociados y una gestion eficiente de las transacciones financieras.

Pregunta 11. ¢ Desea usted que la cooperativa recolecte la leche en su finca o prefiere llevarla

directamente a la planta?

Tabla 11.

lugar de recoleccion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Recoleccion en la finca 119 86 %

Directamente a la cooperativa 20 14%

Total 139 100%
Figura 12.

M Recoleccion en la finca m Directamente a la cooperativa
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Los resultados evidencian que el 86 % (119 productores) prefiere que la cooperativa realice
la recoleccion de la leche directamente en la finca, mientras que el 14 % (20 productores) opta por
llevarla a la planta o cooperativa. Estos resultados reflejan una alta aceptacion del servicio de
recoleccion en finca. Esta informacion es fundamental para el proyecto, ya que justifica la
implementacién de un sistema de recoleccion directamente en las fincas, permitiendo mejorar la
cobertura del servicio, facilitar la participacion de los productores y planificar los recursos

necesarios para el transporte y acopio de la leche.

Pregunta 12. ;A qué red social le gustaria que le compartiéramos informacion sobre la

cooperativa?

Tabla 12.

medios de informacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Facebook 50 36%

WhatsApp 89 64 %

Total 139 100%
Figura 13.

Medios de informacion

36%
64%
4

B Facebook WhatsApp
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Los resultados muestran que el 64 % de los encuestados prefiere recibir informacion a
través de WhatsApp, mientras que el 36 % opta por Facebook. Estos resultados indican que
WhatsApp es el medio de comunicacion con mayor aceptacion entre los productores, por lo que la
cooperativa deberia priorizar este canal para la difusion de comunicados, avisos y actividades.
Facebook puede utilizarse como un medio complementario para fortalecer la presencia digital de
la organizacion y ampliar el alcance de la informacion. Esta informacion le sirve al proyecto para
definir una estrategia de comunicacion efectiva que facilite la interaccion con los asociados y la

divulgacién oportuna de la informacion.

Censo a empresas transformadoras de leche

El censo aplicado a las empresas transformadoras no solo permite conocer aspectos basicos
como precio, volumen y forma de pago, sino que constituye una herramienta fundamental para la
formulacion del proyecto de la cooperativa, ya que proporciona informacion clave sobre la
demanda real del mercado, los requisitos de calidad, las condiciones logisticas, las oportunidades

de comercializacion y el nivel de aceptacion hacia nuevas organizaciones productivas.

En este sentido, cada una de las preguntas aporta elementos estratégicos que permiten

estructurar una cooperativa viable, competitiva y adaptada a las necesidades del sector lacteo.

Pregunta 1. ¢ Cudl es el tipo principal de productos lacteos que elaboran?
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Tabla 13.

principales productos elaborados con lacteos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Leche pasteurizada / UHT 0 0%

Quesos 4 100%

Yogures 0 0%

Postres Lacteos 0 0%

Total 4 100%
Figura 14.

Principales productos elaborados con lacteos

@ Leche pasteurizada/UHT
@ Cuesos

& Yogures

@ Postres lacteos

70
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De las empresas encuestadas se identifico que el 100% se dedican a la elaboracion
de queso, en sus diferentes presentaciones, siendo este un producto con bastante

comercializacion no solo en el departamento sino a nivel nacional.

Pregunta 2. ¢ Cudl es su capacidad aproximada de procesamiento diario o mensual de leche?

Tabla 14.

capacidad de procesamiento de leche

Empresa Respuesta Porcentaje
VILLA DEL RIO 1.000 litros diarios 5,68 %
LACTEOS PANQUEBA 5.000 litros diarios 28,41 %
QUESOS DON JOSE 1.600 litros diarios 9,1 %
COPROLAC QUESALAC S.A.S 10.000 litros diarios 56, 81 %
TOTAL 17.600 litros diarios 100 %

Los resultados muestran que la mayor participacion en la demanda de leche la tiene
COPROLAC QUESALAC S.A.S con el 56,81 %, lo que la posiciona como la principal empresa

en capacidad de acopio.

Le sigue Lacteos Panqueba con un 28,41 %, mientras que QUESOS DON JOSE 9,1 % y

VILLA DEL RIO 5,68 % presentan una participacion menor.
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En conjunto, la produccion total de 17.600 litros diarios evidencia una demanda
significativa, concentrada principalmente en una empresa, lo que resalta la importancia de

diversificar y fortalecer la comercializacion a través de la cooperativa.

Pregunta 3. ¢ Actualmente compran leche cruda de terceros?

Tabla 15.

compra de leche cruda a terceros

Respuesta Frecuencia Porcentaje

N]| 3 75 %

NO 1 25 %

Total 4 100%
Figura 15.

Compra de leche a terceros

® sl
® Mo
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Los resultados muestran que el 75 % de los encuestados respondi6 afirmativamente a la
pregunta planteada, mientras que el 25 % manifesté una respuesta negativa. Estos resultados
favorecen el proyecto, ya que permiten sustentar la implementacion de la propuesta y orientar la
planificacion de las acciones relacionadas con este aspecto, de acuerdo con las preferencias y

necesidades expresadas por los productores.

Pregunta 4. ¢ Cudl es el volumen promedio que compran por semana/mes?

Tabla 16.

volumen de compras semanal

Empresa Respuesta Porcentaje Promedio
apoderado
VILLA DEL RIO 7.000 litros por semana 5,69 % 398,3
LACTEOS PANQUEBA 35.000 litros por semana 28,46 % 9,961
QUESOS DON JOSE 11.000 litros por semana 8,94 % 983,4
COPROLAC QUESALAC 70.000 litros por semana 56,91% 39,837
S.AS
TOTAL 123.000 litros 100 % 51.179,7

El andlisis de la distribucion semanal de leche muestra que COPROLAC QUESALAC
S.A.S. procesa el 56,91 % del total (70.000 litros), seguida de LACTEOS PANQUEBA con el

28,46 % (35.000 litros). Por su parte, QUESOS DON JOSE y VILLA DEL RIiO participan con el
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8,94 %y 5,69 %, respectivamente. El promedio ponderado de leche procesada es de 30.750 litros
semanales por empresa, valor que representa el volumen promedio de procesamiento considerando
la participacion de cada empresa y que debe analizarse junto con el tamafio y la capacidad instalada
de cada una. Esta informacién es util para el proyecto porque permite identificar la capacidad de
absorcion del mercado, seleccionar posibles clientes estratégicos y planificar la comercializacion

de la leche que acopiara la cooperativa.
Pregunta 5 ¢ A quiénes le compran la leche?

Tabla 17.

poblacion a quien se le comprara la leche

Empresa Respuesta

VILLA DEL RIO A la comunidad

LACTEOS PANQUEBA A la gente del campo y zonas rurales
QUESOS DON JOSE Personas de la region

COPROLAC QUESALAC S.AS Centros de acopio de leche

Las cuatro empresas orientan su actividad principalmente al abastecimiento de poblaciones
locales y municipios cercanos, con énfasis en el mercado regional y el sector rural. Esto evidencia
que la comercializacion de la leche en la zona se concentra en cadenas de distribucion de alcance
local, donde la cercania con los proveedores y la calidad del producto son factores determinantes.
Para el proyecto, este resultado es importante porque demuestra la existencia de un mercado
regional con capacidad para absorber la produccion de la cooperativa, facilitando el

establecimiento de alianzas comerciales con empresas cercanas y reduciendo los costos de
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transporte y distribucion, lo que contribuye a mejorar la competitividad y la viabilidad econdmica
de la cooperativa.

Pregunta 6. ¢ Cudl es el precio promedio que pagan actualmente por litro de leche cruda?

Tabla 18.

precio que pagan por litro de leche

Empresa Respuesta
VILLA DEL RIO $1.500
LACTEOS PANQUEBA $2.100
QUESOS DON JOSE $2.000
COPROLAC QUESALAC S.AS $2.180

Segun las respuestas COPROLAC es la empresa con el valor mas alto de remuneracion
sin embargo este valor puede deberse a su ubicacion geogréfica. Este tipo de analisis puede ser Util
para identificar lideres del mercado, analizar la distribucion de la produccion entre actores locales,
o0 tomar decisiones sobre colaboracion, inversion o estrategias de crecimiento.

Pregunta 7. ¢ Utilizan alguna referencia oficial para fijar precios?

Tabla 19.

referencia para fijar precios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Precio del mercado nacional 1 25 %
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Acuerdos regionales 2 50 %

Anélisis de costos 1 25 %

Total 4 100%
Figura 16.

Referencia para fijar precios

@ Precio del mecado nacional
@ Acuerdos regionales
O Anglisis de costos

Los resultados muestran que el 50 % de las empresas fija el precio de compra mediante
acuerdos regionales, mientras que el 25 % lo establece con base en el precio del mercado nacional
y el 25 % mediante andlisis de costos. Esta informacion sirve al proyecto para definir una estrategia
de fijacion de precios acorde con las condiciones del mercado regional y garantizar la

competitividad de la cooperativa.

Pregunta 8. ¢ Qué factores influyen en la variacion de precios de compra?
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Tabla 20.

factores influyen en la variacion de precios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Estacion del afio 0 0%

Calidad 2 50 %

Oferta y demanda 2 50 %

Costos logisticos 0 0%

Total 4 100%
Figura 17.

Factores que influyen en la variacién de precios

@ Estacion del afio
@ Calidad

O Oferta v demanda
@ Costos logisticos

Los resultados muestran que la dindmica del mercado (oferta y demanda) es el principal
motor de la variacion de precios en el sector lacteo, seguido por factores ligados a la calidad del
producto. En contraste, aspectos como la logistica o la estacionalidad no son considerados

relevantes por los encuestados.
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Pregunta 9. ¢(Qué condiciones deben cumplir los proveedores para entablar una relacion

comercial?

Tabla 21.

condiciones de los proveedores

Empresa

Respuesta

VILLA DEL RIO

Buena calidad

LACTEOS PANQUEBA

Cantidad — vacunas — calidad-frescura- Rut

QUESOS DON JOSE

Cumplir con los BPA

COPROLAC QUESALAC S.AS

Cumplir con conceptos sanitarios

Las respuestas muestran que cada empresa da importancia a distintos aspectos clave de su

operacion, con un enfoque que varia entre lo técnico,

lo sanitario y lo normativo

Pregunta 10. ;,Qué caracteristicas analizan en la leche cruda que reciben?

Tabla 22.

caracteristicas analizadas en la leche cruda

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Grasa 1 25 %
Proteina 1 25 %
PH 1 25 %
Otros 1 25 %
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Total 4 100%

Figura 18.

Caracteristicas analizadas en la leche cruda

@ Grasa
@ Froteina
@ Ph

@ COfros

Los resultados muestran que las empresas tienen enfoques variados para asegurar
la calidad, sin un parametro unico que influya. Esto puede reflejar diferencias en tipos de

productos, niveles de tecnificacion o prioridades dentro de cada empresa.

Pregunta 11 ;Qué estdndares de calidad o certificaciones exigen a sus proveedores?
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Tabla 23.

estandares de calidad

Empresa

Respuesta

VILLA DEL RIO

Que estén libres de antibidticos

LACTEOS PANQUEBA

Vacunacion — ordefio con BPM — leche fresca-

cantinas adecuadas

QUESOS DON JOSE

BPA- manipulacion de alimentos- certificados

médicos

COPROLAC QUESALAC S.AS

Pardmetros de calidad fisicoquimica vy

microbioldgica

Todas las empresas coinciden en que la inocuidad, higiene y cumplimiento de normas son

esenciales para garantizar la calidad de la leche. Esto refleja diferentes niveles de exigencia y

control, posiblemente segun el tipo de producto que elaboran, sus canales de comercializacion o

el perfil del consumidor final.

Pregunta 12. ;/Qué normativas sanitarias o reglamentos deben cumplir los proveedores para

comercializar leche cruda con ustedes?

Tabla 24.

normativas sanitarias

Empresa

Respuesta
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VILLA DEL RIO

Buena calidad

LACTEOS PANQUEBA

BPM- vacunacion — higiene en los ordefios-

buenas practicas ganaderas- registro ICA

QUESOS DON JOSE

BPA

COPROLAC QUESALAC S.A.S

Concepto favorable, certificados e vacunacion y

calidad de la leche

Esto refleja la diversidad en el nivel de tecnificacion y profesionalizacion dentro del sector

lacteo, lo cual puede depender del tamafio de la empresa, su mercado objetivo o sus capacidades

técnicas y econdmicas.

Pregunta 13. ¢ Quién se encarga del transporte de la leche?

Tabla 25.

transporte de la leche

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ustedes como empresa 3 5%

El proveedor 1 25 %
Terceros 0 0%

Total 4 100%

Figura 19.
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Transporte de la leche

® Ustedes como empresa
@ El proveedor
Terceros

El andlisis refleja que la mayoria de las responsabilidades (75 %) son asumidas
directamente por la empresa, lo que evidencia un alto nivel de control interno. Solo en un 25 % se

delega al proveedor.
Pregunta 14. ;Qué condiciones logisticas exigen para la entrega?

Tabla 26.

condiciones logisticas

Empresa Respuesta
VILLA DEL RIO Recipientes adecuados
LACTEOS PANQUEBA Transporte adecuado — cadena de frio- condiciones

de higiene- trazabilidad y

documentacion- tiempos de entrega — muestreo analisis

QUESOS DON JOSE Limpieza y manejo de material en acero inoxidable
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COPROLAC QUESALAC S.A.S Condicion fresca y refrigerada

Segun las respuestas dadas Lacteos Panqueba es la empresa con mayores exigencias y
controles, COPROLAC QUESALAC S.A.S. prioriza la refrigeracion y frescura, lo que indica
enfoque en la calidad del producto. QUESOS DON JOSE se centra en la limpieza y uso de acero

inoxidable, mientras que VILLA DEL RIO menciona Ginicamente el uso de recipientes adecuados.
Pregunta 15. ¢ Estan interesados en apoyar proyectos productivos rurales o sostenibles?

Tabla 27.

Apoyo a proyectos productivos rurales

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Definitivamente Si 4 100%

Definitivamente No 0 0%

Total 4 100%
Figura 20.

Apoyo a proyectos rurales
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@ Definitivamente Si
@ Definitivamente Mo

Existe un interés total por parte de las empresas en apoyar iniciativas de proyectos rurales
0 sostenibles, lo que refleja una actitud positiva y compromiso con el desarrollo del campo, la

sostenibilidad y el fortalecimiento de cadenas productivas responsables.

Pregunta 16. ¢Estan interesados en establecer relaciones comerciales con

nuevas cooperativas productoras

Tabla 28.

Relaciones comerciales con nuevas cooperativas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%

No 0 0%

Total 4 100%

Figura 21.
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Relaciones comerciales con nuevas cooperativas

@ Si
& No

Se evidencio un interés por parte de las empresas en colaborar con nuevas cooperativas, lo
que representa una oportunidad para fortalecer alianzas productivas, fomentar el desarrollo rural y

mejorar la integracion entre productores y empresas del sector lacteo

Pregunta 17. ¢ Cuantos litros estarian dispuestos a comprarle a la cooperativa de

productores lecheros de Sucre?

Tabla 29.

Litros de leche dispuestos a comprar

Empresa Respuesta
VILLA DEL RIO 1.000 litros
LACTEOS PANQUEBA 1.000 dependiendo la calidad
QUESOS DON JOSE 1.000 litros

COPROLAC QUESALAC S.AS 10.000 litros
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El andlisis se evidencia que COPROLAC QUESALAC S.A.S. tiene una capacidad de
acopio muy superior (10.000 litros) frente a las demas empresas, que solo reciben 1.000 litros cada
una. Léacteos Panqueba condiciona el acopio a la calidad de la leche, lo que sugiere criterios mas

selectivos.

Pregunta 18. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar a la cooperativa por litro de leche?

Tabla 30.

precio a pagar por litro de leche

Empresa Respuesta
VILLA DEL RIO 1.500 por litro
LACTEOS PANQUEBA 2.100 por litro en planta
QUESOS DON JOSE 2.000 por litro
COPROLAC QUESALAC S.AS. 2.180 por litro

El andlisis muestra que COPROLAC QUESALAC S.A.S. ofrece el mejor precio por litro
(2180), seguida por LACTEOS PANQUEBA (2100) y QUESOS DON JOSE (2000) VILLA DEL
RIO paga el valor mas bajo (1500). Esto indica una alta variabilidad en los precios la variabilidad

de los precios se relaciona con la ubicacion geogréafica de las empresas.

Pregunta 19. ¢ Cuél es la modalidad de pago?
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Tabla 31.

modalidad de pago

Empresa Respuesta

VILLA DEL RIO Efectivo

LACTEOS PANQUEBA Efectivo semanal

QUESOS DON JOSE Efectivo quincenal
COPROLAC QUESALAC S.ASS. Cada 20 dias factura vencida

El andlisis muestra que todas las empresas pagan en efectivo, pero con diferencias en la
frecuencia de pago. VILLA DEL RIO paga de inmediato, Lacteos Panqueba semanalmente y
QUESOS DON JOSE cada 15 dias COPROLAC QUESALAC S.A.S. tiene el plazo més largo,

pagando cada 20 dias con factura vencida.
2.3.12 Estimacion de la demanda actual

Teniendo en cuenta que se manejaron dos segmentos de mercado se realizara el calculo

para cada uno de ellos.

La estimacion de la demanda actual constituye un elemento fundamental para determinar
la capacidad productiva y la viabilidad del proyecto. En este caso, se consideraron dos segmentos
de mercado previamente identificados, lo que permite realizar un anélisis mas preciso del

comportamiento y aporte de cada grupo dentro de la cadena productiva.

Para el calculo de la produccién de leche, se tom6 como base una poblacion objetivo de

1.953 ganaderos, de los cuales el 85,7 % manifestd pertenecer o estar dispuesto a vincularse a una
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cooperativa. Asimismo, se estimé que cada asociado aportaria en promedio 98,6 litros de leche
diarios. A partir de estos datos, se proyecta la produccion anual considerando 360 dias de
operacion, lo que permite obtener una aproximacion realista del volumen de leche disponible para
el acopio y procesamiento.

Datos para calcular la produccion de leche

Poblacién objetivo: 1.953 ganaderos

Resultado pregunta 3: 85,7 % = 0,857 pertenecer a una cooperativa

Leche que aportaria cada asociado: 98,6 litros dia

Produccion de leche 1.953 * 0,857 X 98,6 X 360 = 59.410.400,6 litros al afio

Para determinar la demanda actual se calculara el nimero de empresas censadas, teniendo
como base los resultados de la pregunta 4 ¢ Cudl es el volumen promedio que compran por semana/

mes?
Foérmula utilizada:

Demanda anual = Volumen semanal promedio x 52 semanas

VILLA DEL RIO 7000 semana * 52 semanas = 364.000 litros/afio
LACTEOS PANQUEBA 35000 * semana * 52semanas = 1.820.000 litros/afio

QUESO DON JOSE 11000 por semana *52 semanas= 572.000 litros/afio
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COPROLAC QUESALAC S.A.S. 700000 por semana * 52 semanas=3.640.000
litros/afio
Demanda anual total = 364.000 + 1.820.000 + 572.000 + 3.640.000 = 6.396.000 litros/afo.

Esta metodologia permite tener una proyecciéon clara de la demanda anual de leche, dtil

para fines de planificacion, abastecimiento y evaluacion de la capacidad de produccion local.

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva

Segun datos de la Camara de Comercio, existen 183 empresas dedicadas a la elaboracion
de productos lacteos. Para efectos del presente estudio, se tomo6 una seleccidén de 4 empresas
representativas del sector, seleccionadas por su disponibilidad para suministrar informacion, su
tamafio operativo y su localizacién geogréfica. Esta muestra permitié obtener una estimacion

aproximada de la capacidad de recepcion de leche y proyectar la demanda efectiva anual.

La metodologia empleada consiste en proyectar la capacidad diaria de recepcion de leche
de cada empresa a un periodo anual, considerando que operan los 7 dias de la semana durante 52

semanas del afio. La formula aplicada es:

Demanda efectiva anual = Capacidad diaria x 7 dias x 52 semanas

DEMANDA EFECTIVA (PREGUNTA 17)
VILLA DEL RIO 1000 * 7 dias * 52 semanas = 364.000

LACTEOS PANQUEBA 1.000 * 7 dias * 52semanas = 364.000
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QUESO DON JOSE 1.000 * 7 dias *52 semanas = 364.000
COPROLAC QUESALAC S.A.S10.000 * 7 dias * 52 semanas =3.640.000
Demanda efectiva total = 364.000 + 364.000 + 364.000 + 3.640.000 = 4.732.000 litros/afo.
2.3.14 Proyeccion de la demanda para los proximos cinco afios
Demanda aiio N = Demanda anterior = (1 + tasa de crecimiento)

Para la proyeccion se tomé como base la demanda efectiva anual de 4.732.000 litros y se
aplicé una tasa de crecimiento anual del 9 % de la demanda de leche, con el fin de estimar el

comportamiento del mercado durante los proximos cinco afios.

Tabla 32.

proyeccion de menada en cinco afios

ARo Demanda estimada (litros)
2025 4.732.000
2026 5.157.880
2027 5.622.089
2028 6.128.077
2029 6.679.604

2030 7.280.768
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Esta tabla parte del total de la demanda efectiva y proyecta su crecimiento aplicando el 9
% anual. Asi queda coherente con el estudio de mercado y con las observaciones realizadas por el

director.

2.4 Andlisis de la oferta

Unas de las principales empresas competidoras que operan centro de acopio en diversas
regiones como lo son Cimitarra, Vélez, Malaga y el Socorro, facilitando la recoleccion eficiente
de leche y fortaleciendo la relacion con los productores. En Cimitarra se destacan Lacteos de
Cimitarra, el Acopio Coquecol ubicado en Puerto Araujo, los puntos de recibo de leche y los
tanques comunitarios de enfriamiento en zonas rurales; en Vélez el acopio es realizado
principalmente por Lechevel, Granja Lacteos Velatty y centros rurales de compra y enfriamiento
distribuidos en la provincia; en El Socorro el principal centro de recoleccién y distribucion
corresponde a L&cteos Tamacara S.A., ubicado en el Km 6 via Socorro—Simacota, ademas de
puntos satélites de recoleccion y almacenamiento temporal; mientras que en Méalaga la recoleccién
de leche de la provincia Garcia Rovira es manejada por centros de acopio zonales, Lacteos
Rovirenses y tanques de enfriamiento instalados en &reas rurales para garantizar la conservacion y

calidad del producto.

La empresa enfatiza el bienestar animal, proporcionando a las vacas acceso permanente a
agua fresca y pasturas en campos abiertos. Cuenta con certificaciones de calidad otorgadas por
ICONTEC, reflejando su compromiso con altos estdndares de produccion y sostenibilidad

ambiental.
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Freskaleche trabaja con mas de 5.000 productores, generando empleo directo para

aproximadamente 1.200 personas y atendiendo a 13.000 clientes en la region. Participa

activamente en programas sociales, incluyendo donaciones de productos lacteos a fundaciones y

organizaciones benéficas.

Tabla 33.

competencias directas de la cooperativa

FACTORES Indunilo ASOLESU Teniendo en cuenta su competencia
cudl es su propuesta en cada una de
las variables definidas
Producto y / o Leche cruda Leche cruda Leche cruda de alta calidad con
servicios acopiada de control sanitario
productores locales.
Precio 1900 por litro 1700 Precio justo, estable y con
bonificacion por volumen entregado.
Canal de Venta local y Entregas a Entrega directa a plantas procesadoras
distribucién minoristas procesadoras y grandes compradores.
Estrategia Promocion local, Promocion Promocion institucional enfocada en
publicitaria VvOz a Vvoz Yy comunitaria y confiabilidad y volumen constante.
alianzas social
Valor agregado Apoyo a Asociatividad y Leche fria y estandarizada con control
pequerios acopio conjunto de calidad e higiene garantiza.

productores
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Empaque Bolsas plasticas Sin empaque (leche Transporte en tanques de acero
y sencillas en tanques) inoxidable con sistema de

enfriamiento.

Estrategia Descuentos por Beneficios para Negociacion por contratos de
promocional volumen asociados suministro estable y descuentos por

grandes volumenes.

2.5 Descripcion del producto o servicio minimo viable

2.5.1 Descripcidn, usos y especificaciones del producto o del servicio

La idea de negocio consiste en la creacion de una cooperativa lechera en el Municipio de
Sucre Santander gue recolectara el producto en su area urbana y corregimientos, brindando una
posibilidad de mejorar la economia de muchos campesinos que basan su economia en la
produccion de leche mejorando notablemente el precio de venta existente, ademéas como el pago
es quincenal tienen la posibilidad de ver un ahorro al cual probablemente no estén acostumbrados
puesto que normalmente reciben son pagos diarios que no se ven reflejados por ser cantidades tan

pequenas.

La recoleccion de la leche se hard en horarios establecidos y en sitios acordados

previamente con los diferentes productores buscando un beneficio mutuo.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia
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Una de las principales actividades econémicas del Municipio es la produccidn de leche, la
cual representa una oportunidad significativa para fortalecer la economia de las familias rurales.
En este contexto, la creacion de una cooperativa de productores de leche se plantea como una

estrategia que permite organizar y fortalecer esta actividad econémica.

La cooperativa se caracterizard por promover la transparencia en la cadena de valor,
garantizando procesos claros en la recoleccion, andlisis, comercializacion y pago del producto.
Asimismo, busca asegurar precios justos para los productores, mejorando sus ingresos y

estabilidad econémica.

Otro atributo fundamental es el fortalecimiento de las capacidades de los asociados
mediante programas de educacién financiera y capacitaciones técnicas, orientadas al manejo

adecuado de los recursos econémicos y al mejoramiento de las practicas productivas.

Ademas, la cooperativa fomenta el acceso a informacidn constante y acompafiamiento
técnico, lo que contribuye al adecuado cuidado del ganado, garantizando una produccion de leche
de alta calidad. Esto se traduce en una mayor eficiencia productiva y en mejores oportunidades

comerciales con los clientes finales.

De igual manera, la organizacion promueve el cumplimiento de buenas préacticas de higiene
y manejo durante los procesos de recoleccion, transporte y almacenamiento, asegurando la

conservacion de las caracteristicas del producto.

La cooperativa se diferenciard por su compromiso social con la comunidad, apoyando
iniciativas que fortalecen el bienestar econdémico y social de los productores, y fomentando la toma

de decisiones colectivas en beneficio de todos sus asociados.
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2.6 Estructura de comercializacion y de distribucion

Comercializacion del producto

La comercializacion de la leche se realizara principalmente a través de un canal indirecto,
mediante la venta de leche cruda refrigerada a empresas transformadoras del sector lacteo, como

queseras y plantas procesadoras ubicadas en la provincia de Vélez y el departamento de Santander.

La cooperativa establecera acuerdos comerciales formales con estas empresas, definiendo

condiciones especificas como:

Volumenes minimos y maximos de compra diaria.

Precios por litro de leche, segun calidad (grasa, acidez, solidos totales).

Frecuencia de compra (diaria o interdiaria).

Condiciones de pago (crédito o contado).

Se implementara una distribucion selectiva, dirigida a empresas que exigen altos estandares
de calidad, cumpliendo con normativas como Buenas Précticas de Manufactura (BPM), inocuidad

alimentaria y trazabilidad del producto.

Adicionalmente, se contempla una distribucion intensiva para mercados locales, como
tiendas, abastos y pequefios comercializadores, especialmente en caso de comercializar productos

derivados (queso, cuajada), buscando mayor cobertura y posicionamiento en la zona.
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Distribucion del producto

La distribucién del producto iniciaréa con la recoleccion diaria de leche en las fincas de los
productores asociados, mediante rutas previamente establecidas que optimicen tiempos y costos

de transporte.

Posteriormente, la leche seré trasladada en vehiculos con sistema de refrigeracion (tanques

isotérmicos) hasta el centro de acopio, donde se realizara:

» Recepcidn y pesaje del producto.
o Andlisis de calidad (temperatura, acidez, densidad, pruebas microbioldgicas basicas).

o Almacenamiento temporal en tanques de enfriamiento.

Luego, se procedera a la distribucidn hacia los clientes, garantizando:

e Mantenimiento de la cadena de frio (entre 2°C y 4°C).
« Entregas programadas y puntuales segln acuerdos comerciales.

« Condiciones higiénico-sanitarias adecuadas durante el transporte.

Ademas, se implementara un sistema de trazabilidad, que permitira identificar el origen de
la leche (productor), fecha de recoleccion, condiciones de transporte y destino final, asegurando

calidad y cumplimiento normativo.

2.7 Estrategia para fijacion de precios
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La cooperativa buscard mantener precios estables frente a la volatilidad del mercado,
protegiendo tanto al productor como al comprador, a través de acuerdos de precio minimo
garantizado, incluyendo todos los gastos como la mano de obra y los costos de transporte. Esto les

permitira establecer un precio minimo que garantice la sostenibilidad econémica de la cooperativa.

También es importante que la cooperativa esté al tanto de los precios que pagan otras
empresas lacteas en el mercado local y nacional. Esto les permitira ajustar sus precios para ser

competitivos y no perder clientes.

La cooperativa involucrara a sus asociados en el proceso de fijacion de precios. Esto se
puede hacer a través de asambleas periddicas donde se discutan y aprueben los precios. De esta

manera, se garantiza que todos estén de acuerdo y comprometidos con la estrategia de precios.

Ademas, la cooperativa tendra como opcion crear un fondo de estabilizacion de precios
para protegerse contra fluctuaciones en el mercado. Esto permitird mantener un precio estable para
los asociados y garantizar la sostenibilidad de la cooperativa. El precio de la leche esta regulado
por el Ministerio de Agricultura en la resolucion 017 de 2012, que considera la calidad
composicional. Esta regulacion busca garantizar un pago justo y equitativo a los productores, y es

supervisada por la Superintendencia de industria y comercio. (Agricultura, 2025 )

2.8 Relacionamiento con los clientes

2.8.1 Estrategias de comunicacion
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Para fortalecer las relaciones con posibles compradores y empresas transformadoras de
lacteos identificadas durante el estudio de viabilidad, se establecerd una comunicacion clara y
constante. Esta se llevara a cabo mediante un contacto personalizado a través de Ilamadas
telefonicas y reuniones virtuales (como Zoom y Meet), con el propdsito de presentar la propuesta,

generar confianza y explorar oportunidades de negocio.

Adicionalmente, se aplicaran encuestas o entrevistas para conocer el nivel de satisfaccion
y las necesidades de estos posibles clientes, lo cual permitira ajustar la oferta de la cooperativa de

acuerdo con las exigencias del mercado.

Por otra parte, la comunicacion con los productores es fundamental para comprender a
fondo el proceso de produccion. Esta se desarrollara mediante herramientas como WhatsApp,
Ilamadas telefonicas y visitas en finca, facilitando un acercamiento directo y el fortalecimiento de

la relacion con los posibles asociados.

Asi mismo, se trabajara en la comunicacion institucional y de marca, con el fin de generar
visibilidad ante el pablico en general, instituciones y nuevos mercados, haciendo uso de redes

sociales y la participacion en ferias agroindustriales.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion

La agencia publicitaria escogida lleva por nombre Laboratorio Web esta funciona como un
espacio donde se integran la creatividad, la tecnologia y el marketing para fortalecer la identidad
y el posicionamiento de la cooperativa de leche. Desde este laboratorio se desarrollan la imagen

corporativa; incluyendo el disefio o actualizacion del logo, la definicién de colores, tipografias y
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lineamientos visuales y se producen contenidos graficos como etiquetas, empaques, afiches,

fotografias y videos que apoyan la comunicacion de la cooperativa.

Ademas, se gestiona la presencia digital mediante la administracion del sitio web, las redes
sociales y las campafas publicitarias, aplicando estrategias de marketing digital que buscan
aumentar la visibilidad y las ventas. Finalmente, el laboratorio aporta ideas innovadoras y mensajes
creativos que responden a las tendencias del mercado, logrando una comunicacion mas efectiva
con socios y clientes, y proyectando una imagen moderna, profesional y coherente con los valores

de la organizacion.

Tabla 34.

presupuesto de comunicacién

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO
capacitacion interna, talleres o cursos 1 $ 300.000 $ 300.000
Laboratorio web (Agencia publicitaria) 1 $2.500.000 $2.500.000
TOTAL $ 2.800.000

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento.
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Tabla 35.

Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO
Recepcion y almuerzo 50 personas $35.000 $1.750.000
Tarjeta y folletos de presentacion 50 unidades $ 2000 $100.000
Alquiler de salon o espacio para evento 1 $400.000 $400.000
Decoracion y ambientacion 1 $250.000 $250.000
Sonido, microfono y proyector 1 $300.000 $300.000
Logistica y personal de apoyo 2 personas $100.000 $200.000
Publicidad y promocion del evento 1 $250.000 $250.000

(redes, afiches, invitacion)

Fotografia del evento 1 $200.000 $200.000
Presupuesto de pre operacion 1 $2.800.000 $2.800.000
TOTAL $ 6.250.000

2.8.2.2 Presupuesto de operacion.
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Tabla 36.

presupuesto de operacion

DESCRIPCION VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Administracion de redes sociales $400.000 $4.800.000

Material impreso y promocional $250.000 $3.000.000

TOTAL $ 650.000 $ 7.800.000

3. Estudio técnico

3.1 Tipo de proyecto

El proyecto se enfoca en la creacién de una cooperativa lechera, la cual tendra como
propdsito principal organizar y fortalecer la produccion y comercializacién de leche en el
municipio. En este sentido, la cooperativa prestara servicios logisticos y de apoyo productivo a sus
asociados, dentro de los cuales se incluye la recoleccion de la leche cruda producida por los
campesinos, su transporte y, en algunos casos, su conservacion en condiciones adecuadas hasta su

entrega a terceros, como plantas procesadoras, intermediarios o compradores.

De esta manera, la cooperativa no solo actuara como un operador logistico, sino como una
organizacion que articula diferentes servicios orientados a mejorar la eficiencia, calidad y

rentabilidad de la actividad lechera de sus asociados.
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La cooperativa no transformaré la leche ni la vendera directamente al consumidor. Sin
embargo, si se encargara de vender la leche recolectada a empresas compradoras. Por lo tanto, el

proyecto incluye tanto la recoleccion y transporte de la leche como su comercializacion.

3.2 Desarrollo operativo del proyecto

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable

Figura 22.
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Inicio: Marca el comienzo del proceso de acopio de leche.

Recoleccion de leche en finca: El productor ordefia el ganado y deposita la leche en

cantinas limpias y desinfectadas.

Prueba de acidez: Se aplica una prueba répida para identificar leche en buen o mal

estado.

Transporte al centro de acopio: La leche es trasladada en vehiculos adecuados,

garantizando higiene y conservacion.

Recepcion y prueba de acidez: En la cooperativa se recibe el producto, se pesa y se

confirma la calidad mediante nueva prueba de acidez.

Analisis de calidad: Se realizan examenes de laboratorio (densidad, grasa, antibidticos,

contaminacion microbiana).

Registro del productor y volumen: Se registran los datos del proveedor, la cantidad

entregada y la calidad del producto.

Refrigeracion: La leche se enfria en tanques de almacenamiento

Almacenamiento temporal: Se conserva bajo cadena de frio en tanques, asegurando que

no se deteriore.

Distribucion a puntos de venta: Se organiza la logistica de transporte hacia mercados,

plantas.
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Entrega final: La leche llega en condiciones optimas a distribuidores o consumidores.

Final: Cierre del proceso de acopio y distribucion.

Figura 23.

Diagrama de procesos
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Preventivo: Busca anticipar y controlar los riesgos laborales para evitar accidentes y

enfermedades profesionales.
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Participativo: Involucra a todos los niveles de la organizacién, promoviendo la

participacion activa de empleadores y trabajadores.

Integrado: Se articula con otros sistemas de gestion dentro de la empresa para garantizar

coherencia y eficiencia.

Normativo: Cumple con la legislacion vigente en materia de salud y seguridad laboral.

Mejoramiento continuo: Busca la evaluacion constante y la implementacién de acciones

para mejorar las condiciones de trabajo.

Documentado: Cuenta con procedimientos, politicas y registros claros que permiten

seguimiento y control.

Responsabilidad: Define roles y responsabilidades especificas para el manejo de la

seguridad y salud en el trabajo.

Formativo: Incluye capacitacion y sensibilizacion constante sobre riesgos y medidas de

prevencion.

Quiénes pueden prestar el servicio

Consultoras especializadas en seguridad y salud en el trabajo.

Empresas certificadas en gestion de riesgos laborales.

Profesionales independientes con experiencia en SG-SST (ingenieros de seguridad,

especialistas en salud ocupacional).
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Organismos de formacion acreditados por el Ministerio de Trabajo.

Criterios para seleccionar al proveedor

Experiencia comprobada en empresas del mismo sector o tamafio similar.

Certificaciones o acreditaciones relevantes.

Capacidad para brindar capacitacion, auditorias y soporte continuo.

Flexibilidad para adaptar el sistema a las necesidades especificas de la cooperativa.

Responsable interno para la implementacion y mantenimiento

Se recomienda asignar un profesional interno, como un coordinador o responsable
de SST, que supervise el proceso, gestione la comunicacién con el proveedor y garantice

el cumplimiento continuo.

Costos aproximados

Total, estimado de inversion inicial: $14.000.000

Costo operativo anual aproximado: $9.700.000

El disefio e implementacién del sistema de gestion de la cooperativa representa una
inversion inicial estimada de $14.000.000, que comprende la planeacion, estructuraciéon y puesta

en marcha de los procesos administrativos, logisticos y técnicos.
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Adicionalmente, el mantenimiento y gestion anual del sistema, que incluye actividades de

actualizacién, capacitacién y control, se estima entre $1.500.000 y $3.000.000, considerandose

como gasto operativo recurrente.

3.2.4 Analisis Ambiental

Tabla 37.

cotizacion del andlisis Ambiental

ACTIVIDAD COSTO ESTIMADO
Diagnostico inicial ambiental $2.000.000

Estudios técnicos (agua, aire, suelo) $3.000.000
Elaboracion del informe EIA / PMA $4.000.000

Tramite ante autoridad ambiental $800.000

Total, inversion diferida $9.800.000

Presupuesto Anual de Mitigacion Ambiental Incluye actividades como:

Manejo adecuado de residuos organicos y empaques.

Sistema de tratamiento de aguas residuales industriales.

Capacitacion en Buenas Practicas Ambientales (BPA).

Control de olores, ruido y emisiones.
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Implementacion de indicadores ambientales

Tabla 38.

indicadores ambientales

ACTIVIDADES DE MITIGACION

COSTO ESTIMADO

Recoleccién y disposicion de residuos organicos $2.000.000
Monitoreo y tratamiento de aguas residuales $3.000.000
Capacitacion ambiental a productores $1.000.000
Seguimiento y monitoreo ambiental técnico $1.500.000
Implementacion de mejoras (sellos, BPM) $2.000.000
Total, anual mitigacion $9.500.000

Registro contable

Tabla 39.

registro contable

RUBRO REGISTRO CONTABLE

VALOR ESTIMADO

Estudio de impacto ambiental

$9.800.000

Mitigacion ambiental

$9.500.000

108
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3.2.5 Recursos Clave

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto comprenden aspectos técnicos,

humanos y financieros, integrando herramientas tecnoldgicas y de gestion, personal especializado

en diferentes areas de la produccién y administracion, asi como fuentes de financiaciéon que

combinan capital propio con apoyo crediticio.

3.2.5.1 Talento humano.

Tabla 40.

talento humano

CARGO AREA N PUESTOS
Gerente Direccidn / gerencia 1
Contador Finanzas / contabilidad 1
Auxiliar de ventas Comercial / ventas 1
Conductor de vehiculo Logistica y transporte 1

Secretaria

Administrativa
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3.2.5.2 Infraestructura.

Tabla 41.

Equipo de oficina

ACTIVO CANTIDAD

ESPECIFICACIONES GENERALES

Escritorios 3 madera con cajones - uso administrativo
sillas ergonémicas 3 ajustables, respaldo alto, ruedas
archivadores 2 metalicos, 4 gavetas para documentos contables
Tabla 42.

equipo de computacion y comunicacion

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Computadores 2 Core i5 o superior, 8 GB RAM, SSD 512 GB
portatiles
Impresora 1 Impresora + escaner + copiadora, tinta

multifuncional

Router/modem Wi- 1 Conexion empresarial, 300 Mbps
Fi
Celulares 2 Gama media con datos maviles para gestion

corporativos

comercial (teléfono fijo)
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Tabla 43.

maquinaria y equipo

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Tanques de acopio de 1 Capacidad 5.000 L, acero inoxidable, sistema
leche de frio
Refractometro 1 Medidor de solidos disueltos
Flota 1 Camioneta de estaca
Lavadora de cantinas 1 Para limpieza de envases metalicos
Tabla 44.

muebles y enseres operativos o de produccion

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES

Mesa de acero inoxidable 2 1,80*70 cm, resistente a humedad y

productos quimicos

Sillas plasticas 4 Apilables, respaldo alto

Estanterias plasticas 1 5 niveles

Lavamanos industrial 1 Acero inoxidable, pedal de activacion
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Tabla 45.

herramientas, repuestos y accesorios

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Termdmetro digital 1 Rango -50°C a 300°C, impermeable
cantinas 10 Cantinas de 40 litros
Contenedor de 1 Desechos de limpieza, empaques o guantes

residuos solidos

Kit de limpieza CIP 1 Cepillos, detergente, manguera y sistema de
enjuague

3.2.5.3 Materiales, insumos 0 mercancias.

Tabla 46.

Materiales directos, insumos 0 mercancia para la venta

MATERIAL UNIDAD DE CANTIDADPOR  CANTIDAD
MEDIDA )
UNIDAD ANO 1

Leche cruda Litros 1 589.091 litros
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Tabla 47.

Materiales indirectos

MATERIAL UNIDAD DE CANTIDAD POR CANTIDAD
MEDIDA UNIDAD ANO 1
Detergente industrial  Litros 0,02
12.960

Guantes latex Paquete (100 und) 0,0003

214
Alcohol al 72% Mililitros 0,0007

428
Fenolftaleina Mililitros 0,0007

428

3.2.6 Distribucion de planta
Tabla 48.
Cuadro de areas de la planta
SECCION DIMENSIONES (M)  AREA (M?)
Oficina 4,00 x 4,00 16,00
Laboratorio 4,00 x 4,00 16,00
Parqueadero 4,00 x 8,00 32,00
Area de lavado y almacenamiento 6,00 x 4,00 24,00
Tanque de almacenamiento 4,00 x 4,00 16,00
Area de proceso y circulacion 2,00 x 8,00 16,00
Area total de la planta 120,00 m?
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El presente plano muestra la distribucion fisica de la planta de la cooperativa, indicando
las diferentes &reas operativas como oficina, laboratorio, zona de proceso, tanque de
almacenamiento, area de lavado y parqueo. Se especifican las dimensiones en metros y la
organizacion del espacio, garantizando un flujo adecuado para la recoleccién, procesamiento y

comercializacioén de la leche

Distribucion de la Planta de Acopio y Procesamiento de Leche

Figura 24.
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12 m
— 4m 4m 4m
Tanque de Laboratorio Oficina
almacenamiento 4,00m x 4,00m 4,00m x 4,00m
4,00m x 4,00m
< < . A
L
2 = CREl| 7
4m 4m 4m
8m
< B
5 [\ Area de proceso L] . =
it HHH y circulacién @ 3
2,00 m x 8,00 m
E |1 - Areade
o 4 ~ lavado y Sl 1 e
“almacenamiento
- 6,00 m x4,00m Parqueadero t
400mx800m i \
Loty | & \ ;
& . ‘ .:"-‘

12 m



CREACION DE UNA COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE 115

3.2.7 Localizacién

La cooperativa de productores de leche estara ubicada en la cabecera Municipal de Sucre,
Santander, salida via Bolivar, debido a que esta fue la ubicacion de mayor preferencia entre los
productores encuestados. Esta localizacion ofrece facil acceso para los asociados y facilita las

actividades de recoleccion, acopio y distribucion de la leche.

Ademas, su ubicacion estratégica permite una mejor conexion con las principales vias de
acceso y con las empresas transformadoras de la region, reduciendo los tiempos y costos de
transporte. Esto contribuye a mejorar la eficiencia operativa de la cooperativa y fortalece su

capacidad para atender la demanda del mercado.

3.2.7.1 Macro localizacion. La cooperativa estara ubicada en el Municipio de Sucre —
Santander, el cual se encuentra localizado al sur del departamento de Santander y hace parte de la
provincia de Vélez. Este Municipio se sitla entre las coordenadas planas X = 1.138.000 m N a X
=1.175.000m Ny Y =994.000 m E a' Y = 1.035.000 m E. Asi mismo, su cabecera Municipal se
ubica geogréficamente a 5°55” de latitud norte y 73°49” de longitud oeste con respecto al meridiano

de Greenwich.

El Municipio limita al norte con los Municipios de El Pefion y Bolivar, al occidente con

Bolivar, al sur con La Belleza y Jesus Maria, y al oriente con el Municipio de Guavata.
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Cuenta con una extension territorial de 60.695,80 hectareas, equivalentes a 606,95 km2. En
cuanto a su organizacion politico-administrativa, esta conformado por la cabecera municipal, los
corregimientos de Sabana Grande, La Granja y La Pradera; los centros poblados de Porvenir y
Arales; y los caserios de Pefia Blanca, San Isidro y Libano. Ademas, cuenta con aproximadamente
65 veredas reconocidas por la comunidad, de las cuales 26 se encuentran registradas oficialmente

por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

Ubicacién geografica

Figura 25.
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El Municipio de Sucre, ubicado al sur del departamento de Santander en la provincia de
Vélez, presenta condiciones geograficas, sociales y productivas favorables para la implementacion
de una cooperativa de leche. Con una extension territorial de 606,95 km2, una poblacion distribuida
en corregimientos, centros poblados y mas de 60 veredas, existe una base rural propicia para
fortalecer la actividad ganadera. Su tradicién agropecuaria, sumada a su organizacion territorial y
potencial productivo, permite consolidar procesos de acopio, transformacién y comercializacién
de leche. Esta iniciativa fomentaria la Asociatividad campesina, mejoraria los ingresos de
pequefios productores y dinamizaria la economia local, con respaldo institucional y oportunidades

de articulacion regional.

3.2.7.2 Micro localizacion. Para seleccionar la ubicacion de la cooperativa se aplico el
método de factores ponderados (método de puntos), el cual permite comparar varias alternativas
de localizacién mediante la asignacién de un peso porcentual a los factores mas importantes y una
calificacion de 1 a 5, donde 1 corresponde a la menor convenienciay 5 a la mayor. El puntaje final

se obtiene al multiplicar el peso de cada factor por su respectiva calificacion.

Las alternativas evaluadas fueron La Granja, La Pradera y Cabecera Municipal. Para la
evaluacion se consideraron los factores de necesidad de remodelacion (15 %), area disponible (25
%), zona de parqueo (20 %), canon de arrendamiento (10 %) y facilidad de acceso para clientes y

productores (30 %).
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Tabla 49.

Micro localizacion

CALIFICACION

FACTOR PESO La Granja La Pradera Cabecera
Municipal
Necesidad de 15% 4,00 3,00
remodelacion 5,00
Area disponible 25% 3,00 4,00
4,00
Zona de parqueo 20% 4,00 3,00
2,00
Canon de 10% 3,00 4,00
arrendamiento 2,00
Facilidad de acceso 30% 4,00 4,00
para clientes 5,00
TOTALES 100% 3,65 3,65 3,85

De acuerdo con los resultados obtenidos, la alternativa Cabecera Municipal alcanzo el
mayor puntaje ponderado (3,85), por lo que fue seleccionada como la ubicacion de la cooperativa.
Esta se localizara en las afueras del casco urbano, sobre la via que comunica con el Municipio de
Bolivar (Santander), debido a su buena accesibilidad, disponibilidad de servicios basicos y
cercania con las zonas productoras de leche, lo que favorece las actividades de acopio,

almacenamiento y distribucion del producto.
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3.2.8 Control de calidad

A continuacién, se presenta el desarrollo del presente item, en el cual se describen los
mecanismos de control y aseguramiento de la calidad a lo largo de las diferentes etapas del proceso,
de acuerdo con lo establecido en la guia metodoldgica. En este sentido, se abordan las acciones a
implementar desde la fase inicial de preparacion y planificacion, pasando por el control operativo
durante la ejecucion, hasta la verificacion final y entrega del producto o servicio. El propésito de
este apartado es garantizar que cada una de las actividades se realice bajo criterios de eficiencia,
calidad y mejora continua, asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos y la

satisfaccion del cliente final.

Al inicio del proceso (Preparacién y planificacion)

Verificacion de materia prima o insumos: Comprobar que los materiales o recursos

cumplen con las especificaciones béasicas (calidad, cantidad, estado).

Capacitacion y preparacion del personal: Asegurar que el personal tiene las habilidades

y conocimientos minimos para realizar el proceso.

Disponibilidad y estado de equipos: Confirmar que las maquinas o herramientas estan en

buen estado y calibradas para evitar fallas.

Definicion clara de objetivos y procedimientos: Establecer criterios claros para la

produccion o prestacion del servicio.
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Durante el proceso (Control operativo)

Monitoreo continuo: Supervisar que el proceso se ejecute conforme a los procedimientos

establecidos.

Controles de calidad intermedios: Realizar pruebas o inspecciones parciales para

detectar desviaciones o defectos a tiempo.

Registro de incidencias: Documentar cualquier problema o desviacion para analisis y

correccion inmediata.

Comunicacion efectiva: Facilitar la comunicacion entre equipos para resolver

rapidamente cualquier inconveniente.

Al final del proceso (Verificacion final y entrega)

Inspeccion final del producto o servicio: Revisar que el producto o servicio cumple con

los requisitos minimos de calidad antes de su entrega 0 comercializacion.

Pruebas funcionales o de desempefio: Validar que el producto funciona correctamente o

que el servicio cumple su propdsito.

Documentacion y trazabilidad: Mantener registros de controles, pruebas y resultados

para garantizar transparencia y seguimiento.

Analisis del cliente: Implementar un mecanismo para recibir y analizar la opinion del

cliente o usuario final para mejorar continuamente.
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3.3 Capacidad del proyecto

Para este proyecto, se establece que la cooperativa estard orientada exclusivamente a la
recepcion de leche proveniente de sus asociados, lo cual permite garantizar control sobre la calidad,

trazabilidad del producto y estabilidad en el suministro.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se identificO una
poblacion objetivo de 1.953 ganaderos, de los cuales el 85,7 % manifesto interés en pertenecer a
una cooperativa. Asimismo, se estimo que cada asociado aportaria en promedio 98,6 litros de leche

diarios

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio

La capacidad disefiada de la cooperativa se establece considerando el volumen diario de
recoleccion y distribucion de leche, el cual, al proyectarse a lo largo de un afio de operacion normal
(360 dias), permite estimar el total anual de acopio. Esta cifra refleja el volumen méximo estimado

bajo condiciones regulares de funcionamiento de la planta.

La capacidad de recoleccion y oferta anual de leche se estimd considerando la
infraestructura disponible (recoleccion, acopio, almacenamiento y refrigeracion), asi como la

logistica operativa (rutas, horarios) y los sistemas de control de calidad.

Aunque la produccion potencial estimada es de aproximadamente 192.566 litros diarios, la

cooperativa iniciara operaciones con una capacidad de acopio de menor escala, debido a
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limitaciones logisticas, financieras y de infraestructura. Por lo tanto, se proyecta una fase inicial
con un volumen controlado, con el fin de garantizar eficiencia operativa y calidad en el servicio,

permitiendo un crecimiento progresivo en el mediano plazo.

3.3.2 Capacidad instalada

La capacidad instalada de la cooperativa se determind considerando la capacidad operativa
real de la infraestructura, los equipos, el personal disponible y la logistica de recoleccion durante
la etapa inicial del proyecto. Aunque la capacidad disefiada corresponde a 3.600 litros diarios, la
capacidad instalada se establecio en 3.000 litros diarios, equivalente al 83,3 % de la capacidad
disefiada, debido a que inicialmente no se utilizard el 100 % de la infraestructura mientras se
consolida la vinculacion de productores, se optimizan las rutas de recoleccion y se estabilizan los

procesos operativos.

Con una capacidad instalada de 3.000 litros por dia y una operacion de 30 dias al mes, se
obtiene una capacidad mensual de 90.000 litros (3.000 x 30). A su vez, la capacidad anual
corresponde a 1.080.000 litros (90.000 x 12). Estos valores representan el volumen maximo que
la cooperativa podra acopiar y comercializar en condiciones normales de operacion durante su fase
inicial, manteniendo un margen disponible para atender el crecimiento futuro sin requerir

inversiones inmediatas en infraestructura.

1. Horarios de recoleccion
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La recoleccion se realizara en un turno diario entre las 6:00 a.m. y las 10:00 a.m. Gracias
a la utilizacién de puntos de encuentro y a la programacion de rutas, el vehiculo recolector podra
completar el acopio de aproximadamente 3.000 litros diarios, equivalentes a 90.000 litros

mensuales y 1.080.000 litros anuales.

2. Tiempos estimados

Recoleccion en finca y pruebas rdpidas: 15 minutos por productor.

Desplazamiento, pesaje y analisis de calidad: 5 a 10 minutos

Transporte hacia el centro de acopio: entre 30 minutos y 2 horas segun la distancia.

Recepcidn, pesaje y analisis de calidad: 20 minutos por lote.

Refrigeracion y almacenamiento: inmediato, maximo 30 minutos después de la recepcion.

Distribucion y entrega final: 2 a 4 horas dependiendo del destino.

La cooperativa contard inicialmente con 25 asociados. Para optimizar la logistica de
recoleccion, varios productores entregaran la leche en puntos estratégicos de encuentro,
permitiendo que el vehiculo recolector atienda simultdneamente la produccidn de varios asociados
sin necesidad de desplazarse hasta cada finca. Esta estrategia reduce los tiempos de recorrido y

mejora la eficiencia de la operacion.

3. Mano de obra requerida
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Productores de leche: responsables del ordefio y entrega.

Conductor: transporte de cantinas hasta el centro de acopio.

Operario de planta: encargados de la recepcion, pesaje, refrigeracion almacenamiento,

pruebas de acidez, densidad y andlisis de laboratorio.

Personal administrativo: registro de volimenes, control de inventarios y facturacion.

4. EqQuipos necesarios

Cantinas de acero inoxidable para transporte (75 cantinas de 40 litros)

Vehiculo tipo camion o furgdn con sistema de aislamiento térmico y capacidad

aproximada de 3.000 litros

Tanques de almacenamiento refrigerados (capacidad instalada: 5.000 litros).

Equipos de laboratorio para pruebas de calidad (acidez, densidad, antibioticos).

Equipos de frio: sistemas de refrigeracion para conservacion.

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada

La capacidad proyectada de la cooperativa contempla un crecimiento gradual en el volumen de
leche acopiado, sustentado en la incorporacion de nuevos asociados y en la optimizacion de la logistica de
recoleccion. Durante los cinco primeros afios, la capacidad disefiada se mantiene en 1.980.000 litros
anuales, mientras que la capacidad instalada permanece en 1.080.000 litros anuales, equivalente a 3.000
litros diarios, ya que no se preven ampliaciones de infraestructura durante este periodo. El crecimiento

esperado se refleja en el incremento del porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada, que pasa del
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55 % en el primer afio al 75 % en el quinto afio, como resultado del aumento progresivo en el volumen de

leche acopiado y comercializado.

Tabla 50.

Capacidad utilizada y proyectada

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Capacidad
disefiada 1.980.000  1.980.000 1.980.000
1.980.000 1.980.000
Capacidad 1.080.000
instalada 1.080.000 1.080.000
1.080.000 1.080.000
Porcentaje de 55% 60% 65% 70% 75%
utilizacion de la
Capacidad
instalada
Capacidad
utilizada 'y 594.000 648.000 702.000
proyectada 756.000 810.000
Porcentaje de 12,23% 13,15% 14,07 % 15,00% 15,92%

Participacion en
el mercado

Estas proyecciones de capacidad se basan en la demanda creciente de leche y productos

lacteos en el mercado y en la capacidad de la cooperativa para expandir su infraestructura y

equipamiento para satisfacer esta demanda; Es importante mencionar que estas proyecciones estan

sujetas a cambios en el mercado.
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4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

Segun la Ley 79 de 1988 y la Ley 454 de 1998, una cooperativa es:

Una empresa asociativa sin animo de lucro, en la que un grupo de personas se unen de
manera voluntaria y democrética, para producir, distribuir o consumir bienes y servicios, con el
proposito de satisfacer necesidades comunes, mejorar sus condiciones de vida y contribuir al

desarrollo comunitario.

Capitulo |

Denominacion, naturaleza, domicilio y duracién

Articulo 1. Denominacion

La entidad se denominara Cooperativa de productores de leche del Municipio de sucre

Santander

Articulo 2. Naturaleza juridica

Es una persona juridica de derecho privado, empresa asociativa sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, de nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado, regida por las
disposiciones legales vigentes, en especial por la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, y demas

normas concordantes.

Articulo 3. Domicilio
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El domicilio principal sera el municipio de Sucre, departamento de Santander, Republica

de Colombia, vereda Cuchina | Sector la meseta.

Articulo 4. Duracion

La duracion de la cooperativa sera indefinida.

Capitulo 11

Objeto social y actividades

Articulo 5. Objeto social

La cooperativa tendra como objeto principal contribuir al mejoramiento econémico, social

y técnico de sus asociados mediante:

El acopio, enfriamiento, almacenamiento, transporte, y comercializacion de la leche.
La adquisicion y suministro de insumos agropecuarios.

La prestacion de asistencia técnica, capacitacion y transferencia tecnolégica.

La gestion de proyectos productivos y acceso a financiamiento.

La implementacion de buenas practicas ganaderas y sostenibilidad ambiental.

Paragrafo: En desarrollo de su objeto, podré celebrar contratos y convenios con entidades

publicas y privadas.

Capitulo 111
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Asociados

Articulo 6. Calidad de asociado

Podran ser asociados las personas naturales o juridicas que:

Sean productores de leche.

Cumplan los requisitos legales y estatutarios.

Sean admitidos por el Consejo de Administracion.

Articulo 7. Derechos de los asociados

Participar en la Asamblea General con voz y voto.

Elegir y ser elegidos.

Recibir los servicios de la cooperativa.

Fiscalizar la gestion.

Articulo 8. Deberes

Cumplir los estatutos y reglamentos.

Realizar los aportes sociales.

Participar en actividades de la cooperativa.

Cumplir compromisos de entrega de produccion (si aplica).
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Articulo 9. Retiro y exclusion

Retiro voluntario mediante solicitud escrita.

Exclusién por incumplimiento grave, previa decision del Consejo de Administracion.

Capitulo IV

Régimen econdémico

Articulo 10. Patrimonio

El patrimonio estard conformado por:

Aportes sociales ordinarios y extraordinarios.

Reservas y fondos.

Donaciones y auxilios.

Articulo 11. Aportes sociales

Seran en dinero y pagaderos en la forma establecida por la Asamblea.

No podran ser gravados ni embargados.

Articulo 12. Excedentes

Los excedentes se distribuiran conforme a la ley:

Minimo 20% para reserva legal.
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20% para educacion.
10% para solidaridad.
El remanente podra ser retornado a los asociados en proporcion a su participacion
Capitulo V
Administracion
Articulo 13. Organos de administracion
Asamblea General
Consejo de Administracion
Gerente
Articulo 14. Asamblea general
Es el maximo o6rgano de direccion. Sus funciones incluyen:
Reformar estatutos.
Elegir Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia.
Aprobar estados financieros.
Articulo 15. Consejo de administracion

Integrado por 3 miembros principales y suplentes.
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Periodo de 2 afios.

Articulo 16. Gerente

Representante legal de la cooperativa.

Ejecuta las decisiones del Consejo.

Capitulo VI

Vigilancia y control

Articulo 17. Junta de Vigilancia

Ejerce control social.

Verifica cumplimiento de normas.

Articulo 18. Revisor Fiscal

Sera obligatorio cuando lo exija la ley. Sera contador publico titulado.

Capitulo VII

Disolucidn y liguidacién

Articulo 19. Disolucién

La cooperativa se disolvera por:

Decision de la Asamblea General.
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Reduccion del nUmero minimo de asociados.

Causales legales.

Articulo 20. Liquidacion

Se designara liquidador.

El remanente se destinara a otra entidad de economia solidaria.

Capitulo VII

Disposiciones finales

Articulo 21. Normatividad aplicable

En lo no previsto se aplicaran las normas vigentes en Colombia sobre cooperativas.

Caracteristicas de la cooperativa de leche

1. Caracter solidario y asociativo

Se conforma por minimo 20 personas (productores o comercializadores de leche).

La adhesion es libre y voluntaria.

2. Responsabilidad limitada

Los asociados responden solo hasta el monto de sus aportes.

3. Sin &nimo de lucro

132
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Los excedentes no son "ganancias” para unos pocos, sino que se distribuyen de forma

equitativa entre los asociados o se destinan a fondos sociales y de desarrollo.

4. Democracia en la gestion

Cada asociado tiene voz y voto en la Asamblea General, sin importar el monto de sus

aportes.

5. Finalidad social y econémica

Busca mejorar el precio de venta de la leche, garantizar canales de comercializacion justos

y fortalecer la economia de los productores.

4.2 Estructura organizacional

4.2.1 Mision

“Somos una cooperativa dedicada a garantizar la recoleccion eficiente y oportuna de leche
de alta calidad de los productores del municipio de Sucre, Santander, asegurando su adecuado
transporte y comercializacion para preservar su frescura y calidad. Trabajamos para brindar a
nuestros asociados un servicio confiable y justo, contribuyendo al fortalecimiento de su economia

mediante una cadena de suministro eficiente”.
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4.2.2 Vision

“Para el 2030, Seremos la cooperativa lider en recoleccion de leche y comercializacion en
nuestra regién, reconocida por nuestra eficiencia, confiabilidad y compromiso con la calidad.
Nuestra red de recoleccion se expandird para enfocamos en fortalecer la economia rural,
garantizando un servicio justo y accesible para todos nuestros socios, y promoviendo practicas

sostenibles que contribuyan al desarrollo de la comunidad.”

4.2.3 Valores Corporativos

Solidaridad

Fortalecer la union entre los asociados para alcanzar metas comunes y crecer

colectivamente.

Responsabilidad

Cumplir con los compromisos adquiridos frente a asociados, clientes, proveedores y

comunidad.

Transparencia

Actuar con claridad en los procesos administrativos, financieros y comerciales.

Equidad

Garantizar condiciones justas en la distribucion de beneficios, precios y oportunidades para

todos los asociados.
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Calidad

Ofrecer productos que cumplan con los mas altos estdndares de higiene, frescura e

inocuidad.

Sostenibilidad

Promover practicas que protejan el medio ambiente y aseguren la permanencia de la

cooperativa a largo plazo.

Innovacion

Fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y procesos que mejoren la competitividad y

el servicio.

Trabajo en equipo

Valorar la cooperacion, el respeto y el aporte de cada persona en el desarrollo de la

organizacion.

Compromiso social

Contribuir al desarrollo del campo y al bienestar de las comunidades rurales

productoras de leche.
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4.2.4 Organigrama
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Gerente
Contador
— Secretaria
Logisticay
transporte
Conductor de vehiculo
4.2.5 Asignacion salarial
Tabla 51.
salarios
CARGO SUELDO SUBSIDIO AREA TIPO DE
TRANSPORTE CONTRATO
Gerente $ 3.000.000 $249.095 Direccion /[ Nomina
Gerencia
Contador $ 2.000.000 $0 Finanzas /  Prestacion de
contabilidad Servicios
conductor de $ 1.750.905 $249.095 Logistica y Contrato término
vehiculo transporte indefinido
Secretaria $ 1.750.905 $249.095 Administrativa  Contrato termino

definido
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5. Estudio financiero

5.1 Inversiones fija y diferida

5.1.1 Inversion Fija

Tabla 52.

Equipo de oficina

ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR VALOR DE
UNITARIO TOTAL DEPRECIACION SALVAMENTO
ANUAL

Escritorios 3 $200.000 $ 600.000 $108.000 $ 60.000

sillas 3 $ 150.000 $ 450.000 $81.000 $ 45.000
ergondmicas

archivadores 2 $200.000 $ 400.000 $ 72.000 $ 40.000
TOTALES $ 1.450.000 $261.000 $ 145.000

Los valores presentados se encuentran soportados en las cotizaciones anexas (Apéndice D)

Tabla 53.

Equipo de computacion y comunicacion
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ACTIV  CANTIDAD VALOR

VALOR

DEPRECIACION VALOR DE

O UNITARIO TOTAL  ANUAL
SALVAMENTO
Computa 2 $ $ $432.000 $240.000
dores 1.200.00 2.400.000
portatiles 0
Impresor 1 $ $ 500.000 $ 76.000 $ 120.000
a 500.000
multifun
cional
Router/m 1 $ $100.000 $12.800 $ 36.000
odem 100.000
Wi-Fi
Celulares 2 $ $ $ 308.000 $60.000
corporati 800.000 1.600.000
V0S
TOTALES $ $ 828.800 $ 456.000
4.600.000

Los valores presentados se encuentran soportados en las cotizaciones anexas (Apéndice E)

Tabla 54.

Maquinaria y Equipo

ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR VALOR DE
UNITARI TOTAL DEPRECIACIO
@) N ANUAL SALVAMENT
O
Tanques de 1 $ $ $ 3.420.000 $1.900.000
acopio de 19.000.000  19.000.000
leche
1 $160.000 $160.000 $ 28.800 $16.000

Refractomet
ro
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Vehiculo 1 $ $ $5.400.000 $ 3.000.000

repartidor 30.000.000 30.000.000

Lavadora 1 $800.000 $800.000 $ 144.000 $80.000

de cantinas

TOTALES $ $ 8.992.800 $ 4.996.000
49.960.000

Los valores presentados se encuentran soportados en las cotizaciones anexas (Apéndice G)

Tabla 55.

Muebles y enseres Operativos o de produccion

ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR VALOR DE
UNITARIO TOTAL DEPRECIACION SALVAMENTO
ANUAL
Mesa de 2 $1.000.000 $2.000.000 $ 360.000 $200.000
acero
inoxidable
Sillas 4 $22.000 $ 88.000 $ 15.840 $8.800
plasticas
1 $130.000 $130.000 $23.400 $13.000
Estanterias
plasticas
1 $100.000 $100.000 $ 18.000 $10.000
Lavamanos
industrial
TOTALES $2.318.000 $417.240 $231.800
Tabla 56.
Herramientas
ACTIVO CANTIDAD VALOR VALOR VALOR DE

UNITARIO TOTAL DEPRECIACION SALVAMENTO
ANUAL
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1 $50.000 $ 50.000 $9.000 $5.000
Termometro
digital
cantinas 75 $ 500.000 $ 37.500.000 $ 7.490.000 $ 50.000
Contenedor 1 $ 120.000 $ 120.000 $ 21.600 $12.000
de residuos
solidos
Kit de 1 $ 50.000 $ 50.000 $10.000 $0
limpieza
CIP
TOTALES $ 37.720.000 $ 7.530.600 $67.000
Tabla 57.
Inv. Fija
ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina $ 1.450.000
Equipo de computacion y comunicacion $ 4.600.000
Maquinaria y equipo $49.960.000
Terreno $0
Construcciones y edificaciones $60.000.000
Muebles y enseres operativos $ 2.318.000
Herramientas, repuestos y accesorios $5.220.000
Inventario de mercancia $0
TOTAL, INVERSION FIJA $ 123.548.000

5.1.2 Inversién diferida
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Tabla 58.
Inv. Diferida
CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $ 1.000.000
Licencia de funcionamiento $ 400.000
Registro sanitario $ 500.000
Escritura de Constitucion $ 1.000.000
Registro de libros y documentos $200.000
Estudio impacto ambiental $9.800.000
Disefio del SG-SST $0
Otro software $0
Software contable $ 1.000.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 1.500.000
Publicidad Lanzamiento $ 6.250.000
Disefio de identidad corporativa $100.000
Disefio del sitio web o tienda virtual $ 100.000
Patentes $0
Registro de marca $0

TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 21.850.000
Amortizacion anual $ 4.370.000

Amortizacién mensual

$ 364.167

141
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5.2.1 Costos de produccion o costos de prestacion del servicio o costos de comercializacion

Prorrateo entre costos y gastos

Tabla 59.

Ccostos y gastos
RUBRO PORCENTAJE PORCENTAJE VALOR MES

COSTO GAV

Arriendo 70% 30% $ 300.000
Acueducto 80% 20% $ 5.000
Energia 90% 10% $ 300.000
Gas 100% 0% $50.000
Teléfono 30% 70% $ 50.000
Depreciacién Construcciones y 100% 0% $1.000.000
edificaciones
Mitigacion impacto ambiental 60% 40% $ 100.000
Internet 40% 60% $50.000
Seguros 50% 50% $500.000
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5.2.1.1 Costos fijos.

Tabla 60.

Némina operativa (MOI)

CARGO PORCENTAJE secretaria
SUELDO $ 1.705.905
SUB.TRANSP $ 249.095
Cesantias 8,333% $162.910
Intereses a las 1,000% $ 19.550
Cesantias
Prima de servicios 8,333% $162.910
Vacaciones 4,167% $81.455
Salud 8,500% $ 145.002
Pensién 12,000% $204.709
ARL 0,500% $8.530
SENA 2,000% $34.118
ICBF 3,000% $51.177
Cajade 4,000% $ 68.236

compensacioén

Dotacion 5,000% $ 85.295

SALARIO REAL $2.978.892

COSTO TOTAL MOI $ 35.746.706
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Tabla 61.

Costos fijos

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO

Arriendo $ 210.000 $ 2.520.000
Seguros $ 250.000 $3.000.000
Teléfono $ 15.000 $ 180.000
Internet $ 20.000 $ 240.000
Jefe de produccién (MOI) $ 240.000 $2.880.000
Mitigacion impacto ambiental $ 60.000 $ 720.000
Depreciacion operativa $1.870.053 $ 22.440.640
Otro $0 $0

TOTALES $ 2.665.053 $31.980.640

5.2.1.2 Costos variables.

Tabla 62.

Nomina Operativa (MOD)

CARGO PORCENTAJE CONDUCTOR DE
VEHICULO
SUELDO $ 1.423.500
SUB.TRANSP $ 200.000

Cesantias 8,333% $ 135.286
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Intereses a las Cesantias 1,000% $ 16.235
Prima de servicios 8,333% $ 135.286
Vacaciones 4,167% $67.643
Salud 8,500% $120.998
Pension 12,000% $170.820
ARL 0,500% $7.118
SENA 2,000% $28.470
ICBF 3,000% $42.705
Caja de compensacion 4,000% $56.940
Dotacion 5,000% $71.175
SALARIO REAL $2.476.176
N° DE PUESTOS 1

COSTO TOTAL MOD $29.714.108 $29.714.108

Tabla 63.

Insumos y/ 0 materias primas

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD ANO 1 COSTO COSTO

DE UNITARIO

MEDIDA ANUAL
Leche cruda litros 589.091 $1.500 $ 883.636.364

COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA $ 883.636.364
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Tabla 64.
Materiales indirectos
MATERIAL UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE ANO 1 UNITARI ANUAL
MEDIDA O
Detergente industrial litros 11.782 $50.000 $
589.090.909

Guantes latex

Paquete (100 194

$10.000  $1.944.000

und)
Alcohol al 72% mililitros 389 $3 $1.166
Fenolftaleina mililitros 389 $128 $ 49.766
COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $
591.058.842

Tabla 65.

Costos Variables
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $0 $0
Materiales directos $ 73.636.364 $ 883.636.364
Materiales indirectos $ 49.257.153 $591.085.842
Acueducto $4.000 $ 48.000
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Energia $ 270.000 $ 3.240.000
Gas $50.000 $600.000
Asesor técnico $0 $0
Mantenimiento de maquinaria y equipo $0 $0
Otro $0 $0
TOTALES $123.217.517 $1.478.610.206

5.2.1.3 Costos totales.

Tabla 66.

Costos Totales
Concepto Valor mes Valor afio
costos fijos $ 2.665.053 $31.980.640
costos variables $123.217.517 $1.478.610.206
Totales $ 125.882.570 $1.510.590.846

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas.
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Tabla 67.
Nomina Administrativa
CARGO Gerente Contador Secretaria
PORCENTAJE
SUELDO $3.000.000  $2.000.000 $ 750.905
SUB.TRANSP $ 249.095 $0 $ 249.095
Cesantias 8,333% $270.747 $ 166.660 $83.330
Intereses a las Cesantias 1,000% $32.491 $20.000 $10.000
Prima de servicios 8,333% $270.747 $ 166.660 $83.330
Vacaciones 4,167% $135.374 $83.330 $41.665
Salud 8,500% $ 255.000 $ 170.000 $ 63.827
Pensién 12,000% $ 360.000 $ 240.000 $90.109
ARL 0,500% $ 15.000 $10.000 $3.755
SENA 2,000% $60.000 $40.000 $15.018
ICBF 3,000% $90.000 $60.000 $ 22.527
Caja de compensacion 4,000% $ 120.000 $ 80.000 $ 30.036
Dotacion 5,000% $ 150.000 $ 100.000 $ 37.545
SALARIO REAL $5.008.454 $3.136.650 $1.481.142
N° DE PUESTOS 1
1 1

COSTO TOTAL NOMINA

$ 115.514.945

$60.101.444 $37.639.800 $17.773.701
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Tabla 68.

Gastos fijos de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL

No6mina administrativa $9.626.245 $115.514.945
Arriendo $90.000 $ 1.080.000
Acueducto $1.000 $12.000
Energia $ 30.000 $ 360.000
Gas $0 $0
Teléfono $ 35.000 $ 420.000
Internet $30.000 $ 360.000
Administracion redes sociales $1.000.000 $12.000.000
Mantenimiento del sitio web o tienda $1.000.000  $12.000.000
virtual

Nombre de dominio $0 $0
Hosting o servidor $0 $0
Certificado de seguridad (SSL) $0 $0
Licencias tecnoldgicas $0 $0
Seguros $ 250.000 $ 3.000.000
Publicidad operativa $ 650.000 $ 7.800.000
Contador $2.503.200  $30.038.400
Asesoria SG-SST $300.000 $ 3.600.000
Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Cafeteria $50.000 $ 600.000
Mitigacion impacto ambiental $ 40.000 $ 480.000
Matricula mercantil $0 $0
Amortizacion de diferidos $ 364.167 $ 4.370.000
Depreciaciones administrativas $90.817 $ 1.089.800

TOTALES

$ 16.160.429

$ 193.925.145
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5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas.

Tabla 69.

Némina de ventas

CARGO PORCENTAJE
SUELDO
SUB.TRANSP
Cesantias 8,333%
Intereses a las Cesantias 1,000%
Prima de servicios 8,333%
Vacaciones 4,167%
Salud 8,500%
Pension 12,000%
ARL 0,500%
SENA 2,000%
ICBF 3,000%
Caja de compensacion 4,000%
Dotacion 5,000%
SALARIO REAL
N° DE PUESTOS
COSTO TOTAL NOMINA $0

Tabla 70.

Gastos variables de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Gastos de representacion $100.000 $ 1.200.000
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Némina de ventas $0 $0
Comisiones de ventas $500.000 $ 6.000.000
TOTALES $ 600.000 $ 7.200.000
5.2.2.3 Gastos totales.
Tabla 71.
Total, gastos de administracion y ventas
CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Gastos fijos $ 16.067.037 $192.804.448
Gastos variables $ 600.000 $ 7.200.000
Total $16.667.037 $ 200.004.448

5.3 Capital de trabajo
5.3.1 Periodo de capital de trabajo

5.3.2 Estructura del crédito
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Tabla 72.

Estructura del crédito

Préstamo $ Interés mensual 1,07% 13,62% Tasa
200.000.000 Efectiva
Anual
Periodo 60 Valor cuota mensual
4.534.250
5.3.2.1 Amortizacién del crédito.
Tabla 73.
Amortizacion del crédito
Préstamo $ Interés mensual 1,07% 13,62% Tasa
200.000.000 Efectiva
Anual
Periodo 60 Valor cuota mensual
4.534.250
PERIODO CAPITAL INTERESES CUOTA SALDO
MENSUAL
1 $ 2.394.250 $ 2.140.000 $ 4.534.250 $ 197.605.750
2 $ 2.419.868 $2.114.382 $ 4.534.250 $195.185.882
3 $ 2.445.761 $2.088.489 $ 4.534.250 $192.740.121
4 $2.471.931 $2.062.319 $ 4.534.250 $190.268.190
5 $ 2.498.380 $ 2.035.870 $ 4.534.250 $187.769.810
6 $2.525.113 $2.009.137 $ 4.534.250 $ 185.244.697
7 $2.552.132 $1.982.118 $4.534.250 $ 182.692.565
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8 $2.579.440 $1.954.810 $4.534.250 $ 180.113.125
9 $2.607.040 $1927.210 $4.534.250 $ 177.506.085
10 $2.634.935 $1.899.315  $4.534.250 $ 174.871.150
11 $2.663.129 $1.871.121  $4.534.250 $172.208.021
12 $2.691.624 $1.842.626  $4.534.250 $ 169.516.397
13 $2.720.425 $1.813.825  $4.534.250 $ 166.795.972
14 $2.749.533 $1.784.717  $4.534.250 $ 164.046.439
15 $2.778.953 $1.755.297  $4.534.250 $ 161.267.486
16 $2.808.688 $1.725562  $4.534.250 $ 158.458.798
17 $2.838.741 $1.695.509  $4.534.250 $ 155.620.057
18 $2.869.115 $1.665.135  $4.534.250 $ 152.750.942
19 $2.899.815 $1.634.435  $4.534.250 $ 149.851.127
20 $2.930.843 $1.603.407  $4.534.250 $ 146.920.284
21 $2.962.203 $1572.047  $4.534.250 $ 143.958.081
22 $2.993.899 $1.540.351  $4.534.250 $ 140.964.182
23 $3.025.933 $1.508.317  $4.534.250 $ 137.938.249
24 $3.058.311 $1.475.939  $4.534.250 $ 134.879.938
25 $3.091.035 $1.443215  $4.534.250 $ 131.788.903
26 $3.124.109 $1.410.141  $4.534.250 $ 128.664.794
27 $ 3.157.537 $1.376.713  $4.534.250 $ 125.507.257
28 $3.191.322 $1.342.928  $4.534.250 $ 122.315.935
29 $ 3.225.469 $1.308.781  $4.534.250 $ 119.090.466
30 $ 3.259.982 $1.274268  $4.534.250 $ 115.830.484
31 $3.294.864 $1.239.386  $4.534.250 $112.535.620
32 $3.330.119 $1.204.131  $4.534.250 $ 109.205.501
33 $3.365.751 $1.168.499  $4.534.250 $ 105.839.750
34 $ 3.401.765 $1.132.485  $4.534.250 $ 102.437.985
35 $3.438.164 $1.096.086  $4.534.250 $98.999.821
36 $3.474.952 $1.059.298  $4.534.250 $ 95.524.869
37 $3.512.134 $1.022.116  $4.534.250 $92.012.735
38 $3.549.714 $984.536  $4.534.250 $ 88.463.021
39 $ 3.587.696 $946.554  $4.534.250 $84.875.325
40 $ 3.626.084 $908.166  $4.534.250 $81.249.241
41 $ 3.664.883 $869.367  $4.534.250 $ 77.584.358
42 $ 3.704.097 $830.153  $4.534.250 $ 73.880.261
43 $3.743.731 $790.519  $4.534.250 $ 70.136.530
44 $3.783.789 $750.461  $4.534.250 $66.352.741
45 $3.824.276 $709.974  $4.534.250 $ 62.528.465
46 $ 3.865.195 $669.055  $4.534.250 $ 58.663.270
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47 $ 3.906.553 $627.697  $4.534.250 $54.756.717
48 $3.948.353 $585.897  $4.534.250 $ 50.808.364
49 $3.990.601 $543.649  $4.534.250 $46.817.763
50 $4.033.300 $500.950 $4.534.250 $42.784.463
51 $4.076.456 $457.794  $4.534.250 $ 38.708.007
52 $4.120.074 $414.176  $4.534.250 $ 34.587.933
53 $4.164.159 $370.091  $4.534.250 $30.423.774
54 $4.208.716 $325.534  $4.534.250 $ 26.215.058
55 $4.253.749 $280.501  $4.534.250 $21.961.309
56 $4.299.264 $234.986  $4.534.250 $ 17.662.045
57 $ 4.345.266 $188.984  $4.534.250 $13.316.779
58 $4.391.760 $142.490 $4.534.250 $8.925.019
59 $4.438.752 $95.498  $4.534.250 $4.486.267
60 $4.486.247 $48.003  $4.534.250 $0
200.000.000
5.3.2.2 Gastos financieros.
5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo
Tabla 74.
Capital de trabajo por mes
CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $125.882.570
Gastos de administracion y ventas $16.667.037
Gastos financieros $0
Menos Depreciaciones -$960.870
Menos Amortizacion diferidos -$ 364.167

TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $ 141.224.571
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5.4 Inversion total

Tabla 75.

Inversion total

CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 123.548.000
Inversion diferida $21.850.000
Inversion capital de trabajo $141.224.571
INVERSION TOTAL $286.622.571
5.5 Estructura de capital

Tabla 76.

Estructura de capital
CONCEPTO VALOR

PORCENTAJE

Socios fundadores $60.000.000 20,93%
Nuevos socios $26.622.571 9,29%
Crédito bancario $200.000.000  69,78%
TOTAL $286.622.571  100,00%
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5.5.1 Recursos propios
5.5.2 Recursos de financiacion

5.6 Precio de venta

Tabla 77.

Precio de venta

Costos totales de produccion $1.510.590.846
Gastos de administracion y ventas totales $200.004.448
Costos y gastos totales $1.710.595.293
Capacidad utilizada afio 1 589.091
Costos y gastos totales unitarios $2.904

Margen de utilidad 15%

Precio de venta $3.417

Margen para el intermediario 0%

Precio al intermediario antes de IVA $3.417

Tasa de IVA o Impoconsumo 0%

Precio al consumidor

$3.417
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5.7 Estados financieros proyectados

5.7.1 Estado de Resultados proyectado

Tabla 78.

Resultados proyectados

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos operacionales $ $ $ $ $

2.012.923.6 2.435.637.6 2.898.610.0 3.315.173.4 3.759.694.0

36 00 36 00 36
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL, INGRESOS $ $ $ $ $

2.012.923.6 2.435.637.6 2.898.610.0 3.315.173.4 3.759.694.0

36 00 36 00 36

MENOS COSTOS DE

PRODUCCION

Materiales $ $ $ $ $
883.636.36 1.069.200.0 1.272.436.3 1.455.300.0 1.650.436.3
4 00 64 00 64
MOD $0 $0 $0 $0 $0
CIF $ $ $ $ $

626.954.48 751.898.98 888.742.97 1.011.869.5 1.143.259.5

2 9 2 03 60
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UTILIDAD BRUTA $ $ $ $ $
502.332.79 614.538.61 737.430.70 848.003.89 965.998.11
1 1 0 7 2
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Nomina administrativa $ $ $ $ $
114.394.24 114.394.24 114.394.24 114.394.24 114.394.24
8 8 8 8 8
Gastos generales $ $ $ $ $
85.610.200 87.122.200 88.778.200 90.268.200 91.858.200
UTILIDAD OPERACIONAL $ $ $ $ $
302.328.34 413.022.16 534.258.25 643.341.44 759.745.66
3 4 3 9 5
Menos gastos financieros $0 $0 $0 $0 $0
(Intereses)
Menos 4x1000 -$ -$ -$ -$ -$
8.051.695 9.742.550 11.594.440 13.260.694 15.038.776
UTILIDAD ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTOS 294.276.64 403.279.61 522.663.81 630.080.75 744.706.88
9 3 3 5 9
Menos Impuesto de Renta $0 $0 $0 $0 $0
Menos Impuesto de Ind y $0 $0 $0 $0 $0
Cio
UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
294.276.64 403.279.61 522.663.81 630.080.75 744.706.88
9 3 3 5 9
Menos Reserva Legal -$ -$ -$ -$ -$
29.427.665 40.327.961 52.266.381 63.008.076 74.470.689
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UTILIDAD DEL EJERCICIO $ $ $ $ $
264.848.98 362.951.65 470.397.43 567.072.68 670.236.20

4 2 1 0 0

5.7.2 Flujo de Fondos proyectado

Tabla 79.

fondos proyectados

CONCEPT ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
0

Saldo de $0 $141.2245 $463.401.6 $894.581.7 $1.445.145 $2.103.127
caja anterior 71 60 13
.965 161
Flujos de
efectivo de
actividad de
operacion
$2.012.923 $ $ $ $
+INGRESO 636 2.435.637. 2.898.610.
S 600 036 3:315.173. 3.759.694.
400 036
$ $ $ $ $
Operacional 2.012.923. 2.435.637. 2.898.610.

400 036
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Ingresos no $0 $0 $0 $0 $0
operacional
es
- -$ -$ -$ -$ -$
EGRESOS 1.690.746. 2.004.457. 2.348.045.
205 708
Materiales $ $ $ $ $
883.636.36  1.069.200. 1.272.436.
000 364
MOD $0 $0 $0 $0 $0
CIF $ $ $ $ $
626.954.48 751.898.98 888.742.97
5 9 , 1011.869. 1.143.259.
503 560
Nomina $ $ $ $ $
administrati 114.394.24 114.394.24 114.394.24
va 8 8 g 114.394.24 114.394.24
8 8
Gastos $ $ $ $ $
generales 85.610.200 87.122.200 88.778.200
90.268.200 91.858.200
Menos -$ -$ -$ -$ -$
depreciacio 23.530.440 23.530.440 23.530.440
nes 23.530.440 23.530.440
Menos -$ -$ -$ -$ -$
amortizacio 4.370.000 4.370.000  4.370.000
nes 4.370.000  4.370.000
Impuesto $0 $0 $0 $0 $0

de renta
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Impuesto $0 $0 $0 $0 $0
delIndy
Cio
4 x 1000 $ $ $ $ $
8.051.695  9.742.550 11.594.440
13.260.694 15.038.776
FLUJOS $0 $ $ $ $ $
NETOS DE 322.177.08 431.180.05 550.564.25
EEECTIVO 9 3 3 657.981.19 772.607.32
DE
ACTIVIDA > ’
D DE
OPERACI
ON
Flujos
efectivo
actividades
inversion
$ $0 $0 $0 $0 $
+INGRESO 86.622.57
S 1 5.895.800
Capital $
social 86.622.57
1
Valor de $
salvamento
5.895.800
- -$ $0 $0 $0 $0 $0
EGRESOS  145.398.0
00
Compra de $
Equipo de 1.450.000
oficina
Compra de $
Equipo de 4.600.000
computacio

ny
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comunicaci

on

Compra de $
Maquinaria  49.960.00
y equipo 0
Compra de $0
Terreno

Compra de $
Construccio  60.000.00
nesy 0
edificacione

S

Compra de $
Muebles y 2.318.000
enseres

Compra de $
Materiales,  5.220.000
repuestos y

accesorios

Compra de $0
Inventario

de materia

prima

Inversion $
activos 21.850.00
diferidos 0
FLUJOS -$ $0 $0 $0 $0 $
NETOS DE 58.775.42
ACTIVIDA

DES

INVERSIO

N

Flujos de

efectivo de

actividad de
financiacion

$

+INGRESO 200.000.0
S 00



CREACION DE UNA COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE 163
Préstamo $
bancario 200.000.0
00
- $0 $0 $0 $0
EGRESOS
Abono a $0 $0 $0 $0 $0
capital
Gastos $0 $0 $0 $0 $0
financieros
FLUJOS $ $0 $0 $0 $0 $0
NETOS DE 200.000.0
EFECTIVO 00
DE
ACTIVIDA
D DE
FINANCIA
CION
FLUJO DE $ $ $ $ $ $
EFECTIVO 141.2245 322.177.08 431.180.05 550.564.25
NETO 71 9 3 3 657.981.19 778.503.12
(AUMENT
00 5 9
DISMINUC
ION)
5.7.3 Estado de Situacién Financiera inicial y proyectado
Tabla 80.
Situacidn financiera
CUENTA ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
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ACTIVO

ACTIVOS

CORRIENT

ES

Fondos en $0 $ $ $ $ $

caja 15.300.00 16.900.000 16.000.000 20.000.000 18.000.000

0

Fondos en $ $ $ $ $ $

bancos 141.317.9 448.247.8 878.127.07 1.430.160. 2.084.953. 2.860.631.
63 23 6 427 564 974

Mercancias $0 $0 $0 $0 $0 $0

no fabricadas

por la

empresa

TOTAL, $ $ $ $ $ $

ACTIVOS 141.317.9 463.547.8 895.027.07 1.446.160. 2.104.953. 2.878.631.

CORRIENT 63 23 6 427 564 974

ES

ACTIVOS

FIJOS

Equipo de $ $ $ $ $ $

oficina 1.450.000 1.450.000 1.450.000 1.450.000 1.450.000 1.450.000
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Equipo de $ $ $ $ $ $
computacién  4.600.000 4.600.000 4.600.000 4.600.000 4.600.000 4.600.000
y

comunicacion

Magquinaria $ $ $ $ $ $
y equipo 49.960.00 49.960.00 49.960.000 49.960.000 49.960.000 49.960.000

0 0

Muebles y $ $ $ $ $ $
enseres 2.318.000 2.318.000 2.318.000 2.318.000 2.318.000 2.318.000
Materiales, $ $ $ $ $ $
repuestos y 5.220.000 5.220.000 5.220.000 5.220.000 5.220.000  5.220.000
accesorios

Menos $0 -$ -$ -$ -$ -$
depreciacion 23.530.44 47.060.880 70.591.320 94.121.760 117.652.20
acumulada 0 0
TOTAL, $ $ $ -$ -$ -$
ACTIVOS 63.548.00 40.017.56 16.487.120 7.043.320 30.573.760 54.104.200
FIJOS 0 0

ACTIVOS $ $ $ $ $ $
DIFERIDOS 21.850.00 21.850.00 21.850.000 21.850.000 21.850.000 21.850.000

0 0
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Menos $0 -$ -$ -$ -$ -$
amortizacion 4.370.000 8.740.000 13.110.000 17.480.000 21.850.000
acumulada

TOTAL, $ $ $ $ $ $0
ACTIVOS 21.850.00 17.480.00 13.110.000 8.740.000  4.370.000
DIFERIDOS 0 0

ACTIVOS $ $ $ $ $ $
TOTALES 226.715.9 521.045.3 924.624.19 1.447.857. 2.078.749. 2.824.527.

63 83 6 107 804 774
PASIVO

PASIVOS

CORRIENT

ES

Obligaciones $0 $0 $0 $0 $ $
financieras 50.808.364 50.808.364
corto plazo

Impuesto de $0 $ $ $ $ $
rentay 30.350.58 151.017.73 192.896.67 230.577.59 270.787.44
complementa 7 9 3 8 4
rios

Impuesto de $0 $0 $0 $0 $0 $0
Industriay

Comercio

TOTAL, $0 $ $ $ $ $
PASIVOS 30.350.58 151.017.73 192.896.67 281.385.96 321.595.80
CORRIENT 7 9 3 2 8
ES

PASIVOS

NO

CORRIENT

ES

Obligaciones $ $ $ $ $ $
financieras 169.516.3 134.879.9 134.879.93 95.524.869 21.108.409  2.203.067
largo plazo 97 38 8

TOTAL, $ $ $ $ $ $
PASIVOS 169.516.3 134.879.9 134.879.93 95.524.869 21.108.409 2.203.067
NO 97 38 8
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CORRIENT
ES
PASIVOS $ $ $ $ $ $
TOTALES 169.516.3 165.230.5 285.897.67 288.421.54 302.494.37 323.798.87
97 25 7 2 1 5
PATRIMONIO
Capital $ $ $ $ $ $
social 86.715.96 86.715.96 86.715.963 86.715.963 86.715.963 86.715.963
3 3
Reserva $0 $ $ $ $ $
legal 29.432.94 69.790.823 122.114.11 185.203.38 259.781.18
acumulada 2 4 4 1
Utilidad del $0 $ $ $ $ $
ejercicio 264.896.4 363.220.93 470.909.62 567.803.42 671.200.17
78 2 0 7 4
Utilidades o $0 $0 $ $ $ $
excedentes 264.896.47 628.117.41 1.099.027. 1.666.830.
acumulados 8 1 030 457
$ $ $ $ $ $
PATRIMON 86.715.96 381.045.3 784.624.19 1.307.857. 1.938.749. 2.684.527.
I0 TOTAL 3 83 6 107 804 774
TOTAL, $ $ $ $ $ $
PASIVO 256.232.3 546.275.9 1.070.521. 1.596.278. 2.241.244. 3.008.326.
MAS 60 08 873 649 174 649
PATRIMON
10

5.8 Evaluacién financiera

5.8.1 Razones financieras

5.8.1.1 Razones de liquidez.
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Tabla 81.

Razones de liquidez

RAZON RELACI UNIDA ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
ES DE ON D DE

LIQUID ANALI
EZ SIS
Raz6n activo No
corriente corriente  veces 15,28 5,93 7,50 7,48 8,95
| pasivo
corriente
Prueba  activo No
acida**  corriente  veces 15,28 5,93 7,50 7,48 8,95
inventari
0S /
pasivo
corriente
Capital  activo unidade $ $ $ $ $
de corriente s $$ 433.083. 743.668. 1.252.448. 1.822.025. 2.554.513.
trabajo - pasivo 760 694 477 378 560
neto corriente

5.8.1.2 Razones de operacion.

Tabla 82.

Razones de operacion

RAZONES DE RELACION UNIDAD ANO1 ANO ANO ANO ANO
OPERACION DE 2 3 4 5

ANALISIS
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Rotacién activo ventas/activo No veces

corriente corriente 4,34 2,72 2,01 1,58 1,31

Rotacion activo ventas / activo fijo No veces - - -

fijo neto 50,30 147,73 411,54 108,43 69,49

Rotacién activo ventas / activo No veces

total total 3,86 2,64 2,00 1,60 1,33

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

RAZONES RELACION UNIDAD ANO1 ANO ANO ANO ANO

RENTABILIDAD DE 2 3 4 5
ANALISIS

Margen bruto utilidad bruta/ % 2496% 25,23% 25,44% 25,58% 25,69%

utilidad ventas

Margen utilidad utilidad % 14,62% 16,56% 18,03% 19,01% 19,81%

neta neta/ventas

Rendimientos utilidad neta/ % 56,49% 43,64% 36,12% 30,34% 26,39%

activos activos totales
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5.8.1.4 Razones de endeudamiento.
Tabla 83.
Razones de endeudamiento
RAZONES DE RELACION UNIDAD ANO1 ANO
ENDEUDAMIENTO DE 5
ANALISIS
Endeudamiento total  pasivototal/ % 31,71% 11,46%
activo total
Cobertura intereses utilidad No veces
operacional 22,00 22,00
[ intereses
Indice participacion patrimonio / % 73,12% 95,04%
patrimonial activo total

5.8.2 Indicadores de viabilidad

TMAR =i+ f+i*f (Bacca Urbina, 2013)

Donde:
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i = prima de riesgo al riesgo

f = inflacion

Prima de riesgo al riesgo

Inflacion

TMAR recursos propios

Recursos crédito

TMAR Banco

Porcentaje aportacion recursos propios

Porcentaje aportacion Banco

TMAR MIXTA

TMAR MIXTA DEFLACTADA

Riesgo bajo

1% a 10%

Riesgo

medio

11% a 20%

Riesgo alto

21% a 30%

1%

5%

6,05%

13,62%

19,30%

30,22%

69,78%

15,30%

10,54%
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Tabla 84.

Indicadores de viabilidad

FLUJO DE -$ $ $ $ $ $
EFECTIVO 125.895.2 41.593.0 127.710.0 227.075.7 339.690.2 471.449.3

NETO 98 89 49 72 59 09

VNA -$ $ $ $ $ $

125.895.2 36.426.3 97.952.02 152.529.3 199.829.5 242.887.8

98 24 5 16 87 97
VALOR $ $ $ $ $
RECUPERADO 36.426.3 134.378.3 286.907.6 486.737.2 729.625.1
24 49 65 52 48
VPN $ 729.596.650
TIR 94,92%v

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR). La Tasa Interna de Retorno (TIR) se obtuvo a partir
de la relacion entre el flujo de efectivo del afio 0 o afio inicial y los flujos de efectivo generados
desde el afio 1 en adelante. Este indicador representa la tasa de rentabilidad que iguala el valor
presente de los ingresos futuros con la inversion inicial, permitiendo determinar si el proyecto es

financieramente atractivo.
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5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN). El Valor Presente Neto (VPN) se calcul6 a partir del
flujo de efectivo neto del afio 0, sumado al valor presente de los flujos futuros descontados con la
TMAR mixta deflactada. En este calculo se considera tanto el flujo de efectivo del afio 0 como el
flujo de efectivo del afio 1 en adelante. La TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)
corresponde al porcentaje minimo que debe generar el proyecto para ser considerado rentable, y

se utiliza como tasa de descuento para actualizar los flujos y determinar si el proyecto agrega valor.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion. El Valor Recuperado corresponde al valor actualizado
(o valor presente) de los flujos de efectivo netos generados por el proyecto en cada uno de los afios
analizados. Para obtenerlo, los flujos futuros se descontaron utilizando la TMAR mixta deflactada,

lo que permite expresar cada ingreso en términos del valor del dinero en el afio 0

5.8.2.4 Punto de equilibrio.

Tabla 85.

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO

En funcidn de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 42,64%

En funcidn de cantidades producidas (Q) PE = CF/(Pu-CVu) 251.215

En funcion de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CV/IT $858.401.986

En funcidn del nimero de dias afio PE =PE*/ (VTIN) 154
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CF: costos fijos

$ 224.785.088

CV: costo variable

$ 1.485.810.206
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CT: costos totales $1.710.595.293
IT: ingreso total $2.012.923.636
Pu: precio unitario $3.417
CVu: costo variable unitario $2.522
VT: ventas totales $2.012.923.636
N: nimero dias afio 360
Capacidad utilizada afio 1 589.091
Punto de 125.608 251.215
equilibrio 376.823
ventas
429.200.993 858.401.986 1.287.602.980

costos fijos

224.785.088 224.785.088 224.785.088 224.785.088
costos
variables 316.808.449 633.616.899 950.425.348

costos totales

224.785.088

541.593.537 858.401.986 1.175.210.436
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utilidad - - -

224.785.088 112.392.544 112.392.544

Figura 26.

Punto de equilibrio

1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000

200.000.000

125.608 251.215 376.823

ventas costos totales

5.9 Tamafio del proyecto

A partir de los estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero, se determind que
el proyecto de la cooperativa lechera corresponde a una unidad empresarial de tamafio pequefio
dentro del sector agroindustrial. Esta clasificacion se fundamenta en la capacidad instalada
proyectada, que permite el acopio y distribucion de 3.000 litros de leche diarios, cifra suficiente
para abastecer la demanda local y regional en el corto plazo, pero que ain no alcanza los niveles

de produccion de empresas medianas o grandes.

El dimensionamiento del proyecto considera factores como la demanda identificada en el

estudio de mercado, la disponibilidad de insumos garantizada por los productores asociados, asi
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como la infraestructura requerida para el almacenamiento y la conservacion de la leche. De igual
manera, se incluyen los aspectos de localizacion, talento humano y capacidad de financiamiento,

los cuales resultan determinantes para establecer el alcance real de la iniciativa.

En el ambito administrativo, el recurso humano previsto se conforma por un equipo
reducido pero calificado, encargado de la recepcion de la leche, el control de calidad, la gestion
logistica y la administracion general. Por su parte, en lo financiero, el capital de inversion requerido
es moderado, ajustado a la naturaleza de la cooperativa, lo cual asegura que el proyecto sea

sostenible en su etapa inicial.

Por consiguiente, el tamafio del proyecto permite clasificarlo como pequefia empresa con
potencial de crecimiento, que podra evolucionar hacia una escala mayor en la medida en que se
amplien los canales de comercializacion, se fortalezca la capacidad productiva de los asociados y

se obtengan recursos adicionales para inversiones futuras.
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Conclusiones

La creacion de una cooperativa de productores de leche en Sucre, Santander es una
alternativa viable y necesaria, dada la situacion actual del mercado local, donde predominan la
informalidad, la ausencia de regulacién y la presencia de intermediarios que reducen

significativamente los ingresos de los productores rurales.

El estudio de mercado evidenci6 una demanda real y creciente de leche cruda por parte de
empresas transformadoras y pasteurizadoras, las cuales mostraron disposicion a establecer
relaciones comerciales con nuevas cooperativas, siempre que se cumplan estandares de calidad,

higiene, trazabilidad y buenas practicas ganaderas.

La cooperativa tiene la capacidad de mejorar sustancialmente los ingresos de los
productores, al ofrecer precios mas justos, pagos quincenales y un sistema organizado de acopio y
transporte. Esto contribuye a la estabilidad econdomica de las familias rurales y promueve la

permanencia de la actividad ganadera en el territorio.

Desde el componente técnico, el proyecto demuestra viabilidad, ya que es posible
implementar un sistema de recoleccidn, pruebas de calidad, refrigeracion y entrega bajo estandares
exigidos por el mercado. La logistica planteada garantiza la conservacion de la calidad y frescura

de la leche.
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El aspecto administrativo y legal respalda la implementacion del proyecto, ya que la
legislacion cooperativa en Colombia favorece el emprendimiento asociativo, la formalizacion y la
proteccion economica de los productores. La estructura organizacional propuesta facilita la toma

de decisiones democréticas y transparentes.

El componente social del proyecto es uno de los de mayor impacto, pues fortalece el trabajo
colectivo, mejora el bienestar de los productores, fomenta la educacion financiera y promueve la
integracion comunitaria. Ademas, permite la generacion de empleo y el relevo generacional en el

campo.

El estudio financiero del proyecto evidencia que la creacion de la cooperativa de
productores de leche en Sucre, Santander es econdmicamente viable y sostenible en el tiempo. Los
analisis de costos, ingresos y proyecciones permiten determinar que la operacion genera margenes
positivos, con capacidad para cubrir los costos operativos, administrativos y logisticos, ademas de
ofrecer rentabilidad a los asociados. La inversion inicial requerida es recuperable en un periodo
razonable, gracias al volumen de acopio proyectado y a la demanda estable del mercado.
Asimismo, el flujo de caja proyectado muestra estabilidad, garantizando liquidez para el

funcionamiento continuo de la cooperativa y el cumplimiento de pagos a los productores.
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Recomendaciones

Fortalecer la gestiobn comercial mediante la creacién de alianzas estratégicas con
compradores institucionales y el desarrollo de canales de distribucion directa que permitan

disminuir la dependencia de intermediarios.

Capacitar de manera continua al personal en temas relacionados con calidad, control
sanitario y gestion administrativa, con el fin de garantizar altos estandares competitivos y un

manejo eficiente de los recursos.

Implementar un sistema de control de costos y gastos que permita monitorear de forma
constante la rentabilidad del proyecto y realizar ajustes oportunos en el margen de utilidad o en la

politica de precios.

Explorar lineas de financiamiento y apoyo institucional para disponer de capital adicional
que posibilite la ampliacién de la capacidad instalada, la adquisicion de tecnologia y la

modernizacion de la infraestructura.

Promover la cultura cooperativa entre los asociados, fortaleciendo los principios de
solidaridad, participacion y corresponsabilidad, lo que garantizara la sostenibilidad y permanencia

del proyecto en el tiempo.



CREACION DE UNA COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE 180

Referencias Bibliograficas

Acosta, J. S. (29 de febrero de 2024). El uso de tecnologias lograria incrementos en la
productividad del sector ganadero”. Obtenido de https://www.agronegocios.co/finca/la-

tecnologia-incrementa-produccion-agricola-3810749

Agricultura. (11 de 09 de 2025 ). Actualizado el precio base de pago de leche cruda por calidad.
Obtenido de https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Paginas/Actualizado-el-precio-
base-de-pago-de-leche-cruda-por-calidad-
.aspx#:.~:text=Esta%20actualizaci%C3%B3n%20ser%C3%A1%20aplicada%20a,pr%C3

%A1cticas%20ganaderas%20en%?20sus%20hatos

CABAS, S. A. (01 de junio de 2023). Cada afio, un colombiano puede llegar a consumir 155 litros
de leche en promedio. Obtenido de https://www.larepublica.co/empresas/cada-ano-un-

colombiano-puede-llegar-a-consumir-155-litros-de-leche-en-promedio-3627491

Comercio, C. d. (09 de agosto de 2018). sector lacteos en provincias de santander . Obtenido de
https://www.camaradirecta.com/temas/documentos%20pdf/informes%?20actualidad%20p

rovincias/informe%20lacteos%20provincias.pdf

Economia. (22 de julio de 2024). los componentes de la crisis del sector lechero. Obtenido de
https://periodico.unal.edu.co/articulos/colombia-enlechada-los-componentes-de-la-crisis-

del-sector-lechero

Gomez, N. (19 de enero de 2023). Sector lacteo en Colombia: Un analisis global y retos a futuro.
Obtenido de https://aneia.uniandes.edu.co/sector-lacteo-en-colombia-un-analisis-global-

y-retos-a-futuro/



CREACION DE UNA COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE 181

Miniagricultura. (2022). Obtenido de https://alqueria.com.co/blog-nutricion-bienestar/industria-
lactea#:~:text=Crecimiento%20del%20sector%201%C3%Alcteo,derivados%20como%2

0los%20quesos%20colombianos

SOLIDARIA, U. (14 de noviembre de 2024). Una alianza por el campo colombiano. Obtenido de
https://www.unidadsolidaria.gov.co/Prensa/Noticias-Una-alianza-por-el-campo-

colombiano

Tovar, J. D. (23 de mayo de 2025). ElI modelo cooperativo, via para transformar la ganaderia
colombiana: el caso exitoso de Asolega. Obtenido de
https://www.contextoganadero.com/informes/modelo-cooperativo-via-efectiva-para-

transformar-la-ganaderia-colombiana-caso-exitoso-asolega

unal, p. (22 de julio de 2024). Colombia enlechada: los componentes de la crisis del sector lechero.
Obtenido de https://periodico.unal.edu.co/articulos/colombia-enlechada-los-componentes-
de-la-crisis-del-sector-
lechero#:~:text=La%20producci%C3%B3n%20de%20leche%20en,m%C3%A1s%20de

%2019%20millones%20diarios



CREACION DE UNA COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE 182

Apéndices

Apéndice A. Encuesta realizada a productores de leche

Pregunta 1. ¢Usted pertenece a alguna cooperativa o asociacion de productores de leche?

Pregunta 2. ¢Cual es el valor actual que recibe por litro de leche?

Pregunta 3. ¢Le gustaria formar parte de una cooperativa de acopio de leche que le genere

seguridad en el precio por litro de leche y que adicional ofrezca el servicio de recoleccion?

Pregunta 4. ¢ cuantos litros de leche produce usted diariamente?

Pregunta 7. ;/Qué porcentaje estaria dispuesto a aportar a la cooperativa (valor de transporte,

logistica, cuarto frios)

Pregunta 8. ;Qué valor le gustaria recibir por litro de leche vendido?

Pregunta 9. ¢ Le gustaria recibir por parte de la cooperativa educacion financiera?

Pregunta 10. ;Qué medio de pago prefiere para recibir su remuneracién?

Pregunta 11. ;Desea usted que la cooperativa recolecte la leche en su finca o prefiere llevarla

directamente a la planta?

Pregunta 12. ;A qué red social le gustaria que le compartieramos informacion sobre la

cooperativa?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Apéndice B. Censo realizado a empresas trasformadoras de lacteos

¢Cual es el tipo principal de productos lacteos que elaboran?

¢Cual es su capacidad aproximada de procesamiento diario o mensual de leche?
¢Actualmente compran leche cruda de terceros?

¢Cual es el volumen promedio que compran por semana/mes?

¢A quiénes le compran la leche?

¢Cual es el precio promedio que pagan actualmente por litro de leche cruda?
¢Utilizan alguna referencia oficial para fijar precios?

¢Queé factores influyen en la variacion de precios de compra?

¢Qué condiciones deben cumplir los proveedores para entablar una relacién comercial?
¢Qué caracteristicas analizan en la leche cruda que reciben?

¢Qué estandares de calidad o certificaciones exigen a sus proveedores?

¢Qué normativas sanitarias o reglamentos deben cumplir los proveedores para

comercializar leche cruda con ustedes?

¢Quién se encarga del transporte de la leche?

¢Qué condiciones logisticas exigen para la entrega?

¢Estan interesados en apoyar proyectos productivos rurales o sostenibles?

¢Estan interesados en establecer relaciones comerciales con

nuevas cooperativas productoras
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17. ;Cuéntos litros estarian dispuestos a comprarle a la cooperativa de productores

lecheros de Sucre?
18. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar a la cooperativa por litro de leche?

19. ;Cuél es la modalidad de pago?
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Apéndice C. Cotizacion y seguridad en el trabajo

SST AL DIA SAS
902546875-9

CRA 243920LC405
5462526

GERENCIA@SSTALDIA.COM
WWW.SSTALDIA.COM

NOMBRE:COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE COTIZACION N2 0125
LECHE Fecha:
Direccién: SUCRE SANTANDER Validez de la cotizacién: Un Mes

Teléfono: 32289557714
Correo Electrénico:
NCHAVARRO91@GMAIL.COM

DETALLE DE LA COTIZACION

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
PLANEACION, ESTRUCTURACION EN
01 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE $14.000.000 $14.000.000

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
CAPACITACION, CON INFORMES
01 MENSUALES DE PRESUPUESTO Y $9.700.000 $9.700.000
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DEL
SISTEMA DE GESTION (COSTO ANUAL)

FORMA DE PAGO: TRANFERENCIA, VALOR CANCELADO AL FINALIZAR SERVICIO

DATOS BANCARIOS Banco: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
Cuenta: CUENTA CORRIENTE
Numero de cuenta:105872264228

Atentamente,

MARIA ALVARADO RODRIGUEZ
COORDINADORA COMERCIAL
SST AL DIA SAS
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Apeéndice D. Cotizacion ambiental

COTIZACION: 0245

Karolina Marin Quitian
Cooperativa de productores de leche
Sucre Santander

Ha solicitado informacién sobre los precios de nuestra compania. A
continuacion, aparece nuestro presupuesto:

Analisis Ambiental
Cantidad | Actividad Valor
1 Diagnéstico inicial ambiental $2.000.000
1 Estudios técnicos (agua, aire, suelo) $3.000.000
1 Elaboracion del informe EIA / PMA $4.000.000
1 Tramite ante autoridad ambiental $800.000
Total, inversion diferida $9.800.000
2.
Implementacién de indicadores ambientales
CANTIDAD | ACTIVIDADES DE MITIGACION COSTO
ESTIMADO
3} Recoleccioén y disposicién de residuos $2.000.000
organicos
1 Monitoreo y tratamiento de aguas $3.000.000
residuales
1 Capacitacion ambiental a productores $1.000.000
1 Seguimiento y monitoreo ambiental $1.500.000
técnico
1 Implementacion de mejoras ( sellos, BPM) | $2.000.000
Total anual mitigacién $9.500.000
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Registro contable
RUBRO REGISTRO CONTABLE VALOR ESTIMADO
Estudio de impacto ambiental 1 $9.800.000
Mitigacién ambiental 1 $9.500.000

Gracias por darnos la oportunidad de ofrecerle este presupuesto. Como
siempre, es para nosotros un placer hacer negocios con ustedes. Esperamos
hacer realidad este pedido para su completa satisfaccion.

Atentamente,

Andlisis Ambiental SAS
Paola Torres Martinez
Gerente

P.D. Sidesea discutir alguno de los puntos de este presupuesto o si
necesita alguna otra informacion, no dude en llamarme personalmente
al nimero [nimero de teléfono).
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Apéndice E. Cotizacion mueble de oficina

NIT: 800.123.456-7

‘= a
!(c\— MOBILIARIO
Hﬂ CORPORATIVO S.A.
CALLE 45 # 12 - 34, BOGOTA, COLOMBIA
TELEFONO: (601} ""\,5 o0es

MOBILIARIO s

CORPORA‘"VO S.A.

COTIZACION: MUEBLES PARA OFICINA

DATOS GENERALES
« Fecha de emision: 29 de mayo de 2026
« Valida hasta: 29 de junio de 2026
« Cotizacién N°: MOB-2026-0412
« Cliente: Karolina Marin
= Nit/ Cédula: 10052469408
« Direccion: Sucre Santander

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

ICant. !Descrlpclén del Producto \Valor Unitario |Valor Total
|
[Escritorio Administrativo en Madera

i- Dimensiones: 1.20m x 0.60m

= Estructura robusta con 3 cajones integrados

+ Acabado en madera tratada antirrayones

$ 200.000 $ 600.000

Silla Ergonémica Ejecutiva
~ Ajuste de altura neumatico
3 - Respaldo alto con soporte lumbar $ 150.000 $ 450.000
- Base cromada y ruedas metalicas de alta
resistencia

Archivador Vertical Contable

» 4 gavetas con correderas telescopicas full extension
i- Sistema de seguridad de traba general con llave

= Capacidad para carpetas colgantes tamafio oficio

$ 200.000 $ 400.000

SUBTOTAL ||$ 1.450.000

|

IVA (19%) $ 275.500

L
| TOTAL NETO |$ 1.725.900
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CONDICIONES COMERCIALES
« Forma de pago: 50% de anticipo para inicio de produccién y 50% contra entrega.
« Tiempo de entrega: 8 a 10 dias habiles posteriores a la confirmacion del pago inicial.
« Garantia: 12 meses por defectos de fabrica en estructura y mecanismos.

« Incluye: Transporte e instalacion en el perimetro urbano.

ACEPTACION DE LA OFERTA

Para dar inicio al pedido, por favor firmar este documento y enviarlo adjunto con el comprobante de
pago al correo electrénico de contacto.

Firma de Autorizacion del Cliente
Nombre:
C.C.:
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Apéndice F. Cotizacién computo

TechSoluciones Globales S.A.

NIT: 901.876.543-2

Avenida El Dorado # 68C - 20, Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 745-0211

Contacto: corporativo@techsoluciones.com

DATOS GENERALES

Cotizacion N°: TSG-2026-8841

Fecha de emision: 29 de mayo de 2026
Valida hasta: 28 de junio de 2026
Cliente: Karolina Marin

NIT / Cédula: 1005269408

Direccién: Sucre Santander

DETALLE DEL PRESUPUESTO

Activo / 2 4 Valor
Cant. PGS Especificaciones Generales Unitario 'Valor Total
Computadores Procesador Intel Core i5 0 superior, 8 GB RAM,
2 Po m,::"es Disco Estado Solido (SSD) 512 GB, Pantalla $ 1.200.000 (|$ 2.400.000
14" Full HD, Windows 11 Pro.
., Inyeccion de tinta continua, funciones de
1 P . : impresora, escaner y copiadora, conectividad ||$ 500.000 $ 500.000
Multifuncional o :
Wi-Fi y USB empresarial.
T T Conexion empresarial de alta estabilidad,
1 — velocidad de hasta 300 Mbps, doble banda (2.4 ||$ 100.000 $ 100.000
Wi-Fi
GHz y 5 GHz).
Colidiies Smartphones gama media, pantalla 6.5", 128
2 3 GB almacenamiento, incluye plan de datos $ 800.000 $ 1.600.000
Corporativos 2 : : 2
moviles activo para gestion comercial.
SUBTOTAL ($ 4.600.000
IVA (19%) $ 874.000
TOTAL
NETO $ 5.474.000
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CONDICIONES COMERCIALES

e Forma de pago: 60% de anticipo para importacion y configuracion de equipos; 40%
contra entrega a satisfaccion.

e Tiempo de entrega: 5 dias habiles a partir de la firma del contrato y validacion del
primer pago.

e Garantia: 12 meses de garantia directa de fabrica en hardware y soporte técnico
remoto prioritario.

* Servicios incluidos: Configuracion inicial de sistemas operativos, enlace de red Wi-
Fi y pruebas de impresion en sitio.

ACEPTACION DE LA OFERTA

Para proceder al despacho y configuracion de los activos tecnolégicos, firme este
documento y envielo con el soporte de pago.

Firma de Autorizacion del Cliente
Nombre:
C.C./NIT:
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COTIZACION: MAQUINARIA Y
EQUIPOS INDUSTRIALES

Equipos y Soluciones
Agroindustriales S.A.

NIT: 902.345.678-1

Zona Industrial Las Ferias, Bogota,
Colombia

Teléfono: (601) 432-1099
proyectos@equiposagroindustriales.com

Cliente: Cooperativa de productores de
leche

NIT / Cédula: 1005269408

Direccioén: Sucre Santander

Cant. Activo / Descripcion del Equipo Valor Valor Total
Unitario
1 Tanques de acopio de leche $ 19.000.000 | $ 19.000.000
10 Cantinas de aluminio/acero para $ 500.000 $ 5.000.000
transporte de leche
2 Mesa de trabajo en acero inoxidable $ 1.000.000 | $2.000.000
1 Lavadora de cantinas industrial $ 800.000 $ 800.000
1 Refractometro digital de precisiéon $ 160.000 $ 160.000
1 Estanterias plasticas de alta $ 130.000 $ 130.000
resistencia
1 Contenedor de residuos solidos $ 120.000 $ 120.000
industriales
1 Lavamanos industrial con $ 100.000 $ 100.000
accionamiento de pedal
4 Sillas plasticas ergonémicas $ 22.000 $ 88.000
operativas
1 Termoémetro digital industrial $ 50.000 $ 50.000
1 Kit de limpieza CIP (Clean-In-Place) $ 50.000 $ 50.000
SUBTOTAL | $ 57.498.000
IVA (19%) $ 10.924.620
TOTAL $ 68.422.620
NETO
CONDICIONES COMERCIALES

e Forma de pago: 50% de anticipo para orden de produccion y alistamiento; 50% contra entrega de equipos.

* Tiempo de entrega: 15 a 20 dias habiles debido a la importacion y calibracion de los tanques y el vehiculo.

e Garantia: 12 meses en componentes mecanicos, estructuras de acero y sistemas de refrigeracion.

e Logistica: Incluye entrega técnica en planta y hojas de vida de los equipos para sistemas de gestion de calidad.

Firma de Autorizacion del Cliente

Nombre:
C.C./NIT:




