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Resumen

Titulo: Actitudes de la comunidad educativa de un colegio publico en Giron, Santander, sobre
procesos de evaluacion formativa”
Autor: Jhon Alexander Monsalve Florez™

Palabras Clave: Actitudes, comunidad educativa, Evaluacién formativa.

Descripcion: Este informe describe las actitudes del coordinador, de los estudiantes, profesores y
acudientes de un colegio publico de Giron, Santander, en torno a procesos de evaluacion formativa.
El proyecto surge ante un problema especifico institucional: los estudiantes desertan bajo el
argumento de ser evaluados de manera no formativa. Ante tales circunstancias, el investigador se
propone comprender como concibe la evaluacién formativa cada grupo de actores de esa
comunidad educativa. Para lograr tal propdésito, se plantean tres instrumentos complementarios,
situados en un enfoque mixto de la investigacion social y bajo un paradigma hermenéutico-
interpretativo de la ciencia: una entrevista, un grupo focal y un modelo de encuesta para la
recoleccion de datos de los participantes. Tras un muestreo aleatorio simple, participan en la
encuesta 111 estudiantes y 26 maestros, quienes luego son invitados a un grupo focal con el fin de
complementar y triangular la informacion. Por cuestiones de acceso a los informantes, solo se
tienen en cuenta 6 padres de familia para el grupo focal correspondiente, asi como la participacion
de uno de los dos directivos del colegio. Los resultados se describen y, luego, se contrastan; de
ellos, surgen, entre otras, las siguientes conclusiones: la comunidad educativa tiene actitudes
desfavorables hacia las rubricas, la autoevaluacion y la coevaluacién, pero también posee actitudes
favorables hacia la evaluacion para el mejoramiento, hacia la alegria ante el aprendizaje y hacia el
apoyo en casa y en el colegio para que el estudiante supere sus dificultades.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Historia. Director: Ana Cecilia Ojeda Avellaneda, Doctora en
Estudios Hispanicos y Latinoamericanos.
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Abstract

Title: Attitudes of the educational community of a public school in Giron, Santander, on

formative assessment processes*
Author: Jhon Alexander Monsalve Flérez?

Key Words: Attitudes, formative assessment, educational community

Description: This report describes the attitudes of the coordinator, students, teachers and
students of a public school in Girdn, Santander, regarding formative assessment processes. The
project arises from a specific institutional problem: students drop out under the argument of being
evaluated in a non-training way. Under these circumstances, the researcher intends to understand
how each group of actors in this educational community conceives formative assessment. To
achieve this purpose, three complementary instruments are proposed, situated in a mixed approach
to social research and under a hermeneutic-interpretative paradigm of science: an interview, a
focus group, and a survey model for collecting data from participants. After a simple random
sampling, 111 students and 26 teachers participate in the survey, who are then invited to a focus
group in order to complement and triangulate the information. For reasons of access to informants,
only six parents are considered for the corresponding focus group and the participation of one of
the two school directors. The results are described and then contrasted; from them, the following
conclusions emerge, among others: the educational community has unfavourable attitudes towards
rubrics, self-assessment and co-assessment, but it also has favourable attitudes towards evaluation
for improvement, joy in learning and support at home and at school for the student to improve
his/her difficulties.

*Master's degree work
“Faculty of Human Sciences. School of History. Director: Ana Cecilia Ojeda Avellaneda, Doctor in Hispanic and
Latin American Studies.
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Introduccion

En este trabajo de investigacion, se analizan las actitudes del coordinador, los estudiantes,
padres de familia y profesores de una institucion pablica del municipio de Girén, Santander, sobre
las acciones de evaluacion formativa, es decir, sobre el proceso de valoracién académica que
sugiere la reflexion en torno a las dificultades para el mejoramiento de los aprendizajes y que se
contrapone a la evaluacion tradicionalista cuyo fin primordial es la medicion y la exclusion
(Alvarez, 2001; Santos, 2007; Popham, 2008). Se parte del hecho de que las concepciones que
tiene la comunidad educativa en torno a la evaluacion son determinantes del fracaso y de la
desercidn escolar, la cual trae consigo, entre otras cosas, prolongacion de la pobreza, construccion
familiar a destiempo, drogadiccion y delincuencia. Este problema sobre el acto de evaluar es
delimitado dentro del contexto de un colegio publico en Girdn, Santander, en el que se hallan,
justamente, acciones en detrimento del aprendizaje de los estudiantes, mediante las evaluaciones
poco formativas de los docentes. Por medio de la Circular 52 del 23 de mayo de 2018, el consejo
académico de tal institucion propone a los docentes cambios en los procesos de valoracion
académica, en vista de que la mortalidad y la desercion han llegado a un porcentaje preocupante.
Ante este panorama, el investigador se propone comprender, desde un paradigma hermenéutico-
interpretativo, las actitudes no solo de los docentes y directivos, sino también de los estudiantes y
los padres de familia, quienes, en ultimas, son los directamente perjudicados. Para ello, se plantea
una investigacion con disefio mixto, que permita, en primer lugar y mediante la escala Likert, la
comprension general de las creencias, sentimientos y comportamientos (Rosenberg y Hovland,
1960; Barra, 1998 y Ruiz, 2002) de una muestra representativa de 122 estudiantes y 26 docentes;
asi como de las actitudes, mediante un grupo focal, de padres de familia, y una entrevista dirigida
a un directivo. Luego, con estudiantes y maestros, se propone la conformacién de grupos focales
en los que se configure la ampliacion de los datos hallados previamente en las encuestas con el fin
de comprender con mayor rigor, y a partir de las preguntas que alli se planteen, el fenémeno
estudiado. Por ultimo, se espera que la investigacién aporte, en primera instancia, en la
comprension de las actitudes sobre evaluacion de los padres de familia y directivos, que ain no
han sido tenidos en cuenta en otras pesquisas; asi mismo, se espera que este trabajo sea el primer
escalén para la construccion de una politica institucional que procure e incentive una evaluacion

mas justa en las relaciones de aula.
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Primera parte:

Fundamentos y metodologia de la investigacion

La primera parte del informe final intitulado “Actitudes de la comunidad educativa de un
colegio publico de Girdn, Santander, sobre procesos de evaluacion formativa™ esta constituida por
dos capitulos: uno dedicado a la presentacion general de la propuesta, sus antecedentes, sus
objetivos y sus fundamentos teoricos; el otro esta conformado por las técnicas, el paradigma, el
disefio y el método utilizados durante la pesquisa. En esta primera parte, se comprende el origen y
la importancia de la aplicacion del trabajo de investigacion social y se detallan las caracteristicas
del camino metodoldgico que sustenta el proceder descriptivo de la segunda parte.

Las categorias que se desarrollan en el primer capitulo son: Introduccién, Problema de
investigacion, Estado del arte, Justificacion, Objetivos, Marco Tedrico, Relacién de la propuesta
con el Grupo de Investigacion Cuynaco, y un Corolario final. El segundo capitulo esta dedicado
de forma exclusiva a la metodologia de investigacion; las categorias que lo conforman son las
siguientes: Introduccién, Paradigma de investigacion, Método, tipo y disefio de la investigacion,
Delimitacién de la muestra, Técnicas de recoleccion de informacion, Fases de aplicacion de la

investigacion y Corolario.
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1. Capitulo |

Fundamentos de investigacion para el estudio de las actitudes de una comunidad educativa
en torno a la evaluacion formativa

1.1. Problema de investigacion

La evaluacion es un proceso fundamental dentro de las précticas educativas, pero no siempre
se comprende como una accion ética que permite el mejoramiento del ente o ser evaluado. Alvarez
Méndez (2001) concibe ciertas actividades de evaluacion como procesos de exclusion més que de
aprendizaje y crecimiento personal. Una revisién documental en torno a este tema evidencia —
como se expone mas adelante— que las practicas de evaluacion tienden a ser tradicionalistas y a
estar centradas en las pruebas que miden, y no en apreciaciones cualitativas que lleven a
estudiantes y profesores a la reflexion constante sobre las dificultades de aprendizaje y sobre coémo
superarlas. El trabajo de Zulma Perassi (2009) expresa la relacion directa entre la evaluacion y el
fracaso escolar: “La concepcion o el paradigma de evaluacion que sustenta una institucion escolar

facilita u obstaculiza el camino hacia el fracaso” (p. 71) y, entre otros argumentos, se destaca:

El supuesto que subyace es que la mera comunicacién del juicio de valor es suficiente para provocar

la modificacion del objeto sujeto evaluado. Se inhibe, en consecuencia, la posibilidad de reflexion,
debate, contrastacion, argumentacion, etc., que ofrece la naturaleza misma de la evaluacion (p. 73).

Este panorama general de evaluacion puede evidenciarse de manera particular en diversas
instituciones educativas. No cabe duda que es un problema general, el cual se hace concreto en el
acontecer de las préacticas pedagdgicas de las universidades y colegios colombianos. Lo comdn se
halla, segtin Santos (2007) y Alvarez (2001), en que este acto pedagdgico trasciende los limites
del aprendizaje y llega, incluso, hasta la discriminacion o la exclusion. En los siguientes parrafos,
se describe la limitacion de este problema de investigacion, del cual nace el interés y la importancia

de estudiar las actitudes de una comunidad educativa especifica.

El 23 de mayo de 2018 el Consejo Académico de la institucion en donde se desarrolla la
investigacion expuesta en estas paginas da a conocer la Circular No 52, la cual describe los indices
de mortalidad académica durante el primer periodo y ofrece indicaciones sobre como abordar esta
dificultad. En el documento se deja claro que tales resultados son recurrentes, afio tras afio, en los

primeros periodos académicos y producen efectos negativos para la institucion: “La alta
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mortalidad académica en el 1 y 2 periodo de cada afio ha traido consecuencias funestas para el
colegio, porque a mitad de afio y 3 periodo se presentan deserciones Yy retiros de estudiantes en
nimeros muy elevados” (p. 1). ElI Consejo Académico reconoce que la particularidad
metodoldgica de los docentes incide, sobremanera, en la pérdida masiva de asignaturas. Por tal
motivo, los destinatarios principales de la Circular No 52 son los docentes de bachillerato de la
Sede Ay la Sede F de la institucidn, quienes deberan seguir las sugerencias que, desde el cuerpo
colegiado, son pertinentes para la consecucion de mejores resultados académicos por parte de los
estudiantes: exigir a los docentes un plan de contingencia, tener presente el Sistema Institucional
de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE), hacer mas flexibles y dinamicos los encuentros de clase,
promover los trabajos en equipo y realizar constantes autoevaluaciones y coevaluaciones en torno

al aprendizaje.

Estas recomendaciones surgen en un contexto en el que, segun parece, los docentes no tienen
en cuenta los procesos de evaluacidn estipulados en el SIEE y, ademas, acuden a discursos poco
formativos que han incidido en la decisién, por parte de los padres de familia, de retirar a los
estudiantes: “Los malos tratos han influido negativamente en la permanencia de los estudiantes en
el colegio. Al igual ningin docente puede recomendar a un padre de familia que retire a su hijo(a)
por bajo rendimiento académico” (p. 2). Con respecto al mismo punto, el Consejo Académico,
parrafos mas adelante, retoma de manera enfatica esta situacion: “La agresion verbal o fisica y las
criticas inapropiadas que hacen algunos docentes a los estudiantes generan en el curso
desmotivacion, apatia, descontento, indisciplina y bajo rendimiento académico (...)” (p. 3). Asi
las cosas, ya sea por omision de los parametros de evaluacién dispuestos en el SIEE o por actitudes
beligerantes ante los estudiantes y padres de familia, el cuerpo colegiado considera que los
directamente responsables son los maestros y, por tanto, se hace necesario divulgar la

problematica, reflexionar y tomar decisiones en beneficio de toda la comunidad educativa.

Entre lineas, se puede inferir un componente formativo en las orientaciones ofrecidas por el
Consejo Académico. En el documento institucional, se comprende que la evaluacién tiene como
fin, por un lado, la superacion de las dificultades de aprendizaje, mediante actividades de
autoevaluacion y coevaluacion, que son “indispensables en los procesos de mejoramiento de los
resultados académicos de los docentes con alta mortalidad académica” (p. 2) y, por otra parte, los
cambios de metodologia a favor de la participacion de los estudiantes y la dinamizacion de las
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clases: “La utilizacion de metodologias activas y participativas aseguran el trabajo del estudiante

en la elaboracion, construccion y aplicacion del conocimiento” (p. 2).

El SIEE de la institucion estipula tres tipos de evaluacion: diagnostica, formativa y sumativa.
Por los resultados negativos y recurrentes a lo largo de los afios en las diferentes areas del
conocimiento, parece que estas no se comprenden de manera integral, sino de forma aislada.
Existe, asi las cosas, una prioridad hacia la evaluacion sumativa, sin procesos diagnosticos ni

formativos integrales.

Ante esta situacion, y en vista de que los estudiantes, a pesar de ser los directamente implicados,
no han sido tenidos en cuenta para la comprension del problema descrito, se hace necesario
comprender las actitudes de ellos en cuanto a los procesos de evaluacion, especificamente, en
cuanto a evaluacién formativa, con el fin de reconocer sus actitudes sobre estos procesos sugeridos
por el Consejo Académico de la institucion para el mejoramiento del rendimiento académico. En
este sentido, también es importante comprender la percepcién de los padres de familia sobre los
mismos procesos de evaluacion, debido a que son ellos los que toman, en ultimas, la decision de
retirar a los estudiantes de la institucidn por pérdida de asignaturas. Asi mismo, se hace necesaria
la comprension de las actitudes de los maestros pues la responsabilidad recae, segun el cuerpo

colegiado, en las formas como estan evaluando a los estudiantes.

Alrededor del aprendizaje se evidencian relaciones de poder que influyen negativamente en la
evaluacion de los estudiantes, quienes, al reprobar varias asignaturas, no solo aumentan los bajos
niveles del rendimiento académico institucional, sino también configuran un problema social en
vista de que, ante el fracaso, los padres ven como salida la desercion escolar. Esta conlleva, a partir
de Ruiz, Garcia y Pérez (2014), la integracién de la juventud a nuevos grupos sociales con practicas
de drogadiccion y delincuencia, la prolongacion de la pobreza o a la formacion prematura de

familia que acarrea violencia intrafamiliar.

El estado de la cuestion, ademas, permite comprender la importancia de este problema para la
ciencia en el contexto inmediato: aunque existen investigaciones, tanto dentro como fuera del pais,

no se evidencia una preocupacion por reflexionar en la region santandereana sobre como los
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estudiantes perciben las formas de evaluacion de sus maestros o cuéles son las actitudes de los

padres de familia sobre este proceso.

Al responder la siguiente pregunta, se contara, entonces, con la actitud de la comunidad
educativa y, de esta manera, se podra reflexionar y tomar decisiones en torno a las formas de
evaluacion pertinentes para el beneficio de los que integran la institucion: ¢cuéles son las actitudes
de la comunidad educativa de un colegio publico de Girdn, Santander, en torno a la evaluacion

formativa?

1.2. Estado del arte

Las actitudes de los participantes de las comunidades educativas segun los estudios
consultados® tienden a considerar los beneficios de este proceso evaluativo, pero, entre lineas, se
evidencian también aspectos negativos en las actitudes de estudiantes y profesores, debido a la
nulidad de estos procesos en el aula o a las formas como se estan implementado tales actividades

de valoracion escolar.

Hay estudios que se centran en las perspectivas de estudiantes en colegios con respecto a las
consideraciones formativas de la evaluacion (Salazar, 2016; Rincon, 2017). Otros tienen presentes
las valoraciones de los maestros (Ardiles, 2014; Segura, 2017) y ninguno de ellos ha considerado

el papel de los padres de familia, ni de los directivos.

En el &mbito universitario, se encuentran investigaciones (Rodriguez Espinosa et al., 2016) que
sefialan las actitudes negativas de los estudiantes con respecto a los procesos de evaluacién. Sin
embargo, en otras pesquisas (Alonso, 2007; Hortiglela et al., 2015), los estudiantes universitarios
consideran apropiados los procesos de evaluaciéon formativa, ya que conciben en ella un aporte
para el desarrollo de su aprendizaje en las asignaturas que cursan. En trabajos de investigacion
centrados en perspectivas de docentes sobre evaluacion formativa (Ferreyra, 2013; Ortega, 2015),
se evidencia que los profesores perciben su practica en este ambito dentro de lineamientos de
procesos formativos, hasta el punto de que en investigaciones comparativas (Hamodi, 2004;

Gutiérrez Garcia et al., 2013; Ortega, 2015) las distancias entre las valoraciones de docentes y las

3 Las consultas fueron realizadas, principalmente, en Publish or Perish 6, en Google Académico y en Intelligo;
principalmente, en las siguientes bases de datos: Redalyc, La Referencia y Scielo.
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actitudes de estudiantes y egresados son bastante notorias: los profesores tienden a considerar que
hubo procesos de evaluacion formativa, mientras que estudiantes y egresados manifiestan que tales

procesos no fueron siempre formativos.

Al igual que en las pesquisas sobre percepciones de estudiantes y docentes de colegio sobre
evaluacion formativa, las investigaciones sobre el mismo tema en la educacion superior no tienen
presentes las actitudes de los padres de familia al respecto; sin embargo, en este caso tal ausencia
en las pesquisas se comprende por el nivel de autonomia del estudiante universitario y por la
habitual no-presencia de los padres de familia en el proceso de sus hijos durante la educacion

superior.

En cuanto a los objetivos de las investigaciones realizadas sobre el tema en instituciones de
primaria y bachillerato, se construyen fines similares: caracterizar (Ardiles, 2014; Rincon, 2017)
e indagar o entender (Salazar, 2016; Segura, 2017) las percepciones de los estudiantes y profesores
de colegio en torno a procesos de evaluacion formativa. Dos de estas pesquisas (Salazar, 2016;
Segura, 2017) se proyectan, luego del analisis, a reflexionar en la propuesta de cambios para las
instituciones educativas en cuanto a evaluacion formativa se refiere. Este aspecto también se
reconoce en algunas investigaciones sobre el mismo tema en la educacion superior (Pazos Romero,
2013; Holmes Rodriguez et al., 2016); se realiza el analisis, pero se proyecta la investigacion a
mejorar el curriculo institucional. Las demas investigaciones (Hamodi, 2004; Sequea y Rodriguez,
2006; Alonso, 2007; Ferreyra, 2012; Gutiérrez et al., 2013; Ortega, 2015; Hortiglela et al., 2015)
solo centran su atencion en el andlisis 0 caracterizacion de las percepciones o creencias de
profesores, de estudiantes y, algunas veces, de egresados de instituciones superiores sobre

evaluacion formativa.

Por otra parte, en todos los trabajos hallados en la revision documental, se evidencian dos
instrumentos de recoleccion de informacion: la entrevista y la encuesta. Estos recursos son
utilizados en dependencia del enfoque cualitativo o cuantitativo de las investigaciones. Solo una
de ella se realiza mediante disefio mixto (Hamodi, 2014); las demas son cualitativas (Sequea, 2006;
Ferreyra, 2012; Pazos y Gutiérrez, 2013; Camarillo, 2014; Abdias, 2015; Salazar, 2016; Rincon,
2017; Segura, 2017) y cuantitativas (Hamodi, 2004; Gutiérrez et al., 2013; Hortiguela et al., 2015;
Holmes et al., 2016). Las categorias que se proponen para la realizacion de las preguntas surgen

de la experiencia de los estudiantes después de cursos basados en esta metodologia de evaluacion
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(Alonso, 2007; Hortigiela et al., 2015; Salazar, 2016; Rincon, 2017) o de la experiencia de
maestros que pertenecen a instituciones donde se implementa o podria concebirse este tipo de
valoracion (Sequea y Rodriguez, 2006; Ferreyra, 2012; Ardiles, 2014; Ortega, 2015; Segura,
2017).

En las entrevistas y encuestas de algunas investigaciones (Salazar, 2016; Rincon, 2017;
Hortiglela et a., 2015; Alonso, 2007), se cuestiona si los estudiantes estan de acuerdo o no con la
manera en que son evaluados y si son o no tenidos en cuenta en la decision de como se configura
la evaluacion. Ademas, en dos de ellas (Hortiguela et al., 2015; Alonso, 2007), se tienen presentes
las relaciones interpersonales, la estabilidad del clima escolar, la evaluacion orientada al
aprendizaje y, entre otras, la evaluacién no planificada. Otras investigaciones (Ardiles, 2014;
Segura, 2017) no exponen de manera explicita las preguntas utilizadas en las entrevistas, aunque

este instrumento de investigacion, como en las anteriores, es tenido en cuenta.

En el mismo sentido, otros trabajos (Hamodi Galan, 2004; Sequea y Rodriguez, 2006; Ferreyra
Diaz, 2012) proponen categorias, relacionadas con las preguntas anteriores, para la organizacion
de las entrevistas y encuestas: Interacciones sociales en el aula-Implicacion del alumnado en
procesos evaluativos, Actitud hacia la evaluacién, Estrategias de reflexion en la accion,
Concepcion de la evaluacion, heteroevaluacion centrada en resultados, Descripcién de la practica
evaluadora, Aciertos y dificultades en el proceso evaluativo y Legitimacion de criterios y formas
de evaluacion. Por su parte, una sola de las pesquisas (Ortega Paredes, 2015) se basa en
dimensiones, sustentadas en Perronaud (1999), para la realizacion de las preguntas de la encuesta:
Dimension reguladora, Dimension procesual, Dimension continua, Dimension retroalimentadora

y Dimension Innovadora.

Asi como llama la atencién el hecho de que solo uno de los trabajos proponga de manera
explicita categorias sustentadas en una autoridad en el tema, es llamativo el hecho de que una de
las pesquisas (Pazos y Gutiérrez, 2013) genere dos categorias tan particulares que no se
emparentan con las de otros trabajos: situaciones embarazosas en los procesos evaluativos y
criterios ocultos de los docentes —tales como preferencias hacia estudiantes — en el momento de

evaluar.

Tedricamente, los trabajos se sustentan en autoridades sobre evaluacién formativa. Aunque no

todas las pesquisas tratan de manera especifica esta tematica, la totalidad de los estudios
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encontrados abarca, al menos en una categoria, las percepciones de las comunidades educativas en
cuanto a este proceso Yy, por tanto, se hallan, en todas las investigaciones, tedricos que sistematizan
en torno a la caracteristica formativa de la evaluacion. En vista de que todos los trabajos son
cientificos, la indagacién tedrica no se centra de manera exclusiva en autoridades sobre evaluacion
formativa, sino también en autores que hayan investigado previamente el mismo tema o en teorias

sobre los conceptos de percepciones, creencias o actitudes.

En este orden de ideas, las referencias a los estados del arte en los trabajos consultados suelen
ser mas bien escasas. La mayoria de las investigaciones no cuentan con alusiones a trabajos
anteriores (Sequea y Rodriguez, 2006; Alonso, 2007; Pazos y Gutiérrez, 2013; Ardiles, 2014;
Ortega, 2015; Rincon, 2017; Segura, 2017); otras pesquisas tienen presentes uno o dos estudios
(Gutiérrez et al., 2013; Salazar, 2016; Holmes Rodriguez et al, 2016); y muy pocas hacen un
barrido riguroso en torno al estado de la cuestion (Hamodi, 2004; Ferreyra, 2012; Hortigiela et
al., 2015). En relacion con las teorias que sustentan los conceptos de percepcion, actitud o creencia,
el panorama tiende a ser mas opaco. Solamente dos investigaciones (Ferreyra, 2012; Holmes
Rodriguez et al., 2016) abordan tedricamente alguno de estos conceptos, esenciales para el
desarrollo metodoldgico de las pesquisas. Estos son, sin duda, algunos vacios metodol6gicos en
los trabajos que estudian las percepciones de comunidades educativas en torno a la evaluacion

formativa tanto dentro como fuera del pais.

Por ultimo, en relacion con los resultados de las pesquisas, se evidencia que dos de ellas
(Alonso, 2007; Hortiglela, 2015) ofrecen cualidades positivas sobre los procesos de evaluacion
formativa en el aula, valoracion que los estudiantes adoptan luego de experimentar dicha
metodologia. Los demas trabajos describen hallazgos en dos direcciones: en primer lugar,
profesores que consideran que sus practicas evaluativas son formativas (Hamodi, 2004; Ferreyra,
2012; Gutiérrez et al., 2013; Ortega, 2015) y, en segundo lugar, estudiantes y egresados que, en

los restantes estudios, perciben lo contrario.

Segun algunas investigaciones, no se tiene en cuenta a los estudiantes dentro de la configuracion
de las pruebas, ni se les informa previamente sobre los criterios en torno a los cuales seran
evaluados (Ardiles, 2014; Salazar, 2016). Otras pesquisas (Rincon, 2017; Camarillo, 2014)
concluyen que la evaluacion les produce miedo a los estudiantes o, incluso, momentos

embarazosos (Pazos y Gutiérrez, 2013). Algunas constatan que la evaluacion es percibida como



EVALUACION FORMATIVA: ACTITUDES DE COMUNIDAD EDUCATIVA 24

un simple mecanismo para aprobar las asignaturas (Ardiles, 2014; Salazar, 2016) y que suelen
presentarse preferencias por parte de los docentes hacia algunos estudiantes (Pazos y Gutiérrez,
2013). Otras més (Segura, 2017) presentan como hallazgo que los docentes no evaltan
formativamente porque no tienen las competencias para hacerlo y, por tanto, confirman las
incoherencias entre evaluacién en el aula y curriculo y la existencia de practicas tradicionales en
el acto de evaluacion, tal como se concluye en otras pesquisas (Sequea y Rodriguez, 2006; Holmes
et al., 2016). Los procesos de autoevaluacion y coevaluacion se desdibujan segln las perspectivas
de los estudiantes en algunos estudios (Gutiérrez et al., 2013).

1.3.  Justificacién

La investigacion aqui propuesta es conveniente en términos institucionales y sociales: por una
parte, se conocen las concepciones de la comunidad educativa sobre la evaluacion formativa; esto
permite forjar las bases para una propuesta institucional que se encamine a reducir los indices del
bajo rendimiento académico de manera considerable cuando, luego de reflexionar sobre las
actitudes de la comunidad educativa en torno a la evaluacion formativa, la institucion oriente a los
maestros para que evallen formativamente a sus estudiantes. Por otra parte, la consecuencia
positiva a largo plazo del factor anterior es la reduccion en el porcentaje de desercion estudiantil,
ya que, segun el Consejo Académico, una de las razones de este problema social es el fracaso

escolar.

Esta pesquisa ofrece, entonces, el primer paso para reflexionar sobre caminos que permitan
reducir el bajo rendimiento académico y la desercidn escolar. Por tal motivo, los mas beneficiados,
con el paso del tiempo, son los estudiantes y los padres de familia, que no se veran obligados a
retirar a sus hijos por factores académicos. A corto plazo, la pesquisa permite reflexionar sobre la
manera como se concibe la evaluacion en el aula, para ofrecer caminos que faciliten la solucién a

problematicas académicas de evaluacion.

Con esta investigacion, se aporta metodolégicamente al estudio de las actitudes de los actores
de comunidades académicas mediante métodos cuantitativos y cualitativos de investigacion, en
vista de que una sola de las pesquisas halladas hasta el momento considera estudios mixtos en su
metodologia (Hamodi, 2014). El hecho de considerar, en primera instancia, el uso de encuestas

para grupos poblacionales reconocidos por muestreo simple y, luego, programar entrevistas en
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grupos focales para complementar y ratificar la informacion plantea una variacion metodolégica

con respecto a las maneras de proceder encontradas en el estado del arte.

Ademas, esta investigacion considera la importancia de reflexionar sobre las actitudes de los
padres de familia y directivos, que no han sido tenidos en cuenta en anteriores pesquisas. Asi las
cosas, luego del trabajo, se tendran datos nuevos que aportan al acervo cientifico relacionado con
actitudes de comunidades educativas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general. Describir las actitudes de la comunidad educativa de un colegio
publico de Giron, Santander, sobre procesos de evaluacién formativa, mediante un método
fenomenoldgico y un disefio mixto de investigacion, con el fin de comprender las concepciones,

las emociones y las acciones que caracterizan a los sujetos involucrados en el acto de evaluacion.

1.4.2. Objetivo especifico 1. Caracterizar los aspectos cognitivos, evaluativos y
conductuales de la comunidad educativa de un colegio publico de Girdn, Santander, sobre procesos
de evaluacién formativa, mediante un estudio mixto de las actitudes de los actores, con el fin de
determinar la identidad de los que intervienen en el acto evaluativo en cuanto a procesos de

valoracién del aprendizaje.

1.43. Objetivo especifico 2. Contrastar los aspectos cognitivos, evaluativos y
conductuales de los participantes de la comunidad educativa de un colegio publico de Giron,
Santander, sobre procesos de evaluacion formativa, mediante un estudio hermenéutico que permita
la comprension de las diferencias y similitudes de las tres categorias de la actitud en los actores

involucrados en la evaluacion.
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1.5. Marco teérico

Luego del constructivismo, surgen propuestas complementarias para la orientacion de procesos
educativos basados en modelos pedagogicos no tradicionalistas. Uno de ellos es la Pedagogia
Dialogante, desarrollada por De Zuburia Samper (2015). EI modelo se relaciona de manera directa
con el enfoque por competencias (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010), en cuanto considera los
criterios del saber, del hacer y del ser como procesos de construccion dialégica entre estudiantes
y profesores. Con este modelo, la atencion de la educacion pasa de ser paidocentrista a incluir,
nuevamente, al docente como mediador del aprendizaje que adquiere un protagonismo importante
mediante el didlogo. Para el tedrico de este modelo, es importante reconocer que el constructivismo
y la Escuela Nueva son paradigmas pedagdgicos predominantemente autoestructurantes, en los
que el rol del maestro puede, en ocasiones, desdibujarse. Ademas, para el mismo autor, es

necesario hacer un mayor énfasis en lo emocional, en medio de las relaciones educativas.

Tanto el modelo Pedagogia Dialogante como el enfoque por competencias exigen una mirada
mas ética en las actividades escolares. Son muchos los aspectos en que se puede concretar el nivel
paradigmatico de tales lineamientos; uno de ellos, sin duda alguna, es la evaluacion del
aprendizaje. Si un docente evalta ignorando aspectos formativos o sin rdbricas que tiendan al
mejoramiento del aprendizaje, es fécil catalogarlo fuera de una concepcion dialogante de la
pedagogia. En cambio, un profesor interesado por el aprendizaje de los estudiantes, que considere
Sus emociones y sus procesos particulares en pro de su crecimiento cognitivo, pragmatico y
pasional se ubica en un modelo dialogante, que se alimenta del constructivismo para complementar

la nocion emocional del aprendizaje y otorgar protagonismo al rol de maestro.

Con base en un paradigma dialdgico de la pedagogia, se expone, en las siguientes paginas, el
desarrollo conceptual de los términos que sustentan la propuesta de investigacion aqui planteada:
Actitudes, Evaluacién formativa y Comunidad educativa. Ninguno de estos conceptos suele
comprenderse aislado de un enfoque por competencias ni de un modelo dialogante o,

minimamente, constructivista.

Los estudios sobre las concepciones de los sujetos sociales en torno a los objetos, acciones y
pensamientos dados en el seno del mundo de la vida cada vez son mas recurrentes. El interés de

los investigadores tiende a ser el mismo, independientemente de la ciencia social en la que se
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desarrolle la pesquisa: reconocer la teoria fundamentada, en términos de Glasser y Strauss (1967),
de conceptos que normalmente se han teorizado, pero sin tener presentes los significados de los
sujetos sociales que configuran sentido en torno a ciertas précticas. Las investigaciones que, en las
diversas ciencias sociales, se han realizado al respecto han optado por utilizar conceptos, hasta
cierto punto homadlogos, para denominar a la forma como los sujetos perciben los objetos, hechos
0 pensamientos del mundo circundante: en Filosofia, se ha utilizado el término percepcion; en
Semidtica, valoracion; en Psicologia social, Actitud, y, de manera transversal, se han utilizado los
términos significados, sentidos, creencias e imaginarios sociales para dar cuenta de como los
sujetos sociales conciben los hechos enunciados arriba. En la presente pesquisa, se opta por utilizar
el término Actitud, adoptado por la Psicologia social, por dos razones. La primera es tedrica: es
necesario hacer uso de un concepto ligado a un campo de conocimiento social, para evitar
ambiguedades o confusiones terminoldgicas entre ciencias. La segunda es metodoldgica: por hacer
parte de la Psicologia social, las actitudes se reconocen a partir de escalas, encuestas o test que
determinan las forma de ver el mundo de los sujetos; con respecto a lo anterior, en el estado del
arte, las pesquisas que utilizan este término tienden a usar escalas o encuestas, instrumentos que
se consideran como base en la investigacidn expuesta en estas paginas; las entrevistas
complementan o aclaran las actitudes halladas en el proceso de encuesta, tal como se expone en la

metodologia.

Por otra parte, los estudios en torno a la evaluacion formativa han configurado, en las ultimas
dos décadas, un campo de investigacion importante: ninguna de las investigaciones contempladas
en el estado del arte es desarrollada antes del afio 2004. De manera general, la evaluacidn formativa
hace referencia a la valoracion por parte de estudiantes y profesores sobre la efectividad de los
actos de ensefianza y aprendizaje durante los procesos educativos, con el fin de reflexionar en torno
a ciertos fendmenos que, reconocidos en su momento, permiten el crecimiento, en primer lugar,
del estudiante en el ambito del aprendizaje, en segundo lugar, del docente en su préactica de
ensefianza y, por ultimo, de la institucion en su modelo pedagogico y evaluativo. La definicion
anterior surge de la revision bibliogréafica de los referentes tedricos que fundamentan el concepto

desde los afios 70 (Bloom, 1971), hasta la primera década del nuevo siglo (Popham, 2008).

Las propuestas tedricas referentes a la comunidad educativa son escasas. Por cuestiones

terminologicas, se opta por hacer un barrido teorico de las definiciones o los estudios que se han
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realizado en Colombia sobre este concepto. Asi las cosas, no se hara una presentacion cronoldgica
de un término que es relativamente nuevo, comparado con los anteriores, sino, mas bien, se
describiran las comprensiones constitucionales del mismo (Ley 115, 1993) y sus concepciones en
la ciencia (Salazar, 1997; Posada Escobar, 2001).

Lo presentado de manera general en los parrafos anteriores se desarrolla de forma detallada en
la descripcion que se presenta a continuacion. Por cuestiones de espacio, se opta por considerar
los fundamentos teodricos de las autoridades mas sobresalientes en los temas esenciales y
transversales de la investigacion; por tal motivo, se presentan, en los dos primeros casos, los
origenes del concepto y su respectiva evolucion tedrica, y en el Gltimo, por las razones ya dadas,

la definicién constitucional y cientifica.

1.5.1.  Actitudes. Durkheim (2001) considera que los seres sociales se comportan, sienten
y piensan influenciados por la sociedad a la que pertenecen. Es mas, delimita como objetivo de la
Sociologia el hecho social, reconocido “gracias al poder de coaccidn exterior que ejerce o que es
susceptible de ejercer sobre los individuos” (p. 48). Este poder coercitivo no es mas que la
influencia de la sociedad en las practicas y pensamientos humanos, que son considerados
normales, en términos del socidlogo francés: “La normalidad del fenémeno se explicara solo
porque se relaciona con las condiciones de la especie considerada; bien como un efecto
mecanicamente necesario de esas condiciones, bien como un medio que permita a los organismos
adaptarse” (p. 106). Lo anterior determina la comprension de las actitudes sociales de forma
abierta: sin importar qué tanto se distancien las actitudes de hombres de unas sociedades a otras,

se interpretan tales valoraciones como circunstancias normales de cada una de esas sociedades.

En buena parte, la psicologia social toma a Durkheim como referente (Uribe y Acosta, 1990;
Parales y Viscaino, 2007). El concepto de actitud en Psicologia Social, a proposito, hace alusion a
la manera como los seres sociales perciben los hechos en su entorno o valoran aspectos de diversa
indole pertenecientes a otros grupos sociales. Hacia 1918, Thomas y Znaniecki (2006) proponen
por vez primera el concepto de actitud para dar cuenta de la percepcién individual en torno a los
valores sociales, entendidos estos como “cualquier dato que tenga un contenido empirico accesible

para los miembros de un grupo social, y un significado con respecto a lo que es o puede ser un
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objeto de actividad” (p. 110). De manera explicita los autores determinan como actitudes, entre
otras, las siguientes: “(...) el interés por crear, comprender o aplicar una teoria cientifica y los

modos de pensar implicados en ella” (p. 111).

Tal como Parales y Vizcaino (2007) lo comprenden, la esencia del concepto de actitud no ha
variado en un siglo. Ahora, por supuesto, las teorias han ampliado las categorias de estudio, aunque
lo han hecho basados en estudios precedentes que se dieron a lo largo de la segunda mitad del siglo
XX; verbigracia, en la actualidad se conciben cuatro funciones de las actitudes, que son
sistematizadas por Gaviria, Cuadrado y Lépez (2009) y que permiten una comprension mas global
de los aspectos que en ellas se determinan: En primer lugar, la funcion del conocimiento, con la
cual se descubre, a partir de la oposicion entre negativo y positivo, las concepciones sociales sobre
el mundo. En segundo lugar, la funcién instrumental se comprende como aquella que implica una
estrategia para acceder a ciertas metas, como la inclusion a un grupo social. Por su parte, la funcién
defensiva del yo hace alusion a aquellas actitudes que surgen cuando la autoestima del sujeto se
ve afectada de alguna forma; los autores ponen como ejemplo las actitudes xenofdbicas de ciertos
habitantes, propias de sujetos que sienten en peligro su identidad. Por Gltimo, la funcion expresiva
de valores, entendida como aquella que permite reconocer el sistema de valores que lo identifica,
en factores socio-culturales trascendentes, como la inclinacion politica y religiosa. No obstante,
tal categorizacion se halla en la propuesta tedrica de Rosenberg y Hovland (1960), en donde se
describen tres tipos de respuestas que se evidencian en las actitudes de los seres sociales: respuestas
cognitivas, referentes a las creencias o ideologias que pueden posarse en algun objeto; respuestas
evaluativas, relacionadas con los sentimientos que producen los objetos y, finalmente, respuestas

conductuales, asociadas con los comportamientos que pueden ocasionar los objetos.

Pacheco Ruiz (2002) resefia que, luego de la propuesta Rosenberg y Hovland (1960), se
presenta una contraposicion teérica (Azjen y Fishbein, 1980) que reduce a uno los tres
componentes anteriores: estos autores solo centran su atencion en la respuesta evaluativa, v,
aunque no niegan la existencia del aspecto cognitivo, lo consideran ajeno a la actitud; asi mismo,
conciben el factor conductual como implicito en el evaluativo. A pesar de lo anterior, concluye
Pacheco Ruiz (2002) que la actitud, con los estudios posteriores, mantiene “tres clases generales
de informacion: cognitiva, afectiva o emocional y conativa o comportamental relativa a conductas
pasadas” (p. 176).
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Segun Rodrigues (1987), citado por Enrique Barra (1998), la actitud es comprendida como “una
organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga afectiva en favor
0 en contra de un objeto social definido que predispone a una accién coherente con las cogniciones
y afectos relativos a dicho objeto” (p. 87). Nuevamente, se hace notoria la presencia de las
respuestas sistematizadas por Rosenberg y Hovland(1960): las creencias, la cognicion, la
afectividad y el comportamiento. A raiz de lo anterior, Barra (1998) considera los mismos
elementos resefiados por Pacheco Ruiz (2002): “(...) se observa actualmente un creciente consenso
entre los psicélogos sociales en el sentido de concebir las actitudes como evaluaciones,

evaluaciones que se relacionan de maneras complejas con las creencias, sentimientos y acciones”

(p. 88)*.

4 El desarrollo tedrico de conceptos particulares que constituyen las subvariables de las actitudes en torno a la
evaluacién formativa se puede evidenciar en el primer apéndice (A) de este trabajo de investigacion, especificamente,
en la Matriz tedrica de la encuesta.
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1.5.2.  Evaluacion formativa®. Bloom, Hastings y Madaus (1971) retoman y reorientan
el concepto de evaluacion formativa de Scriven (1967). Para este Gltimo, tal proceso se dirige hacia
la valoracion de programas educativos con una finalidad bastante clara: obtener datos durante el
acto de evaluacién que permitan el mejoramiento del objeto valorado. Bloom et al. (1971), por su
parte, adaptan el concepto al &mbito del aprendizaje en aula, considerando que los estudiantes
pueden mejorar sus procesos, mediante actividades evaluativas que el docente utiliza para
reconocer dificultades y, luego, proponer soluciones de mejoramiento. Esta metodologia es
denominada por los autores Mastery Learning o Aprendizaje para el domino y enfoca la atencion
en la manera como diversas estrategias de ensefianza utilizadas en el aula pueden influir de forma
positiva en el aprendizaje: “(...) es posible que la gran mayoria de los estudiantes logre el dominio
de la asignatura si la instruccion se individualiza en forma apropiada” (p. 192). De este modo, el
aprendizaje de cualquier estudiante puede lograrse, siempre y cuando se reconozcan los caminos
didacticos pertinentes para su aprendizaje. Esta remediacién, en términos de Bloom et al. (1971),
es comprendida por Cardinet (1977) como régulation des apprentissages: la evaluacion formativa
tiende a reconocer las dificultades para determinar los caminos apropiados de ensefianza a partir
de las necesidades de los estudiantes y no tanto —segun lo resefia Perrenoud (2008)— de los

objetivos o la intervencion didactica.

El uso de la evaluacion formativa trasciende las fronteras del docente y recae, con Sadler (1989),
en el estudiante. Tal como un profesor puede reorientar sus practicas de ensefianza luego de
valoraciones formativas, asi mismo, un estudiante, a través de procesos metacognitivos, puede
reconocer lo que se le dificulta y los caminos més apropiados para aprender: “Part of the teacher's
responsibility is surely (...) to download that evaluative knowledge so that students eventually
become independent of the teacher and intelligently engage in and monitor their own
development” (p. 141). Décadas después, MacMillan (2010) propone que, para alcanzar una
comprension profunda de los procesos estudiados, es necesario realizar reflexiones en torno a lo

aprendido.

5 El presente apartado se alimenta de cierta forma y hasta cierto punto del trabajo realizado por Martinez Rizo
(2012), en el cual se realiza una busqueda exhaustiva del concepto de evaluacion formativa. Otras fuentes son
producto exclusivo de la consulta del investigador Monsalve.
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Desde una perspectiva cognitivista y constructivista, nace el interés de considerar los afectos
en los procesos de valoracion académica. Segun Stiggins (2008), es fundamental que los
educandos sientan que seran competentes en algin proceso educativo, por mas que se les dificulte;
de no considerarlo asi, los &nimos de los estudiantes pueden importunar el aprendizaje. Black y
William (1998), para superar tales dificultades animicas, proponen alternativas de caracter
formativo, entre las que sobresalen el trabajo en grupo y la autoevaluacion. En torno a lo que

preocupa e importuna a los estudiantes en los procesos evaluativos, los autores afirman:

The concern will be with the effects of beliefs about the goals of learning, about one's capacity
to respond, about the risks involved in responding in various ways, and about what learning work
should be like: all of these affect the motivation to take action, the selection of a line of action and
the nature of one's commitment to it (p. 21).

Los aportes tedricos contemporaneos se desarrollan desde autoridades europeas: Carlos Rosales
(2003), por ejemplo, concibe la evaluacion formativa como una practica que conlleva ventajas
importantes en el mejoramiento de los aprendizajes, de las ensefianzas y de la motivacion de los
educandos. Miguel Angel Santos (2007), para hablar de evaluacion, plantea una metafora que
tiende a considerar tal proceso como formativo: cuestiona gque, en ocasiones, los maestros evaltan
como si los estudiantes fueran sujetos vendados frente a una diana, sin conciencia alguna de los
errores que cometen al lanzar la flecha. La evaluacion, de este modo, implica un acompafiamiento
por parte del maestro y una retroalimentacion constante sobre el proceso de aprendizaje. También
en Espafia, Juan Manuel Alvarez (2001) comprende el proceso evaluativo como un medio para
conocer las dificultades de los estudiantes en pro de la regulaciéon del aprendizaje; el autor
diferencia, de manera enfatica, las cualidades de la accion evaluativa con fines de aprendizaje y
los resultados excluyentes que ocasiona el acto de examinar. En Francia, Perrenoud (2008) retoma
el concepto de regulacion, propuesto por Cardinet (2007), para proponer una definicion de
evaluacion formativa: “(...) toda practica de evaluacion continua que pretenda contribuir a mejorar
los aprendizajes en curso (...)” (p. 102) y James Popham (2008) interpreta el aspecto formativo de
la evaluacion como un proceso transformador de las practicas didacticas de los docentes, de las
actividades metacognitivas de los estudiantes y de la institucionalizacion de las formas evaluativas

en los centros educativos.
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1.5.3. Comunidad educativa. Las fuentes teoricas que sustentan este concepto son
seleccionadas bajo parametros diferentes a los utilizados en los dos anteriores, debido a dos
razones fundamentales: 1) en la busqueda bibliogréfica referente a este tema, se hallan trabajos
tedricos elaborados en Colombia y ninguno, hasta el momento, en otros paises, 2) Los estudios
realizados sobre comunidad educativa son relativamente novedosos en comparacion con las
teorizaciones en torno a actitudes y evaluacion formativa. Con lo anterior no se afirma que tal
concepto sea inexistente en otros contextos, sino, mas bien, que o se reconoce por otro nombre o
la metodologia de busqueda no ha sido eficiente. No obstante, independientemente de una u otra
causa, se hace pertinente e, incluso, necesario enfocar la descripcién tedrica en el contexto
colombiano, en donde leyes y articulos constitucionales han ofrecido definiciones de base para

orientar la comprension del término en todo el pais.

El articulo 6 de la Ley General de Educacién comprende a la comunidad educativa como un
grupo constituido por directivos, estudiantes, padres de familia, administrativos y egresados que
tiene como fin aportar en la construccion, cumplimiento y valoracion del PEI y en los procesos
gue hagan posible el trabajo éptimo de la institucion. Estas funciones son basadas de forma
explicita en el articulo 68 de la Constitucion Politica de Colombia: “La comunidad educativa
participara en la direccion de las instituciones de educacion” (ANO, p. 12), tnica vez que la carta

magna hace alusién a este termino.

Por tanto, es a principios de la ultima década del siglo XX cuando se empieza a definir el
concepto de comunidad educativa y a caracterizarla sus funciones. Afios después, el profesor Jorge
Jairo Posada Escobar (2001), perteneciente al Programa RED, realiza una sistematizacion critica
sobre el concepto de comunidad educativa. Para ello, aborda, en primera instancia y desde
diferentes perspectivas, el concepto de comunidad y, paso seguido, describe los elementos
fundamentales del concepto. En un primer momento, la definicion de Posada Escobar (2001) se
hace a partir de la contraposicion de lo que es: “Inicialmente podriamos decir que no es la simple
suma de padres (madres), estudiantes y profesores que hacen parte de una misma institucién
escolar. (...) Tampoco ella se reduce a unas relaciones centradas alrededor de la escuela como
institucion” (p. 100). Asi las cosas, la comunidad educativa no tiene un rol pasivo dentro del
colegio y tampoco se reduce de manera exclusiva al ente institucional. Los participantes de la

comunidad educativa son, desde esta perspectiva y también desde Roa y Torres (2014), sujetos
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activos que aportan, tal cual lo determinan los textos constitucionales del pais, en la construccion
institucional. Ademas, no se limita a los sujetos que estan directamente relacionados con el espacio
escolar, sino trasciende a otras latitudes sociales que se implican no tan directamente; segln
Salazar, citado por Posada (2001), tales entes externos podrian ser la sociedad general y los medios

de comunicacion (Salazar, 1997).

Dentro de las aproximaciones al concepto realizadas por Posada Escobar (2001), se destacan
aquellas que conciben la comunidad educativa como un grupo que aporta politica y
democraticamente a la institucion, por tanto, “supone una fuerte democratizacion de las relaciones
entre profesores, entre profesores y alumnos, y entre profesores, directivos y padres y madres de
familia” (p. 100). En este mismo sentido, el autor comprende la comunidad educativa desde la
cultura escolar, es decir, desde aquello que ha sido denominado curriculo oculto: los valores
subyacentes al contexto en el que se lleva a cabo la practica educativa. Asi mismo, plantea tres
aspectos fundamentales en la configuracién de la comunidad educativa: la participacion, la
convivencia y la relacién con el entorno. El primero se entiende como la cualidad de intervenir
propositivamente en decisiones concernientes a los procesos académicos de la institucion, como
los determinados por la Ley 115 o la Constitucion Politica; el segundo hace referencia a la
posibilidad de participar en la construccion de lineamientos de convivencia para el colegio. Por
ultimo, la relacion con el entorno se refiere a la intervencion de la comunidad en los factores

pedagogicos determinados por las caracteristicas del entorno escolar.

Roay Torres (2014) consideran que, en Colombia, de manera general, no existen comunidades
educativas, sino sociedades educativas, debido al caracter pasivo de los padres y estudiantes en la
construccién institucional; sin embargo, en la investigacion aqui propuesta, los padres y
estudiantes pueden aportar ideas para generar cambios y, por tanto, si conforman una comunidad:
durante el afio 2019 se han tenido presentes a todos los actores de la comunidad educativa, entre
otras cosas, para la actualizacion del SIEE y para la toma de decisiones fundamentales que conlleva

el proceso de conformacion de la jornada unica escolar.

En suma, reconocer las actitudes de la comunidad educativa de un colegio publico de Giron,
Santander, con respecto a procesos de evaluacion formativa demanda de una propuestas
metodoldgica que considere los siguientes aspectos: 1) La evaluacion formativa encaja

pertinentemente en el modelo Pedagogia Dialogante y en el enfoque por competencias, 2) Para
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caracterizar las actitudes, es importante plantear tres categorias generales: a) Que creen, b) qué
sienten y ¢) como actdan los integrantes de la comunidad educativa del colegio con respecto a los
proceso de evaluacion formativa, 3) Efectivamente, en vista de la participacion de padres de
familia y estudiantes en modificaciones al PEI del plantel educativo, se considera a los profesores,
directivos, estudiantes y acudientes como los integrantes de una comunidad y no de una sociedad

escolar.

1.6. Proyecto enmarcado dentro de las practicas de investigacion del Grupo
Culturay Narracion en Colombia (Cuynaco)

Este trabajo de grado se enmarca dentro de la linea “Practicas pedagogicas” del Grupo de
Investigacion Cultura y Narracion en Colombia (Cuynaco), adscrito a la Escuela de Idiomas de la
Universidad Industrial de Santander (UIS). Actualmente, dentro de esa misma linea, los miembros
del grupo investigan y proponen ciertos procesos de evaluacion formativa de la lectura al inicio de
la educacion superior con el fin de reconocer, desde un principio, las dificultades, habitos y
practicas de lectura de los estudiantes que ingresan a la universidad; a partir de ello, se busca

reorientar los procesos formativos de lectura académica a lo largo de la vida universitaria.

El trabajo que se presenta en estas paginas no deviene directamente del macroproyecto que se
desarrolla en Cuynaco desde el afio 2018: “Modelo de evaluacion formativa de lectura académica
para el inicio de la Educacién Superior en la Universidad Industrial de Santander”; sin embargo,
las bases teoricas primarias y algunos caminos metodoldgicos deben mucho a las practicas de

investigacion que se han construido en el grupo durante los ultimos afios.

En el trascurso de este tiempo, el autor del presente informe ha presentado dos ponencias, una de
las cuales surge de manera directa del trabajo de grado y la otra deviene de procesos alternos sobre
evaluacion formativa, segun los proyectos de Cuynaco. Las ponencias son las siguientes; ambas,
como se hace evidente, centran la atencion en el tema fundamental del trabajo de grado:
“Evaluacion formativa en un proceso de elaboracion de mapas mentales, a partir de la lectura de
textos descriptivos y argumentativos”, presentado en el Congreso Colombiano de Estudiantes de
Literatura 2019, en Bucaramanga, Yy “Hoja de vida de lector como herramienta formativa para el
ingreso a la educacion superior”, presentada, junto a la profesora Ana Cecilia Ojeda y al profesor
David Torres, en el congreso ELE 2019, en Medellin.
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1.7. Corolario

Aqui finaliza la presentacion general del trabajo de investigacion. Se ha optado por mantener
una coherencia entre el problema, la justificacion, los objetivos, el estado del arte y el marco
teorico. Los siguientes capitulos, aunque independientes, se concatenan de manera adecuada a las
bases tedricas y orientadoras, ofrecidas en este primer apartado. Las variables de la encuesta y las
categorias de la entrevista y del grupo focal se proponen teniendo como fundamento el estado del
arte y el marco tedrico que en este capitulo son expuestos. Asi mismo, los resultados van
directamente relacionados con los objetivos y con la metodologia propuestos. Para seguir el hilo
conductor y corroborar tal coherencia, se invita al lector de este informe a volver, cuantas veces lo

vea necesario, sobre estas primeras generalidades.
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2. Capitulo 11

Metodologia de investigacion

2.1. Introduccién

La metodologia de la presente investigacion esta basada en el paradigma hermenéutico-
interpretativo de la ciencia. Se busca, por ende, y siguiendo a Lincoln y Guba (1985), que la
muestra de andlisis sea seleccionada a partir de contextos reales, donde los seres sociales
construyen su vision de mundo. Aungue tal paradigma tiende a ser predominantemente cualitativo,
esta pesquisa, que utiliza instrumentos mixtos de recoleccion y de descripcion de informacion,
exige la adaptacion de este modelo, ya que el fin del proceso investigativo trasciende las barreras
del positivismo, hasta el punto que se configura la fenomenologia (Husserl, 1982) de los grupos
sociales constituyentes de la comunidad educativa del contexto estudiado. Asi mismo, la pesquisa
no se plantea desde un paradigma socio-critico de la ciencia, puesto que el objetivo se limita a la
comprension de un fendmeno educativo no proyectivo o propositivo; es decir, la investigacion se
encamina a describir las actitudes de la comunidad y no a proponer un cambio sustancial en los
reglamentos institucionales siguiendo los lineamientos de la Investigacion Accion Participativa
(IAP). Sin embargo, lo anterior no desvanece la posibilidad de que la investigacion realizada en el
presente trabajo sea el inicio de un cambio trascendente en las politicas internas del colegio.

Por su parte, el proceso de investigacion con instrumentos que tienden tanto a cuantificar como
a cualificar la informacion recolectada con el fin de comprenderla es denominado, segun el autor,
método mixto (Di Silvestre, S.F), enfoque mixto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) o disefio
mixto (Pereira Pérez, 2011). Independientemente del término utilizado, se comprende que este tipo
de investigacion “Surge de la necesidad de incluir elementos de ambos enfoques con el fin de dar
una vision diferente al tratamiento de las investigaciones realizadas” (Cascante Ramirez, 2011, p.
47). En ese sentido, la presente pesquisa tiene como fin el acercamiento a la comprensién de una
realidad construida por sujetos sociales en torno a la evaluacion formativa en un colegio publico
de Giron, en el que estudian 1004 nifios y jovenes. Con el propdsito de presentar una triangulacion
significativa de las actitudes de esta comunidad, se opta por realizar, en primera instancia, la
seleccion de la muestra poblacional tras el procedimiento de muestreo aleatorio simple en los dos

grupos poblacionales inmediatos: los educandos y los maestros. Con un margen de error del 5%,
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la muestra seleccionada para la encuesta es de 122 estudiantes® y 26 profesores; en el caso de los
padres de familia, se opta por la técnica de grupo focal y, en el caso de los directivos, por una
entrevista semiestructurada. Para los dos primeros grupos, se plantea una encuesta con items
directamente relacionados con los objetivos especificos, es decir, enunciados que, ordenados en
un tipo de escala de Likert, indagan por las actitudes sobre evaluacion formativa de los
participantes (docentes y estudiantes) de la comunidad educativa de un colegio publico de Giron,
Santander. Las preguntas se organizan en tres categorias: Creencias (aspecto cognitivo),
Evaluaciones (sentimientos) y Conductas (comportamientos). Luego de realizar y sistematizar las
encuestas, se propone una reunion con un grupo focal con el fin de triangular informacién, aspecto
caracteristico de los enfoques mixtos (Moscoloni, 2005). Para los padres de familia, se propone un
grupo focal con la misma estructura utilizada en los casos anteriores y, para los directivos, una
entrevista semiestructurada, constituida bajo las mismas variables de la encuesta. El analisis de los
datos cuantitativos, se hara mediante SPSS, y los datos cualitativos se categorizaran mediante el
Sofware NVivo.

A partir de lo anterior, la ejecucion de la investigacion aqui propuesta se desarrolla en cinco
momentos, que se relacionan con las fases propuestas por Rodriguez, Gil y Garcia (1998): 1)
Seleccion de la muestra poblacional y elaboracion de encuesta con su respectiva validacion, 2)
Aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada (en el caso de maestros y estudiantes), 3)
Descripcion de los resultados de la encuesta, 4) Realizacion de grupos focales (a docente,
estudiantes y padres de familia) y entrevistas (a uno de los directivos), 5) En el caso de educandos
y profesores, descripcion de los resultados del grupo focal en comparacién con los hallazgos de la
encuesta, y en el caso de padres de familia y del directivo, descripcion del grupo focal y de la

entrevista, respectivamente.

En las siguientes paginas, se desarrolla de manera detallada cada uno de los aspectos
metodoldgicos de la pesquisa. En primer lugar, se define el paradigma de investigacion; paso
seguido, se fundamenta el enfoque; luego, se explican los procesos para la delimitacion de la
muestra poblacional; después, se determinan las técnicas de recoleccion de informacion; y, por

altimo, se describen las fases de aplicacion de la propuesta.

6 Se cuenta para la investigacion con 111 encuestas validas; las 11restantes no se pudieron realizar a causa del
confinamiento obligatorio ocasionado por la pandemia de la Covid-19.
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2.2. Paradigma de investigacion

Cuando en la ciencia se aborda el concepto de paradigma, se relaciona directamente con la
propuesta tedrica de Thomas Kuhn (2004), quien lo comprende como un modelo de
problematizacion y solucién, dentro de un momento particular, para una comunidad cientifica.
Esto conlleva pensar en la existencia de diversos paradigmas que han predominado en la ciencia
social a lo largo de las ultimas décadas, pero que no necesariamente se han difuminado con el
tiempo. Son de conocimiento cientifico tres grandes paradigmas sociales: el Positivista, el
Hermenéutico-interpretativo y el Socio-critico (Gonzélez, 2003). Cada uno determina unas formas
ontoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas en las diversas disciplinas sociales; la decision de

optar por uno o por otro depende de las caracteristicas y los objetivos de la investigacion propuesta.

Para el caso de la presente pesquisa, se opta por el paradigma hermenéutico-interpretativo, ya
que se busca describir las actitudes de una comunidad educativa, desde un enfoque
fenomenoldgico y mediante un disefio mixto de la investigacion. Este estudio no es positivista,
pues parte de las subjetividades de los encuestados y, en ninglin momento, se pretende prescribir
las actitudes de los participantes, los resultados o la metodologia utilizada. Tampoco es socio-
critico porque no se tiene como proposito realizar cambios de diversa indole en el contexto de
estudio con la participacién de la comunidad educativa y haciendo uso de la IAP. Se considera
hermenéutico-interpretativo, en palabras de Sandin (2003), porque:

Se busca promover la comprensién contextualizada del programa [se refiere al programa
educativo de una institucién] desde los participantes en él y de ese modo fraguar canales directos

en la mejora del programa: ¢codmo es experimentado por los diversos participantes? (p. 192).

En este caso, los participantes son los estudiantes, padres de familia, profesores y directivos de
un colegio publico de Girdn, Santander, quienes poseen experiencias, conocimientos, emociones
y comportamientos en torno a procesos de evaluacion formativa dentro de la institucion. Este
paradigma de las ciencias sociales se entrelaza de forma ideal con el enfoque fenomenologico,
referente al estudio del ser social sobre un aspecto de su experiencia (Fuster, 2019), y con el disefio
mixto de investigacion, en cuanto permite, desde la triangulacién de resultados cuantitativos y
cualitativos, una comprension mas profunda del pensar y actuar humano en el contexto de estudio

(Driessnack, Sousa y Costa, 2007).
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2.3. Meétodo, tipo y disefio de la investigacion

Partiendo de Fermoso (1988) y de Fuster (2019), se ha seleccionado como método de
investigacion uno de los paradigmas epistemoldgicos resefiados por Ortiz Ocafia (2015): la
fenomenologia. Mas alla de ahondar en las diferencias conceptuales entre método, tipo o enfoque
—que, de por si, han tenido ya un espacio en la discusion tedrica sobre investigacion (Rojas, 2011;
Paramo y Otalvaro, 2006)—, interesa reconocer la existencia de una postura epistemolégica que
orienta el proceder de la pesquisa (Paramo y Otalvaro, 2006); para el caso del presente trabajo, la
fenomenologia, comprendida como método por algunos autores (Fermoso, 1988; Ortiz, 2015;
Fuster, 2019).

Se comprende como fenomenologia “un modo de investigar, en concreto: hablar de algo tal
como ese algo se muestra y sélo en la medida en que se muestra” (Ortiz, 2015, p. 79). Las actitudes
de los participantes de la comunidad educativa de un colegio publico en Girdn, Santander, ofrecen
visos de la consciencia de un yo colectivo, a partir del cual “es posible recrear el mundo y conocer
la realidad” (Fermoso, 1988, p. 127). En concreto, para Fuster (2019), la fenomenologia “admite
explorar en la conciencia de la persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir
la vida a traves de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica
del individuo” (p. 205). He aqui la coherencia con el uso de encuestas, entrevistas y grupos focales
como técnicas de recoleccion de informacion; con estos instrumentos se devela la opinion o las
creencias del sujeto y, junto a ello, todos los sentidos que las rodean. Asi mismo, se justifica el uso
tedrico de las actitudes en Psicologia Social, en cuanto aluden al orden de cogniciones, con cargas

afectivas que predisponen con coherencia a una accion (Barra, 1998).

Con base en el método fenomenoldgico, se plantea la investigacion descriptiva como tipo
(Rojas, 2011) o como alcance (Hernandez, Zapata y Mendoza, 2013). Esta modalidad consiste en
describir las caracteristicas de un objeto de estudio, que, para el caso, es la evaluacion formativa
desde las actitudes de maestros, estudiantes, directivos y padres de familia de una comunidad

educativa. En palabras de Rojas (2011):

Su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases,
sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer

una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipdtesis (p. 34).
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Ademas de ser descriptiva, la investigacion aqui expuesta se tipifica en el contexto educativo,
partiendo de Quintana y Garcia (2018), asi: segun la finalidad, como bésica, es decir, prueba una
teoria sin necesidad de llegar a la préactica; segun el alcance temporal, como transversal, o sea,
estudia un aspecto de los sujetos en un momento determinado; segn el marco donde se desarrolla,
como de campo, que, en otras palabras, indica que la pesquisa es realizada en un contexto real; y,
por ultimo, segln la concepcion del fendmeno educativo, como idiografica, porque asume el

respeto a la particularidad del fenémeno, sin animo de universalizar.

Teniendo presente el método y el tipo de investigacion, se opta por un disefio mixto coherente,
a partir del cual se reconocen, describen y triangulan las actitudes de los participantes de la
comunidad educativa en torno a procesos de evaluacion formativa. Jorge Maldonado (2018) utiliza
la cualidad complementaria para hacer alusion a la investigacion que tiene en cuenta instrumentos
tanto cuantitativos como cualitativos. Llama la atencién el adjetivo que el autor utiliza, pues,
justamente, desde la concepcidn del investigador del presente trabajo el disefio mixto se elige,
entre los demas, por el efecto de rigor que ofrece: los datos cuantitativos pueden compararse con
los cualitativos para hallar resultados més fehacientes y confiables. Por tanto, en el disefio mixto:

Ambos [se refiere a los enfoques cualitativo y cuantitativo, denominados asi por los autores] se
entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus
etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno

de los enfoques (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 21).

En los resultados de la presente pesquisa, se evidencian las ventajas de cada uno de los
enfoques; por la manera en que se organizan los capitulos de resultados, se reconocen tanto las
conclusiones cuantitativas de la encuesta como las cualitativas del grupo focal. No se trata solo de
presentar tablas de frecuencia y descripciones generales de estadistica, sino de analizar los sentidos
que subyacen a los discursos de los integrantes de la comunidad educativa del colegio publico de
Girdn, Santander, donde se desarrolla la investigacion. Por tal motivo, se utilizan dos softwares de
analisis diferentes: SPSS, para el estudio de la encuesta, y NVivo, para el analisis de los discursos
del grupo focal. El investigador, por tanto, tiende a considerar una igualdad de estatus para
estudiantes y profesores, en un disefio mixto concurrente: “Se da simultaneidad en la aplicacion

de los métodos y ninguno de ellos se prioriza sobre el otro, solo varia el orden en cuanto a
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concurrencia o secuencialidad” (Pereira, 2011, p. 19); y, en el caso de padres de familia y de

directivos, se opta solo por la comprension cualitativa de los datos de los informantes.

2.4. Delimitacion de la muestra

El colegio publico de Giron en donde se lleva a cabo la investigacion cuenta con 1004
estudiantes y 32 profesores. Estas cantidades aluden a la poblacion, es decir, al “total de elementos
de objetos de estudio” (Rincon y Barreto, 2013). Con base en estas cantidades, se selecciona una
muestra, a través de un proceso de muestreo probabilistico aleatorio simple, que considere a cada
uno de los miembros del grupo como individuos posibles para ser participantes de la investigacion

(Marradi, Archenti, Piovani, 2018). He aqui la formula correspondiente:

e NxZazxpxq
d*x(N-1)+Zxpxgq

La n mindscula se refiere a la cantidad de la muestra que surge luego del desarrollo de la
ecuacion; la N mayuscula alude al tamafio de la poblacién, que para el caso es 1004 estudiantes y
32 profesores; la Z mayuscula da cuenta del nivel de confianza: 1,96, para una seguridad del 95%,
coherente con el margen de error del 5%, representado por la letra d minascula. La p minascula se
refiere a la probabilidad de éxito, que, siguiendo el problema de investigacion y las conclusiones
del estado del arte, es del 90%; por ultimo, la g minuscula alude a la probabilidad de fracaso del
10%. Tales valores en la formula se ubican de la siguiente manera, para la seleccién de la muestra

de estudiantes, cuya poblacion es de 1004 individuos:

1004 x 1.962 x 90x10
n= = 121,66
52 x (1004—1)+1.962 x 90 x10

La representacion grafica de esta formula para la muestra de estudiantes, segin la opcion
StatCalc de EPILINFO, es:
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Figura 1.Muestra aleatoria simple de estudiantes

Py fon survey or iptive study
For simple random sampling, leave design effect and clusters equal to 1.

Confidence Cluster Total

Population size: 1004 Level Size Sample
80% 56 56
Expected frequency: 90 = 90% 89 89
_ 95% 122 122

Acceptable Margin of 5%

Errer 97% 145 145
Desian effect: 1,0 99% 193 193
99.9% 28 23
Clusters: 1 99.99% 3A3 353

Por tanto, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, la n minascula de
la formula equivale a 122 individuos, lo cual indica la cantidad de estudiantes que participaran de
la encuesta. Por su parte, en el caso de los docentes, los valores se organizan en la formula de la
siguiente manera:

_ 32 x 1.962 x 90x10 _
n= =
52 x(32—-1)+1.962 x 90 x10

La representacion grafica de esta formula para la muestra de profesores, segin la opcion
StatCalc de EPILINFO, es:

Figura 2.Muestra aleatoria simple de profesores

P R survey or iptn study
For simple random sampling. leave design effect and clusters equal to 1.

Conhdence Cluster Total
Population size: 32 Level Swze Sample
a0 2 Fa |
Expected frequency: 90 % 0% 24 o
Acoeptable Margin of % * »
e Margin
Error: 5 *
97% 27 27
Design effect: 1.0 99% 28 28
59.9% 30 30
: 1
Clusters: 93.99% 30 30

Por tanto, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, la n minascula de
la férmula equivale a 26 individuos, lo cual indica la cantidad de docentes que seran encuestados.
Por cuestiones de poca accesibilidad al grupo poblacional de padres de familia y en vista de la

cantidad en la poblacion de directivos, no se considera pertinente el muestreo probabilistico. Por
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esta razdn, se decide realizar grupos focales para padres de familia y entrevistas semiestructuradas
a uno de los directivos, con el fin de hallar las actitudes de estos integrantes de la comunidad

educativa con respecto a procesos de evaluacion formativa.

2.5. Técnicas de recoleccion de informacion

Para Nifo Rojas (2011), las técnicas son “operaciones, procedimientos o actividades de
investigacion” (p. 29), las cuales, vistas como instrumentos, se utilizan con el fin de recolectar
informacion para la pesquisa. En este sentido, la finalidad de las técnicas no es otra que conocer o
comprender mejor las caracteristicas de algin objeto cientifico (Marradi, Archenti y Piovani,
2018). La investigacion aqui propuesta tiene en cuenta tres técnicas o instrumentos coherentes con
el método fenomenoldgico, el paradigma hermenéutico-interpretativo y el disefio mixto; por ende,
todas ellas tienden a recuperar informacion subjetiva de los participantes, tanto cuantitativa como
cualitativa, para ser analizada mediante recursos de la estadistica descriptiva y el anélisis de

contenido.

2.5.1. Encuesta. La estadistica tiene como fin aproximarse al estudio de un rasgo
identitario de una poblacion o muestra (De la Horra, 2003). Para ello, hace uso de la encuesta, la

cual:

(...) utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales
se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas (Garcia, 1993).

Para la investigacion aqui presentada, se busca, sobre todo, describir las actitudes de la
comunidad educativa de un colegio publico de Girén, Santander, en torno a procesos de evaluacion
formativa. Esto lleva al investigador a ubicarse en un tipo concreto de estadistica que permita la
consecucion del proposito principal. Manteniendo la coherencia con el objetivo general, se orienta
la investigacion en el marco de la estadistica descriptiva, la cual tiende a “presentar resimenes de
un conjunto de datos y poner de manifiesto sus caracteristicas, principalmente mediante

representaciones graficas” (Sarmiento y Fernandez, 2014, p. 17).
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Los autores de esta Ultima referencia son enfaticos en que la encuesta es una técnica utilizada
en el estudio de las creencias o actitudes de los participantes. Por tanto, es consecuente con la
estructura de las encuestas tipo Likert, exclusivas para el estudio de las actitudes. El instrumento
creado para el enfoque cuantitativo del disefio mixto de la presente investigacion es basado en la
teoria de Rensis Likert (1932), quien propone una escala de medicion ordinal para reconocer las
actitudes de los encuestados sobre algun tema en particular. Desde esta perspectiva teorica, la
encuesta se compone de 25 items frente a los cuales aparecen las opciones Totalmente en
desacuerdo (TD), en Desacuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (N), de Acuerdo (A) y

Totalmente de acuerdo (TA).

Los items de la encuesta se actualizan en dependencia del destinatario; no obstante, las variables
son las mismas. De manera general, el instrumento cuenta con macrovariables, variables y
subvariables, que surgen del marco tedrico consultado y referido al concepto de Actitud en
Psicologia Social. La macrovariable, es decir, de donde surgen todas las demas, es Actitudes sobre
evaluacion formativa; las variables son tres: Dimension cognitiva, Dimension valorativa y
Dimension conductual de la evaluacion formativa. Estas se caracterizan por unas subvariables
coherentes con la identidad de cada variable; para el caso de la Dimension cognitiva, se tienen
presentes las siguientes subvariables: Cognicidn sobre los recursos para la evaluacién, Cognicion
sobre la evaluacién formativa en el hacer del docente y Cognicién sobre la evaluacion formativa
en el hacer del estudiante; para la Dimension valorativa, se cuenta con las siguientes subvariables:
Alegria y Preocupacion; por dltimo, la Dimension conductual se constituye por las siguientes
subvariables: Conductas personales frente a la evaluacion y Conductas sociales frente a la

evaluacion.

Cada macrovariable, cada variable y cada subvariable estan sustentadas te6ricamente; es decir,
los items propuestos para la encuesta se fundamentan en referencias que surgen del marco teérico,
relacionadas con conceptos de Psicologia Social y de Evaluacion formativa. Esto se evidencia en

la matriz de la encuesta, que puede ser consultada en los anexos de este trabajo (ver anexo 1).

Luego de todo lo anterior y del proceso de evaluacion del instrumento —desarrollado en una

categoria posterior—, el formato definitivo de encuesta es el siguiente (en este caso, se orienta a
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estudiantes, pero, dependiendo del destinatario, se actualizan algunos items. Los formatos para

docentes y padres de familia pueden ser consultados en el Anexo 2):

Tabla 1 Formato definitivo de encuesta

ENCUESTA SOBRE PROCESOS DE EVALUACION FORMATIVA
GRUPO ENCUESTADO: ESTUDIANTES
La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer sus actitudes ante la evaluacion del
aprendizaje. Todas sus respuestas serin ANONIMAS y RESPETADAS. En ninglin caso, lo
gue responda traerd consecuencias negativas ni para usted ni para la institucion. Esta
encuesta NO acarrea riesgos de ningln tipo y, por tanto, respeta el Decreto 8430 de 1993.

Para responder, tenga en cuenta que TD significa Totalmente en Desacuerdo; D significa
en Desacuerdo; N significa Neutralidad (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), A significa De
Acuerdo; y TA significa Totalmente de Acuerdo.

#ltem ITEM TD |[D [N |A TA
1 Aparte de los exdmenes, hay otras maneras de
evaluar que promueven el aprendizaje.
2 La apertura al didlogo (la posibilidad que tiene un

estudiante de preguntar lo que no entiende) ayuda al
aprendizaje.

3 Las rejillas o rabricas (criterios y porcentajes claros
por escrito sobre la evaluacién) son fundamentales en
el proceso evaluativo.

4 Un buen docente les muestra a los estudiantes los
errores que tuvieron en una tarea y les permite volver a
presentarla de manera mejorada.

5 Antes de una actividad evaluativa, los docentes
deberian informar a los estudiantes sobre lo que se va a
evaluar.
6 Los profesores deberian permitir que los estudiantes
se evaluaran entre ellos mismos.
7 Los profesores deberian permitir que los estudiantes
se evaluaran a si mismos.
8 Todos los estudiantes aprenden de manera
diferente.
9 Si un estudiante se da cuenta de las cosas que no
entiende, deberia buscar la forma para mejorarlas.
10 Es importante que entre comparieros de clase se
evallen las actividades que propone el profesor.
11 Es importante que cada estudiante se evalle a si
mismo en cada actividad que realiza.
12 Tu sientes alegria cuando aprendes.
13 A ti te da gusto cuando el docente te corrige para
mejorar.
14 Te preocupas por tu aprendizaje cuando te va mal

en las actividades que te evalGan.
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15 Tu te preocupas cuando te va mal en las actividades
evaluativas, porque tus acudientes pueden castigarte.

16 Tu buscas la manera de mejorar lo que te parece

dificil en clase.
17 T buscas la manera de que un compafiero te
explique cuando no entiendes algln tema.
18 Tu buscas al docente para que él te explique lo que
no comprendes.
19 Ta sigues las recomendaciones del profesor cada
Vez que este te corrige.
20 TU conservarias 0 guardarias la hoja de una
actividad evaluativa que pierdas.
21 Si evaluaras a tus compafieros, lo harias con el fin
de que ellos mejoraran su aprendizaje.
22 TU explicarias a algin compafiero que no entiende
un tema que tu si comprendes.

23 En el aula se deben abrir espacios para que los

estudiantes expresen aquello que se les dificulta en el
aprendizaje.
24 Cada vez que aprendes, te da alegria.
25 Tu acudes a tu profesor cuando te parece dificil un
tema.

2.5.2. Grupo focal. Esta técnica de investigacion es utilizada luego de que cada uno de
los grupos seleccionados como muestra para la investigacion responde a la encuesta’. El grupo de
directivos, por ser de solo dos individuos, participan Unicamente con el instrumento entrevista,
pues la cantidad no es apta ni para seleccionar una muestra poblacional ni para conformar un grupo

focal®.

Se entiende como grupo focal o entrevista focalizada la “técnica cualitativa de estudio de las
opiniones o actitudes de un publico” (Naupas, 2018, p. 303). Llama la atencion la coherencia que

esta definicion otorga al disefio mixto de la investigacion aqui expuesta: el grupo focal es,

" Una reorientacion metodolégica de la presente investigacion, necesaria en vista de la pandemia de principios de
2020, consiste en no aplicar encuestas a padres de familia (pues las fechas estipuladas para tal actividad coinciden con
el confinamiento), sino un grupo focal por medio de canales virtuales. En este caso, siguiendo a Marradi, Archenti y
Piovani (2018), los grupos focales “se pueden utilizar como un método en si mismos” (p. 281), sin necesidad de
anteceder una encuesta con fines de triangulacion.

8 De los dos directivos, solo uno dio su consentimiento para ser entrevistado.
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entonces, otro instrumento para recolectar informacion sobre actitudes de los seres sociales. Por
tanto, esta técnica se configura como un complemento ideal—junto a la entrevista—para la

comprension de las actitudes sociales que determina la encuesta tipo Likert.

La idea de equiparar este instrumento con la entrevista deviene de la propuesta de Ander Egg
(1972), para quien el grupo focal es, fundamentalmente, una entrevista abierta con un moderador
que formula cierto nimero de preguntas hasta dar claridad a un tema en particular, desde las

concepciones de los participantes.

Con estas definiciones generales, se hace enfatica la diferencia entre un grupo focal y un grupo
de discusion. En este Gltimo también hay presencia de un moderador que orienta e interviene
pertinentemente en un debate sobre cierta situacion problémica entre cinco y diez participantes
(Quintana y Garcia, 2018). No es la técnica que se dispone para la investigacion descrita en estas
paginas; no es de interés del investigador abrir debates sobre la evaluacién formativa en la

institucion, sino conocer las actitudes de la comunidad en torno a este proceso.

El grupo focal se organiza a partir de una guia de animacion, es decir, de unas orientaciones
que encaminan al investigador a moderar de manera adecuada y ordenada durante el proceso de
entrevista abierta; en otras palabras, funciona como una especie de planificacion de las preguntas
y actividades desarrolladas en el grupo focal (Naupas, 2018, 305). Para el caso de la presente
pesquisa, se tiene en cuenta el siguiente proceder, basado en la metodologia de Hamui y Varela
(2012):

Tabla 2 Guia de animacién o plan de trabajo para el grupo focal, con base en Hamui y Varela
(2012)

Momento Descripcién
Definicion de Esta actividad es anterior al encuentro con el grupo focal, pero
temay objetivos | es determinante para la organizacion general de la actividad. Sin
de la investigacion | objetivos de investigacion dificilmente se puede desarrollar la
entrevista abierta.

Esta actividad es anterior al encuentro con el grupo focal. Para
el caso que aqui compete, la seleccidn de los participantes se hace
teniendo en cuenta la muestra poblacional de la encuesta. Se invita
a integrantes de cada grupo de la comunidad educativa que cuenten
con la disponibilidad de tiempo y la disposicion de participar en el
grupo focal.
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Seleccion de
los participantes

Para seleccionar a los seis docentes participantes, se tienen en
cuenta las areas fundamentales o con mayor nimero de horas por
semana: Lengua castellana, Matematicas, Biologia, Sociales e
Inglés, tanto de primaria como de bachillerato.

Para seleccionar a los estudiantes participantes, influye, en gran
parte, el confinamiento de principios de 2020. Se propone un grupo
focal virtual de estudiantes, que, previamente, hayan presentado la
encuesta; con los cuales el investigador tiene contacto y que
manifiesten asequibilidad a las herramientas tecnolégicas para la
reunion virtual. En total, participaron cinco estudiantes, tres de
décimo y dos de undécimo.

Los padres de familia se seleccionan bajo la misma estrategia
de eleccion de los estudiantes y en dependencia de su
disponibilidad y voluntad para participar.

Seleccion del
lugar de encuentro

Esta actividad también es anterior al encuentro con el grupo
focal. El espacio seleccionado, para llevar a cabo la entrevista
abierta, es el restaurante escolar, Unico espacio disponible en la
institucion para reuniones de todo tipo. No obstante, debido al
confinamiento producido por el Covid-19, todos los grupos focales
se realizan por medio de Zoom.

Recursos o
materiales

En principio, se piensa utilizar dos grabadoras ubicadas en dos
lugares distintos de las mesas dispuestas para la actividad. Se
planea lleva una libreta de notas, donde el investigador toma
apuntes y lleva escrita su guia de animacion. No obstante, debido
al confinamiento, los recursos se redujeron a computadoras,
celular con conexién y a un grabador de pantallas y de audio.

Orientaciones
generales sobre el
proceso: quién
responde, quién
pregunta, tiempos,
etc.

Al inicio de la sesion, los integrantes del grupo focal son
informados sobre la metodologia de la actividad: propoésitos
generales, funciones del moderador, funciones de los
participantes, tiempo disponible (entre 5 minutos y 10 minutos),
etc.

Presentacion de
los participantes

Cada participante se presenta ante los demas. Describe su rol
en la institucion y las caracteristicas que lo definen. Por ejemplo,
el padre de familia informa su nombre, el de su hijo y el grado al
cual pertenece. (Cabe aclarar que esta informacién no sera
divulgada en ninguna de las etapas de la informacion).

Planteamiento
de preguntas
relacionadas con el
tema de la
investigacion

Las preguntas de base para la entrevista semiestructurada
abierta son las siguientes®:

Variable: Dimensidn cognitiva de la actitud

49

9 Estas preguntas son basicas para todos los participantes, independientemente de su rol. No obstante, en el desarrollo
del grupo focal habré preguntas particularizadas segun los resultados de las encuestas. De esa manera, se triangula la
informacion y se llega a los resultados.
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¢Hay formas de evaluar que promuevan el aprendizaje y que
sean diferentes al examen? ;Cuales?

¢ Qué caracteristicas tendria un docente que sepa evaluar bien?

¢Qué caracterizaria a un estudiante ideal después de recibir los
resultados de una actividad evaluativa?

Variable: Dimension valorativa de la actitud

¢Qué emociones suscita el hecho de que los estudiantes
reprueben una actividad evaluativa? (Pregunta que debe ser
adaptada dependiendo del destinatario).

¢Qué da alegria y qué preocupa en los procesos de evaluacion?
Variable: Dimension conductual de la actitud
¢ Qué acciones decide seguir cuando se reprueba una actividad
evaluativa? (Pregunta que debe ser adaptada dependiendo del
destinatario).
Preguntas transversales a las tres variables

¢La coevaluacion es pertinente o necesaria? ¢Por qué?

¢La autoevaluacion es pertinente o necesaria? ¢Por qué?

Disposicion Durante la actividad, los participantes del grupo focal pueden
abierta a hacer solicitudes de aclaracion o proponer variables nuevas con
novedades o respecto a la evaluacién formativa. EI moderador cuenta con la
solicitud de disposicién para resolver las inquietudes y con la voluntad para
aclaraciones escuchar nuevos temas relacionados (esto se permite dentro de los
rasgos de la entrevista abierta semiestructurada).

Agradecimiento Por ultimo, el moderador agradece a los participantes por la

a los participantes | disposicion en la actividad. Como no es un grupo de discusion, las
y despedida conclusiones de la actividad se omiten; estas tienen su espacio en

el informe final de la pesquisa.
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2.5.3.  Entrevista. En vista de que la investigacion considera a todos los miembros de la
comunidad educativa del colegio pablico donde se realiza, los directivos, que son solo dos, no se
seleccionan por medio de una muestra aleatoria simple ni dentro de grupos focales (pues, en ambos
casos, la cantidad de participantes es minima), sino de manera total, aunque solo uno de ellos dio
el consentimiento para la investigacion. Por tales motivos, se hace necesario contar con otro

instrumento: la entrevista semiestructurada.

El propdsito principal de una entrevista es “proporcionar un marco en el que el entrevistado
pueda expresar sus opiniones de manera espontanea” (Quintana y Garcia, 2018, p. 107). Esta
finalidad es acorde con la esencia en el estudio de las actitudes: a través de la entrevista, se develan

las dimensiones cognitiva, valorativa y conductual del sujeto entrevistado.

Entre los tipos de entrevista existentes, se opta por la semiestructurada, en la que el grado de
espontaneidad de la interaccion verbal es medio (Marradi, Archenti y Piovani, 2018), lo cual indica
que, aunque haya un orden y ciertas preguntas previamente dispuestas para la entrevista, pueden

surgir aclaraciones o nuevos interrogantes a lo largo de la aplicacion del instrumento.

La entrevista semiestructurada se realiza a uno de los directivos de la institucion: el coordinador,
bajo su expresa disposicion y voluntad. Al igual que en la entrevista abierta del grupo focal, se
tienen presentes las variables de la encuesta, que surgen, a su vez, del marco tedrico de base. Las

preguntas predeterminadas son las siguientes:

Tabla 3 Organizacion de preguntas fundamentales para la entrevista semiestructurada orientada
a uno de los directivos de la institucion

¢Hay formas de evaluar que promuevan el aprendizaje y que
sean diferentes al examen? ;Cudles?
Variable: Dimension
cognitiva de la actitud ¢Qué caracteristicas tendria un docente que sepa evaluar
bien?

¢Considera oportunas las nuevas oportunidades con el fin de
que los estudiantes corrijan sus errores? ;Por qué?

¢Qué caracterizaria a un estudiante ideal después de recibir
los resultados de una actividad evaluativa?
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¢Qué emociones le suscita el hecho de que los estudiantes
reprueben una actividad evaluativa?
Variable: Dimension
valorativa de la actitud ¢Qué le da alegria y qué le preocupa en los procesos de
evaluacion?
¢CbAmo actua usted cuando hay reprobacion masiva de
estudiantes en el colegio?

Variable: Dimension
conductual de la actitud ¢De qué manera orienta a los docentes para el mejoramiento
de los procesos de evaluacion?
¢La coevaluacion es pertinente o necesaria? ¢Por qué?

Preguntas transversales a las ¢La autoevaluacion es pertinente o necesaria? ¢Por qué?
tres variables

2.6. Fases de aplicacién de la investigacion

Para el desarrollo de la pesquisa, se hace necesario proceder de manera sistematica con el fin
de lograr el rigor propio de la investigacion cientifica. En primer lugar, se valida el instrumento;
luego, se aplican las respectivas encuestas a la comunidad educativa (a excepcion de los padres y
directivos); paso seguido, se realizan los grupos focales a estudiantes, profesores y padres, y se
desarrolla la entrevista con el coordinador; después, la informacidn se tabula y se organiza en SPSS
y en NVivo; por altimo, se escribe el informe final. Cada una de estas fases, se expone a

continuacion.

2.6.1. Validacion de instrumento. Aiken (1985) propone un coeficiente para la
validacion de instrumentos, luego de una revision por parte de evaluadores expertos. La ecuacion
busca el resultado de la diferencia entre la media de los jueces y el valor de calificacion més baja

sobre el rango de los valores posibles, de la manera como sigue:
V= X-1/k

Donde V es el valor buscado para efectos de validacion, X equivale a la media de los
evaluadores, 1 es el valor constante de la valoracion mas baja y k representa el rango de los valores
posibles. Atendiendo a las ventajas otorgadas por este coeficiente, se procede a realizar la

evaluacion del instrumento; aquellos items o variables completas que son valorados con un puntaje
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inferior a 0,7 se cambian por otros mas convenientes, segin comentarios escritos de los

evaluadores.

Como se detalla en el primer anexo de esta investigacion, los items son organizados por
variables. Los evaluadores toman cada item y lo evalGan en una escala de 1 a 5 siguiendo dos
criterios: Representatividad del item para la investigacion y Claridad en la redaccion. Este es el
formato de evaluacion creado y facilitado por el investigador, y utilizado por los pares expertos:
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Tabla 4 Formato de evaluacion para evaluadores expertos

REPRESENTATIVIDAD PARA LA INVESTIGACION CLARIDAD EN LA REDACCION
SUBVARIA # ;
VARIABLE iTEM O INDICADOR 1 2 3 4 5 2 3 &
BLE TEM
0,2 0,7
0 0,25 0,5 0,75 1 5) 0,5 5)
" Los examenes (acumulativos) sirven para que td
L aprendas mas.
Cognicién
sobre los recursos 12 Los quizzes aportan a tu aprendizaje.
para la evaluacion — -
- Las tareas son Utiles para comprender mejor lo
que estudias en clase.
Un buen docente les muestra a los estudiantes
14 los errores que tuvieron en una tarea y les permite
volver a presentarla de manera mejorada.
Cognicién _
Antes de un examen, los docentes deberian
sobre la X i
» 15 informar a los estudiantes sobre lo que se va a
) evaluacion
DIMENSIO . evaluar.
formativa en el = —
N COGNITIVA Los profesores deberian permitir que los
hacer del docente 16 i .
estudiantes se evaluaran entre ellos mismos.
17 Los profesores deberian permitir que los
estudiantes se evaluaran a si mismos.
. Todos los estudiantes aprenden de manera
Cognicién diferente.
sobre la 9 Si un estudiante se da cuenta de las cosas que no
evaluacién entiende, deberfa buscar la forma para mejorarlas.
formativa en el o Es importante que entre compafieros de clase se
hacer del evallen las actividades que propone el profesor.
estudiante 1 Es importante que cada estudiante se evalle a sf
mismo en cada actividad que realiza.
112 T sientes alegria cuando aprendes.
g A ti te da gusto cuando el docente te corrige para
mejorar.
) Alegria - =
DIMENSIO 14 A ti te da gusto cuando a muchos compafieros de
N EVALUATIVA tu curso les va bien en un examen.
s Tu sientes alegria cada vez que presentas un
examen.
» Te preocupas por tu aprendizaje cuando te va
Preocupacion 116
mal en un examen.
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T te preocupas cuando te va mal en un examen,

117
porque tus acudientes pueden castigarte. .
G Tu buscas la manera de mejorar lo que te parece
dificil en clase.
Conductas 6 Tu buscas la manera de que un compafiero te
personales frente a explique cuando no entiendes algin tema.
la evaluacion B Tu buscas al docente para que él te explique lo
) formativa que no comprendes.
DIMENSIO — _
N il T sigues las recomendaciones del profesor cada
vez que este te corrige.
CONDUCTUAL i
- TU conservarias o guardarias la hoja de un
Conductas examen que pierdas.
sociales frente a la . Tu animas a tus compafieros cuando ellos
evaluacion pierden un examen.
formativa - Tu explicarias a algiin compafiero que no
entiende un tema que td si comprendes.
DIMENSIO PREGUNTA 3 Tu piensas que los exdmenes son necesarios para
N GOGNITIVA CONTROL 1 aprender.
DIMENSIO PREGUNTA .
126 Cada vez que aprendes, te da alegria.
N EVALUATIVA CONTROL 2
DIMENSIO ] .
N PREGUNTA 127 Tu acudes a tu profesor cuando te parece dificil
CONTROL 3 un tema.
CONDUCTUAL

NOMBRE DEL EVALUADOR DEL INSTRUMENTO

OBSERVACIONES, COMENTARIOS O SUGERENCIAS
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Los evaluadores que participan de este proceso son seleccionados con base en su

experticia en la materia. Cada uno de ellos ha tenido experiencia directa con investigaciones

en torno a la evaluacion formativa. A cada evaluador se extiende la invitacion para que, de

manera voluntaria y ad honorem, otorguen sus puntos de vista sobre el instrumento con

valoraciones cuantitativas y cualitativas. El perfil de los evaluadores es el siguiente:

Tabla 5 Perfiles de los evaluadores del instrumento

2000. Desde 1988
hasta el afio 2000,
trabajo para la
Universidad Nacional
Auténoma de México.
Entre los
reconocimientos o
premios recibidos se
destacan los siguientes
en el &mbito de la
educacion:
Educational Research
Award (2019),
Distinguished
Achievement in
Science Education
Award (2013), James
Flack Norris Award
for Outstanding
Achievement in the
Teaching of Chemistry
(2012).

Evaluador Perfil académico Trabajos escritos o dirigidos en torno
a evaluacion formativa
Doctor en Quimica.
Labora como docente
Vicente de la Universidad de Trabajos escritos
Talanquer Arizona desde el afio

V. Talanquer. La importancia de la
evaluacion formativa [The importance of
formative assessment]. Educacion
Quimica, 26, 177-179 (2015).

M. Clinchot, C. Ngai, R. Huie, V.
Talanquer, J. Lambertz, G. Banks, M.
Weinrich, R. Lewis, P. Pelletier, and H.
Sevian. Better formative assessment. The
Science Teacher. March, 69-74 (2017).

Y. A. Kim et al. Learning Researchers:
Promoting formative assessment in STEM
courses. Journal of College Science
Teaching, 45, 22-27 (2019).

D. Tomanek, V. Talanquer, and I.
Novodvorsky. What do science teachers
consider when  selecting formative
assessment tasks? Journal of Research in
Science Teaching. 45(10), 1113-1130
(2008).

Doctora en
Educacion. Magister

Trabajos escritos y ponencias

Trabajo de tesis doctoral: Procesos de
Subjetivacion y Experiencias Formativas.
Un estudio antropoldgico pedagogico en el
Parque Explora de la Ciudad de Medellin.
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Luz Stella
Mejia
Aristizabal

en Educacion.
Especialista en
Educacion.

Profesora de la
Institucion Educativa
Centro Formativo de

Antioquia (Cefa).
Profesora de la
Facultad de Educacion
de la Universidad de

Antioquia.

Procesos  de  Subjetivacion vy
Experiencias Formativas: un Estudio
Antropoldgico Pedagdgico en el Parque
Explora De La Ciudad De Medellin.

Procesos  de  Subjetivacion vy
Experiencias Formativas: El  Parque
Explora un centro de ciencia real para la
ciudad de Medellin.

Procesos de subjetivacion y experiencias
formativas: Un Estudio Antropoldgico en
los centros de ciencia de la ciudad de
Medellin.

Procesos de subjetivacion y experiencias
formativas. Un estudio Antropolégico
pedagdgico en los centros de ciencia.

Trabajos dirigidos

La evaluacion formativa en la escuela
de hoy: Algunas estrategias para evaluar
los aprendizajes de los estudiantes del
grado tercero de la Institucion Educativa El
Limonar. UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA Estado: Tesis concluida para
la Licenciatura en Educacion Enfasis en
Ciencias Sociales, 2015. Persona orientada:
Ana Tulia Palacio Palacio, Dirigié6 como:
Tutor principal.

La evaluacién formativa en los procesos
de aprendizaje de matematicas. Tipo de
trabajo presentado: Trabajo de grado/tesis
en: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA.
Programa académico Licenciatura en
Mateméticas y Fisica. Nombre del
orientado: Alejandra Matute Vasquez y
Leidy Johana Muriel Gomez.

Analisis de la influencia de Ila
evaluacion formativa frente a la motivacion
de los estudiantes en el desarrollo de las
actividades de ciencias naturales. Tipo de
trabajo presentado: Proyecto de grado/Tesis
en: Universidad De Antioquia - Sede
Caucasia. Programa académico Maestria
en educacion.  Nombre del orientado:
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Steven Pereira Romero, Jonathan Sanchez
Palacio, Luis Agudelo Montes.

La Evaluacién Formativa en la
Modelacién Matematica Situada. Tipo de
trabajo presentado: Proyecto de grado/Tesis
en: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA.
Programa  académico  Maestria  en
Educacion Nombre del orientado:
Jonathan Sénchez Cardona.

John
Mauricio
Sandoval
Granados

Doctorando en
Educacion. Magister
en Educacién con
énfasis en Gestion y
Evaluacion Educativa.

Coordinador de las
Préacticas Pedagdgicas
de la Universidad La

Gran Colombia.

Trabajos evaluados

La evaluacion formativa en el
fortalecimiento de la habilidad cientifica:
analizar problemas en estudiantes del
grado once de la Institucién Educativa
Fusca, Sede El Cerro. Tipo de trabajo
presentado: Trabajo de grado/tesis en:
UNIVERSIDAD DE LA SABANA.
Programa académico MAESTRIA EN
PEDAGOGIA. Nombre del orientado:
Jenny Paola Martinez Madrigal.

La evaluacion formativa bajo el marco
de la ensefianza para la comprension hacia
el fortalecimiento del pensamiento
numérico. Tipo de trabajo presentado:
Proyecto de grado/Tesis en:
UNIVERSIDAD DE LA SABANA.
Programa académico: MAESTRIA EN
PEDAGOGIA. Nombre del orientado:
Dario Hernando Cubillos Ayala, Claudia
Marcela Leguizamén Torres, Franklin Sadl
Ledn Téllez, Jhon Jairo Rodriguez Useche.

La evaluacién formativa en el
fortalecimiento de las habilidades de
andlisis y resolucién de problemas de
ciencias naturales (entorno fisico) en
estudiantes de la institucion educativa fusca
- sede el cerro - un abordaje desde la
investigacion accion. Tipo de trabajo
presentado: Trabajo de grado/tesis en:
UNIVERSIDAD DE LA SABANA.
Programa académico MAESTRIA EN
PEDAGOGIA. Nombre del orientado:
Jenny Paola Martinez Madrigal.
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Las evaluaciones cuantitativas de cada experto son las siguientes. Se presentan de manera
original, tal cual como son enviadas por los evaluadores; méas abajo, se describe el proceso

matematico para hallar el coeficiente V de Aiken:
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Tabla 6 Evaluacion de instrumento por Vicente Talanquer

REPRESENTATIVIDAD PARA LA INVESTIGACION CLARIDAD EN LA REDACCION

ITEM O INDICADOR 1 2 3 4 5 1 2 3 4

0, 0,7 0,
0 0,25 5 5 1 0 0,25 5 0,75

Los examenes (acumulativos) sirven para que ta
aprendas mas. X X

Los quizzes aportan a tu aprendizaje.

Las tareas son Utiles para comprender mejor lo que
estudias en clase. X

Un buen docente les muestra a los estudiantes los
errores que tuvieron en una tarea y les permite volver
a presentarla de manera mejorada. X X

Antes de un examen, los docentes deberian
informar a los estudiantes sobre lo que se va a
evaluar. X X

Los profesores deberian permitir que los
estudiantes se evaluaran entre ellos mismos. X X

Los profesores deberian permitir que los
estudiantes se evaluaran a si mismos. X

Todos los estudiantes aprenden de manera
diferente. X X

Si un estudiante se da cuenta de las cosas que no
entiende, deberia buscar la forma para mejorarlas. X X

Es importante que entre comparieros de clase se
evallen las actividades que propone el profesor. X X

Es importante que cada estudiante se evalle a si
mismo en cada actividad que realiza.

T sientes alegria cuando aprendes.

A ti te da gusto cuando el docente te corrige para
mejorar. X
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A ti te da gusto cuando a muchos comparieros de
tu curso les va bien en un examen.
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T sientes alegria cada vez que presentas un
examen.

Te preocupas por tu aprendizaje cuando te va mal
en un examen.

T te preocupas cuando te va mal en un examen,
porgue tus acudientes pueden castigarte. .

T buscas la manera de mejorar lo que te parece
dificil en clase.

T buscas la manera de que un compafiero te
explique cuando no entiendes algln tema.

Tu buscas al docente para que él te explique lo
que no comprendes.

Tu sigues las recomendaciones del profesor cada
Vez que este te corrige.

TU conservarias o guardarias la hoja de un examen que
pierdas.

TU animas a tus compafieros cuando ellos pierden un
examen.

TU explicarias a algin comparfiero que no

entiende un tema que ta si comprendes.

T piensas que los examenes son necesarios para

aprender.

Cada vez que aprendes, te da alegria.

T acudes a tu profesor cuando te parece dificil

un tema.
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Tabla 7 Evaluacion del instrumento por Luz Stella Mejia Aristizabal

REPRESENTATIVIDAD PARA LA INVESTIGACION CLARIDAD EN LA REDACCION

ITEM O INDICADOR 1 2 3 4 5 1 2 3 4

0, 0,7 0,
0 0,25 5 5 1 0 0,25 5 0,75

Los exdmenes (acumulativos) sirven para que td
aprendas mas. X X

Los quizzes aportan a tu aprendizaje. X X

Las tareas son Utiles para comprender mejor lo que
estudias en clase. X X

Un buen docente les muestra a los estudiantes los
errores que tuvieron en una tarea y les permite volver
a presentarla de manera mejorada. X X

Antes de un examen, los docentes deberian
informar a los estudiantes sobre lo que se va a
evaluar. X X

Los profesores deberian permitir que los
estudiantes se evaluaran entre ellos mismos. X

Los profesores deberian permitir que los
estudiantes se evaluaran a si mismos. X

Todos los estudiantes aprenden de manera
diferente. X

Si un estudiante se da cuenta de las cosas que no
entiende, deberia buscar la forma para mejorarlas. X

Es importante que entre comparieros de clase se
evalien las actividades que propone el profesor. X

Es importante que cada estudiante se evalle a si
mismo en cada actividad que realiza. X
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T sientes alegria cuando aprendes.

A ti te da gusto cuando el docente te corrige para
mejorar.

A ti te da gusto cuando a muchos comparieros de
tu curso les va bien en un examen.

T sientes alegria cada vez que presentas un
examen.

Te preocupas por tu aprendizaje cuando te va mal
en un examen.

T te preocupas cuando te va mal en un examen,
porque tus acudientes pueden castigarte. .

T buscas la manera de mejorar lo que te parece
dificil en clase.

TU buscas la manera de que un compafiero te
explique cuando no entiendes algln tema.

T buscas al docente para que él te explique lo
que no comprendes.

Tu sigues las recomendaciones del profesor cada
Vez que este te corrige.

Tu conservarias o guardarias la hoja de un examen que
pierdas.

Tu animas a tus compafieros cuando ellos pierden un
examen.

TU explicarias a algtin compafiero que no
entiende un tema que td si comprendes.

T piensas que los examenes son necesarios para
aprender.

Cada vez que aprendes, te da alegria.

T acudes a tu profesor cuando te parece dificil
un tema.
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Tabla 8 Evaluacion del instrumento por John Mauricio Sandoval

REPRESENTATIVIDAD PARA LA INVESTIGACION CLARIDAD EN LA REDACCION

ITEM O INDICADOR 1 2 3 4 5 1 2 3 4

0 0,25 0,5 0,75 1 0 0,25 0,5 0,75

Los examenes (acumulativos) sirven para que td 0, 0,
aprendas mas. 5 5

Los quizzes aportan a tu aprendizaje. 0.25 5

Las tareas son Utiles para comprender mejor lo que 0,2
estudias en clase. 0,25 5

Un buen docente les muestra a los estudiantes
los errores que tuvieron en una tarea y les permite 0,
volver a presentarla de manera mejorada. 0,75 5

Antes de un examen, los docentes deberian
informar a los estudiantes sobre lo que se va a 0,7
evaluar. 0,75 5

Los profesores deberian permitir que los
estudiantes se evaluaran entre ellos mismos. 1

Los profesores deberian permitir que los
estudiantes se evaluaran a si mismos. 1

Todos los estudiantes aprenden de manera
diferente. 1

Si un estudiante se da cuenta de las cosas que no
entiende, deberia buscar la forma para mejorarlas. 1

Es importante que entre comparieros de clase se
evalien las actividades que propone el profesor. 1

Es importante que cada estudiante se evalle a si 0,7
mismo en cada actividad que realiza. 0,75 5

0,7
TU sientes alegria cuando aprendes. 1 5
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A ti te da gusto cuando el docente te corrige para
mejorar.
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A ti te da gusto cuando a muchos compafieros de
tu curso les va bien en un examen.

0,75

0,7

T sientes alegria cada vez que presentas un
examen.

0,75

0,7

Te preocupas por tu aprendizaje cuando te va
mal en un examen.

T te preocupas cuando te va mal en un examen,
porque tus acudientes pueden castigarte. .

0,7

T0 buscas la manera de mejorar lo que te parece
dificil en clase.

T buscas la manera de que un compafiero te
explique cuando no entiendes algln tema.

T buscas al docente para que él te explique lo
que no comprendes.

0,75

T sigues las recomendaciones del profesor cada
Vez que este te corrige.

TU conservarias o guardarias la hoja de un examen
que pierdas.

TU animas a tus compafieros cuando ellos pierden un
examen.

0,7

Tu explicarias a algtin compafiero que no
entiende un tema que td si comprendes.

TU piensas que los examenes son necesarios para
aprender.

0,75

Cada vez que aprendes, te da alegria.

T0 acudes a tu profesor cuando te parece dificil
un tema.
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Ahora bien, si se aplica la formula del coeficiente V de Aiken (V=X-1/k), los valores, por

ejemplo, para el primer item, en el criterio de Representatividad con respecto al tema, serian:

K= 4, que es el rango entre 1y 5.

X= 4+4+3=11/3= 3,66

X-1= 3,66-1= 2,66

X-1/k= 2,66/4

X= 0,67

Haciendo el mismo procedimiento para el criterio de redaccion de este item, el resultado

es 0,58, lo cual, promediado con el valor de representatividad, 0,67, da un total de 0,63. Es

decir, el primer item no supera los 0,7 puntos de base y, por tanto, NO es validado, segun la

percepcion de los expertos. Siguiendo este mismo procedimiento, los resultados de todos los

items son los siguientes:

Tabla 9 Resultados de validacion del instrumento especificado por items

Variables Subvariables item Representatividad Redaccion Promedio
11 0,67 0,58 0,63
Instrumentos 12 0,58 0,58 0,58
13 0,58 0,58 0,58
14 0,83 0,58 0,71
Hacer del 15 0,75 0,67 0,71
Actitudes docente 16 1,00 0,92 0,96
cognitivas 17 1,00 1,00 1,00
18 0,83 0,92 0,88
Hacer del 19 0,92 0,92 0,92
estudiante
110 0,83 0,83 0,83
111 0,92 0,92 0,92
] 112 0,92 0,75 0,83
Actitudes Alearia
evaluativas g 113 1,00 1,00 1,00
114 0,58 0,67 0,63
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115 0,67 0,83 0,75
L, 116 0,83 0,75 0,79
Preocupacion

117 0,67 0,67 0,67
118 0,83 0,83 0,83
119 1,00 1,00 1,00

Personales
i 120 0,92 1,00 0,96

Actitudes

conductuales 121 1,00 1,00 1,00
122 0,67 0,75 0,71
Sociales 123 0,67 0,67 0,67
124 0,83 0,83 0,83
Cognicion 125 0,58 0,75 0,67

Preguntas Emocion
control 126 0,83 0,83 0,83
Conducta 127 1,00 0,83 0,92

Los items sombreados son los menos valorados por los evaluadores y, por tanto, son los
no validados. Para proceder con el respectivo ajuste del instrumento, se tienen en cuenta los

comentarios que fueron afiadidos en el formato por parte de los expertos:

Figura 3. Nube de palabras segin comentarios de los evaluadores

—
ﬁhtecnicas_
= eferencia

evaluacion
instrumentos

formativa

Un punto en comun entre los expertos es, sin lugar a dudas, la predominancia que existe
en los items en torno al examen como instrumento de evaluacion. Muchos de ellos son
redactados, a simple vista, teniendo en consideracién Unicamente el examen. Los

comentarios son enfaticos: existen otras técnicas para evaluar formativamente; el examen es
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un instrumento de evaluacion sumativa. A partir de lo anterior, se propone un reajuste de

todos los items que de manera explicita o implicita hacen alusion al examen.

Otros aspectos por mejorar, segun se evidencia en los comentarios, son los siguientes: 1)
El nimero de preguntas por variable y 2) incluir el comportamiento de los estudiantes ante
evaluaciones compartidas y heteroevaluaciones en la variable conductual. Este ultimo se
tiene en cuenta para la version final del instrumento; el primero, por su parte, no se puede
adaptar del todo, pues existen variables mas complejas que otras en el sentido de redaccion
de items coherentes con la investigacion. No cabe dudas que una de las dificultades notorias
del instrumento es la escritura de items para la Dimension valorativa, en donde solo surgen
dos de ellos por cada subvariable: Alegria y Preocupacion. En vista de la dificultad, se opta
por dejar solo dos items por cada subvariable. De parte del investigador, es notable el trabajo

que hay por aportar en otra etapa de la investigacion en torno a estas variables.

Dicho lo anterior, la versién definitiva de la encuesta se puede consultar en la Tabla 1 (ver
2.5.1) del presente documento, asi como en los anexos (donde se halla la actualizacion del
instrumento en dependencia del destinatario). Esta “version final” lo es para efectos de la
pesquisa que aqui se expone Yy, de ninguna manera, el investigador considera el instrumento

como completamente acabado.

2.6.2. Aplicacion de encuestas a docentes y estudiantes. Luego de validada la
encuesta, se procede a la elaboracién de consentimientos informados para todos los
participantes. En el caso de los menores de edad, existe asentimiento por parte de los
educandos y consentimiento por parte de los padres de familia. He aqui un ejemplo del

consentimiento utilizado en esta investigacion para un grupo de participantes:

Tabla 10 Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA
GRUPO ENCUESTADO: ESTUDIANTES
Respetado(a) padre (madre) de familia o acudiente:
En el marco del trabajo de grado de maestria, el profesor Jhon Monsalve (docente de Lengua
castellana del colegio Villas de San Juan) realiza una encuesta relacionada con procesos de
evaluacion formativa en el aula. Esta tiene como objetivo conocer las actitudes de sus hijos o
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representados ante la evaluacion del aprendizaje; se compone de 25 preguntas sencillas y no
implicara méas de 10 minutos de tiempo dentro de la misma institucion en los horarios normales de
clase. Todas las respuestas que brinde su hijo o representado seran ANONIMAS vy
RESPETADAS. En ninguln caso, lo que responda traerd consecuencias negativas ni para usted, ni
para su hijo, ni para la institucion. Esta encuesta NO conlleva riesgos de ningun tipo.

Siguiendo los fines éticos de la investigacion, se envia a usted el presente formato para que lo
firme, si esta de acuerdo con que su hijo sea participe de este trabajo de investigacion en calidad
de “Estudiante encuestado”. El rector y el coordinador del colegio estan notificados sobre este
proyecto y sobre el envio del presente formato. Ante cualquier duda, puede comunicarse al
teléfono del profesor Jhon Monsalve: 3153939507 o escribir al correo electronico: monsalve-
jhon@hotmail.com.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , acepto que las
respuestas de mi hijo _ , del
grado sean utilizadas de manera ANONIMA para fines

EXCLUSIVAMENTE académicos.

Firma:

Paso seguido, el investigador invita a 26 docentes de la institucion elegidos al azar para
que participen como informantes de la pesquisa. Todos los profesores aceptan la invitacion
y, en los préximos dias, se procede a la aplicacién de la encuesta; los docentes son los
primeros encuestados en este proceso. Por su parte, los estudiantes son elegidos al azar,
haciendo uso de las listas institucionales; se envia formato de consentimiento informado a
padres de familia para que otorguen el permiso correspondiente; este proceso demora cuatro
semanas; luego, los estudiantes, organizados en pequefios grupos, son reunidos con el fin de

responder a la encuesta y firmar el respectivo asentimiento.

2.6.3. Grupos focales de estudiantes, docentes, padres y madres de familia, y
entrevista a directivos. En el caso de docentes y estudiantes, luego de la encuesta, se realiza
el grupo focal. Para ello, se cita al numero de participantes descrito en la técnica
correspondiente paginas arriba y siguiendo la metodologia que ahi mismo se expone (ver
2.5.2). El grupo focal de padres de familia, por su parte, se realiza sin previa encuesta, debido

a las razones anteriormente descritas.

La entrevista es realizada en el momento en que el coordinador cuenta con disponibilidad.

El espacio virtual seleccionado es la plataforma Zoom. Las preguntas y demas aspectos
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metodologicos pueden ser leidos en la técnica correspondiente descrita paginas arriba (ver
2.5.3).

2.6.4. Tabulacion y categorizacion. Luego de las encuestas, los grupos focales y
la entrevista, se organiza la informacion. Los datos cuantitativos son tabulados en SPSS,
software que permite, entre otros aspectos, el anélisis de variables mediante frecuencias (para
el caso de esta pesquisa de tipo descriptivo, las tablas de frecuencia seran prioritarias); por
su parte, los datos cualitativos seran organizados en NVivo, en donde se reconoceran
categorias relacionadas con las variables cuantitativas dentro de los discursos proferidos por
los informantes. Solo de esta manera puede presentarse una amalgama de datos para hallar
conclusiones significativas; esta es, sin duda, uno de los grandes aportes de aquello que Jorge

Maldonado (2018) denomina investigacién complementaria.

2.6.,5.  Escritura de informe final. Por ultimo, se organiza la escritura del informe
final de investigacion. Para ello, se siguen las recomendaciones escriturales ofrecidas por
Cisneros, Olave y Rojas (2014), Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2013), Cisneros
(2006) y Montolio (2002). En total, el informe consta de tres partes: la primera relacionada
con la presentacion general del proyecto y de la metodologia de la investigacion (dos
capitulos); la segunda enfocada en los resultados de los datos recolectados (cuatro capitulos,
uno por cada grupo de informantes); y la tercera parte estd centrada en las conclusiones
correspondientes.

2.7. Corolario

Este apartado describe en detalle el proceso metodolégico de construccion de
instrumentos y de organizacion de la investigacion. Por las caracteristicas particulares de esta
pesquisa, se hace necesario presentar esta descripcion en detalle, debido a que: 1) Propone la
creacion de un instrumento para indagar en torno a las actitudes sobre evaluacion formativa
de miembros de la comunidad educativa en instituciones de basica y media, 2) Es la primera
pesquisa de la region en considerar en un disefio mixto las actitudes de la comunidad
educativa en torno a procesos de evaluacion formativa, 3) Es la primera pesquisa de

Hispanoamérica (al menos, en lo hallado hasta el momento) en tener en cuenta a todos los
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miembros de la comunidad educativa y no solamente a docentes y estudiantes; por tanto, se
hace indispensable una descripcidn sobre como se procede metodolégicamente, y 4) EI marco
de la investigacion es la Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacion Social; para ser
consecuente con el propdsito de este posgrado, el investigador dispone un capitulo completo

para describir los métodos y técnicas utilizados.

Antes de pasar a los resultados, es importante aclarar que, aunque los instrumentos son
validos para esta pesquisa, no son considerados como acabados. La encuesta utilizada ha
pasado por un proceso riguroso de valoracion cientifica y, sin embargo, no esta del todo
finiquitada: hace falta profundizar, por ejemplo, en la Dimension valorativa; los expertos
hallaron ciertas debilidades en esta variable, las cuales, desde la perspectiva del investigador,

no han sido del todo subsanadas.

A continuacion, se presentan los resultados de este estudio. Como se ha insistido, aunque
hay aspectos por mejorar, esto, de ninguna manera, resta importancia a las caracteristicas
halladas en los discursos de los miembros de la comunidad educativa del colegio publico de

Giron, Santander, con respecto a procesos de evaluacion formativa.
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Segunda parte
Resultados de las actitudes de la comunidad educativa de un colegio publico sobre procesos de
evaluacion formativa
En los siguientes cuatro capitulos que conforman la segunda parte de este informe final,
se presentan los resultados del analisis de datos, teniendo como base el objetivo general de
la investigacion: “Describir las actitudes de la comunidad educativa de un colegio publico de
Giron, Santander, sobre procesos de evaluacién formativa, mediante un método
fenomenoldgico y un disefio mixto de investigacion, con el fin de comprender las
concepciones, las emociones y las acciones que caracterizan a los sujetos involucrados en el

acto de evaluacion”.

Para llevar a cabo este propo6sito, en primer lugar, se describen las actitudes cognitivas,
valorativas y conductuales sobre evaluacion formativa por parte de los profesores; luego, las
actitudes de los estudiantes; después, las de los padres de familia, y, por ultimo, las actitudes
de los directivos. Con esta descripcion, se cumple con el primer objetivo especifico de la
investigacion: “Caracterizar los aspectos cognitivos, evaluativos y conductuales de la
comunidad educativa de un colegio publico de Girdn, Santander, sobre procesos de
evaluacion formativa, mediante un estudio mixto de las actitudes de los actores, con el fin de
determinar la identidad de los que intervienen en el acto evaluativo en cuanto a procesos de
valoracion del aprendizaje”. El segundo objetivo especifico, centrado en el contraste de

resultados, tiene su lugar en las conclusiones de este informe.

Cada una de las dimensiones de las actitudes esta dividida en dos descripciones: una
cuantitativa y otra cualitativa, segin la muestra de docentes y estudiantes. En la primera, se
presentan graficos estadisticos o tablas de frecuencia para exponer los resultados con base en
SPSS; en la segunda, se hace una descripcion de las categorias que surgen del andlisis en
NVivo. Por su parte, con los padres de familia se propone una entrevista grupal, a modo de

grupo focal®, y con el directivo una entrevista semiestructurada.

10 Se reitera que la idea original es realizar encuestas vy, luego, seleccionar un grupo focal de padres de familia,
tal como se hace con los estudiantes y docentes. No obstante, la pandemia a principios de 2020 impide el
desarrollo de las actividades de investigacion de la manera como se habian programado. Esto no indica, en
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Antes de proceder con la descripcidn, se aclaran dos aspectos: en primer lugar, la encuesta,
ademaés del proceso de validacion descrito en el capitulo anterior, cuenta con un Alfa de
Cronbach de 0,836, lo cual indica un nivel alto de fiabilidad de las variables del instrumento:
“Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la correlacion entre cada una
de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las preguntas, un

valor inferior revela una débil relacion entre ellas” (Bojorquez, Lopez, Herndndez y Jiménez,

2013, p. 4).

En segundo lugar, luego de la entrevista con el coordinador y de los grupos focales con
docentes, estudiantes y padres de familia de la institucion educativa, se procede a la
codificacion en NVivo. Dependiendo de las preguntas predispuestas en la entrevista y en la
guia de animacion y de las respuestas de los maestros, surgen tres grandes nodos: Actitudes
cognitivas, Actitudes valorativas y Actitudes conductuales. Cada uno de ellos, se compone,

a su vez, por un namero determinado de sub-nodos; por ejemplo:

Figura 4. Ejemplo de nodos y sub-nodos que surgen de la codificacion en NVivo de los
grupos focales

Nodos
% Mombre .a FRecursoz  Referencias
=) ACTITUDES COGMITIVAS SOBRE EVALUACION FORMATIVA g 38

() ACTITUDES COGMITIAS SOBRE EQUIDAD SEGUN RITMOS DE APRENDIZA)
+-(J) ACTITUDES COGMITIVAS SOBRE L& AUTOEVALUACION
+-() ACTITUDES COGMITIVAS SOBRE LA COEVALUACION
+-() ACTITUDES COGMITIVAS SOBRE RUBRICAS Y CRITERIOS
=% ) ACTITUDES CONDUCTUALES SOBRE EVALUACION FORMATIVA
+-() ACTITUDES CONDUCTUALES SOBRE AUTOEWALUACION % COEVALUACION
() ACTITUDES COMDUCTUALES SOBRE EVALUACION SEGUN RITMOS DE APR
+-() ACTITUDES COMDUCTUALES SOBRE EVALUACION SUBJETIVA
() ACTITUDES COMDUCTUALES SOBRE INSTRUMENTOS [RUBRICAS v HERRA
() ACTITUDES COMDUCTUALES SOBRE NUEVAS OPORTUNIDADES PARA REY
=) ACTITUDES VALORATIVAS SOBRE EVALUACION FORMATIVA

+-() DISFORLA EMOCIONAL
+-() PREOCUPACION

g
4
ikl
12

38

g
4
1
20
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Las descripciones cualitativas se organizan en funcion del orden propuesto en la
descripcion cuantitativa; es decir: en primer lugar, se expondran las actitudes cognitivas tanto

cuantitativas como cualitativas; asi mismo, se procede con las actitudes valorativas, y las

ningun caso, que el objetivo varie; es mas bien una reorientacion de la metodologia, segun las circunstancias
de salud inesperadas. Se remite al lector al capitulo anterior, especificamente al apartado sobre Grupos focales.
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actitudes conductuales de los grupos de estudiantes y docentes. En el caso del grupo de
acudientes y de la entrevista al coordinador, las actitudes se describen en el mismo orden,

pero sin considerar la informacién cuantitativa.
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3. Capitulo 11

Resultados de las actitudes de docentes sobre evaluacion formativa: descripcion
cuantitativa y cualitativa

3.1. Actitudes cognitivas de docentes sobre evaluacion formativa

Como se expone tanto en el marco tedrico como en la matriz de la encuesta, las actitudes
cognitivas van relacionadas, en este caso, con el saber, creer o pensar del informante en torno
a la evaluacion formativa. Especificamente, en tres subvariables: instrumentos de evaluacion,

hacer del docente y hacer del estudiante.

3.1.1. Descripcion cuantitativa de las actitudes cognitivas de los docentes en
torno a la evaluacion formativa. En cuanto a instrumentos de evaluacion, el 92,3% de los
profesores de este colegio publico de Girén, Santander, estd completamente de acuerdo con
otras maneras de evaluar diferentes al examen; el 7,7% estan de acuerdo y, por ende, entre
todos forman un 100% de actitud cognitiva positiva sobre la existencia de otros instrumentos
de evaluacion. En cuanto Apertura al dialogo, el 11, 5% esta en desacuerdo con que este
proceso aporte al aprendizaje, mientras que el 88,5% estd completamente de acuerdo con esta
actividad para promoverlo. Por su parte, el 8,3% de los profesores estan en desacuerdo con
las rejillas de evaluacion; el 4,2% no estd de acuerdo ni en desacuerdo; el 16,7% esta de
acuerdo con las rubricas y el 70,8% esta completamente de acuerdo con estos instrumentos

para la evaluacion.

En los tres items la moda es Totalmente de acuerdo, lo cual indica que los docentes de
esta institucion educativa tienen actitudes cognitivas favorables sobre los instrumentos de

evaluacion diferentes al examen. He aqui las tablas de frecuencia correspondientes:
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Tabla 11 Tabla de frecuencia de los items referentes a la subvariable “Instrumentos de
evaluacion”, dentro de la Dimension cognitiva

Tabla de frecuencia

A parte de los examenes, hay otras maneras de evaluar que promueven el aprendizaje

FPorcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Yalidos Cie acuerdo 2 T T T.7
Totalmente de acuerdo 24 923 923 100,0
Total 26 100,0 100,0

La apertura al dialogo ayuda al aprendizaje

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
validos  De acuerdo 3 11,5 11,5 11,5
Totalmente de acuerdo 23 88,5 88,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Las rejillas o rdbricas son fundamentales en el proceso de las actividades evaluativas

FParcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
alidos En desacuerdo 2 7T 8.3 8.3
Mide acuerdonien 1 3.8 4,2 12,8
desacuerdao
De acuerdo 4 15,4 16,7 29,2
Totalmente de acuerdo 17 55,4 70,8 100,0
Tatal 24 92,3 100,0
Perdidos Sistema 2 T
Total 26 100,0

Con respecto a las actitudes cognitivas sobre el hacer docente en la evaluacién formativa,
especificamente en lo relacionado con las oportunidades que brinda el maestro para que el
estudiante mejore sus faltas, el 3,8% de los encuestados dice estar en desacuerdo con este
proceso; el 26,9% estan de acuerdo y el 69,2% de los docentes estan totalmente de acuerdo.
Ante el item relacionado con la informacion que el maestro da a los estudiantes sobre los
aspectos que seran evaluados en alguna actividad, el 3,8% de los encuestados no esta de
acuerdo; el 15,4% si esta de acuerdo, y el 80,8% de los profesores dice estar totalmente de
acuerdo. Hasta este punto se mantiene una actitud favorable ante procesos de evaluacion

formativa por parte de una importante mayoria.
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Tabla 12 Tablas de frecuencia sobre actitudes cognitivas de profesores sobre la oportunidad
que brinden los maestros de mejorar los errores y sobre la informacién previa por parte de

los docentes de aquello que sera evaluado

Un buen docente les muestra a los estudiantes los errores gue tuvieron en unatareayles
permite volver a presentarla de manera mejorada

Frecuencia

FParcentaje

Porcentaje
valido

Forcentaje
acumulado

Walidos

En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerda

Total

1
7
18
26

3.8
26,9
69,2

100,0

3.8
26,9
69,2

100,0

3,8
30,8
100,0

Antes de una actividad evaluativa, los docentes deberian informar a los estudiantes sobre lo gque
se va a evaluar

Frecuencia

Porcentaje

Paorcentaje
valido

FPaorcentaje
acumulado

Walidos

Mide acuerdo nien
desacuerda

De acuerdo

Taotalmente de acuerda

Total

1

4
1
26

38

15,4
80,8
100,0

38

154
80,8
100,0

3.8

19,2
100,0

En cuanto a si los profesores deberian permitir que los estudiantes se evallen entre ellos
(coevaluacion), los encuestados responden: 3,8% totalmente en desacuerdo; 11,5% en
desacuerdo; 11,5 ni de acuerdo ni en desacuerdo; 30,8% de acuerdo, y 42,3% totalmente de
acuerdo. Porcentajes similares se hallan en el item referente a si los maestros deberian
permitir que los estudiantes se autoevaluaran; un 7,7% dice estar en desacuerdo; el 11,5% no
estd en desacuerdo ni en desacuerdo; el 26,9% estd de acuerdo, y el 53,8% esta
completamente de acuerdo. Estos resultados dan primeros visos o generalidades sobre las
actitudes desfavorables que caracterizan a algunos maestros en cuanto evaluacién formativa;
aunque los porcentajes no son muy altos, la actitud de estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo si es inferior, comparada con la de respuestas anteriores: el 15,3% de los encuestados
no esta de acuerdo con el hecho de que los maestros permitan que los estudiantes se evallen
entre ellos, y un 11,5% adicional tiene una actitud neutral al respecto; por su parte, el 7,7%
no esta de acuerdo con el hecho de que los maestros permitan la autoevaluacion, y un 11,5%

tiene una actitud cognitiva neutral.

Tabla 13. Tablas de frecuencia sobre la actitud cognitiva de los docentes en torno a

la coevaluacion y la autoevaluacion
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Tabla 13 Tablas de frecuencia sobre la actitud cognitiva de los docentes en torno a la
coevaluacion y la autoevaluacion

Los profesores deberian permitir que los estudiantes se evaluaran entre ellos mismos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Faorcentaje valido acumuladao
validos  Totalmente en 1 3.8 3.8 3.8
desacuerdo
En desacuerdn 3 11,48 11,58 154
Mi de acuerdo ni en 3 11,48 11,58 2649
desacuerdo
De acuerdo 8 30,8 30,8 57T
Totalmente de acuerdao 11 423 423 1000
Total 26 100,0 100,0

Los profesores deberian permitir que los estudiantes se evaluaran a si mismo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Faorcentaje valido acumuladao
Yalidos En desacuerdn 2 s T.F s
Mi de acuerdo ni en 3 11,48 11,58 19,2
desacuerdo
De acuerdn T 2649 26,9 46,2
Totalmente de acuerdao 14 53,8 53,8 1000
Total 26 100,0 100,0

Con respecto a las actitudes de los docentes sobre el hacer del estudiante en procesos de
evaluacion formativa, particularmente en lo relacionado con la especificidad de aprendizaje
de los estudiantes, es decir, si todos ellos aprenden de manera diferente, el 3,8% dice estar
de acuerdo y el 96,2% estd completamente de acuerdo. Este item, aunque se refiere al
estudiante, es transitorio en la encuesta: también se refiere al hacer del docente. Aqui se
determina su percepcion sobre el aprendizaje y, por ende, se puede inferir su concepcion
sobre la evaluacion; en el grupo focal, esta relacion entre diversidad de métodos de

aprendizaje y evaluacion sera esencial.

Ahora, en cuanto a la percepcion de los docentes sobre el hacer de los estudiantes, en lo
relacionado con la autonomia del educando para buscar la manera de mejorar lo que no
entiende, los profesores, en un 73,1% dicen estar totalmente de acuerdo; el 23,1% esta de
acuerdo, y el 3,8% tiene una vision neutral al respecto. He aqui las tablas de frecuencia

correspondientes a los dos items expuestos recientemente:
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Tabla 14.Tabla de frecuencia de la actitud cognitiva de los docentes sobre la diversidad de
aprendizaje y la autonomia de los estudiantes para mejorar sus dificultades

Todos los estudiantes aprenden de manera diferente

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
validos De acuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Totalmente de acuerdao 25 96,2 6,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Si un estudiante se da cuenta de las cosas gue no entiende, deberia buscar la forma para
mejorarlas

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Walidos Mi de acuerdo ni en 1 3.8 38 38
desacuerdo
De acuerdo 5} 231 231 26,49
Totalmente de acuerdao 19 T3n Fach| 100,0
Total 26 100,0 100,0

La actitud de los docentes sobre la autonomia estudiantil para coevaluarse y autoevaluarse
no es tan favorable. En el primer caso, el 11,5% esta en desacuerdo de que los estudiantes se
coevallen y el 26,9% tienen una postura neutral, lo cual indica que el 38,1% de los profesores
encuestados no estd de acuerdo con gue los estudiantes, durante el proceso de evaluacion
formativa, se covaloren las actividades. El 19,2% esta de acuerdo y el 42,3% manifiestan un
total acuerdo. Estos porcentajes otorgan una leve ventaja a la favorabilidad de la

coevaluacién entre estudiantes, segun la concepcion de los docentes:

Tabla 15. Tabla de frecuencia de la actitud cognitiva de los docentes sobre la autonomia del
estudiante para coevaluarse

Es importante gque entre compaferos de clase se evalien las actividades gque propone el profesor

Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos En desacuerdo 3 11,5 11,58 11,5
Mide acuerdo ni en T 26,49 2649 38,5
desacuearda
De acuerdo g 18,2 19,2 ar.7
Totalmente de acuerdo 11 423 423 100,0
Total 26 100,0 100,0

No pasa lo mismo con la autoevaluacion. Para los docentes encuestados, es positivo que
los estudiantes se evalten a si mismos. Solo un 3,8% esta en desacuerdo con el hecho de que

los estudiantes, de forma auténoma, se autoevallen. El 42,3% dice estar de acuerdo vy el
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restante 53,8% esta totalmente de acuerdo. Lo anterior se evidencia en la siguiente tabla de

frecuencia:

Tabla 16. Tabla de frecuencia de la actitud cognitiva de los docentes sobre la autonomia en
la autoevaluacion estudiantil

Es importante que cada estudiante se evalie a si mismo en cada actividad que realiza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos  En desacuerdo 1 38 34 38
De acuerdo 11 423 423 46,2
Totalmenta de acuerda 14 538 538 100,0
Total 26 00,0 100,0

3.1.2. Descripcion cualitativa de las actitudes cognitivas de los docentes en

torno a la evaluacion formativa. En el proceso de codificacion en Nvivo, surgen cuatro sub-

nodos relacionados con las actitudes cognitivas de los docentes en torno a la evaluacion

formativa; cada uno de ellos posee categorias de analisis que los determinan:

Figura 5. Subnodos que surgen de la codificacion de las actitudes cognitivas de los docentes

Nodos
. Mombre a Recursos Referencias
=) ACTITUDES COGNITIVAS SOBRE EWALUACION FORMATIVA E 35
= £ ACTITUDES COGNITIVAS SUERE EQUITAD SEGUN RITMOS DE APRENDIZA] 5 ]
O Actitudes coghitivas favorables sobre la evaluacion equitativa en estudiantes o 5 8
= O ACTITUDES COGMITIAS SOBRE LA ALTOEWALLACION 3 4
() Efectos negativos de la autoevaluacicn 2 3
() Efectos positivas de la autoevaluacidn 1 1
5-{) ACTITUDES COGMITIWAS SOBRE L& COEVALUACION 4 11
() Efectos negativos de la coevaluacitn 2 3
O Efectos pozitivos de la coevaluacidn 4 g
—-() ACTITUDES COGMITIVAS SOBRE RUBRICAS ¥ CRITERIOS 4 12
O Actitudes cognitivas desfavorables sobre la informacidn de los criterios antes d 1 1
o Achitudes cognitivas desfavorables sobre las ribricas 1 2
O Actitudes cognitivas favorables zobre la informacion de log criterioz antes de la 2 3
O Actitudes cognitivas favorables zobre las rabricas 3 B

En cuanto a las actitudes cognitivas favorables y desfavorables en torno al uso de rabricas

y a lainformacion de criterios de evaluacion antes de alguna actividad, los docentes expresan:
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Tabla 17. Actitudes cognitivas favorables y desfavorables en torno al uso de rabricas y a la
informacidn de criterios de evaluacion antes de alguna actividad

Actitudes cognitivas favorables sobre el uso de rubricas y la informacion
de criterios de evaluacién antes de alguna actividad

Informante 1 (S1): “Bueno, a ese respecto, para mi, son una herramienta
bastante valiosa en el momento de evaluar, sobre todo, buscando la objetividad”.
“Yo lo veo mas como una herramienta de apoyo en pro de la objetividad vy, en el
caso de cualquiera de las dos [se refiere a rejillas analiticas y holisticas), pues
también me permite visualizar el proceso. Y a él mismo [se refiere al estudiante]
también le permite mirarse donde esta ahora y mirar hasta donde debe llegar™.

Informante 4 (P3): “Y obviamente, usted sabe que eso es una educacion
formativa, la rubrica hace parte de ese proceso”.

Informante 5 (S2): “Me parece que es una herramienta fundamental, en la
medida que garantiza un derecho del estudiante, que es el derecho de consenso de
evaluacion, y a una calificacion o evaluacion sumativa objetiva”.

Informante 2 (P1): “Totalmente importante. Que los estudiantes conozcan los
criterios antes de ser evaluados es muy importante, incluso antes de las clases, antes
de desarrollar los temas, es muy importante que ellos conozcan, y asi pues ellos
van a estar mas atentos, van a saber en qué van a poner mucha mas atencion, qué
ven como mas clave, mas importante para un buen desempefio de ellos”.

Informante 1 (S1): “También estoy de acuerdo con que los estudiantes
conozcan los criterios de evaluacion; primero porque ellos van a saber hacia donde
va su proceso Y todas las herramientas que se les den durante el mismo proceso las
van a saber enfocar”.

Actitudes cognitivas desfavorables sobre el uso de rabricasy la
informacion de criterios de evaluacion antes de alguna actividad
Informante 5 (S2): “pero que el estudiante la conozca [la rubrica] puede
conducir a que su proceso de aprendizaje se focalice, se especialice justamente en
aquellos criterios que se le estan evaluado”. “No sé hasta qué punto sea bueno que
el estudiante la conozca [se refiere a la rabrica], si que exista, pero no sé qué tan
bueno es que el estudiante la conozca”.

De forma general, los docentes consideran que las rabricas y la informacion de los criterios
antes de alguna evaluacion aportan a la objetividad del proceso formativo; incluso, el
informante 4 (P3) lo manifiesta explicitamente. Ademas de apoyar la objetividad del proceso
evaluativo, los docentes piensan que: 1) la rubrica les permite a los estudiantes mirar las

competencias que han logrado o faltan por potenciar y 2) la informacién de los criterios
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focaliza a los estudiantes en lo que deben estudiar. Con respecto a este Gltimo punto, el
informante 5 (S2) es el Unico que cuestiona o duda que los estudiantes conozcan antes de una
actividad evaluativa lo que se les evaluard, pues considera que esto encamina al estudiante a

mirar solo ciertos objetos de aprendizaje.

Con respecto a la autoevaluacion, los docentes manifiestan efectos negativos y positivos
de tal proceso. La dindmica del grupo focal lleva a que los docentes describan sus acuerdos

y desacuerdos con respecto a este proceso autonomo de evaluacion:

Tabla 18. Actitudes cognitivas favorables y desfavorables de los docentes sobre la
autoevaluacion

Actitudes favorables sobre la autoevaluacion

Informante 6 (S3): “me parecen ambas evaluaciones muy positivas, siempre y cuando
las dos se hagan a la par, para, entre ellas, medirlas: entre la coevaluacion y la
autoevaluacion. O sea, no separadas, sino ambas al mismo tiempo. Si se hace una, se hace
la otra. Si se hacen las dos si se puede llegar a una buena conclusion”.

Actitudes desfavorables sobre la autoevaluacion

Informante 4 (P3): “algunos al autoevaluarse se dan duro, se tratan como muy fuerte
en la evaluacion, son muy sinceros, asi como hay otros que entonces. .. “siempre tienen las
capacidades posibles” y no van a encontrar nada negativo”.

Informante 5 (S2): “se dan dos extremos [en la autoevaluacién]: o bien cuando se le
pide al estudiante que sea lo mas honesto posible con si mismo, muchas veces el estudiante
toma eso como, para utilizar la expresion, como “darse duro”; las toma como equivalente.
O bien, cuando se le pide al estudiante que se autoevalle, se pasa con facilidad, al otro
polo, tomar el proceso de autoevaluacion como algo muy superficial, y, en consecuencia,
como decir: “todo esta bien, yo lo he hecho todo, asi que merezco la mejor calificacion
posible”.

Con base en lo anterior, se halla en los docentes una actitud mas desfavorable que
favorable con respecto a la autoevaluacion del aprendizaje. Ellos consideran que este tipo de
evaluacion conlleva una subjetividad inadecuada para el proceso objetivo de la evaluacion
formativa. Reconocen dos extremos en este proceso: por un lado, los estudiantes que se
evaltan de forma superficial para su beneficio, es decir, aquellos que consideran que todo les
gueda bien hecho y, por otro lado, los estudiantes que notan que su trabajo no es, en ningun
aspecto, aceptable. Uno de los docentes ve positiva la autoevaluacion, pero solo en compafiia

de la coevaluacion; de lo contrario no cree que sea favorable.

Ahora, en cuanto a la coevaluacion, los docentes tienen las siguientes actitudes cognitivas:
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Tabla 19. Actitudes cognitivas favorables y desfavorables de los docentes sobre la
coevaluacion

Actitudes favorables sobre la coevaluacion
Informante 1 (S1): ¢Por qué es positivo? Porque le permite al estudiante verse
en la misma posicion de un par... a veces entre los mismos jévenes tienen como
una especie de cddigo, un lenguaje con el que se pueden entender entre si; A
veces... o mismo que uno como docente les dice, cuando se lo dice un compariero
se lo entienden mejor.

Informante 2 (P1): “Me parece que es muy positiva la coevaluacién porque
complementa el proceso de evaluacion... para que quede mas completo este
proceso, que no sea solamente lo que el profesor ve, también un par es como méas
objetivo, porque observa desde otro punto de vista diferente al del maestro”.

Informante 3 (P2): “Pues quiero como anexar que, en la parte positiva, lo
importante de estas evaluaciones es que, a veces, 10s nifios tienen muy en cuenta las
opiniones de sus compafieros, para ellos es importante lo que piensan los
compafieros”. “...en ocasiones, puede que ellos hagan mas caso a lo que ellos les
dicen y no a lo que les dice la profesora, porque ven en ellos como alguien mas
cercano, alguien méas de su edad, alguien que esta compartiendo su proceso y que
de alguna manera les va a aportar cosas que de pronto la profesora no ve”

Informante 6 (S3): “me parecen ambas evaluaciones muy positivas, siempre y
cuando las dos se hagan a la par, para, entre ellas, medirlas: entre la coevaluacién y
la autoevaluacion. O sea, no separadas, sino ambas al mismo tiempo. Si se hace
una, se hace la otra. Si se hacen las dos si se puede llegar a una buena conclusion”.

Actitudes desfavorables sobre la coevaluacion

Informante 1 (S1): “Puede tener efectos negativos, cuando se toma a la ligera,
cuando no se hace con unas reglas claras, cuando no se exponen las caracteristicas
que debe tener la coevaluacion y puede resultar en una especie... puede generar un
efecto negativo, ya sea porque el estudiante, por envidia, puede hacerle una mala
evaluacion al otro; ya sea porque de pronto esta en juego la nota y “yo soy de los
mejores”, entonces, “yo quisiera sobresalir, y por eso le voy a poner una
coevaluacion mas dura, mas exigente, para que yo pueda sobresalir’; ya sea
sencillamente por conflictos internos entre los sujetos y pueda eso generar una
evaluacion negativa, que el coevaluado puede asumir de manera muy impactante y
se puede afectar negativamente por eso. Solamente, en esos casos, pues considero
gue no es positivo”.

Informante 2 (P1): “Puede ser negativa, porque depende la relacion... O sea,
mas que todo en los nifios grandes que en los pequefios... porque los mas
grandecitos se basan en la relacion que ellos tienen, bueno, “si es mi amigo, yo lo
puedo ayudar, pero si me cae mal o si me puedo desquitar por algo, ah, bueno aqui
lo voy a fregar”, ¢cierto? Bueno, en los mas pequefios no sucede, ellos son como
mas objetivos, ellos van diciendo lo que ven, lo que es y no se ponen a manipular
las cosas”.
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Contrario a las actitudes cognitivas hacia la autoevaluacion, los docentes tienen unas
actitudes cognitivas favorables sobre la coevaluacion del aprendizaje. En principio, porque
consideran que los estudiantes comparten un mismo codigo que les permite aceptar la
valoracion del otro y la construccion mutua del conocimiento; ademas, los docentes
manifiestan que la coevaluacion complementa el proceso de heteroevaluacion con miras a la
objetividad. No obstante, también consideran desfavorable la coevaluacion cuando esta sirve
de puente para favorecer o desfavorecer a los comparieros en dependencia de la calidad de

relacién social que los estudiantes lleven en el aula.

Por Gltimo, solo existen actitudes cognitivas favorables sobre la necesidad de una
evaluacion equitativa para los diferentes ritmos de aprendizaje. Los profesores expresan sus

opiniones de la siguiente manera:

Tabla 20. Actitudes cognitivas favorables sobre la evaluacion equitativa en estudiantes con
diversos ritmos de aprendizaje

Actitudes cognitivas favorables sobre la evaluacion equitativa en
estudiantes con diversos ritmos de aprendizaje

Informante 2 (P1): “Para que una evaluacion sea justa para todos, no
se puede unificar criterios, porque hay estudiantes que tienen otros ritmos
de aprendizaje, su forma de aprender de manera diferente: los que les gusta
con graficos, los que les gusta hablar. Hay nifios que, por decir, yo he tenido
estudiantes que no les gusta escribir por nada del mundo, mejor dicho, es
un castigo para ellos llevar un cuaderno decente, porgue no escriben y no
escriben y no escriben, pero el pelado sabe; entonces, no los podemos como
[evaluar] si tuviéramos los criterios unificados: presente su cuaderno,
estrictamente en orden, a él le iria muy mal, aunque él si sabe en realidad,
entonces, ahi estaria [el problema]”.

Informante 3 (P2): “Creo que de los criterios de evaluacion para tener
en cuenta a todos los estudiantes [el de] ponerlos en contacto... es hacer
diferentes actividades que puedan abarcar a todos los estudiantes y de esa
manera, pues, los docentes pueden tener una vision mas general del proceso
acompariando a cada uno, dependiendo de la actividad que se realice”.

Informante 4 (P3): “Algunas veces a mi me parece que evaluacion justa
como tal seria, pero si mirdramos como las necesidades o intereses de cada
educando, de cada nifio, porque hay nifios con unas necesidades educativas,
pensando en los de educacion especial”. “porque a veces se quiere mirar y
a todos medirlos por el mismo estilo, pero a veces no se tiene en cuenta los
intereses y necesidades de [cada estudiante]”.
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Informante 5 (S2): “Pues, creo, me parece que una evaluacion justa, o
utilizaria otros términos: una evaluacion mas equitativa, no igualitaria, sino
equitativa, seria mas un sistema de evaluacion que tuviese una institucion
educativa (en este caso, el colegio), que incluyera el mayor niumero de
instrumentos de evaluacion posible, justamente pensando en las distintas
formas de aprendizaje que tienen los estudiantes”.

Informante 6 (S3): “Yo estaba pensando en que la evaluacion, para
tratar de ser justo con todos, deberia ser modular, médulos, que durante el
transcurso del afio si usted puede dejar el médulo que més dificil le parecid
a usted puede dejarlo de altimo, mientras lo asimila a su momento de
entender”.

Por una parte, los docentes consideran que los estudiantes en de este colegio aprenden de
maneras diferentes y con diversos ritmos; por otra parte, manifiestan una actitud cognitiva
favorable ante una evaluacion equitativa, que contemple los diferentes ritmos de aprendizaje
de los estudiantes. Los maestros expresan su favorabilidad ante la construccion de diversos
instrumentos de evaluacion; también hacia el reconocimiento de las necesidades y los
intereses de los estudiantes y hacia una educacion que tenga presente la autonomia del

educando a decidir lo que desea que le evallen.

3.2. Actitudes evaluativas o valorativas de docentes sobre la evaluacion
formativa

Como se expone tanto en el marco tedrico como en la matriz de la encuesta, las actitudes
evaluativas van relacionadas con el sentir del informante en torno a la evaluacion formativa.

Especificamente, en dos subvariables: Alegria y preocupacion.

3.2.1. Descripcion cuantitativa sobre las actitudes valorativas de docentes en
torno a la evaluacion formativa. EI 100% de los profesores encuestados dice estar
totalmente de acuerdo con la alegria que sienten cuando los estudiantes aprenden. Por otra
parte, ningun docente duda en considerar de gran gusto la correccion académica con fines de
aprendizaje; el 15,4% esta de acuerdo y el 84,6% esta completamente de acuerdo con este
item. De esta manera, los docentes manifiestan su alegria por el aprendizaje de sus

estudiantes. He aqui los graficos de barras correspondientes:
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Figura 6. Grafico de barras sobre actitudes valorativas de los docentes con respecto

al aprendizaje de los estudiantes

Figura 6. Gréafico de barras sobre actitudes valorativas de los docentes con respecto al
aprendizaje de los estudiantes
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En cuanto a la actitud valorativa relacionada con la preocupacion, todos los docentes estan
de acuerdo con la preocupacion que les genera la reprobacion de las actividades evaluativas;
en breve, el 19,2% estd de acuerdo y el 80,8% estd completamente de acuerdo con la
preocupacion que sienten cuando los estudiantes no aprueban las actividades evaluativas. Por
su parte, en lo referente a la preocupacion de pensar en que los padres de familia castigaran
a los estudiantes que reprueben alguna actividad evaluativa, las actitudes son diversas; solo
el 11,5% de los encuestados responde que le preocupa totalmente el accionar de los
acudientes ante el mal rendimiento; el 19,2%esta de acuerdo con este proceder; el porcentaje
restante mantiene una posicion neutra al respecto, 23,1%, o estan en desacuerdo, 26,9%, 0
estan en completo desacuerdo, 19,2%. De lo anterior, se puede concluir que los docentes se
preocupan por la reprobacion de las actividades evaluativas, pero no necesariamente porque

conlleven un castigo por parte de los padres:
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Figura 7. Gréfico de barras sobre actitudes valorativas de los docentes con respecto a la

reprobacion de las actividades evaluativas
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Descripcion cualitativa de las actitudes valorativas de los docentes sobre

Preocupacion.

Tabla 21. Disforia emocional de los docentes sobre el acto de evaluar

En las respuestas de los docentes, se evidencian dos causas diferentes de la disforia o

disgusto en procesos de evaluacion: por una parte, los maestros dicen no sentirse comodos

Disforia emocional de los docentes sobre el acto de evaluar

Informante 2 (P1): “Yo pienso que lo mas complicado de evaluar es
asignar una nota, me parece horrible, yo digo, pero a este nifio por qué...
no sé, pero siempre me he complicado con eso, en el momento de asignarle
la nota”.

Informante 3 (P2): “Estoy de acuerdo con la profesora anterior [la
docente la menciona], porque es como colocar una nota en lo cual siento
gue tiende a ser subjetivo para uno mismo como docente, es como comparar
este nifio con este; este nifio merece tanto, este nifio ha superado a este,
entonces, voy a poner una nota méas alta. Entonces, es un poco incbmodo
porque es un poco subjetivo”.

Informante 6 (S3): “No me da gusto cuando observo que me entregan
evaluaciones que definitivamente no corresponden ni a un minimo de

conocimiento”.
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con el acto de poner una calificacion, pues esto implica una especie de comparacién entre
estudiantes; por otra parte, los profesores sienten disforia por trabajos mal logrados de los
educandos. Con esto, se infiere que, para algunos docentes de la institucion, evaluar
formativamente cobra mayor importancia que evaluar sumativamente, y que, para otros —
especificamente, el informante 6 (S3) — el disgusto mayor recae sobre trabajos mal

elaborados por estudiantes, luego de un proceso de acompafiamiento profesoral.

Ahora bien, en cuanto a la preocupacién gque causa el potencial castigo de los estudiantes

cuando reprueban una actividad, los docentes opinan lo siguiente:

Tabla 22. Preocupacion que causa el potencial castigo de los estudiantes cuando reprueban
una actividad

Preocupacion que causa el potencial castigo hacia los estudiantes
cuando reprueban una actividad
Informante 2 (P1): “Si me preocupa gue algunos papas todavia como que
viven en el siglo pasado, y amenazan mucho a los nifios e, incluso, cuando van
al colegio, los amenazan con ir a clase, y castigarlos fisicamente”.

Informante 3 (P2): “Si han pasado casos en los que los mismos estudiantes
dicen “Profe, no le vaya a decir a mi mama”, y en estas situaciones que uno
como docente de primaria tiene todo el tiempo el contacto, porque
practicamente uno tiene que entregarlos, y el papa estd ahi pendiente en
preguntar: “;como le fue a mi nifio?”, sobre todo, cuando saben que hay estas
evaluaciones que se van a calificar, entonces, estan pendiente de cuanto sacé
mi hijo... entonces, si hay ocasiones en las que uno tiende como a hacer tratos
con el estudiante para tratar como de ocultar esa nota, pero con el debido
compromiso de que el nifio, en la proxima clase, en los pr6ximos momentos de
trabajo, pues él demuestre su compromiso y que ha adquirido el conocimiento”.

Informante 6 (S3): “Si me preocupa cuando el padre de familia lo castiga
fisicamente muy duro; sin embargo, yo trato de llamar al papa... y decirle
“Sefior, mire, esto no es para tanto, es algo sencillo, no se preocupe, si le fue
mal, es un proceso... a quién no nos ha ido mal en el trabajo, en el estudio, en
el deporte”. Entonces, trato de llevarlo, encaminarlo de muy buena manera”.

Informante 5 (S2): “(...) salvo cuando ya vulnera un derecho fundamental
tanto del menor como del estudiante. Ya cuando una nota tiene como
consecuencia, supongamos, un acto de violencia o algo por el estilo que pueda
vulnerar ya no los derechos del estudiante, sino los derechos del menor”.

Despreocupacion sobre el potencial castigo hacia los estudiantes
cuando reprueban una actividad

Informante 5 (S2): “Yo no por lo que las asignaturas que dirijo son en
grados de media y bésica. Se supone que un estudiante de grado décimo,
incluso, ya un estudiante de grado 11 tiene una conciencia mucho mas grande
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sobre su responsabilidad. Y, ademas, no considero que sea una responsabilidad
del profesor en ese sentido™.

Informante 6 (S3): “(...) también porgue tengo estudiantes ya mayorcitos,
y creo que es de formacion, yo les digo “No se preocupen, nosotros en la vida
tenemos que empezar a tomar responsabilidades y ese es el proceso, y lo digo
porgue yo lo sufri mucho”.

Ha sido fundamental indagar sobre este aspecto que parecia estar claro en el anélisis
cuantitativo, puesto que, en la practica de los docentes en la institucién objeto de estudio, se
evidencia una preocupacion en los grados de primaria por este tipo de posibles castigos. Por
tal razon, se trae nuevamente la pregunta al grupo focal para contrarrestar respuestas. En
efecto, hay una actitud desfavorable ante la preocupacion de que a los estudiantes los
castiguen en casa, sobre todo, en los grados de bachillerato (este es el resultado de la
encuesta). No obstante, en el grupo focal surge una nueva conclusién al respecto: los
profesores de primaria tienen una actitud favorable ante la preocupacién de que a los nifios
los castiguen. Ademas, los profesores de bachillerato consideran la misma preocupacion en
caso de que el castigo vulnere los derechos del nifio o adolescente. Esto determina un
pensamiento humano, centrado en el nifio, propio de la reflexién del maestro sobre su préctica
en el aula y sobre sus concepciones en torno a las consecuencias punitivas de una evaluacion

sumativa.

3.3. Actitudes conductuales de docentes

Como se expone tanto en el marco tedrico como en la matriz de la encuesta, las actitudes
conductuales van relacionadas con el hacer del informante en torno a la evaluacién

formativa. Especificamente, en dos subvariables: conductas personales y conductas sociales.
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3.3.1. Descripcién cuantitativa de las actitudes conductuales de docentes sobre
evaluacion formativa. En principio, se evidencia que los docentes de la institucion buscan
la manera de ayudar a los estudiantes sobre lo que se les dificulta. Un 19,2% dice estar de
acuerdo con esta practica y un 80,8% dice estar completamente de acuerdo. Asi mismo, el
30,8% esta de acuerdo con facilitar el trabajo en grupo para que los estudiantes puedan
mejorar con la orientacién de sus compafieros; el 61,5% estd completamente de acuerdo y
solo el 7,7% mantiene una postura neutra al respecto. Estos resultados se evidencian en los

siguientes graficos circulares:

Figura 8. Diagramas circulares sobre actitudes conductuales de los docentes con respecto a
la intencién de ayuda a los estudiantes cuando alguin proceso se les dificulta y facilitacion
del trabajo en grupo
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En cuanto al item referente la relacion que entabla el docente con el padre de familia para
formar equipos de trabajo en pro del mejoramiento académico, el 34,6% manifiesta estar de
acuerdo y el 57,7% dice estar completamente de acuerdo. Solo el 7,7% mantiene una postura
neutra al respecto. Del mismo modo, en cuanto al seguimiento profesoral de las peticiones
realizadas por padres de familia para el mejoramiento del aprendizaje del estudiante, el 15,4%
de los encuestados respondieron de manera neutral, mientras, de forma predominante, el
53,8% manifiesta que esta completamente de acuerdo y el 30,8% dice estar de acuerdo. Lo

anterior se evidencia en los siguientes graficos circulares:
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Figura 9. Diagramas circulares sobre actitudes conductuales de los docentes con respecto a
la relacion padre-profesor y sobre la aceptacion por parte del maestro de las peticiones de
los padres de familia sobre el mejoramiento del aprendizaje
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Por otra parte, se evidencia que los profesores, en un 4%, estan totalmente en desacuerdo
con evitar los castigos para los estudiantes que reprueben; el 16% manifiesta estar en
desacuerdo y el 12% mantiene una postura neutral, lo cual suma un 32% de no favorabilidad
con respecto a evitar el castigo cuando el estudiante reprueba una actividad evaluativa. El
68% restante dice estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Con respecto al apoyo por parte
del maestro para que los estudiantes se coevaluen, el 11,5% dice estar en desacuerdo y el
7,7% manifiesta su postura neutral, lo cual suma un 19,2% de no favorabilidad hacia el apoyo
profesoral en torno a la coevaluacién. Caso contrario ocurre con el apoyo del docente hacia
la explicacion por parte de algunos estudiantes de aquello gue otros no comprenden; en este
caso, el 73,1% esta totalmente de acuerdo y el 26,9% esta de acuerdo con apoyar esta practica
de comun explicacién y mejoramiento del aprendizaje. He aqui la representacion grafica con

estos diagramas circulares:
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Figura 10. Diagrama circular sobre actitudes conductuales con respecto el hecho de evitar
castigos a los estudiantes
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Figura 11. Diagramas circulares sobre apoyo profesoral para la coevaluacion y para que

estudiantes que hayan comprendido expliquen a los que ain no han potenciado sus
competencias
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3.3.2.

Descripcion cualitativa de las actitudes conductuales de docentes sobre
evaluacion formativa. Se describen a continuacién las actitudes conductuales favorables y
desfavorables de los docentes con respecto a la evaluacion formativa en el aula. En otras
palabras, el grupo focal se centra en comprender, en esta parte, qué hacen los profesores para

evaluar formativamente. En primer lugar, se abordan la coevaluacion y la autoevaluacion:
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Tabla 23. Actitudes conductuales de docentes sobre la coevaluacién y la autoevaluacion,
segun el grupo focal

Actitudes conductuales favorables sobre la coevaluacidn y la autoevaluacion

Informante 1 (S1): “Tanto las rabricas como la coevaluacidn y autoevaluacion las
hago constantemente a lo largo del proceso, en cada paso”. “Me gusta que los compafieros
le coevalGen no para poner una nota, sino para que le digan al compafiero qué puede
mejorar, qué tanto de lo que se habia propuesto, de los objetivos de la clase qué tanto
alcanzd o que tanto le hace falta”.

Informante 2 (P1): “Lo permito, pues, mas finalizando un periodo, aunque durante el
periodo también. Cuando se hace un trabajo en grupo, especialmente, los nifios tienden
mucho a coevaluarse entre ellos, y eso es aceptable y de ahi me ayuda para poder asignar
la calificacion. Y la autoevaluacion es demasiado importante también, pero, como le digo,
la utilizo sobre todo finalizando el periodo”.

Informante 6 (S3): “Las utilizo por lo general al final del periodo”.

En los discursos de los profesores se evidencia una actitud conductual favorable ante la
coevaluacién y la autoevaluacion. Afirman que realizan estos procesos durante el desarrollo
de los cursos (Informantes 1 y 2), pero enfatizan que siempre apoyan los procesos de auto y
coevaluacidn al finalizar cada periodo (Informantes 2 y 6). No obstante, este énfasis puede
conllevar una visién limitada de la evaluacion como un resultado y no como un proceso

formativo.

En cuanto a las actitudes conductuales de los docentes en torno a la evaluacién formativa

en estudiantes con dificultades de aprendizaje, responden:

Tabla 24. Actitudes conductuales de los docentes en torno a la evaluacion formativa en
estudiantes con dificultades de aprendizaje

Actitudes conductuales de los docentes en torno a la evaluacion formativa en
estudiantes con dificultades de aprendizaje
Informante 1 (S1): hay que hacer un trabajo de profundizacion, que a veces por las
cuestiones del tiempo y del esfuerzo que nos demanda nuestra labor docente nos queda
dificil hacerlo, pero, si nos organizamos, podemos. Y lo digo porque he tenido casos;
entonces, ya toca salir un poco de ese contexto grupal en el que estan trabajando los
estudiantes, para empezar a medir hasta donde puede trabajar el estudiante solo; por
ejemplo, qué de los aportes de sus compafieros le alcanzaron a servir, qué de lo que hizo
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en el grupo le aport6 algo, qué de lo que observd mientras estaba con sus comparieros fue
de interés y de gran valor para él y hasta donde alcanzo a llegar.

Informante 2 (P1): incluso uno a veces organiza los grupos de tal manera que haya
estudiantes que produzcan mas con otros que son como mas despaciosos en su aprendizaje,
y pues yo asumo las consecuencias, si el trabajo es grupal la nota es igual para el grupo.

A partir de lo anterior, existe en los docentes una voluntad para considerar las dificultades
de aprendizaje en los estudiantes. Incluso se evidencia el valor del proceso y la vision positiva
del docente hacia las actividades realizadas, hacia el avance académico personal y hacia la

cuantificacion justa y equitativa del trabajo realizado.

En torno a las actitudes conductuales de los docentes hacia el uso de rabricas, surgen las
siguientes respuestas:

Tabla 25. Actitudes conductuales favorables y desfavorables de los docentes hacia el uso de
las rubricas

Actitudes conductuales desfavorables hacia el uso de las rdbricas
Informante 3 (P2): “Creo que nosotros como docentes nos forjamos, o
tenemaos claro los criterios con los que. .. pero personalmente, no realizo rejillas,
ya que tengo claros los criterios, lo que quiero que aprendan”.

Informante 4 (P3): “Hablo yo a nivel de los pequefios, a veces de pronto uno
no las utiliza mucho, vamos a ser sinceros, de pronto yo las utilizo para saber
coémo estan, para un diagnostico, mas que todo, eso es lo que las utilizo, porque
a nivel de pequefios, debo saber el diagnéstico de como vienen y qué hago yo
para saber cdmo los llevo hasta el otro lado”.

Actitudes conductuales favorables hacia el uso las rdbricas

Informante 1 (S1): “Normalmente, las rdbricas las hago en cuatro niveles, y
le permite al estudiante mirar en donde se ubica, y mirar en qué caracteristicas
tiene el nivel mas alto para llegar a él, y me permite a mi también mirar en qué
nivel esta el estudiante y qué puedo yo hacer para llevarlo al nivel mas alto”.

Informante 4 (P3): “(...) la utiliza uno cuando ve que es necesario, porque
ve que esto esta, en qué esta fallando este nifio, y voy a [ver] qué puedo mas
hacer por él, ¢no? Y sabe que ahi se puede medir las actitudes también, la parte
actitudinal se puede mirar, por decirlo asi”.

Informante 5 (S2): “Las construyo, las utilizo y las aplico en aquellos casos
en donde estd involucrada una actividad que suponga la evaluacion de
competencias de pensamiento critico, de lectura 'y de escritura”. “En mi area, que
es el area de Filosofia, siempre la aplico sobre esos tres objetos: cuando se trata
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de evaluar una competencia de pensamiento critico por parte del estudiante,
cuando se trata de evaluar una competencia de lectura y cuando se trata de
evaluar una competencia de escritura”.

A partir de las respuestas de los docentes, se evidencia la actitud conductual desfavorable
de algunos docentes hacia el uso de la rabrica de evaluacion. Aunque se hace notoria una
muestra de sinceridad en los discursos, se comprende que, para ciertos docentes, las rabricas
pueden desarrollarse sin materializacion; es decir, teniendo los criterios claros en la mente
sin expresarlos por escrito. Ademas, los docentes afirman que, a pesar del poco uso que les
dan a las rejillas de evaluacion, las utilizan esporadicamente como instrumento formativo en

el aula.

Materializadas o no, con poco o bastante uso, las rubricas si se utilizan en las aulas de la
institucion objeto de estudio. Al respecto, otros docentes abiertamente manifiestan el valor
formativo del instrumento, no solo para los aspectos cognitivos, sino también para los
actitudinales. Afiadido a lo anterior, el Informante 5 (S2) indica los casos concretos en que
utiliza las rabricas, los cuales se sintetizan en lo siguiente: el uso es adecuado cuando se

evallan competencias de pensamiento critico en la lectura o en la escritura.

En cuanto al uso de otras herramientas de evaluacion diferentes al examen, los docentes

manifiestan:

Tabla 26. Actitudes conductuales de los docentes hacia el uso de otras herramientas de
evaluacion diferentes al examen

Actitudes conductuales favorables hacia el uso de otras herramientas de
evaluacion diferentes al examen

Informante 1 (S1): “Estoy de acuerdo en que si es necesario tener en cuenta
muchas otras estrategias de evaluacién, no solamente con los nifios de primaria,
gue si son un poco mas dados a... o que les gusta como mas la dindmica del juego,
pero he experimentado precisamente este afio con los estudiantes de noveno grado
precisamente esa realidad”. “La otra raz6n por la que apoyo utilizar diferentes
estrategias es porque todos sabemos que existen ritmos y estilos de aprendizaje,
que cada sujeto tiene su propio ritmo, tiene ciertos estilos de aprendizaje con los
cuales puede apropiarse mas y mejor de los conocimientos”.

Informante 2 (P1): “En mi caso, son nifios de tercer grado, es muy féacil
evaluar de manera... como oral, la manera como socializan, trabajos en grupo;
para ellos es como muy tedioso estarles diciendo ‘evaluacion escrita, evaluacion
escrita’. ““(...) creo que durante el proceso es indispensable, casi que obligatorio,
utilizar otras herramientas que sean de trabajo grupal, individual, que se les dé la
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oportunidad a ellos de expresar sin necesidad de que hayan leido, estudiado, lo
gue tengan consignado en sus cuadernos, sino de expresar lo que han aprendido...
De esa forma, yo desarrollo la clase”.

Informante 4 (P3): “En el proceso, hay que ponerlos a compartir, el hecho de
que compartan experiencias didacticas, experiencias en cuanto a juego, y mas si
es juego, el aprendizaje es mas significativo”. “Si lo que se pretende es mirar que,
mientras el proceso, vamos de la mano jugando, trabajando en grupo,
participando, hay que evaluarles, como decian, la expresion”.

Informante 6 (S3): “Pero si me gustaria evaluar de forma préctica. Fisica se
entiende es practico, con crondmetros, con material, si, no hay otra manera”. “Yo
como docente de Fisica no estoy de acuerdo con la evaluacién acumulativa; no me
parece como la mas adecuada”.

Los docentes del colegio utilizan otras formas de evaluacidn diferentes al examen. Incluso,
uno de ellos manifiesta explicitamente que no le gusta la acumulativa que se hace a final de
periodo. Ponen énfasis en la gamificacion escolar, en los trabajos grupales y en la expresion
oral en el aula. Entre otros aspectos, comentan que los ejercicios préacticos, mas que teéricos,
son oportunos y que es fundamental considerar otros instrumentos de evaluacion en vista de

los diversos ritmos de aprendizaje.

3.4. Conclusiones: caracterizaciéon de las actitudes de los docentes de un
colegio pubico de Giron, Santander, en torno al proceso de evaluacién
formativa

Aunque en todas las variables y subvariables se evidencia una favorabilidad frente a
procesos de evaluacion formativa, la columna de “Leve desfavorabilidad” da cuenta de
algunos aspectos que, aunque leves, causaron un impacto superior al 15% en el estudio
cuantitativo, o, en caso del analisis cualitativo, actitudes dignas de nombrar. Los docentes
expresan su favorabilidad con respecto a la evaluacion formativa en los siguientes aspectos,

segun las relaciones entre la encuesta y el grupo focal:
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Tabla 27. Caracterizacion de las actitudes de los docentes sobre procesos de evaluacion formativa

Dimensiones

Caracterizacion de las actitudes de los docentes de un colegio publico de Girdn, Santander, con respecto a procesos de

Favorabilidad segun el

evaluacion formativa

Leve desfavorabilidad segun
la encuesta

Leve desfavorabilidad
segun el grupo focal

Favorabilidad segun la
encuesta

grupo focal
En cuanto a

En cuanto a instrumentos

En cuanto a instrumentos

de las actitudes

Actitudes
cognitivas

En cuanto a instrumentos

procesos de evaluacion; asi
rubricas son oportunas en estos

procesos. Ademas, estan de
acuerdo con la existencia de

dificultades. Del mismo modo,

Los docentes creen que el
dialogo es oportuno en C

mismo, piensan que las

otras formas de evaluar
diferentes al examen.

En cuanto al hacer
docente

Los docentes tienen una
actitud favorable ante las

nuevas oportunidades para los
0
profesoral, informar a los

estudiantes que tienen

consideran que informar los

criterios de evaluacion antes de

alguna actividad es positivo
para el proceso.

Por otra parte, los docentes
tienen, en general, una
perspectiva favorable ante la

uso de rubricas de
evaluacion en pro del
derecho del estudiante a
una valoracion objetiva.

criterios que seran tenido
en cuenta en la evaluacién.

instrumentos

onsideran positivo el

En cuanto al hacer del
docente

Los docentes consideran
portuno, desde el hacer

estudiantes sobre los

No hay porcentajes superiores
de 15%, que impliguen una
trascendencia cuantitativa de
desfavorabilidad en esta
subvariable.

En cuanto al hacer docente

El 25,8% de los profesores
encuestados esta en desacuerdo o
mantienen una posicion neutral ante
la coevaluacion. Por otra parte, el
19,2% dice estar en desacuerdo o

autoevaluacion.

mantiene una postura neutral ante la

Uno de los informantes
cuestiona el hecho de que los
estudiantes tengan acceso a la
rubrica de evaluacion, pues
considera que, de esta manera,
centraran su atencion solo en
algunos objetos de aprendizaje.

En cuanto al hacer docente

Uno de los informantes
cuestiona el hecho de que los
estudiantes conozcan los
criterios de evaluacion antes de
una actividad, pues considera
gue, de esta manera, centraran
su atencidn solo en algunos
objetos de aprendizaje.
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coevaluaciony la
autoevaluacion.

En cuanto al hacer del
estudiante

Los maestros consideran
que no todos los estudiantes
aprenden de la misma manera.
Asi mismo, estan de acuerdo
con que el estudiante debe ser
autébnomo para buscar los
caminos de mejora en sus
dificultades.

Un porcentaje no muy alto
(61,5%) de docentes considera
gue los estudiantes deben
coevaluarse (de manera
autébnoma; por su propia
cuenta) en las actividades que
realicen. De manera mas
enfética, los docentes, en un
96,1% consideran favorable la
autoevaluacién entre
estudiantes.

En cuanto al hacer del
estudiante

Los maestros expresan
su favorabilidad ante la
construccion de diversos
instrumentos de evaluacion,
hacia el reconocimiento de
intereses y necesidades de
los estudiantes.

Los profesores estan de
acuerdo con la
coevaluacion de los
estudiantes en cuanto
aporta a la objetividad y a
la construccién mutua del
conocimiento.

En cuanto al hacer del
estudiante

El 38,1% de los maestros tiene
una postura neutral o no esta de
acuerdo con que los estudiantes se
coevallen en las actividades.

En cuanto al hacer del
estudiante

Contrario a lo que se
evidencia en la encuesta, los
profesores tienen actitudes
desfavorables ante la
autoevaluacion de los
estudiantes.

Algunos docentes consideran
que la coevaluacion puede
favorecer o desfavorecer a los
comparieros de clase, en
dependencia de la calidad de las
relaciones sociales que se hayan
establecido entre ellos.

En cuanto a la alegria

Los docentes, sin excepcion
alguna, sienten alegria cuando
sus estudiantes aprenden o

En cuanto a alegria

Ninguna por resaltar.

En cuanto a la alegria

No hay desfavorabilidad: todos
los resultados cuantitativos son
favorables.

En cuanto a alegria

Ninguna por resaltar.
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Actitudes
valorativas

de mejorar.

En cuanto a la
preocupacion

Todos los docentes tienen
ante la preocupacion que
sienten cuando los estudiantes

reprueban las actividades
evaluativas.

En cuanto a las conductas

una actitud cognitiva favorable

En cuanto a la
preocupacién

Los profesores de
primaria expresan su
preocupacion por los

posibles castigos hacia los
estudiantes en casa, y los de
bachillerato manifiestan su
preocupacion, si estos
castigos vulneran los
derechos de los nifios y
adolescentes.

esta en desacuerdo o tienen una
postura neutral en cuanto a la
preocupacion que les genera un

caso de haber reprobado alguna
actividad evaluativa.

En cuanto a la preocupacion

La mayoria de los profesores

potencial castigo al estudiante en

En cuantoala
preocupacion

Hay una leve
desfavorabilidad por parte de los
profesores de bachillerato sobre

la preocupacion ante posibles
castigos hacia los estudiantes en
casa, luego de reprobar una
actividad evaluativa. Es leve en
cuanto dejan claro en su
discurso que se preocupan
cuando se vulneran con esos
castigos los derechos
fundamentales de los nifios y

Actitudes
conductuales

personales

Los docentes ayudan a
superar las dificultades de sus
estudiantes.

Los docentes siguen las
peticiones de los padres de
familia con el fin de aportar en
el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las
conductas personales

Tienen en cuenta las
diversas formas de aprender
para proponer actividades
de clase diferentes a las del
examen.

Los docentes proponen
el juego como estrategia

En cuanto a conductas
personales

El 32% de los maestros estan en

desacuerdo o mantienen una
postura neutral al momento de
evitar el castigo de los estudiantes
cuando reprueban alguna actividad.

adolescentes.

En cuanto a conductas
personales

Algunos docentes no
materializan las rejillas de
evaluacion, aunque reconocen
su importancia.

Existe un énfasis en

considera el uso de las rejillas de

evaluacion solo al final del
periodo.
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La mayoria de los maestros evaluativa diferente al
evita castigar a los estudiantes, examen,.
tras la reprobacién de una
actividad evaluativa. Algunos docentes
prefieren evaluar de forma
En cuanto a las conductas practica; no tedrica.
sociales En cuanto a conductas sociales
Los docentes usan con
La mayoria de los docentes fines formativos las El 19,2% de los maestros no En cuanto a conductas
tiene una actitud conductual rubricas de evaluacion. valora 0 mantiene una postura sociales
favorable frente a la neutral frente al acto de coevaluar.
coevaluacion. Algunos docentes Los docentes ponen un
utilizan siempre rejillas de énfasis especial en el uso de la
Los docentes facilitan el evaluacion, ya sea durante coevaluacion y autoevaluacion
trabajo en grupo para que los el proceso o al final del solo al final del periodo; lo cual
estudiantes puedan solucionar periodo. permite la comprension limitada
sus dificultades. de este proceso por parte de los
maestros: solo se tiene en cuenta
Los docentes buscan como resultado y no como
trabajar en equipo con padres En cuanto a las proceso.
de familia, con el fin de conductas sociales
mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. Los docentes consideran
que permitir el trabajo el
grupo y la expresién oral de
las actividades es
fundamental para evaluar
de otra manera.
Al evaluar, los docentes
tienen en cuenta las
dificultades de aprendizaje
de los estudiantes.
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Los docentes permiten
la coevaluacion y la
autoevaluacion durante el
proceso de aprendizaje y al
término del periodo.
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4. Capitulo IV

Resultados de las actitudes de estudiantes sobre evaluacion formativa: descripcion
cuantitativa y cualitativa

4.1. Actitudes cognitivas de los estudiantes sobre evaluacion formativa

En este apartado se describen las actitudes cognitivas de los estudiantes en cuanto a
instrumentos de evaluacion formativa, asi como sus pensamientos sobre el hacer del docente

y del estudiante en relacién con este tipo de valoracion escolar.

4.1.1. Descripcion cuantitativa de las actitudes cognitivas de estudiantes sobre
evaluacion formativa. El 49,5% de los estudiantes encuestados dice estar totalmente de
acuerdo con la existencia de otros instrumentos de evaluacion, diferentes al examen. El
44,1% manifiesta estar de acuerdo con el mismo item, y solo el 6,3% indica su desacuerdo o

neutralidad al respecto.

Porcentajes similares se evidencian en el enunciado relacionado con la apertura al didlogo
como ayuda para el aprendizaje. EI 66, 7% y el 27% dicen estar en total acuerdo o de acuerdo
con este item, respectivamente. Solo un 6,3% manifiesta su neutralidad o desacuerdo.

Con respecto a las rabricas de evaluacion, el 7,2% de los estudiantes expresan su
desacuerdo con respecto al caracter fundamentales de las rejillas en los procesos de
evaluacion. El 12,6% manifiesta su neutralidad al respecto, mientras que el 80,1% dice estar

a favor del valor de la rabrica en el proceso de evaluacion.

De forma general, los estudiantes tienen actitudes cognitivas positivas con respecto a
instrumentos tales como las rabricas, el didlogo y herramientas para evaluar diferentes al
examen, en el proceso de evaluacion formativa; el grupo focal permitird comprender mas a

fondo este aspecto. Por el momento, he aqui los resultados sistematizados por SPSS:



EVALUACION FORMATIVA: ACTITUDES DE COMUNIDAD EDUCATIVA

103

Tabla 28. Tabla de frecuencia de los items referentes a la subvariable “Instrumentos de
evaluacion”, dentro de la Dimension cognitiva, en la muestra de estudiantes

Aparte de los examenes, hay otras maneras de evaluar que promueven el aprendizaje

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
wvalidos Totalmente en 2 1,8 1.8 1.8
desacuerdo
En desacuerdo 3 2.7 2,7 4.5
Mi de acuerdo ni en 2 1.8 1.8 6,3
desacuerdo
e acuerdao 449 44 1 44 1 50,5
Totalmente de acuerdo a5 49 5 49 5 100,0
Total 111 100,0 100,0

La apertura al dialogo {la posibilidad que tiene un

estudiante de

ayuda al aprendizaje

preguntar lo que

no entiende)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
validos Totalmente en 2 1.8 1.8 1.8
desacuerdo
En desacuerda 3 27 27 4.5
i deacuerdo ni en 1,8 1,8 6,3
desacuerdo
De acuerdo 20 27,0 27,0 33,3
Totalmente de acuerdo 74 BG, ¥ 66,7 100,0
Total 111 100,0 100,0

Las rejillas o rabricas (criterios v porcentajes claros por escrito sobre la evaluacion) son
fundamentales en el proceso evaluativo

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
yalidos  Totalmente en 3 2,7 27 27
desacuerda
En desacuerda al 45 45 72
Mi deacuerda nien 14 12,68 126 198
gdesacuerdn
De aclerdo 39 KLN| 34,1 550
Totalmente de acuerdo a0 450 450 100,0
Tuotal 111 100,0 100,0

Ahora bien, la vision cognitiva de los estudiantes sobre el hacer del docente indica una
favorabilidad en torno a nuevas oportunidades para el aprendizaje y sobre la informacion
oportuna de criterios y modos de evaluacién antes de una actividad. Sin embargo, en esta
misma subvariable del hacer docente, que se enmarca dentro de las actitudes cognitivas de

los estudiantes, se evidencia menos favorabilidad por la autoevaluacion y la coevaluacion.

El 78,2% de los estudiantes piensa que un buen docente ofrece una segunda oportunidad
para mejorar los errores y favorecer el aprendizaje. El 14,4% mantiene una postura neutral,

mientras que el 5,4% manifiesta su desacuerdo. En el mismo sentido, creen que es favorable
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que los docentes informen con anterioridad sobre lo que va a ser evaluado; el 69,4% dice

estar totalmente de acuerdo; el 22,5% manifiesta su acuerdo, y solo el 8,1% mantiene una

postura neutral o en desacuerdo. Lo anterior se evidencia en la siguiente organizacion de

datos.

Tabla 29.Primera tabla de frecuencia de los items referentes a la subvariable “Hacer del

docente”, dentro de la Dimension cognitiva, en la muestra de estudiantes

Un buen docente les muestra a los estudiantes los errores que tuvieron en una tarea y les
permite vohver a presentaria de manera mejorada.

Forcentaje

Paorcentaje

Frecuencia Forcentaje wvalido acumulado

walidos Totalmente en 2 1.8 1.8 1.8

desacuerdo

En desacuerdo 4 3.6 3.6 a4

Mide scuerdo ni en 16 14,4 14,4 19,8

desacueardo

De acuerdo a0 27.0 27.0 46,8

Totalrmente de scuerdo 59 53,2 53,2 100,0

Total 111 100,0 100,0

Antes de una actividad evaluativa, los docentes deberian informa
se va a evaluar

r a los estudiantes sobre lo gque

Forcentaje

Parcentaje

Frecuencia Foarcentaje valido acumuladao

waliclos Totalmente en a3 2.7 2.7 2.7

desacuerdo

En desacuerdo 1 = Nl 3.6

Mide acuerdo ni en a 4.5 4.5 2.1

desacuerdo

De acuerdo 25 22,5 22,58 30,6

Totalrmente de scuerdo 7T 59,4 69,4 100,0

Total 111 1000 100,0

Desde su vision de mundo, los estudiantes, en un 54,9%, manifiestan su acuerdo o total

acuerdo ante la apertura de los profesores para que los estudiantes se evalten entre ellos

(coevaluacién). Un 27% mantiene una posicion neutral y el 18% restante dice estar en

desacuerdo o en total desacuerdo. Por su parte, solo el 43,6% de los estudiantes cree que los

docentes deberian permitir la autoevaluacion; el 30,9% mantiene una postura neutral y el

25,5% esta en desacuerdo o en total desacuerdo. He aqui la organizacion de datos:
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Tabla 30. Segunda tabla de frecuencia de los items referentes a la subvariable “Hacer del
docente”, dentro de la Dimension cognitiva, en la muestra de estudiantes

Los profesores deberian permitir que los estudiantes se evaluaran entre ellos mismos

Faorcentaie Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acurmulado
wvalidos  Totalmente en [ 5.4 5,4 5,4
desacuerdo
En desacuerdo 14 12,6 12,6 18,0
Mide acuerdo ni en 30 27,0 27,0 45,0
desacuerdo
De acuerdo 30 27,0 27,0 T2
Totalmente de acuerdo 31 7.9 7.9 100,0
Total 111 100,0 100,0

Los profesores deberian permitir que los estudiantes se evaluaran a si mismos

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acurmulado
validos Totalments en 10 a0 a1 a
desacuerdo
En desacuerdo 18 16,2 16,4 28,5
Mi de acuerdo ni en 34 30,6 30,9 56,4
desacuerdo
De acuerdo 22 19,8 20,0 TG4
Totalmente de acuerdo 26 23,4 23,6 100,0
Tatal 110 G931 100,0
Ferdidos Sistema 1 9
Total 111 100,0

En las creencias de los estudiantes sobre el hacer de ellos mismos en relacién con procesos
de evaluacion formativa, se evidencian resultados equiparables a los del “hacer docente”; por
una parte, piensan que hay diversidad en el aprendizaje y que los estudiantes deben buscar,
por si mismos, la manera de mejorar sus dificultades. No obstante, hay poca favorabilidad en

lo que piensan sobre evaluar a otros comparieros o evaluarse a si mismos?t.

El 71,3% de los estudiantes cree que existen formas diversas de aprendizaje, es decir, que
no todos los estudiantes aprenden de la misma manera. ElI 10,2% mantiene una postura
neutral y el 18,5% restante tiene una actitud cognitiva desfavorable al respecto. En cuanto a
la autonomia que debe tener un estudiante para buscar la manera de mejorar el aprendizaje,
el 89,2% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo; el 6,3% dice ser neutral y el 4,5% restante
esta totalmente en desacuerdo. Los resultados de estos dos items son favorables; he aqui la

organizacion de datos:

11 Hay una diferencia importante entre estos enunciados y los referentes al “hacer docente”, aunque
parezcan similares. Una actitud se da frente al hacer docente cuando se permite la evaluacién entre
pares o la autoevaluacién (;Qué piensan los estudiantes sobre un profesor que permita hacer
coevaluaciones y autoevaluaciones?); otra es la actitud del estudiante frente a su propio hacer en
cuanto a la autoevaluacién y la coevaluacion (;Qué piensan los estudiantes sobre coevaluar a sus
compafieros y autoevaluarse ellos mismos?).
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Tabla 31. Primera tabla de frecuencia de los items referentes a la subvariable “Hacer del
estudiante”, dentro de la Dimension cognitiva, en la muestra de estudiantes

Todos los estudiantes aprenden de manera diferente

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walidos Totalmente en 132 11,7 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo T 6,3 6.5 18,5
Mi de acuerdo ni en 11 9.9 10,2 287
desacuerdo
De acuerdo 19 17,1 17,6 46,3
Totalmente de acuerdo 58 52,3 53,7 100,0
Total 108 97,3 100,0
Perdidos Sisterna 2 2.7
Total 111 100,0
Si un estudiante se da cuenta de las cosas ue no entiende, deberia buscar la forma para
mejorarlas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje walido acumulado
Yalidos Totalmente en 5 4.5 4.5 4.5
desacuerdo
i deacuerdo ni en T 6,2 6,2 10,8
desacuerdo
De acuerdo 39 25,1 25,1 4549
Totalmente de acuerdo 60 54,1 54,1 100,0
Total 111 100,0 100,0

Con respecto al pensar de los estudiantes sobre el acto de evaluar a otros comparieros, el

65,4% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. El 24,5% dice no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 10% restante esta en desacuerdo o completamente en desacuerdo. Asi mismo,
el porcentaje de favorabilidad es poco (incluso, menor), cuando de autoevaluacion se trata.
El 49,5% esta de acuerdo con este proceso, pero el 50,5% restante oscila entre la neutralidad
y el desacuerdo. El 26,1% cree que evaluarse a si mismo no es importante; el 24, 3%

manifiesta neutralidad. He aqui la organizacion de datos:
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Tabla 32. Segunda tabla de frecuencia de los items referentes a la subvariable “Hacer del
estudiante”, dentro de la Dimension cognitiva, en la muestra de estudiantes

Es importante que entre comparieros de clase se evalien las actividades gque propone el profesor

Frecuencia

Porcentaje

Forcentaje
valido

Forcentaje
acurmulado

Total

Walidog

Perdidos

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Mide acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de scuerdo
Total

Sistema

4

27

2B
2B
110
1
111

3,6

6,3
24,3

32,4
32,4
99,1

]

100,0

3.6

6.4
24,5

32,7
32,7
100,0

3.6

10,0
34,5

67,3
100,0

Es importante que cada estudiante se evalie a si mismo en cada actividad que realiza

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valiclo acurmulado
Walidos Totalmente en 10 9.0 9.0 a0
desacuerdo
En desacuerdo 19 171 171 261
Mi de acuerdo ni en 27 74,3 743 50,5
desacuerdo
De acuerdo 43 38,7 38,7 89,2
Totalmente de acuerdo 12 10,8 10,8 100,0
Total 111 100,0 100,0

4.1.2.

evaluacion formativa. Ahora, se presenta la descripcion cualitativa de las actitudes

Descripcion cualitativa de las actitudes cognitivas de los estudiantes sobre

cognitivas de los estudiantes, segun la informacion hallada en el grupo focal. Se prosigue
con lamisma metodologia del apartado de docentes: primero, se retoman categorias similares
a las del analisis cuantitativo o, si es el caso, categorias emergentes que complementan el
estudio de las actitudes estudiantiles en torno al tema; luego, se ubican todos los discursos de
los estudiantes referentes a dichas categorias; por ultimo, se describen sus caracteristicas. El
orden en que se presenta la descripcién siguiente es: algunas categorias sobre el rol del
docente en la evaluacion; otras tantas sobre rabricas e instrumentos de evaluacion; y otras
sobre autoevaluacion y coevaluacion. Al final de este apartado, se organiza tales

caracterizaciones en una tabla, desde las dos perspectivas propias del disefio mixto.

Tabla 33. Actitudes cognitivas favorables y desfavorables de los estudiantes sobre
oportunidades para el mejoramiento

Actitudes cognitivas favorables sobre oportunidades para el
mejoramiento
Informante 1 (D1): “si tuvo el error la primera vez, pues darle una
oportunidad, y si ya la segunda, pues, sigui6 con el error, pues ahi yo creo que ya
es el limite”.
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Informante 2 (D2): “Seria darle una segunda oportunidad no obteniendo la
misma nota”.
Actitudes cognitivas desfavorables sobre oportunidades para el
mejoramiento
Informante 1 (D1): “y si ya la segunda, pues, sigui6 con el error, pues ahi yo
creo gue ya es el limite”.

Informante 2 (D2): “Seria darle una segunda oportunidad no obteniendo la
misma nota”.

Los estudiantes que participan en el grupo focal consideran que son necesarias las
segundas oportunidades que ofrezca el docente para el mejoramiento de una actividad
evaluativa. No obstante, y he aqui la actitud desfavorable, ellos consideran que la oportunidad
seria solo por una ocasion y que, ademas, no se le evaluara sobre la nota maxima al estudiante
que recibe tal beneficio. En breve, los estudiantes si consideran que la evaluacién para el
aprendizaje debe realizarse, pero con las limitantes de la calificacion y del limite de dos

oportunidades.

Tabla 34. Actitudes cognitivas favorables de los estudiantes sobre la practica evaluativa del
docente

Actitudes cognitivas favorables de los estudiantes sobre la préactica
evaluativa del docente
Informante 1 (D1): “Yo recuerdo que el profesor [lo nombra] le decia que
él le evaluaba lo que él sabia, y que no se iba a preocupar en la nota. Creo que
esa es una manera correcta de evaluar: No tanto preocupandose en la nota, sino
en lo que el estudiante aprendié”.

Informante 2 (D2): “También en veces, asi como en Espafiol, si nos va
mal, se vuelve a hacer la acumulativa”.

Informante 3 (U1): “Que valore lo que uno sabe, pero dependiendo de lo
que él nos ensefno”.

Informante 4 (D3): “Pues yo iba a decir algo parecido, o sea, que le
evaluaran primero que todo el esfuerzo, pues nosotros nos esforzamos mucho
en dichas materias”.

El ideal de un profesor que evalle bien es, para los estudiantes, el siguiente: un docente
que no se fije en la nota, sino en el proceso; un docente que ofrezca segundas oportunidades;
un docente que evallte lo que ensefio en clase, es decir, que no pregunte o plantee ejercicios
gue merezcan competencias superiores a las que alcanzé a potenciar; un docente que valore

el esfuerzo de los estudiantes y no solo el resultado.
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Tabla 35. Actitudes cognitivas favorables de los estudiantes sobre la evaluacion segln ritmos
de aprendizaje diversos

Actitudes cognitivas favorables de los estudiantes sobre la
evaluacion seguin ritmos de aprendizaje diversos
Informante 1 (D1): “Pues Yo creeria que la evaluacion deberia ser
igual, pero a lo que, digamos, cuando ya todos tuviéramos los
conocimientos, lo que se debe entender todos igual, cuando ya todos
hubiéramos entendido por igual”.

Informante 2 (D2): “Que el profesor explique todo hasta que todos
entendamos lo mismo. Es dificil para los profesores también una cosa
diferente para otros”.

Informante 3 (U1): “Si deberia haber varias alternativas de
evaluacion, porque no todos aprendemos al mismo ritmo”.

Conscientes de los diversos ritmos de aprendizaje, los estudiantes consideran que las
actividades evaluativas, referidas a la calificacion, deberian realizarse después de que todos
los educandos comprendan y hayan potenciado las competencias necesarias. Creen que no
deben proponerse instrumentos particulares para los estudiantes que llevan otros ritmos, pues
seria, incluso, mas trabajo para el docente. No obstante, otros piensan que, en vista de las

formas diversas de aprendizaje, si se hace necesaria una alternativa de evaluacion.

Tabla 36. Actitudes cognitivas favorables de los estudiantes sobre el uso de instrumentos de
evaluacion diferentes al examen

Actitudes cognitivas favorables sobre el uso de instrumentos de
evaluacion diferentes al examen
Informante 4 (D3): “Por medio de talleres, porque, por ejemplo, yo ayer
estaba hablando de algo parecido con mi mam4, que seria mejor en el
transcurso del periodo que nos evaluaran por medio de talleres que de
evaluaciones [acumulativas]”.

Informante 5 (U2): “No solo existen talleres; también existen actividades
ludicas, por ejemplo, la profesora [la nombra]. Con ella, tema visto, tema
evaluado, pero también, a la vez, hay una actividad ludica acerca de ese tema.
Por ejemplo, con esa profesora hacemos juego”.

Los estudiantes conciben los talleres como instrumentos de evaluacion alternativos al
examen o0 a la acumulativa. Consideran que en el colegio podria evaluarse de otro modo hasta
el punto de abolir la evaluacion final de cada periodo. Incluso, hacen alusion a las actividades
ludicas que podrian utilizar los docentes para evaluar; conciben el juego como otra

posibilidad para valorar lo aprendido.
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Tabla 37. Actitudes cognitivas favorables de los estudiantes sobre la rubrica y la informacion
precedente sobre la actividad evaluativa

Actitudes cognitivas favorables de los estudiantes sobre la rubricay la
informacién precedente sobre la actividad evaluativa
Informante 1 (D1): “hay veces que uno se prepara para algo que
supuestamente uno vio en el periodo y le salen con una cosa diferente”.

Informante 5 (U2): “Pues yo diria que si, porque nos daria como una
pequefia orientacion de lo que nos va a evaluar cada profesor”.

Los estudiantes creen que la informacidn oral precedente sobre la evaluacién, en cuanto a
porcentajes y claridad en criterios, asi como la rdbrica concreta de evaluacion, son acciones
necesarias para que el estudiante se asegure de que, efectivamente, los docentes valoraran lo
abordado durante el periodo académico y elide la posibilidad de que la evaluacion sea

arbitraria.

Tabla 38. Actitudes cognitivas favorables y desfavorables de los estudiantes sobre
autoevaluacion y coevaluacion

Actitudes cognitivas favorables sobre autoevaluacion y coevaluacion
Informante 3 (U1): “Pero digamos que depende también que el profesor
conoce quién es esa persona o también depende de las notas que lleve”.
Actitudes cognitivas desfavorables sobre autoevaluacién
Informante 1 (D1): “Yo creeria que todo depende como de conciencia, de
saber si uno hizo un buen trabajo, ;{no? Entonces, no creo que no todos
actuamos con la conciencia. Por eso, creeria que no”.

Informante 2 (D2): “porque es el profesor, porque él es el que debe
ensefiarnos; no nosotros mismos darnos la nota”.

Informante 4 (D3): “Yo estoy de acuerdo con el compafiero anterior [lo
nombra], por mas que uno sea [bueno] siempre le va a quedar algo mal, y si yo
misma me estoy calificando, pues obviamente voy a, si cierto punto me quedd
mal, lo voy a corregir”.

Actitudes cognitivas desfavorables sobre coevaluacion

Informante 1 (D1): “le cae bien un amigo, entonces, vamos a colocarle
buena nota. También puede pasar eso, por eso yo tampoco estoy de acuerdo”.

Informante 3 (U1): “No, porque, como sabemos, hay, a veces, discordias
entre comparieros, entonces, puede ser que porque yo le tengo rabia me vaya a
poner mala nota”.

Informante (D3): “Estoy de acuerdo con ellos (los compafieros), que solo
el profesor evalue”.
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Los estudiantes del grupo focal piensan que el docente es el responsable directo del acto
de evaluar. No conciben de manera favorable la posibilidad de autoevaluacion, debido a que
suscita niveles altos de subjetividad, autonomia y honestidad, que ellos, como educandos, no
poseen. Incluso hay un énfasis explicito en algunos estudiantes en que sea el docente el Gnico
que evalUe. Lo mismo ocurre la coevaluacion; para los estudiantes, este proceso podria llevar
a que se favorezcan o desfavorezcan algunos compafieros, en dependencia de las relaciones

sociales que se hayan establecido previamente en el aula de clase.

4.2. Actitudes evaluativas o valorativas de estudiantes sobre evaluacion
formativa

¢Qué les produce alegria y qué les preocupa a los estudiantes en el proceso de evaluacion
formativa? Esta es la pregunta que se respondera en las proximas paginas, dedicadas a las

actitudes evaluativas de los estudiantes en torno a este tipo de evaluacion.

4.2.1. Descripcion cuantitativa de las actitudes valorativas de estudiantes sobre
evaluacion formativa. El 4,6% de los estudiantes encuestados dice estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con el item referente a la alegria que genera el aprendizaje. Otro
4,6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por su parte, el 91,8% manifiesta su favorabilidad
ante este enunciado, lo cual indica que un gran porcentaje de los estudiantes disfruta cuando
aprende. El enunciado que sigue en la encuesta va relacionado en cuanto a la alegria, pero
esta vez frente al acto de recibir recomendaciones del profesor con el fin de mejorar. Los
porcentajes varian levemente cuando la pregunta se orienta hacia la evaluacién: EI 3,6% dice
estar en desacuerdo; el 11,8% manifiesta neutralidad al respecto, y el 84,5% expresa sentirse
alegre cuando recibe la realimentacion del docente. He aqui los graficos de barras

correspondientes:
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Figura 12. Graéficos de barras sobre las actitudes valorativas de los estudiantes ante el

aprendizaje y la realimentacion del docente
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Ahora bien, en cuanto a la preocupacion que genera la pérdida de una actividad evaluativa

las respuestas tienden a considerar tal estado como parte del proceder evaluativo, haya o0 no

consecuencias de castigo por parte de los padres. Ante el item referente a la preocupacion

cuando reprueban alguna actividad evaluativa, los estudiantes encuestados respondieron en

un 61,3% que estan totalmente de acuerdo y en un 30,6% que estan de acuerdo. Solo el 8,1%

mantiene una postura neutral o esta totalmente en desacuerdo. Cuando la preocupacién se

debe a potenciales castigos por parte de acudientes debido a la reprobacion de alguna

actividad evaluativa, el 46,8% dice estar completamente de acuerdo, apoyado del 28,8% que

manifiesta su acuerdo ante el item. Por su parte, el 13,5% mantiene una postura neutral y el

10,8% estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. De forma general, reprobar una

actividad evaluativa les genera preocupacion a los estudiantes. En los siguientes graficos se

evidencian tales resultados:



EVALUACION FORMATIVA: ACTITUDES DE COMUNIDAD EDUCATIVA 113
Figura 13. Gréficos de barras sobre las actitudes valorativas de los estudiantes ante

actividades reprobadas
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4.2.2. Descripcion cualitativa de las actitudes valorativas de estudiantes sobre
evaluacion formativa. Los discursos de los estudiantes en el grupo focal complementan los
aspectos valorativos de las actitudes, especificamente en los aspectos desfavorables. Son dos
las categorias que se describen en este breve apartado: las actitudes valorativas de los
estudiantes en cuanto a la reprobacion de una actividad evaluativa y las mismas actitudes

hacia el castigo por la pérdida de esa actividad.

Tabla 39. Actitud valorativa desfavorable de los estudiantes ante una actividad reprobada y
ante la preocupacion por el castigo que esto conlleve

Actitud valorativa desfavorable ante una actividad reprobada

Informante 2 (D2): “Siento rabia, tristeza. (...) pues ya de la rabia, me dejo
Ilevar y la boto [la actividad reprobada]”.

Informante 3 (U1): “Angustia™?,

Informante 1 (D1): “Como dijeron ahorita, decepcién de uno mismo, la
idea es que uno aprenda”.

Actitud valorativa desfavorable sobre la preocupacion ante el castigo

Informante 1 (D1): “Pues a mi no, no es que me dé lo mismo que me
castigue, sino, como dijeron ahorita, decepcion de uno mismo, la idea es que
uno aprenda”.

Informante 2 (D2): “No me preocupa”.

2 Uno de los aspectos por mejorar en este proceso es la orientacion por parte del investigador hacia los
informantes para que describan y ahonden més en sus respuestas.
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| Informante 3 (U1): “No me preocupa”. |

Existe poca favorabilidad en las actitudes valorativas de los estudiantes hacia la
reprobacion de una actividad evaluativa. La angustia, la decepcidn, la tristeza y la rabia se
destacan entre los sentires que genera un examen, una tarea o una actividad general de clase
que haya sido reprobada. De forma general, sin embargo, los estudiantes consideran que no

temen al castigo, a pesar de como se sienten®®.

4.3. Actitudes conductuales de estudiantes sobre evaluacion formativa

En las siguientes paginas se describen las actitudes conductuales o comportamentales de
los estudiantes ante la evaluacion formativa. En este caso, se representaran los resultados con

gréficos circulares tomados del proceso analitico en SPSS.

13 Fue imposible, debido al confinamiento de principios de 2020, escuchar las respuestas al respecto de los
estudiantes de primaria. Es posible que los estudiantes de bachillerato conciban el castigo de una manera
diferente a los de primaria. Pistas de esta hipotesis se hallan en el contraste sobre el mismo factor en el grupo
focal de profesores.
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4.3.1. Descripcion cuantitativa de las actitudes conductuales de estudiantes
sobre evaluacion formativa. En cuanto a las conductas personales, el 89,9% de los
estudiantes pertenecientes a la muestra de andlisis responden favorablemente ante la
autonomia de buscar caminos que permitan el mejoramiento de sus dificultades académicas.
El 7,3% mantiene una postura neutral y el 2,8% dice estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. En el mismo sentido, ante el enunciado referente a buscar a un compariero para
que explique lo que se les dificulta, los estudiantes dicen estar en total acuerdo en un 51,8%
y de acuerdo en un 34,5%. El 10,9% manifiesta su neutralidad y el 2,7% restante, su total
desacuerdo. En el mismo blogue de items, los estudiantes responden también favorablemente
ante el hecho de buscar al profesor en momentos en que algln proceso no sea comprendido.
El 54, 1% esta en total acuerdo; el 27,9%, de acuerdo; el 11,7% manifiesta su neutralidad; y
el 6,3% dice estar en desacuerdo o completamente en desacuerdo. Todo lo anterior indica
que los estudiantes tienen la actitud conductual de acercarse con autonomia ante profesores
0 comparieros para resolver sus dificultades. En los siguientes diagramas circulares, se

evidencian estos datos:

Figura 14. Diagramas circulares sobre autonomia del estudiante para buscar apoyo en
profesores y comparieros con el fin de superar sus dificultades
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Tu buscas al docente para que él te explique lo que no
comprendes
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desacuerdo
CJEn desacuerdo

DNi de acuerdo nien
desacuerdo

Ope acuerdo
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Ahora bien, independientemente de la autonomia de buscar a los profesores para resolver
los procesos que se dificultan, los estudiantes tienen, asi mismo, una actitud favorable hacia
lo que los docentes les corrigen. EI 88,9% dice seguir las recomendaciones de los profesores.
El 8,3% mantiene una postura neutral y el 2,8% dice estar totalmente en desacuerdo o en

desacuerdo con este item. He aqui el diagrama circular representativo:

Figura 15. Diagrama circular sobre la actitud de los estudiantes ante las recomendaciones
de mejoramiento por parte de los profesores
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Por su parte, en cuanto a conductas sociales se refiere, hay poca favorabilidad ante la
actitud de conservar una actividad evaluativa reprobada. Solo el 53,3% de los estudiantes
manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con guardar tal reprobacion. El 21,1%
se mantiene en la neutralidad y el 25,7% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo de

conservarla. A continuacion, se presenta la representacion grafica de estos datos:
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Figura 16. Diagrama circular sobre la actitud de los estudiantes para conservar una
actividad evaluativa reprobada
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Los dos items finales de la encuesta —también enmarcados dentro de las conductas
sociales — hacen alusion a las actitudes de los estudiantes sobre la evaluacion formativa en
relacién con sus pares académicos. Ante el enunciado referente a evaluar a algiin compafiero
con el fin de que mejore lo que se le dificulta (coevaluacion préactica), el 53,2% dice estar
totalmente de acuerdo, apoyado del 31,5% que manifiesta estar de acuerdo. EI 11,7% no esta
de acuerdo ni en desacuerdo y el 3,6% restante dice estar en desacuerdo o completamente en
desacuerdo. Resultados similares se dan ante el item que se refiere a la actitud de explicar lo
que se le dificulte a algiin compafiero: el 88,2% expresa su favorabilidad al respecto; el 6,4%
mantiene una postura neutral y el 5,5% esté& en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Estos
resultados apoyan la coevaluacion como estrategia formativa y el apoyo en el otro para la

solucion de dificultades de aprendizaje. He aqui los diagramas circulares:
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Figura 17. Diagramas circulares sobre la actitud conductual de coevaluar o explicar a los

comparieros de clase en caso de dificultades

Si evaluaras a tus companeros, lo harias con el fin de
que ellos mejoraran su aprendizaje

Tatalmerte en

0 desacuerda

En desacuerdo

O Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

O oe acuerdo

D Totalmente ce
acuerdo

Tu explicarias a algun compafiero que no entiende un

tema que tu si comprendes

Totalmente en
desacuerdo
[JEn desacuerdo
DNi de acuerdo ni en
desacuerdo
Ope acuerdo
DTotaImente de
acuerdo

4.3.2.  Descripciodn cualitativa de las actitudes conductuales de estudiantes sobre

evaluacion formativa. Ahora, mas que en cualquier parte del trabajo, toman importancia la

diferencia entre actitudes conductuales personales (relacion del sujeto con la evaluacion) y

actitudes conductuales sociales (relacion del sujeto con la evaluacion y con los otros). Con

el fin de complementar los resultados de la descripcidn cuantitativa, se opta por caracterizar

las actitudes conductuales de los estudiantes en estas mismas variables o categorias de

andlisis. En principio, se desarrolla todo lo referente a la dimensién conductual personal;

luego, a lo relacionado con la dimension conductual social.

Tabla 40. Actitudes conductuales personales de los estudiantes sobre evaluacion formativa

Actitudes conductuales desfavorables sobre autoevaluacion

mala nota”.

Informante 4 (D3): “Pues de mi parte, seria que no. O sea, uno siempre
va a que a nosotros nos vaya bien. No creo que nadie se vaya a poner una

Actitud conductual desfavorable sobre la revision de una actividad
para el aprendizaje

habria que volverlo a hacer”.

Informante 2 (D2): “Pues si da rabia, pero para obtener una buena nota,

Actitudes conductuales favorables sobre las revisiones que haya que
hacer a los trabajos

que qued6 mal”.

Informante 1 (D1): “Yo creo que me esforzaria aun mas, pues la idea es
gue uno aprenda. Y si lo mandan a corregir es por eso mismo: para mejorar lo
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Actitudes conductuales desfavorables sobre una actividad evaluativa
reprobada
Informante 2 (D2): “(...) pues ya de la rabia, me dejo llevar y la boto™.
Actitudes conductuales favorables sobre guardar una actividad
reprobada
Informante 1 (D1): “Pues en mi caso, pues, yo los guardo, pues ¢para quée?
Cuando hace el proximo examen, yo digo mejoré o empeoré”.
Informante 3 (U1): “La guardaria porque uno puede ir mirando los errores
y mejorar para la proxima actividad”.

Las actitudes conductuales personales de los estudiantes en el grupo focal tienden a una
desfavorabilidad de la autoevaluacion. Explicitamente dicen no estar de acuerdo con el acto
de evaluar a sus compafieros, debido a la subjetividad que en este tipo de evaluacién se
emplea: nadie se pondria, asi las cosas, una mala nota; es decir, todos (incluidos los que
participan del grupo focal) verian en su trabajo un esfuerzo que merece ser premiado de la
mejor manera. Asi mismo, se evidencia, en parte, una desfavorabilidad hacia la revision de
una actividad para el aprendizaje, pues se volveria a hacer no tanto por mejorar, sino por
subir la calificacion; no obstante, hay otros estudiantes que consideran oportuno revisar los
errores para aprender, mas alla de la nota. La misma diferencia de actitudes se evidencia en
el acto de guardar o no una actividad evaluativa que haya sido reprobada. Por una parte, hay
quienes aseguran que la rabia de haber perdido puede llevarlos a deshacerse de la actividad
evaluada; otros consideran que el hecho de guardarla hace parte del proceso de aprendizaje

y que, incluso, con el tiempo pueden utilizar la actividad evaluada para comparar los avances.

Tabla 41. Actitudes conductuales sociales de los estudiantes sobre evaluacién formativa

Actitudes conductuales desfavorables sobre coevaluacion
Informante 1 (D1): “Uno puede tener el motivo de mejorar o que esa persona lo
mejore a uno, pero a veces esas personas lo toman a mal”.

Informante 2 (D2): “(...) hay a veces compafieros, que, si uno les dice la verdad,

lo van a tomar como por rabia”.
Actitudes conductuales favorables sobre coevaluacién

Informante 2 (D2): “Yo si lo haria, pero hay a veces compafieros, que, si uno les
dice la verdad, lo van a tomar como por rabia”.

Actitudes conductuales favorables sobre el apoyo de un compariero para el

aprendizaje

Informante 1 (D1): “Todo depende es, como lo dijeron, como de la materia,
porque, por ejemplo, en Matematicas hay veces que uno no le entiende al profesor, y
vay le pide ayuda a un compafiero y es muy facil”.
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Informante 4 (D3): “Digamos, Y0 creo que comparfieros, porque hay ciertos
profesores los cuales uno les pide una explicacién y uno se enreda mucho mas, y hay
otro compafiero que uno le pide una explicacion y es super facil entender”.

Actitudes conductuales desfavorables sobre el apoyo de un compariero para

el aprendizaje

Informante 1 (D1): “O hay veces que le entiende mas al profesor que a los
comparieros; entonces, eso depende como de la materia o como el profesor
explique”.

En cuanto a la coevaluacion, se evidencia, sobre todo, una actitud desfavorable. Los
estudiantes consideran que evaluar a los compafieros conlleva conflictos de aula, pues
tomarian a mal, cuando la evaluacion vaya en funcion de sefialar los errores. No obstante, se
nota, en general, una disposicién a hacerlo, con la salvedad de tener que lidiar con molestias
por parte de los evaluados. Por su parte, con respecto al apoyo académico para que un
compafiero mejore su aprendizaje, el grupo focal considera favorable ayudar o acudir a un
par con el fin de resolver dudas; otra perspectiva, en este caso, desfavorable, consiste en que
la actitud de buscar apoyo cuando no se comprende algun aspecto de un area depende de la
asignatura; sobre todo en Matematicas, consideran que es oportuno apoyarse mas de los
comparfieros que del docente, pero, en otras materias, prefieren al docente. A pesar de la
diversidad actitudinal en estas respuestas, si se concretan como favorables las siguientes
actitudes: se puede llegar a coevaluar, aunque los pares no lo tomen a bien, y acudir a
compafieros cuando no se entiende algun aspecto de una asignatura, pues se puede acceder

mejor a la comprension.

4.4. Conclusiones: caracterizacion de actitudes de estudiantes de un colegio
publico de Girén, Santander, en torno a la evaluacion formativa

Los estudiantes expresan su favorabilidad y desfavorabilidad con respecto a la evaluacion

formativa en los siguientes aspectos, segun las relaciones entre la encuesta y el grupo focal:
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Tabla 42. Caracterizacion de las actitudes de los estudiantes sobre evaluacién formativa

Caracterizacion de las actitudes de los estudiantes de un colegio publico de Giron, Santander, con respecto a procesos de
evaluacion formativa

Los estudiantes, dentro de
sus saberes, conciben la
existencia de otras formas de
evaluar diferentes a las de los
examenes.

Los estudiantes creen que el
didlogo es fundamental en los
procesos de evaluacion del
aprendizaje.

La mayoria de los
estudiantes considera como
necesarias las rejillas de
evaluacién como base del
proceso.

En cuanto al hacer
docente

La mayoria de los
estudiantes considera que un
buen docente permite segundas
oportunidades con el fin de

Los estudiantes consideran
que los talleres y las actividades
Iudicas (juegos) son buenas
alternativas para evaluar con
instrumentos diferentes al
examen.

Las rabricas de evaluacion

son necesarias para evitar la

arbitrariedad en la evaluacion
por parte de los docentes.

En cuanto al hacer del
docente

Los estudiantes consideran
que los docentes deberian
ofrecer segundas oportunidades
a los estudiantes, cuando estos
erran en sus actividades.

El 19,8% de los estudiantes
tiene una actitud desfavorable o
neutral ante el uso de las rejillas

de evaluacion.

En cuanto al hacer docente

El 19,8% de los estudiantes
mantiene una postura neutral o
tiene una vision desfavorable
sobre las segundas oportunidades
del docente hacia el estudiante

Dimensiones Favorabilidad segun la Favorabilidad segun el Leve desfavorabilidad segun Desfavorabilidad segun el
de las actitudes encuesta grupo focal la encuesta grupo focal
Actitudes En cuanto a los En cuanto a los En cuanto a los instrumentos En cuanto a instrumentos
cognitivas instrumentos instrumentos

Ninguna por resaltar

En cuanto al hacer del
docente

No perciben de manera
favorable el hecho que un
docente ofrezca mas de una
oportunidad. Ellos consideran
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mejorar las actividades de
clase.

Los estudiantes tienen una
actitud favorable ante la
exposicion de los criterios de
evaluacion por parte del
docente, antes de las
actividades evaluativas.

Poco més de la mitad de los
estudiantes considera que los
docentes deberian permitir la

coevaluacion.

En cuanto al hacer del
estudiante

La mayoria de los
estudiantes consideran que
todos aprenden de maneras

diversas.

Los estudiantes estan de
acuerdo con la autonomia que
debe caracterizarlos para

Los estudiantes piensan que
un docente hace bien su labor de
evaluacion cuando no se fija en

la nota, sino en el proceso;
cuando ofrece segundas
oportunidades; cuando evalla lo
que ensefio en clase; cuando
valora el esfuerzo y no solo el
resultado.

En cuanto al hacer del
estudiante

Los estudiantes estan de
acuerdo con las diferentes
formas de aprendizaje y con la
necesidad de que el docente las
tenga en cuenta al momento de
evaluar.

cuando este se equivoca en una
actividad evaluativa.

El 45% de los estudiantes tiene
una actitud desfavorable o neutral
frente al hecho de que el docente

abra espacios de coevaluacion.

La mayoria de los estudiantes
tiene una concepcién entre
desfavorable y neutral ante el
hecho de que el docente abra
espacios de autoevaluacion: el
30,9% mantiene una postura
neutral y el 25,5% esta en
desacuerdo o en total desacuerdo.

En cuanto al hacer del
estudiante

El 18,5% de los estudiantes
tiene una actitud desfavorable
ante el hecho de que todos los
educandos aprenden de diversa
manera. El 10,2% manifiesta su

neutralidad al respecto.

El 24,5% mantiene una
postura neutral ante la
importancia de que los estudiantes

que se debe limitar este
beneficio formativo a dos
entregas de actividades.

En cuanto al hacer del
estudiante

Los estudiantes,
enfaticamente, afirman que no
estan de acuerdo con la
autoevaluacion ni con la
coevaluacion.

Para ellos, la
autoevaluacion demanda de
una autonomia que determine
un grado de subjetividad
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Actitudes

dificultades de aprendizaje.

Los estudiantes, en un

65,4%, piensan que evaluar a

otros comparfieros es
importante.

coevallen a sus compafieros. El
10% tiene una actitud
desfavorable ante el mismo
hecho.

Los estudiantes tienen una
vision entre desfavorable y
neutral con respecto al hecho de
autoevaluarse las actividades de
clase.

honesto (consideran que no lo
poseen).

Los estudiantes opinan que

la coevaluacion puede
conllevar valoraciones
subjetivas que dependen méas
de las relaciones sociales con
el compafriero evaluado que
con las competencias propias

de la asignatura.

valorativas

En cuanto a la alegria

Los estudiantes se alegran
cuando aprenden.

Los estudiantes se alegran
cuando reciben la correccion o
realimentacién del docente.

En cuanto a la
preocupacion

La mayoria de los
estudiantes se preocupan
cuando reprueban alguna

actividad evaluativa.

En cuanto a la alegria

Ninguna por resaltar

En cuanto a la
preocupacion (y otras
emociones o afectos)

La angustia, la decepcion, la

tristeza y la rabia se destacan

En cuanto a la alegria

El 15,4% de los estudiantes
manifiestan su neutralidad o
desfavorabilidad ante la alegria
gue causan las correcciones o
realimentaciones de los docentes.

En cuanto a la preocupacion

El 13,5% mantiene una
postura neutral y el 10,8% esta en
desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la preocupacion
gue genera el castigo de sus
padres ante la reprobacién de una
actividad.

En cuanto a la alegria

Ninguna por resaltar

En cuanto a la
preocupacion

Ninguna por resaltar.
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Los estudiantes manifiestan
su favorabilidad ante la
preocupacion que les causa que
los padres de familia los
castiguen por la reprobacion de
alguna actividad.

entre los sentires que genera un

examen, una tarea o una
actividad general de clase que
haya sido reprobada.

Lo anterior indica que los

estudiantes si conciben como

importantes los resultados de
actividad evaluativa.

De forma general, los
estudiantes consideran que no
temen al castigo, a pesar de
como se sienten.

Actitudes
conductuales

En cuanto a conductas
personales

Los estudiantes buscan

caminos de manera auténoma

para solucionar sus
dificultades.

Los estudiantes, de manera
autébnoma, buscan a sus pares
con el fin de solucionar sus
dificultades de aprendizaje.

La mayoria de los
estudiantes busca al docente,

En cuanto a conductas
personales

Hay otros estudiantes que
consideran oportuno revisar los
errores para aprender, mas alla

de la nota.

Otros consideran que el
hecho de guardar la actividad
gue reprobaron hace parte del
proceso de aprendizaje y que,
incluso, con el tiempo pueden

utilizar la actividad evaluada
para comparar los avances.

En cuanto a conductas
personales

El 11,7% manifiesta su

neutralidad y el 6,3% dice estar en

desacuerdo o completamente en

desacuerdo con buscar al docente

cuando no comprenden algun
proceso.

En cuanto a las conductas
sociales

El 21,1% se mantiene en la
neutralidad y el 25,7% esta en

desacuerdo o totalmente en

En cuanto a conductas
personales

Los estudiantes no se
autoevaluarian, debido a que
implicaria un grado de
subjetividad que puede ser
deshonesto.

Asi mismo, se evidencia, en
parte, una desfavorabilidad
hacia la revision de una
actividad para el aprendizaje,
pues se volveria a hacer no

por iniciativa propia, para
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solucionar dudas en momentos
en que no comprenden algln
proceso.

Los estudiantes siguen las
recomendaciones de los
docentes en procesos de

evaluacion.

En cuanto a conductas
sociales

Poco mas de la mitad de los
estudiantes guardan las
actividades que reprueban.

Los estudiantes tienen una
actitud conductual favorable al
evaluar a sus compafieros con

el fin de que mejoren.

Los estudiantes tienen la
actitud conductual de explicar
a otros estudiantes cuando
estos no entiendan algain

proceso.

En cuanto a conductas
sociales

Se puede llegar a coevaluar,
aunque los pares no lo tomen a
bien, y acudir a compafieros
cuando no se entiende algln
aspecto de una asignatura, pues,
de esta manera, se puede
acceder mejor a la comprension.

desacuerdo con conservar alguna
actividad reprobada.

El 11,7% no esta de acuerdo ni
en desacuerdo y el 3,6% restante
dice estar en desacuerdo o
completamente en desacuerdo con
evaluar a sus companeros de clase
con el fin de que mejoren.

tanto por mejorar, sino por
subir la calificacion.

Hay quienes aseguran que
la rabia de haber perdido
puede llevarlos a deshacerse
de la actividad evaluada.

En cuanto a conductas
sociales

Los estudiantes
coevaluaria, pero insisten en
que esto acarrearia conflictos

entre compafieros.

No en todas las materias se
acudiria a los pares para
resolver dudas o apoyarse en el
aprendizaje.
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5. CapituloV

Resultados de las actitudes de padres y madres sobre evaluacion formativa:
descripcion cualitativa

En este apartado, se describen las actitudes de las madres y padres de familia sobre
evaluacion formativa, segun sus experiencias como representantes de sus hijos en el colegio
en el que se lleva a cabo el estudio. Los informantes participan de un grupo focal en el que
se cuestiona por aspectos relacionados con la evaluacion formativa en las tres dimensiones
de las actitudes: cognitiva, valorativa y conductual. La informacion se organiza en Nvivo, de

donde surgen, globalmente, las siguientes categorias:

Figura 17. Categorias de analisis en NVivo sobre las actitudes de padres y madres de

familia en torno a la evaluacion formativa

Nodos
% Mombre .ﬁ Recurzoz  Refer
= () ACTITUDES COGNITIVAS DE MADRES ¥ PADRES SOBRE EVALUACION FORMATIVA 0 0
& O ACTITUDES COGNITIVAS DE MADRES ¥ PADRES SOBRE AUTOEWALUACION ¥ COEWALUACI 0 ]
e o ACTITUDES COGNITIVAS DE MADRES % PADRES SOBRE EL HACER DOCENTE EM LA EVALL 0 ]
7 () ACTITUDES COGNITIVAS DE MADRES v PADRES SOBRE LA RUBRICA Y LA INFORMACION P 0 ]
e O ACTITUDES COGNITIVAS DE MADRES Y PADRES S0BRE SEGUNDAS OFORTUNIDADES 1] 1]
= O ACTITUDES COMDUCTUALES DE MADRES ¥ PADRES SOBRE EVALUACION FORMAT A 0 0
O Actitud conductual favorable sobre apoyo del padre en el aprendizaje del mifio 2 3
O Actitud conductual favorable sobre el castigo cuando el estudiante reprueba alguna actividad 2 2
e o ACTITUDES COWDUCTUALES SOERE IR & HAELAR COM EL DOCENTE CUANDO EL ESTUDIA 0 ]
= () ACTITUDES ¥ALORATIVAS DE PADRES ¥ MADRES SOBRE EVALUACION FORMATIVA 0 0
O Actitud valorativa favorable ante la alegria del acudiente en procesos de evaluacion 2 2
O Actitud valorativa favorable ante la preocupacion cuatdo se reprusba una actividad 3 4

Fuente: NVivo

El orden que se sigue a continuacion es el mismo que ha sido utilizado en los grupos
focales anteriores: primero, se abordan las actitudes cognitivas; luego, las valorativas, y, por
ultimo, las conductuales. Al finalizar el apartado, se organizan en una tabla las caracteristicas

especificas de cada tipo de valoracion.
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5.1. Actitudes cognitivas de padres y madres de familia sobre evaluacion
formativa

En la categorizacion desde NVivo, segun las respuestas de los representantes legales de
los estudiantes en la institucion, surgen cuatro tematicas recurrentes en las respuestas de los
padres de familia: 1) la autoevaluacion y la coevaluacion, 2) el hacer docente, 3) la rdbrica o

la informacion antecedida sobre los criterios que se evaluaran, y 4) las segundas

oportunidades en pro del aprendizaje.

Tabla 43. Actitudes cognitivas de madres y padres sobre autoevaluacion y coevaluacion

Actitudes cognitivas de madres y padres sobre autoevaluacion y
coevaluacion
Actitudes sobre autoevaluacion
Informante 3 (SP2): “Pues, hablando por mi hija, me gustaria que ella tuviera
esa capacidad de evaluarse a si misma, o bueno, si si aprendi o realmente no
aprendi (...), pero ella no es capaz de decir esas cosas”.

Informante 5 (DC3): “Completamente de acuerdo, porgue pues en esas
autoevaluaciones muchas veces uno o el estudiante se encuentra con muchos
errores que ellos mismo cometieron en la evaluacion. Yo creo que pues si ella, el
estudiante se da cuenta del error, pues puede mejorar en el sistema de aprendizaje,
en lo que ella esta estudiando para la evaluacion”.

Actitudes sobre coevaluacion

Informante 4 (DC2): “yo creo que si el estudiante entiende bien el tema como
el profesor lo esta explicando, yo creo que si el estudiante no le entiende al profe
de pronto hay una oportunidad con otro compafiero para que le expligue lo que no
entiende, y esa es una oportunidad grande, porque muchas veces, a mi me paso,
yo fui estudiante y muchas veces le entendi a mi compafiero, que me explicara de
una forma, y le entendia; con el profesor pues muchas veces no se daba a
entender”.

En el caso de la autoevaluacion, las respuestas de los padres de familia tienden a ser
favorables. Ven de forma positiva que sus hijos se autoevallen, pues consideran que, de esta
manera, pueden reconocer los errores para el mejoramiento del aprendizaje; ademas, se
pueden dar cuenta de si aprendieron o no aprendieron durante el proceso. Incluso, uno de los

informantes, expresa abiertamente que le gustaria que su hijo aprendiera a autoevaluarse.

Las respuestas sobre la coevaluacion toman un camino un tanto diferente (pero
relacionado) con el fin ideal de la pregunta. Las respuestas giran en torno hacia el apoyo que

se pueden ofrecer entre comparieros, es decir, entre aquellos estudiantes que comprenden un
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proceso y aquellos a los que se les dificulta. Los padres consideran es oportuna esta
orientacion horizontal entre estudiantes, pues no siempre se comprende desde el discurso del

docente.

Tabla 44. Actitudes cognitivas de las madres y los padres ante el hacer docente en la
evaluacion

Actitudes cognitivas favorables de las madres y los padres ante el
hacer docente en la evaluacion

Informante 3 (SP2): “Yo considero que un profe deberia tener en
cuenta las diferencias de ritmos, que ellos no aprenden al mismo tiempo,
gue no pueda evaluar lo mismo. Un profe deberia también tener en cuenta
el esfuerzo, asi en un examen no le fue bien, pero en las clases se vio el
esfuerzo, se vio de pronto... todo eso que en una nota de un examen no se
ve”.

Informante 4 (DC2): “Yo digo que cuando hay esa confianza de
alumno-profesor, yo digo que las cosas se llevan bien, las materias se llevan
bien”.

Informante 5 (DC3): “Yo creeria que un profesor deberia tener
coherencia, coherencia en lo que esta evaluando, pues si va a evaluar algo
gue de pronto no se ha visto el tema. O el estudiante no entendio, pues
entonces, pues obviamente en la evaluacion le iba a ir mal, porque no lo
esta viendo qué lo que esta evaluando”.

Informante 2 (DC1): “no todos tienen la misma capacidad para
entender los mismos temas al mismo tiempo. Y opino que si [deberia
considerarse el ritmo de aprendizaje al momento de evaluar]”.

Informante 3 (SP2): “Realmente no, yo soy muy consciente de que mi
hija tiene dificultades en ciertas éreas, se le facilitan otras. Pues la verdad si
[considero que eso deberian tenerlo en cuenta a la hora de evaluar]. Hay
gue evaluar a los nifios que tengan dificultades, y no sé, o sea, hacer otra
forma de evaluarlos, no sé si usted haya visto una imagen donde hay varios
animales, y le hacen el mismo examen para todos, subir todos al arbol, hay
una serpiente, hay un pez, y todos son diferentes, y les aplican a todos el
mismo examen, y por eso es que lo pierden. Yo sé que mi nifia si
definitivamente tiene sus dificultades, por ejemplo, matematicas, es
complicado”

Actitudes cognitivas desfavorables de las madres y los padres ante

el hacer docente en la evaluacion

Informante 4 (DC2): “Yo creo que deberia haber confianza. ;Si?
Confianza entre... digamos, hay muchos profes, yo lo digo por mi hija, que
muchas veces le teme a un profesor por la forma como se expresa, que
porque es muy regafién, que porque habla muy fuerte, y ella quiere decir
muchas cosas pero no las dice por eso, por miedo”.
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Informante 4 (DC2): “Mas que el hecho de “Si no me entendieron pues
de malas”, porque es que asi hay més de uno”.

Desde las actitudes cognitivas favorables sobre evaluacion formativa, se resaltan las
siguientes caracteristicas del hacer docente: un profesor tiene en cuenta los diferentes ritmos
de aprendizaje para evaluar; un docente debe valorar el esfuerzo del estudiante; asi mismo,
debe generar confianza y ser coherente con lo que evalla y ensefia. En cuanto a lo
desfavorable, por analisis de actitudes contrarias, se diria que las acciones anténimas a las ya
nombradas son la base de una actitud cognitiva desfavorable. De manera, explicita, sin
embargo, los padres de familia consideran que, si el docente no genera vinculos de confianza
con los estudiantes y, ademas, acta con desdén ante la incomprension de los educandos, es

un docente que deberia reevaluar sus procesos formativos de evaluacion.

Tabla 45. Actitudes cognitivas de madres y padres de familia ante las rubricas y la
informacion antecedida de criterios de evaluacién

Actitudes cognitivas favorables de madres y padres de familia
ante las rubricas y la informacion antecedida de criterios de
evaluacion

Informante 2 (DC1): “Claro, yo creo que el estudiante tiene derecho
a estar informado, asi va a poderse preparar mejor, va a poder identificar
de pronto si en ese aspecto tiene fallas o debilidades. Creo yo”.

Informante 4 (DC2): “(...) ya que, si es el primero y el segundo
periodo, creo que si seria valido que el estudiante sepa qué es el tema
visto, qué es lo que se le va a preguntar a cada uno de ellos”.

Informante 5 (DC3): “(...) tiene [el profesor] que avisar. Para que
el alumno sepa qué es lo que le estan evaluando, sobre qué le van a
evaluar”.

Actitudes cognitivas desfavorables de madres y padres de
familia ante las rabricas y la informacién antecedida de criterios
de evaluacion

Informante 4 (DC2): “Yo creo que, para iniciar una evaluacion en
[el cuarto] periodo, pues uno ya sabe qué es lo visto, y uno ya sabe mas
0 menos qué es lo que le van a preguntar, ;si?”.

Los padres y madres de familia conciben como derecho la informacion antecedida de los
criterios de evaluacion. Ven con importancia el acto de que el docente precise qué sera

evaluado, puesto, de esta manera, el estudiante podra centrarse en sus dificultades. No
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obstante, uno de los informantes considera que tal importancia se reduce en la medida en que
avanza el afio escolar; en el cuarto periodo no lo ve tan oportuno como en los primeros

periodos académicos.

Tabla 46. Actitudes cognitivas de madres y padres de familia sobre las segundas
oportunidades en las actividades evaluativas

Actitudes cognitivas favorables de madres y padres de familia
sobre las segundas oportunidades en las actividades evaluativas
Informante 2 (DC1): “Si, estoy de acuerdo, porque, como dijo la
sefiora, no todos entienden el tema asi sUper rapido, entonces,
considero que para ciertos estudiantes deberia haberse una segunda
oportunidad (...).

Informante 4 (DC2): “(...) darles una segunda oportunidad a los
alumnos, ¢y si estoy de acuerdo?, claro, si, pues uno no puede entender
el tema, pues uno se puede equivocar, pues uno puede tener una
segunda oportunidad.

Actitudes cognitivas favorables de madres y padres de familia

sobre las segundas oportunidades en las actividades evaluativas

Informante 2 (DC1): “porque también hay algunos que lo toman,
pero lo hacen mal, y saben que estd mal, y exigen una segunda
oportunidad, o sea, no en todos los casos se puede valer”. “No es
aceptable una tercera oportunidad, hasta la segunda, porque si en la
primera supo que estuvo mal en la segunda lo puede corregir, una
tercera ya lo hace por costumbre, por capricho, ;si?”.

Informante 4 (DC2): “Yo diria que una sola segunda oportunidad
[sin una tercera]”.

De manera general, los padres y madres de familia estdn de acuerdo con las segundas
oportunidades. Ellos consideran que seria una alternativa para evaluar a los estudiantes con
diversos estilos de aprendizaje. Resaltan la importancia y la normalidad del error y, por ende,
ven de buena manera la revision para la comprensién y el aprendizaje. No obstante, en ningun
caso, consideran como viable que se permita una tercera oportunidad; permitirla podria

alimentar la irresponsabilidad del estudiante, desde la perspectiva de los acudientes.

5.2. Actitudes valorativas o evaluativas de padres o madres de familia sobre
evaluacion formativa

Al igual que en los grupos focales anteriores, las dos emociones o afectos tenidos en
cuenta para las actitudes valorativas son la preocupacion (emocion) y la alegria (afecto). En

el primer caso, se evidencia favorabilidad y desfavorabilidad por parte de los padres y madres
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de familia; en el segundo, solo desfavorabilidad. Nuevamente, se aclara que la favorabilidad
en la preocupacion se entiende desde fines formativos de la evaluacion: si el acudiente se
preocupa es porque tiene presentes los procesos académicos de sus hijos y los toma como
importantes; asi mismo, la desfavorabilidad en la alegria se comprende desde fines
formativos: si aquello que alegra al acudiente va relacionado con evaluacion sumativa, se
considera desfavorable formativamente hablando. He aqui las actitudes de los padres y
madres de familia al respecto:

Tabla 47. Actitudes valorativas o evaluativas de padres o madres de familia en torno a
evaluacion formativa

Actitudes valorativas favorables de padres 0 madres de familia en
torno a evaluacion formativa (la preocupacion)

Informante 5 (DC3): “Me preocupa que la nifia no pueda entender bien las
cosas, Y en base de que no entienda, le pueda ir mal en el estudio. Cosas que
ella no entienda y que por culpa de eso la nifia pueda perder las materias y
eso”.

Actitudes valorativas desfavorables de padres o0 madres de familia en
torno a evaluacion formativa (la preocupacion)

Informante 3 (SP2): “Pues, a mi me preocupa cuando la nifia de pronto
pierde un previo. En lo posible yo he estado ahi con ella. Ella es méas bien flojita
para el estudio™. “Mi preocupacion es que ella sea muy flojita: tener notas tan

bajitas, que pierda las materias, eso es o que me preocupa”.

Informante 4 (DC2): “Este afio con esto que estamos pasando a mi me dio

duro, porque él iba muy bien, él iba en una ténica que él me decia...”.
Actitudes valorativas desfavorables de padres 0 madres de familia en
torno a evaluacion formativa (la alegria)

Informante 4 (DC2): “Mire, el afio pasado mi hijo, empezando por el puesto
del saldn, este afio mi hijo me ocup0 el quinto, el afio pasado yo le peleé a él por
los puestos, noveno no sé, noveno le dio duro, yo siempre le pedi a él un puesto
y buenas notas, pues él aqui no trabaja ni nada, todo se le da, no lo molesto por
estudio, ni porque haga tareas, pero que me rinda...”.

Informante 5 (DC3): “Las notas, profe. Es un motivo de alegria muy grande
para mi”

Llama la atencién que la alegria de los padres de familia se enfoca, de manera exclusiva,
en la calidad de las notas, mas alla que en el aprendizaje. Dan una importancia considerable

a los puestos en el orden de los mejores del salon. Cada vez que reciben una nota positiva de
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sus hijos (sin considerar el aprendizaje en su discurso), se alegran. Por tales razones, se hace
notoria una desfavorabilidad en la alegria de los padres y madres de familia hacia la
evaluacion formativa. Por otra parte, se preocupan por el aprendizaje de sus hijos cuando
estos no comprenden cierto proceso en alguna asignatura. Se evidencia, asi las cosas, que no
les es indiferente la reprobacion de alguna actividad; no obstante, hay un tono de

preocupacion adicional por la nota, por el previo, mas que por el aprendizaje.

5.3. Actitudes conductuales de padres y madres de familia sobre evaluacion
formativa

¢Qué tanto apoyan los padres de familia a sus hijos cuando van reprobando alguna
asignatura? ;Qué tanto los castigan y de qué manera? ¢Acuden al docente para buscar
soluciones sobre lo que se les dificulta a sus hijos? Estas preguntas son respondidas en la
siguiente descripcion de actitudes conductuales de padres y madres de familia hacia procesos
de evaluacion formativa. En el mismo orden de las preguntas, se procede a desarrollar las

caracteristicas conductuales de los acudientes.

Tabla 48. Actitudes conductuales frente al apoyo hacia los hijos en momentos que reprueban
una asignatura

Actitud conductual favorable frente al apoyo hacia los hijos en
momentos que reprueban una asignatura
Informante 2 (DC1): “cuando se les dificulta algun tema, me siento con
las nifias (las nombra) y nos ponemos a dialogar ese tema y llegamos a una
conclusion de ella en la cual puedan entender y quede mejor explicado”.

Informante 3 (SP2): “Pues, en lo posible si, yo trato de primero mirar
qué tema es, y si es que yo tampoco entiendo mucho, entonces me queda
como dificil ayudarle, pero si yo no puedo, pues busco a alguien que si
entienda el tema o que me lo recuerde, o busco en internet, en Google o tal
vez si Youtube encuentro algo si yo misma no puedo”.

Los padres de familia tienen actitudes favorables ante el apoyo hacia sus hijos en
momentos en que reprueban alguna asignatura o proceso. Expresan que hallan la manera para
explicarles por cuenta propia, acudiendo a internet, o a alguien que entienda del tema.
También acompafian y dialogan con sus hijos para que puedan entender aquellos que se les
dificulta.
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Tabla 49. Actitudes conductuales de los padres y madres ante el castigo de sus hijos cuando
reprueban alguna actividad

Actitudes conductuales desfavorables de los padres y madres ante
el castigo de sus hijos cuando reprueban alguna actividad

Informante 1 (SP1): “Si, yo lo castigo a €l, ¢por qué? porque yo
entiendo. .. él se da cuenta de como me toca con el esfuerzo para colaborarle
a él, como yo le digo, espero gque usted también se dé cuenta del esfuerzo
que yo hago con usted, para que... yo como mama quiero que sea, perfecto
no, pero que sea alguien en la vida. Yo lo castigo, le quito, él tiene una
tablet, yo le dejo una semana sin ver television y una semana sin la tablet”.

Informante 2 (DCL1): “Pues, castigarlos en si, si pues esto... sabiendo
que lo Unico que hacen es centrarse en el estudio, lo Unico en lo que deben
preocuparse es en las tareas y eso, si se castiga por medio de... quitdndoles
los celulares, los aparatos electronicos para que se puedan concentrar y
puedan obtener un resultado mejor”.

Los padres y madres de familia que participan en esta pregunta representan a estudiantes
de séptimo y décimo grado. Se evidencian dos posturas similares, a pesar de las edades
distantes de los estudiantes. En los dos casos, los padres tienen una conducta tendiente al
castigo, que es desfavorable para los procesos de evaluacion formativa. La manera como
castigan es ajena a los golpes; materializan el castigo por medio de prohibiciones de aparatos

electrénicos.

Tabla 50. Actitudes conductuales de padres y madres de familia sobre ir a hablar con el
docente cuando el hijo presenta dificultades

Actitudes conductuales favorables de padres y madres de familia
sobre ir a hablar con el docente cuando el hijo presenta dificultades
Informante 1 (SP1): “Si, profe, cuando el nifio tiene alguna dificultad,
voy a hablar con los profesores, qué pasé, qué fue el motivo”.

Informante 2 (DC1): “Si, si, sefior, por lo menos a la nifia se le dificulta
mucho Matematicas, entonces, yo bajaba a hablar con el profesor para que
le ayudara y le explicara mejor a la nifia, y lo que pasaba era que la nifia no
se le acercaba a decirle al profesor cuando no entendia el tema”.

Actitudes conductuales desfavorables de padres y madres de
familia sobre ir a hablar con el docente cuando el hijo presenta
dificultades

Informante 3 (SP2): No, yo realmente no me acerco a ningun profe,
trato mas bien como de resolverlo con la nifia, pues de pronto en lo que ella
de pronto... como que ella ponga mas de su parte.
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Los padres y madres de familia acuden al docente cuando sus hijos presentan dificultades
en algln proceso. Por tanto, tienen una actitud favorable ante el hecho de hablar con el
docente para comprender los motivos que dificultan el aprendizaje. No obstante, hay padres
de familia que no entablan esas relaciones con los profesores, pues consideran que las

dificultades se pueden orientar desde casa.
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Conclusiones: caracterizacion de actitudes de padres y madres de un colegio publico de Girdn, Santander, en

Tabla 51. Caracterizacion de las actitudes de las madres y padres de un colegio publico de Girdn, Santander, en torno a procesos de
evaluacion formativa

Dimensiones
de las actitudes

Caracterizacion de las actitudes de las madres y padres de un colegio publico de Girdn, Santander, con respecto a procesos de
evaluacion formativa

Favorabilidad segun el grupo focal

Desfavorabilidad segun el grupo focal

Cognitiva

En cuanto a los instrumentos

Los padres de familia consideran que los estudiantes tienen el
derecho de ser informados sobre aquello que se les evaluara.

En cuanto al hacer del estudiante

Ven de forma positiva que sus hijos se autoevallen y se apoyen
unos de otros cuando no comprenden algin proceso.

En cuanto al hacer docente

Los padres y madres de familia consideran que un profesor
debe tener en cuenta los diferentes ritmos de aprendizaje para
evaluar; un docente debe valorar el esfuerzo del estudiante; asi

mismo, debe generar confianza y ser coherente con lo que evalta
y ensefia.

En cuanto a los instrumentos

Un informante considera que, sin embargo, la informacion de lo
que se evalla puede depender del periodo académico. Al finalizar el
afio escolar, el estudiante ya tiene conocimiento sobre el hacer del
docente y sobre los procesos abordados.

En cuanto al hacer del estudiante

No se resalta ninguna.

En cuanto al hacer docente

Los padres y madres de familia consideran que algunos
profesores no generan confianza en los estudiantes. Otros docentes
acttan con desdén ante la incomprension de los estudiantes.

Los padres y madres consideran que las terceras oportunidades
pueden ser nocivas para la formacion en responsabilidad del
estudiante.
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Los padres y madres estan de acuerdo con las segundas
oportunidades en caso de que el estudiante cometa errores durante
el proceso.

En cuanto a alegria

No se resalta ninguna.

En cuanto a alegria

Los padres y madres de familia se alegran no por el aprendizaje,
sino por la nota y los primeros puestos que puedan logran sus hijos.

aprendizaje, cuando estos presentan dificultades.

La mayoria de los padres y madres de familia acuden al
docente para determinar el porqué de las dificultades de sus hijos.

En cuanto a las actitudes sociales

No resaltan.

Valorativa En cuanto a preocupacion
En cuanto a preocupacion
Los padres y madres se preocupan por el aprendizaje de sus
hijos. Se inquietan porque el hecho de no haber comprendido un Los padres y madres de familia tienden a preocuparse por la nota
proceso puede ser causa de reprobacion de alguna actividad. mas que por el aprendizaje.
En cuanto a las actitudes personales En cuanto a las actitudes personales
Conductual Los padres y madres acompafian a sus hijos en los procesos de Los padres castigan a sus hijos, prohibiéndoles el uso de

aparatos electrénicos, cuando reprueban alguna actividad
evaluativa.

Algunos acudientes no entablan conversaciones con los
profesores para determinar el porqué de las dificultades de sus
hijos.

En cuanto a las actitudes sociales

No resaltan.
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6. Capitulo VI

Resultados de las actitudes de uno de los directivos sobre evaluaciéon formativa:
descripcidn cualitativa

En la institucion educativa donde se desarrolla la pesquisa, hay solo dos directivos: el
rector y el coordinador. Este Gltimo acepta la invitacion a ser entrevistado en torno al tema
de evaluacion formativa en el colegio. El presente apartado tiene como fin exponer las
actitudes de este informante que, desde su rol de coordinador, percibe de manera particular
los procesos formativos de la evaluacion del aprendizaje. Con este estudio, se culmina la

descripcidn de las actitudes de los diferentes actores de la comunidad educativa.

6.1. Actitudes cognitivas del coordinador sobre evaluacion formativa

En primer lugar, y respetando el orden utilizado en capitulos anteriores, se presentan las
actitudes cognitivas sobre instrumentos de evaluacion diferentes al examen; en segundo
lugar, se centra la atencion en las actitudes cognitivas sobre el hacer del docente; en tercer
lugar, se hace énfasis en las mismas actitudes en el hacer del estudiante, en donde se tienen
presentes los procesos de autoevaluacion y coevaluacion del aprendizaje, y, por ultimo, en
las actitudes sobre las leyes y decretos que rigen la evaluacion en Colombia.

Tabla 52. Actitudes cognitivas del coordinador sobre instrumentos de evaluacion

Actitudes cognitivas del coordinador sobre instrumentos de
evaluacion

Informante D: “Recordemos que un instrumento evaluativo no es
necesariamente una evaluacion de seleccién multiple, puede ser una
exposicion, puede ser cartelera, puede ser un debate, hay diferentes
estrategias que el docente puede implementar dentro del aula para poder
permitir un juicio valorativo de lo que sus estudiantes han aprendido.
Recordemos que una evaluacion no es un instrumento para saber qué
saben los estudiantes, sino un instrumento para saber el docente qué debe
reforzar, como debe retroalimentar a ese grupo”.

En este fragmento, el coordinador de la institucion manifiesta la utilidad de otros
instrumentos de evaluacion ajenos al examen y que tienen como fin el reconocimiento de las
dificultades de los estudiantes para el mejoramiento del aprendizaje. Para este informante, la
evaluacion se entiende formativamente y utiliza, para lograr sus fines, actividades tales como

el debate, la exposicién y la cartelera.
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Tabla 53. Actitudes cognitivas del coordinador sobre el hacer docente

Tabla 53. Actitudes cognitivas del coordinador sobre el hacer docente

Actitudes cognitivas desfavorables sobre los porcentajes en la
evaluacion del aprendizaje
Informante D: “Normalmente, el primer periodo esperaria que algunas
asignaturas logren tener hasta un 40% de reprobacion de los estudiantes,
debido a que, quiza conociendo al docente, sobre todo, en los grados inferiores.
Es para un estudiante adaptarse de primaria a bachillerato esto le implica cierta
demora”.
Actitudes cognitivas favorables sobre la empatia del docente
Informante D: “Entonces, por qué si el estudiante si no logré sus
competencias en sexto, por qué no darle la oportunidad en séptimo. Y ya en
séptimo se evalla si estd apto para octavo o, si s necesario, que repita.

Nosotros observamos que un buen criterio de cualquier docente en el
territorio nacional es que, primero que todo, conozca a sus estudiantes.

Entonces, el primer sintoma es que el docente tenga gusto por ensefiar
porgue con eso gana la empatia de los muchachos, porque hay profes que se
equivocan, porque piensan que siendo el amigo del estudiante es que obtienen
buenos resultados.

Uno debe crear una empatia, uno la empatia la hace haciéndose el amigo
del estudiante, sino llevandole buenos contenidos, haciéndole que el muchacho
crea en lo que uno le estéa diciendo, si uno no crea una clase dinamica, si uno
no mantiene un ambiente escolar tranquilo, si uno no crea una buena
convivencia en el salén de clase, usted puede hallar la mejor guia, llevar la
mejor pelicula, los mejores instrumentos de evaluacion, pero, si no, no van a
respetar al docente. Entonces, debe existir, el docente debe crear ese ambiente,
obviamente, cémo se crea, basandose en el manual de convivencia, basandose
en dar buenas orientaciones desde un inicio y cumpliéndolas”.

Actitudes cognitivas favorables sobre nuevas oportunidades para el
aprendizaje

Informante D: “Yo creeria que muchas veces esa evaluacién que se hace
después de la evaluacion es mas importante que ni siquiera la primera
evaluacidn, porque en la primera evaluacion el chico llega con un cimulo de
conocimientos y un cimulo de miedos, y €l presenta la evaluacién y él no sabe
si le quedé bien o le qued6 mal”.

“Y cuando viene la segunda evaluacién, usted le dice estas son las
respuestas, esto es lo que esta bien, esto es lo que estd mal, ustedes estan
enfocando mal... Mire que yo en la clase expliqué esto, ustedes contestaron
aquello, y esto para los muchachos es revelador”.

Actitudes cognitivas desfavorables sobre nuevas oportunidades para
el aprendizaje

Informante D: Lo que pasa es que, por cuestiones de tiempo, por
cuestiones de cronograma, en ocasiones no es posible que el docente haga
recuperacion a todas las evaluaciones.
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Actitud cognitiva favorable sobre la evaluacion segin ritmos de
aprendizaje

Informante D: “Porque el criterio no debe ser un racero para calificarlos a
todos por igual; recordemos que un docente en una institucion educativa tiene
estudiantes superdotados como tiene estudiantes con necesidades educativas;
por ejemplo, que tenga un sordomudo, gque tenga un estudiante con retraso en
su cognicion; o, todo lo contrario, un estudiante que sea autista y que el estudio
sea su vida. Entonces, son criterios que deben ser adaptables; no deben ser
criterios fijos”.

De esta categoria de descripcion, surgen cuatro variables. Primero, el coordinador
considera como normal que haya un porcentaje del 40% de reprobacion en el primer periodo
académico, mientras los estudiantes se adaptan al afio escolar. Esto indica que existe una
actitud desfavorable sobre los porcentajes en la evaluacion del aprendizaje al inicio del afio

escolar.

Segundo, el coordinador tiene actitudes cognitivas favorables sobre la empatia del docente
y la comprensidn de este frente a procesos de ensefianza-aprendizaje: un buen docente debe
conocer muy bien a sus estudiantes; un buen docente deberia considerar los ciclos propuestos
desde los Estandares Basico de Competencias, es decir, tener en cuenta que un estudiante, Si
no logra las competencias en un grado escolar, puede lograrlas en el siguiente; un buen
docente genera empatia con sus estudiantes, sin llegar a ser amigo de ellos, y un buen docente

tiene vocacion por la ensefianza.

Tercero, el coordinador concibe favorablemente que se presenten nuevas oportunidades
para los estudiantes cuando estos cometen errores en las actividades evaluativas; no obstante,
considera que es imposible ofrecer esas segundas oportunidades en todos los momentos de

evaluacidn, en vista del tiempo con el que se cuenta en cada periodo académico.

Cuarto, el coordinador tiene una actitud favorable ante la evaluacion segun los diversos
ritmos de aprendizaje, hasta el punto de considerar como oportuno que el docente adapte los
criterios de evaluacion (los cuales nunca deben ser fijos), en dependencia del ritmo de

aprendizaje de los educandos.
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Tabla 54. Actitudes cognitivas del coordinador sobre el hacer del estudiante

Actitudes cognitivas desfavorables del coordinador sobre el hacer del
estudiante
Informante D: El estudiante debe ser muy sincero consigo mismo, porque
desafortunadamente la sociedad ha corrompido mucho a los jovenes y ellos
buscan el facilismo, y ellos buscan de pronto que el compariero le pase la copia,
gue ellos llevar la trampita; entonces, ahi juega un papel importantisimo la
sinceridad del estudiante.
Actitudes cognitivas favorables del coordinador sobre el hacer del
estudiante
Informante D: Entonces, el estudiante debe estar preparado para tres
evaluaciones diferentes. Cuando el docente evalua, obviamente el estudiante
ha tenido una preparacion, un recorrido académico, cognitivo, social de
experiencias, con el cual ha compartido el conocimiento con el docente y los
comparieros.
Actitudes cognitivas desfavorables del coordinador sobre
autoevaluacion y coevaluacion
Informante D: Lo que pasa es que el [docente] no lo hace porque él [el
estudiante] no es sincero muchas veces, algunos estudiantes no son sinceros,
entonces ese punto de evaluacion pierde esa caracteristica valiosa.

En cambio, hay chicos que quieren ponerse un 95 sencillamente porque es
mi nota.

No olvidemos que culturalmente nuestros muchachos estan enmarcados en
narconovelas, en su mismo ambiente escolar la trampa es del vivo,
culturalmente el que Vive del bobo vive mejor, entonces, ese arraigo
etnogréafico que se tiene en nuestro continente, porque esto no es regional; esto
es para abajo en Latinoamérica.

Obviamente, esa misma sinceridad debe estar enmarcada en la, cémo
diriamos, la coevaluacién, cuando él evalla a otros compafieros, entonces,
muchas veces ahi juega en los grupos sociales, que este me cae bien, entonces
yo le subo la nota, tales estudiantes me caen mal, entonces yo les doy mas duro.

Actitudes cognitivas favorables del coordinador sobre autoevaluacion

y coevaluacion

Informante D: Aqui si hay algo, un componente que yo considero que debe
ser primordial: el Ministerio nos habla que debemos hacer coevaluacion,
heteroevaluacién y autoevaluacion. Entonces, el estudiante debe estar
preparado para tres evaluaciones diferentes.

Pero yo veo bien que él dijera “Bueno, me voy a poner un 40”. Y él mismo
en la parte de abajo escribiera por qué él se pone ese 40. El mismo creara sus
propios criterios. Yo me merezco porque porto bien el uniforme. Yo me
merezco el 40 porque mantengo el salén limpio. Bueno, en una escala de 10-
50. En la escala de 100, yo me merezco un 80 o un 90, Yo me merezco un 90
porque mantengo el salén aseado, yo no digo groserias, yo presento los trabajos
con puntualidad.
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La coevaluacion es vital porque los estudiantes entre ellos comparten el
100% del tiempo académico dentro de la institucion; en cambio, un docente no
va a lograr compartir esa cantidad de tiempo.

un estudiante comparte el 100% con otros estudiantes, a excepcion del
descanso, pero hablemos de la parte dentro del salén; entonces, una
coevaluacion bien hecha, bien orientada, que el muchacho sepa qué criterios
debe utilizar para poder calificar; no criterios que uno se los dé, sino gue tenga
las bases académicas para poder emitir un juicio valorativo del proceso del
compafiero seria espectacular.

Lo que pasa es que la parte cognitiva uno la maneja muy bien, porque uno
es el empoderado, uno es el que conoce a sus estudiantes, pues el docente que
se toma el tiempo y conoce a os estudiantes. El estudiante sabe muy bien quién
esta poniendo atencion, el estudiante sabe muy bien, quién copia, quién estudia,
quién realmente hace la tarea y no la copia.

Uno se da cuenta que los estudiantes saben quién hace la tarea, quién de
verdad, quién de verdad sabe, no necesariamente es algo actitudinal, ni algo
formativo, ni algo de imagen, es que el estudiante realmente conoce al grupo.
Ellos saben, por ejemplo, quién es bueno en Inglés; hay un texto para traducir;
llevan la mitad: Fulanito, esta palabra cuél es. Llegan los talleres de
Matematicas; el profesor dijo que nos hiciéramos en grupos de tres, hagamonos
con Fulanito porque él es el que sabe Matematicas.

Ahi usted se pregunta (seria un buen ejercicio). ¢Sera que el vecino de al
lado si tiene los conocimientos para calificar ese quiz? Llega uno y dice:
califiquelo y ahora devuélvamelo; voy a revisar usted calificd bien o usted
calificé mal. Eso es una coevaluacion.

El coordinador de la institucion tiene una actitud cognitiva favorable sobre los estudiantes
que estan preparados para los tres tipos se evaluacion: autoevaluacién, heteroevaluacion y
coevaluacién, pero también tiene una actitud cognitiva desfavorable sobre la poca sinceridad
del estudiante, acostumbrado al facilismo y a la cultura escolar de la copia. Un buen
estudiante conoceria, entonces, como autoevaluarse, coevaluar y como recibir la
heteroevaluacion, mientras que un estudiante acostumbrado al facilismo y a la copia debe

mejorar estos aspectos para cambiar esa vision desfavorable que él mismo ha creado.

Por su parte, el coordinador, en algunas circunstancias, considera poco favorable que los
estudiantes se autoevallen, pues no son sinceros consigo mismos; estan habituados a una
sociedad facilista que no permite la formacidn de un criterio riguroso y académico en el

momento de la autoevaluacion. Lo mismo ocurre cuando coevallan: miran mas quien es de
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sus afectos y quién no, y terminan evaluando segun sus lazos de familiaridad y amistad con

los otros.

No obstante, son mas las apreciaciones positivas del coordinador al respecto. Por un lado,
en cuanto a la autoevaluacion, el coordinador valora positivamente que el estudiante sea
autobnomo para verse a si mismo de forma critica; tiene una actitud favorable sobre la
coevaluacion pues, segin su manera de ver, los estudiantes se conocen mucho mas entre ellos
que, incluso, los profesores que mas asisten a clase. Este conocimiento general del grupo mas
el saber evaluar al otro se conjugan para determinar una coevaluacion ideal. EI coordinador
insiste en la posibilidad de coevaluar sin necesidad de que el estudiante reciba del docente
los criterios. Ademas, la coevaluacién se daria tanto en los aspectos personal y social como
en el académico; en este sentido, las respuestas del coordinador van orientadas tanto a
coevaluacidn de los saberes como de las actitudes. En cualquiera de los casos, el estudiante
puede aportar de forma importante en la coevaluacion pues conoce a los demas mas de lo

que los conoce el docente.

Tabla 55. Actitudes cognitivas del coordinador sobre las leyes y decretos que rigen la
evaluacion

Actitudes cognitivas favorables del coordinador sobre las leyes y
decretos que rigen la evaluacion
Informante D: Considero que no es Unicamente en mi institucion, que
deberia ser a nivel nacional [evaluar formativamente], es donde me indique
la Ley 115y el decreto 1290 quien la reglamenta.

Si fueran criterios fijos, el mismo Ministerio crearia una guia y diria
“Miren: evalten con este racero”. Entonces, el Ministerio en ese sentido si ha
sido muy acertado, y ha dicho “Acuérdese que usted califica competencias;
y usted debe ser consciente que en un salén hay diferentes ritmos de
aprendizajes”; por ende, uno deberia tener diferentes formas de calificar.

Recordemos que el decreto 1290 establece que los estudiantes tenian la
posibilidad de acceder a la promocién automatica. Nosotros los colegios
debemos preparar planes para este tipo de estudiante.

El Decreto 1290 establece que uno puede evaluar por desempefios, ¢si?
Bajo, bésico, alto y superior. El decreto lo permite hacer, el decreto, mientras
usted se acoja a los cuatro desempefios, usted puede calificar con caritas
felices. No superd, carita triste; bajo, carita triste; basico, sonriente sin
dientecitos, alto, dientecitos; excelente, mano arriba con carita.
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Entonces, esa parte descriptiva del 230 me parece chévere: los
indicadores, que se le diga al estudiante de forma personalizada, Usted es
competente en esto y esto. De pronto, porque en el siguiente nivel lo puede
mejorar.

Entonces, en algun punto del proceso formativo, se debe emitir, esa
actividad evaluativa. Es que esté de acuerdo o no, el decreto es claro. ;Si?

Bien esta en el Decreto 1290 que dice que la evaluacion debe ser hétero
[coevaluacion] y auto; entonces, si el estudiante tiene la formacion, debe
tener la formacion para emitir ese juicio valorativo, seria fenomenal.

Durante la entrevista, el coordinador hace alusion recurrentemente a los decretos con los
cuales se rige la evaluacion del aprendizaje en Colombia. Habla del Decreto 230 (2002), que
reglamenta la evaluacion hasta el afio 2009, pero, en Gltimas, se centra de manera especial en
el Decreto 1290. Los dos decretos son considerados de manera favorable por el directivo.
Del primero rescata la evaluacion por indicadores de logros; del més reciente valora los
diferentes tipos de evaluacion (héteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion), los
desempefios, la promocion automatica y la evaluacion por competencias. Ante la posibilidad
de evaluar formativamente, sin aludir a lo cuantitativo, el coordinador manifiesta que,
mientras se respeten los lineamientos del decreto 1290, bien podria pensarse en una

evaluacion en la que no se cuantifiquen los resultados.

6.2. Actitudes valorativas del coordinador sobre evaluacion formativa

Siguiendo las mismas categorias de los apartados anteriores, la entrevista al coordinador
de la institucion se centra en los hechos que le preocupan y alegran del proceso formativo de
la evaluacion. Se reitera que, cuando se habla de favorabilidad ante la preocupacién, se hace
referencia a como esta emocion determina una caracteristica positiva de la evaluacion

formativa; de lo contrario, el informante no se preocuparia. He aqui las respuestas:

Tabla 56. Actitudes evaluativas del coordinador ante la preocupacion y ante la alegria

Actitudes evaluativas favorables ante la preocupacion
Informante D: Es como la inquietud de encontrar qué proceso hay que
mejorar en el siguiente periodo para que esas cifras, eh... reflejen un mejor
aprendizaje, porque si las cifras estan negativas, quiere decir que los procesos
de aprendizaje, los procesos pedagdgicos no se estan llevando de la misma
manera.
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Y uno sabe que, si uno tiene un promedio bajo, ese promedio se puede
recuperar, entonces, no creeria que es preocupacion porque ahi desde la
experiencia uno sabe que hay, ¢como diriamos?, practicas que se pueden
mejorar para que estos resultados mejoren y el docente... ;si?

Actitudes desfavorables ante la alegria

Informante D: Cada vez que termina un periodo, se siente una alegria,
indiferentemente de los resultados que sean obtenidos, porque uno es
consciente un proceso que se estd llevando, uno es consciente del
acompafiamiento de los profes, si se esta haciendo.

Y me da alegria que termine el ciclo porque los padres de familia ven ese
proceso terminado y nosotros como directivos también vamos avanzando en
un proceso, normalmente cuando se cierra el cuarto periodo, viene el boletin
final, uno sabe que hay un proceso de graduacion, ¢si? Tanto en hoveno como
en once.

La preocupacion del coordinador de la institucion radica en el mejoramiento del
aprendizaje y en aumentar las cifras de estudiantes que aprueben, pues, cuando estas se
mantienen en bajos porcentajes, se comprende que los procesos no se han realizado de la
manera adecuada. No obstante, luego de aceptar la preocupacion, el informante aclara que
esta, efectivamente, es la base para el mejoramiento del aprendizaje y de la ensefianza.
Justamente, este es el énfasis que se le ha otorgado, durante todo el informe, a la

preocupacion; quien la sienta es porque se interesa por los procesos formativos de evaluacion.

En cuanto a la alegria, el coordinador se enfoca en la culminacion de periodos académicos.
Afirma que, cuando los ciclos se cierran, determinan una razon para estar alegre. Este afecto
se asocia con la complacencia de padres de familia al ver los procesos académicos
culminados. Lo interesante de esta alegria es que, independientemente de los resultados

obtenidos por los estudiantes, este afecto permanece en el informante.

6.3. Actitudes conductuales del coordinador sobre evaluacion formativa

¢Qué acciones realiza el coordinador para promover la evaluacion formativa en la
institucion? ¢(Como actua ante los momentos de reprobacion escolar? (Como guia a los
maestros para el mejoramiento de la evaluacion en pro del buen aprendizaje? Estas preguntas
aluden a las actitudes conductuales del directivo; he aqui las respuestas, organizadas en

cuatro categorias en NVivo:
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Tabla 57. Actitudes conductuales del coordinador sobre evaluacion formativa

Actitud conductual personal favorable sobre evaluacion formativa
(relaciones entre directivo y evaluacion)
Informante D: (...) cuales son las posibles causas... y de una vez uno
empieza a maquinar como posiblemente de orientar a los docentes y estudiantes,
0 como puede hacer el acompafiamiento para mejorar esto.

Con base en este plan de mejoramiento, yo puedo hacer un acercamiento al
docente, porque si el docente lo desglosa todo en el plan de mejoramientos (...).

Ahora, volviendo al tema que sea un cuarto periodo. Un grado con un alto
namero de pérdida, uno mira procesos de recuperacion, hace acompafiamiento
en unos procesos, y pasados esos procesos de recuperacion, aun persiste ese
indice, todavia queda una opcion.

Entonces, el caracter o simplemente, se podria hacer con caracter descriptivo
acufiandolo a esa escala, entonces, de poderse hacer [se refiere al proceso de
evaluacion formativa] se puede hacer, sin ni siquiera modificar el decreto.

Actitud conductual personal favorable sobre la evaluacién formativa
(relaciones entre colegio y universidad)

Desde esa concepcidn van diciéndole que, si usted en el colegio va en un
proceso, Yy si en ese proceso elimina una escala de valoracion, unos niveles por
decirlo asi, podria estar cayendo en el error de no impulsarle a él que pueda verse
gue €l es muy bueno en determinada area, que de pronto en su vida profesional
se le facilitaria determinado enfoque, ¢si? Entonces, yo creeria que seria chévere,
pero si todo fuera todo enlazado, en bachillerato y en la universidad.

El problema es que tenemos el limite en la universidad. La universidad si nos
pone esa barrera. Entonces, hariamos bien nosotros, porque es positivo generar
un informe descriptivo del estudiante, y decirle: “Usted es competente en esta y
esta competencias, y tiene falencias en estas”.

Actitud conductual social favorable sobre evaluacion formativa (en
relacion con los maestros)

Informante D: A veces uno hace la autoevaluacion asi ligerita, y dice es que
hubo un cambio de docente, es entendible, vamos a hacerle el seguimiento,
hablemos con el profe qué paso, de pronto un sentimiento conflictivo, negativo,
aversivo; no, mas bien es como ‘“miremos a ver qué esta sucediendo”, y uno hace
una evaluacién y mira, y si es el mismo docente se acerca, es como un
sentimiento de duda, uno puede apoyar.

(...) en el primer periodo, profe qué pasa aca, profe revisemos el plan de
mejoramiento que estan haciendo, antes de pronto de hablar con un profe, mirar
ahi en el plan de mejoramiento, los profes qué notaron.

Con base en este plan de mejoramiento, yo puedo hacer un acercamiento al
docente, porque si el docente lo desglosa todo en el plan de mejoramientos, yo
“Profe, qué chévere”, pero si uno no vislumbra el plan de mejoramiento, ;qué
puede estar pasando?, yo paso al siguiente nivel: Profes, veo preocupante estos
indices, me gustaria ver qué esta pasando
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Actitud conductual social favorable sobre evaluacion formativa (en
relacion con los padres)
Si hay que hacer y tomar acciones con esas familias y averiguar qué esta
pasando, que nosotros como institucion a través de psico-orientacion saber como
orientar.

Entonces, ese tipo de construcciones sociales deben ser construidos con la
comunidad educativa. Al momento, usted quiera hacer ese tipo de
transformacion debe ser de la comunidad, no es porque el rector, quiera, no es
porgue el coordinador quiera, ni porque los profesores quieran. Porque si un
padre de familia dice Yo no quiero, a mi no me gustd. La experiencia nos ha
ensefiado que cuando usted construye comunidad debe, en lo posible acercarse,
en lo mas posible, al 99%.

Hay dos aspectos que se resaltan de la categoria “Actitud conductual personal favorable
sobre evaluacion formativa (relaciones entre directivo y evaluacion)”: el interés por guiar al
profesorado, despues de un analisis de la situacién, y la posibilidad de implementar la
evaluacion formativa en la institucion, con base en el Decreto 1290 de 2009. No obstante,
tras los mismos analisis internos, el coordinador considera, en la segunda categoria, que dicha
implementacidn no seria oportuna en vista de la manera como evaltan las universidades.
Desde su concepcion, aceptaria el proceso unico de evaluaciéon formativa en el colegio,

siempre y cuando la universidad implementara el mismo tipo de valoracion del aprendizaje.

En cuanto a la conducta social, se reconocen, asi mismo, dos categorias: una en relacion
con los docentes y otra en relacion con los padres de familia. En la primera se evidencia el
acompafiamiento del coordinador a los procesos formativos de evaluacion; los docentes son
orientados sobre el proceder y el camino por seguir. El coordinador solicita los planes de
mejoramiento, valora, orienta y anima al docente para que reconfigure pedagdgicamente su
hacer profesoral. Lo mismo ocurre con los padres de familia: se evidencia un interés en
reconocer los problemas que afectan el rendimiento académico de los estudiantes, hasta el
punto de tener presentes los informes de psico-orientacion. Y, en esa misma linea, actuaria
tras la implementacion de una evaluacion formativa exclusiva en la institucion si los padres
promovieran este tipo de procesos. El informante directivo deja claro que tales decisiones no
son arbitrarias, no surgen ni de las directivas, ni de los docentes, sino del pensar y actuar de
los padres (hace énfasis en la actitud de ellos) y de aquello que defina, en ultimas y en

consenso, toda la comunidad académica.
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6.4.  Conclusiones: caracterizacion de actitudes del coordinador de un colegio publico de Girdn, Santander, en torno
a la evaluacion formativa

Tabla 58. Caracterizacion de las actitudes del coordinador de un colegio publico de Girdn, Santander, con respecto a procesos de
evaluacion formativa

Dimensiones
de las actitudes

Caracterizacion de las actitudes del coordinador de un colegio publico de Girén, Santander, con respecto a procesos de
evaluacion formativa

Favorabilidad segun la entrevista

Desfavorabilidad segun la entrevista

Cognitiva

En cuanto a los instrumentos

El debate, la exposicion y las carteleras son instrumentos de
evaluacion formativa, ajenos al examen

En cuanto al hacer del estudiante

El coordinador de la institucion tiene una actitud cognitiva
favorable sobre los estudiantes que estan preparados para los tres
tipos se evaluacion: autoevaluacion, heteroevaluacion y
coevaluacion.

Es bueno que los estudiantes se coevallen porque, entre ellos,
se conocen mas de lo que los llega a conocer el docente.

La autoevaluacion y la coevaluacion se dan con un nivel de
autonomia del estudiante hacia el objeto evaluado.

La autoevaluacion y coevaluacion se darian en funcion de
aspectos personales, sociales y académicos. En los tres, los
estudiantes conocen ampliamente a sus comparieros.

En cuanto a los instrumentos

No se resalta ninguna.

En cuanto al hacer del estudiante
Tiene una actitud cognitiva desfavorable sobre la poca
sinceridad del estudiante, acostumbrado al facilismo y a la cultura
escolar de la copia.

Los estudiantes, cuando se autoevallan, no son sinceros.

Los estudiantes cuando coeval(ian tienen en cuenta los lazos de
amistad con sus compafieros.
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En cuanto al hacer docente En cuanto al hacer docente
Un buen docente debe conocer muy bien a sus estudiantes; un Existe una actitud desfavorable sobre los porcentajes en la
buen docente deberia considerar los ciclos propuestos desde los evaluacion del aprendizaje al inicio del afio escolar.
Estandares Basico de Competencias, es decir, tener en cuenta que
un estudiante, si no logra las competencias en un grado escolar, El docente no puede dar, en todos los momentos de evaluacion,
puede lograrlas en el siguiente; un buen docente genera empatia una segunda oportunidad. El tiempo de cada periodo no se lo
con sus estudiantes, sin llegar a ser amigo de ellos, y un buen permitiria.

docente tiene vocacion por la ensefianza.

El coordinador tiene una actitud favorable ante las segundas
oportunidades para el mejoramiento del aprendizaje.

El coordinador considera que el maestro deberia evaluar segln
los diferentes ritmos de aprendizaje.

En cuanto a los decretos y leyes que reglamentan la

evaluacion En cuanto a los decretos y leyes que reglamentan la

. . . evaluacién
El coordinador tiene una actitud favorable ante los Decretos

que rigen la evaluacion escolar y que son dispuestos por el Ninguna por resaltar.
Ministerio de Educacion Nacional.

Del primer decreto (230) rescata la evaluacion por indicadores
de logros; del mas reciente valora los diferentes tipos de
evaluacion (héteroevaluacién, coevaluacion y autoevaluacion), los
desempefios, la promocién automatica y la evaluacion por
competencias.

Ante la posibilidad de evaluar formativamente, sin aludir a lo
cuantitativo, el coordinador manifiesta que, mientras se respeten
los lineamientos del decreto 1290, bien podria pensarse en una
evaluacion en la que no se cuantifiquen los resultados.
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Valorativa

En cuanto a alegria

No se resalta ninguna.

En cuanto a preocupacion

La preocupacién del coordinador de la institucion radica en el
mejoramiento del aprendizaje y en aumentar las cifras de
estudiantes que aprueben, pues, cuando estas se mantienen en
bajos porcentajes, se comprende que los procesos no se han
realizado de la manera adecuada.

La preocupacion es la base para el mejoramiento de las
dificultades de aprendizaje.

En cuanto a alegria

Independientemente de los resultados en la evaluacion, el
informante directivo se alegra al terminar un periodo académico.

En cuanto a preocupacion

Ninguna por resaltar.

Conductual

En cuanto a las actitudes personales

El coordinador reflexiona sobre la evaluacion del aprendizaje
con el fin de tomar decisiones oportunas.

El informante directivo actuaria a favor de la evaluacion
formativa predominante en el colegio, siempre y cuando la
universidad adopte este tipo de valoracion académica.

En cuanto a las actitudes sociales

En cuanto a las actitudes personales

Ninguna por resaltar.

En cuanto a las actitudes sociales

Ninguna por resaltar.
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El coordinador orienta a los maestros en el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes, mediante la revisién de las
practicas evaluativas.

El informante directivo actla en dependencia los informes de
psico-orientacion para reconocer causantes del rendimiento
académico determinado por la evaluacion escolar.

El coordinador actuaria en funcién de una evaluacién formativa
predominante, si la comunidad educativa asi lo considera y, en
especial, si los padres de familia lo demandan.
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Tercera parte

Conclusion y discusion

La dltima parte de este trabajo de grado esta constituida por dos capitulos: uno dedicado
a las conclusiones del trabajo de grado y otro orientado a la discusion entre los resultados de
los antecedentes que componen el estado de la cuestion y los hallazgos de la presente
pesquisa. Este apartado es fundamental en la medida que desarrolla el segundo objetivo

propuesto.

El capitulo VI se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se presenta el contraste
de actitudes cognitivas de los integrantes de la comunidad educativa de un colegio publico
de Girdn, Santander; en segundo lugar, se expone la comparacion de actitudes evaluativas o
valorativas de los mismos integrantes; en tercer lugar, se muestra el contraste de actitudes

conductuales de los informantes; y, finalmente, se presenta un corolario parcial.

El capitulo VIII se configura por dos categorias: el apartado de discusion y el corolario
final. En el primero se detallan, en el mismo orden que fueron presentados los antecedentes,
las relaciones y diferencias existentes entre la investigacion aqui propuesta y las pesquisas
halladas en el estado del arte. En el corolario final, se plantean unas reflexiones sobre el

trabajo de grado y sus proyecciones académicas.
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7. Capitulo VII

Conclusiones: contrastes de las actitudes de integrantes de la comunidad educativa de
un colegio publico en Girdn, Santander

Este capitulo da cuenta del segundo objetivo especifico de la investigacion: “Contrastar
los aspectos cognitivos, evaluativos y conductuales de los participantes de la comunidad
educativa de un colegio publico de Girdn, Santander, sobre procesos de evaluacion formativa,
mediante un estudio hermenéutico que permita la comprension de las diferencias y
similitudes de las tres categorias de la actitud en los actores involucrados en la evaluacion”.
Para ello, se realiza un analisis comparativo de las actitudes de los informantes por cada
subvariable o categoria de la encuesta, del grupo focal y de la entrevista, haciendo acotacion
a teorias sobre evaluacion formativa en las cuales se evidencia el desarrollo conceptual de
los fendmenos contrastados: después de ciertos resultados, el lector hallara la referencia

tedrica que lo sustenta en relacion directa con la evaluacién formativa.

7.1. Contraste de actitudes cognitivas de los integrantes de la comunidad
educativa de un colegio publico de Girdn, Santander

En cuanto a instrumentos de evaluacién diferentes al examen, hay una actitud favorable
por parte de los cuatro actores: especificamente, los estudiantes consideran que podrian ser
evaluados mediante talleres o actividades ludicas y el coordinador apoya gue la evaluacion
se realice mediante carteleras, exposiciones o debates. Asi las cosas, se desdibuja el examen
como instrumento Unico de evaluacién del aprendizaje y se opta por otras herramientas de

orden procesual o formativo (Alvarez, 2001).

En lo relacionado con las rejillas de evaluacion, existe, asi mismo, un consenso por parte
de los cuatro grupos de informantes: todos perciben las rubricas como oportunas para los
procesos de valoracion del aprendizaje; manifiestan que se trata del derecho del estudiante a
ser informado. De forma particular, los estudiantes y docentes consideran que con la rubrica
se evitan las arbitrariedades de los profesores ante la evaluacion y, por tanto, hace parte de

procesos formativos (Fraile, Pardo y Panadero, 2017).
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Los cuatro grupos conciben las segundas oportunidades como pertinentes para el
aprendizaje. Este aspecto es fundamental en procesos de evaluacion formativa, pues el error
del educando se comprende como oportunidad para el mejoramiento y no como razon para
algun acto punible (Guerrero, Castillo, Chamorro e lzaza, 2013). De forma especifica, los
estudiantes y los padres de familia consideran que las segundas oportunidades deben
limitarse solo a una; de lo contrario, se aportaria a la irresponsabilidad del educando; por su
parte, el coordinador percibe como positiva la segunda oportunidad, pero acota que el tiempo

de cada periodo es obstaculo para llevar a cabo este aspecto a cabalidad.

El coordinador, los maestros, los estudiantes y los acudientes estan de acuerdo con la
evaluacion segun los diferentes ritmos de aprendizaje, caracteristica propia de procesos
formativos (Serra, Garcia, Gil, Cejudo y Gonzéalez, 2017). Por esa razon, y de forma
particular, los maestros consideran oportuno pensar en instrumentos que se adecuen a los

distintos ritmos de aprendizaje.

En cuanto a la autonomia del educando, tanto docentes como estudiantes perciben como
favorable el hecho de que, por voluntad propia, los nifios y jévenes busquen las maneras para
mejorar el aprendizaje; es decir, que no dependan todo el tiempo del docente para resolver
sus propias dudas (Gipps, 1994; Black y William, 1998b). En este mismo sentido, el
coordinador y los padres de familia conciben la autoevaluacion, en parte, como una de las

competencias inherentes al estudiante en el proceso formativo (Popham, 2008).

No obstante, este factor de autoevaluacion y autorregulacion es criticado por el directivo,
por los estudiantes y por los maestros, debido a que consideran que existe un caracter
subjetivo y arbitrario por parte de los educandos al momento de autoevaluarse. Se hace
notoria una actitud desfavorable en las respuestas de estos tres actores (los padres de familia
no se refieren al respecto), en cuanto a procesos de autoevaluacion. La poca sinceridad del
estudiante ante el acto de autoevaluacién influye en la vision desfavorable de la comunidad

educativa ante este criterio*.

14 A pesar de que en la encuesta de docentes se evidencia una favorabilidad ante la autoevaluacion, el grupo
focal de profesores ofrece apreciaciones contrarias. He aqui una de las caracteristicas fundamentales de los
disefios mixtos de investigacién: se triangulan los datos con varios fines, entre los cuales, se destacan la
complementariedad y la corroboracion de la informacion.
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Un caso similar ocurre con la coevaluacion: se acepta por parte del coordinador, de
estudiantes, maestros y acudientes, en vista de dividir la responsabilidad que normalmente
recae sobre el docente, en pro de la objetividad; de la misma manera, el directivo y los
profesores consideran que los estudiantes se conocen mas entre ellos para que, en caso de
una coevaluacién bien lograda, puedan brindar informacion adicional en el proceso. Sin
embargo, los tres primeros actores critican el carécter arbitrario en el que caen los estudiantes,
debido a que pueden priorizar mas en las relaciones sociales que en la evaluacion formativa.
Estas actitudes ante la coevaluacion y la autoevaluacion determinan la necesidad de formar
a los educandos para la evaluacion objetiva y rigurosa de sus propios procesos de aprendizaje,
asi como los de sus compafieros de clase, enfatizando méas en el mejoramiento que en la

calificacion (Cruz y Quifidnez, 2012).

7.2. Contraste de actitudes evaluativas o valorativas de los integrantes de la
comunidad educativa de un colegio publico de Girdn, Santander

En relacion con la alegria, hay una coincidencia entre las actitudes valorativas de los
docentes y las de los estudiantes. Estos dos grupos ven en el aprendizaje la base de la alegria,
es decir, cuando aprenden o son evaluados para el mejoramiento hay presencia de este afecto;
la evaluacién formativa se relaciona, en consecuencia, con las emociones (Sanchez, 2018).
Para el directivo, la alegria surge cuando culmina un periodo académico, independientemente
de si los resultados fueron o no positivos para los estudiantes. Por su parte, los padres y
madres de familia sienten alegria cuando sus hijos obtienen buenas notas o cuando ocupan
los primeros lugares en el curso. Se evidencia, entonces, una prioridad por los resultados y
no por el proceso, o, en otras palabras, por la evaluacién sumativa mas que por la formativa.
Por lo anterior, existen actitudes valorativas diversas en cuanto a la alegria en la comunidad
educativa del colegio: mientras los estudiantes y docentes valoran el aprendizaje y la
orientacion para el mejoramiento, el directivo centra la atencion en la culminacion de los

ciclos, y los acudientes, en las notas y primeros puestos.

En cuanto a la preocupacidn, todos los grupos de la comunidad educativa dicen sentirla

cuando el estudiante reprueba o cuando no aprende. El coordinador se inquieta por el
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mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes en el colegio; los profesores se preocupan
por la reprobacion de los estudiantes; estos sienten tal emocion cuando no aprenden, y los
acudientes la experimentan, cuando sus hijos no comprenden algun proceso, pues esto podria
ser causante de pérdida de asignaturas (los padres son enfaticos en que la reprobacion es la
que preocupa). La preocupacion, si no conlleva ansiedad o efectos patologicos como los
abordados por Prados (2002, 2005), se valora en el presente estudio positivamente cuando
aporta al mejoramiento del aprendizaje y, en esa medida, se emparenta con la autonomia en
procesos de evaluacion formativa (Black y William, 1998b); es decir, cuando se hace
interdependiente de la responsabilidad y del deseo del integrante de la comunidad educativa
por el aprendizaje. Otro aspecto por resaltar es la preocupacion de los maestros de primaria
por los castigos de los padres hacia los estudiantes, cuando estos reprueban alguna actividad
evaluativa; no obstante, en las encuestas y en el grupo focal dirigidos a los educandos, no se
hace evidente una preocupacion por el castigo, aunque este parece presentarse, si se tienen
en cuenta las anécdotas comentadas por los profesores de primaria y las actitudes
conductuales que, al respecto, manifiestan los padres de familia en el grupo focal.
Adicionalmente, los estudiantes afirman que reprobar una actividad les causa angustia,
decepcion, tristeza y rabia (emociones que si van relacionadas con una preocupacion
patoldgica, segin Borkovec, Robinson, Pruzinsky y DePree, 1983, y John, 1988), lo cual
evidencia el poco trabajo de los docentes y directivos en potenciar una lectura diferente de
los procesos de evaluacion (Hernandez, 2006), ya no comprendidos punitivamente y para el
desconcierto emocional, sino para la construccién formativa, académica y humana de los

educandos.

7.3. Contraste de actitudes conductuales de los integrantes de la comunidad
educativa de un colegio publico de Giron, Santander

Con respecto a las actitudes conductuales personales, se evidencia la intencion de los
docentes por apoyar a sus estudiantes en la superacién de sus dificultades, después de las
evaluaciones (Bloom, Hastings y Madaus, 1971), evitando el castigo a raiz de la reprobacién;
asi mismo, trabajan de la mano con los padres de familia para el mejoramiento de las
dificultades de los estudiantes (Valdés, Martin y Sanchez, 2009), plantean el juego como

posibilidad para la evaluacion (Marin, Vidal, Pierats y Lopez, 2018) y manifiestan que
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evallan mas de forma practica que tedrica. Ademas, tienen en cuenta las diferentes formas
de aprendizaje en las actividades evaluativas y algunos de ellos utilizan en varios momentos
las rejillas de evaluacion (Fraile, Pardo y Panadero, 2017), aunque otros afirman que no las

usan o solo lo hacen al finalizar un trimestre.

Los estudiantes buscan, autbnomamente, los caminos para solucionar las dificultades de
aprendizaje; buscan a sus comparieros o al docente para resolver dudas (Gipps, 1994; Black
y William, 1998b). Algunos estudiantes reconocen las equivocaciones en las actividades
evaluativas y las aprovechan como parte del proceso (Guerrero, Castillo, Chamorro e Izaza,
2013), aunque otros manifiestan actuar con ira y hasta romper o deshacerse de la hoja
evaluada. No tienen una vision favorable hacia la autoevaluacion, hasta el punto de negarse
a esta accion metacognitiva, si los docentes la propusieran, pues, a partir de lo que comentan,
seria un acto deshonesto: se pondrian mas nota de la que, en realidad, merecen; de esta forma,
se desligan de una responsabilidad que, segun ellos, debe recaer en el docente. Se hace
notorio, asi las cosas, el papel sumativo con el que se comprende adn la autoevaluacion por
parte de los estudiantes; incluso, algunos manifiestan que la Unica razon por la cual tendrian
en cuenta las revisiones del docente seria por subir la nota, mas que por aprender (Rivas y
Ruiz, 2004).

Los padres y madres de familia apoyan a sus hijos en casa cuando estos no comprenden
algin proceso o alguna teoria. Ademas, algunos asisten a la institucion para hablar
directamente con los profesores y acordar metodologias compartidas de mejoramiento
(Valdés, Martin y Sanchez, 2009), hecho que coincide con la actitud conductual de los
maestros. Otros acudientes castigan a sus hijos, prohibiéndoles el uso de aparatos
electronicos, cuando reprueban alguna actividad evaluativa, aunque, como se desarrolla

parrafos atras, los estudiantes manifiesten que no les preocupa el castigo.

El coordinador, por su parte, toma decisiones en pro de una evaluacion formativa oportuna
en la gestion del &mbito curricular (Leguizamon y Torres, 2016), luego de reflexionar sobre
los resultados intrainstitucionales. Asi mismo, actuaria y apoyaria la exclusividad de la
evaluacion formativa en el colegio, solo si las universidades se rigieran por los mismos
procesos de formacion; segun el directivo, las instituciones de educacion superior son una

proyeccion de formacion y, por lo tanto, las practicas de ensefianza-aprendizaje deben
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propender por la configuracion académica de sujetos capaces de adecuarse a la vida

universitaria.

En relacion con las actitudes conductuales sociales, los docentes proponen trabajos en
grupo con el fin de que exista una ayuda mutua entre compafieros para la superacion de las
dificultades de aprendizaje (Pereira, Ortega, Zaragoza, Claver, Lopez, Marco y Morin, 2011);
también proponen actividades expositivas para evaluar de manera diferente. Tienen presentes
la autoevaluacion y la coevaluacion del aprendizaje y dicen utilizarla, sobre todo, al finalizar
cada periodo académico, aunque casi el 20% de los maestros en la encuesta responde de
forma neutral ante el uso de la coevaluacion en sus clases. Por ultimo, siempre que evaldan,
los docentes consideran, en un cien por cien, los diferentes ritmos de aprendizaje (Serra,
Garcia, Gil, Cejudo y Gonzalez, 2017).

Los estudiantes evaluarian, en un contexto ideal de educacion, a sus compafieros con el
fin de que mejoren; también explicarian o buscarian ayuda en sus compafieros en caso de que
algun proceso u objeto de aprendizaje se les dificulte, sobre todo, en algunas materias
especificas; como matematicas, segun dicen ellos mismos (Pereira et. al., 2011). El obstaculo
que hallan al respecto radica en las actitudes negativas que podrian surgir de sus compaferos
ante el acto de coevaluacién. Sin embargo, nuevamente se hace notoria la comprensién de la
coevaluacién dentro de limites sumativos y no formativos. Un importante trabajo que habria
por hacer en caso de aplicarse este enfoque de evaluacion en las practicas aulicas seria, en
principio, la alfabetizacién en procesos formativos para el aprendizaje, dirigido tanto a
estudiantes como a profesores y padres de familia; a propdsito, estos ultimos, ademas de las
relaciones que mantienen con los docentes para el mejoramiento del aprendizaje de sus hijos,

no manifiestan, en el grupo focal, acciones adicionales dignas de describir.

Finalmente, restan actitudes conductuales favorables por parte del coordinador: esta
pendiente de los procesos de evaluacion del aprendizaje para orientar a los docentes en caso
de que sea necesario; tiene en cuenta los informes de psico-orientacion para actuar de manera
oportuna en casos especiales y orientar a los profesores pertinentemente. Ademas, insiste en
apoyar un proceso escolar enfocado en evaluacion formativa, en caso de que la comunidad

educativa, en unanimidad, asi lo demande (Leguizamén y Torres, 2016).
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7.4. Corolario

En las conclusiones anteriores, se pueden rescatar algunos aspectos especificos que
merecen un espacio de mencién adicional. En la mayoria de las variables o categorias que
conforman la encuesta o la entrevista, se evidencian actitudes cognitivas, valorativas y
conductuales favorables ante la evaluacion formativa. A excepcion de 1) el poco uso de las
rabricas de evaluacion por parte de los docentes, 2) de los castigos maternales o paternales
cuando los hijos reprueban alguna actividad evaluativa, 3) de las actitudes desfavorables
del coordinador, estudiantes y maestros sobre autoevaluacion y coevaluacion, y 4) la
preocupacion asociada con la tristeza y la frustracion, la comunidad educativa cuenta con
actitudes favorables cognitivas, valorativas y conductuales ante la evaluacion formativa en
aspectos como: uso de instrumentos de evaluacion diferentes al examen, promocion del
trabajo estudiantil en equipo para el mejoramiento de los procesos, evaluacion segln ritmos
de aprendizaje, segundas oportunidades, valoraciones positivas del error, el apoyo de
maestros y padres para que los estudiantes superen sus dificultades, la autonomia de los
educandos, la alegria de aprender, mejorar y acompafiar los procesos, la preocupacion e
interés por superar los obstaculos de aprendizaje y el compromiso integrado de maestros y

acudientes para el mejoramiento de diversos procesos académicos.
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8. Capitulo VIII

Discusion: aportes de la investigacion en comparacion con los antecedentes
8.1. Discusién

Ahora bien, luego de los resultados de la presente investigacion, se propone un dialogo
con las pesquisas realizadas previamente y que conforman el estado de la cuestion del
informe. EIl fin principal de este apartado es determinar los aportes de la pesquisa aqui

descrita, contrastando el conocimiento generado previamente con el que nace en estas lineas.

Dentro de la blsqueda realizada en el estado del arte!®, se evidencian solo cuatro trabajos
de investigacion centrados en el contexto de primaria o bachillerato. Dos de ellos (Salazar,
2016; Rincon, 2017) se cuestionan por las actitudes de los estudiantes y otros dos (Ardiles,
2014; Segura, 2017) por las actitudes de los maestros. En vista de que el nimero restante de
trabajos se centra en el contexto universitario, la presente pesquisa complementa los estudios
realizados en colegios en torno a la evaluacion formativa, no solo mostrando otra vision de
educandos y docentes en un colegio ubicado en un espacio-tiempo distinto, sino también
proponiendo, al parecer, por vez primera, un trabajo en el que tienen igual protagonismo las
actitudes de los padres de familia y los directivos, como actores de la comunidad educativa,

sobre evaluacion formativa.

Hay trabajos en el &mbito universitario que enfocan su atencion en actitudes desfavorables
de estudiantes con respecto al enfoque formativo (Rodriguez Espinosa et al., 2016) y otros
en los que se determina la valoracion positiva sobre este tipo de evaluacién (Alonso, 2007;
Hortiglela et al., 2015). A lo largo del presente documento, se ha mostrado nuevamente un
énfasis hacia las actitudes favorables de los estudiantes frente a la evaluacion formativa, a

excepcion de criterios como la autoevaluacion, la coevaluacion y la preocupacion patoldgica.

15 Puede ser, por supuesto, que haya mas trabajos relacionados con el tema. No obstante, hasta el momento, son
estos los antecedentes con los que cuenta la pesquisa. En la medida que se encuentren nuevas investigaciones,
el autor organizard la informacion, que servira de base para futuras publicaciones cientificas.
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Otras investigaciones realizadas en universidades (Ferreyra, 2013; Ortega, 2015;
(Hamodi, 2004; Gutiérrez Garcia et al., 2013) dan cuenta de las actitudes favorables de los
docentes frente a la evaluacion formativa; no obstante, esos mismos trabajos demuestran las
incoherencias entre perspectivas de los profesores y concepciones de los estudiantes en el
mismo contexto. La presente pesquisa, por el contrario, demuestra que aspectos como la
coevaluacién son poco considerados por los maestros y estudiantes, y que, incluso, la
autoevaluacion, que podria favorecer procesos individuales, es valorada negativamente por
los dos actores, pues la consideran “deshonesta” (en el sentido que, al no contar con la
preparacion para evaluar con objetividad, la autoevaluacion se sostiene de las ramas de la
subjetividad, lo cual afecta el proceso formativo). Sin embargo, hay un aspecto en el que no
concuerdan del todo: el uso de rabricas. Mientras solo algunos docentes las llevan al aula,
los estudiantes consideran que es un instrumento necesario para aportar en la objetividad del

proceso.

Los objetivos de los trabajos contextualizados en la educacion primaria y secundaria se
reducen a dos concretos: 1) la caracterizacion o andlisis de las actitudes de maestros y
estudiantes y 2) la proyeccién de un mejoramiento institucional mediante el estudio
elaborado (Salazar, 2016; Rincon, 2017; Ardiles, 2014; Segura, 2017). La investigacion de
este documento considera a corto plazo el primer objetivo, y a largo plazo, el segundo. Pero
el aporte fundamental, adicional a los objetivos anteriores, radica en la muestra de estudio:
en la presente pesquisa también son caracterizadas las actitudes de los padres de familia y los
directivos. Este complemento contribuye, sin dudas, a la proyeccién del mejoramiento

institucional en cuanto a procesos de evaluacion formativa.

Llama la atencién la presencia de las actitudes de los egresados en el trabajo de Hortigiiela
et. al. (2015). En el presente informe final, los egresados no son considerados, a pesar de
pertenecer a la comunidad educativa, porque no se cuenta con ellos. El colegio donde se
desarrolla la pesquisa, hace un par de afios, pertenecia como una sede a un colegio mayor.
En ese entonces, justo cuando se inicia esta investigacion, la sede ofrecia cursos hasta grado
octavo; luego, idealmente, los estudiantes eran matriculados en la sede A de la institucion.

Con el paso del tiempo, la pequefia sede perdia contacto con los que, en algin momento,
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hicieron parte de ella. A la fecha, cuando la sede ya es un colegio independiente, no se cuenta

con egresados.

En todos los trabajos hallados hasta el momento, la entrevista y la encuesta son los
instrumentos de base en la propuesta metodoldgica. En ellos, se evidencian los tres enfoques
de la investigacién social: cualitativo (Sequea, 2006; Ferreyra, 2012; Pazos y Gutiérrez,
2013; Camarillo, 2014; Abdias, 2015; Salazar, 2016; Rincén, 2017; Segura, 2017),
cuantitativo (Hamodi, 2004; Gutiérrez et al., 2013; Hortiguela et al., 2015; Holmes et al.,
2016) y mixto (Hamodi, 2014). Solo uno de ellos integra lo cualitativo con lo cuantitativo.
De lo anterior, se puede inferir que el presente trabajo de grado propone una técnica mas para
reconocer las actitudes de los informantes: el grupo focal; asi mismo, propone una alternativa
de encuesta, que ha pasado por un proceso inicial de validacién a cargo de tres autoridades
en el tema; finalmente, en cuanto a lo metodoldgico, complementa la lista de estudios mixtos
que se han realizado en torno a las actitudes de la comunidad educativa en cuanto a

evaluacion formativa.

Con respecto a las preguntas realizadas en las encuestas y entrevistas, se hallan algunas
relacionadas con la participacion del estudiantado en la elaboracion de instrumentos de
evaluacion o explicitamente cuestionan por si estan o de acuerdo con la manera como los
maestros evallan a los estudiantes (Salazar, 2016; Rincon, 2017; Hortiglela et a., 2015;
Alonso, 2007). La presente pesquisa tiene en cuenta, en este sentido, el didlogo en el aula, la
informacion previa del maestro sobre la actividad evaluada y la presentacién de rabricas de

evaluacion.

Asi mismo, en otras investigaciones hay preguntas que cuestionan por la estabilidad del
clima escolar, la evaluacion no planificada, las relaciones interpersonales y la evaluacion
orientada al aprendizaje (Hortigiela et al., 2015; Alonso, 2007). Al respecto, el presente
informe tiene en cuenta, una vez mas, el didlogo en el aula, el apoyo al trabajo en grupo para
el mejoramiento del aprendizaje, la informacion previa sobre criterios de evaluacion y la

predominancia de la evaluacion formativa sobre la sumativa.

Otras pesquisas (Hamodi Galan, 2004; Sequea y Rodriguez, 2006; Ferreyra Diaz, 2012)
proponen las siguientes categorias: Descripcion de la préctica evaluadora, Actitud hacia la

evaluacion, Concepcion de la evaluacion, Heteroevaluacion centrada en resultados,
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Interacciones sociales en el aula-Implicacion del alumnado en procesos evaluativos, Aciertos
y dificultades en el proceso evaluativo, Legitimacion de criterios y formas de evaluacion y
Estrategias de reflexion en la accion. En cuanto al primer aspecto, se proponen preguntas en
el grupo focal; tanto el segundo como el tercer criterio son transversales en los tres
instrumentos de recoleccion de informacion utilizados; la heteroevaluacion centrada en
resultados no se tiene en cuenta por considerarse de enfoque sumativo; el quinto criterio, es
decir, las interacciones sociales en el aula, es tenido en cuenta en los procesos de
coevaluacidn, en los apoyos del docente y en los trabajos en grupo; asi mismo, se plantean
en los tres instrumentos preguntas que apuntan a los aciertos y a las dificultades en el proceso
de evaluacién; también se tienen presente el cuestionamiento sobre los criterios de evaluacion
y las arbitrariedades docentes; por Gltimo, de manera explicita se hace alusion a la evaluacion
formativa en las preguntas y, de forma implicita, se deducen las actitudes favorables sobre

evaluacion sumativa.

Ademaés de tales categorias, la investigacion expuesta en estas paginas tiene presentes
otras variables, organizadas en un nuevo orden: actitudes cognitivas, actitudes evaluativas y
actitudes conductuales, de las cuales resaltan criterios emocionales, acciones y roles de los
padres de familia, y, entre otros, procesos explicitos de autoevaluacion y coevaluacion. Solo
tres pesquisas de las halladas tienen en cuenta factores emocionales en procesos de
evaluacion: Rincon (2017) y Camarillo (2014) hacen alusion al miedo, mientras que Pazos y
Gutiérrez (2013) se refieren a situaciones embarazosas en sus preguntas. El proceso
emocional de la evaluacion en la presente pesquisa fue considerado desde el afecto “alegria”
y desde la emocion “preocupacion”; esta Ultima englobante de las propuestas por los autores
anteriores, y la alegria se hace coherente, en oposicion, segun la concepcion del investigador
desde un inicio, con la organizacion general de todo el trabajo: oscilacion entre favorabilidad
y desfavorabilidad, aunque las respuestas en torno a la preocupacion se relacionan tambiéen

con el interés por aprender.

Entre las conclusiones de estos trabajos precedentes, se resaltan: la unidireccionalidad que
caracteriza los procesos evaluativos en las instituciones educativas (Ardiles, 2014; Salazar,
2016) y la concepcion de la evaluacion como un mecanismo para aprobar las materias

escolares (Ardiles, 2014; Salazar, 2016). Llaman la atencién las conclusiones de los trabajos
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de Sequea y Rodriguez (2006) y Holmes et al. (2016): hay una contradiccion entre los
procesos evaluativos y los lineamientos curriculares de las instituciones; asi mismo, se
rescata la conclusion de Segura (2017): los profesores no son competentes para evaluar bajo

un enfoque formativo.

En el trabajo de grado que se expone en estas paginas, el poco uso de la rabrica de
evaluacion y las actitudes desfavorables ante la autoevaluacion y la coevaluacion permiten
cierta unidireccionalidad del proceso evaluativo escolar, aunque haya otras categorias que se
refieran al enfoque formativo. Por otra parte, la evaluacion con fines de aprendizaje se hace
mas presente que la sumativa en las actitudes profesorales y estudiantiles; por tanto, esta
conclusién no coincide con la de pesquisas anteriores. Lo que si se hace evidente, en cuanto
al paralelo de resultados, es la contradiccion entre lo planteado por el SIEE del colegio —
basado, a su vez, en el Decreto 1290 (2009) — vy la practica evaluativa de los maestros. En
este documento institucional queda claro el uso del enfoque formativo para la valoracion del
aprendizaje y, sin embargo, los docentes omiten la realizacion de rabricas y tienen una actitud

desfavorable frente a la autoevaluacion y a la coevaluacion.

8.2. Reflexion final

En esta tercera parte, han sido presentados los resultados y la discusion con respecto a la
informacion encontrada en los antecedentes de la investigacion. Para evitar redundancias

sobre lo ya concluido, se dedica este espacio para la presentacion de dos reflexiones finales.

En primer lugar, esta pesquisa permite comprender la necesidad de la evaluacion
formativa en el colegio publico de Girdn, contexto de estudio; hay aspectos que estan
definidos desde la practica profesoral y directiva (el trabajo aunado con padres de familia; la
importancia del apoyo hacia el aprendizaje desde el colegio y desde casa; la necesidad de
utilizar instrumentos de evaluacion diferentes al examen, etc.), pero hacen falta otros, a saber:
¢como ensefar a los estudiantes a autoevaluarse y a coevaluarse? ; Como generar una practica
de la rabrica de evaluacion para cada actividad evaluativa? ; Como alfabetizar a los padres y
madres dentro de una cultura formativa de la evaluacién? ;Como evitar la preocupacion

generadora de frustraciones y tristezas en el proceso evaluativo?
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En segundo lugar, la investigacion plantea ciertos aportes a los estudios sobre evaluacion
formativa en colegios de Colombia: 1) El planteamiento de un instrumento alterno a la
encuesta, validada por expertos nacionales e internacionales; 2) la propuesta de la técnica de
grupo focal como instrumento del enfoque cualitativo del disefio mixto; 3) La inclusion de
las actitudes de directivos y padres de familia sobre evaluacion formativa, y, por tanto, 4) La
primera investigacion en la region elaborada desde un enfoque hermenéutico-interpretativo
en torno a las actitudes de toda la comunidad educativa de una institucion en Girdn con

respecto a la evaluacion formativa.

¢Son, acaso, ideales estos planteamientos? En absoluto; son solo propuestas, entre las
posibilidades que ofrece un paradigma no positivista de la investigacion. ¢Es necesario un
proceso de metainvestigacion para evaluar los resultados? Por supuesto; la investigacion
siempre merecera un ejercicio analitico interno en pro del mejoramiento. ¢La pesquisa
resuelve el problema practico de la evaluacion formativa en la institucion? Este trabajo es el
inicio o el puente para esa proyeccion: no se trata de eliminar la evaluacién sumativa, sino
de dar prioridad a la evaluacion formativa. Con el fin de pensar desde ya en tal posibilidad,
guedan pendientes las siguientes preguntas: ¢Las formas de vida académica (Fontanille,
2018) de la comunidad gironesa permitirian la prioridad en el enfoque formativo de los
procesos de evaluacion en el colegio? ¢;Las ideologias arraigadas a cada participante sobre
procesos de evaluacion escolar pueden ser modificadas, por medio de la alfabetizacion, a
mediano plazo y gradualmente (Van Dijk, 1999)? ;La comunidad educativa de esta
institucion estaria dispuesta a participar en la propuesta y posterior ejecucion de un plan de
accion (Torres, 1995), desde la modalidad Investigacion Accidn Participante?

Ya es sabido que el Decreto 1290 (2009) reglamenta el proceso de evaluacion del
aprendizaje y determina derechos y deberes de cada actor de la comunidad educativa; en el
caso de los padres y madres de familia: “Participar, a traves de las instancias del gobierno
escolar, en la definicidn de criterios, procedimientos de la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes y promocion escolar” y “Realizar seguimiento permanente al proceso evaluativo
de sus hijos” (Art, 15); en el caso de los estudiantes: “Recibir la asesoria y acompafiamiento
de los docentes para superar sus debilidades en el aprendizaje” (Art, 12) y “Cumplir con las

recomendaciones y compromisos adquiridos para la superacion de sus debilidades” (Art. 13);
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en el caso de los directivos y maestros: “Realizar reuniones de docentes y directivos docentes
para analizar, disefiar e implementar estrategias permanentes de evaluacion y de apoyo para
la superacion de debilidades de los estudiantes y dar recomendaciones a estudiantes, padres
de familia y docentes” y “Analizar periodicamente los informes de evaluacion con el fin de
identificar practicas escolares que puedan estar afectando el desempefio de los estudiantes, e

introducir las modificaciones que sean necesarias para mejorar” (Art. 11).

En otras palabras, estan dadas las circunstancias, son claras las necesidades y las
reglamentaciones, hay mas deseos que obstaculos por parte de la comunidad educativa con
respecto a procesos formativos de evaluacion. Entonces, ¢por qué no intentar la propuesta e

implementacién de un plan de accion (Torres, 1995)?
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Apéndices

Apéndice A. Matriz tedrica de la encuesta.

MATRIZ TEORICA PARA ENCUESTA DE ACTITUDES ESTUDIANTILES SOBRE EVALUACION FORMATIVA

Estudiante investigador: Jhon Alexander Monsalve Florez

Muestra aleatoria simple: 122 estudiantes desde cuarto de primaria a décimo grado (este ultimo es el grado méaximo de la institucion en la que se llevara a cabo la pesquisa;

por su parte, los estudiantes de cuarto grado son, entre los de primaria, los que pueden responder de forma confiable al nivel de redaccién de las preguntas, segun la prueba piloto

realizada).

Disefio de investigacion: Mixto (el presente instrumento hace parte del enfoque cuantitativo; la estrategia en el enfoque cualitativo se basara en un grupo focal y en una entrevista)

Objetivo de la investigacion: Describir las actitudes de la comunidad educativa de un

colegio publico en Girdn, Santander, sobre procesos de evaluacion formativa. (El presente Marco de la investigacion: La pesquisa surge en el marco de la Maestria en

instrumento se orienta SOLO a los estudiantes. Los cambios que habra en el instrumento | Métodos y Técnicas de Investigacion Social de la Universidad Industrial de

dirigidos a profesores respetaré la redaccion de todos los items o indicadores de la variable | Santander (UIS). Asi mismo, se inscribe en la linea de investigacion Practicas

DIMENSION COGNITIVA; en cuanto a las otras dos dimensiones (evaluativa y conductual), | Pedagdgicas del Grupo de Investigacion Cultura y Narracién en Colombia
se proponen indicadores actualizados y pertinentes sobre las mismas subvariables de Alegria, | (Cuynaco).

Preocupacion, Conductas personales y Conductas sociales, segun sea el encuestado).

MACRO- DEFINICION VARIAB DEFINICION SUBVA DEFINICION ITEMS OPCIONES
VARIABLE LE RIABLE (Tipo Likert)
Totalmente

A parte de los | en desacuerdo

Esta variable se examenes, hay otras
interesa por medir las maneras de evaluar En
creencias u opiniones de | que promueven el desacuerdo

los sujetos encuestados | aprendizaje.
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ACTITUDE

S SOBRE
EVALUACION
FORMATIVA

El concepto de Actitud
es tomado de la
psicologia social

(Rosenberg y Hovland,
1960; Enrique Barra,
1998; Pacheco Ruiz,

2002; Thomas y
Znaniecki, 2006; Parales
y Vizcaino, 2007)), donde
se comprende como la
concepcién cognitiva,
evaluativa y conductual
de los sujetos frente a los
objetos, sujetos o hechos
del mundo de la vida:
“(...) se observa
actualmente un creciente
consenso entre los
psic6logos sociales en el
sentido de concebir las
actitudes como
evaluaciones,
evaluaciones que se
relacionan de maneras

complejas con las

Dimensién

cognitiva

Rosenberg y Hovland
(1960)

dimensién cognitiva como

definen la

respuestas del sujeto que
conllevan sus creencias y
pensamientos en torno a
un objeto. Enrique Barra
(1998) comprende esta
dimension  como  las
creencias de los sujetos.
Tales creencias se
pueden evidenciar en las
opiniones o concepciones
de los sujetos sociales
otros

sobre  objetos,

sujetos o hechos del

mundo de la vida.

Cognici6

n sobre los
recursos
para la

evaluacion

sobre los recursos que,
habitualmente, se utilizan
para evaluar en la
institucion educativa
donde se desarrolla la
pesquisa: examenes,

quizzes y tareas.

Juan Manuel Alvarez
Méndez (2001) considera
que el acto de examinar
implica el de excluir,
mientras que el de
evaluar conlleva el de
conocer. {Como
conciben los
acumulativos (o
examenes) los
estudiantes de la
institucion publica de
Girén donde se lleva a
cabo la pesquisa? Esta
categoria facilita la
comprension de las

valoraciones de los

Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

La apertura al
didlogo (la
posibilidad que
tiene un estudiante
de preguntar lo que
no entiende) aporta

al aprendizaje.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Las rejillas o

rubricas son

Totalmente

en desacuerdo
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creencias, sentimientos y estudiantes sobre el fundamentales en el En
acciones” (Ruiz, p. 88). instrumento “examen”. | Proceso de desacuerdo
evaluacion.

En el caso de la En el desarrollo de la Ni de
investigacion en la que se presente pesquisa, no se acuerdo ni en
utilizara este instrumento, han hallado desacuerdo

tales actitudes se buscan investigaciones o teorias
en los integrantes de la centradas de forma De acuerdo
comunidad educativa de exclusiva en los quizzes.
un colegio publico de Lo cierto es que, en vista Totalmente
de acuerdo

Giron, Santander, sobre
procesos de evaluacién
formativa. Esta
evaluacion es
comprendida como el
proceso de valorar la
practica docente y el
aprendizaje del estudiante
(Bloometal., 1971;
Sadler, 1988), con el fin
de aportar al
mejoramiento del

aprendizaje.

de su esencia
examinadora, la
perspectiva de Alvarez
Méndez sigue siendo
pertinente. En relacién
con esto, la esencia de
los instrumentos de
evaluacion radica, segun
los estudiantes, en pasar
la materia, mas que en
aprender (Ardiles, 2014;
Salazar, 2016).

El caso de las tareas

escolares ha sido
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Por tanto, esta macro-
variable se configura
como el centro de la

investigacion propuesta:
analisis de las
ACTITUDES de la
comunidad educativa
sobre procesos de
EVALUACION
FORMATIVA. Para esta
matriz, de forma concreta,
se establecen los criterios
para reconocer las
actitudes favorables y
desfavorables de
estudiantes: “En términos
formales, una actitud es
una tendencia psicoldgica
expresada evaluando un
ente determinado con
cierto grado de
favorabilidad o
desfavorabilidad” (Eagly
y Chaiken, 1998, p. 269).

abordado desde
diferentes puntos de
vista. Por una parte,
quienes consideran que
las tareas son deberes
innecesarios para los
estudiantes (Bailén y
Polo, 2016) y, por otro,
los que resaltan los
beneficios de los deberes
en casa (Portilla Ledn,
2017). Sin embargo, este
es el espacio para pensar
el caracter formativo del
instrumento, segun la
perspectiva de los

encuestados.

En las entrevistas y
encuestas de algunas
investigaciones (Salazar,
2016; Rincon, 2017;

Un buen
docente les muestra
a los estudiantes los
errores que tuvieron

en una tareay les

permite volver a

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo




EVALUACION FORMATIVA: ACTITUDES DE COMUNIDAD EDUCATIVA

180

Cognici6
n sobre la
evaluacion
formativa en
el hacer del

docente

Hortigiela et a., 2015;
Alonso, 2007), se
cuestiona si los
estudiantes estan de
acuerdo o no con la
manera en que son
evaluados y si son 0 no
tenidos en cuenta en la
decision de cdmo se
configura la evaluacion.
Ademaés, en dos de ellas
(Hortiglela et al., 2015;
Alonso, 2007), se tienen
presentes las relaciones
interpersonales, la
estabilidad del clima
escolar, la evaluacion
orientada al aprendizaje
y, entre otras, la
evaluacién no

planificada.

Basados en estos
estudios

fenomenolégicos, surgen

presentarla de

manera mejorada.

Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Antes de una
actividad
evaluativa, los
docentes deberian
informar a los
estudiantes sobre lo

que se va a evaluar.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Los profesores
deberian permitir

que los estudiantes

Totalmente

en desacuerdo
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los indicadores de esta
variable, que busca la
comprension cognitiva
de los encuestados sobre
los procesos formativos
de los docentes en el
aula: relaciones
interpersonales
(comunicacion entre
pares y profesor con
respecto a las actividades
evaluativas), evaluacion
orientada al aprendizaje
(acompafiamiento
formativo (no punitivo)
del docente sobre las
actividades de los
estudiantes), evaluacion
planificada (informacion
a los educandos sobre lo

que se va a evaluar).

se evaluaran entre

ellos mismos.

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Los profesores
deberian permitir

que los estudiantes
se evaluaran a si

mismos.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo
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Esta variable se

Todos los

Totalmente

Cognici6 interesa por medir las estudiantes en desacuerdo
n sobre la creencias u opiniones de | aprenden de manera
evaluacion los sujetos encuestados diferente. En
formativa en sobre el hacer de los desacuerdo
el hacer del estudiantes en procesos
estudiante de evaluacion formativa. Ni de

acuerdo ni en

El uso de la desacuerdo
evaluacién formativa
trasciende las fronteras De acuerdo
del docente y recae, con
Sadler (1989), en el Totalmente
estudiante de acuerdo
(anteriormente, Bloom, Si un estudiante Totalmente

Hasting y Madaus (1971) en desacuerdo

se habian enfocado en el

se da cuenta de las

cosas que no

docente). Tal como un entiende, deberia En
profesor puede reorientar buscar la forma desacuerdo
sus practicas de para mejorarlas.
ensefianza luego de Ni de
valoraciones formativas, acuerdo ni en
asi mismo, un estudiante, desacuerdo
a través de procesos
metacognitivos, puede De acuerdo
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reconocer lo que se le
dificulta y los caminos

mas apropiados para

Totalmente

de acuerdo

aprender: “Part of the
teacher's responsibility is
surely (...) to download
that evaluative
knowledge so that
students eventually
become independent of
the teacher and
intelligently engage in
and monitor their own

development” (p. 141).

Los indicadores de

esta variable se orientan

Es importante

que entre
compafieros de
clase se evaluen las
actividades que

propone el profesor.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo
Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

a las actitudes cognitivas
de los estudiantes sobre
su responsabilidad en el
aprendizaje. Se tienen en
cuenta sus cogniciones
sobre estilos de
aprendizaje que

interfieren en el

Es importante

que cada estudiante
se evalle a si

mismo en cada
actividad que

realiza.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo
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desarrollo de los

instrumentos de

Ni de

acuerdo ni en

Dimensién

evaluativa

La dimension
evaluativa hace alusion a
los afectos o0 emociones del
sujeto frente a los objetos,
otros sujetos o hechos del
mundo de la vida. Esta

dimensién fue definida por

Rosenberg y  Hovland
como “sentimientos
asociados al objeto
(repulsion, atraccion,

Alegria

evaluacion (Valdivia, desacuerdo
2001), asi como la
importancia de De acuerdo
autoevaluarse y
coevaluar a los demés Totalmente
(Cruz y Quifiones, 2012; de acuerdo
Sotelo y Arvelo, 2015).
Tu sientes Totalmente

En este caso, interesa
medir las emociones y/o
afectos de los sujetos
encuestados, en el
momento en que se
enfrentan a un proceso

de evaluacion formativa.

El gozo se
comprende como la
prolongacion de la

alegria (Heller, 1993).

Esto indica que la alegria

alegria cuando

aprendes.

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo
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placer, etc.)” (Ruiz, 2002,
p. 175).

En esta variable, se
tienen en cuenta las
emociones y  afectos
favorables o desfavorables
de los sujetos encuestados,
variables:
ALEGRIA y
PREOCUPACION.  Sin

embargo, la favorabilidad y

en dos

desfavorabilidad (Gaviria
et al., 2009) dependen de la
respuesta que den los
sujetos y no, propiamente,

de los afectos o emociones.

Segin Agnes Heller
(1993), las emociones y los
afectos no son positivos ni
negativos;  simplemente,

responden a situaciones.

es un afecto y no una
emocion, pero, cuando se
prolonga, puede
configurarse como gozo.
En concreto, entre las
acepciones propuestas
por Heller (1993), la
alegria surge luego de la
consecucion de un
objetivo (que, para el
caso, seria el aprendizaje
propio o de los demas,
durante procesos
formativos de
evaluacidn). Si esta
alegria se mantiene, se
convierte en gozo. En el
desarrollo de esta
pesquisa, la comprension
de si es gozo o alegria se
constatara en los grupos
focales. Por el momento,
el presente instrumento
se cuestiona por la

alegria, como afecto.

A ti te da gusto
cuando el docente
te corrige para

mejorar.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo
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Preocup

acion

La preocupacion se
entiende, segun Saleeby
(1907), como “Exceso de
atencion”, hasta el punto
que puede acabar en
miedo o ansiedad. Esta
perspectiva cognitiva del
concepto vario a lo largo
de los afios, pero,
respetando las distancias,
la esencia de la
definicion se ha
mantenido (Prados
Atienza, 2002).

Te preocupas

por tu aprendizaje

cuando te va mal en

las actividades que

te evaltan.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Totalmente

en desacuerdo
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Esta variable (que,
por su prolongacion, es
considerada emocion)
surge de estudios
similares (Rincén, 2017;
Camarillo, 2014), los

TU te preocupas
cuando te va mal en
las actividades
evaluativas, porque
tus acudientes

pueden castigarte.

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

Dimensién

conductual

La dimension
conductual hace referencia
a la manera en que un
sujeto se comporta e
“incluye intenciones de
actuar de wuna forma
determinada  ante  un
objeto” (Pacheco

2002, p. 176).

Ruiz,

Conduct
as
personales
frente a la

evaluacion

cuales concluyen que la desacuerdo
evaluacion les produce
miedo a los estudiantes De acuerdo
0, incluso, momentos
embarazosos (Pazos y Totalmente
Gutiérrez, 2013). de acuerdo
En este caso, interesa TU buscas la Totalmente

medir las conductas de

los sujetos encuestados,
en el momento en que se
enfrentan a un proceso

de evaluacion formativa.

Las conductas
personales frente a la
evaluacion formativa
hacen referencia a los

comportamientos de los

manera de mejorar
lo que te parece

dificil en clase.

en desacuerdo

En

desacuerdo
Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo
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Para otros autores
(Azjen y Fishbein, 1980),
las conductas quedan
implicitas en la dimension
evaluativa  (compréndase
emocional) del sujeto. No
obstante, por convencién
cientifica en el campo de la
Psicologia Social, “(...) se
observa actualmente un
creciente consenso entre
los psicologos sociales en
el sentido de concebir las
actitudes como
evaluaciones, evaluaciones
que se relacionan de
maneras complejas con las
creencias, sentimientos y
acciones” (Ruiz, 2002, p.
88).

sujetos encuestados
frente a las posibilidades
de mejorar su

aprendizaje.

Esta variable no ha
sido definida, segin la
bibliografia consultada

hasta el momento, pero si
se basa en el concepto de
conducta y en
actividades autonomas
de los sujetos dentro de
procesos de evaluacién
formativa (Bautista,
2005). (La presente
investigacién busca
aportar a una definicion

inicial de esta variable).

Totalmente

de acuerdo

Tu buscas la
manera de que un
compafiero te
explique cuando no
entiendes algun
tema.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Tu buscas al
docente para que él
te explique lo que

no comprendes.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo
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De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

T sigues las
recomendaciones
del profesor cada

vez que este te

corrige.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Conduct

as sociales

Las conductas
sociales frente a la
evaluacion formativa
hacen alusion al
comportamiento de los

sujetos en su relacion

T conservarias
0 guardarias la hoja
de una actividad
evaluativa que

pierdas.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo
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se cuenta con el concepto
de conducta social:
“Cualquier conducta en
que exista interaccion
entre dos 0 mas seres

humanos” (Consuegra,

2011, p. 55).

Entonces, ¢cudl es la
actitud social del sujeto
encuestado sobre la

evaluacion? ;Como se

Si evaluaras a
tus comparieros, lo
harias con el fin de
gue ellos mejoraran

su aprendizaje.

frente a la con los otros, dentro de Ni de
evaluacion procesos formativos de acuerdo ni en
evaluacion. desacuerdo
Este concepto, asf tal De acuerdo
cual, tampoco ha sido
definido. Sin embargo, a Totalmente
parte de las nociones de acuerdo
tedricas sobre actitudes, Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo
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comporta en los procesos

de evaluacion formativa

TG explicarias a

Totalmente

en desacuerdo

ante los demas? algin  compafiero
que no entiende un En
tema que ta si desacuerdo
comprendes.
Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo
PREGUN Totalmente
TA Esta variable se en desacuerdo
CONTROL 1 Rosenberg y Hovland interesa por medir las
(1960) definen la creencias u opiniones de En
(DIMENSIO | dimension cognitiva como Cognici6é | los sujetos encuestados En el aula se desacuerdo
N COGNITIVA) respuestas del sujeto que | n sobre los sobre los recursos que, deben abrir
conllevan sus creencias y recursos habitualmente, se utilizan | espacios para los Ni de
pensamientos en torno a para la para evaluar en la estudiantes acuerdo ni en
un objeto. Enrique Barra | evaluacion institucion educativa expresen aquello desacuerdo
(1998) comprende esta donde se desarrolla la que se les dificulta
en el aprendizaje. De acuerdo
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dimensibn como  las pesquisa: examenes,
creencias de los sujetos. quizzes y tareas. Totalmente
de acuerdo
Tales creencias se
pueden evidenciar en las
opiniones 0 concepciones
de los sujetos sociales
sobre  objetos,  otros
sujetos o hechos del
mundo de la vida.
PREGUN Cada vez que Totalmente
TA En este caso, interesa aprendes, te da en desacuerdo
CONTROL 2 La dimensidn medir las emociones de alegria.
evaluativa hace alusion a los sujetos encuestados, En
(DIMENSIO | |os afectos 0 emociones del en el momento en que se desacuerdo
N sujeto frente a los objetos, Alegria enfrentan a un proceso
EVALUATIVA)
otros sujetos o hechos del de evaluacion formativa. Ni de
mundo de la vida. Esta acuerdo ni en
dimension fue definida por El gozo se desacuerdo
Rosenberg y  Hovland comprende como la
como “sentimientos prolongacion de la De acuerdo
asociados al objeto alegria (Heller, 1993).
(repulsion, atraccion, Esto indica que la alegria Totalmente
placer, etc.)” (Ruiz, 2002, es un afecto y no una de acuerdo

p. 175).

emocion, pero, cuando se
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En esta variable, se
tienen en cuenta las
emociones favorables o
desfavorables de los sujetos
encuestados, en  dos
variables: GOzO y
PREOCUPACION.  Sin
embargo, la favorabilidad y
desfavorabilidad (Gaviria
et al., 2009) dependen de la
respuesta que den los
sujetos y no, propiamente,

de los afectos o emociones.

Segin Agnes Heller
(1993), las emaociones y los
afectos no son positivos ni
negativos;  simplemente,

responden a situaciones.

prolonga, puede
configurarse como gozo.
En concreto, entre las
acepciones propuestas
por Heller (1993), la
alegria surge luego de la
consecucion de un
objetivo (que, para el
caso, seria el aprendizaje
propio o de los demas,
durante procesos
formativos de
evaluacidn). Si esta
alegria se mantiene, se
convierte en gozo. En el
desarrollo de esta
pesquisa, la comprension
de si es gozo o alegria se
constatara en los grupos
focales. Por el momento,
el presente instrumento e
cuestiona por la alegria,

como afecto.
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PREGUN
TA
CONTROL 3

(DIMENSIO
N
CONDUCTUAL)

La dimensidn
conductual hace referencia
a la manera en que un
sujeto se comporta e
“incluye intenciones de
actuar de wuna forma

determinada ante un

objeto” (Pacheco Ruiz,
2002, p. 176).
Para otros autores

(Azjen y Fishbein, 1980),
las conductas quedan
implicitas en la dimensién
evaluativa  (compréndase
emocional) del sujeto. No
obstante, por convencién
cientifica en el campo de la
Psicologia Social, “(...) se
observa actualmente un
creciente consenso entre
los psicologos sociales en
el sentido de concebir las

actitudes como

Conduct
as
personales
frente a la

evaluacion

En este caso, interesa
medir las conductas de
los sujetos encuestados,

en el momento en que se
enfrentan a un proceso

de evaluacion formativa.

Las conductas
personales frente a la
evaluacion formativa
hacen referencia a los

comportamientos de los
sujetos encuestados
frente a las posibilidades
de mejorar su

aprendizaje.

Esta variable no ha
sido definida, segun la
bibliografia consultada,

pero si se basa en la
definicion de conducta y
en actividades
auténomas de los sujetos

dentro de procesos de

T0 acudes a tu

profesor cuando te

parece dificil un

tema.

Totalmente

en desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo




EVALUACION FORMATIVA: ACTITUDES DE COMUNIDAD EDUCATIVA

195

evaluaciones, evaluaciones
que se relacionan de
maneras complejas con las
creencias, sentimientos y
acciones” (Ruiz, 2002, p.
88).

evaluacion formativa.
(Esta investigacion busca
aportar a una definicion

inicial de esta variable).
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ENCUESTA SOBRE PROCESOS DE EVALUACION FORMATIVA
GRUPO ENCUESTADO: PROFESORES

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer sus actitudes ante la evaluacion del aprendizaje. Todas sus
respuestas seran ANONIMAS y RESPETADAS. En ninglin caso, lo que responda traera consecuencias negativas ni
para usted ni para la institucion. Esta encuesta NO acarrea riesgos de ningun tipo y, por tanto, respeta el Decreto 8430
de 1993.

Para responder, hagalo con una X dentro del recuadro que considere, teniendo en cuenta que TD significa
Totalmente en Desacuerdo; D significa en Desacuerdo; N significa Neutralidad (ni de acuerdo, ni en desacuerdo),
A significa De Acuerdo; y TA significa Totalmente de Acuerdo.

#item ITEM TD ) N A TA

1 A parte de los examenes, hay otras maneras de evaluar
que promueven el aprendizaje.
2 La apertura al di&logo (la posibilidad que tiene un
estudiante de preguntar lo que no entiende) ayuda al
aprendizaje.
3 Las rejillas o rubricas (criterios y porcentajes claros por
escrito sobre la evaluacion) son fundamentales en el
proceso de las actividades evaluativas.
4 Un buen docente les muestra a los estudiantes los
errores que tuvieron en una tarea y les permite volver a
presentarla de manera mejorada.
5 Antes de una actividad evaluativa, los docentes
deberian informar a los estudiantes sobre lo que se va a
evaluar.
6 Los profesores deberian permitir que los estudiantes se
evaluaran entre ellos mismos.
7 Los profesores deberian permitir que los estudiantes se
evaluaran a si mismos.
8 Todos los estudiantes aprenden de manera diferente.
9 Si un estudiante se da cuenta de las cosas que no
entiende, deberia buscar la forma para mejorarlas.
10 Es importante que entre comparieros de clase se evallen
las actividades que propone el profesor.
11 Es importante que cada estudiante se evalGe a si mismo
en cada actividad que realiza.
12 Tu sientes alegria cuando tus estudiantes aprenden.
13 Te da gusto corregir a tus estudiantes con el fin de que
mejoren.
14 Te preocupas por el aprendizaje de tus estudiantes
cuando les va mal en las actividades que les evalUas.
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15 Te preocupas cuando a tus estudiantes les va mal en las
actividades evaluativas, porque temes que sus padres los
castiguen.
16 Tu buscas la manera de ayudarles a mejorar lo que a tus
estudiantes les parece dificil en clase.
17 Facilitas a tus estudiantes algunos encuentros con
comparieros cuando se les dificulta un proceso de
aprendizaje; sabes que junto a alguien mas pueden mejorar.
18 Tu hablas con los padres de familia para entablar un
“equipo de trabajo” con el propdsito de que los estudiantes
mejoren.
19 T sigues las peticiones de los acudientes, relacionadas
con el mejoramiento de las dificultades académicas de los
estudiantes.
20 TU evitas castigar a tus estudiantes cuando reprueban
una actividad evaluativa.
21 Apoyas que tus estudiantes se evallen entre ellos con el
fin de que todos mejoren su aprendizaje.
22 Apoyas que tus estudiantes se ayuden entre ellos
cuando no entienden, para que todos puedan mejorar.
23 En el aula se deben abrir espacios para que los
estudiantes expresen aquello que se les dificulta en el
aprendizaje.
24 Cada vez que tus estudiantes aprenden, te da alegria.
25 Tu acudes al padre de familia de un estudiante cuando a
este se le dificulta un proceso, con el fin de que, entre
todos, puedan aportar al mejoramiento del aprendizaje.




