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RESUMEN

TITULO: MATRIZ PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS EN LA GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y SU APLICACIO~N PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, CON INDICADORES DE DESEMPENO

AUTORES:
LEMOS Lozano Jorge
VILLAMARIN Verdugo Oscar ™

PALABRAS CLAVES:
Planificacion, Gestion integral de residuos sélidos urbanos, contabilidad de costos, indicadores de
desempefio.

CONTENIDO:

La gestion integral de residuos sélidos urbanos, es la parte esencial dentro de la planificacién
municipal, la misma que debe complementarse con la tecnologia, para convertirse en una
herramienta de apoyo al administrador. La problematica que se traté fue sefialada dentro del Plan
de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga, esto debido a la escasa o nula preocupacién de
respaldar las tareas administrativas y de planificacién, con la tecnologia y la informatica para el
beneficio de las relaciones ambientales y sociales.

Las fases que se cumplen dentro de un municipio, estan constituidas por una serie de actividades,
que a su vez conllevan unos desembolsos, los mismos que deben ser clasificados de acuerdo a la
contabilidad de costos. Estan nociones contables, nos permiten juntar cada fase y sus actividades
con sus respectivos costos, los cuales se ven agrupados en cada una de las hojas de célculos, las
mismas que se conectan para dar origen a nuestra matriz de costos. . La facilidad en la aplicacion
de la matriz permite al encargado de la gestién de residuos sélidos ingresar datos en las hojas:
Informacién municipal, Programas de Gobierno, bienes amortizables, personal y Bienes
consumibles; luego el software relaciona los datos de cada hoja y los organiza en diez (10)
matrices que le permiten al usuario observar la relacién segin su conveniencia. Ademas cada una
de estas 10 matrices tienes vinculos rapidos tanto al origen de la informacion como a la
presentacion final de los mismos.

Al final se observa el resumen de la matriz y los indicadores de desempefio, previamente
explicados y faciles de aplicar en nuestra matriz.

’ Proyecto de grado
* Facultad de Ingenierias Fisicoguimicas. Escuela de Ingenieria Quimica. Especializacion en
Ingenieria Ambiental. Director:Ing. Civil MANTILLA Gustavo
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ABSTRACT

TITLE: MATRIX FOR CALCULATION OF COSTS IN MANAGEMENT INTEGRATED SOLID
WASTE AND IT IS APPLICATION TO THE MUNICIPALITY OF BUCARAMANGA, WITH
PERFORMANCE INDICATORS

AUTHORS:
LEMOS Lozano Jorge .
VILLAMARIN Verdugo Oscar

KEY WORDS:
Planning, management of solid urban waste, cost accounting, performance indicators.

CONTENT:

The management of solid waste, is the essential part in municipal planning, it must be
complemented by technology, to become a tool to support the administrator. The issue discussed
was indicated within the Development Plan of the Municipality of Bucaramanga, this because of
little or no concern to support the administrative and planning, with technology and computers for
the benefit of environmental and social relations.

The phases are met within a municipality, consist of a series of activities, which in turn involve
outlays, they should be classified according to cost accounting. Are notions accounting allow us
each phase and together with their respective activities costs, which are grouped in each of the
spreadsheets, which connect them to give rise to our cost matrix. The ease of application of the
matrix allows the charge of solid waste management in the data entry sheets: Municipal Information
Government Programs, depreciable assets, personnel and consumables, then the related software
data and organizes each sheet within ten (10) matrices that allow the user to see the relationship as
a convenience. Also each of these ten (10) matrices have quick links to both the source of
information as to the final presentation of the same.

At the end there is a summary of the matrix and the performance indicators, previously explained
and easy to apply in our matrix.

:*Project of grade
Chemical Physique Engineering’s Faculty. Chemical Engineering School. Specialization in
Environmental Engineering. Director: Ing. Civil MANTILLA Gustavo
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende demostrar las facilidades tecnoldgicas que tiene el
municipio de Bucaramanga y de Colombia, en relacion a la aplicacion de la matriz
para el calculo de los costos involucrados en la gestion integral de los residuos
sélidos urbanos; la médula principal es la clasificacion de las actividades para
cada una de las fases que se cumplen dentro de un municipio, con sus respectivos
costos. Esto constituye una herramienta util para la adopcién permanente de
buenas decisiones que beneficien al medio ambiente y la sociedad; el trabajo se
acompafa de dieciséis planillas en Excel, con el fin de que los responsables
municipalidades puedan utilizarlos para tomar decisiones (viabilidad econdmica),
en cuanto a las fases de la GIRSU. El documento esta conformado por los

siguientes capitulos:

En el capitulo I, se realiza el planteamiento del problema, generados en el
municipio de Bucaramanga, analizando sus causas Yy efectos, justificando la
elaboracion de la matriz a través de la consecucion de sus objetivos especificos y
cumpliendo asi con el objetivo general. En el capitulo Il, se detalla la problematica
suscitada por haber delegado una responsabilidad municipal; a partir de esta
situacion se analiza la fundamentacion filosofica y legal, sobre la necesidad de una
adecuada planificacion en la gestion integral de residuos sélidos urbanos; mas el

detalle alfabético de algunos conceptos relacionados con la tematica.

En el capitulo Ill, analiza el proceso del trabajo y la descripcién de la matriz como
herramienta tecnolégica municipal, a partir del conocimiento de las fases y las
actividades que se realizan en ellas junto a los costos generados por las mismas.
Las nociones contables son basicas para la construccion de la matriz asi como el

analisis de los indicadores de desempefio.
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1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, las posibilidades de realizar una buena planificacion se han visto
favorecidas por el desarrollo de, que ha optimizado la capacidad para generar,
almacenar, procesar y transportar informacion. Sin embargo la tecnologia por si
sola no es suficiente: quienes integran el CEO (Chief Executive Officer o puesto de
director ejecutivo) y principalmente los Directores de Comunicacion, deben saber
utilizarla y la cultura empresarial debe estimular las innovaciones y los cambios
armoniosos que producen laintegracion de la tecnologia y el torrente de

informacion.

Esta problematica es de incumbencia del ambito municipal, si los gobiernos
locales pudieran ordenar econdmicamente su gestion, ello se traduciria en una
mejora importante del manejo de los residuos, que beneficiaria a toda la poblacion
servida y elevaria los niveles departamentales y nacionales de tratamiento. Una
gestion econdmica ordenada permite llevar adelante programas y acciones
sostenibles en el tiempo y garantiza desarrollar la continuidad de las mismas; este
es el objetivo que se podria alcanzar a través de la implementacion del estudio de

costos municipales.

1.1.1 Formulacion del problema

¢La falta de un matriz para el calculo de los costos en la gestion integral de
residuos solidos urbanos en el municipio de Bucaramanga, incide en el manejo
eficiente de la informacion y de las fases relacionadas con los residuos solidos

urbanos?
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A continuaciéon La FIGURA 1, muestra graficamente el problema central junto con

sus causas Yy efectos debido a la ausencia de una matriz de costos en la GIRSU
(Gestion integral de los residuos sélidos urbanos).

FIGURA 1. AUSENCIA DE LA MATRIZ DE COSTOS EN LA GIRSU

Delegacion de responsabilidades
a operadoras privadas para q
manejen los residuos so6lidos

urbanos
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EFECTOS
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urbanos
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general en la
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urbanos en el Municipio de Bucaramanga

CAUSAS
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GFuente: Investigaciéon 2012-2013
Elaboracion: Autores
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1.1.2 Justificacién

Este trabajo fue especificamente desarrollado para que el responsable municipal
de la GIRSU (Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos) pueda monitorear
normalmente en qué se invierten los fondos municipales, a fin de contar con
informacion especifica, veridica y oportuna que les permita gestionar sus residuos

sélidos en forma adecuada para la realidad de cada comunidad.

El propésito de la matriz es presentar una guia para el responsable, mencionado
en el parrafo anterior, a fin de que pueda tomar las decisiones adecuadas, en base
a los costos obtenidos por cada una de las actividades, generados dentro de las
fases que intervienen en el manejo de los residuos soélidos urbanos; esto permite a
la matriz ser una herramienta tecnolégica Util para la planeacion, y para la

asignacion de los recursos econdmicos en los presupuestos anuales municipales.

1.1.3 Delimitacion

1.2.3.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realiz6 en el Municipio de Bucaramanga, con la
colaboracion del Dr. Carlos Vargas Calderon, Subsecretario de Ambiente y

Desarrollo Sostenible.
1.2.3.2 Delimitacion Temporal

La problemética descrita se desarrolld durante el periodo comprendido entre
Octubre del 2012 y Febrero del 2013.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
e Proporcionar al municipio de Bucaramanga de una herramienta tecnoldgica
que permita el calculo de los costos en la gestion integral de residuos
sélidos urbanos con indicadores de desempefio.
1.3.2 Objetivos especificos
e Realizar las matrices para el calculo de los costos en cada una de las fases
gue aplica el municipio en el manejo de residuos solidos urbanos.
e Compilar la informacion de las diferentes actividades que intervienen en cada
una de las fases de un PGIRSU.
e Proporcionar los indicadores de desempefio: Eficiencia, Eficacia, Economia;
sugeridos por la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe), como parte de la planificacion estratégica para el sector publico.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Existe un problema de organizacion general en la administracion municipal; la
gestion de los residuos soélidos urbanos implica el trabajo de diferentes areas
municipales, que muchas veces no se encuentran bajo el area especifica del
maximo responsable de la gestion de residuos sdlidos, ni acostumbran a trabajar
coordinadamente. Por ello, éste no tiene el control total del trabajo, ni de las
personas, ni de la informacién especifica, 1o que provoca que se pierda la vision
general del manejo de los residuos y que cada responsable asigne tiempos,

esfuerzos y recursos diferentes para esta problematica.

Ante la inadecuada coordinacion municipal para el manejo de los residuos solidos
urbanos, se delegé parte de su responsabilidad a la empresa privada,
mostrandose asi, el lado negativo de una incoherente decision municipal, cuando
a partir del segundo trimestre del afio 2012 sucedié lo siguiente: “La Contraloria de
Bucaramanga, después de haber realizado una auditoria a la Emab se encontro
gue debido a ese contrato la entidad publica registré6 una disminucion de $868
millones mensuales en sus ingresos; la auditoria encontr6 un desorden
administrativo dentro del contrato por parte del operador, el interventor y la Emab.
Esta afirmacion se sustenta en que, por ejemplo, el presupuesto estipulado dentro
del contrato es indeterminado y los informes por parte del interventor y el

supervisor de la Emab no especifican nada en materia econémica.”

Por tal razén, segun la demanda de ACCION POPULAR instaurada por la sefiora
MAGDA MILENA AMADO GAONA, Contralora Municipal de Bucaramanga, en
contra de la EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DEBUCARAMANGA-EMAB S.A,

! Vanguardia Liberal 07-03-2012
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E.S.P, ASEO CHICAMOCHA S.A. E.S.P, y el Municipio de Bucaramanga: Se
declar6 vulnerados los derechos e intereses colectivos a la MORALIDAD
ADMINISTRATIVA, a la DEFENSA DEL PATRIMONIO Y al ACCESO A LOS
SERVICIOS PUBLICOS Y A QUE SU PRESTACION SEA EFICIENTE Y
OPORTUNA, con ocasion de la suscripcion y ejecucion del contrato de operacién
N° 048 de 22 de octubre de 2010,celebrado entre la EMPRESA MUNICIPAL DE
ASEO DE BUCARAMANGA S.A. ESP y ASEO CHICAMOCHA S.A. ESP.

Por estos hechos mencionados anteriormente, se ratifica la necesidad y el uso de
una matriz para el célculo de los residuos solidos urbanos, evitando malos
manejos econdmicos y uniendo los procesos como un sistema integral que le

permite al municipio ser mas eficiente.

2.2FUNDAMENTACION

2.2.1 Fundamentacion filosofica
La planificacién es el punto de partida de todas las funciones gerenciales, puesto
que en ella se definen las caracteristicas de lo que se va hacer y que a su vez
propone cémo se debe organizar.

Es una técnica de cambio e innovacion: constituye una de las mejores maneras
deliberadas de introducir cambios e innovaciones en una empresa, definidos y
seleccionados con anticipacion y debidamente programados para el futuro .Es una
técnica de asignacién de recursos: tiene por fin la definicién, el dimensionamiento
y la asignacion de los recursos humanos y no humanos de la empresa, segun se

haya estudiado y decidido con anterioridad.
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Por ejemplo, una empresa puede crear su propio software para planificar los
horarios de trabajo. La finalidad de esta matriz es satisfacer a los cinco
componentes del negocio: el cliente, el trabajador, el proveedor, la sociedad y el
capital. Cuando hablamos de gestion integral, también nos referimos a la
planificacion de un sistema de gestion integral; un sistema de gestion integral es
un software que permite gestionar todos los procesos de negocio de una empresa
de forma integrada, y en una empresa publica tendra por objetivo prestar

Servicios.

Este software debe ser adaptado para responder a las necesidades especificas de
cada organizacion, y una vez implementado, debe permitir a los empleados de una
empresa administrar eficazmente sus recursos y obtener informacién en tiempo

real.

2.2.2 Fundamentacion teorica

En la FIGURA 2, se observa la sistematizacion de la gestion integral de los
residuos sélidos, brindados por la empresa de aseo publica como privada; ambas
estan obligadas a dar un servicio de calidad en beneficio de una sociedad limpia,
bajo el direccionamiento del municipio como responsable de la prestacion del

servicio publico de aseo.
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2.2.3 Fundamentacién legal

FIGURA 3 FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION NACIONAL - 1991

PRESTACION DEL SERVICIO SANITARIA Y AMBIENTAL ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

LEY 388/97

LEY 689/2002 RECURSOS FINANCIEROS

DECRETO 1594/84
DECRETO 849/02

DECRETO 1220/05
DECRETO 605/96

NORMAS TECNICAS
RES. 477/04 T Ras

DECRETO 838/05

Fuente: Internet 2012-2013
Elaboracion: Autores

Los fundamentos de la Politica para la Gestidbn de Residuos Sdélidos en el pais
estan contenidos principalmente en la Constitucion Politica, la Ley 92. de 1979 y el
Decreto 1713 de 2002, por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994, la ley 632 de
2000 y la ley 689 de 2001 en relacion con la prestacion del servicio publico de
aseo y el Decreto 2811 de 1974 y la ley 99 de 1993 en relacién con la gestion
integral de residuos soélidos y la Resolucion 1045 de septiembre de 2003, del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por la cual se adopta la
metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestion Integral de los Residuos
Solidos — PGIRS, en Colombia
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Resolucién 2309 del 24 de febrero de 1986. Define los residuos especiales,
los criterios de identificacion, tratamiento y registro. Establece planes de

cumplimiento vigilancia y seguridad.

Ley 142 del 11 de Julio de 1994. Establece el régimen de servicios publicos

domiciliarios.

Resolucidon 0189 del 15 julio de 1994. Regulacion para impedir la entrada

de residuos peligrosos al territorio nacional.

Resolucién 541 del 14 de Diciembre de 1994. Reglamenta el cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros,

materiales concreto y agregados sueltos de construccion.

Documento CONPES 2750 del 14 de diciembre de 1994. Politicas sobre

manejo de residuos sélidos

Decreto 605 del 27 marzo de 1996. Reglamenta la ley 142 de 1994. En
cuanto al manejo, transporte y disposicion final de residuos sélidos.

Ley 430 del 16 enero de 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 2676 del 22 diciembre de 2000. Por la cual se Reglamenta la

Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares.

Decreto 1609 del 31 julio de 2002. Reglamenta el transporte de mercancias

peligrosas.
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Resolucién 058 del 21 enero de 2002. Por el cual se establecen normas y
limites maximos permisibles de emisién para incineradores y hornos

crematorios de residuos sélidos y liquidos

Resolucién 1164 del 6 septiembre de 2002. Por la cual se adopta el Manual
de Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y

Similares.

Resolucion 886 del 27 julio de 2004 Por la cual se modifica parcialmente la
resolucion 0058 de 2002.

Decreto 400 del 15 diciembre de 2004. Por el cual se impulsa el
aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos producidos en las
entidades distritales.

Decreto 838 del 23 marzo de 2005. Reglamenta la disposicion final de

residuos.

Decreto 4741 del 30 diciembre de 2005. Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos

peligrosos generados en el marco de la gestion integral.
Resolucién 909 del 5 junio de 2008 Por el cual se establece las normas y
estdndares de emisién admisibles de contaminantes a la atmadsfera, por

fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1252 del 27 noviembre de 2008: Normas prohibitivas en materia de

Residuos Peligrosos.
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Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008. Reglamenta el Comparendo

Ambiental.

Decreto 3695 del 25 septiembre de 2009. Reglamenta la ley 1259 sobre

comparendo ambiental.

Decreto 2028 del 5 agosto de 2010. Licencias ambientales.

Manual Ministerio de Proteccion Social: Manual de Procedimientos para la
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia MPGI.

Cumple el decreto 2676 de 2000

Norma Técnica Colombiana: GTC 24 Gestion Ambiental, Residuos Sélidos,

Guia para separacion en la fuente.

ICONTEC: Guias para la Gestion Integral de Residuos
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2.3 NIVELES EN LA TOMA DE DECISIONES

FIGURA 4 NIVELES EN LA TOMA DE DESICIONES

MUNICIPIO

Ata i Planificacion
Direccién i z

-
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PGIRSU-MATRIZ

‘ EMPRESA MUNICIPAL
O PRIVADA

Nivel Directivo » Control de Gestién

Y

Nivel Operativo

h 4

Control de Actividades

Fuente: Internet 2012-2013
Elaboracion: Autores

La gestion integral de residuos sélidos es una actividad dinAmica que requiere una
permanente supervision y evaluacion para determinar si los objetivos y las metas

del programa estan siendo logrados.

“La gestion integral puede ser definida como la disciplina asociada al control de la
generacion, almacenamiento, recoleccion, transferencia y transporte,
procesamiento y evacuacion de residuos solidos de una forma que armoniza con
los mejores principios de la salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la

conservacion, de la estética, y de otras consideraciones ambientales, y que
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también responde a las expectativas publicas. Dentro de su &mbito, la gestién de
residuos solidos incluye todas las funciones administrativas, financieras, legales,
de planificacion y de ingenieria involucradas en la solucion de todos los problemas
de su manejo inadecuado. Cuando todos los elementos funcionales han sido
evaluados para su uso, y todos los contactos y conexiones entre elementos han
sido agrupados para una mayor eficacia y rentabilidad, entonces la comunidad ha

desarrollado un sistema integral de residuos.”

.Todo municipio por ley es
responsable del cumplimiento en su jurisdiccion de las politicas ambientales
nacionales, al igual que el responsable de la prestacion del servicio publico de

aseo.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién se presentan algunas definiciones que se mencionan dentro de la

gestion integral de residuos soélidos urbanos.

v Almacenamiento o almacenaje: El depésito temporal de los residuos
sélidos en contenedores previos a su recoleccion, tratamiento o disposicion
final.

v Ambiente: Es cualquier espacio de interaccion y sus consecuencias, entre
la sociedad (elementos sociales y culturales) y la naturaleza (elementos

naturales), en un lugar y momento determinados.

v' Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al
ciclo econdmico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o

econdmicos.

2 Residuos sélidos pag25, Wilson Cajas 2005.
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v' Barrido y limpieza: Es el conjunto de actividades tendientes a dejar las

areas publicas libres de todo residuo solido esparcido o acumulado.

v' Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada mediante el uso de fuerza
humana y elementos manuales, la cual comprende el barrido para que las areas
publicas queden libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los bordes del
andén y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido

manualmente.

v' Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de

equipos mecanicos. Se incluye la aspiracion y/o el lavado de areas publicas.

v' Costo: es el sacrificio, o esfuerzo econdmico que se debe realizar para
lograr un obijetivo; estos son de tipo operativos, como por ejemplo: pagar los
sueldos al personal de produccién, comprar materiales, fabricar un producto,
venderlo, prestar un servicio, obtener fondos para financiarnos, administrar la
empresa, etc. Elcosto es fundamentalmente un concepto econdémico, que
influye en el resultado de la empresa.

v' Disposicion final: Los residuos sélidos urbanos que no puedan ser
tratados por las tecnologias disponibles se destinan a estos sitios designados
por la autoridad y denominado “relleno sanitario”. La idea es que la cantidad de
residuos que son enviados al relleno sanitario se reduzca al minimo, para asi
cumplir las metas de reduccién establecidas por las normas, propiciando una

mejor calidad ambiental.

v Disposicion final controlada: Es el proceso mediante el cual se convierte

el residuo en formas definitivas y estables, mediante técnicas seguras.
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v' Disposicion inicial selectiva: es la accion por la cual el generador
deposita los RSU en la via publica o en los lugares previamente designados por
la autoridad. Se trata de dejar ese conjunto de residuos ya clasificados en el

lugar previsto para que los recolectores lo levanten.

v' Eficiencia econdmica: Eficiencia econémica es la asignacion de recursos
en la economia que generan una ganancia neta a la sociedad, medida mediante

la valoracion en términos de los beneficios de cada uso menos sus costos.

v' Gestién integral de los residuos: El conjunto articulado e interrelacionado
de acciones y normas operativas, financieras, de planeacion, administrativas,
sociales, educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion para el manejo de
los residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de
lograr beneficios ambientales, la optimizacion econdémica de su manejo y su
aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada

localidad o region.

v' Manejo Integral de residuos: Las actividades de reduccién en la fuente,
separacion, reutilizacién, reciclaje, procesamiento, tratamiento bioldgico,
qguimico, fisico o térmico, acopio, almacenamiento, transporte y disposicion final
de residuos individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada
para adaptarse a las condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo
objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnoldgica, econémica

y social.

v' Persona prestadora del servicio publico de aseo: Es aquella encargada
de todas, una o varias actividades de la prestacion del servicio publico de aseo,
en los términos del Articulo 15, de la Ley 142 de 1994. Igualmente denominada

empresa de servicio publico de aseo, ESP de Aseo.
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v" Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva, acopio, reutilizacion,

transformacién y comercializacion.

v" Recoleccién: Es la accién y efecto de recibir los residuos sélidos de sus
generadores sefialados en la via publica, y trasladarlos a las instalaciones para

su transferencia, tratamiento o disposicion final.

v" Recuperacion: Sustracciéon de un residuo a su abandono definitivo. Un
residuo recuperado pierde en este proceso su caracter de "material destinado a
su abandono”, por lo que deja de ser un residuo propiamente dicho, y mediante

Su nueva valoracion adquiere el caracter de "materia prima secundaria”.

v" Residuo: Todo material en estado sélido, liquido o gaseoso, ya sea aislado
0 mezclado con otros, resultante de un proceso de extraccion de la naturaleza,

transformacion, fabricacion o consumo, que su poseedor decide abandonar.

v" Residuos organicos: Los residuos organicos son los residuos de comida y
restos del jardin. Son todos aquellos residuos que se descomponen gracias a la
accion de los desintegradores.

v" Residuos soélidos urbanos (RSU): Son aquellos que se generan en los
espacios urbanizados, como consecuencia de las actividades de consumo y
gestion de actividades domeésticas (viviendas), servicios (hosteleria, hospitales,
oficinas, mercados, etc.) y trafico diario (papeleras y residuos viarios de

pequeio y gran tamao).
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v' Transporte: Es la actividad de traslado de los RSU desde el lugar de su
recoleccion hacia los diversos sitios involucrados en las etapas de la gestidon

integral.

v Tratamiento y disposicion final: Ultima etapa, se lleva a cabo en los sitios
especialmente acondicionados y habilitados por la autoridad para el tratamiento
y la disposicion permanente de los RSU, mediante técnicas de ingenieria
sanitaria. Estas técnicas deben incorporar métodos ambientalmente
reconocidos y requieren de un estricto control interno y externo, el primero, por
parte de los responsables de la operacién, y el segundo, por parte de los

organismos competentes.

El tratamiento de los RSU comprende el aprovechamiento de los mismos por:

e separacion y concentracion selectiva de los materiales incluidos en los
residuos por cualquiera de los métodos o técnicas usuales;

e transformacion, consistente en la conversion por métodos quimicos
(hidrogenacion, oxidacion humeda o hidrélisis) o bioquimicos (compostaje,
digestion anaerobia y degradacién biolégica) de determinados productos de los
residuos en otros aprovechables;

e recuperacion, mediante la obtencién, de materiales incluidos en los residuos

para volverlos a utilizar.
v' Usuario. Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion

de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se

presta, ocomo receptor directo del servicio.
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v" Vehiculo compactador: Vehiculo grande con una caja cerrada que tiene
equipamiento especial con motor mecanico para cargar, comprimir y distribuir

los residuos sélidos dentro de la caja.

v" Vehiculo recolector: Vehiculo grande con un compartimiento para cargar y

transportar los residuos solidos a su disposicion final.
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3. METODOLOGIA

3.1 PERFIL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

“En la administracion municipal se detect6 la existencia de dos problemas que
repercuten en el desarrollo de la gestion institucional. El primero hace referencia a
la deficiente prestacion del servicio al cliente, motivado por una planta de personal
insuficiente y una inadecuada infraestructura. El segundo corresponde al atraso
tecnoldgico que dificulta el acceso a la informacion actualizada y oportuna de los
procesos que realiza el municipio. En lo relacionado con el manejo de los residuos
sélidos, las actividades como: barrido, recoleccion y transporte, se realizan por
diferentes empresas que operan en la ciudad y aunque las rutas abarcan el 100%
de la ciudad, se evidencian puntos criticos o focos de contaminacion por la
aglomeracion de residuos solidos en lugares no destinados para la disposicion. La
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, en las actividades de barrido,
recoleccion y transporte, se realizaran bajo los lineamientos de eficacia y eficiencia
en los procesos que las componen, garantizando la cobertura total del servicio y
manteniendo su calidad y adecuada prestacion. Para esto se implementaran
nuevos procedimientos en la prestacion del servicio, que ayuden a mejorar la
calidad de vida de los habitantes del municipio y mitigar los impactos ambientales

dentro del territorio.”

3.2 DESCRIPCION DEL TRABAJO

El trabajo de campo sobre los costos GIRSU se realizdé para el municipio de
Bucaramanga, Departamento de Santander, y como fuente de informacion los
PGIRSU de Cali, Aburr4, Bucaramanga. El contacto fue poco por celular, y una

entrevista con el responsable del sitio de Disposicion Final ™ El Carrasco”, Ing.

3 Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2012-2015
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Oscar Soto; con el funcionario se permitio conocer muy de cerca un poco de uno
de los componentes del servicio de aseo, lastimosamente no se tuvo las
facilidades necesarias para acceder a la informacion actual y real de las
actividades que forman parte delas fases de la gestion integral de los residuos

sélidos urbanos.

Los responsables del presente trabajo, fuimos analizando las diferentes areas y
programas que comprenden la gestion de residuos solidos urbanos, y
posteriormente, las diferentes actividades que conforman el trabajo en cada area.
Una vez definidas las mismas, se procedi6 a la valorizacion de cada actividad y la

agregacion posterior de todas ellas.

3.3 DESCRIPCION DE LA MATRIZ

Se elaboré especificamente una herramienta de procesamiento y clasificacion, de
manera que cada actividad tuviese una asignacion por fase, una asignacion por
categoria de gasto y una asignacién por programa, entendiendo por programa la
agrupacion de actividades con un fin comun. Esto facilita que los costos finales
puedan ser clasificados de diferente manera, con el propésito de brindar una
mayor informacion al responsable de la gestion integral de los residuos. La matriz
de calculo que se ha desarrollado, requiere para su uso y aplicacion, de una
computadora que tenga un programa de planilla para célculos compatible con
Excel y de una persona que sepa utilizarlo.

A mas de la parte tecnolOgica, es necesario que una persona del area de residuos
municipales o en este caso el responsable, tenga la autorizacion y el apoyo para
llevar adelante un estudio coordinado con las diferentes areas municipales que
participan en la gestion. Con base al presente trabajo se podra realizar las tareas
de: descubrir la informacion y cargarla en la matriz. Finalizado el trabajo de calculo

de costos, se procedio a realizar el trabajo de disefio y armado de la matriz. La
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misma se intentd desarrollar de la manera mas sencilla y mas util. En su
conformacioén se tuvo muy en claro el objetivo de que un responsable municipal de
los residuos sélidos, en cualquier lugar de Colombia, pueda hacerse de la
herramienta, utilizarla sin problemas y sacarle provecho sin trabas. Lo que se
aspira es que, comprendido el procedimiento y el modo de trabajo, el estudio
pudiera realizarse todos los afios, para ir ajustando simultaneamente el andlisis y

la evaluacion de la gestion de residuos solidos urbanos.

3.3.1 Fases en la gestiéon de residuos sélidos urbanos
1. Disposicion Inicial

Barrido y Limpieza

Recoleccion

Transporte

Procesamiento de residuos organicos

Separacion y venta de Materiales

Disposicion Final

Cierre del Relleno

© 00 N o o b N

Administracion
10. Planificacion y Control

11.Educacion y Comunicacion

3.3.2 Actividades para cada fase

1. Disposicion Inicial:
1.1Cestos para la via publica
1.2Contenedores de Zona Comercial
1.3 Arreglo de cestos de Residuos

2. Barrido y Limpieza
2.1 Barrido manual
2.2 Barrido mecéanico

2.3 Equipamiento para equipos laborales
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2.4 Limpieza de microbasurales

. Recoleccion

3.1Cargay traslado de los residuos de las casas

3.2 De los contenedores y cesto de residuos de lugares publicos
3.3 De residuos del barrido urbano

. Transporte

4.1 Compra y mantenimiento de camiones recolectores
4.2 Gastos en combustibles y lubricantes

. Procesamiento de residuos organicos

5.1Recoleccién de residuos de poda y areas verdes

5.2 Equipamiento y mantenimiento planta de compostaje
5.3 Tratamiento de lixiviados

. Separacion y venta de Materiales

6.1 Separacion y acondicionamiento de materiales

6.2 Comercializacion de los mismos

. Disposicion Final

7.1 Preparacion y mantenimiento del relleno

7.2 Fumigacion

7.3 Disipacién de gallinazos

7.4 Calibracion de la bascula

7.5 Encerramiento y cubrimiento de los residuos

7.6 Mantenimiento de caminos de acceso

7.7 Control de chimeneas

. Cierre del Relleno

8.1 Movimiento de tierras
8.2 Forestacion
8.3 Control de lixiviados

8.4Quema o venteo de gases

. Administracion
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9.1 Contabilidad de gastos del GIRSU
9.2Pago de planilla al personal

9.3 Otras actividades administrativas

10. Planificacion y Control
10.1 Monitoreo y control general de la gestion
10.2 Estudios de impacto ambiental
10.3 Analisis de sustentabilidad econémica
11.Educacion y Comunicacion
11.1 Programas de concientizacion

11.2 Campafas de sensibilizacién y educacion ambiental

3.3.3 Costos de las actividades realizadas por fase de la gestion integral de
residuos soélidos urbanos

Representa la médula del trabajo, inicia con una valorizacion de cada una de las
actividades que intervienen en las diferentes fases de la GIRSU; se debe realizar
un analisis de los costos de cada una. El objetivo final de esta etapa es lograr
calcular qué costo tuvo el desarrollo de cada actividad.

Existen varios elementos que conforman los costos de las actividades: Un
elemento es el de los materiales, otro es el trabajo desarrollado por las personas
que llevan a cabo cada una de las actividades, y el otro lo constituyen las
inversiones en obras, edificaciones, maquinarias 0 equipos; también deben

incluirse los servicios o actividades contratadas.

Por ultimo, se unifican todas las fases para llegar a un valor del costo total; en la
matriz se clasifican los gastos por categoria de gasto (personal, combustibles,
construcciones, maquinarias, entre otros). La matriz permite la flexibilidad de

criterios de acuerdo a las necesidades municipales que se presenten en el tiempo.
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3.4 CONTABILIDAD DE COSTOS

Lawrence (1.999) Define la Contabilidad de Costos de la forma siguiente:

La Contabilidad de costos es un proceso ordenado que usa los principios
generales de contabilidad para registrar los costos de operacién de un negocio de
tal manera que, con datos de produccién y ventas, la gerencia pueda usar las
cuentas para determinar los costos de produccion y los costos de distribucion
ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos fabricados o servicios
prestados, y los costos de otras funciones, diversas de la negociacion, con el fin
de lograr una operacion econdmica, eficiente y productiva. La contabilidad de
costos clasifica, acumula, controla y asigna los costos. Estos pueden ser por

cuentas, trabajos, productos o segmentos del negocio.

3.4.1 Objetivos basicos en la contabilidad de costos municipal

e Generar informacion para ayudar a la direccion en la planeacion, evaluacion
y control de las operaciones de la empresa municipal.

e Contribuir en la elaboracién de los presupuestos de la empresa, para los
programas de produccion, venta o financiamiento.

e Contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion y apoyo
entre todas las fases de la GIRSU, para el logro de los objetivos
propuestos.

e Contar con informacion para poder definir/revisar las tasas por servicio.

3.4.2 Clasificacion de los costos

Los costos se pueden clasificar, en la empresa publica, segun su funcion:

e Costos de produccion
Aquellos constituidos por el conjunto de los gastos relacionados con la utilizacion
de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, el combustible, la

energia y la fuerza laboral en el proceso de produccion, asi como otros gastos
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relacionados con el proceso de fabricacion, expresados todos en términos

monetarios.

Materia Prima: Son aquellos insumos o materiales que se pueden transformar.
Mano de Obra: Es el sueldo que se les paga a los trabajadores que transforman la
materia prima.

Gastos Indirectos de Fabricacion: Son todos los gastos necesarios para el area de
produccion. Estos son los que se dividen o reparten ya sea por piezas o por horas

trabajadas.

e Costos de administracién
Se originan en el &rea administrativa, o sea, aquellos relacionados con la direccién
y manejo de las operaciones generales de la empresa. Por ejemplo: sueldos y
prestaciones sociales del gerente, del personal de contabilidad, teléfono, oficinas,
etc. Esta clasificacion tiene por objeto agrupar los costos por funciones, lo cual
facilita cualquier andlisis que se pretenda realizar de ellas segun su identificacion

con una actividad.

e Costos directos
Son los que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados o areas especificas; son aquellos que la directiva asocia con los
articulos o areas especificas, ej.. Sueldos y salarios a los funcionarios
municipales, mantenimiento y reparacion de los camiones, horas extras,
contribuciones a la seguridad social, primas, prestaciones sociales, cesantias,
materiales y suministros consumidos, herramientas, repuestos y accesorios,

uniformes o ropa de trabajo, producto de limpieza, lubricantes y combustibles, etc.

e Costos indirectos
Son aquellos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminados o0 areas especificas; asimismo, este tipo de costos no son
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directamente asociables a ninglin area especifica, ej.. Depreciacion de la
maquinaria, amortizacién de activos fijos y diferidos, infraestructura de la empresa,
arrendamiento, impuestos, reparaciones, sueldos y salarios a los funcionarios
(supervisor), servicios publicos, papeleria, etc. Se dividen en: material indirecto,

mano de obra indirecta, costos generales de fabricacion.

e Amortizaciones de bienes de uso
Los bienes de uso son aquellos bienes tangibles aplicados exclusivamente a la
explotacion de la empresa y no a la venta, ya que son necesarios para prestar un
buen servicio a sus clientes. Ejemplos: Rodados, Muebles y Utiles, Inmuebles,
Instalaciones, Maquinarias, Equipos de Computacion. Al ser utilizados, o por el
mero transcurso del tiempo, estos bienes sufren un desgaste, que sin duda alguna
disminuye su valor. En consecuencia, esta merma afo tras afio, es cada vez
mayor y debe registrarse contablemente. Esta pérdida de valor se conoce con el
nombre de depreciacion, amortizacion o desvalorizacién. El porcentaje de

amortizacion dependera de la cantidad de afios de vida util que tenga el bien.

3.5 PRESENTACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

El objetivo de los indicadores de desempefio, en el ambito publico, es entregar
informacion de los resultados del uso de los recursos publicos, para la toma de
decisiones y rendicion de cuentas, comunmente se conocen como las “3 E”:
Eficiencia, Economia, Eficacia.

Para nuestra matriz hemos desarrollado 3 aplicaciones en cada indicador, los

cuales se detallan a continuacion:

e Eficacia: El concepto de eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los
objetivos planteados: en qué medida la institucion como un todo, o un area
especifica de ésta estad cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello. La eficacia es un concepto que
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da cuenta solo del grado de cumplimiento de las metas establecidas. Las medidas
clasicas de eficacia corresponden a las areas que cubren las metas u objetivos de
una institucion: cobertura, focalizacion, capacidad de cubrir la demanda y el

resultado final.

- No. Empleados capacitados en la GIRSU x 100%
Total empleados GIRSU

- No. Beneficiarios del servicio X 100%

Universo de beneficiarios

- No. Denuncias aclaradas X 100%

Total denuncias

e Eficiencia: El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos
magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se
utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede ser
conceptualizada como “producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones
posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel
determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible”. Un
indicador clasico de eficiencia es el costo unitario de produccion o costo promedio,
el cual relaciona la productividad fisica y el costo de los factores e insumos
utilizados en la generacion de un bien o servicio. En el &mbito de las instituciones

publicas existen muchas aproximaciones a este concepto.

- Costo total de la GIRSU
No. Beneficiarios
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- Costo total de la GIRSU x 100%

Presupuesto del Municipio

- Costo de Administracion GIRSU  x 100%
Costos totales GIRSU

e Economia: “Este concepto se puede definir como la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en
pos del cumplimiento de sus objetivos. Todo organismo que administre fondos,
especialmente cuando éstos son publicos, es responsable del manejo eficiente de
sus recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la administracion
adecuada de su patrimonio. Indicadores tipicos de economia son la capacidad de
autofinanciamiento (cuando la institucion tiene atribuciones legales para generar
ingresos propios), la ejecucion de su presupuesto de acuerdo a lo programado y
su capacidad para recuperar préstamos y otros pasivos. Otro tipo importante de
indicadores de economia son aquellos que relacionan el nivel de recursos
financieros utilizados en la provision de prestaciones y servicios con los gastos

administrativos incurridos por la institucién.”

- Gastos ejecutados en la GIRSU x 100%

Gasto programado

- Recaudaciones Municipales x 100%

Gasto total

- Costo total GIRSU

Ton de residuos

* Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Plblico.
Manual de Publicaciones del ILPES, serie Manuales No. 69. Chile. CEPAL, 2011.
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4. EXPLICACION Y SECUENCIA DE LA MATRIZ PARA EL CALCULO DE LOS
COSTOS EN LA GIRSU, CON INDICADORES DE DESEMPENO

En general la matriz esta compuesta por 16 hojas en el programa Excel, mas la
presentacion y se estructura de la siguiente manera: Desde la hoja 1.
INFORMACION MUNICIPAL, a la hoja 5. BIENES CONSUMIBLES los datos
deben ser ingresados por el responsable o encargado de manejar la matriz; en
estas hojas los datos a introducir se encuentran con un relleno azul; el cual cambia

a blanco cuando se ingresa el dato.

Los datos ingresados en la hoja 3. BIENES AMORTIZABLES hasta la hoja 5.
BIENES CONSUMIBLES, influyen directamente con sus valores en las hojas 6.
COSTOS AMORTIZABLES POR PROGRAMA hasta la hoja 15. COSTO GIRSU
POR PROGRAMA, esta informacion se organiza sistematicamente en el programa
y son la base para la definicién final de la hoja 16. INDICADORES DE GESTION.

Finalmente en la hoja 16. INDICADORES DE GESTION se plasma los indices y
costos generados durante el afio de gestion, que es el intervalo de tiempo al cual
hace referencia el presente estudio. A continuacion describiremos cada una de las
3 fases de este programa (Introduccién de datos, Ordenamiento y presentacion de

datos y, Indicadores de gestion).

4.1 INTRODUCCION DE DATOS:

Esta primera fase comprende las hojas:
e Presentacion
¢ Informacion municipal
e Programas del municipio
e Bienes amortizables
e Personal

e Bienes consumibles
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4.1.1 Presentacion

Esta es la presentacion del programa en la cual se describe de manera general el
objeto y se orienta al usuario mediante hipervinculos a ingresar los datos en la
hoja correspondiente. La siguiente informacion es como aparecera en la hoja de la

presentacion (Ver Anexo A).

INFORMACION QUE DEBE LLEVAR EL GOBERNANTE MUNICIPAL
INFORMACION DEL MUNICIPIO
PROGRAMAS DEL MUNICIPIO

INFORMACION QUE DEBE LLENAR EL ENCARGADO GIRSU
BIENES AMORTIZABLES
BIENES CONSUMIBLES

INFORMACION GERENCIAL
INDICADORES GIRSU

4.1.2 Informaciéon municipal

En esta hoja se deben ingresar los datos generales del municipio tales como la
informacion municipal de los residuos sélidos urbanos expresados en toneladas, la
poblacién, nimero de hogares beneficiados, presupuesto anual del municipio,
informacion de quejas, reclamos y el nimero de personas capacitadas para el
manejo de residuos sélidos urbanos. Los siguientes cuadros indican como se ven

en la hoja de calculo (Ver Anexo B).
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Tabla 1. Informaciéon RSU

INFORMACION DE
RSU UNIDAD DIARIOS |MENSUALES| ANUALES
Residuos generados | toneladas
Residuos
recolectados toneladas
Materiales
recuperados toneladas
Residuos
compostados toneladas
Residuos dispuestos | toneladas

INFORMACION DE INFORMACION URBANA UNIDAD | CANTIDAD

Total de habitantes No.
Total de hogares No.
No de beneficiarios del servicio No.

INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPAL UNIDAD | CANTIDAD

Presupuesto $

Ingresos por Certificados Emisiones Retenidas $
Recaudaciones $

Presupuesto destinado al PGIRSU $

INFORMACION GENERAL UNIDAD | CANTIDAD
Total denuncias UN
Total denuncias aclaradas UN
No empleados capacitados en el PGIRSU UN

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores

4.1.3 Programas del municipio

En esta hoja se ingresan los programas de gobierno, las fases de la gestion
integral de residuos solidos y las categorias generales de cada fase. Se debe
tener en cuenta que por efectos de la hoja de célculo solo se pueden introducir
hasta 32 programas de gobierno municipal. (Ver Anexo C), en la parte inferior se

muestra como se observa en la hoja de calculo.
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Tabla 2. Programas del municipio

CATEGORIAS PROGRAMA MUNICIPAL [FASES GIRSU
Edificios-Terrenos PROGRAMA 1 Disposicion inicial
Equipo de oficina PROGRAMA 2 Barrido y limpieza
Muebles y enseres PROGRAMA 3 Transporte
Combustibles PROGRAMA 4 Recoleccion
Educacién y
Lubricantes PROGRAMA 5 comunicacién
vehiculos- Procesamiento de
Personal PROGRAMA 6 residuos
Dotacion del Separacion y venta de
personal PROGRAMA 7 mat.
otros PROGRAMA 8 Disposicion final

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores

4.1.4 Bienes amortizables

Un bien amortizable es aquel en el cual el pago se difiere a varias cuotas durante
un cierto periodo de tiempo. En esta hoja primero se define el escenario del bien
amortizable (Programa de gobierno, Fase de la GIRSU, Categoria) vy
posteriormente se detallan los gastos en este tema. En esta descripcién se debe
aclarar que él porcentaje de afectacion se refiere en si al elemento de gasto, que
fue utilizado total o parcialmente en el desarrollo de una actividad del GIRSU; en
este caso si el elemento fue utilizado exclusivamente para la GIRSU el porcentaje
de afectacion sera del 100%. Y la vida util o amortizacion se sugiere calcularla

mediante el paso del tiempo. (Ver Anexo D)

Tabla 3. Bienes amortizables - informacion general

Programa: Fase GIRSU: Categoria:

Ciudad limpia | Recoleccion Otros

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores
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Ejemplo aplicable para calcular el costo de un bien amortizado

Tabla 4. Bienes amortizables - items

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores

4.1.5 Costo de personal

% Valor en ] )
. . _ Vida util o Costo a
ltem 1 Afectacion | Cantidad el . Depreciacion
(afos) GIRSU
a programa Mercado
CAMIONES $ $ $
RECOLECTORES 33,33% 2|120.000 15/8.000,00 5.333,00
1% $
1'% $
$
5.333,00

$ 120.000/15 = $8.000 amortizaciéon anual
$ 8.000x 33% x 2 =% 5.330 Costo del bien amortizable

En esta hoja se define primero el escenario del personal (Programa de gobierno,

Fase del GIRSU, Categoria) y posteriormente se detallan los gastos en este tema.

En esta descripcion se debe aclarar que él porcentaje de afectacion se refiere a si

el personal fue utilizado total o parcialmente en el desarrollo de una actividad de

la GIRSU; en este caso si el elemento fue utilizado exclusivamente para la GIRSU

el porcentaje de afectacion sera del 100%. Por efectos practicos se recomienda

liquidar totalmente al trabajador (costo que incluye primas, vacaciones, cesantias,

seguridad social, etc.) durante el afio y dividirlo en los 12 meses para llenar la

celda correspondiente. (Ver Anexo E)
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Tabla 5. Costo de personal — informacion general

Programa:

Fase GIRSU:

Categoria:

Programa 1

Recoleccion

Otros

Fuente: Investigacion 2012-2013

Elaboracion: Autores

Ejemplo de cédmo se llena la hoja para calcular el costo de personal.

Tabla 6. Costo de personal - personal

% Afectacion a . Salario Mensual / | Salario Anual / Costo a
Personal 1 Cantidad
programa Persona Persona GIRSU
EQUIPO DE $
BARRENDEROS 100% 3| $ 3.700 $ 44.400 | 133.200,00
$
SEPARADORES 33% 5/ % 25.000 $ 300.000 | 495.000,00
$
628.200,00

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores

3 x $ 44,400 = $ 133.200,00 Costo del equipo de barrenderos reflejado en

GIRSU.

4.1.6 Costo de bienes consumibles

Un bien consumible es aquel en el cual el elemento utilizado se ha consumido y se

ha cancelado en el periodo de tiempo al cual hace referencia este documento. En

esta hoja primero se define el escenario del bien consumible (Programa de

gobierno, Fase del GIRSU, Categoria) y posteriormente se detallan los gastos en

este tema. En esta descripcion se debe aclarar que el porcentaje de afectacion se

refiere a si el bien fue utilizado
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actividad del GIRSU; en este caso si el elemento fue utilizado exclusivamente para
la GIRSU el % de afectacion sera del 100%. Hoja entera (Ver Anexo F)

Tabla 7. Costo de bienes consumibles — informacién general

Programa: Fase GIRSU: Categoria:

Programa 1 | Recoleccion Otros

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores

Ejemplo de bienes consumibles como se mostraria en la tabla de la matriz.

Tabla 8. Costo de bienes consumibles — items

. % Afectacion ] Precio Costo a
ltem 1 Cantidad
a programa Individual GIRSU
$ $
LOTE DE PINTURA 50% 1|347,00 173,50
$ $
GASOLINA 100% 13.500,00 3.500,00
$

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores

$ 347,00 x 1 x 50% = $ 173.50 Costo de la pintura
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4.2 ORDENAMIENTO Y PRESENTACION DE LOS DATOS

A partir de aqui, los datos son ordenados automaticamente por la matriz y presentados en diferentes tablas, las
cuales son la base para el célculo final de los indicadores.

Tabla 9. Costos de bienes amortizables por programa

Ejemplo Programa 1: Ciudad limpia. Hoja entera (Ver Anexo G)

COSTO DE BIENES Y SERVICIOS AMORTIZABLES POR PROGRAMA

-

FASE GIRSU
o . . Procesamiento | Separaciony L .
D Barrid Ed Planif Cierre de Rell TOTAL
PROGRAMA |sp?5_\cmn _am.oy Transporte Recoleccdn ur:a.mon.\’g de residuos ventade Administracion anficacony Disposicion Final e e E eno
Inicial limpieza Comunicacion ) . Control Sanitario PROGRAMAS
organicos materiales

Programal [ § $ $ $ 53338 $ 8 8 5 5 § § 5333

Programa2 | $ - 18 - 1§ § 5 5 § § 5 5 5 5

Fuente: Investigacion 2012-2013

Elaboracion: Autores

Tabla 10. Costos de personal por programa
Ejemplo Programa 1: Ciudad limpia. Hoja entera (Ver Anexo H)
COSTOS DE PERSONAL
FASE GIRSU
o, ) i Procesamiento | Separaciony _ !
D B E Planif G Rell TOTAL
PROGRAMA |sp(l)sl|C|on .arr@oy Transporte Recoleccion ducalaonlY de residuos ventade Administracion aniicacony Disposicidn Final e d.e e ene 0
Inicial Limpieza Comunicacion . ) Control Sanitario PROGRAMAS
organicos materiales

Programal | $ $ $ 133200 $ $ $ $ -l $ $ - 1S 133.200
Programa2 | $ 5 5 5 5 5 5 5 - |8 5 $ - 1§

Fuente: Investigacion 2012-201

Elaboracién: Autores
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Tabla 11. Costos de bienes consumibles por programa

Ejemplo Programa 1: Ciudad limpia; en la fase de Planificacion y Control, se han gastado $ 174 por concepto de

personal. Hoja entera (Ver Anexo )

C0STOS DE BIENES CONSUDMIBLES POR PROGRAMA

I T
FROGRAMA Disposicion icial | Bardoylimpiezs | Transporte | Recoleceidn Cidn:ls:;l?;ogn rzlodie;::;:;igz Seﬂ:r:;?;igalu;nta Bdminiztracidn Plaggcn?:;Tng Dispasicion Final C|errseaiie[§ietlllenn PHJSI:.::MS
Frograma | 3 -3 - 13 - 13 - 13 13 13 Ak Bk KK Ak Ak I
Frograma? 3 -3 -3 -3 -3 14 14 Ak Ak Ak} Ak} Ak :
Frograms 3 3 -3 -3 -3 -3 ik L] |4 |4 Ak} Ak} Ak
Frograms 4 3 - |3 - |3 -3 -3 13 kS 14 14 Bk} Bk} Ak
Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores
Tabla 12. Personal por programa
Ejemplo Programa 1: Ciudad limpia; 3 personas en la fase de Recoleccion. Hoja entera (Ver Anexo J)
PERSONAL POR PROGRAMA
e HEGIRY
o _ , Procesamiento | Separaciony o .
Disposicion Barridoy , Educaciony . ., | Manfficaciony | ., |CieredeRelleno|  TOTAL
PROGRAMA - o Transporte | Recoleccion o | deresiduos ventade | Administracion Disposicion Final o
Inicial Limpieza Comunicacion , , Control Sanitario PROGRAMAS
organicos materiales
Programa 1 3
Programa’

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores
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Tabla 13. Costo de bienes amortizables por categoria

Ejemplo Programa 1: Ciudad Limpia; se interpreta que en la fase de Recoleccién se ha gastado $ 5.333 en la
categoria otros. Hoja entera (Ver Anexo K)

(C0STO BIENES AMORTIZABLES POR CATEGORIA

FASE GIRSU
o , , Procesamiento | Separaciony . ,
Disposicion Barridoy L Educaciony , ., | Planificaciony | ., . |CierredeRelleno|  TOTAL
CATEGORIA . o Transporte | Recoleccion ., | deresiduos ventade | Administracion Disposicion Final N
Inicial Limpieza Comunicacion , , Control Sanitario | CATEGORIAS
organicos materiales
Edificios
Terrenos
Combustibles y Lubricantes
Maquinarias y equipos
Vehiculos
Personal
Dotacion del personal
Otros 533 5333
TOTAL FASES 533 5333

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores
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Tabla 14. Costo de personal por categoria
Ejemplo Programa 1: Ciudad Limpia; en la fase de Recoleccién se ha gastado $ 133.200 en la categoria otros.

Hoja entera (Ver Anexo L)

(C0STO DE PERSONAL POR CATEGORIA

o , , Procesamiento | Separaciony o ,
Disposicin Barridoy , Educaciony , .., | Planificaciony | ., . |CieredeRelleno|  TOTAL
CATEGORIA . o Transporte | Recoleccin _ | deresiduos ventade | Administracion Disposicion Final o
Inicial Limpieza Comunicacion , , Control Sanitario CATEGORIAS
0rganicos Materiales
Edificios
Terrenos
Combustibles y Lubricantes
Maquinarias y equipos
Vehiculos
Personal
Dotacion del personal
Otros - - - 13320 - . . . . . - 133.200
TOTAL FASES - - - 13320 - - . . . - - 133.20

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores
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Tabla 15. Costos de bienes consumibles por categoria

Ejemplo Programa 1: Ciudad limpia; en la categoria de personal se ha gastado $ 3500 por Recoleccion, en otros

se gastd $ 174 por Planificacién y Control, esto da un total en categorias de $ 3674. Hoja entera (Ver Anexo M)

(0STO DE BIENES POR CONSUMO POR CATEGORIA
o , _ Procesamiento | Separaciony o ,
Disposicion Barridoy , Educaciony , .| Planificaciony | ., . [CierredeRelleno|  TOTAL
CATEGORIA - o Transporte | Recoleccidn C | deresiduos ventade | Administracion Disposicion Final o
Inicial Limpieza Comunicacion , , Contral Sanitario CATEGORIAS
organicos materiales
Edificios
Terrenos
Combustibles y Lubricantes
Magquinarias y equipos
Vehiculos
Personal 3500 3500
Dotacion del personal
Otros 17 1
TOTAL FASES 3500 174 3674

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores
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Tabla 16. Costo GIRSU por fase

Ejemplo Programa 1: Ciudad limpia, en la columna de Recoleccion se aprecia un costo de $ 142.033 con la

participacion del 57% del total de los Costos del GIRSU, mientras que la Planificacién y Control, $ 1874 y

representan el 1% de los Costos totales. (Ver Anexo N)

(0STO GIRSU POR FASE
FASE GIRS
oo , | Procesamiento | Separaciony . ,
Disposcion | Baridoy | Eucaciony , | Manifiaiony | . |CemedeRelleno
) N Transporte | Recoleadon | deresiduos | ventade | Administaion DisposcionFinal |~~~ TOTAL
il Limpieza Comunicagon , , (ontrl Santaro
organcss | mteriales
BONESAMORTZBES|S - S - S - SIS - 1§ § - § S I S 1] 3
PERSONAL O S ]S B - - § - § S I ] S S 1] K 11
BENESCONSUMBIES [§ - (S - % - |8 3309 - 1§ - - 1§ S5 S S5 momgs me
] O S T [ L 1121 - 1§ § - 1§ 15 LS S 1111 K1
% i i b i b I I I i I i 10

Fuente: Investigacion 2012-2013

Elaboracion: Autores
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Tabla 17. Costo GIRSU por categoria

Ejemplo Programa 1: Ciudad Limpia; se observan los costos de cada fase por categorias, personal y otros

generaron un costo total en la Recoleccion por $ 142.033. (Ver Anexo O)

COSTO GIRSU POR CATEGORIA

FASE GIRSU
. , , Procesamiento | Separaciony L _
Disposicion Barridoy y Educaciony , .., | Planificaciony | . |CieredeRelleno|  TOTAL
CATEGORIA o o Transporte Recoleccion o de residuos ventade | Administracion Disposicion Final o
Inicial Limpieza Comunicacion , , Control Sanitario CATEGORIAS
organicos materiales
Edificios
Terrenos
Combustibles y Lubricantes
Maquinarias y equipos
Viehiculos
Personal 3500 3500
Dotacion del personal - -
Otros 138,533 174 138.707
TOTAL FASES 142,033 174 18.207

Fuente: Investigacion 2012-2013

Elaboracion: Autores
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Tabla 18. Costo girsu por programa
Ejemplo Programa 1: Ciudad limpia, se observa que la sumatoria de los costos de cada una de las fases que

participaron en este programa es de $ 248.907. (Ver Anexo P)

COSTO DE GIRSU POR PROGRAMA

—

FASE GIRSU

PROGRAMA

Disposicidn
Inicial

Barridoy
Limpieza

Transporte

Recoleccién

Educaciony
Comunicacién

Procesamiento
de residuos
organicos

Separacion y
venta de
materiales

Administracién

Planificaciony

Control

Disposicion Final

Cierre de Relleno
Sanitario

TOTAL
PROGRAMAS

Programa 1

wr

Programa 2

vk |

wr |

142.033

wr

1.874

105.000

248.907

Programa 3

Programa 4

Programa 5

Programa 6

Programa 7

Programa 8

Programa 9

Programa 10

Programa 11

Programa 12

Programa 13

Programa 14

Programa 15

Programa 16

Programa 17

Programa 18

Programa 19

Programa 20

Programa 21

Programa 22

Programa 23

Programa 24

3.500

3.500

Programa 25

Programa 26

Programa 27

Programa 28

Programa 29

Programa 30

TOTAL FASES

RV RV RS RV N RN RV 8 LN RV RV 8 CLN LV, V28 RN RN Vo8 RN RN RV CVo N PV, Vo8 RN RV, Vo8 RV, 8) DV, B8 7

RV RV RS RN RN D028 RN DN D028 LN PN V28 RV, N RN VoS RN DN V28 RN BV, Vo8 RN RV N V28 RV, 8 BN V8 7

v | | [ [ [ [ [ v o [ [ o | v o | v o o [ v o o [ v o o v o v v n v

145.533

wr | | [ [ | [ [ | [ [ [ [ [ [ [ [ o [ [ o [ [ o | [ o |

wr | | [ [ | [ [ [ [ [ [ | [ | |- [ o | [ o | [ | o | [ o o [ | |

wr | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ | [ [ | [ [ | [ o o [ | o | [ o |Jn v |ln v

v | | [ [ [ [ [ [ [ [ o | [ | o | [ o | v o v v |un v v ]lun v v |lun v

RV RV RS RV N RN RV S L8 RV, Vo8 ELN LV, N Vo8 RN EVLN) B8 RN LV, N BV RN LV, N BV RV, 8 FVL8) B V28 RV, 8 BN V28 LV, 8 BV, R

1.874

RV RV RS RV N RN RV 8 L8 RV, Vo8 RN LV, N Vo8 RN RN BV 8 RN LV, N BV RN LV, N BV RV, 8) CVLN) B V28 RV, N) BV RV 8 LV, N BV, R

105.000

252.407

Fuente:

Elaboracion: Autores

Investigacion 2012-2013
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4.3 INDICADORES DE GESTION
En esta hoja se detalla y muestra un resumen gerencial de los costos de las fases en la GIRSU e indicadores de
desempefio realizados durante el periodo respectivo. Aqui se muestran los indicadores en los que se apoya la

presente investigacion. (Ver Anexo Q).

Tabla 19. Indicadores de gestion

INDICADORES DE EFICACIA

No. Empleados capacitados en el PGIRSU / TOTAL EMPLEADOS PGIRSU 33%
No. Beneficiarios del servicio / Universo de Beneficiarios 100%
No. Denuncias aclaradas / Total Denuncias 100%

INDICADORES DE EFICIENCIA

Costo total PGIRSU / No. Beneficiarios del servicio S 252.407
Costo total PGIRSU / Presupuesto Municipal S 252.407
Costo de Administracion de PGIRSU / Costo Total de PGIRSU S -

INDICADORES DE ECONOMIA

Costo Ejecutado en PGIRSU / Costo programado 177%
Recaudos Municipales / Costo Total PGIRSU 0%
Costo Total PGIRSU / Residuos Generados S 692

Fuente: Investigacion 2012-2013
Elaboracion: Autores
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CONCLUSIONES

Las actividades y las fases mencionadas en el presente trabajo no son
necesariamente las Unicas, y pueden ser modificadas dependiendo de cada

municipio.

La matriz de costo es una guia y a la vez una herramienta de control para la
GIRSU, se constituye en un apoyo para la aplicacion del cuadro de mando

integral (BalancedScorecard).

El establecimiento de la matriz de calculo, no es para mejorar los procesos
operativos, basicamente es para la funcion administrativa y apoyarla en la

toma de decisiones.

La persona que esté a cargo de la matriz, o el responsable de la GIRSU,
debera tener algunas nociones contables e informaticas para que pueda
adaptar la matriz a sus exigencias, debido a como se explica en su

metodologia.

Los indicadores de desempefio se seleccionaron tres, para cada uno:
Eficacia, eficiencia y econdmicos, dando un total de 9; estos indicadores
fueron considerados como parte de un estudio realizado por la CEPAL
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) para ser aplicados

en el sector publico, sefialado por este organismo internacional.
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RECOMENDACIONES

Para aquellos municipios que trabajan con Planes Baéasicos de
Ordenamiento Territorial y con Esquemas de Ordenamiento Territorial, la
aplicacion y uso de la matriz les resulta apropiado debido al numero de
habitantes por municipios, y porque en muchos casos el servicio no esta

privatizado.

Se sugiere investigar meticulosamente y con el apoyo de los responsables
de los PGIRSU, las fases y actividades que se desarrollan en cada
municipio, de acuerdo a sus Planes de Ordenamientos, para compilar datos

MAas concretos y tener una matriz que se amolde en forma contundente.

Para una futura continuacion del trabajo, es viable trabajar con valores
concretos de cada una de las actividades que se realizan por las fases de la
GIRSU que se hallen, para asi tener un diagnéstico idéneo de la aplicacion

con el uso de la matriz, implementando los indicadores de desempefio
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ANEXOS

ANEXO A. HOJA DE CALCULO — PRESENTACION

Universidad

Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURDO

INFORMACION QUE DEBE LLENAR EL GOBERNANTE MUNICIPAL
INFORMACION DEL MUNICIPIO
PROGRAMAS DEL MUNICIPIO

I

INFORMACION QUE DEBE LLENAR EL ENCARGADO DE GIRSU
BIENES AMORTIZABLES

PERSONAL

BIENES CONSUMIBLES

111

INFORMACION GERENCIAL
INDICADORES GIRSU

|
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ANEXO B. HOJA DE CALCULO - INFORMACION MUNICIPAL

INFORMACION DE RSU UNIDAD DIARIOS | MESUALES [ ANUALES
Residuos generados TN 1 30 365
Residuos Recolectados TN 0 0
Materiales recuperados TN 0 0
Residuos compostados TN 0 0
Residuos Dispuestos TN 0 0

INFORMACION POBLACIONAL URBANA UNIDAD | CANTIDAD
Total de Habitantes UN 1
Total de Hogares UN 1
No. Beneficiarios del Servicio UN 1
INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPIO | UNIDAD | CANTIDAD
Presupuesto PESO S 1
Ingresos por CER PESO S 1
Recaudos Municipales PESO S 1
Presupuesto Especifico para PGIRSU PESO S 143.000

INFORMACION GENERAL UNIDAD | CANTIDAD
Total Denuncias UN 1
Total Denuncias Aclaradas UN 1
No. Empleados Capacitados en el PGIRS UN 1
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ANEXO C. HOJA DE CALCULO — PROGRAMAS DEL MUNICIPIO

#

CATEGORIA |PROGRAMA MUNICIPAL] FASE GIRSU

Edificios Programa 1 Disposicién Inicial

Terrenos Programa 2 Barrido y Limpieza

Equipos de oficina Programa 3 Transporte

Muebles v enseres Programa 4 Recoleccion

Combustibles y Lubricard Programa 5 Educacion y Comunicacion

Maquinarias v equipos | Programa 6 Procesamiento de residuos organicos

Vehiculos Programa 7 Separacion y venta de materiales

Personal Programa 8 Administracion

Dotacion del personal | Programa 3 Planificacién y Control

Otros Programa 10 Disposicién Final

- Programa 11 Cierre de Relleno Sanitario

Programa 12 -

Programa 13
Programa 14
Programa 15
Programa 16
Programa 17
Programa 18
Programa 13
Programa 20
Programa 21
Programa 22
Programa 23
Programa 24
Programa 25
Programa 26
Programa 27
Programa 28
Programa 23
Programa 30
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ANEXO D. HOJA DE CALCULO - COSTO DE BIENES AMORTIZABLES

67

Programa: Fase GIRSU: Categoria: Item 1 g Cantidad Yoo Yida Util (afios) | Depreciacion | Costo a GIRSU
programa Mercado

Programa f Recaleccion Otros CAMIONES RECOLECTORES 3 § 120000 1 $ 8000 ¢ 5333
K3 -8 :

14 $

14 $

14 $

4 $

14 $

K3 $

14 $

14 $

14 $

14 $

14 $

14 $

14 k)

K3 -8

14 - [$

14 $

14 $

1% $

14 $

K3 $

1% $

14 $

14 $

14 $

14 $

K3 $

14 $

14 $

14 $
14 - |$ :
TOTAL COSTO BIENES AMORTIZABLES: ¢ ot



ANEXO E. HOJA DE CALCULO — COSTO DE PERSONAL

LOSTOS OF PERSONAL
5 % Afectacion a 2 ASIAg Salario Anual ¢
Programa: Fase GIRSU: Categoria: Personal 1 Cantidad Mensual { Costo a GIRSU
programa Pereohi Persona
Programal Recoleccion Otros EQUIPO DE BARRENDEROS 100% 38 3700 ¢ 44400 | 133.200
Programa 4 Compostaje Personal SEPARADORES 33% $ 26000 300,000 $ 435,000
$ -1 2
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ - 18
$ k]
$ ik
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ -8
$ ik ;i
TOTAL COSTOS OF PERSONAL: ¢ 6282660
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ANEXO F. HOJA DE CALCULO - COSTO DE BIENES CONSUMIBLES

69

Programa: Fase GIRSU: Categoria: Item 1 e Aleolucknia Cantidad Pf'.c " Costo a GIRSU
programa Individual
Programa | Planificaciony Contral Qtros LOTE DE PINTURA 50% KK 174
Programa 24 Recoleccion Combustibles y Lubricantes GASOLING 100% 3500 8 3500
4 f
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ i
TOTAL COSTO DE BIENES QUE SE CONSUMEN: 1674




ANEXO G. HOJA DE CALCULO - COSTO DE BIENES AMORTIZABLES POR PROGRAMA

AMORTIZABLES

. INDICADORES

LOSTO OE BIENES Y SERVICIOS AMORTICABLES POR PROGRANA

_

FASE GIRSY

PROGRAMA

Disposicion Iicial

Barrido y Limpicaa

Tranzporte

Recoleccion

Educaciony
Comunicacion

Procezamiento de
residuos organicos

Separacion y venta

de materiales

Adminiztracion

Planificacion y
Control

Disposicion Final

Cierre de Rellene
Sanitario

TOTAL
PROGRAMAS

Programa 1

Programa 2

5333

5.333

Programa 3

Programa 4

Programa §

Programa &

Programa 7

Programa &

Programa 3

Programa 10

Programa 11

Programa 12

Programa 13

Programa 14

Programa 15

Programa 16

Programa 17

Programa 18

Programa 13

Programa 20

Programa 21

Programa 82

Programa 23

Programa 24

Programa 25

Programa 26

Programa 27

Programa 2§

Programa 23

Programa 30

TOTAL FASES

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

oo oo |on |on |on |on [on |on |on |on |on [on |on |on |on [on [on [on |on |on |on [on [on |on |on |on |on [on |on |on | on

T P bad bad b had had had bad bad ad had had bad bad bad Radl Rad Rad bad bad Rad R Rod B B B Dol R ad bad had

5.333

lea Joo |on |on |on |on [on |on |on |on |on |on |on |on |on [on [on [on |on |on |on [on [on |on |on |on |on [ oo |on |on | oo

lea Joo |on |on |on |on [on |on |on |on |on [on |on |on |on oo [on | o |on |on |on [on [on |on |on |on |on [on |on |on | on

oo Joo |on |on |on |on [on |on |on |on |on [on |on oo |on [on [on | o |on |on |on [on [on |on |on oo |on [ oo |on oo |on

oo Joo |on |on |on |on [on |on |on |on |on [on |on oo |on [on [on |on oo |on |on [on [on |on |on |on |on [on |on |on | on

oo oo |on |on |on |on [on |on |on |on |on [on |on |on |on [on [on |on |on |on |on [on [on |on |on |on [on [ o |on |on | on

oo oo |on |on |on |on [on |on |on |on |on [on |on |on |on [on [on [on |on |on |on [on [on |on |on |on |on [ |on |on | on

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

3333
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ANEXO H. HOJA DE CALCULO — COSTO DE PERSONAL POR PROGRAMA

UVLUIIL LW

INDICADORES

PROGRAMA

LOSTOS B PERSONAL POR FROGRANA

FASE GIRSY

Dizposician hicial

Barrido y Limpicza

Tranzporte

Recoleccion

Educaciony
Comuicacidn

Procesamicnto de
reziduos organicos

Separacion y venta
de materiales

Adniniztracion

Planificacidn y
Control

Dizpasicion Final

Cicrre de Relleno

Sanitario

TOTAL
PROGRAMAS

Programa 1

Programa

133.200

133.200

Programa

Programa 4

Programa §

Programa

Programa 1

Programa §

Programa 3

Programa 10

Programa i1

Programa 12

Programa 13

Programa 14

Programa 1§

Programa 16

Programa 17

Programa 1§

Programa 13

Programa 20

Programa &1

Programa 22

Programa 23

Programa 24

Programa 2§

Programa 26

Programa &7

Programa 8

Programa &9

Programa 30

TOTAL FASES

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

155,200

Ry VU PUR) DUR) DUR) PR DU DUR DUR) DURY PURY DU DUR) DURY DURY PR PURY DU PURY DURY DUR) PURH DU PUR) DUR) DUR) PURY POt DU puny Do

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

135200
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ANEXO I. HOJA DE CALCULO - COSTO DE BIENES CONSUMIBLES POR PROGRAMA

CONSUMIBLES

INDICADORES

COSTOS DE BIENES CONSUMIBLES POR PROGRAMA

—

FASE GIRSY

FPROGRAMA

Disposicion Inicial

Barrido y Limpieza

Transporte

Recoleccion

Educaciony
Comunicacion

Procesamiento de
residuos organicos

Separaciony venta
de materiales

Administracidn

Planificaciany
Control

Disposicin Final

Cierre de Relleno

Sanitario

TOTAL
PROGRAMAS

Programa

174

174

Programa 2

Programa 3

Programa 4

Programa §

Programa 6

Programa 7

Programa &

Programa 3

Programa 10

Programa il

Programa 12

Programa 13

Programa 14

Programa 15

Programa 16

Programa 17

Programa 18

Programa 13

Programa 20

Programa 21

Programa 22

Programa 23

Programa 24

3500

3500

Programa 25

Programa 26

Programa 27

Programa 28

Programa 29

Programa 30

TOTAL FASES

> 6 |6 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

o |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

> 6 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

oo oo | |60 |0 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 [0 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 | oo

3500

o | 6 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

> | 65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |6

o |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

o | 69 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

oo oo |0 | oo |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 [0 |60 |60 |60 |60 |60 | oo

174

o |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

> | 69 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65 |65

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
k]
k]
k]
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

3674
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ANEXO J. HOJA DE CALCULO - PERSONAL POR PROGRAMA

PERSONAL

INDICADORES

PERSONAL POR PROGRAMA

_

FASE GIRSY

PRGGRAMA

Dizposicion Inicial

Barrido y Limpicaa

Tranzporte

Recoleccidn

Educaciony
Comunicacién

Procezamiento de | Separacion y venta
reziduos organicos de materiales

Adminiztracidn

Planificacién y
Control

Dizposicién Final

Cierre de Relleno
Sanitario

TOTAL
PROGRAMAS

Programa 1

3

Programa &

Programa 3

Programa 4

Programa §

Programa 6

Programa

Programa §

Programa 3

Programa 10

Programa 11

Programa 12

Programa 13

Programa 14

Programa 15

Programa 16

Programa 17

Programa 18

Programa 13

Programa 20

Programa 21

Programa 22

Programa 23

Programa 24

Programa 25

Programa 26

Programa 27

Programa 2§

Programa 23

Programa 30

TOTAL FASES
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ANEXO K HOJA DE CALCULO — COSTO DE BIENES AMORTIZABLES POR CATEGORIA

ANORTIABLES
PERSONAL

CONSUMBLES

st b

COSTO BIENES AMORTIZABLES POR CATEGORIA

FASE GIRSY

CATEGORIA

Dlspasicin ice

Barido y Limpieza

Transporte

Educacion

Recaleceion i
Comunicasion

Procesamiento de
fesidas organicos

Sepatacion | venta
e materiaes

Administratian

Planiicacion
Control

DlspasicionFinal

Cletre de Relleno
Sanitario

TOTAL
CATEGORIAS

Edifiios

Tetrenos

Cambustbles | Lubricantes

Maguinarias § equipos

Vehiculos

Personal

Oatacion del persona

Ohros

535

5350

TOTAL FASES

5353

fi303
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ANEXO L. HOJA DE CALCULO - COSTO DE PERSONAL POR CATEGORIA

AMORTIZARLES
" PERSONAL

CONSUMIBLES

RN ——

INDICADORES

T VVI Vv e .

(0STO DE PERSONAL POR CATEGORIA

FASE GIRSY!

CATEGORIA

Cisposiion hici

Brido §Limpieza

Trinsporte

Recolection

Educacion
Comunication

Pracesamiento de
teSidu0s organieos

Sepatation| venta
e materiales

Administracion

Planfcacony
Control

Dlgposiion Finel

Clerre de Relleno
Sanitario

TOTAL
CATEGORIAS

Edificios

Terrenos

Combustibles  Lubricantes

Maquinarias | equipas

Yehioulos

Personal

Ootation del personal

(s

3200

3200

TOTAL FASES

33200

33200
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ANEXO M. HOJA DE CALCULO — COSTO DE BIENES CONSUMIBLES POR CATEGORIA

AMORTIZABLES
PROGRANA

CONSUMIBLES

INDICADORES

s A A AN S Y e

C0STO DE BIENES POR CONSUMO POR CATEGORIA

FASE GIRSY

CATEGORIA

Dlsposiion hcil

Batrido  Limpieza

Trangporte

Educacion |

Recolecein L
Comunicasion

Procesamiento de
fesiduos arganieos

Separation | venta
e materiales

Adminishacian

Plniicationy
Contral

Disposicion Final

Cletre de Relleno
Sanitario

TOTAL
CATEGORIAS

Edificios

Teenas

Cambustibles | Lubricantes

Maguinarias | equipos

3500

3500

Yehiculos

Persondl

Ootacion del persanal

(tros

frd

fit

TOTAL FASES

3500

fr4

ik

76



ANEXO N. HOJA DE CALCULO - COSTO GIRSU POR FASE

ANORTIZAGLES
INDICADORES
W
CONSUMIBLES
COSTO GIRSU POR FASE
FASE GRSV
Ciposoon il | BardoyLmpiea | Trpte | Pl Educalc[on‘g P[gcesamientpde 9‘”‘“‘“.‘“““ At At Do Find Clelled?ﬁg\leno TOTAL
Comuncann | redos cngnons| - Gmlls ol Bl
DEVESAMORTRAS .18 b b B o b b e e
PERGONAL | -$ -$ 14 -$ |4 -$ LR -$ 4 IR
BENES CONGIMA ¢ Sl 0 it it 1?4$ o EI L

TUTM ______-__-

0 0
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ANEXO O. HOJA DE CALCULO — COSTO GIRSU POR CATEGORIA

AMORTIZABLES
INDICADORES
PERSONAL Fitebtwledisnan
CONSUMIBLES
COSTO GIRSU POR CATEGORIA
. FREGRY
PUTTVOTY, NOT— o | Educadony | Pooesamientode | Sepwasionyvenia| ., | Phlicasiny | . .| CéredeReleno [ TOTAL
CATEGORI Clsposicon il | BaidoyLimpiezs |~ Transponte | Reocleotion Conokat |iduscushes] o Adminisation ol Clgposieion Fine o | CATEGORIAS
Edliios
Terenos : :
Combusibls y Lubrvantes il il
Maguinais yequipos : :
Yiehieulos
Parsond
Cotation el persand : . ;
Ohos Lk i A
TOTAL FASES M08 i wan
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ANEXO P. HOJA DE CALCULO — COSTO GIRSU POR PROGRAMA

AMORTIZABLES
FERSONAL

CONSUMIBLES

INDICADORES

LOST0 OF GIRSU POR PROGRANA

_

FASE GIRSY

PROGREAMA

Disposicién Inicial

Barrido y Limpicaa

Tranzporte

Recoleccion

Educacion y
Comunicacion

Procezamiento de
reziduos organicos

Separacion y venta
de materiales

Adminiztracion

Planificacion y
Control

Disposicién Final

Cierre de Relleno

Sanitario

TOTAL
PROGRAMAS

Pragrama 1

Programa 2

138,533

174

138.701

Programa 3

Programa 4

Programa §

Programa 6

Programa 7

Programa &

Programa 3

Programa 10

Programa 11

Programa 12

Programa 13

Pragrama 14

Programa 15

Programa 16

Programa 17

Programa 13

Programa 13

Programa 20

Programa 21

Pragrama 22

Programa 23

Programa 24

3.500

3.500

Programa 25

Programa 26

Programa 27

Programa 28

Programa 23

Programa 30

TOTAL FASES

len Lo |on |on |on [on [on [on [on [on [on |on |on [on [on [on [on [on [on o [on |on |on [on [on [on [on [on o |on |on

len fon |on |on |on [on [on [on [on o oo |on |on [on [on [on [on [on [on oo oo |on |on [on [on [on [on [on o |on | oo

len fon |on |on |on [on [on [on [on o [on |on |on |on [on [on [on [on [on oo [on |on |on [on [on [on [on [on oo | oo | oo

142033

len fou |on |on |on [on [on [on [on o on on |on |on [on [on [on [on [on o [on |on |on [on [on [on [on [on o |on | oo

len Lo |on |on |on [on [on [on [on [on o oo |on [on [on [on [on [on [on o [on |on [on [on [on [on [on [on o | oo |on

len fon |on |on |on [on [on [on [on [on [on oo |on [on [on [on [on [on [on o [on |on |on [on [on [on [on [on o |on | oo

len fon |on |on |on [on [on [on [on [on oo |on |on |on [on [on [on [on [on oo oo |on |on [on [on [on [on [on o |on | oo

len fon |on |on |on [on [on [on [on o |on |on |on |on [on [on [on [on [on o oo |on |on [on [on [on [on [on o |on | oo

174

len fon |on |on |on [on [on [on [on o [on | on |on |on [on [on [on [on [on o [on |on |on [on [on [on [on [on oo |on | oo

ler fon |on |on |on [on [on [on [on [on [on oo |on [on [on [on [on [on [on [on [on |on oo [on [on [on [on [on o |on |on

H
!
H
H
H
!
H
H
H
!
H
H
H
!
H
H
H
!
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
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ANEXO Q. HOJA DE CALCULO - INDICADORES DE GESTION

COSTO TOTAL PGIRSU
Costototal GIRSU $ 142.207
Costo Total Anual por Habitante $ 142.207
Costo Total Anual por Hogar $ 142.207
PARTICIPACION DE LAS FASES PRINCIPALES EN EL CTGIRSU
Disposicién Inicial 0%
Barrido y Limpieza 0
Transporte 0%
Recoleccion 1002
Educacion y Comunicacion 0
Procesamiento de residuos organicos 0
Separacion y venta de materiales 0
Administracion 07
Planificacion y Control 0
Disposicién Final 02
Cierre de Relleno Sanitario 0%
INDICADORES DE EFICACIA
MNo. Empleados capacitados en el PGIRSU ! TOTAL EMPLEADOS 334
MNo. Beneficiarios del servicio | Universo de Beneficiarios 100
Mo. Denuncias aclaradas ! Total Denuncias 1002
INDICADORES DE EFICIENCIA
Costo total PGIRSU ! No. Beneficiarios del servicio $ 142.207
Costo total PGIRSU/! Presupuesto Municipal $ 142.207
Costo de Administracion de PGIRSU! Costo Total de PGIRSU $ -
INDICADORES DE ECONOMIA

Costo Ejecutado en PGIRSU{ Costo programado 337
Recaudos Municipales { Costo Total PGIRSU 0
Costo Total PGIRSU ! Residuos Generados $ 330||1$TN
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