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Resumen

Titulo: Plan Estratégico para la Gestion del Talento Humano de la Empresa Vekior Joyeros de
Bucaramanga - Santander *
Autor: Andrea del Pilar Hernandez Rodriguez™

Palabras Clave: Plan Estratégico, Joyeria, Talento Humano

Descripcion: Vekior Joyeros de Santander es una empresa que disefia, produce y comercializa
joyeria de alta gama en plata 925 y esmeraldas colombianas. La empresa ha establecido un rumbo
estratégico, que incluye la mejora de su talento humano. Para disefiar un plan estratégico de talento
humano, laempresa ha utilizado diversas herramientas de analisis externo, como el analisis DAFO,
el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, la Matriz de Perfil Competitivo (CPM) y la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (EFE). Para el andlisis interno, la empresa ha utilizado
herramientas como encuestas de compromiso, ejercicios de observacion, grupos focales, escala de
Likert, lista de verificacion, Matriz de Evaluacion de Factores Internos (IFE) y Caracterizacion de
la Cultura Organizacional. La implementacion de un plan estratégico de talento humano es
fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier empresa y permite una gestion eficaz y
eficiente de los recursos humanos, contribuyendo significativamente al crecimiento y desarrollo

sostenible de la organizacion.

“ Trabajo de Grado
“ Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director: Luz
Marina Delgado Monroy. Ingeniera industrial. Especialista en Salud Ocupacional.
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Abstract

Title: Strategic Plan for the Management of Human Talent of the Company Vekior Joyeros de
Bucaramanga - Santander”
Author(s): Andrea del Pilar Hernandez Rodriguez™

Key Words: Strategic Plan, Jewelry, Human Talent

Description: Vekior Joyeros de Santander is a company that designs, produces and markets high-
end jewelry in 925 silver and Colombian emeralds. The company has established a strategic
course, which includes improving its human talent. To design a strategic human talent plan, the
company has used various external analysis tools, such as SWOT analysis, Porter's Five Forces
model, the Competitive Profile Matrix (CPM) and the External Factors Evaluation Matrix (EFE).
For internal analysis, the company has used tools such as engagement surveys, observation
exercises, focus groups, Likert scale, checklist, Internal Factors Assessment Matrix (IFE) and
Organizational Culture Characterization. The implementation of a strategic human talent plan is
essential for the long-term success of any company and allows effective and efficient management
of human resources, contributing significantly to the growth and sustainable development of the

organization.

“ Degree Work
“Institute of Regional Projection and Distance Education. Business management. Director: Luz
Marina Delgado Monroy. Industrial engineering. Occupational Health Specialist.
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Introduccion

En la actualidad, es esencial que todas las empresas, independientemente de su tamafio,
lleven a cabo una gestion adecuada del talento humano a través de una estructura organizada que
cubra todos los procesos relacionados con este ambito. Esto se debe a que se entiende que un buen
manejo del recurso humano puede aumentar la productividad, la calidad y la mejora continua de
la empresa. En este sentido, Vekior Joyeros de Santander, una empresa dedicada al disefio,
produccidén y comercializacion de alta joyeria elaborada en plata ley 925 y esmeraldas
colombianas, ha establecido un Direccionamiento Estratégico en el que se definen diversos
objetivos, incluyendo la mejora del talento humano, ya que la empresa necesita optimizar los
procesos y aprovechar al maximo el potencial de su equipo.

El propésito es disefiar un Plan Estratégico de Talento Humano que sirva de referencia, sea
aplicable y contribuya a los objetivos estratégicos de la empresa. Para ello, se plantea una
metodologia que incluye herramientas de analisis estratégico. En primer lugar, se realiza un
analisis externo que incluye la matriz FODA, el modelo de las Cinco Fuerzas de la Industria de
Michael Porter, la Matriz de Perfil Competitivo (M.P.C) y la Matriz de Evaluacién de Factores
Externos (E.F.E).

Posteriormente, se lleva a cabo un analisis interno que comienza con un Engagement
realizado por el Gerente de la empresa, seguido de un Ejercicio de Observacion, un Grupo Focal
con los colaboradores, la aplicacion de la Escala de Likert y una Lista de Chequeo; ademas, se

utiliza la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (E.F.1) y se realiza un diagnéstico previo a la
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Caracterizacion de la Cultura Organizacional. Por ultimo, se aplica la Matriz Cuantitativa de la
Planeacion Estratégica (MCPE) y se disefia el Cuadro de Mando Integral, que contiene los
objetivos e indicadores para cada una de las estrategias definidas.

El plan estratégico aplicado al area de talento humano de la empresa Vekior Joyeros de
Santander es una herramienta fundamental que contribuye a la gestion adecuada de los
colaboradores mediante la retencion de los mejores y la atraccion de nuevos talentos, el desarrollo
de habilidades y competencias necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.
En la actualidad, la implementacion de un plan estratégico de recursos humanos se ha vuelto
esencial para el éxito a largo plazo de cualquier empresa, ya que permite una gestion efectiva y
eficiente del recurso humano y contribuye significativamente al crecimiento y desarrollo sostenible

de la organizacion.
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1. Aspectos Generales

Empresa: Vekior Joyeros de Santander

Resefia: En el afio 2015 nace Vekior Joyeros de Santander, una empresa dedicada a la
produccién de joyeria de alta gama en plata 925, con bafios en rodio y oro. Tiene como pilar
fundamental el valor agregado mediante el enfoque de disefio exclusivo y calidad de terminado
del producto, bajo el concepto de la marca Vekior Joyeros posicionada a nivel nacional. Ofrece
joyas de disefio, creatividad e innovacion y del mismo modo garantiza que cada uno de los
procesos desarrollados esta bajo los més altos estandares de calidad a la mano de tecnologias a la
vanguardia y con mano de obra calificada.

Sector: Manufactura, actividad, fabricacion de articulos de joyeria, partes o subproductos
elaborados con metales preciosos o0 con metales comunes revestidos con metales preciosos y otros
productos con combinaciones de metales y piedras preciosas y semipreciosas, sintéticas,
reconstruidas o de otros materiales.

Productos. Joyas fabricadas en plata 925 con bafios en rodio y oro, utilizando como piedra
principalmente la esmeralda colombiana como eje central en sus disefios; entre otras piedras
preciosas y semipreciosas. Cada coleccidn posee una inspiracion exclusiva que busca promover
un estilo de vida en el que se destaque la belleza y originalidad en cada pieza, de manera que se
cree una experiencia en cada mujer que utiliza las joyas.

Competidores. Empresas gque se dedican a la fabricacién y comercializacién de joyeria en

plata y esmeralda
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Clientes. Joyerias que comercializan los productos a cliente final, entre ellas la joyeria
Caribe, Deoro, Mozt de Colombiay Plateria Ramirez; los talleres de produccion de dichas joyerias
no logran abastecer la demanda de productos en plata rodinada, de manera que prefieren comprar
joyeria fabricada que les permita suplir la demanda del mercado.

Infraestructura. Vekior Joyeros cuenta con un taller que consta de tres plantas, en la
primera se encuentra distribuida el area administrativa, en la segunda planta se ubican los procesos
de engaste, distribucidn de material e inyeccidn de ceras, y en la tercera planta se encuentra el area

de pulido, bafios galvanicos, fundicion y elaboracion de cauchos.

2. Planteamiento del Problema

El sector joyero en Colombia se compone principalmente por micro y pequefias empresas,
asi mismo, dicha actividad se concentra en los departamentos de Antioquia, Valle del cauca,
Choco, Cauca, Bolivar, Cérdoba, Narifio y Santander, principalmente. Las joyas son elaboradas a
mano por artesanos y se resaltan los detalles; ademas, el pais cuenta con los recursos y la materia
prima para la fabricacion, entre ellos, oro, platino y esmeraldas (Procolombia, 2018); sin embargo,
la industria de la joyeria experimenta una serie de problematicas relacionadas con la organizacién

empresarial, entre ellas, la gestion del talento humano. (Legiscomex, 2007)

La estructura de Talento Humano es clave en la gestion empresarial dado que aporta los
procesos relacionados en la seleccidn, desarrollo y retencidn de colaboradores; de manera que una

adecuada gestion es fundamental en la consecucion de los objetivos de la empresa. Vekior Joyeros
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de Santander emerge en 2015, es una empresa dedicada a la produccion de joyeria de alta gama en
plata 925, con bafios en rodio y oro. Tiene como pilar fundamental el valor agregado a traves del
disefio exclusivo y calidad de terminado del producto, usando el concepto de la marca Vekior
Joyeros posicionada a nivel nacional. Ofrece joyas con disefio, creatividad e innovacién y del
mismo modo garantiza que cada uno de los procesos desarrollados esta bajo los mas altos
estandares de calidad a la mano de tecnologias a la vanguardia y con mano de obra calificada
(\Vekior, 2020).

Partiendo de lo anterior, Vekior Joyeros requiere de una organizacion estratégica en los
diferentes procesos que realiza, entre ellos, la gestion del Talento Humano pues uno de sus
estandartes es la mano de obra altamente calificada y la implementacién de valor en sus productos;
de manera que es importante estructurar un plan estratégico adecuado para que la empresa logre
definir una cultura organizacional que aporte valor en las personas y a su vez estandarizar procesos
que impulsen el cumplimiento de los objetivos. Por tanto, surge la necesidad de reorganizar el area
de Talento Humano mediante la formulacién de estrategias y procesos acordes a la evolucion y
proyecciones de la empresa, plasmadas en el Direccionamiento Estratégico realizado por la

Gerencia (Espinosa, 2018).

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Realizar un plan estratégico para potencializar el Talento Humano de Vekior Joyeros
enfocado en el mejoramiento de los procesos y las capacidades individuales y colectivas de los

colaboradores.
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3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar mediante observacion, entrevistas, grupo focal y diversas herramientas, las

necesidades de la empresa con relacion a la gestion del talento humano.

Caracterizar la cultura organizacional de acuerdo con las necesidades detectadas y alineada

a los objetivos de la empresa

Establecer planes y acciones que permitan dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

Proponer indicadores de medicion que permitan a la empresa evaluar avances una vez se

haya implementado la cultura organizacional

4. Justificacion

La Gerencia de Vekior Joyeros realiza un analisis a los objetivos corporativos, la misién y
vision de la empresa con el proposito de formular un Direccionamiento Estratégico que le permita
dar cumplimiento a las metas planteadas; para ello establece diez proyectos estratégicos (Espinosa,
2018):

a) Posicionamiento de marca y cuidado de imagen corporativa
b) Creacion de linea corporativa y linea premium para mercado estadounidense
c) Internacionalizacion de la empresa

d) Plan aseguramiento de la produccion, la calidad y el servicio
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e) Implementacion y seguimiento del equipo de trabajo de disefio

f) Transformacion digital

g) Programas de fidelizacion de los clientes externos actuales y futuros
h) Plan estratégico de Talento Humano

i) Creacion o0 apoyo a programas sociales y ambientales de la region

j) Creacion y seguimiento de BSC (Balance ScoreCard)

El desarrollo de un Plan estratégico para la gestion del de Talento Humano hace parte de
los proyectos definidos por la empresa, cuyo propasito es gestionar el crecimiento y desarrollo del
talento a través de la creacion de programas que incentiven el bienestar de los colaboradores. Dada
la necesidad de implementar un plan enfocado en el Talento Humano, el presente proyecto se
desarrolla de manera que contribuya en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, a fin de
aumentar su productividad; asi mismo, el disefio e implementacién del plan fortalecera las
competencias en los diferentes niveles de la empresa generando un mayor compromiso en relacion

al Talento Humano.

5. Marcos de Referencia

5.1 Marco Tedrico

El area de Talento Humano es conjunto de procesos que permiten potenciar los recursos
mediante una adecuada administracion de personal que va més alla de contratar, pagar némina y
resolver inconvenientes, y que se enfoca en el desarrollo estratégico orientado hacia todos los

procesos que involucran a los colaboradores; el plan estratégico que se plantea para la empresa
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Vekior Joyeros se fundamenta en las formulaciones realizadas por Henry Mintzberg quien resalta
el proceso de direccion como la clave para disefiar un plan ya que este no debe ser estandarizado
debido a que cada empresa trabaja distinto. Por otra parte, las habilidades y competencias de los
colaboradores ofrecen diferenciacion ante la competencia y aporta en la consecucion de objetivos
comunes a través del desempefio laboral y el trabajo en equipo; esta premisa es instaurada por
Thomas Batema quien contribuye con la propuesta de lo que significa una planeacion estratégica.
Otro autor que aporta significativamente al desarrollo del presente plan es Idalberto Chiavenato,
quien resalta la planeacion estratégica como una relacién que existe entre la empresa y los
colaboradores que se da en el corto o largo plazo (Junior, y otros, 2007).

(Bojorquez & Perez, 2013), afirman que la planeacion estratégica se basa esencialmente
en las metas organizacionales con las cuales se definen politicas y estrategias que conlleven al
logro de las mismas; esta definicion se realiza a través de planes elaborados minuciosamente de
manera que se asegure la ejecucion exitosa. En cuanto al talento humano, la gestidn requiere que
cada una de las partes que conforman la empresa; interactien y participen en el cumplimiento de
los objetivos mediante capacitacion y motivacion.

Un esquema relevante para el desarrollo del plan estratégico de talento humano planteado

para la empresa Vekior Joyeros, es el que formula (Elena, 2014) por medio del siguiente esquema:
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Figura 1 Proceso definicion de estrategias talento humano

Proceso de definicion de las Estrategias de RH

Estrategias de negocio
{Qué quiere conseguir mi negocio?
Cultura Estrategia de RH
LQué cultura tengo? ; Hacia donde ;Plan pAra agurilar al
quiero ir? negocio de la

empresa?

Diagnéstico actual de RH
(Donde estoy? ;Qué debo cambiar?

Fuente: Tumbaco, Liliana.2019

Como teoria mas influyente en el presente plan se destaca la formulada por Henry Fayol
(1841-1925) que define la importancia de seccionar las partes de una empresa para impulsar la
productividad y mejorar la calidad, para ello el autor disefia catorce principios clave que se alinean
a la administracion, entre los que se encuentra la division del trabajo, orden, estabilidad personal,
autoridad y responsabilidad, delegacion y centralizacion, entre otros. Vekior Joyeros aplica estos
principios; no obstante, se requiere aportar mayor valor a los procesos que involucran el talento
humano a fin de aportar en el cumplimiento de los objetivos definidos en el Direccionamiento

Estratégico de la empresa.
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5.2 Marco Conceptual

Talento Humano. Se refiere a las personas que poseen determinadas habilidades,
experiencias, aptitudes y conocimientos para desarrollar tareas o actividades especificas, que
contribuyen a dar cumplimiento a los objetivos organizacionales. Dada su importancia en la
gestion empresarial se forjan como el principal eslabdn que aporta en el éxito de los procesos
aplicados (Chiavenato, 2017).

Gestion del Talento Humano. Enmarca las técnicas usadas en el proceso de
administracion de personal en una empresa; tales como la seleccion, capacitacion incentivos,
evaluacion de desempefio, SG-SST y bienestar (Castellanos, 2015). Estos elementos son
transformados en valor para la empresa, de alli la importancia de una gestion adecuada.

Plan Estratégico. A través de este proceso es posible direccionar las actividades de una
empresa hacia los objetivos comunes, mediante la definicidn de recursos y politicas; el plan debe
ser realizado por niveles jerarquicos superiores, debe ser un referente para quienes conforman la
empresa, y buscar la eficiencia en los procesos (Aguirre & Castro, 2021).

Cultura Organizacional. Es un concepto relativamente reciente que hace referencia al
sistema compartido con cada uno de los colaboradores y que estructura la cultura o
comportamiento en quienes conforman la empresa; es decir que, la cultura organizacional es el

entorno que se vive internamente en las empresas, y cada uno es diferente (Robbins, 2019).

5.3 Marco Legal
Marco normativo laboral. Regido por el Codigo Sustantivo de Trabajo, las normas

reglamentarias y la jurisprudencia de la corte constitucional y la corte suprema de justicia; se



PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO VEKIOR JOYEROS 22

destacan en la legislacion laboral el derecho al trabajo, principios y derechos fundamentales en el
trabajo, seguridad social, contrato de trabajo

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones, que busca garantizar los derechos irrenunciables de las personas y la
comunidad que dignifiquen la calidad de vida a través de un sistema de proteccion

Acoso laboral. Ley 1010 de 2006, que enmarca las medidas que buscan corregir el acoso,
maltrato, agresion, ejercido a quienes realizan actividades emergentes de una relacion laboral ya
sea privada o publica

Ley 1438 (Enero de 2011). Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones, el objetivo de esta ley es fortalecer el
sistema general de seguridad social en salud, por medio de un sistema de prestacion de servicio
publico en salud

Sistema general de riesgos laborales, Ley 1562 del 11 de Julio de 2012; determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Laborales, busca proteger a los
trabajadores de efectos relacionados con enfermedades laborales mediante el diagnostico medico
de los trabajadores afectados.

Ley 1221 de 2008, el Decreto 0884 de 2012. Por la cual se establecen normas para
promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones

Ley 2088 del 12 de mayo de 2021. Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2121 de 2021. Por medio de la cual se crea el régimen de trabajo remoto y se
establecen normas para promoverlo, regularlo y se dictan otras disposiciones

Decreto 555 de 2022
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Ley 2191 de 2022. Por medio de la cual se regula la desconexion laboral — Ley de
desconexion laboral

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Decreto 1227 de 2022. Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.5.3,2.2.1.5.5,2.2.1.5.8,
y 2.2.1.5.9, y se adicionan los articulos 2.2.1.5.15, 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015, unico
Reglamentario del Sector Trabajo, relacionados con el Teletrabajo

Decreto 649 de 2022. Por el cual se reglamenta la habilitacion del trabajo en casa para los
empleadores y trabajadores del sector privado, asi como las condiciones necesarias para el
desarrollo de esta habilitacion

Resolucion 3192 de 2022. Por el cual se reglamentan los plazos y la metodologia para la
elaboracion de la politica pablica de fomento e implementacidn de Teletrabajo de que trata la Ley

1221 de 2008.

6. Disefio Metodoldgico

6.1 Tipo de Investigacion

El desarrollo del plan Estratégico engloba los siguientes tipos de estudio:

Exploratorio: Se pretende conocer la percepcion de los colaboradores desde diferentes
temaéticas.

Descriptivo: Plantea definir con precision la opinion de los colaboradores

Enfoque: Se determina un enfoque mixto teniendo en cuenta que las técnicas aplicadas

recopilan informacion de tipo cualitativo y cuantitativo.
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6.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
6.2.1 Técnicas

Para definir el tipo de cultura que posee Vekior Joyeros y tener una base para generar el
plan estratégico del talento humano, se define realizar un diagndstico inicial mediante la aplicacion
de las siguientes técnicas: Engagement el cual se toma como punto de partida para realizar el plan
que se propone en el presente documento, Observacion, Grupo Focal, Escala de Likert, matriz EFI
(matriz de evaluacion de factores internos), matriz de Boston Consulting Group — BCG, matriz
FODA, matriz EFE (Matriz de evaluacion de factores externos), Analisis de las Cinco Fuerzas de
la Industria segin Modelo de Michael Porter, Matriz del Perfil Competitivo — MPC, matriz
cuantitativa de la planificacion estratégica — MCPE, Cuadro de Mando Integral de los Planes

Operativos, Matriz de tendencias culturales.

6.2.2 Instrumentos
Para recopilar informacion del plan estratégico se utilizan como instrumentos el

cuestionario estructurado, grupo focal, lista de chequeo, matrices estratégicas.

7. Diagndstico Estratégico

7.1 Andlisis Externo

Las herramientas que se abordan a continuacién tienen como proposito recopilar
informacién relacionada con el talento humano, que brinde soporte en la elaboracién de un
diagnostico adecuado, y que este a su vez permita planificar y definir estrategias acordes a las

necesidades actuales y objetivos de la empresa Vekior Joyeros.
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La matriz FODA, se considera una herramienta de tipo estratégico a través de la cual las

empresas evaluan factores enddgenos y exdgenos que les permite determinar la realidad un

determinado momento; asi mismo, su aplicacion es de caracter flexible ya que puede ser utilizada

para una empresa a nivel general, para un proceso, producto, proyecto o area determinada de la

misma empresa. La figura 2 detalla los hallazgos en cada uno de los factores (Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Figura 2 Matriz DAFO Vekior Joyeros

DEBILIDADES

FORTALEZAS

ANALISIS DAFO

TALENTO HUMANO VEKIOR JOYEROS

-Deficiencias en la contratacion de
personal

-Alta rotacién de personal nuevo
-Ausencia de evaluacion por desempefio
-Ausencia programas de bienestar
-Exceso de confianza

-Dificultades en las relaciones
interpersonales

-Falencias en el trabajo en eauipo
-Incumplimiento a las normas

-Falta de comunicacion efectiva
-Limitacion en tecnologia

-Desarollo debil del SG-SST

-Ausencia de procesos D
-Personal desmotivado

-Liderazgo no definido y dividido

-Estabilidad laboral F
-Altos estandares de calidad

-Buena capacidad de trabajo

-Apoyo de la gerencia

-Empresa con vision de crecimiento
y desarrollo

-Flexibilidad de horarios personal
administrativo

-Formalidad de la empresa

-Interes de los directivos por mejorar
las condiciones de trabajo

Nota. Adaptacion propia

A

-Baja demanda de personal para

contratar

-Cambios en leyes laborales
-Desintegracian familiar
-Manifestaciones laborales
-Falta de compromiso nuevos
trabajadores

-Disminucuion de clientes
-Implementacién de nuevas
tecnologiass

-Crisis en el sector
-Aspectos ambientales

-Tecnificacion de la mano de
obra

-Nuevos clientes

-Crecimiento del negocio por
mejora en calidad y servicio

- Generacion de alianzas
estrategicas para capacitacion
-Incremento de la competencia
laboral

SVZVNIWV

S3AVAINNLIOdO
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La figura 2 contiene diferentes aspectos que impactan el area de talento humano de la

empresa, por lo cual se realiza una segmentacion con base en la relacion de los temas:

Normativa

Politicas y Procedimientos
Liderazgo

Clima laboral

Tabla 1 Segmentacién DAFO Vekior Joyeros

Debilidades
Desarrollo débil del

Normativa

Politicas y
Procedimi

Liderazgo

SG-SST

Deficiencias en la
contratacion

Amenazas
Cambios en las
leyes laborales
Falta de
compromiso
nuevos trabajadores

Ausencia de procesos Crisis en el sector

Alta rotacion de
personal

entos

Ausencia de
evaluacion de
desempefio

Exceso de confianza

Incumplimiento a las
normas

Falta de
comunicacion
efectiva

Limitacion en
tecnologia

Liderazgo no
definido y dividido

Aspectos
ambientales

Fortalezas
Formalidad de la
empresa

Oportunidades

Altos estandares de

. Nuevos clientes
calidad

Tecnificacion mano
de obra

Generacion de
alianzas
estratégicas para
capacitacion

Crecimiento del
negocio por calidad
y servicio

Buena capacidad de
trabajo

Apoyo de la
Gerencia

Empresa con vision
de crecimiento y
desarrollo

Interés de los
directivos por
mejorar las
condiciones de
trabajo
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Ausencia de Desintearacion Incremento de la
programas de - g Estabilidad Laboral competencia
. familiar
bienestar laboral
Dificultades en las I
. . . Flexibilidad en
relaciones Manifestaciones .,
. . horario area
Clima laboral interpersonales y laborales S
. . administrativa
trabajo en equipo
Personal Disminucién de
desmotivado clientes

Implementacion de
nuevas tecnologias
Nota. Adaptacion propia

De acuerdo con los hallazgos y la segmentacion realizada en la tabla 1, se detectan
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en cuatro factores clave en la gestion del talento
humano;

Normativa:

= La empresa tiene estructurado el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST; sin embargo, en la ejecucion se detectan omisiones tales como informes
periddicos por parte del comité de Copasst y Convivencia; simulacros periddicos, entrega
de dotaciones completas, uso de EPP, evaluacion periodica de los riesgos posibles,
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. (Debilidad)

= El entorno empresarial es cambiante, y en concordancia con los cambios es necesario
aplicar ajustes en las normativas a nivel pais; por tanto, es importante que las empresas
estén preparadas para afrontar las modificaciones procurando sostenerse en el tiempo. El
estado de emergencia declarado en Colombia a causa de la pandemia por Covid-19, trajo
consigo una transformacion radical en la forma de trabajar; pese a las dificultades del

sector de la joyeria, Vekior Joyeros aplicO estratégicamente acciones para continuar
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parcialmente actividades y abrir nuevos mercados sin necesidad de prescindir de
personal. (Amenaza)

A través del Direccionamiento estratégico disefiado para la empresa, Vekior Joyeros se
ha ocupado de dar mayor formalidad ya que por medio de los proyectos estratégicos se
establece un entorno que estimula el crecimiento, mejora la productividad, busca la
reduccidn de costos y obtener ventajas competitivas. De esta manera la empresa proyecta
un posicionamiento amplio y un alto reconocimiento de la marca en la que se destaquen
los procesos de calidad, la gestion eficiente de los recursos, la mano de obra altamente

calificada y un servicio al cliente destacado. (Fortaleza)

Politicas y Procedimientos

Al no tener definida una politica de atraccidn, seleccion y contratacion, la empresa ha
detectado falencias como, personal que no posee el perfil esperado, no posee el
compromiso necesario para desempefiarse en sus labores o en el entorno de trabajo.
(Debilidad)

La empresa requiere definir procesos coherentes con la mision y vision establecida, a fin
de facilitar el flujo de trabajo y mejorar los controles de produccion; adicionalmente, los
procesos en el area de talento humano permiten organizar de manera efectiva los cambios
en el entorno laboral buscando el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
(Debilidad)

La informalidad del sector lleva consigo dificultades en la permanencia de los
trabajadores en la empresa, puesto que en su mayoria no cumplen un horario, y en general

se desempefian en un entorno poco formal; al ingresar a un espacio mas organizado y
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bajo condiciones definidas en un contrato, genera en ocasiones un comportamiento
resistente a la forma en que se trabaja en la empresa, frente a dicha resistencia la empresa
debe tomar acciones para mitigar el comportamiento, que finalmente culmina con la
cancelacion de contrato; este patron se presenta a falta de una seleccion eficaz y genera
una rotacion elevada de personal. (Debilidad)

= Aplicar evaluacion de desempefio a los trabajadores una vez al afio, permite a las
empresas analizar el desarrollo de las personas a fin de identificar aspectos por mejorar
en conducta, resolucion de conflictos, proactividad, trabajo en equipo, competencias,
habilidades y objetivos. Vekior Joyeros actualmente no aplica evaluacion a los
colaboradores, por lo que no cuenta con un insumo que le facilite establecer estrategias
y aumentar la efectividad laboral. (Debilidad)

= El proceso de seleccion de talento requiere de un anélisis efectivo que mida factores de
formacion, experiencia, aspiraciones y comportamientos psicosociales, con base en
dicha informacién se aplica un riguroso estudio al perfil requerido vs el perfil del
aspirante, de manera que se disminuya el riesgo de desercion o cancelacion de contrato
de los trabajadores nuevos. En Vekior Joyeros, existe una rotacion elevada en el cargo
denominado Aprendiz de Joyeria debido a la falta de un proceso definido para
seleccionar a los candidatos mas idoneos y que realmente se ajustan el perfil necesario.
(Amenaza)

= Factores externos como la pandemia por Covid-19, pueden ocasionar coyunturas en
varios sectores de la economia global y ser capaces de provocar cambios importantes en

la forma de realizar procesos; de manera que es importante prever situaciones de este
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tipo para afrontarlas de la mejor forma, procurando permanecer a flote y permanecer en
el tiempo mediante acciones estratégicas. (Amenaza)

= El cambio climéatico amenaza con la permanencia de la vida en un futuro proximo, por
lo cual la humanidad esté transformando su estilo de vida en busqueda de la disminucion
del impacto ambiental negativo. Por tanto, se han establecido politicas que las empresas
deben aplicar con el proposito de que en sus procesos se disminuya significativamente
el dafio al medio ambiente; en el &mbito de la joyeria el mayor dafio es ocasionado por
la extraccion de las materias primas y el uso de quimicos como el rodio y paladio para el
bafio de las piezas, ademas de los gases emitidos en el proceso de fundicién y fraguado.
Asi mismo, el impacto en la salud de los trabajadores se debe controlar mediante el uso
adecuado de EPP, capacitaciones sobre los riesgos en la salud dados por la constante
exposicion a altos niveles de ruido y vibraciones. (Amenaza)

= Vekior Joyeros es una empresa que se caracteriza por ofrecer productos de alta calidad,
con materiales garantizados y piedras muy bien seleccionadas; en el proceso de
produccién se realizan filtros para asegurar que las piezas que salen para la venta
cumplan con los estandares minimos de calidad, pese a que no existe un proceso de
calidad plasmado se procura llevar un control de las joyas. (Fortaleza)

= Con laimplementacion de una estructura de talento humano orientada a los objetivos de
la empresa, y con la ejecucion de estrategias adecuadas, se prevé un aumento en la
captacién de nuevos clientes, ya que un equipo de trabajo alineado y satisfecho mejora
significativamente la productividad y aporta gran valor al producto. (Oportunidad)

= A través de un adiestramiento en técnicas y mejores practicas es posible estandarizar el

proceso de elaboracidn de las joyas, esto a su vez disminuye las fallas que se presentan
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por diferencias entre piezas de la misma referencia, e impacta de forma positiva en la

productividad. Es importante que los operarios conserven la misma linea de terminado

para garantizar piezas lo mas idénticas posible. (Oportunidad)

= Dada la oportunidad de mejorar las técnicas de terminado, se identifica la posibilidad de

crear alianzas estratégicas con entidades como el SENA que amplien el conocimiento de

los colaboradores y a su vez se certifiquen. (Oportunidad)

Liderazgo

La empresa en ocasiones posee dificultades por causa de la excesiva confianza del
jefe de taller y el gerente general, esto provoca acciones indebidas por parte de los
colaboradores, como el uso del celular frecuente, uso de vocabulario inadecuado e
improductividad. (Debilidad)

La empresa ha procurado implementar normas que favorezcan el clima laboral y la
productividad; sin embargo, se omiten acciones correctivas con los trabajadores en
algunos casos; esto conlleva a que los colaboradores hagan caso omiso a la
normativa, pues entienden que no hay consecuencias. (Debilidad)

La comunicacion interna generalmente es distorsionada, se detectan falencias
comunicativas en los procesos de induccion, capacitacion, directrices, normas, y en
las fases de produccion. (Debilidad)

El prototipado se realiza de forma tercerizada, y el manejo de la méaquina puck
también se efectlia a través de otra empresa con el desplazamiento de un trabajador.

Estos dos procesos son clave en la cadena de produccion, por cuanto es importante
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que la empresa contemple la inversion en una impresora 3D y maquina Puck.
(Debilidad)

= Laempresa es dirigida por el Gerente General, el Gerente Administrativo y el Jefe
de Taller; el area de talento humano y proyectos es liderado por un coordinador.
Actualmente existen deficiencias en el liderazgo dadas las diferencias entre cada
uno de los directivos con respecto a la forma de tomar decisiones y el manejo de
personal, lo cual afecta todas las areas de la empresa. (Debilidad)

= La empresa maneja muy bien la capacidad de produccion en caso de pedidos
grandes, sin sobrecargar el area operativa, establece estrategias acordes a las
necesidades de produccién. (Fortaleza)

= La Gerencia de Vekior Joyeros, impulsa las capacidades de los colaboradores y
tiene en cuenta los conocimientos y aportes que realizan. (Fortaleza)

= A través del direccionamiento estratégico la empresa ha enfocado la visién y
crecimiento de la empresa a 2029, a través de los proyectos estratégicos.
(Fortaleza)

= La empresa procura que los colaboradores reciban un salario acorde al trabajo
realizado y los conocimientos. Asi mismo todos los trabajadores poseen
prestaciones de ley y todo trabajo extra es reconocido; ademas tiene como propdsito
desarrollar un proyecto dirigido al talento humano con el fin de organizar procesos
e incentivar el bienestar de las personas. (Fortaleza)

= De acuerdo con el direccionamiento de la empresa y al cumplimiento de los

objetivos trazados, se prevé una mejora significativa en la calidad de los productos
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con la implementacién de procesos y estandarizacion de la produccion; en

consecuencia, mejora la calidad. (Oportunidad)

Clima Laboral

= Pese a que la empresa procura remunerar bien el trabajo y conceder prestaciones, no
existen actividades de bienestar que incentiven el reconocimiento y las fechas especiales.
(Debilidad)

= Las relaciones entre colaboradores en ocasiones son dificiles lo cual dificulta el trabajo
en equipo; es importante que las personas tengan claro el direccionamiento y objetivos
de la empresa de manera que estén alineados y comprometidos con la vision. (Debilidad)

= Los colaboradores suelen manifestar desmotivacién a través de las incapacidades
frecuentes, incumplimiento del horario y procrastinacion. (Debilidad)

= Un hogar disfuncional o la desintegracion familiar causada por un divorcio, fallecimiento
0 migracién, necesariamente tiene un impacto en el clima laboral; puesto que
generalmente son situaciones que provocan inestabilidad emocional, inseguridad; esto a
su vez dificulta las relaciones interpersonales, la concentracion y la productividad.
(Amenaza)

= Lainsatisfaccion laboral se ve reflejada por la manifestacion negativa del trabajador en
sus actividades, a través de actitudes como inseguridad, celos profesionales, resistencia
al cambio, ansiedad o estrés. Es importante que la empresa procure mitigar la
desmotivacion mediante estrategias que estimulen la felicidad laboral. (Amenaza)

= Situaciones externas pueden ocasionar la disminucion de clientes, esto afecta

directamente la produccion de la empresa y en consecuencia el volumen de trabajo; los
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operarios de joyeria reciben un salario a destajo, es decir ganan por lo que produzcan,
una disminucion drastica de clientes impacta sus ingresos. (Amenaza)
= La implementacion de nuevas tecnologias como la impresion 3D capaz de producir
piezas practicamente terminadas, en un futuro cercano puede ser amenaza para el arte de
la joyeria hecho a mano. (Amenaza)
= Vekior Joyeros se caracteriza por ser una empresa que valora a las personas que
aportan trabajo, esfuerzo y compromiso, por ello se ocupa de ofrecer estabilidad
laboral a sus colaboradores. (Fortaleza)
= El 4rea administrativa maneja su propio horario, ya que el trabajo es medido por
resultados, esto se convierte en un elemento que impulsa la motivacion ya que
facilita el equilibrio entre trabajo y familia. (Fortaleza)
= Una adecuada ejecucion del direccionamiento estratégico permite a la empresa
mejorar la calidad de la mano de obra, las competencias y habilidades de los

trabajadores haciendo mas competente el talento humano. (Oportunidad)

7.1.2. Andlisis de las Cinco Fuerzas de la Industria segin Modelo de Michael Porter

Las 5 fuerzas de Porter son una herramienta que permite a las empresas analizar y medir
los recursos que posee con el fin de identificar mejores oportunidades para definir y planificar
estrategias que las potencialicen (Bello, 2022). Como aporte al diagndstico que se esta realizando

se aplican las cinco fuerzas enfocadas principalmente en el talento humano.
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Figura 3 Analisis Cinco Fuerzas de Porter

*En el sector existen joyerias principales como Napoleon joyeros, OC joyeros, Alquimia joyeros, Joyeria
caribe y Sorelle joyeria; todas empresas con mano de obra especializada aunque con una filosofia
institucional poco definida y en algunos casos enfocada principalmente en la calidad, satisfaccion al
cliente o en la parte social. En relacién al recurso humano los competidores no tienen definido un plan

welnlEibfel=s  estrategico o un area dedicada al potencializar el talento, la gestion de personal esta basada en tramites

de afiliacion y contratacion.

 Actualmente se comercializan productos similares a los que ofrece Vekior Joyeros; entran a competir a
través de un precio asequible o llegando a un mercado méas variado. Sin embargo, no compiten con
calidad, la que es una fortaleza de la empresa.

*Vekior joyeros tiene como objetivo dentro del direccionamiento estrategico, fortalecer y tecnificar la
mano de obra a fin de elevar aun mas la calidad de sus productos, de esta manera pretende incrementar
el poscionamiento de la marca, creando una ventaja ante nuevos productos.

*Vekior Joyeros cuenta con proveedores certificados y legalizados; esto le permite adquirir materia prima
de calidad.

»La empresa ha creado un lazo de confianza con proveedores lo cual facilita acceder a materia prima a
crédito, negociando pago a dos meses.

*Una relacion con proveedores basada en la confianza y la certificacion de la materia prima, favorece la
terminacion de productos de alta calidad.

’ . +El personal a cargo de la compra de material y piedras posee habilidades de negociacion y persuacion, lo
\ / cual establece un canal de comunicacion eficiente entre la empresa y los proveedores

«El personal encargado de las negociaciones con clientes, realiza visitas a nivel nacional, previo acuerdo
con los clientes. Ofrece pago a 60 dias o por anticipado, dependiendo la antiguedad comprando.

*Con la implementacién del direccionamiento estrategico, Vekior Joyeros se propone fortalecer la
relacion con los clientes, con mejora en los tiempos de entrega, aumento de la calidad, facilidad de pago
Yy servicio post venta.

*Vekior Joyeros posee diversas ventajas competitivas que le permiten destacarse sobre la competencia; la
estructura e impulso de la marca, piezas disefiadas bajo una inspiracion y calidad en los productos. Sin

embargo, la empresa debe analizar constantemente a la competencia con el fin de mejorar sus factores
diferenciadores.
Vekior Joyeros se enfoca en el sostenimiento, desarrollo y crecimiento bajo el
direccionamiento estratégico; es altamente competitiva y con proyecciones viables. Para lograr los
objetivos trazados y sostenerse en el tiempo, es necesario fortalecer el talento humano por medio

de estrategias definidas adecuadamente y enfocadas en la mejora continua.
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7.1.3. Andlisis de Grupo Estrategico (Matriz del Perfil Competitivo — MPC)

Tabla 2

Matriz del Perfil Competitivo — MPC

Debilidad principal
Debilidad menor
Fortaleza menor
Fortaleza principal

AWIN|F-

Taller de Matriz de Perfil Competitivo

Vekior Joyeros Napoleén Joyeros OC Joyeros Sociedad Joyeria Caribe
Factores Claves Rgzst(i)vo Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificaciéon Puntaje
1 Filosofia Organizacional 0,15 4 0,60 2 0,30 3 0,45 4 0,60
Mano de obra
2 especializada 0,10 3 0,30 3 0,30 4 0,40 4 0,40
3 Politicas definidas 0,10 2 0,20 1 0,10 2 0,20 3 0,30
Procedimientos
4 establecidos 0,10 2 0,20 1 0,10 2 0,20 3 0,30
5 Capacitacién a personal 0,06 2 0,12 1 0,06 2 0,12 2 0,12
6 Mejora continua 0,10 1 0,10 2 0,20 1 0,10 2 0,20
7 Implementacidn SG-SST 0,07 2 0,14 3 0,21 2 0,14 2 0,14
8 Liderazgo 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30
9 Clima laboral 0,10 2 0,2 2 0,2 4 04 3 0,30
10 Condiciones de Trabajo 0,12 4 0,48 2 0,24 3 0,36 3 0,36

Resultado
Nota. Adaptacion propia
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En la tabla 2 se ha aplicado la matriz de perfil competitivo (MPC), la cual ha sido elaborada
a partir de los factores clave de éxito identificados en el analisis FODA vy las cinco fuerzas de
Porter. Para evaluar cada uno de estos factores, se les ha asignado un valor de peso con base en la
importancia que poseen en la gestion del Talento Humano. Como resultado, se ha determinado
que la empresa Sociedad Joyeria Caribe obtiene la mayor puntuacién, lo que la convierte en la
competencia mas fuerte. Por otro lado, Vekior Joyeros ha obtenido un puntaje inferior en relacion
con las otras dos empresas, lo que indica que seria viable formular un plan estratégico que
favorezca el equilibrio de los factores clave de éxito en relacion con la competencia.

Vekior Joyeros estd encaminada adecuadamente, los proyectos que se traza mediante el
direccionamiento estratégico son base para estimular la mejora de los factores mas débiles; y el
plan estratégico de talento humano es clave para alcanzar los propositos trazados, ya que a través
de este se formulan estrategias alineadas que le permitan ser una empresa mas competitiva. Los
factores de fortaleza principal son la filosofia organizacional que tiene bien definida la empresa y
las buenas condiciones de trabajo que procura mantener en sus colaboradores ofreciendo
estabilidad, salarios adecuados y prestaciones bajo la ley.

El factor con la fortaleza méas débil es la mejora continua, que a su vez impacta en los
factores de politicas, procedimientos, capacitacion, salud ocupacional y el clima laboral; establecer
un plan enfocado en la mejora constante del talento humano es una prioridad para la empresa.
Finalmente, otro factor que se considera prioritario para intervenir es el liderazgo que debe estar

definido y alineado a los objetivos estratégicos.
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7.1.4. Matriz EFE
Tabla 3

Matriz De Evaluacion Factores Externos (E.F.E)

1| Debilidad principal
2 | Debilidad menor
3 | Fortaleza menor
4 | Fortaleza principal

GEOGRAFICOS Crecimiento del comercio de joyeria 0,12 2 0,24
POLITICOS Cambio en las politicas laborales 0,10 2 0,2
SOCIALES Mejora en las condiciones laborales 0,10 3 0,3
TECNOLOGICOS Implementacién de procesos y sistemas 0,15 4 0,6
COMPETITIVOS Tecnificacién de la mano de obra 0,15 3 0,45

TOTAL 0,62 1,79
GEOGRAFICOS Incremento de Joyerias de alta calidad 0,08 2 0,16
POLITICOS Reformas Laborales 0,08 4 0,32
SOCIALES Desintegraciéon Familiar 0,02 3 0,06
TECNOLOGICOS Implementacion de nueva tecnologia 0,10 2 0,2
COMPETITIVOS Desarrollo del TH en el sector joyero 0,10 2 0,2

TOTALES 1 2,73

Nota. Adaptacion Propia
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La tabla 3 representa la Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) para la empresa
Vekior Joyeros. La matriz se divide en dos secciones: oportunidades y amenazas. En cada seccion,
se identifican factores externos clave que pueden afectar la empresa y se les da una calificacion y

un valor ponderado.

En la seccion de oportunidades, se identifican cinco factores externos clave: Geogréaficos,
Politicos, Sociales, Tecnologicos y Competitivos. Para cada factor, se otorga una calificacion de 2
a 4 segun la importancia que tenga para la empresa (2 = medio, 3 = importante, 4 = muy
importante) y se le da un valor entre 0y 1 que refleja su valor para la empresa (0 = nada importante,
1 =muy importante). Luego se calcula el valor ponderado multiplicando la calificacién por el valor
y se suma para obtener el valor ponderado total de oportunidades. En este caso, el valor ponderado

total de oportunidades es 1,79.

En la seccién de amenazas, se identifican cinco factores externos clave: Geogréaficos,
Politicos, Sociales, Tecnologicos y Competitivos. Para cada factor, se otorga una calificacion de 2
a 4 segun la importancia que tenga para la empresa y se le da un valor entre 0 y 1 que refleja la
amenaza que representa para la empresa (0 = no amenaza, 1 = gran amenaza). Luego se calcula el
valor ponderado multiplicando la calificacion por el valor y se suma para obtener el valor

ponderado total de amenazas. En este caso, el valor ponderado total de amenazas es 0,94.

Finalmente, se suma el valor ponderado total de oportunidades y el valor ponderado total
de amenazas para obtener el puntaje total de la Matriz EFE, que en este caso es de 2,73. Este

puntaje se puede utilizar para evaluar la posicién estratégica actual de la empresa en relaciéon con
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los factores externos identificados y para identificar areas en las que la empresa necesita mejorar

para aprovechar las oportunidades y reducir las amenazas.

A través de la matriz de evaluacion de factores externos — EFE se realiza un analisis para
validar las principales oportunidades y amenazas que se evidencian en el sector joyero y que
pueden impactar en la gestion del talento humano de la empresa Vekior Joyeros; esta informacion
complementa las estrategias que se deben plasmar en el plan estratégico formulado en el presente
documento. Como principal oportunidad destaca la implementacion de procesos y sistemas, por
medio de los cuales se fortalece el desarrollo y administracion del talento humano; otra
oportunidad latente es la tecnificacion de la mano de obra, a través de la formacion en instituciones
educativas como el SENA, se fortalecen los conocimientos, habilidades y destrezas actuales del

sector, esto a su vez estimula la calidad de la produccion y la mejora continua.

En relacion a las amenazas del sector se considera que el desarrollo tecnolégico es un factor
que puede llegar a transformar el proceso de produccion de joyas y cambiar las necesidades de
mano de obra, de alli la importancia de permanecer a la vanguardia de la tecnologia, de manera
que las personas sean adaptadas al uso y manejo de nueva maquinaria o sistemas. Las reformas
laborales representan una amenaza que puede conllevar reestructuras de fondo en las empresas, tal
fue el caso de la emergencia que ocasiond la pandemia de Covid-19, que marcd un cambio

significativo en la gestion empresarial y la forma de trabajar.

La matriz EFE aplicada a la empresa Vekior Joyeros con un enfoque al talento humano

obtuvo una evaluacion de 2,73, estando por encima de la media; este resultado deja ver la
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importancia de estructurar un Plan Estrategico al TH direccionado y disefiado con base en las

oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades detectadas.

7.2 Andlisis Interno
7.2.1. Engagement

Se toman como referencia los resultados del test Engagement aplicado por el Gerente de
Vekior Joyeros, en el seminario de humanismo y comportamiento organizacional en el afio 2019,
realizado en la Universidad Industrial de Santander; el test se considera una base que orienta hacia
un primer panorama relacionado con nivel de compromiso que poseen los colaboradores de la
empresa y de esta manera estructurar y aplicar otras herramientas que aporten a los objetivos del
presente plan. Para la medicién del Engagement (compromiso) el Gerente de la empresa aplica el
cuestionario UWES con 15 preguntas que enmarcan el vigor, dedicacion y absorcion que posee
cada colaborador respecto al trabajo. A continuacion se relacionan los resultados del Engagement

aplicado.

Figura 4 Vigor Engagement

Vigor
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7%

Muy Alto
93%

A 4
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El factor de vigor analiza los niveles de energia en el contexto laboral, y resalta el deseo
de esforzarse en las actividades independientemente de las dificultades. El resultado para Vekior
Joyeros es muy alto, posiblemente porque se vive un ambiente tranquilo para trabajar y existe poca

presion.

Figura 5 Dedicacion Engagement
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En cuanto a la dedicacion se evalia un componente emocional que se relaciona con el reto,

la inspiracion y el orgullo. Para la empresa el resultado es positivo, con un 93%, muy alto.

Figura 6 Absorcion Engagement
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La absorcidn evalGia un componente cognitivo enfocado en la concentracion el colaborador
en su trabajo y la forma en que puede llegar a perder la nocion del tiempo. En la empresa es alto
con el 67% y muy alto con el 33%. Es importante resaltar que esta condicion si no se maneja

adecuadamente puede llevar al Burnout o sindrome del quemado.

Figura 7 Consolidado Engagement

Consolidado Alto
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El promedio general del UWESTT | es Muy Alto; y la categoria de absorcion se encuentra
en un nivel alto, que aungue es un resultado positivo, permite detectar que existen oportunidades
de mejora, sobre las cuales se deben proponer diversas actividades relacionadas con el talento
humano; para ello se continta con la recopilacion de informacién mediante la aplicacién de otras

herramientas.

T Utrecht Work Engagement Scale. Escala de Compromiso Laboral de Utrecht
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7.2.2. Observacion

44

Se realiza un ejercicio de observacion, a traves de la cual se evidencian elementos clave

para definir la cultura organizacional, se toma nota de lo observado y se organizan en la tabla 4

para posteriormente analizar y clasificar la informacion por categoria:

Tabla 4

Hallazgos ejercicio de observacion

1.0rganizacion en la distribucion
del espacio

2. No se evidencia informacion
relacionada con la empresa, Mision,
Vision, Reglamento, Valores
Corporativos.

3.Distracciones del trabajo con el
uso del celular

4.Cada persona tiene un vaso 0
pocillo en su lugar de trabajo

5.Inconvenientes en comunicacion
respecto a las piezas

6.La dotacion se observa desgastada

7.La cartelera de comunicaciones es
pequefia

8.Cada persona reconoce su puesto
de trabajo

Hallazgos Observados
14. Se evidencia que algunos colaboradores no se dirigen la
palabra por inconvenientes pasados que no han sido
resueltos.
15. Algunos colaboradores se muestran resistentes a los
cambios que la empresa esta emprendiendo en relacion al
SG-SST (Reglamento Interno de Trabajo — Elementos de
Proteccion Personal — Programa de Reciclaje), lo cual
denota ausencia de acciones que mitiguen actitudes de
confrontacion.
16. Los colaboradores manifiestan constantemente
inconformidad frente a las pocas medidas que se toman con
algunas personas que generan un ambiente laboral negativo.
17. Luego de la lectura del RIT por parte de cada
colaborador, insisten en que el reglamento sea aplicado
conforme se dicta, es decir ‘que se cumpla’.
18. Se observan en ocasiones comentarios por parte de
directivos que demeritan el trabajo de las personas, lo cual
desmotiva al colaborador y por tanto se afecta su
productividad.
19. Se observa la necesidad de los colaboradores por ser
escuchados.
20. Se observan diferencias respecto a la forma de
liderazgo, no existe alineacion debido a factores como,
ausencia ocasional, rigidez, falta de comunicacion, omision,
postergacion.
21. Se requiere una mejora en la organizacion de gastos
relacionados con insumos, ya que en ocasiones se demora
la compra, lo cual impide el trabajo eficiente.
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9. Se generan diélogos en medio del
trabajo, para disminuir la tension.
10. En ocasiones se detiene el
trabajo a causa del retraso en la
instruccion de fraguado y fundida.
11.No se observan
distintivos ni colores corporativos

12.Las herramientas se comparten
sin inconvenientes

13. Desconocimiento de los
colaboradores  respecto a la
confidencialidad, caso disefios vy
reglamento.

Nota: Adaptacién Propia

En la tabla 5 se asigna la categoria (adaptacion, clima laboral, liderazgo, procesos y
entorno) por dato observado; las categorias se definen contemplando aspectos relevantes para el

diagnostico. En la tabla 6 se cuantifican los datos por categoria a fin de evidenciar y analizar el

resultado.

Tabla s

Resultados Observacion

Observacion Categoria Pertenece

1 A
2 E
3 C
4 E
5 P-L
6 E
7 E
8 A-E
9 C-A
10 P-L
11 E
12 C
13 L-A

Nota: Adaptacién Propia

22. Algunos colaboradores utilizan un vocabulario
inadecuado, o realizan comentarios sarcasticos.

23. Ausencia de reconocimiento, por desempefio laboral.

24. Existe flexibilidad respecto a permisos
personales, lo cual es favorable para el clima laboral.
25. Los colaboradores se observan motivados con las
actividades que realiza la empresa por cumpleafios, y
resaltan la importancia de la presencia de los lideres.

26. Los colaboradores generalmente acatan las
instrucciones en cuanto a produccién, en caso de trabajo
extra o urgente.

Observacion Categoria Pertenece

14 C
15 C-A-L
16 L-C
17 L
18 L
19 L
20 L-C-A
21 L-P
22 C-A
23 C-L
24 C-L
25 C-L
26 P
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Tabla 6

Categorias Hallazgos Observaciéon

Categoria Obsevaciones
Positivas Negativas
Adaptacion (A) 3 4
Clima Laboral (C) 4 7
Liderazgo (L) 2 10
Procesos (P) 1 3
Entorno (E) 2 4

Nota: Adaptacién propia

De acuerdo con los resultados de la tabla 6, la mayoria de hallazgos estan catalogados como
negativos y se enmarcan principalmente en el clima laboral y el liderazgo; este primer ejercicio de
observacién permite recolectar informacion relevante para la formulacion del plan estratégico; no

obstante, se continda con la siguiente fase de diagndstico a fin de consolidar mas informacion.

7.2.3. Grupo Focal

A través de esta herramienta se pretende recopilar informacion que aporte en el diagnostico
y sirva de base para determinar la cultura organizacional; el ejercicio se aplica en un entorno
relajado fuera de las instalaciones de la empresa; se reserva una sala de reuniones en un espacio
de Coworking. Asi mismo, se conforman dos grupos de participantes por género ya que se
considera como caracteristica comun y se aplica el cuestionario a grupos pequefios con el propdsito
de facilitar la recopilacion.

Grupo A masculino: 7 personas

Grupo B femenino: 7 personas
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Predmbulo: Se propone realizar una actividad que permita reducir la tension y promover
la conversacion.

Cuestionario: Esta compuesto por un total de treinta preguntas enfocadas en los siguientes
temas, (ver Anexo 3):

=  Misiony Vision

Valores corporativos

= Clima Laboral

= Motivacion

= Retroalimentacion

= Satisfaccion y Balance

= Crecimiento y Desarrollo

= Relacién Colaborador — Jefe

= Relacion entre Pares

7.2.3.1 Resultados. Una vez obtenida la informacion, se efectia un anélisis de las
respuestas a profundidad, validando patrones similares tanto en el mismo grupo como entre ellos,
y se definen los temas mas relevantes tratados en el ejercicio, empresa, clima laboral, motivacion,
retroalimentacion, satisfaccion y balance, crecimiento y desarrollo, relacion colaborador — jefe,
relacion entre pares. Con base en la segmentacion se establece un diagnostico por cada tema tal

como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 7

Resultados Grupo Focal

Tema

Empresa

Clima Laboral

Motivacion

Retroalimentacion

Satisfaccion y Balance

Crecimiento y
Desarrollo

Relacién Colaborador-
Jefe

Relacion entre Pares

Diagnostico

En mayor proporcion las personas se
sienten motivadas por la Mision y la Vision
de la empresa.

Es necesario realizar ajustes de espacio que
permitan  mejorar la  comodidad,
esparcimiento y clima laboral

Nivel representativo de insatisfaccion
respecto al reconocimiento y motivacion
que brindan los lideres de Vekior

Existe una percepcion de Liderazgo
Dividido por parte de los Vekior’s

Se observa un nivel de satisfaccion
intermedio respecto a flexibilidad de
tiempo y claridad en las responsabilidades.
Falta de confianza por parte de los Vekior’s
hacia los lideres, no se percibe estimulo
para mejora de las habilidades y se
considera una relacion distante.

Relacion dividida entre hombres y
mujeres; existe un clima tenso que requiere

acciones inmediatas.
Nota: Adaptacion propia

7.2.4. Escala de Likert

Partiendo de un cuestionario estructurado se aplica la Escala de Likert de cinco puntos con
el proposito de evaluar el clima organizacional de Vekior Joyeros, (ver Anexo 4). El desarrollo de
este proceso se lleva a cabo contemplando principalmente las siguientes dimensiones o variables
que evaltan la percepcion y expectativa como factores clave para el diagnoéstico:

» Estructura: EvalGa el sentimiento de los colaboradores en relacion a las restricciones y

controles que existen dentro de la empresa.
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« Recompensa: Mide la percepcién y las expectativas respecto a los niveles de
reconocimiento que la empresa posee.

« Calidez: Representa la percepcion de los colaboradores en cuanto a un ambiente fraterno
(amistad, grupos informales, preocupacion por el bienestar de los comparieros)

» Apoyo: Se refiere al sentimiento por parte de los colaboradores en lo que tiene que ver
con la existencia de cooperacion y ayuda entre el grupo de trabajo para la resolucion de
inconvenientes.

 Consideracion: Percepcion y expectativa respecto al grado de participacion en las

decisiones de la empresa y el grado de sentimiento por formar parte de la empresa.

Tabla 8

Valoracién Escala de Likert

Respuesta Valoracion
Totalmente de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En Desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Adaptacién propia

7.2.4.1 Resultados. A continuacion se detallan los resultados de la encuesta aplicada en la Escala

de Likert de cinco puntos
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Grafico 1

Participacion Encuesta Clima

0 participan

Participacion
92%

m Participacion = No participan

Nota: Adaptacion propia. Uno de los trabajadores decidié no participar en la

encuesta.

Valores Totales / Ideal de Puntuacion 60

Tabla 9

Puntuacion Likert por pregunta

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta 8

i:ggﬂ;o 5 4 5 4 4 4 4 3

Total

PUNTOS - 47 - 52 49 51 51 -
Pregunta9 Pregunta 10 Pregunta 1l Preguntal2  Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15

Promedio

Pregunta 4 4 4 5 4 4 4

Total
Puntos 46 50 48 49 50

Nota: Adaptacién propia
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Tabla 10
Andalisis Escala Likert

Estructura: Evalla el sentimiento de los colaboradores en relacidn a las restricciones y controles que
existen dentro de la empresa.

Enunciado Resultado Estado Gestion
Enunciado 1: Vekior Joyeros es
una empresa en la que da gusto
trabajar y me siento bien alli
Enunciado 6: Conozco la Mision
y Vision de la empresa y por ende 54 pts. Eficiente
entiendo lo que Vekior Joyeros
espera de mi trabajo.

Enunciado 7: Cada dia la empresa

54 pts. Eficiente

se preocupa por que el trabajo 51 pts. Alerta Prioritaria

realizado sea mejor

Enunciado 11: En la empresa se L
50 pts. Alerta Prioritaria

promueve un ambiente positivo
entre colaborador y directivo
Enunciado 13: Para que exista un
trabajo sincronizado y bien
realizado, es importante dejar 48 pts. Critico Inmediata
claras las funciones y expectativas
que se tienen, Vekior Joyeros lo
hace.
Recompensa: Mide la percepcion y las expectativas respecto a los niveles de reconocimiento que la
empresa posee.

Enunciado Resultado Estado Gestion
Enunciado 8: El reconocimiento
hace parte de la empresa, cuando
existe un trabajo bien hecho es
resaltado y elogiado
Enunciado 9: El aprendizaje es
fundamental para lograr el
desarrollo empresarial, por lo cual,
Vekior Joyeros impulsa a quienes 46 pts. Critico Inmediata
estudian o0 se preparan para
perfeccionar el trabajo y aportar
nuevas ideas.
Nota: Adaptacion propia

41 pts. Critico Inmediata
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Tabla 11
Andalisis Escala Likert

Calidez: Representa la percepcion de los colaboradores en cuanto a un ambiente fraterno (amistad,
grupos informales, preocupacion por el bienestar de los comparieros)

Enunciado Resultado Estado Gestion
Enunciado 10: Para Vekior Joyeros cada 53 pts. Eficiente
persona es importante en su trabajo
Enunciado 14: En el entorno laboral, las
relaciones amistosas y calidas son importantes 49 pts. Critico Inmediata
para que el trabajo se realice de forma
productiva; en Vekior Joyeros se ve reflejado.

Consideracion: Percepcion y expectativa respecto al grado de participacion en las decisiones de
la empresa y el grado de sentimiento por formar parte de la empresa.

Enunciado Resultado Estado Gestion
Enunciado 3: Cuando me preguntan en gque 54 pts. Eficiente
empresa trabajo, siento orgullo al mencionarla.
Enunciado 15: La comunicacion es uno de los
ejes elementales para que exista fluidez en el
ambiente de trabajo y para evitar distorsiones en 50 pts. Alerta Prioritaria
la informacion. Vekior Joyeros propone
diferentes canales de comunicacion para
mitigar las brechas comunicativas.

Nota: Adaptacion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se identificaron seis factores que requieren intervencion inmediata, tres de forma
prioritaria y seis que avanzan segun el plan; asi mismo, se logran evidenciar aspectos clave por mejorar, entre ellos. Ademas, se
evidencian aspectos clave que deben mejorarse, tales como el liderazgo, la comunicacion, las relaciones interpersonales, los incentivos,

la capacitacion, las politicas, los procedimientos, los perfiles y el compromiso.

7.2.5. Lista de Chequeo

Tabla 12 Check List

CHECK LIST GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivo: Comprobar las fortalezas y debilidades que tiene la empresa Vekior Joyeros en el area de Talento Humano con el
propésito de aportar informacidn para la formulacién del plan estratégico

Alcance: Evaluacion a los procesos y procedimientos en el area de Gestién Humana para brindar un aporte significativo aplicando
los conocimientos adquiridos en el espacio académico

Documentacion consultada: Reuniones y explicaciones de los procesos en la empresa, documentacion empresarial, encuestas
aplicadas en el andlisis interno
Gestion del Talento Humano
Aspectoaevaluar C NC Observacién Hallazgo

Se ha planeado en el direccionamiento el desarrollo
de diez proyectos estratégicos, entre los cuales se
1. Planeacion y Se establece por parte de la gerencia un encuentra un plan estratégico enfocado en el talento
Control Direccionamiento Estratégico humano. Cada uno de los proyectos se encuentra en
etapa de planeacion.



2.Liderazgo Definido

3.Bienestar

4.Clima Laboral
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Se observan diferencias en la forma de
liderazgo, no existe alineacion debido a
factores como, ausencia ocasional, rigidez,
falta de comunicacion, omisin, postergacion.

Existe flexibilidad respecto a permisos
personales, lo cual es favorable para el clima
laboral.

Los colaboradores se observan motivados con
las actividades que realiza la empresa por
cumpleafios, y resaltan la importancia de la
presencia de los lideres.

Se observan en ocasiones comentarios por
parte de directivos que demeritan el trabajo de
las personas, lo cual desmotiva al colaborador
y por tanto se afecta su productividad.

Los colaboradores manifiestan
constantemente inconformidad frente a las
pocas medidas que se toman con algunas
personas que generan un ambiente laboral
negativo.

Desconocimiento de los colaboradores
respecto a la confidencialidad, reglamento,

La gerencia general de la empresa viaja de manera
permanente, el jefe de taller permanece
direccionando la produccion y la gerente
administrativa se encarga de temas financieros y
generar Ordenes de produccion. Frente a situaciones
relacionadas con la gestion del talento humano se
evidencia division en las decisiones por parte del
equipo directivo; esto desorienta a los trabajadores y
genera incertidumbre. La falta de capacitacion de los
lideres (jefe de taller y Gerente administrativo) para
desarrollar competencias y habilidades es evidente,
por tanto, es conveniente establecer estrategias que
fortalezcan el liderazgo y se logre alinear al
direccionamiento estratégico de la empresa.

Vekior Joyeros cumple parcialmente con el
bienestar de los trabajadores, pese a que se realizan
actividades para fomentarlo, no existen estrategias
definidas que permitan efectuar acciones acordes a
las necesidades de las personas y al presupuesto de
la empresa.

La empresa necesita establecer procesos, medidas y
estrategias para lograr un clima laboral estable, asi
como también se requiere planificar y coordinar
capacitaciones de liderazgo para los altos mandos.

El reconocimiento es un factor clave para mantener
un clima laboral estable, los colaboradores
manifiestan que este no se observa en la empresa.
Asi mismo, los trabajadores expresan que el impulso
en relacion a conocimientos técnicos nuevos para
aportar nuevas ideas es poco.

En ausencia de un plan de capacitacion, se presentan
diversas situaciones que afectan la ejecucion de
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5.Capacitacién

6.Politicas

7.Filosofia
organizacional

8.5G-SST
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procesos de produccion estandarizados y
normativas en general.

Algunos  colaboradores se  muestran
resistentes a los cambios que la empresa esta
emprendiendo en relacion al SG-SST
(Reglamento Interno de Trabajo — Elementos
de Proteccién Personal — Programa de
Reciclaje), lo cual denota ausencia de
acciones que mitiguen actitudes de
confrontacion.

Luego de la lectura del RIT por parte de cada
colaborador, insisten en que el reglamento sea
aplicado conforme se dicta, es decir ‘que se
cumpla’

No se evidencia informacion visible
relacionada con la empresa, Mision, Vision,
Reglamento, Valores Corporativos.

Se tiene un plan de SG-SST definido, en el
que se estipulan las actividades que se deben
llevar a cabo sobre seguridad y salud en el
trabajo. Sin embargo, el cumplimiento en la

funciones y los resultados que se esperan. El
desconocimiento de normas y reglamento ocasiona
comportamientos desalineados con el
direccionamiento de la empresa; el manejo vy
confidencialidad de la informacion interna debe ser
conocimiento de todos ya que la empresa se puede
poner en riesgo en caso de que algun colaborador
proporcione datos indebidamente; un proceso sin
definir y socializar genera errores y diferencias en
las piezas de produccion ocasionando reproceso y/o
pérdidas econdmicas para la empresa.

Pese a la formulacion de un RIT, no se evidencia
actualizacion del mismo; por otra parte la empresa
no tiene definidas politicas que favorezcan el
cumplimiento de procesos y normas y algunos
trabajadores son altamente resistentes al cambio a
causa de esto, generando acciones en contravia del
direccionamiento estratégico de Vekior Joyeros.

En el direccionamiento estratégico de la empresa, se
definio la filosofia organizacional, sin embargo, no
se ha publicado la informacién en un espacio visible
dentro de la empresa.

Las reuniones periddicas y las inspecciones del
equipo de Copasst y comité de convivencia no se
cumplen cabalmente; por otra parte no se lleva un
control de investigacion a los accidentes laborales.
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9.Evaluacion de
desempefio

10.Procedimientos

11. Comunicacién

12.Compromiso X

Nota: Adaptacién propia
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ejecucién del plan es parcial, dejando
acciones sin realizar.

La empresa no cuenta con un modelo de
evaluacion de desempefio y por tanto no
aplica retroalimentacion a los colaboradores
sobre su desempefio y aspectos por mejorar.

La gestion de la empresa se realiza sin
procesos estandarizados o definidos; la
produccion se desarrolla cumpliendo el ciclo
de elaboracién de joyas aunque cada operario
realiza el trabajo conforme a su conocimiento.
En el &rea administrativa se percibe ausencia
de procesos.

La comunicacion hace parte elemental en la
gestién del talento humano y demas areas de
la empresa. Un plan de comunicacion permite
a las personas interactuar de forma adecuada
y favorece la productividad ya que al tener
definida la manera en que se lleva a cabo la
comunicaciéon  fluyen  los  procesos,
actividades y trabajo en equipo.

El compromiso de los colaboradores se mide
a través de un Engagement aplicado por el
gerente de la empresa en el direccionamiento
estratégico; se evallan aspectos de vigor,
dedicacion y absorcién.

Se requiere actualizacion del plan SG-SST vy
efectuar su cumplimiento.

Los trabajadores deben mejorar aspectos de tipo
técnico y comportamental; sin embargo, la
empresa no efectua retroalimentacion periddica
para disminuir falencias.

Se evidencia ausencia de procesos definidos vy
escritos que estén alineados con el direccionamiento
de la empresa y sean aplicados por los
colaboradores. Asi mismo, se detecta la falta de
manuales de funciones que aporten a la
sincronizacion del trabajo.

Vekior Joyeros necesita establecer un plan de
comunicacién adecuado que le permita mejorar
procedimientos, relaciones entre pares, relaciones
entre trabajadores y directivos. Para ello se deben
definir canales segun las necesidades.

Como resultado se evidencia un alto nivel de
compromiso por parte de los trabajadores de Vekior
Joyeros; no obstante también se evidencian aspectos
por mejorar que implican el talento humano.
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7.2.6. Matriz EFI (Evaluacién de Factores Internos)

Tabla 13
Matriz De Evaluacion Factores Internos (E.F.I)
MATRIZ EFI Evaluacién
NORMATIVA Formalidad de la empresa 0,03 3 0,09
POLITICAS PROCEDIMIENTOS Altos estandares de calidad 0,05 3 0,15
Buena capacidad de trabajo 0,05 3 0,15
Apoyo de la Gerencia 0,05 3 0,15
LIDERAZ — .
GO Vision de crecimiento y desarrollo 0,06 4 0,24
Interés por mejorar las condiciones de trabajo 0,05 3 0,15
Estabilidad Laboral 0,08 3 0,24
CLIMA LABORAL Flexibilidad en horario area administrativa 0,05 3 0,15
TOTAL 0,42 1,32
NORMATIVA Desarrollo débil del SG-SST 0,02 2 0,04
Deficiencias en la contratacion 0,03 2 0,06
POLITICAS Y Ausencia de procesos 0,1 1 0,1
PROCEDIMIENTOS Alta rotacion de personal 0,03 2 0,06
Ausencia de evaluacidn de desempefio 0,03 1 0,03
Exceso de confianza 0,05 1 0,05
Incumplimiento a las normas 0,05 1 0,05
LIDERAZGO Falta de comunicacion efectiva 01 1 01
Limitacion en tecnologia 0,02 2 0,04
Liderazgo no definido y dividido 0,05 1 0,05
Ausencia de programas de bienestar 0,06 1 0,06
CLIMA LABORAL Dificultades en las relaciones interpersonales 0,02 2 0,04
Personal desmotivado 0,02 2 0,04
TOTAL 0,58 0,72

TOTALES 1 2,04
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La tabla 13 proporciona una matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) que se utiliza
para evaluar los factores internos de una empresa. Se divide en dos categorias: fortalezas y
debilidades, y cada una tiene una lista de factores clave que se han evaluado. Para evaluar cada
factor, se le asigna una puntuacién de 1 a 4, donde 1 es muy débil y 4 es muy fuerte. A
continuacion, se multiplica la puntuacion del factor por su peso o importancia relativa en la

categoria (A*B), lo que da como resultado una puntuacion ponderada.

La suma de todas las puntuaciones ponderadas de cada factor en una categoria da como
resultado la puntuacion total ponderada de esa categoria. La puntuacion total ponderada para cada
categoria se suma para obtener la puntuacion total ponderada de la empresa. En la tabla 13 se
pueden observar los factores internos clave para la empresa, tanto fortalezas como debilidades, y
sus respectivas puntuaciones y puntuaciones ponderadas. También se puede ver que la empresa
tiene una puntuacion total ponderada de 2,04, lo que sugiere que tiene algunas fortalezas
significativas, pero también hay debilidades que deben ser abordadas para mejorar el desempefio
general de la empresa; Vekior Joyeros procura aprovechar sus fortalezas y reducir las debilidades
por encima del promedio; no obstante, es necesario que se adopten mejoras en aspectos clave de
Liderazgo, Clima, Normativas y Politicas de manera que la gestion del talento humano se

desarrolle eficientemente.

7.2.7. Matriz de Boston Consulting Group — BCG
Segun los analisis efectuados, y que la herramienta BCG aplica para analizar la cartera y

rentabilidad de productos de una empresa, se determina no aplicarla al plan estratégico del talento
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humano que se formula en el presente documento, pues la informacion que aporta es irrelevante

para la investigacion.

7.2.8. Resultados del Diagnostico

Con el proposito de definir la prioridad de los hallazgos, se aplica una categorizacién con

base en las necesidades mas urgentes y de mayor impacto para la gestion del talento humano de

Vekior Joyeros.

Tabla 14

Resultados del Diagndstico

Hallazgo

NORMATIVA

POLITICAS
PROCEDIMIENTOS

LIDERAZGO

CLIMA LABORAL

Aspectos Positivos

Formalidad de la
empresa

Altos estandares de
calidad

Buena capacidad de
trabajo
Apoyo de la Gerencia

Visi6n de crecimiento
y desarrollo

Interés por mejorar las
condiciones de trabajo

Estabilidad Laboral

Flexibilidad en horario
area administrativa

Aspectos Criticos

Desarrollo débil del SG-
SST

Deficiencias en la
contratacion

Ausencia de procesos
Alta rotacion de personal

Ausencia de evaluacién de
desempefio
Exceso de confianza

Incumplimiento a las
normas

Falta de comunicacion
efectiva

Limitacion en tecnologia

Liderazgo no definido y
dividido

Ausencia de programas de
bienestar

Dificultades en las
relaciones interpersonales
Personal desmotivado

Prioridad de los
Aspectos Criticos

Alta
Alta

Alta
Media

Alta
Media
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
Media

Media
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Tabla 15 Resumen del Diagnoéstico

Hallazgo Prioridad Alta
CLIMA LABORAL
Alta
Media
LIDERAZGO
Alta
Baja
Media
NORMATIVA

Alta
POLITICAS
PROCEDIMIENTOS

Alta
Media

Total 13
Nota: Adaptacion propia

PR R R WwON P W

= w s

Como resultado se evidencian trece puntos criticos que requieren planeacion estratégica, y
de los cuales ocho se categorizan con prioridad alta de intervencion (Tabla 14); por otra parte, se
observa que los hallazgos de mayor cantidad de aspectos criticos son Liderazgo, Politicas y

Procedimientos (Grafico 2).

Prioridad de los Aspectos Criticos

3,5
3 3
3
2,5
2
1,5
1 1
1
0,5
0
LIDERAZGO POLITICAS CLIMA LABORAL NORMATIVA

PROCEDIMIENTOS

Gréfico 2 Prioridad Alta Hallazgos
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Segun los resultados del diagnostico realizado, se concluye que es viable proceder con la
formulacion del plan estratégico de talento humano para Vekior Joyeros, enfocado en fortalecer

aspectos clave como el liderazgo, las politicas y procedimientos, el clima laboral y la normativa.

8. Caracterizacion de la Cultura Organizacional

Nombre de la Empresa: Vekior Joyeros de Santander
Actividad: Produccion y Comercializacion de Joyas

Ubicacién: Bucaramanga, Santander

8.1 Filosofia Organizacional

En el aflo 2015 nace Vekior Joyeros de Santander, una empresa posicionada a nivel
nacional, dedicada a la produccion de joyeria de alta gama en plata 925, con bafios en rodio y oro.
Tiene como pilar fundamental el valor agregado mediante el enfoque de disefio exclusivo y calidad
de terminado del producto bajo el concepto de la marca Vekior Joyeros. Ofrece joyas de disefio,
creatividad e innovacion; del mismo modo garantiza que cada uno de los procesos desarrollados

aplique los mas altos estandares de calidad con mano de obra calificada.

Mision: Fabricar y comercializar joyeria de alta calidad a través de la marca Vekior

Joyeros, ofreciendo disefio e innovacion y generando valor en cada uno de nuestros clientes y
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colaboradores, haciendo sentir a cada persona que usa nuestras joyas, elegante, empoderada y
especial.

Vision: En 2029, ser reconocida como una de las principales marcas de joyeria colombiana
con presencia internacional en Estados Unidos, Centro América y Sudamérica, destacandose por
la calidad en los productos, el talento humano especializado, la responsabilidad social y ambiental,
de manera que sea un modelo a seguir en infraestructura e implementacion de tecnologia

sostenible.

8.1.1 Valores Corporativos
Honestidad: La honestidad es un valor fundamental que implica ser sincero, ético y justo
en todas las situaciones. Las personas honestas son transparentes en sus acciones y decisiones, no

ocultan informacion y se guian por principios éticos en sus relaciones con los demas.

Integridad: La integridad es un valor que se refiere a la coherencia y consistencia en las
acciones y decisiones de una persona. Las personas con integridad actian con honestidad y ética

en todas las situaciones, mantienen su palabra y son congruentes entre lo que dicen y hacen.

Respeto: El respeto es un valor que se relaciona con la consideracidn y reconocimiento de
la dignidad de las personas, sus ideas, creencias y culturas. Las personas respetuosas valoran la

diversidad y tratan a los demas con cortesia y consideracion.
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Igualdad: La igualdad es un valor que se refiere a la ausencia de discriminacion y a la
equidad en las oportunidades y trato a todas las personas, independientemente de su genero, raza,

religién, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica.

Confianza: La confianza es un valor que se relaciona con la seguridad y credibilidad en
las relaciones interpersonales y profesionales. Las personas confiables cumplen sus compromisos,

mantienen la confidencialidad, son honestas y respetuosas.

Servicio: El servicio es un valor que se relaciona con la disposicion a ayudar y colaborar
con los demas sin esperar nada a cambio. Las personas que valoran el servicio se enfocan en

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y de la comunidad en general.

Ejemplo: El ejemplo es un valor que se refiere a la capacidad de ser un modelo a seguir
para los demas. Las personas que valoran el ejemplo actGan de manera ética y responsable, lo que

inspira a otros a seguir su ejemplo.

Orientacion al logro: La orientacion al logro es un valor que se relaciona con la
disposiciéon a establecer metas claras y trabajar arduamente para alcanzarlas. Las personas

orientadas al logro son perseverantes y buscan la excelencia en todo lo que hacen.

Calidad y seguridad: La calidad y la seguridad son valores que se refieren a la busqueda

constante de la mejora continua y a la preocupacion por la salud y el bienestar de las personas. Las
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personas que valoran la calidad y la seguridad se enfocan en ofrecer productos y servicios de alta

calidad y en mantener un ambiente laboral seguro y saludable.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es un valor que se relaciona con la cooperacion,
comunicacion y colaboracion entre los miembros de un grupo para alcanzar un objetivo comun.
Las personas que valoran el trabajo en equipo reconocen la importancia de las habilidades

interpersonales y la empatia para el éxito del equipo.

8.2 Objetivos Organizacionales

Crear y posicionar la marca Vekior Joyeros en el mercado nacional, asi como asegurar una
imagen corporativa poderosa e impecable. (Posicionamiento de marca y cuidado de imagen

corporativa)

Crear dos lineas de negocio para que la empresa pueda crecer mediante la diversificacion.

(Creacion de linea corporativa y linea premium para mercado estadounidense)

Internacionalizacion de la empresa: Iniciar el proceso de internacionalizacion de la
empresa, abriendo nuevos mercados con las lineas de producto existentes, en especial con la linea

de joyeria en plata y esmeraldas.

Asegurar que la produccion sea permanente, cumpliendo con los requerimientos del

mercado, sin sacrificar calidad y servicio, a través de una politica de calidad total de la compafiia
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y una estructura que permita siempre responder al cliente antes, durante y después de la venta.

(Plan aseguramiento de la produccidn, la calidad y el servicio)

Trabajar en la implementacion de un departamento de disefio que permita cumplir con los

objetivos de disefio planteados. (Implementacion y seguimiento de equipo de trabajo de disefio)

Generar movimiento en los canales digitales para llegar a todos los clientes y usuarios
potenciales. Asi mismo, usar las herramientas digitales como aliados para cumplir con los

objetivos planteados. (Transformacion digital)

Crear sistemas que permitan conocer a los clientes actuales y futuros, para asi comprender
sus necesidades cambiantes y estar atentos a los cambios del entorno y del mercado para poder
predecir sus necesidades futuras. (Programas de fidelizacidn de los clientes externos actuales y

futuros)

Crear un area que desarrolle y gestione un plan estratégico que estimule el crecimiento del
talento humano de la compafiia. Se deben crear programas que promuevan el bienestar de los

clientes internos, dentro como fuera de la empresa. (Plan estratégico de talento humano)

Crear apoyo a programas sociales o ambientales que ayuden al crecimiento de la region.

(Creacion o apoyo a programas sociales y ambientales de la regién)
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Manejar una utilidad bruta operacional minimo del 45% sobre las ventas netas, una utilidad
antes de impuestos minima del 25% sobre las ventas, para asi tener una utilidad neta entre el 20%
y 25% sobre las ventas netas. Todos los productos de Vekior Joyeros que salgan al mercado debe
ser rentables para la compariia y aquellos que no dejen la rentabilidad esperada deben ser sacados

del mercado. (Rentabilidad a tres afios)

Hacer seguimiento a todos los objetivos corporativos de la empresa por medio de un cuadro
de mando integral que permitira tomar decisiones oportunas y coherentes con el direccionamiento

de la organizacion. (Gerencial)

Una vez detallada la filosofia organizacional, se procede a describir de qué manera Vekior

Joyeros aplica la cooperacion, el liderazgo, la toma de decisiones, la motivacién y el control.

8.3 Cooperacion

La cooperacion se define como un proceso social en el que un individuo se integra en
determinado entorno; emerge en las relaciones de trabajo o fuera de estas y se basa en la union de
esfuerzos individuales a nivel grupal con el propdsito de alcanzar metas en comdn. La
productividad del hombre incrementa en la medida que se integra al equipo de trabajo y a la
empresa; de manera que la cooperacion entre persona 'y empresa favorece la eficiencia y mejora
resultados.

Segun los hallazgos evidenciados en el diagndstico; en Vekior Joyeros se detecta que la
cooperacion se da en general, los procesos se llevan a cabo con base en el objetivo de que todo

fluya, se realizan actividades en las que la mayoria de trabajadores se disponen a ayudar y cuando
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un compafiero requiere de apoyo, el equipo se muestra interesado en brindarlo. Los colaboradores
y lideres de la empresa basan muchas de sus actividades en la cooperacion y esto permite que

exista fluidez en los procesos, principalmente en el proceso de produccion.

8.4 Liderazgo

El lider es una persona que posee determinados atributos que le permiten orientar a un
grupo de personas hacia el logro de metas u objetivos; es una figura vista con autoridad que
generalmente se caracteriza por su capacidad de influencia ya sea de manera autoritaria o natural,
un equipo liderado con autoridad ejerce sus funciones por miedo mientras que un lider natural no
utiliza la autoridad y por ende es mas democratico se preocupa por satisfacer las necesidades de
su grupo. Asi mismo, todo lider utiliza elementos y comportamientos que también definen el estilo
de direccion, entre ellos la persuasion, el uso de l6gica con base en los hechos, devocion,
limitacion, sugestion.

El liderazgo en una empresa se basa en la habilidad de una persona para influir en el talento
humano; actualmente, tanto las estructuras de organizacion como el entorno empresarial, estan
cambiando de forma constante, de manera que el liderazgo empresarial es de gran importancia
para fortalecer el trabajo en equipo, ampliar conocimientos, motivar a los colaboradores, y para

hacer frente estratégicamente a los cambios que sucedan.

Tabla 16

Tipos de Liderazgo Actual

Se concentra en el poder, no hace participe al resto del
equipo, la comunicacion se da de forma unidireccional
Busca la participacion del equipo para tomar
decisiones, comunicacion bidireccional

Autocréatico

Democratico
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Se basa en transacciones entre el alto cargo y los
miembros del equipo

Mantiene una comunicacion constante con el equipo,
compara ideas y define estrategias

Confia plenamente en su equipo, deja que sean libres,
pues asi son mas creativos e innovadores.

Fuente: (Alberdi, 2022)

Transaccional

Transformacional

Laissez Faire

Teniendo en cuenta el diagnostico realizado, se ha identificado que en Vekior Joyeros
existe una situacion de liderazgo dividido. En la empresa, se desempefian como lideres el Gerente
General, el Subgerente, el jefe de Taller, el jefe de Disefio y el Coordinador de Talento. Aunque
cada uno de ellos posee caracteristicas de liderazgo, difieren en su forma de dirigir al equipo de

trabajo.

Tabla 17

Liderazgo Vekior Joyeros

Lider Liderazgo que Aplica
Gerente General Transformacional
Sub Gerente Democratico
Jefe de Taller Autocratico / Democratico
Jefe de Disefio Democratico
Coordinador de Talento Democratico

Fuente: Adaptacion propia

Si bien la combinacion de diversos tipos de liderazgo permite una mejor gestion de las
empresas, en el caso de Vekior Joyeros se observa la necesidad de orientar a las personas que
ejercen rol de lider hacia un liderazgo mas completo, como el transformacional, ya que es

democratico y a su vez proporciona autonomia en los colaboradores con el propésito de desarrollar
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el potencial de las personas y por tanto se enfoca en el talento humano para maximizar los

beneficios de la empresa.

8.5 Toma de Decisiones

Este proceso emerge con base en el estilo de direccion que ejerce la empresa, a través de
las decisiones se definen lineamientos y el direccionamiento que se debe seguir para lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Las decisiones son responsabilidad de los roles
superiores de la empresa y de acuerdo a la manera en que se imparten se alinea el clima
organizacional ya que el impacto recae sobre los stakeholders de la empresa, de alli que al
definirlas sea necesario tener un amplio conocimiento sobre las condiciones e impacto de cada una
y las consecuencias tanto a nivel interno como externo.

En Vekior Joyeros la toma de decisiones recae principalmente en el Gerente General, los
roles de Sub Gerente y Jefe de taller, deciden en situaciones de menor importancia y en lo que
respecta al Jefe de Disefio y Coordinador de Talento, deciden con la aprobacion del Gerente

General.

8.6 Relaciones Interpersonales

Las relaciones sociales surgen de la interaccion de las personas en situaciones de tipo
asociativo en un entorno informal o formal; dichas relaciones pueden generar comportamientos
asociativos o disociativos, de manera que es clave para una empresa identificar los procesos de

relaciones sociales para definir estrategias que promuevan la motivacion e integracion.
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En Vekior Joyeros se evidencian relaciones generalmente asociativas; sin embargo, en
algunos casos pueden ser disociativas, principalmente con actitudes desalineadas a la filosofia

institucional y desubicadas al entorno empresarial.

8.7 Motivacion

La motivacion no es mas que la expresion y actitud de las personas que inciden en el
desarrollo de los objetivos personales y organizacionales a fin de satisfacer necesidades. Quienes
ejercen papel de liderazgo o funciones de direccidn tienen la mision de implementar acciones que
fomenten un comportamiento acorde al direccionamiento de la empresa y que estimule la
productividad en el trabajo individual, en grupo y entre grupos.

La motivacion en Vekior Joyeros es impulsada por los lideres de la empresa, por medio de
algunas acciones, sin embargo, en el diagndstico se evidencian falencias en cuanto a

reconocimiento, capacitacién, crecimiento profesional y comunicacion.

8.8 Control

El control hace parte fundamental de una gestion estratégica, este se logra mediante el
seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la empresa y a la evaluacion periodica de los
mismos; por medio del control es posible analizar y decidir acciones que se acoplen a las metas
individuales, grupales y organizacionales.

La estructura de control de Vekior Joyeros carece de alineacion y metodologia, todo
proceso se lleva a cabo con base en la produccién, mas no existen herramientas de control
enfocadas en el bienestar, competencias, relaciones interpersonales y motivacion del talento

humano.
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8.9 Rasgos Naturalizados
8.9.1 Personas

Tabla 18

Rasgos Naturalizados Persona

Resumen de los Rasgos Naturalizados Colaboradores de Vekior Joyeros
Nivel Persona
Rasgo
Se sienten identificados con el sentimiento de orgullo por ser parte de la empresa
Manifiestan que la empresa le brinda equilibrio entre el trabajo y la vida personal
Existe estabilidad laboral
Expresan falta de reconocimiento
Necesidades de capacitacion
Para Vekior Joyeros cada persona es importante
Se requieren incentivos que conlleven a mejorar las relaciones de trabajo

Las herramientas de trabajo requieren renovacion y/o mantenimiento
Nota: Adaptacién Propia

8.9.2 Estructura
Tabla 19
Rasgos Naturalizados Estructura

Resumen de los Rasgos Naturalizados Colaboradores Vekior Joyeros
Nivel Estructura
Rasgo
1 Expresan gusto por trabajar en la empresa
Necesitan estimulos mediante la mejora continua
Requieren trabajar por mejores relaciones interpersonales principalmente jefes -
colaboradores
Perciben falta de informacion sobre las funciones y expectativas de la empresa
Necesidades de comunicacion
Existe una filosofia institucional definida para operar de manera eficiente
Las decisiones de la empresa son tomadas por el equipo directivo
La empresa requiere mayor control en los procesos de talento humano
El liderazgo debe ser alineado y orientado hacia el modelo transformacional

w N
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Nota: Adaptacion Propia

8.9.3 Clima Organizacional
Tabla 20
Rasgos Naturalizados Estructura

Resumen de los Rasgos Naturalizados Colaboradores Vekior Joyeros
Nivel Clima
Rasgo
Expresan conocimientos de la filosofia, mision y objetivos de la empresa
Mejorar las actividades de bienestar
Poca informacidn respecto a las funciones y perfiles de cargo
Se distorsiona la informacion en los procesos lo que dificulta la gestion
Poca retroalimentacion frente a las competencias y comportamiento de los colaboradores
Nivel de reconocimiento por parte de los jefes es poco
Definir los limites de confianza
Nota: Adaptacién Propia

~N o o B WD

8.10 Andlisis por Categoria

Tabla 21
Analisis por Categoria

. L Rasgos
Categoria Descripcion |dentificados
Los colaboradores de la empresa conocen la
filosofia institucional en la teoria, se sienten a
gusto en el entorno de trabajo, sienten que la

empresa les brinda equilibrio entre la vida

CLIMA LABORAL . 7
personal y el trabajo. Por otra parte, expresan
escasa comunicacion con los jefes y las
actividades de reconocimiento, capacitacion y
crecimiento profesional poco se promueven.
LIDERAZGO Las personas perciben que son importantes para 5

la empresa, y esta a su vez procura ofrecer un

72
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entorno adecuado para el trabajo aunque debe
prestar atencion a la renovacién de
herramientas, y ofrece estabilidad por medio de
un liderazgo en mayor proporcion democratico.
En lo que respecta a la comunicacion lider —
colaborador se identifican brechas que
desorientan y denotan un liderazgo poco
alineado.
Las personas se enorgullecen al pertenecer a
NORMATIVA una de las pocas empresas del sector que esta 1
formalizada.
Los colaboradores denotan que se requiere
mayor claridad en las funciones delegadas,
procedimientos y expectativas de la empresa.
Asi  mismo, destacan la importancia de 5
establecer politicas, procesos de capacitacion,
plan carrera dentro de la empresa y
comunicacion.
TOTAL 18

Nota: Adaptacién Propia

POLITICAS
PROCEDIMIENTOS

8.11 Tendencias Culturales

Segun los resultados de la tabla anterior se valida en cual de las categorias existe un mayor
numero de rasgos evidenciando en Clima Laboral (7), Liderazgo (5), Politicas y Procedimientos
(5) y Normativa (1). Estos datos permiten determinar dos tendencias clave, Gestién dirigida a las
personas y al Liderazgo.

Gestion Dirigida a las Personas: Vekior Joyeros ha procurado desarrollar sus actividades
en pro de las personas, a través de acciones como ofrecer salarios justos, flexibilidad en horarios
y estabilidad laboral.

Liderazgo: Respecto al liderazgo se destaca el valor que la empresa otorga a las personas
y la preocupacién por mantener un entorno laboral equilibrado.

En cuanto a las macrotendencias destacan las Politicas y Procedimientos;
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Politicas y Procedimientos: El establecimiento del direccionamiento estratégico, disefio
de la filosofia institucional y creacion de un reglamento interno, destaca que la empresa se enfoca

en la organizacion interna y procura la implementacién de mejoras.

8.12 Determinacion de la Cultura
A partir de las categorias y tendencias definidas, se procede a identificar el estilo de cultura

organizacional que caracteriza a Vekior Joyeros con base en los cuatro tipos de cultura.

Cultura explicita: Es la cultura que se comunica abierta y claramente, tanto a través de
politicas y procedimientos, como a través de la forma en que se hacen las cosas en la organizacion.

Esta cultura se basa en reglas y normas claras, y tiende a ser muy formal.

Cultura simple: Esta cultura se caracteriza por ser directa y sin complicaciones, con una
estructura organizacional plana y una comunicacion abierta y transparente. Esta cultura se enfoca

en la flexibilidad y la adaptabilidad, y puede ser comdn en organizaciones pequefias y startups.

Cultura alternativa: Se basa en la innovacion, la creatividad y el pensamiento fuera de la
caja. Se enfoca en la libertad, la autonomia y la experimentacion, y puede ser comin en empresas

tecnoldgicas y de nuevas tendencias.

Cultura humanitaria: Se enfoca en la cooperacién, la colaboracién y la empatia. Se
preocupa por el bienestar de los empleados y la comunidad en general, y busca equilibrar la

rentabilidad con el impacto social y ambiental positivo.
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Tabla 22
Caracterizacion de la Cultura

Gestion Dirigida a las

Fact .

actores  personas y Liderazgo
Rasgos 13
Peso 72,22%

Nota: Adaptacion Propia

Cultura Explicita

Politicas y
Procedimientos

27,78%
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20

Cultura Alternativa

Q
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Politicas y Procedimientos
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Cultura Simple

-20

-20
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20 40 60 80

Cultura Humanitaria

Gestion Dirigida a las Personas y Liderazgo

72,22%

Graéfico 3 Caracterizacion de la Cultura
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Los cuatro tipos de cultura organizacional (cultura explicita, cultura simple, cultura

alternativa y cultura humanistica) se pueden ubicar en un plano cartesiano de dos dimensiones,

que considera dos factores principales:
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La orientacion hacia las personas (eje vertical): Este factor refleja el grado en que una
organizacion se preocupa por las necesidades, bienestar y desarrollo de sus empleados, en lugar

de enfocarse Unicamente en la consecucion de objetivos y metas.

La orientacion hacia el control (eje horizontal): Este factor refleja el grado en que una
organizacion se enfoca en el control y estandarizacion de procesos y decisiones, en lugar de

permitir cierto grado de flexibilidad y adaptacion a situaciones cambiantes.

Con base en estos dos factores, los cuatro tipos de cultura organizacional se ubican en el

plano cartesiano de la siguiente manera:

Cultura explicita: Esta cultura se caracteriza por un alto grado de orientacién hacia el
control y una baja orientacion hacia las personas. Se enfoca en la eficiencia y la efectividad en la
consecucién de objetivos, sin considerar necesariamente las necesidades y expectativas de los

empleados. Por lo tanto, se ubica en el cuadrante inferior izquierdo del plano cartesiano.

Cultura simple: Esta cultura se caracteriza por un enfoque equilibrado entre la orientacion
hacia las personas y el control. Se preocupa tanto por el bienestar de los empleados como por la
eficiencia y efectividad en la consecucion de objetivos. Por lo tanto, se ubica en el cuadrante

superior derecho del plano cartesiano.
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Cultura alternativa: Esta cultura se caracteriza por un alto grado de orientacion hacia las
personas y una baja orientacion hacia el control. Busca la creacion de un ambiente laboral méas
colaborativo, flexible y adaptativo, lo que puede generar un mayor compromiso y motivacion por
parte de los empleados. Por lo tanto, se ubica en el cuadrante superior izquierdo del plano

cartesiano.

Cultura humanitaria: Esta cultura se caracteriza por un enfoque equilibrado entre la
orientacion hacia las personas y el control, pero con una mayor preocupacion por las necesidades
y bienestar de los empleados. Se enfoca en la creacidn de una cultura de valores y principios éticos,
en donde la confianza y el respeto son fundamentales. Por lo tanto, se ubica en el cuadrante

superior derecho del plano cartesiano, pero mas cercano al eje vertical.

Vekior Joyeros es una empresa joven con mas de cinco afios de experiencia en el sector de
la joyeria y con posicionamiento en las principales ciudades del pais. Conforme al estudio
realizado para determinar la cultura organizacional de la empresa se observa en el cuadrante que
se caracteriza por tener una cultura alternativa conformada por un 72,22% de Gestion Dirigida a
las Personas y Liderazgo y un 27,78% de Politicas y Procedimientos. Este resultado determina que
en la empresa una cultura alternativa, ya que se perciben rasgos arraigados en situaciones que
difieren entre si, por un lado, acciones encaminadas a mejorar la gestién de las personas y el
liderazgo, pero por otra parte se perciben necesidades de mejora en estos mismos aspectos; y en
cuanto a las politicas y procedimientos ha generado e implementado algunos, sin embargo, debe

ampliarlos.
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La cultura alternativa es un tipo de cultura organizacional que se enfoca en desafiar y
cuestionar las normas y valores establecidos en la sociedad y en las empresas. Esta cultura se basa
en la creatividad, la innovacion y la experimentacion para encontrar nuevas formas de hacer las
cosas y abordar los desafios; los empleados son alentados a pensar fuera de la caja y a proponer
nuevas ideas y enfoques para los problemas. La jerarquia y las estructuras de autoridad son menos

rigidas, y los lideres suelen actuar como mentores o facilitadores en lugar de dictar 6rdenes.

Los valores fundamentales de la cultura alternativa son la libertad, la autonomia y la
responsabilidad individual. Los empleados son responsables de sus propias decisiones y
resultados, y se les anima a tomar riesgos y a aprender de los errores. La comunicacion es abierta

y transparente, y se valora la colaboracion y el trabajo en equipo.

9. Opciones Estratégicas para la Empresa Vekior Joyeros
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9.1 Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica — MCPE

Tabla 23 Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica — MCPE

Mejorar las Definir un plan de

. Disefiar e Disefiar e oy
Competencias, implementar implementar capacitacion que
Habilidades y Manuales actividades que potencialice lamano de  Disefiar y aplicar un
FACTORES Valor Alineacién de Politicas. promuevanqel obra y estimule los Plan de
FACTORES leérauzig%del Procedimientos y bienestar y felicidad rgt? gglcilr?:;ﬁ?;%slzs S
-quIp Perfiles de Cargo  de los trabajadores
Directivo colaboradores
OPORTUNIDADES A [ B L (AB) . _(C) AT DO [AD (B | (A | () | (AE)
Crecimiento del comercio o2
GEOGRAFICOS de joyeria 0 0 0 0 0 0 1 0,24 1 0,24
Cambio en las politicas 0,2
POLITICOS laborales 1 0,2 3 0,6 0 0 1 0,2 3 0,6
Mejora en las condiciones 0,3
SOCIALES laborales 4 1,2 1 0,3 4 1,2 2 0,6 1 0,3
Implementacién de
TECNOLOGICOS procesos y sistemas “ 3 1,8 4 24 1 0,6 2 1,2 3 1,8
Tecnificacion de la mano 0,45
m L
m COMPETITIVOS de obra 2 0,45 0,45
AMENAZAS ---—-—-———-
Incremento de Joyerias de  FOEG
GEOGRAFICOS 4 ita calidad 1 016 0 0 0 0 2 0,32 0 0
POLITICOS Reformas Laborales B 2 064 1 0,32 1 0,32 1 0,32 2 0,64
SOCIALES Desintegracion Familiar ~ JOGER | (06 0 0 4 0,24 0 0 0 0
Implementacién de nueva 0,2
TECNOLOGICOS tecnologia 2 0,4 3 0,6 0 0 3 0,6 2 0,4
COMPETITIVOS Desarrpllo del THen el 0,2
sector joyero 4
m FORTALEZAS ---—-—-———-
— NORMATIVA Formalidad de la empresa m 3 0,27 4 0,36 0 2 0,18 3 0,27
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POLITICAS Y
PROCEDIMIENT  Altos estandares de calidad [o5Es 3
0s 0,45 4 0,6 0 0 4 0,6 2 0,3
Buena capacidad de trabajo 4 0.6 4 0.6 3 0,45 5 0.3 0 0
Apoyo de la Gerencia 4 06 1 0,15 3 045 0 0 3 0,45
LIDERAZGO Vision de crecimiento y 4
desarrollo 0,96 1 0,24 2 0,48 2 0,48 3 0,72
Interés por mejorar las 0,1 4
condiciones de trabajo 0,6 2 0,3 4 0,6 3 0,45 3 0,45
CLIMA Estabilidad Laboral 3 o2 1 024 4 0,96 1 0,24 2 0,48
LABORAL Flexibilidad en horario area [05ES 3
administrativa 0,15 0,15
---—-—-———-
Desarrollo débil del SG- 0,04
NORMATIVA SST 4 0,16 4 0,16 0 0 0 0 3 0,12
Deficiencias en la W
contratacion 3 0,18 4 0,24 0 0 0 0 3 0,18
POLITICAS Y Ausencia de procesos 2 02 4 04 1 01 2 0.2 1 01
PROCEDIMIENT A\ 1ta rotacion de personal [N ’ l l , ’
0S 2 0,12 4 0,24 4 0,24 2 0,12 1 0,06
Ausencia de evaluacion de Ik
desempefio 2 0,06 1 0,03 0 0 3 0,09 1 0,03
Exceso de confianza 4 02 0 0 3 0,15 1 0,05 3 0,15
Incumplimiento a las 0,05
normas 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Falta de comunicacion 0,1
LIDERAZGO efectiva 4 0,4 3 0,3 3 0,3 3 0,3 4 0,4
Limitacién en tecnologia 2 0,08 1 0,04 1 0,04 0 0 2 0,08
Liderazgo no definido y 0,05
dividido 4 0,2 0 0 2 0,1 1 0,05 3 0,15
Ausencia de programas de W
bienestar 0 0 0 0 4 0,24 1 0,06 2 0,12
CLIMA Dificultades en las 0,04
LABORAL relaciones interpersonales 0 0 0 0 4 0,16 0 0 4 0,16
Personal desmotivado 0 0,16 0,12 0,04
4,77 -————

Nota: Adaptacion propia
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Segun se observa en la matriz MCPE, se realiza un andlisis a las cinco estrategias que
surgen del diagnostico y la caracterizacion de la cultura organizacional de la empresa Vekior
Joyeros; una vez definidas se priorizan con base en la puntuacion obtenida en la matriz,
encontrando que la Mejora de las Competencias, Habilidades y Alineacion de Liderazgo del
Equipo Directivo tiene un puntaje de (12,56), seguido de la Definicion de un plan de
capacitacion que potencialice la mano de obra y estimule los conocimientos y retroalimente
a los colaboradores que obtiene (9,77) puntos; posteriormente con (9,07) se ubica la estrategia
Disefio e implementacion de Manuales, Politicas, Procedimientos y Perfiles de Cargo; seguido
Disefio y Aplicacién de un Plan de Comunicacion con (8,94) puntos y finalmente Disefio e
Implementacion de actividades que promuevan el bienestar y felicidad de los trabajadores

con (8,79) puntos.

La primera estrategia se enfoca en el liderazgo, el cual es pieza clave para que fluya una
gestion efectiva en las empresas, de alli el impacto que tiene sobre los factores analizados y la
necesidad latente de fortalecerlo en la empresa; la estrategia relacionada con un plan de
capacitacion es necesaria para que el equipo de trabajo ya que al adquirir mayores conocimientos
se repercute en la productividad de forma positiva. La implementacién de manuales, politicas,
procedimientos y perfiles de cargo son esenciales para que exista organizacion en la gestién y
administracion, ademas brinda mayor direccionamiento a los colaboradores al tener mayor
claridad con la informacidn existente; en relacidn a la comunicacion, se entiende que es importante
para el desarrollo de las organizaciones y se hace necesaria una gestion que permita un flujo
efectivo de la misma, finalmente trabajar en mejorar las condiciones y bienestar de los

colaboradores impulsa la productividad y fidelizacion.
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10. Formulacion del Plan por Estrategia

10.1 Cuadro de Mando Integral de los Planes Operativos

Bajo

S0 - 500,000

hedio

$501.000 - $1.000.000

Alto

$1.000.001 en adelante

Tabla 24 Cuadro de Mando Integral

} Perspectiva

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Cuadro de Mando Integral

Iniciativa o planes de actuacion

Liderazgo

Capacitacion

programadas

Talento Humano

capacitacion

Obijetivo - TP
Indicador Meta Responsable Iniciativa Presupuesto
Competencias y 0 Coordinador de | Detectar competencias y .
habilidades detectadas 80% (anual) Talento Humano | habilidades por mejorar Bajo
Mejorar las Capaglta;n}pe_sdy 100% (anual) TC?or?mﬂdor de Def|n|_r estra_tegtla de Bajo
competencias, asesorias definidas alento Humano mejoramiento
habilidades y Actividades de mejora de
alineacion de competencias y Llevar a cabo el
Liderazgo habilidades realizadas / Coordinador de | programa de mejora de
L ; 100% (anual) . Alto
Actividades de mejora de Talento Humano Competencias y
competencias y Habilidades
habilidades programadas
Necesidades de Coordinador de | Detectar necesidades de .
S 100% (1 mes) N Bajo
. capacitacion detectadas Talento Humano capacitacion
Estimular el -
aprendizaje y Formato de programa de 100% (2 Coordinador de DEf'mrLe?;ﬁZtgLa del Baio
fortalecer los capacitacion diligenciado semanas) Talento Humano programa @ .
conocimientos de los capacitacion
colaboradores Capacitaciones realizadas ) .
/ capacitaciones 100% (anual) Coordinador de Realizar programa de Medio
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Evaluacion desempefio

Coordinador de

Disefio evaluacion de

inicial / Evaluacion 100% (anual) Talento Humano desempefio Bajo
desempefio final
# perfiles de cargos .
definidos/ # de cargos de 100% (2 _Iglcl)ordlnlidor de Definir perfiles de cargo Bajo
. la empresa semanas) alento Humano
Manuales, D?f'mr I(I)’?[' ; g
s manuales, politicas, # funciones de cargos . .
E(r)ggle(zjail?ﬁientos, procedimientosy | definidos/ # de cargos de | 100% (1 mes) T%. ?:r:?c;nl?li%z:jneo Real;zljal:crir(;a:]rél;al de Bajo
perfiles perfiles de la la empresa
empresa # de procedimientos
realizados / # de 100% (6 meses) Coordinador de Realizar procedimientos Bajo
procedimientos Talento Humano
programados
Disminuir
distorsiones que
afectan el buen Coordinador de Plan que defina el
Comunicacion ambier]te_laboral y el Formulagién.del Plan de 100% (6 meses) Talento Humano/ proceso de comunicgcién Bajo
cumplimiento de las | Comunicacion Interna Comunity de la empresa Vekior
politicas y Manager Joyeros
reglamentos de la
empresa.
Promover un clima ; icaf
organizacional 1000 (1me9) | it mano | ncendves | B9
adecuado que
permita o aml?i_ente 100% (2 Coordinador de ejecfcrig?loagcrt?\r/?ga(:jees de Bajo
. de trabajo positivo, | poo.1a e | jkert final de semanas) Talento Humano bienestar
Gy de manera que la eriodo / escala Likert
Bienestar satisfaccion de los Perio q iod 0 | Coordinador de | Ejecucidn de actividades |
colaboradores niclo de periodo 100% (anual) Talento Humano de bienestar Alto
incremente y por
ende su rendimiento i i6 i
J compromiso con Ia 100% (anual) Coordinador de Evaluacion del clima Bajo

empresa.

Talento Humano

organizacional

Nota: Adaptacién propia
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11. Conclusiones

Los analisis aplicados a la matriz FODA, el Engagement, Grupo Focal, Observacion, y la
escala de Likert de cinco puntos, arrojan como resultado aspectos clave por mejorar de la empresa
a nivel de talento humano; destacando el Liderazgo con necesidades de mejora en las competencias
y habilidades; las politicas, procedimientos y perfiles por establecer; la falta de un esquema de
comunicacion claro y la definicion de actividades que estimulen el buen clima y la felicidad

laboral.

Cada tipo de cultura organizacional tiene sus propias ventajas y desventajas, y puede ser
mas adecuado para diferentes tipos de empresas y situaciones. Es importante que las empresas
comprendan su cultura organizacional y trabajen para desarrollar una cultura que sea coherente
con sus objetivos y valores. Vekior Joyeros adopta una cultura alternativa, es decir que suele ser
una empresa innovadora y pionera en su campo, y puede tener una ventaja competitiva al ser capaz
de adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y en la sociedad. Sin embargo, también
puede enfrentar desafios para mantener la cohesion y la consistencia en la cultura organizacional

a medida que crece y se expande.

Para enfrentar los desafios en cuanto a debilidades y fortalezas , la empresa puede mejorar
las competencias, habilidades y alineacion de liderazgo del equipo directivo, disefiar e
implementar manuales, politicas, procedimientos y perfiles de cargo, disefiar e implementar
actividades que promuevan el bienestar y la felicidad de los trabajadores, definir un plan de

capacitacion que potencie la mano de obra y estimule los conocimientos y retroalimente a los
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colaboradores, y disefiar y aplicar un plan de comunicacion. La aplicacion de estrategias mediante
un plan, puede ayudar a la empresa a desarrollar acciones para maximizar sus fortalezas,
aprovechar las oportunidades, minimizar sus debilidades y enfrentar las amenazas del entorno

empresarial.

En el cuadro de mando integral presentado, se pueden observar las diferentes perspectivas
que se quieren abordar, como Liderazgo, Capacitacion, Manuales, politicas, procedimientos,
perfiles, Comunicacion, Clima y Bienestar. Para cada una de ellas, se especifica un objetivo, los
indicadores que se utilizaran para medir el progreso, la meta que se desea alcanzar, el responsable
de la iniciativa, la estrategia a implementar y el presupuesto necesario. El cuadro es una
herramienta muy util para alinear las acciones de la empresa con sus objetivos estratégicos y para
medir el progreso en el logro de los mismos. Cada perspectiva representa una parte importante de
la empresa y requiere de iniciativas y estrategias especificas para alcanzar los objetivos

establecidos.

Las estrategias propuestas pueden aportar los siguientes beneficios en cada una de las

perspectivas del Cuadro de Mando Integral:

Perspectiva financiera: Mejorar las competencias, habilidades y alineacion de liderazgo
del equipo directivo puede mejorar la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones y la gestion de
recursos, lo que puede impactar positivamente en los resultados financieros de la empresa.
Ademas, el disefio e implementacion de manuales, politicas, procedimientos y perfiles de cargo

puede mejorar la productividad y reducir costos asociados a errores y reprocesos.
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Perspectiva de clientes: La implementacion de actividades que promuevan el bienestar y
felicidad de los trabajadores puede tener un impacto positivo en la satisfaccion y lealtad de los
clientes, ya que trabajadores felices y motivados tienen mayor predisposicién para brindar un buen
servicio. Asimismo, el disefio de un plan de comunicacion efectivo puede mejorar la relacion y

percepcion de los clientes hacia la empresa.

Perspectiva de procesos internos de negocio: El disefio e implementacion de manuales,
politicas, procedimientos y perfiles de cargo puede mejorar la eficienciay eficacia en los procesos
internos de negocio, reducir tiempos de respuesta y mejorar la calidad de los productos o servicios
ofrecidos. Asimismo, el disefio de un plan de capacitacion puede mejorar las habilidades y
conocimientos de los trabajadores, lo que puede impactar positivamente en la calidad y eficiencia

de los procesos.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: La mejora de las competencias, habilidades y
alineacién de liderazgo del equipo directivo y la implementacion de un plan de capacitacion puede
potenciar el talento humano de la empresa, lo que puede tener un impacto positivo en la innovacion
y creatividad de la empresa. Por otra parte, el disefio e implementacion de actividades que
promuevan el bienestar y felicidad de los trabajadores puede mejorar su compromiso y motivacion,

lo que puede impactar positivamente en su desempefio y aprendizaje.
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ANEXos

Anexo 1. Informacion de la empresa

Empresa: Vekior Joyeros de Santander

Resefia: En el afio 2015 nace Vekior Joyeros de Santander, una empresa dedicada a la
produccién de joyeria de alta gama en plata 925, con bafios en rodio y oro. Tiene como pilar
fundamental el valor agregado mediante el enfoque de disefio exclusivo y calidad de terminado
del producto, bajo el concepto de la marca Vekior Joyeros posicionada a nivel nacional. Ofrece
joyas de disefio, creatividad e innovacion y del mismo modo garantiza que cada uno de los
procesos desarrollados esta bajo los mas altos estandares de calidad a la mano de tecnologias a la

vanguardia y con mano de obra calificada.

Mision: Fabricar y comercializar joyeria de alta calidad a través de la marca Vekior
Joyeros, ofreciendo disefio e innovacion y generando valor en cada uno de nuestros clientes y
colaboradores, haciendo sentir a cada persona que usa nuestras joyas, elegante, empoderada y
especial.

Vision: En 2029, ser reconocida como una de las principales marcas de joyeria colombiana
con presencia internacional en Estados Unidos, Centro América y Sudamérica, destacAndose por
la calidad en los productos, el talento humano especializado, la responsabilidad social y ambiental,
de manera que sea un modelo a seguir en infraestructura e implementacion de tecnologia

sostenible.
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Sector: Manufactura, actividad, fabricacion de articulos de joyeria, partes o subproductos
elaborados con metales preciosos o0 con metales comunes revestidos con metales preciosos y otros
productos con combinaciones de metales y piedras preciosas y semipreciosas, sintéticas,

reconstruidas o de otros materiales.

Productos. Joyas fabricadas en plata 925 con bafios en rodio y oro, utilizando como piedra
principalmente la esmeralda colombiana como eje central en sus disefios; entre otras piedras
preciosas y semipreciosas. Cada coleccidn posee una inspiracion exclusiva que busca promover
un estilo de vida en el que se destaque la belleza y originalidad en cada pieza, de manera que se

cree una experiencia en cada mujer que utiliza las joyas.

Competidores. Empresas gque se dedican a la fabricacién y comercializacion de joyeria en

plata y esmeralda

Clientes. Joyerias que comercializan los productos a cliente final, entre ellas la joyeria
Caribe, Deoro, Mozt de Colombiay Plateria Ramirez; los talleres de produccién de dichas joyerias
no logran abastecer la demanda de productos en plata rodinada, de manera que prefieren comprar

joyeria fabricada que les permita suplir la demanda del mercado.

Infraestructura. Vekior Joyeros cuenta con un taller que consta de tres plantas, en la
primera se encuentra distribuida el area administrativa, en la segunda planta se ubican los procesos
de engaste, distribucién de material e inyeccidn de ceras, y en la tercera planta se encuentra el area

de pulido, bafios galvanicos, fundicion y elaboracion de cauchos.
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Talento Humano. Vekior Joyeros cuenta con el siguiente Talento Humano,
Numero de empleados: 14 (Directos)
Numero de cargos. (9)

Organigrama

1 .
I Area Adnmristrativa

Creretfe Gereral(l)

Aeade Producridn

Sub Creretde (1)

Conrdiiador de

Talerbo Ham ao

Iffateriales

—_—— e —
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Anexo 2. Carta empresa.

vekior

Seficres
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Sede Bucaramangs

Asunto: Aceptacian Proyecto de Practica Empresarial

A través del presente me dirjo 8 Lsteces con el PrOPOSID 08 comunicaries que I sefora
Andrea cel Pilar Hermdndez Rodriguez con cédula de cludadania N* 1030537 416 de
Bogota, aumna de Gestidn Empresarial, ha sdo aceplada para reakzar of proyecto ~Plan
de Accion enfacado en B Gestion ded Talenio Humano de la empresa Velior Joyeros de
Santandar, de acuerdo con 06 TECUrsos y 856S0Tamienio necesanas pam levar a cabo las
. respectivas practcas, Esperanco que nuestra emprasa aporte en ia formacién de personas

qmmndowwwadmsummcwnyparaelow.

Vekior
Cristian Fablan Espinosa Caceres -

c.c. 1.098 678 368 de Bucaramanga
Gerenle y Represontante Legsl

NIT. 1.098 678, 338-2

‘0 +57 7 6448237 +57 115 2423100 9 Rursenmanea Coloemhin

———— —— —— e ———— -
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Anexo 3. Preguntas Grupo Focal

Empresa

1. ¢ Te sientes inspirado por la mision y la vision de Vekior Joyeros?

2. ¢Los valores de Vekior Joyeros estan acorde con aquellos que consideras importantes
para tu vida?

3. ¢Qué tanto recomiendas a Vekior Joyeros para trabajar?

4. ¢ Vekior Joyeros te protege de la discriminacion?

Clima Laboral

5. ¢Existen areas de distraccion?

6. ¢El lugar de trabajo es fisicamente cémodo?

7. ¢La empresa te proporciona todos los recursos y herramientas necesarias para tu labor?

8. ¢El ambiente de trabajo refleja una cultura organizacional que se predica?

Motivacion

9. (Estas satisfecho con la frecuencia en la que recibes reconocimiento de tu jefe
inmediato?

10. ¢Vekior Joyeros celebra tus logros y aprendizajes?

11. ;Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando lo recibes?

Retroalimentacién
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12. ¢ Tu jefe se preocupa por darte retroalimentacion?
13. ¢Puedes compartir con honestidad tus opiniones con tu jefe inmediato?

14. ;Vekior Joyeros te alienta para opinar y aportar ideas?

Satisfaccion y Balance

15. ¢ Tienes la flexibilidad de tomar tiempo cuando lo necesitas?
16. ¢Existe un balance sano entre el trabajo y tu vida personal?
17. ¢ Tu trabajo contribuye a los objetivos de la organizacion?

18. ¢ Tus responsabilidades estan claras?

Crecimiento y Desarrollo

19. ¢ Tienes oportunidad de crecer en Vekior Joyeros?

20. ¢ Vekior Joyeros aprovecha tus habilidades y fortalezas en el desempefio de tu trabajo?
21. ¢Vekior Joyeros estimula la mejora de tus habilidades?

22. ¢ Tienes la libertad para decidir como realizar tu trabajo?

Relacion Colaborador-Jefe
23. ;Como describes tu relacion con el jefe inmediato?
24. ;Tu jefe es alguien en quien puedes confiar?

25. ¢ Tu jefe maneja un buen nivel de transparencia contigo?

Relacién entre Pares

26. ¢Cuentas con tus pares cuando lo necesitas?
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27. ¢La colaboracion entre pares es muy buena?

28. ¢ Tienes a alguien en el trabajo que consideres amigo?

29. ¢ Tus pares son abiertos a recibir opiniones diferentes a las tuyas?

30. ¢Qué consideras que es lo mas importante que se deberia promover en Vekior Joyeros

y que no sucede, para que la empresa se considere un gran lugar para trabajar?
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Anexo 4. Enunciados Escala de Likert (Clima organizacional)

10.

11.

12.

Vekior Joyeros es una empresa en la que da gusto trabajar y me siento bien alli

La empresa promueve la mejoray crecimiento, lo cual permite tener una trayectoria
profesional

Cuando me preguntan en que empresa trabajo, siento orgullo al mencionarla.
Vekior Joyeros se preocupa por ofrecer un lugar de trabajo adecuado

Las herramientas de trabajo deben estar en condiciones adecuadas para llevar a cabo
las labores y Vekior Joyeros procura que asi sea.

Conozco la Mision y Vision de la empresa y por ende entiendo lo que Vekior
Joyeros espera de mi trabajo.

Cada dia la empresa se preocupa por gue el trabajo realizado sea mejor

El reconocimiento hace parte de la empresa, cuando existe un trabajo bien hecho es
resaltado y elogiado

El aprendizaje es fundamental para lograr el desarrollo empresarial, por lo cual,
Vekior Joyeros impulsa a quienes estudian o se preparan para perfeccionar el trabajo
y aportar nuevas ideas.

Para Vekior Joyeros cada persona es importante en su trabajo

En la empresa se promueve un ambiente positivo entre colaborador y directivo

El tiempo es un aspecto muy importante en la vida de las personas, por esta razén

Vekior Joyeros ofrece flexibilidad en horarios y permisos.
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13.

14.

15.

Para que exista un trabajo sincronizado y bien realizado, es importante dejar claras

las funciones y expectativas que se tienen, Vekior Joyeros lo hace.

En el entorno laboral, las relaciones amistosas y calidas son importantes para que
el trabajo se realice de forma productiva; en Vekior Joyeros se ve reflejado.

La comunicacion es uno de los ejes elementales para que exista fluidez en el
ambiente de trabajo y para evitar distorsiones en la informacion. Vekior Joyeros
propone diferentes canales de comunicacién para mitigar las brechas

comunicativas.



